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บทคัดย่อ 
   งานวิจัยเรื่อง กระบวนการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ของพระสงฆ์          

ในสังคมไทย มีวัตถุประสงค์ ๓ ข้อประกอบไปด้วย ๑. เพ่ือศึกษาหลักการสื่อสารพุทธธรรมตามแนว
พระพุทธศาสนา ๒. เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์            
ในสังคมไทย ๓. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ของกระบวนการสื่อสารพุทธธรรม ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของพระสงฆ์ ในสังคมไทย 

   หลักการสื่อสารพุทธธรรมตามแนวพระพุทธศาสนาประกอบได้ด้วย ๑ การบอกกล่าวหรือ
ชี้แจงสัจจธรรมที่เป็นความจริงอันประเสริฐ คือ อริยสัจจ์ ๔ ทั้งท่ีเป็นสมมมุติสัจจะ และ ปรมัตถสัจจะ  
แก่เวไนยสัตว์บุคคลผู้ที่สมควรบรรลุแก่ธรรม ประการที่ ๒ การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิดที่   
เป็นผลสืบเนื่องจากการที่พระองค์ทรงประกาศพระศาสนาด้วยสัจจะแห่งความเป็นจริง พระองค์ทรง
แสดงพระธรรมเทศนาที่เป็นการป้องกันความเข้าใจผิดคลาดเคลื่อน  ประการที่ ๓ การส ารวจ
ประชามติ  ท าให้ทราบถึงการประชาสัมพันธ์ถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน และผลงาน
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนความเคลื่อนไหว แก่พระสงฆ์สาวกเป็นประจ าทุกวัน  

   รูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ในสังคมไทย ประกอบไป
ด้วยรูปแบบสื่อทัศน์ รูปแบบโสต รูปแบบโสตทัศน์ ควรมีองค์ประกอบของรูปแบบการสื่อสารพุทธ
ธรรมคือ เนื้อหาธรรมะถูกต้อง ถูกใจ สมสมัยและได้ประโยชน์ส าหรับผู้รับสาร มีการน าเสนอที่ตรงเป้า           
เข้าใจง่าย ตัวผู้สื่อสาระธรรมจ าต้องเป็นผู้รู้ดี มีความช านาญในการเผยแผ่และรูปแบบต้องมีความ
เชื่อมโยง และสัมพันธ์และด าเนินตามกระบวนการสื่อสารพุทธธรรม คือ รูปแบบต้องมีเนื้อหาการ
สื่อสารพุทธธรรมต้องโดดเด่น  

   จุดแข็งของกระบวนการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ ในสังคมไทย 
มีประโยชน์ดังนี้คือ ท าให้เนื้อหาสารเผยแพร่ไปทั่วโลก ดีกว่ามาจัดสัมมนาในห้องใดห้องหนึ่งในวงแคบ
แต่ถ้ากระจายไปในสื่อจะแพร่กระจายกว้างขวางไปหมด เป็นประโยชน์ คือการเสวนาในเรื่องที่เป็น
ประโยชน์ เหมือนกับ ในเฟซบุ๊ค, ยูทูป, เว็บไซต์ มีผู้สนใจ และตั้งกระทู้ถามกันเป็นจ านวนมาก ถ้าเป็น 
จุดอ่อนคือ ไม่เหมือนอยู่กับเผชิญหน้ากันแบบสดๆ บรรยายกันแบบสดๆ อารมณ์ร่วมจะแรงกว่า        
ถ้าอารมณ์ร่วมแรงจะได้รับประโยชน์มากกว่า เราไปท าแบบนั้นมันก็จะได้เฉพาะคนที่สนใจจริงๆ คนที่
ไม่สนใจก็จะไม่เกิดประโยชน์ นี่ก็คือเป็นจุดด้อยในการห่างหูห่างตาผู้บรรยาย ผู้บรรยายไม่ได้สังเกตว่า
มีใครนั่งฟังอยู่บ้าง ถ้าสังเกตอยู่ก็คล้องจูงใจ จูงอารมณ์เต็มๆได้ เพราะมันเห็นกันจะๆ อารมณ์ร่วมมัน
แรงมันสูง ถึงแม้ว่าจะมีจ านวนน้อย สู้ทางออนไลน์ไม่ได้ 
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    Abstract 
 This research aims1) to study the models of Buddha-dhamma communication 
via the online social media  of the monks in Thai society, 2) to study the procedures 
of the communication and 3) to analyse the strengths and weaknesses of the said 
communication. 
 The communication of Buddhadhamma according to Buddhist principles is 
composed of: Teaching and explaining the highest principles of truth, namely, the 
Four Noble Truths, both on the levels of relative truth and absolute truth, to people 
who are capable of hearing and understanding the dhamma; Preventing errors and 
correcting misunderstanding, arising from the fact that Lord Buddha proclaimed the 
true dhamma, and guarded against incorrect or erroneous interpretation in his 
discourses; Asking people’s opinion, in order to gain information about policies, 
objectives, administration and various work or activities, including daily movements, 
for monks and disciples. 
 The models of the Buddha-dhamma communication through the online 
social media of the monks in Thai society in forms of visual, and audio materials 
should be the Buddha-dhamma essentials which are correct, favorable, up to date, 
beneficial, easy to understand  with  suitable presentation for the receivers. The 
dhamma messengers should have good knowledge, and  be skillful in disseminating 
the Buddha teachings.  The presentation models should be interconnected with the 
Buddha-dhamma communicative procedures with clear and outstanding intention 
and pleasure including the true Buddha-dhamma contents. 
 The strengths of the Buddha-dhamma on line communicative procedures of 
the monks in Thai society are beneficial in terms of disseminating the presented 
issues world wide  which are better than organizing the seminars with the specific 
topics in a certain places as usual.  In contrast, if these have been conducted as in 
some social media, e.g. Facebook, Youtube, or Websites, the presented issues will 
spread worldwide and those interested can join these programmes by asking 
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questions or giving ideas or opinions or voicing concerns over those issues.  However, 
some weaknesses still exist in forms of without real life programmes or face-to-face 
discussions which can cause stronger momentum than those of social media and get 
more benefits. Besides, these benefits will not be for those who are not interested in 
what presented except for only those interested. These are the weaknesses of using 
only the social media which are very far away from the transmitters who do not 
know the number of the receivers and those who are listening at that moment. If the 
presenters at that time notice what are going on, they can motivate and persuade 
the listeners to accept what they hear because they see and hear by their very own 
eyes and ears, thus high momentum exist, although, the number of listeners are less 
than those of the social media. 
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   ขอขอบคุณแอดมินเฟซบุ๊ค ยูทูป เว็บไซต์ ประกอบไปด้วย พระมหาสมชาย านวุฑฺโฒ 
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   ขอกราบขอบพระคุณบุรพาจารย์ ตลอดจนครูบาอาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธิประสาท
ความรู้ให้มาโดยตลอด กับทั้งท่านผู้เป็นเจ้าของงานวิจัย ต าราวิชาการทุกเล่ม ที่ท าให้ผู้วิจัยได้มีโอกาส
ศึกษาค้นคว้าและเขียนงานวิจัยเล่มนี้ส าเร็จ คุณงามความดีอันจะพึงเกิดพึงมีของสารนิพนธ์เล่มนี้             
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  บทท่ี ๑ 
บทน ำ 

 
๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

พระพุทธศาสนาได้ก าเนิดขึ้นมาในชมพูทวีป หรือประเทศอินเดีย ภายหลังจากที่เจ้าชาย
สิทธัตถะได้เสด็จออกผนวชจากศากยวงศ์ จุดมุ่งหมายของพระองค์ ก็เพ่ือแสวงหาทางหลุดพ้นจาก
ความทุกข์ โดยเวลาแสวงหาความรู้ถึง ๖ ปี ๑ ตรัสรู้อนุตตรสัมมาสัมโพธิญาณที่ทรงค้นพบทางหลุด
พ้นจากความทุกข์ทั้งปวง ในวันขึ้น ๑๕ ค่ า เดือน ๖ ก่อนพุทธศักราช ๔๕ ปี จึงได้พระนามว่า พุทธะ
พระพุทธเจ้าได้ทรงอาศัยพระมหากรุณาธิคุณอันยิ่งใหญ่ในหมู่สัตว์ เสด็จจาริกไปเพ่ือเผยแผ่พระธรรม
ค าสั่งสอนที่ตรัสรู้แก่เวไนยสัตว์ทั้งหลาย ในเบื้องต้นนั้น พระพุทธองค์ได้เสด็จไปแสดงธรรมจักร
กัปปวัตตนสูตร แก่หมู่ปัญจวัคคีย์ ณ ป่าอิสิปตนมฤคทายวัน๑ ท าให้ปัญจวัคคีย์ได้ดวงตาเห็นธรรม
ตามท่ีพระพุทธองค์ทรงสั่งสอน จึงท าให้บังเกิดมีพระอรหันตสาวกในพระพุทธศาสนาจ านวน ๖๐ องค์ 
พระองค์ทรงส่งพระสาวกทั้งหมดไปเผยแผ่ธรรมะในที่ต่างๆ โดยไม่ซ้ ากันพระพุทธเจ้าทรงวางหลักไว้
ในการส่งสาวกไปเผยแผ่ครั้งแรกว่า“พวกเธอจงเที่ยวจาริก เพ่ือประโยชน์และความสุขแก่ชนหมู่มาก 
เพ่ืออนุเคราะห์โลกเพ่ือประโยชน์เกื้อกูลและความสุขแก่ทวยเทพและมนุษย์พวกเธออย่าได้ไปรวมทาง
เดียวกันสองรูปจงแสดงธรรมงามในเบื้องต้นงามในท่ามกลาง งามในที่สุด จงประกาศพรหมจรรย์
พร้อมทั้งอรรถทั้งพยัญชนะครบบริบูรณ์บริสุทธิ์๒  

  การเผยแผ่ธรรมในสมัยพุทธกาลนั้น พระพุทธองค์ทรงใช้วิธีการเผยแผ่โดยอาศัย               
สภาพสิ่งแวดล้อม บุคคล และวัตถุสิ่งของ รวมถึงหมู่คณะ จารีตประเพณี สามัญส านึกอุปนิสัย                    
และระดับภูมิปัญญาของผู้ฟังว่าอยู่ระดับไหนควรฟังธรรมเบาหรือหนักซึ่งอาจกล่าวได้ว่าพระพุทธองค์         
ทรงใช้วิธีการเผยแผ่อย่างสุขุมคัมภีรภาพ๓ อธิบายให้คนฟังได้เข้าใจอย่างแจ่มแจ้งชักจูงให้คนฟังได้
สนใจอยากจะฟังมีจิตใจคล้อยตามรสแห่งพระธรรมเทศนามากยิ่งขึ้น การเจริญเติบโตทางด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ ได้ส่งผลครอบคลุมผู้ใช้ถึง ๕๐ ล้านคนทั่วโลก รวมทั้งพระภิกษุสงฆ์ใน
พระพุทธศาสนาด้วย ทั้งในด้านที่เป็นเครื่องมือในการศึกษาค้นคว้า การท าวิจัย การเผยแผ่
พระพุทธศาสนา และการสื่อสารสนทนาสั่งสอนธรรมะกับบุคคลต่างๆ เนื่องจากมีความสะดวกสบาย
และเป็นประหยัดรวดเร็ว ผู้สื่อข่าวของหนังสือพิมพ์คม ชัด ลึก ได้ทดลองเข้าไปในเว็บไซต์ เฟซบุ๊ค 
โดยค้นหาค าว่า พระ หลวงพ่ี พระมหา และ phra เป็นต้นพบว่ามีพระสงฆ์ที่ใช้เฟซบุ๊ค ในการสื่อสาร
อยู่จ านวนมาก ขณะที่พระสงฆ์บางรูปก็ใช้ชื่อเล่น เพ่ือไม่ให้ค้นพบได้ง่าย แต่ก็กลับน ารูปถ่ายของ
ตัวเองแสดงไว้ในเฟซบุ๊ค พระภิกษุส่วนมากใช้ในทางที่ เหมาะสมต่อสมณะสารูป เป็นประโยชน์ต่อ
พระพุทธศาสนา แต่ก็มีพระภิกษุสามเณรส่วนหนึ่งที่ใช้ระบบสื่อสังคมออนไลน์ (Online Social 
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Media)  ๔ เช่น อีเมล์  เฟซบุ๊ค แชท ฯลฯ ในทางที่ ไม่ เหมาะสม สร้างความไม่สบายใจแก่
พุทธศาสนิกชนบางกลุ่มจนมีการร้องเรียนดังปรากฏเป็นข่าว จากการขยายตัวอย่างรวดเร็วของ
เครือข่ายสังคมท าให้ผู้คนทั่วโลกที่ไม่ว่าจะอยู่ในสถานะหรือกลุ่มใดรวมถึงกลุ่มพระสงฆ์ต่างก็ต้อง
ปรับตัวเพ่ือเตรียมรับผลกระทบจากอิทธิพลของเครือข่ายสังคมที่อาจจะมีทั้งในด้านสว่างและด้านมืด
ตามมาพร้อมๆ กัน ในปี พ.ศ. ๒๕๕๓ เฟซบุ๊ค เป็นเครือข่ายสังคมที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับหนึ่งทั้ง
ของโลกและของประเทศไทยแต่ก่อนหน้านั้นเครือข่ายสังคมอันดับหนึ่งของไทยคือ ไฮไฟว์ ณ วันที่ 
๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๓ ผู้เขียนได้เข้าไปดูความคืบหน้าของสมาชิกเฟซบุ๊คที่เว็บ “ปรากฏว่ามีสมาชิก 
๕๕๐ ล้านคนทั่วโลกและประมาณ ๖ ล้านคนในประเทศไทย ไม่เพียงฆราวาสเท่านั้นที่ใช้เครือข่าย
สังคมแต่พระสงฆ์ก็มีการน าเครือข่ายสังคม ไปประยุกต์เพ่ือพัฒนาพระพุทธศาสนาให้เข้ากับสั งคมยุค
ใหม่และคนใช้ไอทีรวมถึง การรักษาพระพุทธศาสนาให้อยู่คู่สังคมได้อย่างยาวนานไม่ว่ายุคสมัยหรือ 
เทคโนโลยีจะเปลี่ยนแปลงไปมากน้อยเพียงใดก็ตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าธรรมะเข้าถึงกลุ่มคนใน
รุ่นวาย และแซด(Gen Y and Gen Z) ที่เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี ก็ท าได้ง่ายขึ้น อนึ่ง หาก
พระสงฆ์ล้าหลังเรื่องเทคโนโลยีหรือไม่มีการปรับตัวน าเทคโนโลยีไปใช้ก็อาจจะเป็นไปได้ว่า
พระพุทธศาสนามีโอกาสที่จะค่อยๆ เลือนหายไปจากสังคมสมัยใหม่ที่ผู้คนส่วนใหญ่อยู่ในโลก
อินเทอร์เน็ต แต่ในทางตรงกันข้ามก็มีการวิพากษ์วิจารณ์กันมากว่าการที่พระสงฆ์ใช้เครือข่าย สังคม
นั้นมีพระสงฆ์บางกลุ่มที่ใช้เครือข่ายสังคมไม่เหมาะสม 

    ทั้งนี้ทางส านักเลขาธิการมหาเถรสมาคม ระบุว่าใช้เฟซบุ๊คเผยแผ่ธรรมะได้แต่ไม่ควรใช้ใน
เรื่องส่วนตัวโดยเฉพาะกับผู้หญิง ในทางตรงกันข้ามก็มีเสียงสะท้อนอีกส่วนหนึ่งที่เห็นด้วยและยอมรับ
ต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ โดยให้เหตุผลสนับสนุนและมุ่งประเด็นที่ความเหมาะสมและ
ประโยชน์ใการใช้ระบบสื่อสังคมออนไลน์อย่างไรก็ตามประเด็นการใช้เครือข่ายสังคมของพระสงฆ์
ยังคงเป็นประเด็นท่ีโต้แย้งกันอยู่ท าให้ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ต้องรีบพิจารณาแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวรวมถึงอาจจะต้องพิจารณาเรื่องพระธรรมวินัย ของพระสงฆ์ด้วยเพราะในพระธรรมวินัยนั้น
มิได้กล่าวถึงเรื่องการใช้เครือข่ายสังคม ในทางฆราวาสนั้นอาจจะเปรียบเทียบ พระธรรมวินัยได้กับ
กฎหมายบ้านเมือง โดยต้องมีการปรับปรุงแก้ไขให้เท่าทันกับเหตุการณ์บ้านเมืองรวมถึงเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปเป็นระยะๆ เพ่ือให้๒๐ กฎหมายทันสมัยและครอบคลุมประเด็นดังกล่าว โดยสามารถ
คุ้มครองผู้ตกเป็นเหยื่อและ ลงโทษผู้กระท าความผิดได้อย่างชัดเจนและรวดเร็ว ในการน าเครือข่าย
สังคมไปใช้ของพระสงฆ์๕ 
       เมื่อสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไป ประกอบไปด้วยปัญหาต่างๆความเจริญทางเทคโนโลยีการ
สื่อสารสมัยใหม่ คือ สังคมออนไลน์ เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมาก ท าให้การเผยแผ่ธรรมะของ
พระสงฆ์ไทยในยุคปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปด้วยทั้งรูปแบบและวิธีการ ตลอดทั้งการประยุกต์เนื้อหา
สาระ ให้เข้ากับเหตุการณ์ ปัจจุบันพระสงฆ์ไทยท าหน้าที่การเผยแผ่พุทธธรรมเพ่ือประโยชน์แก่สังคม
                                                           

   ๔ หนุ่ม สมใจ (๒/มิ.ย./๕๓), สื่อสังคมออนไลน,์[ออนไลน์ ], แหล่งที่มา:                                      
http:// www. krunum.wordpress.com/category/social- network. 

   ๕ อัจฉราภรณ์  สุขใจ (๕/ ม.ิย./๕๓), สื่อสังคมมเีดีย, [ออนไลน์], แหล่งที่มา :                                     
http: // www. krunum.wordpress.com/category/social-media. 
  

http://krunum.wordpress.com/category/social-%20network
http://http:%20/%20www.krunum.wordpress.com/category/social-media
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ในยุคปัจจุบันมีรูปแบบและ วิธีการและพฤติกรรมการน าเสนอที่แตกต่างกัน เช่น การโพสต์รูปภาพ 
การอัพโหลดวีดีโอ การแชร์ และ การแสดงความคิดเห็น  พระนักเผยแผ่ธรรมะรูปหนึ่ง มีรูปแบบและ
วิธีการน าเสนอเนื้อหาที่แตกต่างกันไป เพราะได้แสดงบทบาทในฐานะนักสื่อสารมวลชน มีการบูรณา
การเนื้อหาสาระให้เข้ากับเหตุการณ์ปัจจุบันและใช้สื่อออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สังคมออนไลน์ก็ไม่ต่าง
กับสังคมทั่วไป ปรากฏกิจกรรม ได้หลายรูปแบบ เช่น ในเฟซบุ๊ค จะพบในรูปแบบสื่อทัศน์ ได้แก่ 
หนังสือพิมพ์ บทความ และภาพนิ่ง รูปแบบสื่อโสต ได้แก่ สื่อท่ีมีแต่เสียงน าเสนอ เช่นไฟล์เสียง audio 
mp๓ wave รูปแบบสื่อโสตทัศน์ได้แก่ วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ วีดีโอ วีดีโอดิสก์ ทั้งฟังและ มองเห็น 
ตลอดจนถึง หลักพุทธธรรม ของคนท่ีสนใจและต้องการศึกษา สารธรรมแบบกระทัดรัด รวดเร็วทันใจ  
ต้องเข้าไปศึกษาในเฟซบุ๊ค ถ้าต้องการสารธรรมแบบยาววิชาการ เนื้อหาครบถ้วน มีแหล่งที่มีมา
อ้างอิง ต้องเข้าไปศึกษาในเวปไซต์ ถ้าต้องการดูคลิปวีดีโอ ทั้งภาพและเสียง ต้องเข้าไปศึกษาในยูทูป
ในสมัยปัจจุบันนี้ วาจาบางประโยคที่ได้ยินแล้วรู้สึกชอกช้ าระก าใจมาก ก็คือ อยากรู้คอมพิวเตอร์ให้
ถามพระ ถ้าอยากรู้ธรรมะให้ถามโยม มีญาติโยมที่เป็นนักปฏิบัติจ านวนมาก ทั้งฆราวาสและแม่ชี เปิด
ส านักสอนอย่างเป็นทางการ มีลูกศิษย์กันมาก โดยเฉพาะยุคนี้รู้สึกว่าจะเป็นยุคของแม่ชี แม่ชีที่มี
ชื่อเสียงอยู่ในยุทธจักรอย่างแม่ชีศันสนีย์ แม่ชีทศพร แม่ชีมโนรา ฯลฯ ท่านทั้งหลายเหล่านี้  สามารถ
เผยแผ่ธรรมและเป็นที่ศรัทธา ส่วนหนึ่งเพราะว่าท่านเป็นเพศหญิง ผู้หญิงจะเข้าไปพูดคุยและระบาย
ความทุกข์ได้สะดวกกว่าพระ    
             ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงศึกษา พฤติกรรมการสื่อสารพุทธธรรมที่ประกอบไปด้วยการโพสต์ภาพ        
/อัพโหลดวีดีโอ  การแสดงความคิดเห็น การตอบปัญหา การสื่อสารกับกลุ่มบุคคล การสนทนา         
การหาข้อมูลข่าวสาร การแชร์  และกระบวนการสื่อสารพุทธธรรม อาทิเช่น ผู้ส่งสาร สาร ช่องทาง  
ผู้รับสาร มีความส าคัญอย่างไร และมีขั้นตอนกระบวนการสื่อสารอย่างไรบ้าง ตลอดจนถึงรูปแบบการ
สื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ของพระสงฆ์ในสังคมไทยที่ใช้ในการประกาศพระศาสนา ผ่าน
ทางช่องทาง เฟซบุ๊ค, ยูทูป,เว็บไซต์ ให้เกิดประโยชน์ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา เพราะหากจะใช้
วิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนาแบบเดิมอาจเข้าไม่ถึงสังคมยุคใหม่หรือคนรุ่นใหม่ ซึ่งโน้มเอียงไปทาง
บริโภคนิยม มากขึ้นทุกวัน สืบต่อไป 
 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
๑. เพ่ือศึกษาหลักการสื่อสารพุทธธรรมตามแนวพระพุทธศาสนา 
๒. เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ ในสังคมไทย 
๓. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ของกระบวนการสื่อสารพุทธธรรม ผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ของพระสงฆ์ ในสังคมไทย 
 

๑.๓ ปัญหำกำรวิจัย 
๑. หลักการสื่อสารพุทธธรรมตามแนวพระพุทธศาสนามีอะไรบ้าง 
๒. รูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ในสังคมไทยประกอบ           

ไปด้วยอะไรบ้าง 



๔ 
 

๓. จุดแข็ง จุดอ่อน ของกระบวนการสื่อสารพุทธธรรม ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์      
ในสังคมไทยมีความส าคัญเช่นไรบ้าง 
 

๑.๔ ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

๑. ขอบเขตเนื้อหำ 
   ก. รูปแบบการสื่อสารพุทธธรรม ประกอบไปด้วย  

- รูปแบบส่ือทัศน์ 
          ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร หนังสือเล่ม 

หนังสือพิมพ์ (Newspapers) เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่ผลิตขึ้นโดยน าเสนอ
เรื่องราวข่าวสารภาพ และความคิดเห็น ในลักษณะของแผ่นพิมพ์ แผ่นใหญ่ ที่ใช้วิธีการพับรวมกับ ซึ่ง
สื่อสิ่งพิมพ์ชนิดนี้ได้พิมพ์ออกเผยแพร่ทั้งลักษณะหนังสือพิมพ์รายวัน รายสัปดาห์ และรายเดือน 

วำรสำร นิตยสำร  เป็นสื่อสิ่ งพิมพ์ที่ผลิตขึ้นโดยน าเสนอสาระข่าว        
ความบันเทิง ที่มีรูปแบบการน าเสนอ ที่โดเด่น สะดุดตา และสร้างความสนใจให้กับผู้อ่าน ทั้งนี้การ
ผลิตนั้น มีการก าหนดระยะเวลาการออกแบบเผยแพร่ที่แน่นอน ทั้งลักษณะวารสาร นิตยสารรายปักษ์        
(15 วัน) และรายเดือน 

จุลสำร เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่ผลิตขึ้นแบบไม่มุ่งหวังผลก าไร เป็นแบบให้เปล่า
โดยให้ผู้อ่านศึกษาหาความรู้ ที่ก าหนดออกแบบเผยแพร่เป็นครั้ง ๆ หรือล าดับต่าง ๆ ในวาระพิเศษ 

โบชัวร์ (Brochure) เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีลักษณะเป็นสมุดเล่มเล็ก ๆ            
เย็บติดกันเป็นเล่มจ านวน 8 หน้า เป็นอย่างน้อยมีปกหน้า และปกหลัง ซึ่งในการแสดงเนื้อหาจะ
เกี่ยวกับโฆษณาสินค้า 

ใบปลิว (Leaflet, Handbill) เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ใบเดียว ที่เน้นการประกาศ 
มักมีขนาด A4 เพ่ือง่ายในการแจกจ่าย ลักษณะการแสดงเนื้อหาเป็นข้อความท่ีผู้อ่านแล้วเข้าใจง่าย 

แผ่นพับ (Folder) เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่เน้นการผลิตโดยเน้นการเสนอเนื้อหา 
ซึ่งเนื้อหาที่น าเสนอนั้นเป็นเนื้อหาที่สรุปใจความส าคัญ ลักษณะเป็นการพับเป็นรูปเล่มต่าง ๆ 

โปสเตอร์ (Poster) เป็นสื่อสิ่งพิมพ์โฆษณา โดยใช้ปิดตามสถานที่ต่าง ๆ          
มีขนาดใหญ่เป็นพิเศษซึ่งเน้นการน าเสนออย่างโดเด่นดึงดูดความสนใจ 

 

-  รูปแบบส่ือโสต 
ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง แถบเสียง (เทปเสียง) 
วิทยุกระจำยเสียง ได้แก่วิทยุที่ส่งรายการออกอากาศ ทั้งระบบ AM และ 

FM รวมไปถึงระบบเสียงตามสาย 
-  รูปแบบส่ือโสตทัศน์ 
เป็นงานบริการแบบสื่อประสม มีหลายรูปแบบที่ผู้ใช้บริการสามารถเลือก

เรียนรู้ได้ตามความสนใจ หลากหลายรูปแบบอาทิ ข้อความ เสียง รูปภาพ หรือ ภาพเคลื่อนไหว        
โดยผ่านประสาทสัมผัสทางหูและตา ซึ่งมีคุณค่าต่อการศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพราะเป็นศูนย์รวมแห่ง
ความสนใจ ช่วยให้เข้าใจในเรื่องท่ีต้องการศึกษาได้รวดเร็ว จ าได้นาน และเกิดการเรียนรู้อย่างมีมิติ 
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สื่อโสตทัศน์ เป็นสื่อหรือวัสดุ ที่ผู้ใช้สามารถเลือกใช้สื่อประเภทต่างๆ          
ได้ ตามที่ต้องการดังนี้ 

ซีดีรอม : CD-ROM หมายถึง แผ่น Compact Disc ที่เก็บข้อมูลชนิด
ตัวอักษร ภาพ ภาพเคลื่อนไหว  แสง สี เสียง ไว้ในแผ่นเดียวกัน ใช้กับเครื่องอ่านซีดีรอมของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

วีดิทัศน์ : VC หมายถึง ม้วนวิดีโอเทปที่เก็บสัญญาณภาพและ
สัญญาณเสียง ไว้ในแถบเคลือบสารแม่เหล็ก ใช้กับเครื่องเล่นวิดีโอเทป 

เทปคำสเซ็ท : TC หมายถึง ม้วนเทปคาสเซ็ทที่เก็บเฉพาะสัญญาณเสียงไว้
ใน แถบเคลือบสารแม่เหล็ก ใช้กับเครื่องเล่นเทปคาสเซ็ท 

วีดีโอ-ซีดี : VCD หมายถึง แผ่น Compact Disc ที่เก็บสัญญาณภาพ, 
ภาพเคลื่อนไหว และสัญญาณเสียง ไว้ในแผ่นเดียวกัน สามารถใช้กับเครื่องเล่นวีซีดี ดีวีดี และเครื่อง
อ่านซีดีรอมได้ 

แผ่นดิสก์ : DISK หมายถึง แผ่น Floppy Disk ขนาด 3/4 นิ้ว ใช้ประกอบ
กับ หนังสือในส านักหอสมุด ใช้กับเครื่องอ่าน Floppy Drive (A:) ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ซีดี : CD หมายถึง แผ่น Compact Disc ที่เก็บเฉพาะสัญญาณเสียง           
เพียงอย่างเดียวไว้ในแผ่นCD ใช้กับเครื่องเล่นซีดี วีซีดี ดีวีดี และเครื่องอ่านซีดีรอมของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ได้ 

 

ข. กระบวนกำรสื่อสำรพุทธธรรม ประกอบไปด้วย 
- ผู้ส่งสาร - สาร  
- ช่องทาง  - ผู้รับสาร  

  ค. จุดแข็ง จุดอ่อน ของกระบวนการสื่อสารพุทธธรรม ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ 
    พระสงฆ์ ในสังคมไทย         

๒. ขอบเขตด้ำนสื่อสังคมออนไลน์ 
  ก. เฟซบุ๊ค ประกอบไปด้วย  

- https://www.facebook.com/ThanavuddhoStory?fref=ts   
  (พระมหาสมชาย านวุฑฺโฒ) 

   - https://www.facebook.com/v.vajiramedhi?fref=ts   
  (พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี) 
-  https://www.facebook.com/pages/fanpage?fref=ts 
  (พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต) 
- https://www.facebook.com/visalo?fref=ts 
   (พระไพศาล  วิสาโล)   
- https://www.facebook.com/Buddhadasa.in.th?fref=ts 
  (พระพุทธทาสภิกขุ)   
- https://www.facebook.com/P.A.Payutto?fref=ts 
  พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต)   
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- https://www.facebook.com/pages๔๑๒๖๑๘๑๙๒๓๖?fref=ts 
  พระราชธรรมนิเทศ (พยอม  กลฺยาโณ)  
- https://www.facebook.com/ajarntong?fref=ts 
  พระธรรมมังคลาจารย์ (หลวงพ่อทอง สิริมงฺคโล)  
- https://www.facebook.com/sdsface?fref=ts 
  (เสถียรธรรมสถาน) 

  ข. ยูทูป ประกอบไปด้วย  
- http://www.youtube.com/ 
  (พระมหาสมชาย านวุฑฺโฒ)  
-  http://www.youtube.com/ 
  (พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี)   
- http://www.youtube.com/ 
  (พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต)   
- http://www.youtube.com/ 
  (พระไพศาล  วิสาโล)   
- http://www.youtube.com/ 
  (พระพุทธทาสภิกขุ)   
- http://www.youtube.com/ 
  พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต)  
- http://www.youtube.com/ 
  พระราชธรรมนิเทศ (พยอม  กลฺยาโณ)  
- http://www.youtube.com/ 
 พระธรรมมังคลาจารย์ (หลวงพ่อทอง  สิริมงฺคโล)   
- http://www.youtube.com/ (เสถียรธรรมสถาน) 

  ค.เว็บไซต์ ประกอบไปด้วย 
- http://www.bodhiyalai.org / http://www.dhammadelivery.com 
- http://www.visalo.org / http://watprayoon.org 
- http://www.mcu.ac.th/ http://www.watnyanaves.net/th/home 
- http://www.sdsweb.org / http://www.watpahsunan.org 
- http://www.dmc.tv/ http:/www.buddhadasa.com  

 

๓. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ก. ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านพระพุทธศาสนา 
 ๑. พระมหาดวงจันทร์ คุตตฺสีโล,ดร. 
 ๒. พระครูสมุห์อินทรวงศ์ อิสสรภาณี,ดร. 
 

http://www.bodhiyalai.org/
http://www.dhammadelivery.com/
http://www.visalo.org/


๗ 
 

ข. ผู้ทรงคุณวุฒิทำงด้ำนคอมพิวตอร์  
๑.รศ.ดร.ตรัสพงศ์ ไทยอุปถัมภ์  
๒.ดร.นราธิป เที่ยงแท้   
๓.ผศ.ดร.ศันสนีย์ เอื้อพันธ์วิริยะกุล    

ง. ผู้ทรงคุณวุฒิทำงด้ำนเทคโนโลยีกำรสื่อสำร  
๑.รศ.ดร.วิทยา ด ารงเกียรติศักดิ์  
๒.รศ.จักรภพ วงศ์ละคร 
๓.ผศ.ดร.วรวิทย์ นิเทศศิลป์ 

ง.ผู้ทรงคุณวุฒิทำงด้ำนจิตวิทยำ  
๑.รศ.ดร.นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา   
๒.ผศ.ดร.ปรีชา  เจ็งเจริญ 
๓.ดร.ณรงค์ศักดิ์  จันทร์นวล 

จ. ผู้ทรงคุณวุฒิทำงด้ำนเว็บมำสเตอร์/นิเทศศำสตร์  
๑.พนมธรรม อมรเลิศวิทย์  
๒.พีราวิชญ์  ภาคนนท์กุล  
๓.มัณฑนา ภาคสุวรรณ์ 

 

๑.๕ นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรวิจัย 
  ๑.๕.๑ สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นสื่อกลางที่ให้บุคคลทั่วไปมี

ส่วนร่วมสร้างและแลกเปลี่ยนความได้แก่ เฟซบุ๊ค ยูทูป, เว็บไซต์ เท่านั้น 
   ๑.๕.๒ พฤติกรรมกำรสื่อสำรพุทธธรรม หมายถึง การแสดงออกด้านต่างๆ ในการสื่อสาร

พุทธธรรมผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น การแสดง (โพสต์  และ แชร์) ข้อความ รูปภาพ วีดีโอ 
ค าถาม - ค าตอบ ไฟล์ เป็นต้น 

   ๑.๕.๓ รูปแบบกำรสื่อสำรพุทธธรรมผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง ลักษณะของการ
น าเสนอสารธรรม ผ่านทางเฟซบุ๊ค ยูทูป, เว็บไซต์ ประกอบไปด้วย 

   ๑.๕.๔ รูปแบบส่ือทัศน์ หมายถึง หนังสือพิมพ์ บทความ และภาพนิ่ง 
   ๑.๕.๕ รูปแบบสื่อโสต หมายถึง สื่อที่มีแต่เสียงน าเสนอ เช่นไฟล์เสียง audio mp3 

wave 
   ๑.๕.๖ รูปแบบสื่อโสตทัศน์ หมายถึง วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ วีดีโอ วีดีโอดิสก์ ทั้งฟัง

และ มองเห็น 
๑.๕.๗ กระบวนกำรสื่อสำรพุทธธรรมผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง กระบวนการ

ถ่ายทอดเนื้อหาและความรู้สึกนึกคิดประกอบด้วย ผู้ส่งสาร สาร  ช่องทางการสื่อสาร ผู้รับสาร     



๘ 
 

๑.๕.๘ พระสงฆ์ในสังคมไทย หมายถึง กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบไปด้วย (๑) พระมหา     
วุฒิชัย วชิรเมธี (๒) พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต (๓) พระไพศาล วิสาโล (๔) พระราชธรรมนิเทศ 
(พยอม กลฺยาโณ) (๕) พระพรหมคุณาภรณ์  (ประยุทธ์  ปยุตฺ โต) (๖)  พระพุทธทาสภิกขุ                  
(๗) พระธรรมมังคลาจารย์ (หลวงพ่อทอง สิริมงฺคโล) (๘) พระมหาสมชาย ฐานวุฑโฒ และ            
(๙) เสถียรธรรมสถาน 

 

๑.๖ กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
  กรอบแนวคิดและทฤษฎี (Theoretical Framework) ที่ผู้วิจัยน ำมำใช้ในกำรศึกษำ

ประกอบด้วยพฤติกรรมกำรสื่อสำรพุทธธรรมจำกกำรไปส ำรวจ ประกอบไปด้วย 
 

 

 ผู้ส่งสาร (Sender) 
  
 

                                              เฟซบุ๊ค  
- https://www.facebook.com/ThanavuddhoStory?fref=ts   
  (พระมหำสมชำย ำนวุฑฺโฒ) 

   - https://www.facebook.com/v.vajiramedhi?fref=ts   
  (พระมหำวุฒิชัย วชิรเมธี) 
-  https://www.facebook.com/pages/fanpage?fref=ts 
  (พระมหำสมปอง ตำลปุตฺโต) 
- https://www.facebook.com/visalo?fref=ts 
   (พระไพศำล  วิสำโล)   
- https://www.facebook.com/Buddhadasa.in.th?fref=ts 
  (พระพุทธทำสภิกขุ)   
- https://www.facebook.com/P.A.Payutto?fref=ts 
  พระพรหมคุณำภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต)   
- https://www.facebook.com/pages41261819236?fref=ts 
  พระรำชธรรมนิเทศ (พยอม  กลฺยำโณ)  
- https://www.facebook.com/ajarntong?fref=ts 
  พระธรรมมังคลำจำรย์ (หลวงพ่อทอง  สิริมงฺคโล)   
- https://www.facebook.com/sdsface?fref=ts 
  เสถียรธรรมสถำน 

                                             ยูทูป  
- http://www.youtube.com/ 
  (พระมหำสมชำย ำนวุฑฺโฒ)  



๙ 
 

 
 

  
                                               สาร  (Message)  

 
 

 
 

    ช่องทาง (Channel) 
 
 

-  http://www.youtube.com/ 
  (พระมหำวุฒิชัย วชิรเมธี)   
- http://www.youtube.com/ 
  (พระมหำสมปอง ตำลปุตฺโต)   
- http://www.youtube.com/ 
  (พระไพศำล  วิสำโล)   
- http://www.youtube.com/ 
  (พระพุทธทำสภิกขุ)   
 

เว็บไซต์ 
- http://www.bodhiyalai.org  
- http://www.dhammadelivery.com 
- http://www.visalo.org  
- http://watprayoon.org 
- http://www.mcu.ac.th 
  

หลักมัชเฌนธรรมเทศนา 
- ขันธ์ ๕ 
- อำยตนะ ๖ 
- ไตรลักษณ์ 
- ปฎิจจสมุปบำท 
- กรรม 
- วิชชำ วิมุตติ วิสุทธิ สันติ นิพพำน 
- ประเภทและระดับแห่งนิพพำนและผู้

บรรลุนิพพำน 
 

หลักมัชฌิมาปฎิปทา 
- มัชฌิมำปฎิปทำ 
- ปรโตโฆสะ = กัลยำณมิตร 
- โยนิโสมนิกำร 
- หมวดปัญญำ 
- หมวดศีล 
- หมวดสมำธิ 
- หมวดอริยสัจ ๔ 

 

http://www.bodhiyalai.org/
http://www.dhammadelivery.com/
http://www.visalo.org/


๑๐ 
 

  
  

ผู้รับสาร (Receiver) 
 
 

            

 

1.๗ วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
    งานวิจัยเรื่องกระบวนการสื่อสารพุทธธรรม ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์             

ในสังคมไทย มีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 
  ๑. รูปแบบกำรวิจัย 
  การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix method) ทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) การวิจัยในเชิงเอกสาร (Documentary Research) และการวิจัยเชิงปฎิบัติการ (Action 
Research) เพ่ือประมวลองค์ความรู้ ศึกษาแนวคิดหลักการสื ่อสารพุทธธรรม ตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา และรูปแบบการสื ่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ตลอดจนถึงจุดแข็ง 
จุดอ่อน ของกระบวนการสื ่อสารพุทธธรรม ผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ ในสังคมไทย               
โดยสัมภาษณ์ออนไลน์ ประกอบไปด้วย เฟซบุ๊ค ยูทูป และ เว็บไซต์ 
    ๒.ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key-Informant)  

   การศึกษาวิจัยครั้งนี้ก าหนดให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key-Informant) ที่เป็นกลุ่มตัวแทนของ
พระนักเผยแผ่พระพุทธศาสนาในสื่อสังคมออนไลน์  เช่น เฟซบุ๊คของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี           
พระมหาสมชาย านวุฑฺโฒ พระไพศาล วิสาโล พระพุทธทาสภิกขุ ในส่วนทางด้านยูทูปของ          
พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต พระราชธรรมนิเทศ (พยอม กลฺยาโณ) ตลอดจนถึงเว็บไซต์ของ
http://www.bodhiyalai.org http:/www.buddhadasa.com http://www.mcu.ac.th/ 
    ๓. จัดประชุม Focus Group  
    การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้จัดประชุม Focus Group เพ่ือให้งานตลกผลึกโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ 
และผู้ เชี่ยวชาญดังนี้คือ ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านพระพุทธศาสนา ประกอบไปด้วย พระครูสิริ             
ปริยัตยานุศาสก์ พระครูสมุห์อินทรวงศ์ อิสสรภาณี,ดร. ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านคอมพิวตอร์ ประกอบไป

- เฟซบุ๊ค  
- ยูทูป  
- เว็บไซต์ 

- กลุ่ม Generation Z มีอำยุอยู่ระหว่ำง ๖-๑๐ ปี (กลุ่มเด็ก) 
- กลุ่ม Generation Y และ Generation D (Digital) มีอำยุระหว่ำง ๑๕-๓๐ ปี                     

(วัยรุ่น นักเรียน นักศึกษำ และกลุ่มวัยเริ่มท ำงำน) 
- กลุ่ม Generation X มีอำยุระหว่ำง ๓๐-๔๕ ปี (กลุ่มคนวัยท ำงำน นักวิชำกำร ผู้เชี่ยวชำญ 

นักกำรเมือง นักสื่อสำรมวลชน) 
- กลุ่มท่ัวไป 



๑๑ 
 

ด้วย รศ.ดร.ตรัสพงศ์ ไทยอุปถัมภ์ ดร.นราธิป เที่ยงแท้ ผศ.ดร.ศันสนีย์ เอ้ือพันธ์วิริยะกุล ผู้ทรงคุณวุฒิ
ทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร ประกอบไปด้วย รศ.ดร.วิทยา ด ารงเกียรติศักดิ์ รศ.จักรภพ วงศ์ละคร            
ผศ.ดร.วรวิทย์ นิเทศศิลป์ ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านจิตวิทยา รศ.ดร.นรินทร์ชัย พัฒนพงศา พนมธรรม                
อมรเลิศวิทย์ 
    ๔.เครื่องมือกำรวิจัย 
    ประกอบไปด้วยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อย Focus Group 
    ๕. กำรเก็บรวบรวมและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
   การวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือศึกษาในลักษณะของการวิจัยส ารวจ
ออนไลน์และประชุมกลุ่มย่อย โดยด าเนินการในลักษณะดังต่อไปนี้ 
    ๑.ศึกษารวบรวมเอกสารแนวคิดทฤษฎีหลักการสื่อสารตามแนวพระพุทธศาสนา 

   ๒.ศึกษารูปแบบการสื่อสารพุทธธรรม โดยวิธีการส ารวจจากเฟซบุ๊ค ยูทูป และ เว็บไซต์ 
ของพระนักเผยแผ่พระพุทธศาสนาในสื่อสังคมออนไลน์ 

  ๓.วิเคราห์จุดแข็ง จุดอ่อน ของกระบวนการสื่อสารพุทธธรรม ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ
พระสงฆ์ ในสังคมไทย โดยจัดประชุม Focus Group น าองค์ความรู้ที่ตกผลึก จากผู้ทรงคุณวุฒิ        
มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ จนเกิดองค์ความรู้ใหม่ 

  ๔.น าองค์ความรู้ที่ได้จากการสังเคราะห์ที่เป็นจุดแข็ง ทั้งรูปแบบและกระบวนการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา ในสื่อสังคมออนไลน์  น าไปใช้ให้เกิดประโยน์มากที่สุด และปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการที่เป็นจุดอ่อนเพ่ือไม่ให้เป็นช่องทางท าให้เกิดปัญหาได้ในอนาคต ตลอดจนถึงพัฒนาและ
แก้ไขปรับปรุงรูปแบบและกระบวนการสื่อสารพุทธธรรมให้เป็นไปตามยุคสมัย 

 

๑.8 ประโยชน์ที่จะได้รับจำกวิจัย  
๑. ได้น าหลักการสื่อสารพุทธธรรมไปเผยแผ่พระพุทธศาสนาบนสื่อสังคมออนไลน์ 
๒. ได้ผลส ารวจของรูปแบบการสื ่อสารพุทธธรรมผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์               

ในสังคมไทย 
๓. ได้น าจุดแข็ง จุดอ่อน ของกระบวนการสื่อสารพุทธธรรม ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ

พระสงฆ์ ในสังคมไทย ไปใช้ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้เกิดประโยชน์อันสูงสุด 
 



 
บทท่ี ๒ 

หลักการสื่อสารพุทธธรรมตามแนวพระพุทธศาสนา 

 
    ในบทนี้ผู้วิจัยจะน ำเสนอเนื้อหำสำระของหลักกำรสื่อสำรพุทธธรรมตำมแนวพระพุทธศำสนำ
ของพระสงฆ์ ในสังคมไทยโดยผู้วิจัยได้วำงกรอบกำรศึกษำไว้ ดังนี้คือ ๒.๑ หลักและทฤษฏีการสื่อสาร
ของตะวันตก ๒.๒ หลักการสื่อสารตามแนวพระพุทธศาสนา 2.๓ สรุป  
 

๒.๑ หลักและทฤษฏีการสื่อสาร 
    ชีวิตเป็นเรื่องของกำรเรียนรู้และสิ่งหนึ่งที่ส ำคัญและต้องมีกำรเรียนรู้คือ ควำมสัมพันธ์ 
หรือ มนุษยสัมพันธ์ เพรำะทุกสิ่งทุกอย่ำงในโลกนี้มักเป็นบทเรียนของกันและกัน ถ้ำไม่ใส่ใจเรียนรู้ซึ่ง
กันและกันก็จะอยู่ในโลกนี้ด้วยควำมยำกล ำบำก เพรำะชีวิตจะมีคุณค่ำและรู้สึกมีควำมสุขเมื่อได้
แสดงออกอย่ำงที่รู้สึก มีโอกำสเรียนรู้เรื่องรำวและสิ่งใหม่ๆตำมท่ีเรำต้องกำร   
    ดังนั้นควำมส ำเร็จของมนุษย์ในกำรด ำรงชีวิตทั่วไป จึงมักมีข้อก ำหนดไว้อย่ำงกว้ำงๆว่ำ  
เรำจะต้องเข้ำกับคนที่เรำติดต่อด้วยให้ได้ และต้องเข้ำให้ได้ดี ด้วยกำรเรียนรู้ที่จะสร้ำงควำมสัมพันธ์
ร่วมกัน โดยอำศัยวิธีกำรสื่อสำรและหลักจิตวิทยำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงมนุษย์โดยทั่วไปมักถูกมองว่ำ
เป็นเรื่องของศิลปะ (Arts) มำกกว่ำศำสตร์ (Science) ซึ่งก็หมำยควำมว่ำ กำรเรียนรู้เกี่ยวกับ
ควำมสัมพันธ์ของบุคคลแต่เพียงอย่ำงเดียว 
    ๒.๑.๑ ความหมายของการสื่อสาร 
    ได้มีนักวิชำกำรหลำยท่ำนให้ควำมหมำยของกำรสื่อสำรไว้ในหลำยแง่มุม เช่น  

   จอร์จ เอ มิลเลอร์ (George A. Miller)๑ กล่ำวว่ำ "กำรสื่อสำร หมำยถึง กำรถ่ำยทอด
ข่ำวสำรจำกที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง" 

   คำร์ลไอ โฮฟแลนด์ (Carl I. Hoveland)๒ และคณะให้ควำมเห็นว่ำ "กำรสื่อสำร offecta 
of  Mass Communication, (Chicago : University of Illinois Press,1971), p.20.คือกระบวนกำรที่บุคคล
นึ่ง (ผู้ส่งสำร) ส่งสิ่งเร้ำ (โดยปกติจะเป็นภำษำพูดหรือภำษำเขียน)เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน 
ๆ (ผู้รับสำร) 

   Dennis S. Gouran, William E. Wethoff, Joei A. doelger๓ กำรสื่อสำร หมำยถึง      
กำรผลิตสำรอย่ำงตั้งใจ และได้ถ่ำยทอดสำรนั้นโดยบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอ่ืน หรือหลำยๆคนเมื่อผู้รับ
                                                           

   ๑ George A. Miller, Educational  Administration : Concept and Practices, 3rd ed.  
(Belmont : Wadsworth,1981), p.22. 

   ๒ Carl I. Hoveland. “The Nature of Communication Effects,” The Process of 
   ๓ Dennis S. Gouran, William E. Wethoff, Joei A. doelger, (1996), Management, 5th ed. , 

(Chicago : University of Illinois Press,1971),p.20. 



๑๓ 

 

สำรได้รับสำรแล้ว จะท ำกำรแปลสำรให้ เข้ำใจตรงตำมผู้ส่งสำรให้ ถือว่ำกำรสื่อสำรนั้นประสบ
ควำมส ำเร็จ แต่ถ้ำผู้รับสำรแปลสำรไม่ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ส่งสำรต้องกำร ถือว่ำกำรสื่อสำรนั้น
ประสบควำมล้มเหลวหรือเกิดควำมผิดพลำดได้ ถ้ำเรำรู้จักวิธีที่จ ำท ำกำรสื่อสำร จะท ำให้เรำประสบ
ควำมส ำเร็จในกำรสื่อสำรได้ 

   โดยสรุป กำรสื่อสำร คือ กระบวนกำรของกำรถ่ำยทอดสำรหรือข้อมูล (message)       
จำกผู้ส่งสำร (source) ไปยัง ผู้รับสำร (receiver)  โดยกำรผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำร (Channel) และ
สำมำรถตรวจสอบโดยปฏิกิริยำย้อนกลับ (Feedback) ถ้ำผู้รับสำรแปลควำมหมำยตรงกับผู้ส่งสำร
ต้องกำรก็ถือว่ำผู้สื่อสำรประสบควำมส ำเร็จในกำรสื่อสำร แต่ถ้ำผู้รับสำรแปลควำมหมำยไม่ตรงกับ
ควำมต้องกำรผู้รับสำร ก็ประสบควำมล้มเหลวในกำรสื่อสำร 

     

   ๒.๑.๒ รูปแบบของการสื่อสาร 
   ก ำ รสื่ อ ส ำ ร  มี  ๒  รู ปแบบดั งนี้ คื อ  ๑ . กำ ร สื่ อ ส ำ รแบบทำง เ ดี ย ว  ( One-Way 

Communication) เป็นกำรส่งข่ำวสำรหรือกำรสื่อควำมหมำยไปยังผู้รับแต่เพียงฝ่ำยเดียว โดยที่ผู้รับ
ไม่สำมำรถมีกำรตอบสนองในทันที (immediate response) ให้ผู้ส่งทรำบได้ แต่อำจจะมีปฏิกิริยำ
สนองกลับ (feedback) ไปยังผู้ส่งภำยหลังได้ กำรสื่อสำรในรูปแบบนี้จึงเป็นกำรที่ผู้รับไม่สำมำรถ      
มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันได้ทันที จึงมักเป็นกำรสื่อสำรโดยอำศัยสื่อมวลชน เช่น กำรฟังวิทยุ หรือกำรชม
โทรทัศน์ เหล่ำนี้เป็นต้น ๒. กำรสื่อสำรแบบสองทำง (Two-Way Communication) เป็นกำรสื่อสำร
หรือกำรสื่อควำมหมำยที่ผู้รับมีโอกำสตอบสนองมำยังผู้ส่งได้ในทันที โดยที่ผู้ส่งและผู้รับอำจจะอยู่ต่อ
หน้ำกันหรืออำจอยู่คนละสถำนที่ก็ได้ แต่ทั้งสองฝ่ำยจะสำมำรถมีกำรเจรจำหรือกำรโต้ตอบกันไปมำ 
โดยที่ต่ำงฝ่ำยต่ำงผลัดกันท ำหน้ำที่เป็นทั้งผู้ส่งและผู้รับในเวลำเดียวกัน เช่น กำรพูดโทรศัพท์         
กำรประชุม 

 

   ๒.๑.๓ วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 
   กำรสื่อสำรในชีวิตของแต่ละบุคคลนั้นล้วนมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่ำงกันออกไป และส่งผล

ต่อกำรด ำ เนินชีวิต ได้คือ ท ำ ให้ ไม่ รู้ สึ กโดดเดี่ ยว  ท ำ ให้ทรำบกำรเปลี่ ยนแปลงที่ เกิดขึ้ น                
สร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงสังคม ท ำให้เกิดกำรแสดงออก ท ำให้เกิดกำรพักผ่อนหย่อนใจ ท ำให้เกิดกำร
เรียนรู้ ท ำให้เกิดก ำลังใจ๔ 

   ๑. เพ่ือแจ้งให้ทรำบ (inform) ในกำรท ำกำรสื่อสำร ผู้ท ำกำรสื่อสำรควรมีควำม ต้องกำร 
ที่จะบอกกล่ำวหรือชี้แจงข่ำวสำร เรื่องรำว เหตุกำรณ์ หรือสิ่งอื่นใดให้ผู้รับสำรได้รับทรำบ 

       ๒. เพ่ือสอนหรือให้กำรศึกษำ (teach or education) ผู้ท ำกำรสื่อสำรอำจมี
วัตถุประสงค์เพ่ือจะถ่ำยทอดวิชำควำมรู้ หรือเรื่องรำวเชิงวิชำกำร เพ่ือให้ผู้รับสำรได้มีโอกำสพัฒนำ
ควำมรู้ให้เพิ่มพูนยิ่งขึ้น 

                                                           

   ๔ เสนาะ ติเยาว์, การสื่อสารในองค์การ, พิมพ์ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
,๒๕๓๘), หน้า ๒๐. 



๑๔ 

 

       ๓. เพ่ือสร้ำงควำมพอใจหรือให้ควำมบันเทิง (please of entertain) ผู้ท ำกำร
สื่อสำรอำจ ใช้วัตถุประสงค์ในกำรสื่อสำรเพ่ือสร้ำงควำมพอใจ หรือให้ควำมบันเทิงแก่ผู้รับสำร โดย
อำศัยสำรที่ตนเองส่งออกไป ไม่ว่ำจะอยู่ในรูปของกำรพูด กำรเขียน หรือกำรแสดงกิริยำต่ำงๆ 

       ๔. เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจ (Propose or persuade) ผู้ท ำกำรสื่อสำรอำจใช้
วัตถุประสงค์ในกำรสื่อสำรเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ หรือชักจูงใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อผู้รับสำร และอำจชักจูง
ใจให้ผู้รับสำรมีควำมคิดคล้อยตำม หรือยอมปฏิบัติตำมกำรเสนอแนะของตน 

       ๕. เพ่ือเรียนรู้ (learn) วัตถุประสงค์นี้มีควำมเกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้รับสำร กำร
แสวงหำควำมรู้ ของผู้รับสำร โดยอำศัยลักษณะของสำร ในกรณีนี้มักจะเป็นสำรที่มีเนื้อหำสำระ
เกี่ยวกับวิชำควำมรู้ เป็นกำรหำควำมรู้เพิ่มเติมและเป็นกำรท ำควำมเข้ำใจกับเนื้อหำของสำรที่ผู้ท ำกำร
สื่อสำรถ่ำยทอดมำถึงตน 

       ๖. เพ่ือกระท ำหรือตัดสินใจ (dispose or decide) ในกำรด ำเนินชีวิตของคนเรำ
มี สิ่งหนึ่งที่ต้องกระท ำ อยู่เสมอก็คือ กำรตัดสินใจกระท ำกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ซึ่งกำรตัดสินใจนั้น
อำจได้รับกำรเสนอแนะ หรือชักจูงใจให้กระท ำอย่ำงนั้นอย่ำงนี้จำกบุคคลอ่ืนอยู่เสมอ ทำงเลือกในกำร 
ตัดสินใจของเรำจึงขึ้นอยู่กับข้อเสนอแนะนั้น 

 

   ๒.๑.๔ ประเภทของการสื่อสาร 
   กำรจ ำแนกประเภทของกำรสื่อสำร มีผู้จ ำแนกไว้หลำย ๆ ประเภท โดยใช้เกณฑ์ในกำร

พิจำรณำ ตำมจุดประสงค์ของกำรศึกษำหรือวัตถุประสงค์ที่ต้องกำรจะน ำเสนอ ซึ่งสรุปได้ตำมตำรำง
ดังนี้     

 

เกณฑ์การแบ่ง ประเภทของการสื่อสาร ตัวอย่าง 
๑. จ ำนวนผู้ท ำกำรสื่อสำร ๑.๑ กำรสื่อสำรภำยในตัวบุคคล 

intrapersonal Communication) 
- กำรพูดกับตัวเอง 
- กำรคิดค ำนึงเรื่องต่ำง ๆ 
- กำรร้องเพลงฟังเอง 
- กำรคิดถึงงำนที่จะท ำ เป็นต้น 

๑.๒ กำรสื่ อสำรระหว่ ำงบุคคล
(interpersonal communication) 

- กำรพูดคุยระหว่ำงบุคคล ๒ คน
ขึ้นไป 
- กำรพูดคุย 
- กำรเขียนจดหมำย 
- กำรโทรศัพท์ 
- กำรประชุมกลุ่มย่อย เป็นต้น 

 
 
 

 

๑.๓ กำรสื่อสำรกลุ่มใหญ่ 
(large group communication 

- กำรอภิปรำยในหอประชุม 
- กำรพูดหำเรื่องเลือกตั้ง 
-  กำรปรำศรัยในงำนสังคม 
 

 
 

 
 

- กำรกล่ำวปำฐกถำในหอประชุม 
- กำรบรรยำยทำงวิชำกำร  



๑๕ 

 

เกณฑ์การแบ่ง ประเภทของการสื่อสาร ตัวอย่าง 
 ๑.๔ กำรสื่อสำรในองค์กร 

organizational communication) 
- กำรสื่อสำรในบริษัท 
- ก ำ ร สื่ อ ส ำ ร ใ น ห น่ ว ย ง ำ น 
รำชกำร 
- กำรสื่อสำรในโรงงำน 
- กำรสื่อสำรของธนำคำร 
เป็นต้น 

 ๑.๕ กำรสื่อสำรมวลชน 
(mass communication) 

กำรสื่อสำรที่ผ่ำนสื่อเหล่ำนี้ คือ 
- หนังสือพิมพ์, นิตยสำร 
- วิทยุ 
- โทรทัศน์ 
- ภำพยนตร์ 
เป็นต้น 

๒.กำรเห็นหน้ำกัน ๒.๑ กำรสื่อสำรแบบเผชิญหน้ำ 
(face to face communication) 

- กำรสนทนำต่อหน้ำกัน 
- กำรประชุมสัมมนำ 
- กำรสัมภำษณ์เฉพำะหน้ำ 
- กำรเรียนกำรสอนในชั้นเรียน 
- กำรประชุมกลุ่มย่อย 
เป็นต้น 

๒.๒ กำรสื่อสำรแบบไม่เผชิญหน้ำ 
(interposed communication) 

- เอกสำรกำรสื่อสำรที่ผ่ำน 
สื่อมวลชนทุกชนิด คือ 
- หนังสือพิมพ์ 
- วิทยุ 
- โทรทัศน์ 
- วีดิทัศน์กำรสื่อสำรที่ผ่ำน 
สื่อมวลชนทุกชนิด 
- จดหมำย/โทรเลข/โทรสำร 
- อินเตอร์เน็ต 
เป็นต้น 

๓.ควำมสำมำรถในกำร
โต้ตอบ 
 
 

 

๓.๑ กำรสื่อสำรทำงเดียว 
(one-way communication) 

กำรสื่อสำรที่ผ่ำนสื่อมวลชนทุก
ชนิด คือ 
- วิทยุ/โทรทัศน์/วีดิทัศน์ 
- โทรเลข/โทรสำร 

 

 
 
 

๔. ควำมแตกต่ำงระหว่ำง 
ผู้รับสำรและผู้ส่งสำร 

๔.๑ กำรสื่อสำรระหว่ำงเชื้อชำติ 
(interracial communication) 

- ชำวไทยสื่อสำรกับคน 
ต่ำงประเทศ 



๑๖ 

 

เกณฑ์การแบ่ง ประเภทของการสื่อสาร ตัวอย่าง 
 ๔.๒ กำรสื่อสำรระหว่ำงวัฒนธรรม 

(gosscultural communication) 
- กำรสื่อสำรระหว่ำงคนไทย
ภำคใต้กับภำคเหนือหรือ ภำคอ่ืน 
ๆ 
- ชำวไทยสื่อสำรกับชำวเขำ   
เป็นต้น 

 ๔.๓ กำรสื่อสำรระหว่ำงประเทศ 
(international communication) 

- กำรเจรจำติดต่อสัมพันธ์
ทำงกำรทูต 
- กำรเจรจำในฐำนะตัวแทน 
รัฐบำล เป็นต้น 

๕. กำรใช้ภำษำ ๕.๑ กำรสื่อสำรเชิงวัจนภำษำ 
(verbal communication) 

- กำรพูด, กำรบรรยำย 
- กำรเขียนจดหมำย, บทควำม 
เป็นต้น 

 ๕.๒ กำรสื่อสำรเชิงอวัจนภำษำ 
(non-verbal communication) 

- กำรสื่อสำรโดยไม่ใช้ถ้อยค ำ, 
ค ำพูด 
- อำกำรภำษำ, กำลภำษำ, เทศ
ภำษำ, สัมผัสภำษำ, เนตรภำษำ, 
วัตถุภำษำและปริภำษำ เป็นต้น 

 

   ๒.๑.๕ ความส าคัญของการติดต่อสื่อสาร   
   กำรสื่อสำร เป็นกระบวนกำรเกิดข้ึนเป็นปกติวิสัยของคนทุกคน และมีควำมเกี่ยวข้องไปถึง

บุคคลอื่น ตลอดจนถึงสังคมที่แต่ละคนเก่ียวข้องอยู่ ไม่ว่ำจะท ำสิ่งใด ล้วนต้องอำศัยกำรสื่อสำรเป็น๕ 
เครื่องมือช่วยให้บรรลุจุดประสงค์ทั้งสิ้น จะเห็นได้จำกกำรที่คนพยำยำมคิดค้นและพัฒนำวิธีกำร
สื่อสำรมำตั้งแต่สมัยโบรำณ ทั้งภำษำพูด ภำษำเขียน ตลอดจนเครื่องมือหรือเทคนิควิธีกำรต่ำงๆ ล้วน
เกิดจำกควำมพยำยำมอย่ำงสูงของคน ต่อเนื่องมำหลำยชั่วอำยุ หำกกำรสื่อสำรไม่มีควำมส ำคัญและ
จ ำเป็นอย่ำงยิ่งแล้ว เครื่องมือและวิธีกำรส ำหรับกำรสื่อสำรต่ำงๆ เหล่ำนี้ก็คงไม่เกิดขึ้นและพัฒนำมำ
ให้เห็นดังเช่นในปัจจุบัน 

   ในสภำพสังคมที่คนจะต้องเกี่ยวข้องกันมำกขึ้นเช่นปัจจุบัน กำรสื่อสำรก็ยิ่งมีควำมส ำคัญ
ต่อบุคคลและสังคมมำกข้ึน หำกคนในสังคมขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรสื่อสำร ไม่สำมำรถถ่ำยทอด
ควำมรู้ควำมคิด หรือท ำให้เกิดควำมเข้ำใจระหว่ำงกันได้ ย่อมจะท ำให้เกิดปัญหำต่ำงๆ มำกมำย 
ปัญหำ ที่เกิดขึ้นกับบุคคลและสังคมทุกวันนี้ มีอยู่ไม่น้อยที่เป็นสำเหตุมำจำกควำมล้มเหลวของกำร
สื่อสำร ดังนั้นกำรสื่อสำรจึงมีควำมส ำคัญส ำหรับบุคคลและสังคมหลำยด้ำน คือ 

                                                           
๕ ระวีวรรณ ประกอบผล,“องค์ประกอบและกระบวนการของการสื่อสาร”, ใน เอกสำรกำรสอนชุดวิชำ 

หลักและทฤษฎีกำรสื่อสำร หน่วยที่ ๑ – ๘.. พิมพ์ครั้งที่ ๑๓. (นนทบุรี : มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมธิรำช.,๒๕๔๐), 
หน้ำ ๑๓๔ – ๑๔๐. 



๑๗ 

 

       ๑.ด้านชีวิตประจ าวัน ในชีวิตประจ ำวันหนึ่งๆ แต่ละคนจะต้องสื่อสำรกับตัวเอง
และสื่อสำรกับผู้อ่ืนตลอดเวลำ นับตั้งแต่เวลำตื่นนอนก็ต้องสื่อสำรกับตัวเองและคนอ่ืนที่อยู่ใกล้ตัว 
กำรฟังวิทยุ อ่ำนหนังสือ ออกจำกบ้ำนไปปฏิบัติภำระกิจประจ ำวัน ก็ต้องพบปะบุคคลและเหตุกำรณ์
ต่ำงๆ ล้วนแต่เป็นเรื่องที่ต้องท ำกำรสื่อสำรอยู่ตลอดเวลำ ไม่ในฐำนะผู้ส่งสำรก็ในฐำนะผู้รับสำร หำก
คนเรำขำดควำมรู้หรือทักษะกำรสื่อสำร ก็อำจท ำให้กำรปฏิบัติภำระกิจประจ ำวันอำจบกพร่องได้ 

       ๒.ด้านสังคม  กำรรวมกลุ่มในสังคมทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน จนถึง
ระดับประเทศ จะต้องมีกำรสื่อสำรให้เกิดควำมเข้ำใจร่วมกันในเรื่องต่ำงๆ มีกระบวนกำรท ำให้คนยอม
อยู่ในกฏเกณฑ์กติกำของสังคม มีกำรถ่ำยทอดควำมรู้และท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 

       ๓.ด้านธุรกิจอุตสาหกรรม เกี่ยวกับกำรโฆษณำสินค้ำ กำรประชำสัมพันธ์ทั้ง
ภำยในและภำยนอกองค์กร กำรบริหำรติดต่อประสำนงำน กำรฝึกอบรมพนักงำน กำรใช้เครื่องมือ
เทคโนโลยีกำรสื่อสำร ฯลฯ กิจกำรด้ำนธุรกิจอุตสำหกรรมจะต้องมีกำรสื่อสำรที่ดี จึงจะประสบ
ผลส ำเร็จได ้

       ๔.ด้านการเมืองการปกครอง กิจกรรมด้ำนกำรเมืองกำรปกครองจะต้องใช้กำร
สื่อสำรทุกขั้นตอน เช่น กำรประชำสัมพันธ์ผลงำนของรัฐบำล กำรสร้ำงควำมเข้ำใจกับประชำชนใน
เรื่องต่ำงๆ กำรบังคับบัญชำสั่งกำร กำรให้บริกำรประชำชน กำรชักชวนให้ปฏิบัติตำมระเบียบ
กฏหมำยซึ่งล้วนจะต้องใช้เทคนิควิธีกำรของกำรสื่อสำรทั้งสิ้น 

       ๕.ด้านการเมืองระหว่างประเทศ ซึ่งต้องมีกำรติดต่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ในด้ำน
ต่ำงๆ เช่น กำรค้ำ กำรทหำร กำรท ำสนธิสัญญำ ฯลฯ กำรมีนักกำรทูตประจ ำในประเทศต่ำงๆ 

   โดยสรุปกำรสื่อสำรนั้นจั ดได้ว่ ำ เป็นปัจจัยที่ส ำคัญปัจจัยหนึ่ ง ในชีวิตของมนุษย์ 
นอกเหนือจำกปัจจัยสี่ที่มีควำมจ ำเป็นต่อควำมอยู่รอดของมนุษย์  ซึ่งได้แก่ อำหำร ที่อยู่อำศัย
เครื่องนุ่งห่มและยำรักษำโรค แม้ว่ำกำรสื่อสำรจะไม่ได้มีควำมเก่ียวข้องโดยตรงกับควำมเป็นควำมตำย
ของมนุษย์เหมือนกับปัจจัยสี่ แต่กำรที่จะให้ได้มำซึ่งปัจจัยสี่เหล่ำนั้น ย่อมต้องอำศัยกำรสื่อสำรเป็น
เครื่องมืออย่ำงแน่นอน มนุษย์ต้องอำศัยกำรสื่อสำรเป็นเครื่องมือเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในกำร
ด ำเนินกิจกรรมใด ๆ ของตน และเพ่ืออยู่ร่วมกับคนอ่ืน ๆ ในสังคมกำรสื่อสำรเป็นพ้ืนฐำนของกำร
ติดต่อของมนุษย์ และเป็นเครื่องมือส ำคัญของกระบวนกำรสังคม ยิ่งสังคมมีควำมสลับซับซ้อนมำก 
และประกอบด้วยคนจ ำนวนมำกขึ้นเท่ำใด กำรสื่อสำรก็ยิ่งมีควำมส ำคัญมำกขึ้นเท่ำนั้น ทั้งนี้เพรำะกำร
เปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจ อุตสำหกรรมและสังคม จะน ำมำซึ่งควำมสลับซับซ้อน หรือควำมสับสน
ต่ำง ๆ จนอำจก่อให้เกิดควำมไม่เข้ำใจและไม่แน่ใจแก่สมำชิกของสังคม  ดังนั้นจึงต้องอำศัยกำร
สื่อสำรเป็นเครื่องมือเพ่ือแก้ไขปัญหำดังกล่ำว  

 

   ๒.๑.๖ ประสิทธิภาพของการสื่อสาร 
   ตำมองค์ประกอบของกำรสื่อสำร ท ำให้เห็นว่ำมีปัจจัยหลำยประกำรที่ส่ งผลต่อ

ประสิทธิภำพของกำรสื่อสำรได้  ดังนั้นจึงควรต้องท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับองค์ประกอบต่ำงเพ่ือช่วยใน
กำรวำงแผนกำรสื่อสำร โดยสำมำรถศึกษำได้จำกแบบจ ำลองกำรสื่อสำรของเดวิด เค. เบอร์โล๖ 

                                                           

   ๖ เดวิด เค. เบอร์โล (David K. Berlo), Educational  Administration : Concept and 
Practices,  3rd ed. , (Chicago : University of Illinois Press,1971), p.20. 



๑๘ 

 

 
 
 

   จำกแนวคิดของเบอร์โล ได้พูดถึงองค์ประกอบต่ำงไว้ดังนี้ 
     ผู้ส่งสำร และผู้รับสำร (Sender and Receiver) ในตัวผู้ส่งสำรและผู้รับสำรเองก็มี
องค์ประกอบที่สำมำรถช่วยให้กำรสื่อสำรประสบควำมส ำเร็จได้ อันได้แก่ ทักษะในกำรสื่อสำร
(Communication skill) อันประกอบด้วยกำรพูด กำรฟัง กำรอ่ำน กำรเขียนและยังรวมถึงกำร
แสดงออกทำงท่ำทำงและกริยำต่ำง เช่นกำรใช้สำยตำ กำรยิ้ม ท่ำทำงประกอบ และสัญลักษณ์ต่ำง 
กำรฝึกฝนทักษะกำรสื่อสำร และรู้จักเลือกใช้ทักษะจะช่วยส่งผลให้ประสบควำมส ำเร็จในกำรสื่อสำร
ได้ทำงหนึ่ง ถัดมำก็คือทัศนคติ(Attitude) กำรมีที่ดีทัศนคติที่ดีต่อกำรสื่อสำร ไม่ว่ำจะเป็นต่อตนเอง 
ต่อเรื่องที่ท ำกำรสื่อสำร หรือแม้กระทั่งต่อช่องทำงและตัวผู้รับสำร และในทำงกลับกันทัศนคติของ
ผู้รับสำรที่มีต่อองค์ประกอบต่ำงๆก็สำมำรท ำให้กำรสื่อสำรมีประสิทธิภำพได้ ในทำงตรงกันข้ำมหำก
ว่ำมีทัศนคติที่ไม่ดีแล้วก็ย่อมท ำให้เกิดควำมล้มเหลวได้เช่นกัน นอกจำกนี้ควำมรู้  (Knowledge) ของ
ตัวผู้ส่งสำรและผู้รับสำรเองก็มีผลต่อกำรสื่อสำร ทั้งควำมรู้ในเนื้อหำที่จะสื่อสำร ถ้ำไม่รู้จริงก็ไม่
สำมำรถสื่อสำรให้ชัดเจนหรือท ำให้ผู้รับสำรเข้ำใจได้ ผู้รับสำรเองหำกขำดควำมรู้ก็ไม่สำมำรถท ำควำม
เข้ำใจตัวสำรได้  อีกด้ำนหนึ่งก็คือควำมรู้ในกระบวนกำรสื่อสำร ถ้ำไม่รู้ในส่วนนี้ก็ไม่สำมำรถวำงแผน
ท ำกำรสื่อสำรให้ส ำเร็จได้เช่นกัน ในด้ำนสุดท้ำยก็คือ สถำนภำพทำงสังคมและวัฒนธรรม(Social and 
Culture) สถำนภำพของตัวเองในสังคมเช่นต ำแหน่งหรือหน้ำที่กำรงำน จะมำมีส่วนก ำหนดเนื้อหำ
และวิธีกำรในกำรสื่อสำร ด้ำนวัฒนธรรมควำมเชื่อ ค่ำนิยม วิถีทำงในกำรด ำเนินชีวิตก็จะมีส่วนในกำร
ก ำหนดทัศนคติ ระบบควำมคิด ภำษำ กำรแสดงออกในกำรสื่อสำรด้วยเช่นกัน เช่นสังคมและ
วัฒนธรรมของเอเชียและยุโรปท ำให้มีรูปแบบกำรสื่อสำรที่ต่ำงกัน หรือแม้กระทั่งสังคมเมืองกับสังคม
ชนบทก็มีควำมแตกต่ำงกัน 
    สำร (Message) ตัวสำรก็คือ เนื้อหำ ข้อมูล หรือควำมคิดที่ถูกถ่ำยทอดไปยังผู้รับสำร ซึ่งก็
จะมีองค์ประกอบอยู่คือ กำรเข้ำรหัส(Code) จะเป็นกลุ่มของสัญลักษณ์ที่ถูกสร้ำงขึ้นเพ่ือใช้สื่อ



๑๙ 

 

ควำมหมำย เนื้อหำ (Content) ก็คือเนื้อหำสำระที่ถูกถ่ำยทอดไปยังผู้รับสำร และอีกส่วนหนึ่งก็คือ 
กำรจัดสำร (Treatment) เป็นกำรเรียบเรียงรหัส และเนื้อหำให้ถูกต้อง เหมำะสม ได้ใจควำม 
    ช่องทำง (Channel) ช่องทำงและสื่อจะเป็นตัวเชื่อมผู้ส่งสำรและผู้รับสำรเข้ำด้วยกัน กำร
เลือกใช้สื่อสำมำรถเป็นตัวลดหรืเพ่ิมประสิทธิภำพกำรสื่อสำรได้ ในกำรเลือกสื่อต้องพิจำรณำถึงควำม
สำมำรของสื่อในกำรน ำสำรไปสู่ประสำทสัมผัสหรือช่องทำงในกำรรับสำร ซึ่งก็ได้แก่ กำรเห็น กำรได้
ยิน กำรสัมผัส กำรได้กลิ่น กำรลิ้มรส 
    ๒.๑.๗ กระบวนการติดต่อสื่อสาร๗ 
    ได้กล่ำวถึงองค์ประกอบกระบวนกำรติดต่อสื่อสำรไว้ ๗ องค์ประกอบ คือ ๑) ผู้ส่งข่ำวสำร 
(sender) ๒) ข่ำวสำร (message) ๓) กำรเข้ำรหัส (encodes) ๔) ช่องทำงส่งข่ำวสำร (channel) ๕) 
กำรแปลควำมหมำยหรือกำรถอดรหัส (decodes) ๖) ผู้รับข่ำวสำร (receiver) และ ๗) กำรส่งข้อมูล
ป้อนกลับ (feedback)   

 
 
 
 
 
 
       ๑.ผู้ส่งข่าวสาร ผู้ส่งข่ำวสำรอำจเป็นคนหนึ่งหรือกลุ่มที่ต้องกำรสื่อสำรไปยังผู้อ่ืน 

เช่น กำรถ่ำยทอดนโยบำย กำรแนะน ำ กำรสอนงำน หรือกำรกระตุ้นจูงใจให้ท ำงำน ผู้ส่งข่ำงสำร 
จะต้องมีเป้ำหมำยชัดเจนว่ำตนจะสื่อสำรอะไร ไปให้ใคร เพ่ือเป้ำหมำยใด และใช้ช่องทำงกำรสื่อสำร
แบบใด 

       ๒.ข่าวสาร ข่ำวสำรได้แก่ สิ่งที่ผู้ส่งข่ำวสำรต้องกำรถ่ำยทอดให้ผู้รับข่ำงสำรรับรู้ 
อำจเป็นนโยบำย กำรแนะน ำ กำรสอนงำน กำรกระตุ้นจูงใจ หรืออ่ืน ๆ  

       ๓.การเข้ารหัส กำรเข้ำรหัสหรือกำรแปลควำมหมำยของข่ำวสำรที่จะส่ง ผู้บริหำร
จะต้องแปลควำมคิดของตนให้เป็นสัญลักษณ์ที่มีควำมหมำยและให้ผู้รับเข้ำใจ ซึ่งอำจเป็นกำรพูดกำร
เขียน หรืออย่ำงอ่ืน ที่ไม่ใช่กำรพูดหรืออำจใช้ผสมผสำนกัน ข่ำวสำรที่แปลควำมหมำยจะต้องกะทัดรัด
ชัดเจน มีสำระและถูกต้อง หลังจำกนั้นผู้ส่งข่ำวสำรจะต้องเลือกช่องทำงส่งข่ำวสำรให้เหมำะสม 

       ๔.ช่องทางส่งข่างสาร หลักจำกผู้ส่งข่ำวสำรได้เตรียมข่ำวสำรดีแล้วก็ต้องเอก
ช่องทำงให้เหมำะสมกับจุดประสงค์หรือชนิดของข่ำวสำร รวมทั้งพิจำรณำสภำพแวดล้อมอ่ืน ๆ  

                                                           

   ๗ รวิวรรณ เทนอิสสระ, กระบวนการติดต่อสื่อสาร, พิมพ์ครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหำนคร : มหำวิทยำลยั
ธรรมกรุงเทพ, ๒๕๓๘), หน้ำ ๒๐. 

ผูส้ง่ขา่วสาร 

ขา่วสารที่

ตอ้งการส่ง 

เขา้รหสั 

ผูร้บัขา่วสาร 

การแปล

ความหมาย 

ความเขา้ใจ

ขา่วสาร 

ข่าวสาร 

ช่องทางสง่ข่าวสาร 

การสง่ข้อมลูป้อนกลบั 



๒๐ 

 

ข่ำวสำรเกี่ยวกับนโยบำย วิสัยทัศน์ ก็อำจใช้กำรประชุม ถ้ำต้องกำรกระตุ้นกำรท ำงำนก็อำจเดินตรวจ
เยี่ยม เป็นต้น 

       ๕.การแปลความหมายหรือถอดรหัส ผู้รับข่ำวสำรจะต้องแปลควำมหมำยของ
ข่ำวสำรที่ส่งมำ ซึ่งผู้รับข่ำวสำรจะต้องอำศัยควำมรู้ ประสบกำรณ์ ทักษะและควำมสัมพันธ์ของเขำที่มี
กับผู้ส่งข่ำวด้วย นอกจำกนี้ กำรแปลควำมหมำยของข่ำวสำรอำจจะได้รับอิทธิพลจำกเพ่ือน หรือ
ผู้บังคับบัญชำบำงคน 

       ๖.ผู้รับข่าวสาร ซึ่งได้แก่ ผู้ฟัง ผู้อ่ำน หรือผู้รับสัญญำณต่ำง ๆ ผู้รับข่ำวสำร
อำจจะเป็นคนเดียวหรือกลุ่มก็ได้ ผู้บริหำรจะต้องเข้ำใจลักษณะของผู้รับข่ำวสำรแต่ละคน หรือ
ลักษณะของกลุ่ม ไม่ว่ำจะเป็นควำมรู้ ควำมสำมำรถ นิสัยใจคอ วัฒนธรรมหรือควำมคำดหวัง เพ่ือจะ
ได้สื่อสำรให้ผู้รับข่ำวสำรเข้ำใจได้ 

       ๗.การส่งข้อมูลป้อนกลับ สิ่งที่ผู้รับข่ำวสำรระมัดระวังหรือกังวลใจในกำรรับส่ง
ข่ำวสำรก็คือช่องว่ำงระหว่ำงควำมเข้ำใจของผู้รับกับผู้ส่งข่ำว เพ่ือแก้ไขให้เข้ำใจข่ำวสำรตรงกันก็โดย
อำศัยกำรให้ข้อมูลป้อนกลับโดยผู้รับข่ำวสำรซึ่งเป็นเครื่องมือที่จะท ำให้กำรสื่อสำรมีคุณภำพ          
แต่อย่ำงไรก็ตำมผู้บริหำรสถำนศึกษำจะต้องมีจิตใจเป็นประชำธิปไตย    

   ๒.๑.๘ วิธีการติดต่อสื่อสาร๘    
   ได้กล่ำวถึงวิธีกำรติดต่อสื่อสำรไว้ ๔ วิธี 
       ๑.การติดต่อสื่อสารโดยใช้ค าพูด (oral communication) เป็นกำร

ติดต่อสื่อสำรที่คนทั่วไปนิยมใช้กัน ซึ่งรูปแบบกำรใช้ค ำพูดที่นิยมกัน เช่น กำรกล่ำวสุนทรพจน์ กำร
พูดคุยกันตัวต่อตัว กำรอภิปรำยกลุ่ม กำรอภิปรำยอย่ำงไม่เป็นทำงกำร หรือกำรส่งข่ำวลือ เป็นต้น 
กำรใช้ค ำพูดในกำรติดต่อสื่อสำรมีทั้งข้อดี และข้อจ ำกัด ดังนี้ 

   ข้อดีของกำรติดต่อสื่อสำรโดยใช้ค ำพูด ได้แก่  
   ๑) ถ่ำยทอดข่ำวสำรได้อย่ำงรวดเร็ว ประหยัดเวลำ 
   ๒) ใช้ข้อมูลป้อนกลับได้รวดเร็ว 
   ๓) ถ้ำกำรติดต่อสื่อสำรไม่เข้ำใจ ผู้ส่งข่ำวสำรทบทวนได้ 

       ๔) มีประสิทธิภำพสำมำรถใช้สีหน้ำท่ำทำงและอำรมณ์ประกอบ 
 

   ข้อจ ำกัดของกำรติดต่อสื่อสำรโดยใช้ค ำพูด ได้แก่ 
   ๑) ข้อมลูข่ำวสำรถูกดัดแปลงได้ง่ำยในกรณีถ่ำยทอดไปยังหลำยคนหลำย 
   ๒) ไม่เหมำะที่จะใช้กับเรื่องส ำคัญ 
   ๓) ไม่เหมำะที่จะใช้กับเรื่องสลับซับซ้อนและมีรำยละเอียดมำก 
   

                                                           

   ๘ ศรีไพร  ศักดิ์รุ่งพงศำกุล, วิธีการติดต่อสื่อสาร , พิมพ์ครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหำนคร : มหำวิทยำลยั
ธรรมกรุงเทพ,๒๕๓๘), หน้ำ ๒๐. 



๒๑ 

 

    ๒. การติดต่อสื่อสารโดยใช้ภาษาเขียน (written communication) เป็นกำรสื่อสำรโดย
ใช้จดหมำย บันทึกข้อควำมจ ำ วำรสำรของหน่วยงำน ป้ำยประกำศ ค ำสั่งและอ่ืนๆ ที่จ ำเป็นต้องเขียน
เป็นลำยลักษณ์อักษร กำรสื่อสำรแบบนี้มีทั้งข้อดีและข้อจ ำกัด ดังนี้ 

   ข้อดีของกำรติดต่อสื่อสำรโดยใช้ภำษำเขียน ได้แก่ 
   ๑) มีควำมม่ันคงเก็บได้นำน 
   ๒) ใช้อ้ำงอิงและสำมำรถตรวจสอบได้ 
   ๓) ผู้ส่งข่ำวสำรมีเวลำพินิจพิจำรณำข้อมูลข่ำวสำรได้ถ่ีถ้วน 
   ๔) เหมำะกับเรื่องสลับซับซ้อนมีรำยละเอียดมำก 
   ๕) เป็นกำรสื่อสำรควำมคิดที่ดีแล้ว มีเหตุผลและชัดเจน 
   ๖) เหมำะสมกับกำรติดต่อสื่อสำรกับคนหลำยคนที่อยู่ไกล 

 

   ข้อจ ำกัดของกำรติดต่อสื่อสำรโดยใช้ภำษำเขียน ได้แก่ 
   ๑) เสียเวลำมำก 
   ๒) ขำดข้อมูลป้อนกลับ ไม่ทรำบควำมเข้ำใจของผู้รับ 
   ๓) ขำดแรงสนับสนุนทำงด้ำนสังคมวิทยำและจิตวิทยำ 

    

   ๓.การติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้ค าพูด (nonverbal communication) เป็นกำร
ติดต่อสื่อสำรที่มีควำมหมำยมำกอีกวิธีหนึ่ง เช่น ถ้ำเรำได้ยินเสียงไซเลนส์ เรำรู้ว่ำอะไรเกิดขึ้นโดยไม่
ต้องพูด ถ้ำครูที่สอนนักเรียนจ ำนวนมำก เห็นเด็กเริ่มง่วงนอนแสดงว่ำเด็กเบื่อ ถ้ำเด็กเห็นครูเริ่มเก็บ
เอกสำร เด็กทรำบทันทีว่ำก ำลังหมดคำบเรียน  

       ภาษากาย (body language) หมำยถึง กำรแสดงลักษณะต่ำง ๆ เช่น กำรแสดงสี
หน้ำหรือกำรแสดงท่ำทำงส่วนอื่นของร่ำงกำย ตัวอย่ำงเช่น กำรท ำหน้ำย่น ยิ้ม กำรเคลื่อนไหวมือหรือ
กำรแสดงสีหน้ำอ่ืน ๆ จะบ่งบอกถึงควำมรู้สึก อำรมณ์ อย่ำงเช่น ควำมก้ำวร้ำว กลัว อำย หยิ่ง มี
ควำมสุข และโกรธ 

       น  าเสียงการพูด (verbal intonation) หมำยถึงกำรเน้นเสียงกำรพูดบำงค ำ หรือ
บำงวลีคนจะมีปฏิกิริยำตอบกับน้ ำเสียง พูดแตกต่ำงกัน ถ้ำผู้พูดมีเสียงเรียบ สภำพคนฟังมีอำรมณ์หนึ่ง 
แต่ถ้ำพูดมีเสียงห้ำว คนฟังจะเกิดอีกอำรมณ์ เป็นควำมจริงอย่ำงหนึ่ง กำรติดต่อสื่อสำรโดยใช้ภำษำ
พูดจะต้องมีท่ีไม่ใช่ภำษำพูดปนอยู่ด้วยเสมอจำกรำยงำนกำรวิจัยเรื่องหนึ่ง พบว่ำกำรติดต่อสื่อสำรด้วย
ภำษำพูดครั้งหนึ่ง จะเกิดกำรสื่อสำรภำษำกำยและสีหน้ำถึง ๕๕ เปอร์เซ็นต์ เกิดจำกน้ ำเสียง ๓๘ 
เปอร์เซ็นต์ และเป็นภำษำจำกค ำพูดจริงๆ เพียง ๗ เปอร์เซ็นต ์

       ดังนั้นกำรติดต่อสื่อสำรโดยไม่ใช้ค ำพูด จึงมีควำมส ำคัญต่อผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ผู้บริหำรควรฝึกปฏิบัติในกำรติดต่อสื่อสำร โดยไม่ใช้ค ำพูดให้เป็นนิสัยเพ่ือจะใช้ให้เหมำะสมกับงำน
และสถำนกำรณ์ แต่อย่ำงไรก็ตำมกำรติดต่อสื่อสำรโดยไม่ใช้ค ำพูด ก็มีทั้งข้อดีและข้อจ ำกัดดังนี้๙ 

 
                                                           

   ๙ สลัยุทธ์  สว่ำงวรรณ, การติดต่อสื่อสาร,พิมพ์ครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหำนคร : มหำวิทยำลัยธรรม
กรุงเทพ, ๒๕๓๘), หน้ำ ๒๓. 



๒๒ 

 

     
   ข้อดี ได้แก่ สำมำรถสื่อควำมหมำยได้ดี สำมำรถสร้ำงอิทธิพลให้กับผู้ส่งสำร ไม่เสียเวลำ 
   ข้อจ ำกัด ได้แก่ อำจแปลควำมหมำยผิด จึงต้องอำศัยควำมช ำนำญทั้งผู้ส่งและผู้รับ 
 

   ๔. กำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนอิเล็กทรอนิกส์ (electronic media communication) ปัจจุบัน
เรำต้องติดต่อสื่อสำรด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่มีควำมซับซ้อน ไม่ว่ำจะเป็นโทรศัพท์ โทรทัศน์วงจรปิด 
โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์หรือแฟกส์ และกำรติดต่อสื่อสำรด้วยสื่อประเภทนี้ ที่ถือว่ำสื่อได้เร็วที่สุดคือ 
อีเมล (electronic mail) ซึ่งสำมำรถส่งข่ำวสำรไปยังบุคคลหลำย ๆ คนในเวลำเดียวกัน 

   ดังนั้นผู้บริหำรสถำนศึกษำยุคใหม่จะต้องฝึกและเรียนรู้กำรใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เหล่ำนี้ให้มี
ประสิทธิภำพ แต่อย่ำงไรก็ตำม กำรใช้กำรติดต่อสื่อสำรด้วยวิธีนี้มีทั้งข้อดีและข้อจ ำกัด ดังนี้ 

 

   ข้อดีของกำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่ 
   ๑) สื่อสำรได้รวดเร็ว 
   ๒) ค่ำใช้จ่ำยน้อย 
   ๓) มีควำมคงทนถำวร เก็บได้นำน 
   ๔) สำมำรถใช้อ้ำงอิง 
   ๕) ตรวจสอบได้ 

 

   ข้อจ ำกัดของกำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 
   ๑) ใช้เวลำในกำรเตรียมกำร 
   ๒) บำงชนิดขำดกำรป้อนกลับ 
   ๓) ขำดกำรส่งเสริมทำงด้ำนสังคมวิทยำและจิตวิทยำ 

 

   ๒.๑.๙ อุปสรรคของกระบวนการติดต่อสื่อสาร๑๐   
   ได้กล่ำวถึง อุปสรรคของกำรติดต่อสื่อสำรของผู้บริหำรไว้ ดังนี้ 
      ๑. ด้านผู้รับข่าวสาร  ข่ำวสำรทุกข่ำวที่ผู้บริหำรส่งออกไปจะถูกแปล

ควำมหมำยโดยผู้รับข่ำงสำร ซึ่งกำรแปลควำมหมำยจะตรงกับผู้ส่งข่ำวสำรหรือไม่ขึ้นอยู่กับสภำพและ
ลักษณะเฉพำะตัวของผู้รับข่ำวสำร ดังนี้ 

           ๑.๑ การขาดความสนใจ อำจเป็นเพรำะทัศนคติที่มีต่อผู้ส่ง
ข่ำวสำร เนื้อหำข่ำวสำรและประโยชน์ของข่ำวสำร 

           ๑.๒ ขาดความรู้ ข่ำวสำรทุกข่ำวจะมีควำมมุ่งหมำยและค ำที่
ใช้เฉพำะ ดังนั้นผู้รับข่ำวสำร ต้องมีพ้ืนฐำนควำมรู้ในเรื่องนั้นเพียงพอ 

           ๑.๓ ความล าเอียงของผู้รับข่าวสาร อันเกิดจำกทัศนคติ
และค่ำนิยม ซึ่งท ำให้กำรแปลควำมหมำยของข่ำวสำรผิดพลำด 

                                                           

   ๑๐ อ ำนวย  เดชชัยศรี, อุปสรรคการสื่อสาร,พิมพ์ครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหำนคร : มหำวิทยำลัยธรรม
กรุงเทพ,๒๕๓๘), หน้ำ ๓. 



๒๓ 

 

           ๑.๔ อุปสรรคด้านสังคม ผู้รับมีพ้ืนฐำนทำงสังคมแตกต่ำงกัน
จะแปลควำมหมำยของข่ำวสำรแตกต่ำงกัน พ้ืนฐำนทำงสังคม เช่น อำยุ เพศ ต ำแหน่ง และวัฒนธรรม  

            ๑.๕ สถานการณ์  สถำนกำรณ์ที่ เป็นอุปสรรคต่อกำร
ติดต่อสื่อสำร เช่น มีสิ่งรบกวนใจไม่มีเวลำเพียงพอที่จะอ่ำนข่ำวสำรอย่ำงละเอียด หรือมีข่ำวสำรมำก
เกินไป 

        ๒. ด้านตัวผู้ส่งข่าวสาร อุปสรรคที่ขัดขวำงกำรติดต่อสื่อสำรที่เกิดจำกผู้
ส่งข่ำวสำรได้แก่ 

      ๒.๑ ขำดควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในข่ำวสำรที่จะส่ง 
           ๒.๒ ขำดควำมเชื่อถือศรัทธำในต ำแหน่ง 
           ๒.๓ กำรเลือกวิธีกำรติดต่อสื่อสำรไม่เหมำะสม 
           ๒.๔ ใช้อำรมณ์ 
           ๒.๕ ใช้ค ำไม่เหมำะสมกับผู้รับข่ำวสำร 
           ๒.๖ ขำดควำมตั้งใจในกำรติดต่อสื่อสำร 
           ๒.๗  ขำดกำรล ำดับเนื้อหำข้อมูลข่ำวสำรที่เหมำะสม 
           ๒.๗ ขำดกำรวิเครำะห์ธรรมชำติของผู้รับข่ำวสำร 
 

    ๒.๑.๑๐ คุณลักษณะของผู้ประสบความส าเร็จในการสื่อสาร๑๑ 
    แนวควำมคิดหรือข้อมูล จำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ เมื่อต้องกำรส่งข่ำวไปยังผู้รับข่ำวสำร ก็จะ
แปลงแนวควำมคิดหรือข้อมูล ที่เกี่ยวข้องออกมำเป็น ตัวอักษร น้ ำเสียง สี กำรเคลื่อนไหว ฯลฯ            
ซึ่งเรียกว่ำข่ำวสำร (Massage) จะได้รับกำรใส่รหัส (Encoding) แล้วส่งไปยังผู้รับข่ำวสำร 
(Receivers) ผ่ำนสื่อกลำง (Media) ในช่องทำงกำรสื่อสำร (Communication Channels) ประเภท
ต่ำง ๆ หรืออำจจะถูกส่งจำกผู้ส่งข่ำวสำรไปยังผู้รับข่ำวสำรโดยตรงก็ได้ ผู้รับข่ำวสำร เมื่อได้รับ
ข่ำวสำรแล้วจะ ถอดรหัส (Decoding) ตำมควำมเข้ำใจและประสบกำรณ์ในอดีต หรือสภำพแวดล้อม
ในขณะนั้น และมีปฏิกริยำตอบสนอง กลับไปยังผู้ส่งข่ำวสำรซึ่งอยู่ในรูปขอควำมรู้ ควำมเข้ำใจ         
กำรตอบรับ กำรปฏิเสธหรือกำรนิ่งเงียบก็เป็นได้  
        ๑. มีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับเรื่องต่ำง ๆ 

       ๒. มีทักษะในกำรสื่อสำร 
       ๓. เป็นคนช่ำงสังเกต เรียนรู้ได้เร็ว และมีควำมจ ำดี 
       ๔. มีควำมซื่อตรง มีควำมกล้ำที่จะกระท ำในสิ่งที่ถูกต้อง 
       ๕. มีควำมคิดสุขุม รอบคอบ 
       ๖. มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ 
       ๗. คิดและแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำได้ดี 

                                                           

   ๑๑ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, การสือ่สาร,พิมพ์ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหำนคร : มหำวิทยำลัยธรรมกรุงเทพ, 
๒๕๓๘), หน้ำ ๒๐. 



๒๔ 

 

       ๘. มีควำมสำมำรถแยกแยะและจัดระเบียบข่ำวสำรต่ำง ๆ 
   ๙. มีควำมสำมำรถในกำรเขียนได้รวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 

       ๑๐. มีศิลปะและเทคนิคกำรจูงใจคน 
        

   ๒.๑.๑๑ ลักษณะของการสื่อสารที่ดี 
   กำรสื่อสำร (Communication) หมำยถึง กระบวนกำรส่งข่ำวสำรข้อมูลจำกผู้ส่งข่ำวสำร

ไปยังผู้รับข่ำวสำร มีวัตถุประสงค์เพ่ือชักจูงให้ผู้รับข่ำวสำรมีปฏิกริยำตอบสนองกลับมำ โดยคำดหวัง
ให้เป็นไปตำมที่ผู้ส่งต้องกำร กำรส่งสำรโดยกำรพูดหรือกำรเขียน ที่จะท ำให้เกิดประสิทธิผลต่อกำร
ด ำเนินธุรกิจ ควรมีลักษณะส ำคัญ ดังนี้ 

       ๑.ความน่าเชื่อถือ (Credibility) หมำยถึง สำรที่สำมำรถท ำให้ผู้รับสำรเกิดควำม
เชื่อถือในสำรนั้น 

       ๒.มีสาระ (Content) หมำยถึง สำรนั้นมีสำระ ให้ควำมพึงพอใจ เร่งเร้ำ และ
ชี้แนะให้เกิดกำรตัดสินใจ 

       ๓.ชัดเจน (Clearity) หมำยถึง กำรเลือกใช้ค ำ หรือข้อควำมที่เข้ำใจง่ำย ข้อควำม
ไม่คลุมเครือ 

       ๔.เหมาะสมกับโอกาส (Context) หมำยถึง กำรเลือกใช้ภำษำและวิธีส่งสำร 
ตลอดจนผู้รับได้เหมำะสมกับสังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 

       ๕.ช่องทางการส่งสาร (Channels) หมำยถึง กำรเลือกวิธีกำรส่งข่ำวสำรได้
เหมำะสมและรวดเร็วที่สุด 

       ๖. ความต่อเนื่องและแน่นอน (Continuity and Consistency) หมำยถึง กำร
สื่อสำร ที่กระท ำอย่ำงต่อเนื่อง มีควำมแน่นอนถูกต้อง 

       ๗.ความสามารถของผู้รับสาร (Capability of Audience) หมำยถึง กำรเลือกใช้
วิธีกำรส่งสำรซึ่งมั่นใจว่ำผู้รับสำรจะสำมำรถรับสำรได้ง่ำยและสะดวก โดยค ำนึงถึงควำมรู้ เจตคติ 
อุปนิสัย ทักษะกำรใช้ภำษำ สังคมและวัฒนธรรมของผู้รับสำรเป็นส ำคัญ 

       กำรใช้ภำษำสื่อสำรธุรกิจ เช่น กำรประชำสัมพันธ์ กำรเขียนข้อควำมโฆษณำ       
มีกำรเปลี่ยนแปลงไปตำมสมัยหรือสภำพควำมเป็นจริงในสังคม วัฒนธรรม กำรเมือง และเศรษฐกิจ 
นอกจำกนี้ยังมีอิทธิพลที่สำมำรถก ำหนดพฤติกรรมทัศนคติ และควำมเชื่อของประชำชน ซึ่งส่งผลให้
ภำษำเปลี่ยนแปลงมำจำกสภำพสังคม กำรเมือง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมกำรใช้ภำษำจึงมี
ควำมส ำคัญยิ่ง โดยเฉพำะกำรใช้ภำษำสื่อสำรทำงธุรกิจ เช่นกำรโฆษณำผ่ำนสื่อมวลชนประเภทต่ำง ๆ
ซึ่งเป็นกำรเผยแพร่ได้รวดเร็ว มีผู้รับสำรจ ำนวนมำก และถึงตัวผู้รับ ผู้ส่งสำรควรค ำนึงถึงผลประโยชน์
ต่อสังคม และประเทศชำติ มิใช่มุ่งหวังผลก ำไรจำกกำรประกอบธุรกิจเพียงอย่ำงเดียว 

       โดยทั่วไปเริ่มต้นจำกผู้ส่งข่ำวสำร (Sender) ท ำหน้ำที่เก็บรวบรวมแนวควำมคิด
หรือข้อมูล จำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ เมื่อต้องกำรส่งข่ำวไปยังผู้รับข่ำวสำร ก็จะแปลงแนวควำมคิดหรือ
ข้อมูลที่เก่ียวข้องออกมำเป็น ตัวอักษร น้ ำเสียง สี กำรเคลื่อนไหว ฯลฯ ซึ่งเรียกว่ำข่ำวสำร (Massage)       



๒๕ 

 

จะได้รับกำรใส่รหัส (Encoding) แล้วส่งไปยังผู้รับข่ำวสำร (Receivers) ผ่ำนสื่อกลำง (Media)        
ในช่องทำงกำรสื่อสำร (Communication Channels) ประเภทต่ำง ๆ หรืออำจจะถูกส่งจำกผู้ส่ง
ข่ำวสำรไปยังผู้รับข่ำวสำรโดยตรงก็ได้ ผู้รับข่ำวสำร เมื่อได้รับข่ำวสำรแล้วจะถอดรหัส (Decoding) 
ตำมควำมเข้ำใจและประสบกำรณ์ในอดีต หรือสภำพแวดล้อมในขณะนั้น และมีปฏิกริยำตอบสนอง
กลับไปยังผู้ส่งข่ำวสำรซึ่งอยู่ในรูปขอควำมรู้ ควำมเข้ำใจ กำรตอบรับ กำรปฏิเสธหรือกำรนิ่งเงียบก็
เป็นได้ ทั้งนี้ข่ำวสำรที่ถูกส่งจำกผู้ส่งข่ำวสำรอำจจะไม่ถึงผู้รับข่ำวสำรทั้งหมดก็เป็นได้ หรือข่ำวสำรอำจ
ถูกบิดเบือนไปเพรำะในกระบวนกำรสื่อสำร ย่อมมีโอกำสเกิดสิ่งรบกวน หรือตัวแทรกแซง (Noise or 
Interferes) ได้ ทุกข้ันตอนของกำรสื่อสำร 

       ข้อควรค ำนึงเกี่ยวกับกำรใช้ภำษำไทยในกำรสื่อสำร 
        ๑. ใช้ค ำท่ีกะทัดรัด เข้ำใจง่ำย สื่อควำมหมำยได้ชัดเจน 
        ๒. ใช้ค ำสุภำพ เหมำะสมแก้โอกำส ไม่ใช้ค ำหรือข้อควำมที่ตีควำมหมำย

ได้หลำยทำง 
        ๓. ใช้ข้อควำมหรือประโยคที่ไพเรำะ ไม่ใช้ส ำนวนหรือรูปประโยคของ

ภำษำต่ำงประเทศ 
        ๔. ใช้ภำษำที่สร้ำงสรรค์สังคมและรักษำวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงำมของ

ชำติไทย 
 

   ๒.๑.๑๒ การสื่อสารมวลชน 
   ปัจจุบันกำรสื่อสำร (Communication) ถือเป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวันของ

มนุษย์ในสังคม ดังจะเห็นได้ว่ำทุกยุคทุกสมัย มนุษย์มักใช้กำรสื่อสำรเป็นสื่อกลำงในกำรแลกเปลี่ยน
ข้อมูลขำ่วสำร เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ และเพ่ือกำรอยู่ร่วมกันในสังคมกับ
ผู้อ่ืน เพรำะกำรสื่อสำรเปรียบเสมือนเครื่องมือที่ท ำหน้ำที่ในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ ควำมคิด อำรมณ์ 
และควำมรู้สึกของคนๆ หนึ่งไปยังคนอีกคนหนึ่ง เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจร่วมกัน ดังกำรให้นิยำมควำม
ควำมหมำยของกำรสื่อสำรไว้มำกมำย กำรสื่อสำรมวลชน เป็นแบบหนึ่งของกำรสื่อสำร สำมำรถ
กระจำยเรื่องรำวควำมรู้ เปิดเผยไปสู่คนส่วนใหญ่ ซึ่งมีลักษณะไม่เหมือนกัน และไปถึงผู้รับพร้อมกัน มี
บทบำทส ำคัญในกำรก ำหนดแนวโน้มทำงวัฒนธรรมของมวลชน๑๒ฯลฯ 

   ก. ประเภทของสื่อมวลชน 
   สื่อที่ใช้ในกำรสื่อสำรมวลชน หรือที่เรียกว่ำ สื่อมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ ภำพยนตร์ 

วิทยุ โทรทัศน์ และสิ่งพิมพ์ต่ำงๆ  
   ศำสตรำจำรย์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์ จ ำแนกสื่อมวลชนไว้ครอบคลุมสื่อ ๖ ประเภท คือ 
       ๑. สิ่งพิมพ ์ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วำรสำร นิตยสำร หนังสือ และสิ่งตีพิมพ์ประเภท

อ่ืนๆ 

                                                           

   ๑๒ ชัยยงค์ พรหมวงศ,์ การสื่อสารมวลชน, พิมพ์ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหำนคร : มหำวิทยำลัย
ธรรมศำสตร์,๒๕๒๕), หน้ำ ๒๗๐ 



๒๖ 

 

       ๒. ภาพยนตร์ ทั้งภำพยนตร์เรื่อง ภำพยนตร์สำรคดี และภำพยนตร์  
       ๓.วิทยุกระจายเสียง ได้แก่วิทยุที่ส่งรำยกำรออกอำกำศ ทั้งระบบ AM และ FM 

รวมไปถึงระบบเสียงตำมสำย 
       ๔.วิทยุโทรทัศน์ เป็นสื่อทำงภำพและทำงเสียงที่เผยแพร่ออกไป ทั้งประเภท

ออกอำกำศและส่งตำมสำย 
       ๕.สื่อสารโทรคมนาคม เป็นผลจำกควำมก้ำวหน้ำด้ำนเทคโนโลยี มีกำรส่ง

ข้อควำม เสียง ภำพ ตัวพิมพ์ สัญลักษณ์ต่ำงๆ ได้หลำกหลำย ครอบคลุมกิจกำรสื่อสำรผ่ำนดำวเทียม 
โทรภำพ โทรพิมพ์ 

       ๖.สื่อวัสดุบันทึก ได้แก่ เทปบันทึกเสียง เทปบันทึกภำพ แผ่นบันทึกเสียง แผ่น
บันทึกภำพ ซึ่งกลำยเป็นสื่อมวลชน เพรำะเทคโนโลยีที่ก้ำวหน้ำท ำให้สำมำรถผลิตเผยแพร่ได้มำกและ
รวดเร็วจ ำแนกสื่อมวลชนเป็น ๔ ประเภท คือ๑๓ 

        ๑. สื่อทัศน์ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วำรสำร นิตยสำร หนังสือเล่ม 
        ๒. สื่อโสต ได้แก่ วิทยุกระจำยเสียง แถบเสียง (เทปเสียง) 
        ๓. สื่อโสตทัศน์ ได้แก่ โทรทัศน์ วิดิทัศน์ ภำพยนตร์ 
        ๔. สื่ออ้อม ได้แก่ กำรโฆษณำ กำรประชำสัมพันธ์  
   จำกกำรจัดประเภทสื่อมวลชนของบุคคลต่ำงๆ มีควำมแตกต่ำงกันในขอบข่ำยของสื่อ ที่ใช้

ในกำรสื่อสำร กำรที่จะก ำหนดว่ำสื่อมวลชนมีกี่ประเภท และสื่อต่ำงๆเหล่ำนั้นมีควำมเป็นสื่อมวลชน
อย่ำงแท้จริงเพียงใด จะต้องพิจำรณำองค์ประกอบด้ำนอ่ืนๆ ของกำรสื่อสำรมวลชน ซึ่งจะกล่ำวถึงใน
ล ำดับต่อไป 

 

   ข. ลักษณะของการสื่อสารมวลชน 
   ควำมเจริญก้ำวหน้ำของกำรสื่อสำรในปัจจุบัน ส่งผลให้มีสื่ อ และวิธีกำรส่งข่ำวสำรไปสู่ 

ประชำชน เพ่ิมขึ้นหลำยรูปแบบ เช่น กำรใช้วิทยุสื่อสำร โทรสำร วิดีทัศน์ คอมพิวเตอร์ กำรสื่อสำร
ผ่ำนดำวเทียม เป็นต้น ท ำให้เกิดควำมสับสนว่ำ กำรสื่อสำรในรูปแบบต่ำงๆ เหล่ำนั้น รูปแบบใดเป็น
กำรสื่อสำรมวลชน และรูปแบบใดไม่ใช่กำรสื่อสำรมวลชน สื่อที่โดยทั่วไปถือว่ำเป็นสื่อมวลชน ในบำง
สถำนกำรณ์ก็ไม่ถือว่ำเป็นกำรสื่อสำรมวลชน เช่น กำรฉำยภำพยนตร์ตำมโรงภำพยนตร์ทั่วไป เป็นกำร
สื่อสำรมวลชน แต่กำรฉำยภำพยนตร์ส ำหรับกำรเรียนกำรสอนตำมโรงเรียน ไม่ถือว่ำเป็นกำร
สื่อสำรมวลชน กำรพิจำรณำว่ำกำรสื่อสำรรูปแบบใด เป็นกำรสื่อสำรมวลหรือไม่ สำมำรถพิจำรณำ
ตัดสินได้จำกลักษณะของกำรสื่อสำรมวลชนต่อไปนี้๘ คือ 

 

   ๑. เป็นการสื่อสารกับมวลชน 
   ผู้รับสำรในกำรสื่อสำรมวลชน หมำยถึงประชำชนทั่วไป ทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับกำรศึกษำ

อำชีพ ซึ่งเป็นมวลผู้รับขนำดใหญ่ มีควำมแตกต่ำงกัน และไม่เป็นที่รู้จักกันระหว่ำงผู้ส่งกับผู้รับ 

                                                           

   ๑๓ โอภำส แก้วจ ำปำ, การสื่อสารในองค์การ, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหำนคร : โอเดียนสโตร์
,๒๕๔๘), หน้ำ ๑๗๐. 



๒๗ 

 

ครอบคลุมพ้ืนที่ไม่จ ำกัด ผู้รับข่ำวสำรไม่มีลักษณะที่ก ำหนดให้เฉพำะเจำะจงได้ว่ำ เป็นคนกลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่ง นักศึกษำที่นั่งฟังกำรบรรยำยอยู่ในหอประชุม แม้ว่ำจะมีจ ำนวนมำกเท่ำใดก็ไม่ถือว่ำเป็นมวลชน  
เพรำะมีลักษณะเฉพำะว่ำเป็นกลุ่มนักศึกษำ ผู้ชมกำรแสดงดนตรีจ ำนวนมำก อำจก ำหนดได้ว่ำเป็น 
กลุ่มวัยรุ่น หรือกลุ่มผู้สนใจ กำรสื่อสำรกับคนจ ำนวนมำกที่ไม่ทรำบกลุ่ม ควำมสนใจ และจ ำนวนที่แน่
ชัด จึงเป็นกำรยำกท่ีจะคำดคะเนปฏิกิริยำซึ่งอำจเกิดขึ้นจำกมวลชนได้ 
 

    ๓. ข่าวสารเนื อหาหลากหลาย 
   เนื่องจำกมวลชนผู้รับข่ำวสำรมีควำมหลำกหลำย เนื้อหำสำระของข่ำวสำรจึงต้องจัดท ำให้

หลำกหลำย ใช้ได้ส ำหรับคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับกำรศึกษำ และอำชีพ จะเห็นได้จำกใน
หนังสือพิมพ์แต่ละฉบับ น ำเสนอเรื่องรำวหลำยประเภท ส ำหรับคนทุกกลุ่ม วิทยุ โทรทัศน์               
ก็เช่นเดียวกัน ซึ่งได้จัดรำยกำรต่ำงๆ โดยค ำนึงถึงผู้ชมที่หลำกหลำย ให้คนได้เลือกชมตำมควำมสนใจ 
ลักษณะข่ำวสำรของสื่อมวลชนมีควำมไม่ยั่งยืน เหมือนสิ่งของที่ใช้หมดไป เพรำะมีจุดประสงค์ที่จะให้
รับข่ำวสำรทันที เมื่อเวลำผ่ำนไป ข่ำวสำรเก่ำจะลดควำมส ำคัญลงทันที และมีข่ำวสำรใหม่มำทดแทน 

 

   ๔. มีองค์กรหรือสถาบัน 
   งำนของสื่อมวลชน เป็นงำนที่มีควำมซับช้อน ใช้บุคลำกำรจ ำนวนมำก และเกี่ยวข้องกับ

บุคคลภำยนอกหลำยฝ่ำย จึงต้องมีองค์กรหรือหน่วยปฏิบัติงำนที่เป็นระบบ กำรปฏิบัติตำมบทบำท
หน้ำที่ของสื่อมวลชน เป็นสิ่งที่ต้องส่งผลกระทบต่อบุคคล และสังคมโดยส่วนรวมอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
กำรด ำเนินกิจกำรสื่อสำรมวลชน จึงเป็นเรื่องขององค์กร หรือสถำบันที่มีกำรควบคุม และรับผิดชอบ
ผล ที่อำจเกิดขึ้น ซึ่งบุคคลคนใดบุคคลหนึ่งไม่สำมำรถรับผิดชอบได้ เช่น หนังสือพิมพ์ มีบริษัทที่เป็น
เจ้ำของเป็นผู้ควบคุม ภำยใต้กฏหมำยที่เกี่ยวข้องกับหนังสือพิมพ์โดยกำรควบคุมดูแลของทำงรำชกำร 
และยังมีกลุ่มสังคม สมำคม ควบคุมดูแลเกี่ยวกับ สิทธิ เสรีภำพ จริยธรรมหรือจรรยำบรรณของ
สื่อมวลชน 
 

   จำกกำรจัดประเภทสื่อมวลชน และลักษณะต่ำงๆ ของกำรสื่อสำรมวลชนดังกล่ำวข้ำงต้น 
จึงอำจสรุปได้ว่ำ กำรสื่อสำรมวลชน เป็นกำรส่งข่ำวสำร ควำมรู้สึกนึกคิดที่หลำกหลำย จำกองค์กร
หรือสถำบันสื่อมวลชน ไปยังประชำชน โดยอำศัยเครื่องมือสื่อสำรมวลชน สื่อที่ถือได้ว่ำ เป็น
สื่อมวลชนที่ส ำคัญในปัจจุบัน ได้แก่ วิทยุกระจำยเสียง โทรทัศน์ หนังสือ ภำพยนตร์ หนังสือพิมพ์ 
วำรสำร นิตยสำร 

 

   ค. ความเป็นมาของการสื่อสารมวลชน๑๔ 
   กำรสื่อสำร หรือกำรสื่อควำมหมำยของมนุษย์ เชื่อกันว่ำ มีมำตั้งแต่สมัยโบรำณพร้อมๆ กับ

กำรเกิดสังคมมนุษย์ และมีวิวัฒนำกำรมำเป็นล ำดับ ดังได้กล่ำวมำแล้ว ส่วนกำรสื่อสำรในลักษณะที่
เรียกว่ำเป็นกำรสื่อสำรมวลชนนั้น เชื่อว่ำเกิดขึ้นในยุคที่มนุษย์มีที่ อยู่อำศัยรวมกันเป็นหลักแหล่ง          
เกิดเป็นกลุ่มสังคมและชุมชนขึ้น มีควำมจ ำเป็นต้องแจ้งข่ำวสำรจำกผู้น ำกลุ่มสังคม ไปยังคนในกลุ่ม

                                                           

   ๑๔ ระวีวรรณ ประกอบผล, การสือ่สารมวลชน, พิมพ์ครั้งท่ี ๓, (กรงุเทพมหำนคร : โอเดียนสโตร์
,๒๕๓๘),หน้ำ ๗๐. 



๒๘ 

 

สังคมเดียวกัน อำจจะด้วยควำมจ ำเป็นในกำรด ำรงชีวิต กำรปกครอง หรือควำมปลอดภัยของชุมชน 
รูปแบบ วิธีกำร ของกำรสื่อสำรมวลชนของมนุษย์ยุคแรกๆ นั้น เรำไม่อำจค้นหำหลักฐำนที่แสดงถึง
สื่อสำรมวลชนได้อย่ำงชัดเจน เพียงอำศัยข้อสันนิษฐำนจำกวิธีกำรสื่อสำรอย่ำงง่ำยที่อำจเป็นไปได้ 
เช่น ใช้สัญญำณควันไฟ เสียงกลอง กำรขีดเขียนสัญลักษณ์ เป็นต้น ต่อมำเม่ือชุมชนขยำยตัวขึ้น มีกำร
ติดต่อค้ำขำย แลกเปลี่ยนผลผลิตระหว่ำงชุมชนมำกขึ้น กำรสื่อสำรมวลชนก็ขยำยตัวพัฒนำรูปแบบ
กำรสื่อสำรไปตำมพัฒนำกำรทำงสังคมด้ำนอื่น 

   แหล่งชุมชนที่เชื่อว่ำเป็นชุมชนขนำดใหญ่ ที่มีควำมเจริญก้ำวหน้ำ และเป็นแหล่งก ำเนิด 
อำรยธรรม กำรสื่อสำรของโลก ได้แก่ 

       ๑. บริเวณลุ่มแม่น้ ำไนล์ ตอนเหนือของทวีปแอฟริกำ ที่ตั้งของประเทศอียิปต์ใน
ปัจจุบัน 

       ๒. บริเวณลุ่มแม่น้ ำเว้ ตอนเหนือของประเทศจีนในปัจจุบัน 
       ๓. บริเวณลุ่มแม่น้ ำสินธุ ประเทศอินเดีย 
   พัฒนำกำรของกำรสื่อสำรมวลชน มีควำมสัมพันธ์โดยตรงกับกำรค้นพบ กำรประดิษฐ์วัสดุ 

อุปกรณ์เพ่ือกำรบันทึก และเผยแพร่ข่ำวสำร จึงอำจแบ่งยุคของกำรสื่อสำรมวลชน ตำมล ำดับ
ช่วงเวลำของกำรรู้จักประดิษฐ์คิดค้นสิ่งต่ำงๆ ดังนี้ คือ 

   ๑. ยุคก่อนการใช้ตัวอักษร 
   สิ่งที่แสดงถึงกำรถ่ำยทอดควำมรู้ข่ำวสำรในยุคนั้น ได้แก่ ภำพเขียนตำมผนังถ้ ำ ซึ่งมี

หลักฐำนปรำกฏให้เห็นอยู่ในที่ต่ำงๆ ทั่วโลก รวมทั้งในประเทศไทยก็มีอยู่หลำยแห่ง ส่วนใหญ่เป็นภำพ
ของสัตว์ป่ำหลำยชนิด บำงชนิดได้สูญพันธุ์จำกโลกไปแล้ว นอกจำกนี้ยังมีสื่อประเภทงำนศิลปะ รูปปั้น 
กำรเขียนลวดลำย สัญลักษณ์ ตำมแผ่นหิน เครื่องปั้นดินเผำ ล้วนแสดงถึงกำรสื่อควำมหมำยบำงอย่ำง 
แม้ว่ำเรำจะไม่ทรำบแน่ชัดว่ำ สิ่งต่ำงๆ เหล่ำนั้นต้องกำรสื่อควำมหมำยในเรื่องใดบ้ำง แต่ก็สำมำรถ
ยืนยันได้ว่ำเป็นกำรแสดงออกถึงกำรสื่อควำมหมำยส ำหรับมวลชนในยุคนั้นอย่ำงแน่นอน 

 

   ๒. ยุคการใช้ตัวอักษร 
   ควำมจ ำเป็นที่จะต้องถ่ำยทอดข่ำวสำรให้ได้รำยละเอียดชัดเจนมำกขึ้น คนโบรำณได้คิด

เครื่องหมำยหรือสัญลักษณ์ขึ้น แทนกำรเขียนภำพอย่ำงหยำบๆ ในอดีต ระยะแรก เป็นกำรใช้ 
สัญลักษณ์ อักษรภำพ ด้วยวิธีเขียน ปั้น หรือแกะสลัก โดยใช้ใบไม้ แผ่นหิน ดินเหนียว เป็นวัสดุ         
ที่ส ำคัญและมีหลักฐำนเป็นจ ำนวนมำก ได้แก่ บริเวณลุ่มแม่น้ ำไนล์ ประเทศอียิปต์ปัจจุบัน แล้ว
ถ่ำยทอดไปยังดินแดนเมโสโปเตเมีย บริเวณประเทศอิรักปัจจุบัน จำกนั้นมีกำรถ่ำยทอดต่อไปยัง
ประเทศในแถบยุโรป ไปจนถึงประเทศอังกฤษ กำรเขียนอักษรลงบนวัสดุที่เป็นแผ่น คนในประเทศ
อียิปต์โบรำณได้ใช้ใบหญ้ำชนิดหนึ่ง ที่เรียกว่ำ ปำปิรัส (Paperus) ซึ่งเป็นใบไม้ขนำดใหญ่ น ำมำเขียน
ให้เป็นรอยด้วยวัสดุที่แหลม คม แล้วจึงน ำไปย้อมสี คล้ำยกับกำรใช้ใบลำนในประเทศไทย ต่อมำค ำว่ำ 
Paperus ได้ถูกน ำมำใช้เรียกกระดำษ ว่ำ Paper ในปัจจุบัน กำรผลิตแผ่นกระดำษ และหมึกเขียน    
มีขึ้นในประเทศจีน ประมำณ พ.ศ. ๑๐๕ จำกนั้นกระดำษจึงเผยแพร่ไปยังประเทศต่ำงๆ กำรใช้หมึก
เขียนตัวอักษรลงกระดำษ คัดลอกข้อควำมให้ได้ตำมจ ำนวนที่ต้องกำร ช่วยให้สำมำรถเก็บบันทึก และ
เผยแพร่ควำมรู้ข่ำวสำรได้อย่ำงแพร่หลำย 

 



๒๙ 

 

   ๓. ยุคการพิมพ์ 
   เนื่องจำกวิธีกำรเขียน คัดลอกข้อควำม มีควำมล่ำช้ำ และคลำดเคลื่อนไปจำกต้นฉบับ ชำว

จีนโบรำณรู้จักวิธีกำรท ำส ำเนำเอกสำร ด้วยกำรถู (Rubbing) ให้เกิดรูปรอยจำกต้นฉบับที่เป็นหิน
แกะสลัก ต่อมำได้จัดท ำแม่พิมพ์ขึ้นเป็นตัวๆ แล้วจัดเรียง พิมพ์ด้วยแท่นพิมพ์ แต่วิธีกำรพิมพ์ของจีน
ในสมัยนั้น ยังไม่แพร่หลำยไปที่อ่ืนมำกนัก จนกระทั่งประมำณ พ.ศ. ๑๙๙๙ จึงได้เกิดกำรพิมพ์แบบ
อุตสำหกรรมขึ้นในทวีปยุโรป โดยนำยโยฮำน์น กูเตนเบอร์ก (Johann Gutenberg) ชำวเยอรมัน     
ได้คิดประดิษฐ์ท ำตัวเรียงพิมพ์ และสร้ำงแท่นพิมพ์ที่สำมำรถพิมพ์ได้ครั้งละมำกๆ อันเป็นแบบอย่ำง
ของระบบกำรพิมพ์ในปัจจุบัน ซึ่งถือว่ำเป็นกำรปฏิวัติกำรสื่อสำรของโลกในสมัยนั้น ระบบกำรพิมพ์
ของ กูเตนเบร์ก ได้รับกำรถ่ำยทอดไปใช้อย่ำงแพร่หลำยทั่วโลก ต่อเนื่องมำจนถึงปัจจุบัน๑๐ 

 

   ๔. ยุคสื่อไฟฟ้าและอิเลคทรอนิคส์ 
   เกิดขึ้นภำยหลังกำรค้นพบพลังงำนไฟฟ้ำเริ่มจำก โทรเลข โทรศัพท์ วิทยุโทรเลข 

วิทยุกระจำยเสียง ภำพยนตร์ โทรทัศน์ และกำรสื่อสำรผ่ำนดำวเทียม ตำมล ำดับ กำรส่งโทรเลข โดย
แปลข่ำวสำร ข้อควำม ส่งเป็นรหัสสัญญำณ (Code) ไฟฟ้ำ เกิดขึ้นใน พ.ศ.๒๓๙๗ อีก ๓ ปีต่อมำได้
วำงสำยเคเบิลโทรเลข ข้ำมมหำสมุทรแอตแลนติกเป็นผลส ำเร็จ  โทรศัพท์ เริ่มใช้ใน พ.ศ. ๒๔๑๙ 
สำมำรถสื่อสำรทำงไกลโดยใช้ค ำพูด ท ำให้กำรสื่อสำรเป็นไปอย่ำงสะดวก รวดเร็ว พ.ศ. ๒๔๓๘ ค้นพบ
กำรส่งคลื่นวิทยุ ระยะแรกใช้ส ำหรับกำรส่งวิทยุโทรเลข ต่อมำได้รับกำรพัฒนำเป็นวิทยุกระจำยเสียง 
ใช้กันอย่ำงแพร่หลำยมำจนถึงปัจจุบันภำพยนตร์ น ำออกฉำยเป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. ๒๔๔๖ โทรทัศน์ 
สำมำรถส่งออกอำกำศให้ประชำชนรับชมได้เป็นผลส ำเร็จครั้งแรก ในปี พ.ศ. ๒๔๗๙ ที่กรุงลอนดอน 
ประเทศอังกฤษ พ.ศ. ๒๕๐๕ ประเทศสหรัฐอเมริกำส่งดำวเทียมส ำหรับสื่อสำรดวงแรก ชื่อ Telstar 
๑ ถือเป็นจุดเริ่มต้นของกำรสื่อสำรยุคใหม่ ที่สำมำรถส่งข่ำวสำรได้ทั้งวิทยุ โทรทัศน์ โทรศัพท์ ฯลฯ 
กระจำยไปได้ทั่วโลก ซึ่งต่อมำกำรสื่อสำรโดยส่งสัญญำณผ่ำนดำวเทียม ได้รับกำรพัฒนำก้ำวหน้ำไป
มำก จนถึงปัจจุบันมีกำรส่งดำวเทียมเพ่ือกำรสื่อสำรโทรคมนำคม รวมถึงกำรสื่อสำรมวลชนอยู่เป็น
จ ำนวนมำก ปลำยปี ๒๕๓๗ ประเทศไทยได้ด ำเนินกำรส่งดำวเทียมไทยคม (Thaicom) โดยบริษัท    
ชินวัตรคอมพิวเตอร์ แอนด์ คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด เพ่ือใช้ในกิจกำรสื่อสำรโทรคมนำคม และกำรส่ง
สัญญำณโทรทัศน์ ส ำหรับประเทศไทยโดยเฉพำะ๑๕ 

 

   ง. บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน 
   ในสภำพสังคมยุคปัจจุบันที่อำจเรียกได้ว่ำเป็น สังคมยุคสื่อสำร ชึ่งควำมเจริญก้ำวหน้ำหรือ

ควำมอยู่รอดของสังคมข้ึนอยู่กับคนในสังคมได้รับข้อมูลข่ำวสำรที่ถูกต้องทันเวลำ และปรับตัวได้อย่ำง
เหมำะสม สื่อมวลชนต่ำงๆ จึงมีบทบำทส ำคัญในกำรเสนอข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ตลอดจน 
ชี้น ำควำมคิดของคนในสังคมด้วยสื่อมวลชนแต่ละชนิดมีลักษณะ และคุณสมบัติที่แตกต่ำงกัน ที่ส ำคัญ
สรุปได้ดังนี้ คือ 

 
 

                                                           

   ๑๕ วันชัย มีชำติ, หน้าท่ีสื่อสารมวลชน, พิมพ์ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหำนคร : ส ำนักพิมพ์ ซี.พี. บุ๊คแสตน
ดำร์ด,๒๕๔๘), หน้ำ ๓๐. 



๓๐ 

 

       ๑. การเสนอข่าว 
       หมำยถึง กำรรำยงำนเหตุกำรณ์ ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น เผยแพร่ให้ประชำชนทั่วไป

ได้ทรำบ โดยเริ่มจำกกำรแสวงหำเหตุกำรณ์ ข้อเท็จจริงที่เชื่อว่ำประชำชนจะให้ควำมสนใจ หรือ
เรียกว่ำ กำรหำข่ำว แล้วน ำมำรวบรวม คัดเลือก และน ำออกเผยแพร่สู่ประชำชน เช่น ข่ำวควำม
เคลื่อนไหวทำงด้ำนกำรเมือง ข่ำวกีฬำ ข่ำวอุบัติเหตุ ข่ำวอำชญำกรรม กำรเสนอข่ำวของสื่อมวลชน 
เป็นกำรรำยงำนเหตุกำรณ์ ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น โดยไม่แทรกควำมคิดเห็นใดๆ ลงไป ซึ่งคุณค่ำกำร
เสนอข่ำวนั้นขึ้นอยู่กับควำมรวดเร็ว ถูกต้อง และมีรำยละเอียดเพียงพอ สื่อมวลชนที่มีบทบำทมำกใน
กำรเสนอข่ำว ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์๑๖ 
 

       ๒. การเสนอความคิดเห็น 
       ในสังคมประชำธิปไตย ประชำชนมีสิทธิที่จะแสดงควำมคิดเห็นในเรื่องรำวต่ำงๆ 

ที่มีผลกระทบต่อบุคคลและสังคม แต่ในทำงปฏิบัติประชำชนมีจ ำนวนมำก จึงไม่ค่อยมีโอกำสได้แสดง
ควำมคิดเห็นโดยตรง สื่อมวลชนซึ่งมีฐำนะเป็นองค์กรเผยแพร่ข่ำวสำรอยู่แล้ว จึงได้เข้ำมำมีบทบำทใน
กำรแสดงควำมคิดเห็นแทนประชำชนในเรื่องรำวหรือเหตุกำรณ์ต่ำงๆ เพ่ือเสนอต่อสำธำรณชนและ
รัฐบำล ในรูปของบทควำม สำรคดี บทวิเครำะห์วิจำรณ์ บทบรรณำธิกำร โดยมีจุดมุ่งหมำยในเชิง
สร้ำงสรรค์ โน้มน้ำวจิตใจ ชี้น ำใปสู่กำรแก้ปัญหำอย่ำงเหมำะสมควำมคิดเห็นของสื่อมวลชน ส่วนใหญ่
มักเป็นเรื่องทำงสังคม กำรเมือง สิทธิ เสรีภำพของประชำชน หรือ สิทธิเสรีภำพสื่อมวลชนเอง ซึ่งมัก
ก่อให้เกิดควำมขัดแย้งระหว่ำงองค์กรสื่อมวลชนกับรัฐบำล กลุ่มอ ำนำจ หรือกลุ่มผลประโยชน์อยู่เสมอ 
ทั้งนี้เนื่องจำกกำรสื่อสำรมวลชนนั้น มีกำรตอบสนองกลับ จำกผู้รับข่ำวสำรเพียงเล็กน้อย ควำม
คิดเห็นของสื่อมวลชนในบำงครั้งจึงมิใช่เป็นตัวแทนควำมคิดเห็นของประชำชนอย่ำงแท้จริง 
สื่อมวลชนจึงต้องส ำรวจประชำมติ เป็นระยะๆ เพื่อให้สำมำรถเสนอควำมคิดได้สอดคล้องกับควำมคิด 
หรือควำมต้องกำรของประชำชนส่วนใหญ่ สื่อมวลชนที่มีบทบำทส ำคัญในกำรแสดงควำมคิดเห็น 
ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์ 
 

       ๓. ให้ความบันเทิง 
       ได้แก่  กำรน ำเสนอเรื่องรำวที่มีจุดมุ่ งหมำย ให้ผู้รับเกิดควำมเพลิดเพลิน 

สนุกสนำน ผ่อนคลำยควำมเครียดในชีวิตประจ ำวัน สื่อมวลชนแต่ละชนิดต่ำงก็มีจุดประสงค์ ที่จะให้
ผู้รับ ได้รับทั้ง ข่ำวสำร และควำมบันเทิง มำกน้อยแตกต่ำงกันออกไปตำมชนิดของสื่อมวลชน เช่น 
หนังสือพิมพ์ วำรสำร นิตยสำร มีเนื้อหำทั้งในเชิงวิชำกำรและบันเทิง วิทยุ โทรทัศน์ ส่วนใหญ่เป็น
รำยกำรประเภทบันเทิง เช่น ละคร เกมโชว์ ภำพยนตร์ เพลง เป็นต้น กำรพิจำรณำว่ำเนื้อหำ หรือ
รำยกำรสื่อมวลชนใด ให้คุณค่ำทำงด้ำนบันเทิง หรือไม่เพียงใดนั้น จะต้องพิจำรณำทั้งในด้ำน
จุดมุ่งหมำยของผู้น ำเสนอ และเจตคติของผู้รับด้วย สื่อมวลชนที่มีบทบำทมำกในกำรให้ควำมบันเทิง 
ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ ภำพยนตร์ วำรสำร นิตยสำร 

 
 

                                                           

   ๑๖ ญัฐกำนต์ ภำคพรต, หน้าที่สื่อสารมวลชน, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหำนคร : ส ำนักพิมพ์ ซี.พี.           
บุ๊คแสตนดำร์ด,๒๕๔๘), หน้ำ ๑๐. 



๓๑ 

 

       ๔. ให้การศึกษา 
       เป็นกำรให้ข้อมูล ข่ำวสำร แก่ประชำชนทั้งควำมรู้ในด้ำนวิชำกำรเฉพำะสำขำ 

และควำมรู้ทั่วไป โดยมีจุดมุ่งหมำยให้ผู้คนเกิดกำรเปลี่ยนแปลงพัฒนำคุณภำพชีวิต ไปในทำงที่ดีขึ้น 
เช่น หนังสือพิมพ์น ำเสนอบทควำมท่ีให้ควำมรู้ทำงวิทยำศำสตร์ กำรเกษตร  

       ๕. การประชาสัมพันธ์ และโฆษณา 
       กำรประชำสัมพันธ์ (Public Relation) เป็นกระบวนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับ

ประชำชนขององค์กรต่ำงๆ รวมทั้งองค์กรสื่อมวลชนเอง เพ่ือให้ประชำชนมีเจตคติที่ดีต่อองค์กร 
ส่งเสริมให้องค์กร สำมำรถด ำเนินกิจกำรได้ตำมเป้ำหมำยกำรโฆษณำ เป็นกำรน ำเสนอข่ำวสำรข้อมูล 
รำยละเอียดเกี่ยวกับสิ่งต่ำงๆ เช่น ผลงำน สินค้ำหรือกำรบริกำรต่ำงๆ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือชักชวน 
โน้มน้ำวจิตใจให้คนรู้สึกตำม ปฏิบัติตำม หรือซื้อสินค้ำและบริกำรต่ำงๆ ค ำว่ำ ”โฆษณำ”             
ในภำษำไทยปัจจุบันถูกใช้ในควำมหมำยที่แตกต่ำงกัน หลำยควำมหมำย คือ๑๗ 

           ๕.๑ การโฆษณาสินค้า (Advertising) เป็นกำรโฆษณำที่พบเห็น และ
รู้จักกันอยู่ทั่วไป โดยมีจุดประสงค์ให้สำมำรถขำยสินค้ำได้มำกที่สุด 

           ๕.๒ การโฆษณาเผยแพร่ (Publiccity) เช่น กำรโฆษณำเผยแพร่ผลงำน
ของรัฐบำล แจ้งควำมก้ำวหน้ำของงำนที่ก ำลังท ำอยู่ รวมไปถึงกำรเผยแพร่ควำมรู้ เช่น กำรวำงแผน
ครอบครัว กำรป้องกันยำเสพติด ประโยชน์ของกำรออกก ำลังกำย 

           ๕.๓ การโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) ได้แก่ กำรเสนอข่ำวสำรใน
เชิง ชักชวน ปลุกระดม ชี้น ำควำมคิด เช่น กำรโฆษณำชักชวนของลัทธิกำรเมือง หรือศำสนำต่ำงๆ 

   กำรโฆษณำสินค้ำ ส่วนใหญ่มีควำมจ ำเป็นต้องอำศัย สื่อมวลชน และองค์กรสื่อมวลชนเอง  
ไม่ว่ำจะเป็นวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วำรสำร นิตยสำร ต่ำงก็มีรำยได้หลักจำกโฆษณำสินค้ำ        
จึงเป็นกำรเอ้ือประโยชน์กัน ระหว่ำงสื่อมวลชน และเจ้ำของสินค้ำหรือกิจกำรต่ำงๆ ท ำให้สื่อมวลชน 
กับกำรโฆษณำสินค้ำเป็นสิ่งที่แยกกันไม่ออก และมีแนวโน้มที่จะใช้สื่อมวลชนเพ่ือกำรโฆษณำ เพ่ิมขึ้น
เรื่อยๆ ในสื่อมวลชนทุกประเภท จะเห็นได้จำกหนังสือพิมพ์ วำรสำร นิตยสำร ที่มีผู้นิยมอ่ำนมำก 
หลำยฉบับในปัจจุบันใช้พ้ืนที่ส ำหรับกำรโฆษณำสินค้ำ และประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ มำกกว่ำ 
50% ของเนื้อที่ทั้งหมด วิทยุ โทรทัศน์ ก็เช่นกัน ซึ่งใช้เวลำส ำหรับกำรโฆษณำมำก ทั้งโดยวิธีเช่ำเหมำ
ช่วงเวลำจัดรำยกำรส ำหรับโฆษณำโดยเฉพำะ และวิธีกำรใช้รำยกำรโฆษณำสั้นๆ (Spot) เป็นระยะๆ 
 

   จ. คุณสมบัติของสื่อมวลชน 
   สื่อมวลชนแต่ละประเภท มีคุณสมบัติในด้ำนต่ำงๆ ที่แตกต่ำงกัน และเป็นปัจจัยก ำหนด

ลักษณะ รูปแบบของข่ำวสำรที่จะส่งไปด้วย คุณสมบัติที่แตกต่ำงกันดังกล่ำว ท ำให้สื่อมวลชนแต่ละ
ประเภทมีลักษณะเฉพำะตัว มีควำมเหมำะสมที่จะน ำไปใช้เสนอควำมรู้ข่ำวสำร แตกต่ำงกัน ทั้งนี้
เป็นไปตำมลักษณะของข่ำวสำร ผู้รับ และองค์ประกอบอ่ืนๆ เช่นเวลำ ระยะทำง สภำพแวดล้อม 
งบประมำณ เป็นต้น สื่อมวลชนแต่ละอย่ำง มีข้อดี และข้อจ ำกัดที่ไม่เหมือนกัน เรำจึงไม่อำจระบุว่ำ 

                                                           

   ๑๗ กิดำนันท์ มลิทอง,สื่อสารมวลชน, พิมพ์ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหำนคร : ส ำนักพิมพ์ ซี.พี. บุ๊คแสตน
ดำร์ด,๒๕๔๘), หน้ำ ๑๐. 



๓๒ 

 

สื่อมวลชนชนิดหนึ่งดีกว่ำสื่อมวลชนอีกชนิดหนึ่ง จนกว่ำจะได้มีกำรพิจำรณำองค์ประกอบ และ
คุณสมบัติด้ำนต่ำงๆ ของสื่อมวลชนดังต่อไปนี้ 

      ๑. ความรวดเร็วของสื่อมวลชน 
       เป็นคุณสมบัติของสื่อสำรมวลชน ในอันที่จะน ำข่ำวสำร ไปสู่ผู้รับ โดยใช้เวลำให้ 

น้อยที่สุด ซึ่งนับว่ำเป็นควำมต้องกำรของสื่อสำรมวลชนทุกประเภท ไม่ว่ำจะเป็นสื่อไฟฟ้ำวิทยุ สิ่งพิมพ์ 
หรือภำพยนตร์ แต่ด้วยคุณสมบัติด้ำนควำมรวดเร็วที่แตกต่ำงกัน ของสื่อมวลชนแต่ละประเภท จึงท ำ
ให้ข่ำวสำรไปถึงผู้รับในเวลำที่แตกต่ำงกัน 

       ๒. ความน่าเชื่อถือของข่าวสาร 
       เป็นกำรยอมรับของประชำชนต่อข่ำวสำร ที่เผยแพร่มำจำกองค์กรสื่อมวลชนแต่

ละแห่ง ชึ่งข่ำวสำรจะมีควำมน่ำเชื่อถือได้มำกน้อยเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลำยอย่ำง คือ 
           ๒.๑ ประเภทของสื่อ โดยธรรมชำติคนมักจะเชื่อในสิ่งที่ได้เห็น หรือได้

อ่ำนมำกกว่ำสิ่งที่ได้ฟังดังค ำกล่ำวที่ว่ำ “สิบปำกว่ำไม่เท่ำตำเห็น” 
          ๒.๒ องค์กรสื่อมวลชน เช่น หน่วยงำนสื่อมวลชนของรำชกำร อำจได้รับ

ควำมเชื่อถือมำกกว่ำหน่วยงำนสื่อมวลชนของเอกชน หรือองค์กรสื่อมวลชนบำงแห่งอำจเสนอข่ำวสำร
โน้มเอียงเข้ำข้ำงกลุ่มผลประโยชน์ หรือกลุ่มอ ำนำจกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

           ๒.๓ แหล่งข่าวสาร สื่อมวลชนอำจอ้ำงแหล่งที่มำของข่ำวสำรได้จำก
หลำยทำง เช่น ส ำนักข่ำวต่ำงประเทศ แหล่งข่ำวกรองทำงทหำร ผู้เห็นเหตุกำรณ์ ค ำให้กำรของ
ผู้ต้องหำ ซึ่งที่มำของข่ำวจำกแหล่งต่ำงๆ เหล่ำนี้ มีควำมเชื่อถือไม่เท่ำกัน 

           ๒.๔ สถานการณ์ เหตุกำรณ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น มีข่ำวกำรสู้รบในประเทศ
เขมร และมีข่ำวชำวเขมรอพยพหนีภัยสงครำมติดตำมมำ หรือมีกำรเสนอข่ำวสอดคล้องกันจำกองค์กร
สื่อมวลชนหลำยแห่ง ย่อมเป็นสิ่งสนับสนุนให้ข่ำวสำรที่ออกมำครั้งแรกน่ำเชื่อถือยิ่งขึ้น 

 

   กำรพิจำรณำคุณสมบัติด้ำนควำมรวดเร็วของสื่อมวลชน จะต้องไม่พิจำรณำเฉพำะขั้นตอน
ของกำรส่ง หรือกระจำยข่ำวสำรเท่ำนั้น เนื่องจำกกำรน ำข่ำวสำรของสื่อสำรมวลชนเป็นกระบวนกำร
ที่ต้องใช้เวลำส่วนหนึ่ง ส ำหรับกำรวิเครำะห์ ตรวจสอบ คัดเลือก หรือจัดกระท ำต่อข่ำวสำรต่ำงๆ 
ก่อนที่จะส่งออกไปสู่ผู้รับ หำกกระบวนกำรก่อนกำรส่งกระจำยข่ำวสำรเกิดควำมล้ำช้ำ ก็อำจท ำให้
ข่ำวสำร ถึงผู้รับล่ำช้ำไปด้วย แม้ว่ำจะใช้สื่อที่มีควำมรวดเร็วในกำรส่งกระจำยข่ำวสำร เช่น วิทยุ 
โทรทัศน์ แต่หำกพิจำรณำคุณสมบัติโดยรวม สื่อประเภทใช้ไฟฟ้ำวิทยุ ย่อมมีควำมรวดเร็วกว่ำสื่อ
ประเภทอ่ืน 

      ๓. โอกาสที่จะได้รับข่าวสาร 
       สื่อมวลชนแต่ละอย่ำง เปิดโอกำสให้ประชำชนรับข่ำวสำรได้ไม่เท่ำกัน เนื่องจำก

ลักษณะเฉพำะในด้ำนต่ำงๆ ของสื่อมวลชนเองคือ 
           ๓.๑ เวลาการเสนอข่าวสาร เช่น วิทยุ โทรทัศน์มีก ำหนดเวลำเสนอ

ข่ำวสำรที่แน่นอน และจ ำกัดช่วงเวลำ ผู้รับจะต้องรับตำมเวลำที่ก ำหนด ส่วนสื่อมวลชนประเภท
สิ่งพิมพ์มีก ำหนดเวลำออก และมีช่วงเวลำรับที่ยืดหยุ่นมำกกว่ำ 



๓๓ 

 

           ๓.๒ การเสนอซ  า เช่น หนังสือพิมพ์เมื่อเสนอข่ำวสำรไปแล้ว มักจะมี
กำรติดตำมข่ำว น ำเสนอรำยละเอียดเพ่ิมเติมอย่ำงต่อเนื่อง ส่วนวิทยุ โทรทัศน์ เปิดโอกำสให้รับซ้ ำได้
น้อยกว่ำ 

           ๓.๓ สภาพสังคมและผู้รับ เช่น ประชำชนในชนบทห่ำงไกล ย่อมมี
โอกำสรับข่ำวสำรจำกหนังสือพิมพ์ วำรสำร นิตยสำรน้อยกว่ำวิทยุ โทรทัศน์ 

           ๓.๔ ความสะดวกในการใช้สื่อแต่ละชนิด  เช่น วิทยุ  โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ กำรอ่ำนหนังสือซึ่งมีควำมสะดวกมำกน้อยต่ำงกัน 

 

       ๔. ปริมาณและความสมบูรณ์ของเนื อหา 
       เนื้อหำสำระที่ถูกน ำเสนอทำงสื่อมวลชนมีปริมำณ และควำมสมบูรณ์ของเนื้อหำ

มำกน้อยแตกต่ำงกันตำมชนิดของสื่อมวลชน และลักษณะของข่ำวสำร หนังสือพิมพ์ เสนอเนื้อหำ   
ด้ำนกว้ำง คือ มีเนื้อหำหลำกหลำยส ำหรับผู้อ่ำน ทั่วไปไม่จ ำกัดอำยุ เพศ วัย กำรศึกษำอำชีพ วำรสำร 
นิตยสำรน ำเสนอเนื้อหำได้รำยละเอียดที่สมบูรณ์ ลึกซึ้ง ส่วนวิทยุ โทรทัศน์ น ำเสนอรำยกำรประเภท
ข่ำวที่เน้นควำมรวดเร็ว มีรำยละเอียดน้อยกว่ำสื่อสิ่งพิมพ์ แต่ส ำหรับรำยกำรประเภทอ่ืนนอกจำก
รำยกำรข่ำวแล้ว โทรทัศน์ สำมำรถน ำเสนอสำระควำมรู้ ได้หลำกหลำย ละเอียด ชัดเจนมำกกว่ำสื่อ
สิ่งพิมพ์ อีกทั้งปัจจุบันโทรทัศน์ได้รับกำรปรับปรุงพัฒนำก้ำวหน้ำไปมำก นอกจำกจะมีรำยกำรทั่วไปที่
หลำกหลำยส ำหรับทุกคนแล้ว ยังมีรำยกำรที่จัดท ำขึ้นเพ่ือกำรศึกษำโดยตรง ในแต่ละสำขำวิชำอีกเป็น
จ ำนวนมำกปริมำณ และควำมสมบูรณ์ของเนื้อหำของสื่อสำรมวลชนแต่ละชนิด จ ำแนกพิจำรณำได้
ดังนี้ คือ๑๘ 

           ๑. ปริมำณกำรกระจำยข่ำวสำร ไปยังผู้รับจ ำนวนมำกพร้อมๆ กัน 
           ๒. ควำมหลำกหลำยของข่ำวสำร ที่ถูกน ำเสนอ 
           ๓. ควำมสมบูรณ์ ลึกซ้ึงในเนื้อหำแต่ละเรื่อง 
           ๔. โอกำสในกำรเลือกรับ 
   หมำยถึง จ ำนวนช่องทำง ของสื่อสำรมวลชนแต่ละชนิด ที่จะส่งข่ำวสำรไปถึงผู้รับ และ

สภำพควำมพร้อมของผู้รับข่ำวสำร เช่น วิทยุกระจำยเสียงออกอำกำศพร้อมกันจ ำนวนมำกมำยหลำย
สถำนี เปิดโอกำสให้เลือกรับฟังได้มำก โทรทัศน์ในอดีตมีจ ำนวนช่องควำมถี่จ ำกัด ปัจจุบันมีจ ำนวน
เพ่ิมขึ้น และยังสำมำรถรับสัญญำณโทรทัศน์ผ่ำนดำวเทียมได้เป็นจ ำนวนมำก ส่วนหนังสือพิมพ์มี
จ ำนวนน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับวำรสำร นิตยสำร 

   กำรพิจำรณำถึงโอกำสในกำรเลือกรับสื่อมวลชนแต่ละชนิด ควรพิจำรณำไปถึงเนื้อหำสำระ
ที่ถูกน ำเสนอด้วย เช่น วิทยุกระจำยเสียง แม้ว่ำมีจ ำนวนสถำนีมำกมำยเพียงใดก็ตำม แต่หำกสถำนี
เหล่ำนั้นน ำเสนอรำยกำรที่เหมือนๆ กัน หรือคล้ำยคลึงกัน ย่อมถือว่ำโอกำสในกำรเลือกรับมิได้มีมำก
ตำมจ ำนวนสถำนี 

 
 

                                                           

   ๑๘ สุปรดีี  สุวรรณบรูณ์,สื่อสารมวลชน, พิมพ์ครั้งท่ี ๑๐, (กรุงเทพมหำนคร : ส ำนักพิมพ์ ซี.พี. บุ๊คแส
ตนดำรด์,๒๕๔๘), หน้ำ ๒๐. 



๓๔ 

 

          ๖. ช่องทางส าหรับการรับสัมผัส 
       สื่อประเภทสิ่งพิมพ์ ใช้ตัวอักษร และรูปภำพเป็นหลัก ประสิทธิภำพในกำรจูงใจ

ต่ ำ ดังนั้นผู้รับสื่อประเภทนี้ จึงต้องมีควำมตั้งใจ และอดทนสูง วิทยุกระจำยเสียงให้สัมผัสทำงหูเพียง
อย่ำงเดียว จึงช่วยให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจได้น้อย แต่กำรรับฟังวิทยุสำมำรถรับฟังโดยไม่ต้องตั้งใจ
มำกนัก ผู้ ฟังสำมำรถท ำงำนอ่ืนไปพร้อมกับกำรรับฟังวิทยุก็ได้ ส่วนโทรทัศน์ให้ทั้งเสียง และ
ภำพเคลื่อนไหว เช่นเดียวกับภำพยนตร์ และยังสำมำรถส่งกระจำยได้เช่นเดียวกับวิทยุ ใช้เทคนิค
ดัดแปลง ปรุงแต่ง ให้น่ำสนใจได้มำก โทรทัศน์ในปัจจุบันจึงเป็นสื่อมวลชนที่มีประสิทธิภำพ และได้รับ
ควำมนิยมมำกกว่ำสื่อใดๆ ในแง่กำรรับรู้และควำมน่ำสนใจ 

       ๗. ความคงทนถาวร 
       หมำยถึงคุณสมบัติในกำรเก็บรักษำหรือแสดงข่ำวสำรไว้ได้เป็นเวลำนำน ซึ่งกล่ำว

โดยทั่วไปสื่อประเภทสิ่งพิมพ์ ภำพยนตร์ มีควำมคงทนถำวร เปิดโอกำสให้น ำมำอ่ำน หรือศึกษำซ้ ำ 
หรือน ำไปใช้อ้ำงอิงได้ง่ำย ข่ำวสำรทำงวิทยุ โทรทัศน์เมื่อน ำเสนอรำยกำรผ่ำนไปแล้ว ผู้รับมีโอกำสที่
จะรับข่ำวสำรซ้ ำทวนได้อีกน้อยกว่ำสื่อสิ่งพิมพ์ 

       ๘. การมีส่วนร่วมของผู้รับสาร 
       เนื่องจำกกำรสื่อสำรมวลชน ซึ่งกล่ำวโดยทั่วไปเป็นกำรสื่อสำรแบบทำงเดียว ขำด

กำรตอบสนองกลับจำกฝ่ำยผู้รับข่ำวสำร ซึ่งถือว่ำ เป็นข้อเสียที่ส ำคัญของกำรสื่อสำรมวลชน ดังนั้น
สื่อมวลชนต่ำงๆ จึงมีควำมพยำยำมที่จะแก้ข้อเสียอันนี้ โดยหำวิธีกำรให้ประชำชนผู้รับข่ำวสำรได้มี
โอกำสแสดงปฏิกิริยำตอบสนองในรูปแบบต่ำงๆ เช่น กำรส่งจดหมำย หรือโทรศัพท์ไปแสดงควำม
คิดเห็น กำรตอบปัญหำ กำรน ำผู้รับเข้ำไปร่วมในรำยกำรวิทยุ โทรทัศน์ กำรให้ตอบแบบสอบถำม
ควำมคิดเห็นในเรื่องต่ำงๆ ทำงหนังสือพิมพ์ เป็นต้น 

   ฉ. องค์ประกอบของการสื่อสารมวลชน  
   กำรสื่อสำรมวลชน เป็นกระบวนกำรสื่อสำรที่มีควำมซับซ้อน แตกต่ำงไปจำกกระบวน    

กำรของกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล และในสื่อมวลชนแต่ละชนิดก็มีลักษณะของสื่อ เนื้อหำสำระ และ
รูปแบบกำรด ำเนินงำนที่แตกต่ำงกัน องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกันของระบบกำรสื่อสำรมวลชน 
โดยทั่วไป ได้แก่ องค์กรสื่อสำรมวลชน ข่ำวสำร สื่อหรือเครื่องมือ ผู้รับข่ำวสำร ผลที่เกิดขึ้นภำยหลัง
กำรสื่อสำร และสถำบันควบคุมทำงสังคม 

   ๑. องค์กรสื่อสารมวลชน 
   ได้แก่หน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่สื่อสำรตำมบทบำทหน้ำที่ของสื่อสำรมวลชน ดังกล่ำวมำแล้ว

ข้ำงต้น ซึ่งมีทั้งหน่วยงำนของเอกชน และหน่วยงำนของทำงรำชกำร องค์กรสื่อสำรของเอกชน
โดยทั่วไปด ำเนินกิจกำรในรูปของบริษัท เช่น สถำนีโทรทัศน์ช่อง ๓ ด ำเนินกิจกำรโดยบริษัทบำงกอก
เอนเตอร์เทนเม้นท์ จ ำกัด หนังสือพิมพ์มติชน โดย บริษัท มติชน จ ำกัด เป็นต้น องค์กรสื่อสำรมวลชน
ของทำงรำชกำรซึ่งส่วนใหญ่ ได้แก่ สถำนีวิทยุ ซึ่งอยู่ภำยใต้กำรดูแลของหน่วยรำชกำรหลำยแห่ง เช่น 
กรมประชำสัมพันธ์ องค์กำรสื่อสำรมวลชนแห่งประเทศไทย กรมไปรษณีย์โทรเลข กองทัพบก 
หน่วยงำนด้ำนข่ำวสำรบำงแห่งทั้งของรัฐ และเอกชน อำจเป็นเพียงองค์กรท ำหน้ำที่ประชำสัมพันธ์
ของหน่วยงำนเท่ำนั้น 

 
 



๓๕ 

 

       องค์กรสื่อสารมวลชนที่มีบทบาทส าคัญ ได้แก่ 
       ๑.๑ องค์กรวิทยุกระจายเสียง องค์กรขนำดใหญ่ที่มีเครือข่ำยกำรส่งกระจำยเสียง

ไปทั่วโลก เช่น สถำนีวิทยุ BBC (British Broadcasting Corporation) สถำนีวิทยุเสียงอเมริกำ 
(Voice Of America ) ส ำหรับในประเทศไทย มีสถำนีวิทยุจ ำนวนมำก กระจำยอยู่ทั่วประเทศ โดย
สถำนีวิทยุทั้งหมด ด ำเนินงำนโดยหน่วยงำนของทำงรำชกำร 

       ๑.๒ องค์กรหนังสือพิมพ์ ส่วนใหญ่ด ำเนินกิจกำรโดยภำคเอกชน หนังสือพิมพ์
ขนำดใหญ่ทั่วไปมีกิจกำรแบบครบวงจร เริ่มตั้งแต่กระบวนกำรเตรียมข่ำวสำรก่อนกำรพิมพ์ ขั้นตอน
กำรจัดพิมพ์ และกำรขนส่ง ส่วนหนังสือพิมพ์ขนำดเล็ก จ ำนวนพิมพ์น้อย จะว่ำจ้ำงให้บริษัท
ส ำนักพิมพ์ต่ำงๆ ที่ด ำเนินกิจกำรเฉพำะด้ำนกำรพิมพ์ เป็นผู้จัดพิมพ์ให้ 

 
       ๑.๓ องค์กรโทรทัศน์ ปัจจุบัน (พ.ศ. ๒๕๓๙) ประเทศไทยมีสถำนีโทรทัศน์ ที่เป็น

สถำนี แม่ข่ำยหลักส่งรำยกำรให้รับชมฟรี จ ำนวน ๖ สถำนี ได้แก่ สถำนีช่อง ๓ ช่อง ๕ ช่อง ๗ ช่อง ๙          
ช่อง ๑๑ ITV (ช่อง ๒๖) และมีสถำนีเครือข่ำยของกรมประชำสัมพันธ์ กระจำยทั่วทุกภูมิภำค แนวโน้ม
ในอนำคตจะมีสถำนีโทรทัศน์เพิ่มจ ำนวนขึ้นอีกมำก 

   องค์กรข่ำวสำรด้ำนโทรทัศน์อีกรูปแบบหนึ่ง ที่พ่ึงจะเกิดขึ้นในประเทศไทย คือ กำรส่ง
สัญญำณโทรทัศน์ผ่ำนดำวเทียม ให้ประชำชนรับชมโดยต้องจ่ำยเงิน เช่น IBC Cable TV Thaisky 
Cable TV UTV นอกจำกนี้ยังมีองค์กรข่ำวสำรด้ำนโทรทัศน์ระดับนำนำชำติจ ำนวนมำก ส่งรำยกำร
โทรทัศน์ผ่ำนดำวเทียมให้รับชมกันได้ท่ัวโลก 

   องค์กรสื่อมวลชนแต่ละแห่งจะมีสถำนที่ท ำกำร บุคลำกร หรือนักสื่อสำรมวลชน เครื่องมือ
กำรผลิต และส่งข่ำวสำร ท ำหน้ำที่แสวงหำข่ำวสำร รวบรวม คัดเลือก ผลิต และส่งกระจำย ข่ำวสำร 
องค์กรสื่อสำรมวลชน จึงเป็นทั้งผู้รับข่ำวสำร และผู้ส่งข่ำวสำรหมุนเวียนอยู่ตลอดไป ซึ่งข่ำวสำรต่ำงๆ 
เหล่ำนั้น ส่วนหนึ่งได้รับมำจำกแหล่งข่ำว หรือองค์กรข่ำวอ่ืนๆ องค์กรสื่อมวลชนแต่ละแห่งจึงมีควำม
เกี่ยวข้องกับแหล่งข่ำว หรือองค์กรข่ำวสำรต่ำงๆ อีกหลำยองค์กร ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ       
ที่ส ำคัญ เช่น ส ำนักข่ำวไทย (Thai News Agency -T.N.A) AP (Associated Press) ของอเมริกำ 
AFP (Agence France Press) ของฝรั่งเศส Reuters ของประเทศอังกฤษ TASS (Telegrafnoie 
Agenstvo Sovetskavo Soiuza ของรัสเซีย UPI (United Press International) ของอเมริกำ CNN 
(Cable News Network) Visnews (Vision News) เป็นบริษัทระหว่ำงชำติ ITN (Independent 
Television News) UPITN (UPI+ITN) Hsin Hua หรือ New Chaina ของจีน 

 

   ๒. นักสื่อสารมวลชน 
   หมำยถึง บุคลำกรภำยในองค์กรที่ปฏิบัติงำนเกี่ยวข้องโดยตรงกับข่ำวสำรต่ำงๆ เช่น 

ผู้สื่อข่ำว นักเขียน บรรณำธิกำร ผู้แปล โฆษณำนักจัดรำยกำร พิธีกร ฯลฯ รวมเรียกว่ำ เป็นกลุ่มของผู้
ส่งสำร ซึ่งเป็นกลุ่มของผู้ที่มีควำมช ำนำญเฉพำะด้ำน ร่วมกันส่งข่ำวสำร ในฐำนะที่เป็นสมำชิกของ
องค์กรสื่อมวลชน มิใช่กระท ำเพ่ือสนองควำมต้องกำรของตนเอง๑๙ 

                                                           

   ๑๙ สุบุญธรรม  กิจปรีดำบริสุทธิ์ , สื่อสารมวลชน, พิมพ์ครั้งที่ ๑๐, (กรุงเทพมหำนคร : ส ำนักพิมพ์        
ซี.พี. บุ๊คแสตนดำร์ด,๒๕๔๘), หน้ำ ๒๐. 



๓๖ 

 

 

         นักสื่อสำรมวลชนส ำหรับองค์กรแต่ละแห่ง จะต้องมีคุณสมบัติ หรือควำมสำมำรถ 
และ จ ำนวนมำก พอที่จะผลิตข่ำวสำรให้ได้จ ำนวนมำก ในรสนิยมที่แตกต่ำงกัน คุณสมบัติด้ำนต่ำงๆ          
ที่จ ำเป็นส ำหรับนักสื่อสำรมวลชน ที่มีผลต่อควำมส ำเร็จ หรือควำมล้มเหลวของกำรสื่อสำร ได้แก่ 

       ๑. ทักษะในการสื่อสาร ได้แก่ ทักษะในด้ำนกำรฟัง กำรพูด กำรอ่ำน กำรเขียน 
และกำรคิดหรือกำรใช้เหตุผล ซึ่งถือว่ำเป็นทักษะขั้นพ้ืนฐำนของผู้สื่อสำรทุกประเภท 

       ๒.เจตคติที่ดี ประกอบด้วยเจตคติที่ดีใน ๓ ด้ำน คือ มีเจตคติที่ดีต่อตนเอง             
ต่อข่ำวสำรหรือเรื่องรำวที่จะท ำกำรสื่อสำร และมีเจตคติที่ดีต่อประชำชนผู้รับข่ำวสำร 

       ๓.ระดับความรู้เพียงพอ หมำยถึงควำมรู้เกี่ยวกับเรื่องที่จะสื่อสำร และควำมรู้
เกี่ยวกับกระบวนกำร วิธีกำรสื่อสำร สำมำรถวิเครำะห์ และปรับกระบวนกำรสื่อสำรให้เหมำะสมกับ
สถำนกำรณ ์

       ๔.ความเข้าใจในบุคคล ระบบสังคม และวัฒนธรรม คือ เป็นผู้เข้ำใจในควำมคิด 
ควำมต้องกำรทั่วไปของคน พร้อมที่จะปรับตนในกำรสื่อสำรโดยไม่ขัดต่อวัฒนธรรม ค่ำนิยมของสังคม 

       ๕.บุคลิกภาพ ส ำหรับนักสื่อมวลชนประเภทวิทยุ โทรทัศน์บำงส่วน เช่น โฆษณำ
นักจัดรำยกำร พิธีกร ผู้รับข่ำวสำรจะได้ฟัง ได้เห็น กำรแสดงออกเกี่ยวกับน้ ำเสียง กำรแต่งกำย สีหน้ำ
ท่ำทำง ซึ่งบุคลิกภำพเหล่ำนี้ย่อมส่งผลต่อกำรยอมรับของประชำชน 

 

   ๓. ข่าวสาร 
   หมำยถึง เรื่องรำว เนื้อหำ สำระ หรือสำร (Message) ที่ถูกถ่ำยทอดผ่ำนทำงสื่อ (Media) 

ซึ่งเป็นสื่อในลักษณะของ สื่อมวลชน (Mass Media) ดังนั้น “สำร” และ “สื่อ” จึงไม่ใช่สิ่งเดียวกัน 
สำรหรือเนื้อหำสำระ ได้แก่ เหตุกำรณ์ ควำมคิดเห็น ควำมรู้ ซึ่งเป็นนำมธรรม ส่วนสื่อ เป็นสิ่งที่สร้ำง
ขึ้นเพ่ือเป็นตัวบันทึก และถ่ำยทอดสำร เช่น ค ำพูด ตัวอักษร สิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ กำรกล่ำวถึง      
ค ำว่ำ สื่อสำร โดยทั่วไปผู้กล่ำวอำจหมำยถึง ทั้งสื่อและสำร หรืออำจหมำยถึงสิ่งเดียว โดยถือว่ำสื่อ 
และสำรเป็นสิ่งเดียวกันก็ได้ 

   ข่ำวสำรที่น ำเสนอทำงสื่อมวลชน จะต้องได้รับกำรออกแบบให้มีคุณภำพดี ถูกต้อง ชัดเจน 
เนื่องจำกมีผู้รับเป็นจ ำนวนมำก และโดยปกติเป็นกำรสื่อสำรแบบทำงเดียว ผู้รับไม่ มีโอกำสตอบโต้ 
หรือซักถำม ควำมผิดพลำดเพียงเล็กน้อยอำจส่งผลกระทบติดตำมมำอย่ำงมำกก็ได้ สื่อมวลชนแต่ละ
ชนิด อำจน ำเสนอข่ำวสำรเหมือนกัน หรือแตกต่ำงกัน ตำมลักษณะคุณสมบัติของสื่อมวลชนนั้นๆ 

   ประเภทของข่ำวสำร จ ำแนกตำมบทบำทหน้ำที่ของกำรสื่อสำรมวลชนได้ดังนี้ คือ 
       ๓.๑ รำยงำนเหตุกำรณ์ หรือ ข่ำว เช่น ข่ำวเกี่ยวกับสังคม กำรเมือง อำชญำกรรม 

กีฬำ กำรศึกษำ ศำสนำ และศิลปวัฒนธรรม 
       ๓.๒ บทวิเครำะห์ แสดงควำมคิดเห็น เช่น บทควำม บทบรรณำธิกำร คอลัมน์             

ในหนังสือพิมพ์ และวำรสำร นิตยสำร รำยกำร บรรยำย สนทนำทำงวิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น 
       ๓.๓ สำระควำมรู้ทั่วไป และควำมรู้ทำงวิชำกำรเฉพำะสำขำ เช่น บทควำมทำง

วิชำกำร ในเรื่องต่ำงๆ สำรคดี รำยกำรวิทยุ โทรทัศน์เพื่อกำรศึกษำ 
       ๓.๔ สังคมและบันเทิง เช่น นวนิยำย กำร์ตูน สำรคดี ละครวิทยุ โทรทัศน์ 

ภำพยนตร์ เกมโชว์ ศิลปะกำรแสดง ดนตรี เพลง 



๓๗ 

 

       ๓.๕ โฆษณำประชำสัมพันธ์ เช่น ประกำศแจ้งควำม ประกำศของทำงรำชกำร 
โฆษณำสินค้ำ ข่ำวธุรกิจ 

   ๔. สื่อหรือเครื่องมือ 
   สื่อในควำมหมำยของสื่อมวลชนทั่วไป หมำยถึง หนังสือพิมพ์ วำรสำร นิตยสำร หนังสือ 

ภำพยนตร์ วิทยุ โทรทัศน์ ซึ่งมีคุณสมบัติทำงกำยภำพที่ส ำคัญ คือ 
       ๑. ควำมสำมำรถในกำรเก็บบันทึกเหตุกำรณ์ ควำมรู้ ควำมคิด ไว้ในรูปแบบที่

สัมผัสได้ เช่น รูปภำพ เสียง กำรเคลื่อนไหว สัญลักษณ์ 
       ๒. ดัดแปลงปรุงแต่งให้ผู้รับเข้ำใจได้ง่ำยขึ้น หรือน่ำสนใจ เช่น กำรตัดต่อภำพ 

เสียงประกอบ กำรถ่ำยย่อ – ขยำย ท ำสิ่งที่เคลื่อนไหวเร็วให้ดูช้ำลง (Slow Motion) หรือ ท ำสิ่งที่ช้ำ
ให้ดูเร็วขึ้น (Time Lap) ตลอดจนกำรสร้ำงสิ่งเคลื่อนไหวจ ำลอง (Animation) เช่น ภำพยนตร์กำร์ตูน 

       ๓. กำรท ำส ำเนำ ขยำย จ ำหน่ำยจ่ำยแจก ส่งกระจำยข่ำวสำรจ ำนวนมำก ไปยัง
ผู้รับจ ำนวนมำกพร้อมๆ กัน 

 

   ๕. ผู้รับข่าวสาร๒๐ 
   ผู้รับข่ำวสำร (Audience) ของกำรสื่อสำรมวลชน หมำยถึง ประชำชนทั่วไป มีจ ำนวน 

ลักษณะ และพฤติกรรมไม่แน่นอน จ ำแนกตำมลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ และควำมสนใจได้ดังนี้ 
 

       ก. จ ำแนกตำมลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ ได้แก่ กำรจัดแบ่งผู้รับข่ำวสำร
ออกเป็นกลุ่ม ตำมลักษณะต่ำงๆ ที่ส ำคัญ คือ อำยุ เพศ กำรศึกษำ ฐำนะทำงเศรษฐกิจ และสังคม 
อำชีพ ถิ่นที่อยู่ โดยเชื่อว่ำผู้รับข่ำวสำรที่มีลักษณะทำงประชำกรแตกต่ำงกันจะมีพฤติกรรม ควำม
สนใจ ในกำรรับข่ำวสำรแตกต่ำงกันไปด้วย  

       ๑.อายุ เช่น เด็กเม่ือโตขึ้นจะใช้เวลำชมรำยกำรโทรทัศน์มำกขึ้นตำมอำยุ เมื่อเข้ำสู่
วัยผู้ใหญ่จะใช้เวลำส ำหรับรับชมโทรทัศน์น้อยลง และโดยทั่วไปกำรชักชวน โน้มน้ำวจิตใจคนอำยุน้อย
จะท ำได้ง่ำยกว่ำคนอำยุมำก 

       ๒.เพศ เช่น กำรศึกษำพบว่ำวัยรุ่นชำยสนใจภำพยนตร์สงครำม และจำรกรรม
มำกที่สุด หญิงสนใจภำพยนตร์วิทยำศำสตร์ก้ำวหน้ำมำกท่ีสุด 

       ๓.การศึกษา เช่น บุคคลที่ยิ่งมีกำรศึกษำสูงจะมีควำมสนใจในข่ำวสำรกว้ำงขวำง 
และข่ำวสำรต้องมีหลักฐำน เหตุผลสนับสนุนเพียงพอจึงจะเชื่อ และผู้มีกำรศึกษำสูงมักจะใช้สื่อ
สิ่งพิมพ์ มำกกว่ำสื่อวิทยุ และโทรทัศน์  

       ๔.ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น กำรศึกษำพบว่ำ เด็กที่หัวหน้ำครอบครัวมี
กำรศึกษำสูง มีควำมพร้อมในกำรอ่ำนมำกกว่ำเด็กที่หัวหน้ำครอบครัวมีระดับกำรศึกษำต่ ำ  

       ๕.ถิ่นที่อยู่ เช่น กำรศึกษำพบว่ำ นักเรียนในกรุงเทพมหำนคร มีทักษะเบื้องต้น
ทำงกำรเรียนสูงกว่ำนักเรียนในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ๒ เท่ำ 

                                                           

   ๒๐ มนัส  สุวรรณ, ผู้รับข่าวสาร, พิมพ์ครั้งที่ ๑๑, (กรุงเทพมหำนคร : ส ำนักพิมพ์ ซี.พี.บุ๊คแสตนดำร์ด
,๒๕๔๘), หน้ำ ๑๒. 
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ข. จ ำแนกตำมกลุ่มเป้ำหมำย จ ำแนกเป็น ๒ ประเภท คือ 
    ๑.ผู้รับทั่วไป (General Audience) เป็นผู้รับที่แต่ละคนมีลักษณะแตกต่ำงกันมำก 

ทั้งในด้ำนตัวแปรทำงประชำกรศำสตร์ ควำมสนใจ ควำมเชื่อ ค่ำนิยม ฯลฯ คำดคะเนจ ำนวนไม่ได้ 
พฤติกรรม ควำมสนใจกำรเลือกรับข่ำวสำรไม่แน่นอน อำจเปลี่ยนแปลงได้เสมอ และไม่ทรำบว่ำ
เปลี่ยนแปลงอย่ำงไร แต่ละคนรับข่ำวสำรอย่ำงเป็นอิสระในลักษณะที่เป็นบุคคลคนเดียว ไม่มี
ควำมสัมพันธ์หรือเก่ียวข้อง หรือรู้สึกร่วมกันในข่ำวสำรใดข่ำวสำรหนึ่ง ตอบสนองต่อข่ำวสำร เป็นของ
ตัวเอง โดยไม่ถือเป็นพวกเดียวกับใคร มีข้อจ ำกัดในกำรแสดงควำมคิดเห็น ปฏิกิริยำกำรตอบสนองจึง
ไม่ค่อยมีควำมหมำยส ำหรับสื่อมวลชนผู้ส่งข่ำวสำร 

       ๒. ผู้รับที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) เป็นกลุ่มผู้รับที่มีจ ำนวนหลำย
กลุ่ม แต่ละกลุ่มมีลักษณะบำงอย่ำง หรือหลำยอย่ำงที่เหมือนกัน เช่น เหมือนกันโดยลักษณะทำง
ประชำกรศำสตร์ หรือมีควำมสนใจในข่ำวสำรร่วมกัน กำรที่มีควำมสนใจเหมือนกัน แม้จะอยู่อย่ำง
กระจัดกระจำยไม่รู้จักกัน แต่บุคคลเหล่ำนี้ก็เป็นสมำชิกของกลุ่มผู้รับข่ำวสำรประเภทเดี ยวกัน เช่น 
กลุ่มผู้สนใจข่ำวกำรเมือง กลุ่มผู้อ่ำนหนังสือพิมพ์มติชน เป็นต้น กำรแสดงควำมคิดเห็น หรือปฏิกิริยำ
ตอบสนองของผู้รับข่ำวสำรกลุ่มนี้จะได้รับกำรยอมรับพิจำรณำจำกองค์กรสื่อมวลชน และสำธำรณชน 

     ๖. ผลจากสื่อมวลชน 
   หมำยถึง กำรเปลี่ยนแปลงหรือข้อแตกต่ำงที่ เกิดขึ้นกับบุคคล และสังคม อันเป็นผล

สืบเนื่องติดตำมมำ หลังจำกกำรได้รับข่ำวสำรผลของสื่อมวลชน มีควำมหมำยและขอบเขตกว้ำงขวำง 
ทั้งในแง่ของผลต่อบุคคล และสังคม ผลระยะสั้นและระยะยำว ผลทำงตรงและผลทำงอ้อม ซึ่งผล
ดังกล่ำวอำจเกิดข้ึนโดยเจตนำ หรือไม่เจตนำของสื่อมวลชนผู้ส่งข่ำวสำรก็ได้ 

   ผลกระทบต่อบุคคล ได้แก่ กำรเปลี่ยนแปลงระดับควำมรู้ ควำมเชื่อ เจตคติ และกำร
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อสังคมด้วย 

   ผลระยะสั้น เป็นกำรเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกับควำมรู้สึก และอำรมณ์ เป็นผลที่เกิดขึ้นขณะที่
ได้รับ หรือภำยหลังที่ได้รับข่ำวสำรไประยะหนึ่ง เช่น เกิดควำมพอใจ ไม่พอใจ เกิดควำมเชื่อ ยอมรับ
ควำมคิด เป็นต้น ส่วนผลระยะยำว เป็นผลเกี่ยวกับกำรเปลี่ยนแปลงควำมคิด ค่ำนิยม มีพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไปจำกเดิม ซึ่งเป็นสิ่งที่ส่งผลสังคม กำรศึกษำ และกำรพัฒนำในอนำคต 

   กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับข่ำวสำร บำงอย่ำงเป็นผลจำกกำรได้รับข่ำวสำร
ชักชวน ให้แสดงพฤติกรรมนั้นๆ โดยตรง เช่น คนไปเลือกตั้ง เนื่องจำกได้รับฟังค ำประกำศชักชวนทำง
วิทยุ โทรทัศน์ หรือกำรซื้อสินค้ำตำมค ำโฆษณำ พฤติกรรมบำงอย่ำงเกิดจำกกำรได้รับข่ำวสำร เรื่อง
หนึ่งแต่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมในอีกเรื่องหนึ่ง ซึ่งเป็นผล โดยทำงอ้อม 

   ๗. สถาบันควบคุมทางสังคม 
   กำรเสนอข่ำวสำรของสื่อมวลชน ในบำงกรณีอำจท ำให้เกิดผลเสียหำยแก่บุคคล สังคม 

หรือควำมมั่นคงของประเทศชำติได้ ดังนั้นในระบบของสังคมประชำธิปไตย ที่สื่อมวลชนมีเสรีภำพใน
กำรเสนอข่ำวสำร จ ำเป็นต้องมีระบบกำรควบคุมจำกสังคม เพ่ือให้กำรเสนอข่ำวสำรมีคุณภำพ และอยู่
ในขอบเขตที่ยอมรับได้ ซึ่งโดยทั่วไปสื่อมวลชนได้รับกำรควบคุมจำก ๓ ทำง คือ 



๓๙ 

 

       ๗.๑ รัฐบาล ซึ่งมีภำระหน้ำที่ ในกำรจัดระเบียบของสังคมอยู่แล้ว จึงต้อง
ควบคุมดูแลสื่อมวลชน โดยกำรออกระเบียบกฎหมำยควบคุมเกี่ยวกับ คุณสมบัติ เงื่อนไขวิธีกำร
ด ำเนินกิจกำร ของสื่อมวลชนแต่ละประเภท เช่น วิทยุโทรทัศน์ มี กบว. คอยควบคุมตรวจสอบ 
ปัจจุบันกำรขยำยตัวอย่ำงมำกของสื่อมวลชน อำจท ำให้รัฐบำลควบคุมดูแลไม่ทั่วถึงจึงต้องอำศัยกำร
ควบคุมดูแลจำกฝ่ำยอื่นด้วย 

       ๗.๒ ประชาชน สื่อมวลชนใดที่ประชำชนให้กำรยอมรับ หรือติดตำมรับฟัง
ข่ำวสำรย่อมจะเป็นตัวแปรที่ท ำให้สื่อสื่อมวลชนนั้นอยู่ได้ ในทำงตรงกันข้ำม สื่อมวลชนใดประชำชน
ไม่ยอมรับ ก็ไม่สำมำรถด ำเนินกิจกำรไปได้ ประชำชนจึงเป็นพลังเงียบที่มีอ ำนำจต่อรองสูง 

     
   กำรสื่อสำรมวลชน เป็นกำรสื่อสำรระหว่ำงองค์กรที่ท ำหน้ำที่เป็นสื่อมวลชน ท ำกำรสื่อสำร 

หรือเผยแพร่ข่ำวสำรไปสู่ประชำชนจ ำนวนมำก โดยอำศัยเครื่องมือสื่อสำรต่ำงๆ เช่น สิ่งพิมพ์ 
ภำพยนตร์ วิทยุ โทรทัศน์ สื่อมวลชน มีบทบำทหน้ำที่ในกำรให้ข่ำวสำร คือ ด้ำนควำมรวดเร็ว ควำม
น่ำเชื่อถือ  

๒.๒ หลักการสื่อสารตามแนวพระพุทธศาสนา 
 ในสมัยพุทธกาล พระพุทธเจ้าทรงใช้วิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนาเชิงรุก เสด็จจาริกไปแสดง
ธรรมแก่พุทธศาสนิกชนทุกระดับชั้นด้วยพระองค์เองทรงมีหลักการและหลักปฎิบัติแตกต่างกันออก
ตามกาละเทศะของบุคคลที่จะทรงโปรดดังเช่น เหตุการณ์ภายหลังการตรัสรู้พระอนุตรสัมมา             
สัมโพธิญาณ ทรงระลึกถึงปัญจวัคีย์ที่  ๕ จึงเสด็จไปป่าอิสิปตนมฤคทายวัน แสดงปฐมเทศนา         
เป็นครั้งแรกของโลกคือพระธัมมจักกัปวัตตนสูตร ให้พระอัญญาโกณฑัญญะได้ดวงตาเห็นธรรม          
เป็น คนแรกและได้ขอบรรพชาอุปสมบทเป็นพระภิกษุ จึงเห็นได้ว่าการพิจารณาวิ ธีการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของ พระพุทธองค์จะเริ่มตั้งแต่คุณสมบัติของผู้สอน ลีลาการสอนและหลักการสอน 
ในรูปแบบต่างๆจนท าให้พระพุทธศาสนาแพร่หลายไปทั่วประเทศอินเดีย ต่อมาในสมัยหลังพุทธกาล
การเผยแผ่ธรรมะเชิงรุกเจริญรุ่งเรืองที่สุดในสมัยพระเจ้าอโศกมหาราช ผู้ทรงเป็นกษตริย์ที่ใช้
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการปกครองประชาชนและได้ส่งพระสมณฑูต ๙ สาย ออกเดินทาง
ไปเผยแผ่พระพุทธศาสนายังประเทศต่างๆ 
 

 ๒.๒.๑ ประวัติและวิวัฒนาการของการสื่อสารในพระพุทธศาสนา๒๑ 
 พระพุทธเจ้าตรัสรู้เมื่อทรงมีพระชนมายุได้ ๓๕ พรรษา หลังจากที่ได้ตรัสรู้แล้วพระองค์ได้
เสด็จไปสู่ป่าอิสิปตนมฤคทายวัน ทรงแสดงพระปฐมเทศนาชื่อว่า “ธัมมจักกัปปวัตตนสูตร”           
โปรดพระปัญจวัคคีย์ จนท่านอัญญาโกณฑัญญะได้บรรลุเป็นโสดาบัน ต่อมาพระภิกษุปัญจวัคคีย์ก็ได้
บรรลุพระอรหัตตผล ระหว่างที่ทรงจ าพรรษาแรกได้ทรงโปรดพระยสะ บิดา มารดา ภรรยา เก่า    
สหายของพระยสะ ชาวเมืองพาราณสี ๔ คน และสหายนอกเมืองพาราณสีอีก ๕๐ คน จนมี             

                                                           
๒๑ ดูรายละเอียดใน วิ.ม. (ไทย) ๔/๑๓-๑๗/๒๐-๒๕. 



๔๐ 

 

พระสาวก รวม ๖๐ รูป ที่ทรงสั่งสอนด้วยพระองค์เองจนบรรลุพระอรหัตตผล และตรัสอบรมสั่งสอน
วิธีการอ่ืน ๆ อีกเพ่ือให้พระสาวกเหล่านั้นสามารถอบรมสั่งสอนประชาชนต่อไปได้ 
จากนั้นทรงส่งพระสาวกทั้ง ๖๐ รูปเหล่านั้น ออกไปประกาศพระศาสนาหรือประชาสัมพันธ์
พระพุทธศาสนา ส่วนพระองค์เองได้เสด็จไปยังอุรุเวลาเสนานิคมในระหว่างทางได้โปรดกลุ่ม         
ภัททวัคคีย์ ๓๐ คน โปรดชฎิล ๓ พ่ีน้อง พร้อมด้วยบริวาร แล้วเดินทางไปกรุงราชคฤห์โปรด         
พระเจ้าพิมพิสารพร้อมด้วยชาวมคธ ๑๑๐,๐๐๐ คน จนเกิดดวงตาเห็นธรรม ในการประกาศ
พระพุทธศาสนาตระหนักถึงภาระในการท าหน้าที่ต้องมีความอดทนอดกลั้นต่อความล าบากทั้งทาง
กายและจิตใจ ทรงให้โอวาทในข้อที่ไม่ควรกระท า เช่น การไม่เบียดเบียนการไม่ท าร้ายผู้อ่ืน ไม่ท าบาป
ทั้งปวง เป็นต้น 

 ๒.๒.๒ หลักการและวัตถุประสงค์ของการสื่อสารในพระพุทธศาสนา๒๒ 
 การสื่อสารในพระพุทธศาสนา ครั้งพุทธกาลพระพุทธเจ้าทรงใช้วิธีการประชาสัมพันธ์ โดย
พระองค์ทรงแสดงเองและส่งพระสาวกออกไปเผยแผ่ทั่วทุกทิศ พระพุทธองค์ทรงถือว่าการ
ประชาสัมพันธ์หรือประกาศพระพุทธศาสนาเป็นงานหลัก เป็นหัวใจส าคัญที่ท าให้พระพุทธศาสนา
เจริญรุ่งเรืองได้ เป็นงานแรกที่พระพุทธองค์ทรงด าริและทรงกระท าแม้กระทั่งลมหายใจสุดท้าย          
โดยทรงสั่งสอนพระสาวกจนบรรลุคุณวิเศษ ส่วนมากเป็นพระอรหันต์ ตรัสสอนให้มีคุณสมบัติ มี
วิธีการ และหลักการที่เหมาะสมทุกด้าน เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์กับประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ 
หลากหลายประการอันเหมาะสมแก่ผู้ฟัง ตามภูมิหลัง ปัญญาความรู้ วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมจารีต
ประเพณ ี
 ก.หลักการสื่อสาร 
 พระพุทธองค์ทรงให้ภิกษุ ท าการประชาสัมพันธ์ในการประกาศพระศาสนาโดยตระหนักถึง
ภาระในการท าหน้าที่ต้องมีความอดทนอดกลั้นต่อความล าบากท้ังทางกายและจิตใจ  ทรงให้โอวาทใน
ข้อที่ไม่ควรกระท า เช่น การไม่เบียดเบียน การไม่ท าร้ายผู้อ่ืน ไม่ท าบาปทั้งปวง เป็นต้น และข้อที่ควร
กระท า เช่น ความรู้จักประมาณในการบริโภคอาหารตามมีตามได้ การอยู่ในที่พักอันเงียบสงบ หมั้น
ท ากุศลฝึกจิตให้ผ่องใส 
 ๑.เพื่อชี้แจงให้ทราบ  
 พระพุทธเจ้าก็เริ่มประกาศพุทธศาสนา เพ่ือโปรดแก่เวไนยสัตว์ทั้งหลาย ให้มีความรู้ความ
เข้าใจในหลักสัจธรรมเป็นส าคัญ ก่อนที่พระพุทธเจ้าจะได้ประกาศพุทธศาสนานี้ พระองค์ได้วางอุบาย
แนวทางไว้อย่างกะทัดรัด และตรงต่อมรรคผลนิพพานทีเดียว ส่วนอุบายเดิมที่ปฏิบัติมากับดาบส    
ทั้งสองนั้นเป็นปลายเหตุ จึงท าให้พระองค์เสียเวลามานานถึง ๕ ปีกว่า เมื่อพระองค์จะประกาศศาสนา 
แทนที่พระองค์จะใช้อุบายแบบเก่าๆ ที่ท ามากับดาบสนั้นมาประกาศศาสนา พระองค์ก็หาเอาไม่ 

                                                           
๒๒พระกวีวรญำณ (จ ำนงค์ ทองประเสริฐ) , ประวัติศาสตร์พุทธศาสนาในเอเชียอาคเนย์ , 

(กรุงเทพมหำนคร : อภิธรรมมูลนิธิมหำธำตุวิทยำลัย, ๒๕๑๔), หน้ำ ๑๒๐. 



๔๑ 

 

แนวทางประกาศศาสนานั้น เป็นแนวทางของพระพุทธเจ้าโดยเฉพาะ จะไม่เหมือนกันกับพวกดาบส
ฤาษีที่ เขาท ากัน พวกดาบสฤาษีนั้นเขาเริ่มต้นจากการท าสมาธิ  ส่วนหลักประกาศศาสนา             
ของพระพุทธเจ้าจึงเริ่มต้นจากความเห็นชอบตามความเป็นจริง ถ้าไม่เชื่อก็ให้ไปเปิดดูต ารา คือ            
มรรค ๘ พระองค์เรียบเรียงไว้อย่างไร เริ่มต้นจากปัญญาความเห็นชอบมิใช่หรือ หรือพระองค์ไปโปรด
ปัญจวัคคีย์ก็ดี ไปโปรดพระสาวกองค์อ่ืนก็ดี หรือพระองค์แสดงธรรมโปรดอุบาสก อุบาสิกาก็ดี 
จุดเริ่มต้นพระองค์ก็ได้อธิบายความจริงให้ฟัง เมื่อได้ฟังแล้วก็เกิดความเห็นชอบใช่ไหม อันดับ ๒           
เมื่อเขามีความเข้าใจและเห็นชอบตามความเป็นจริงแล้ว เขาก็จะรู้จักด าริพิจารณาตรึกตรองตามหลัก
ความจริงนั้นต่อไป นี้คือหลักเริ่มต้นที่พระพุทธเจ้าประกาศศาสนา ถ้ายังไม่เข้าใจก็ขอให้ไปศึกษา
ประวัติของพระอริยเจ้าทั้งหลายในครั้งพุทธกาลดูเถิด จะเริ่มต้นจาก พระอริยองค์ไหนก็ได้ ทุกองค์
ก่อนที่ท่านจะได้ส าเร็จเป็นพระอริยได้ ท่านก็เป็นปุถุชนมาก่อน ให้เริ่มต้นจากปุถุชนนี้ว่า พระพุทธเจ้า
เริ่มสอนอย่างไร พระองค์ก็เริ่มจากท าความเข้าใจกับเขาว่า ความจริงเป็นอย่างนี้ๆ เขาก็เริ่มเกิดความ
เข้าใจตามความเป็นจริงอย่างนี้ๆ เมื่อเริ่มต้นจากจุดนี้ไปได้แล้ว จึงนับว่าเป็นผู้ตั้งอยู่ใน สัมมาทิฏฐิ คือ
ความเห็นชอบขั้นพ้ืนฐาน หรือหลักเริ่มต้นในการปฏิบัติ จึงเริ่มต้นจาก สัมมาทิฏฐิ คือความเห็นชอบนี้
เป็นต้นไป ดังตัวอย่างดังต่อไปนี้คือ พระพุทธเจ้าทรงถามธรรมเนียมปฎิบัติของวรรณะพราหมณ์กับ 
อัมพัฎฐมานพ แล้วจึงค่อยอธิบายให้อัมพัฎฐมานพละความยึดถือในความสูงส่งของวรรณะพราหมณ์ 
ซึ่งข้อดีของการสนทนาธรรม คือเป็นการติดต่อสื่อสาร ๒ ทางท าให้นักประชาสัมพันธ์และประชาขน
ได้เห็นหน้าตา และอากัปกิริยาท่าทางซึ่งกันและกัน อีกทั้งบุคลิกลักษณะ ลีลา ท่วงท านองในการพูด 
ตลอดจนน้ าเสียงของนักประชาสัมพันธ์อาจมีอิทธิพลในการชักจูงและกระตุ้นเราความสนใจ หรือ
ก่อให้เกิดความประทับใจได้ง่าย และได้สนิทสนม ดังนั้น การบอกกล่าวด้วยการสนทนานี้จะก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ระหว่างนักประชาสัมพันธ์และประชาชน ส่วนเนื้อหาสาระของการสนทนานี้ 
จะต้องมีความชัดเจน โดยการใช้ภาษาถ้อยค าท่ีง่ายๆเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 
 โปรดชฏิล ๓ พ่ีน้องซึ่งมีบริวาร ๑,๐๐๐ คนโดยชฎิล ๓ พ่ีน้องนี้ เป็นเจ้าลัทธิใหญ่ ที่นิยมการ
บูชาไฟและเป็นที่เคารพนับถือของพระเจ้าพิมพิสารและประชาชนชาวแคว้นมคธเป็นอย่างมาก
พระองค์ทรงแสดงธรรมเทศนาอาทิตตปริยายสูตร และแสดงปาฏิหาริย์ เพ่ือให้ชฎิลกลุ่มนี้เข้ามานับ
ถือพระพุทธศาสนาจนประสบความส าเร็จได้บรรลุธรรมและอุปสมบทเป็นภิกษุทั้งหมดต่อจากนั้น
พระองค์เสด็จไปหาผู้น าทางการเมืองคือพระเจ้าพิมพิสารผู้เป็นพระราชาแห่งแคว้นมคธและข้าทาส
บริพารพระเจ้าพิมพิสารและข้าราชบริพารพอเห็นว่าชฎิลสามพ่ีน้องที่ตนนับถือได้ประกาศตน          
เป็นสาวกของพระพุทธองค์แล้วก็คลายทิฐิมานะและน้อมใจฟังพระธรรมเทศนาโดยความเคารพใน
ที่สุดก็ได้ดวงตาเห็นธรรมและหันมานับถือพระพุทธศาสนาต่อมาพระเจ้าพิมพิสารได้ถวายวัดเวฬุวันแด่
พระสงฆ์โดยมีพระพุทธองค์ทรงเป็นประมุข 
 



๔๒ 

 

 ข. การสื่อสารเพื่อป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด  
 นักประชาสัมพันธ์พยายามระมัดระวังป้องกันมิให้เกิดความเข้าใจผิดขึ้น แต่ความเข้าใจผิด
อาจเกิดข้ึนได้เสมอในคนหมู่มาก ฉะนั้นเมื่อองค์กรประสบปัญหาดังกล่าวก็ต้องรีบด าเนินการแก้ไขโดย
ด่วนอย่างเหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์ มิฉะนั้น อาจเป็นผลเสียหายกระทบกระเทือนต่อองค์กรได้ 
โดยการแก้ไขความเข้าใจผิดดังตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
 ๑. การแสดงพระธรรมเทศนา คือ อาทิตตปริยายสูตร แก่ภิกษุ ๑,๐๐๓ รูป ผู้เคยเป็นชฎิล
บูชาไฟมาก่อน “ พระศาสดาประทับอยู่ที่ต าบลอุรุเวลา ตามสมควรแก่พุทธอัธยาศัยแล้ว             
พร้อมด้วยภิกษุหมู่ชฏิลเหล่านั้น เสด็จไปยังต าบลคยาสีสะ ใกล้แม่น้ าคยา ทรงแสดงธรรมว่า ดูก่อน
ภิกษุทั้งหลาย ตา  หู จมูก ลิ้น กาย ใจ เป็นของร้อน ร้อนเพราะอะไร อะไรมาเผาให้ร้อน เรากล่าวว่า
ร้อนเพราะไฟราคะ  ไฟโทสะ ไฟโมหะ ร้อนเพราะความเกิด ความแก่ ความตาย ความโศก           
ความร าพัน ความเจ็บไข้ ความเสียใจ ความคับแค้นใจ เมื่อพระศาสดาตรัสพระธรรมเทศนานี้จบลงจิต
ของภิกษุเหล่านั้น พ้นจากอาสวะทั้งหลาย ไม่ถือมั่นด้วยอุปาทาน (ส าเร็จพระอรหันต์) พระธรรม
เทศนานี้ชื่อว่า อาทิตตปริยายสูตร” 

๒. พระพุทธเจ้าทรงปฏิวัติทางสังคมชนชั้นที่ชาวชมพูทวีปยึดถือมานานเช่น ศาสนาพราหมณ์
มีข้อบัญญัติทางสังคมหลายด้านเช่นเรื่องวรรณะที่ก าหนดให้แต่ละวรรณะมีความแตกต่างกันอย่าง
เด่นชัดมีการก าหนดให้แต่ละวรรณะยึดถือและปฏิบัติอยู่ในวรรณะของตนเองมิให้สมาคมกับวรรณะ
อ่ืนๆโดยเฉพาะวรรณะศูทรที่ไม่สามารถมีสิทธิ์ในสังคมก าหนดให้วรรณะพราหมณ์เป็นวรรณะ
ประเสริฐสูงสุดอันถือได้ว่าเป็นการลิดรอนสิทธิ์ของวรรณะนั้นๆ พระองค์ตรัสปฏิเสธ 

๓. พระพุทธศาสนาเกิดขึ้นมาท่ามกลางกระแสวัฒนธรรมและลัทธิต่างๆโดยเฉพาะศาสนา
พราหมณ์จึงท าให้พระพุทธเจ้าต้องมีความเกี่ยวข้องกับถ้อยค าทางศาสนาด้วยมีความมุ่งมั่นที่จะ
ประกาศพระพุทธศาสนาให้มีความมั่นคงอย่างรวดเร็วจึงไม่ทรงหักล้างค าสอนหรือถ้อยค าของศาสนา
อ่ืนอย่างทันทีแต่พยายามให้กลมกลืนกันไปเรื่อยๆจนกลายเป็นการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไม่รู้ตัวหรือ
บางทีก็ใช้วิธีการโอนอ่อนผ่อนตามค าสอนใดถูกต้องดีงามพระองค์ก็ทรงรับรองว่าถูกต้องดีงามเป็นของ
สากลโดยธรรมชาติค าสอนของศาสนาพราหมณ์มีอยู่อย่างไรพระองค์ไม่ทรงหักล้างแต่จะทรงปฏิรูป
ใหม่น ามาใช้ในทางพระพุทธศาสนาเช่นค าว่าพรหมทางศาสนาพราหมณ์หมายถึงผู้สร้างโลกแต่
พระองค์ทรงเอามาใช้ในความหมายใหม่หมายถึงมารดาบิดา ค าสอนใดท่ีมีความขัดแย้งกับพุทธศาสนา
ทรงชี้แจงแถลงให้เห็นว่าการปฏิบัติเช่นนั้นไม่ใช่แก่นสารพร้อมทั้งแนะน าแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องให้
เช่นการบูชายัญในค าสอนเดิมหมายถึงการฆ่าสัตว์บูชายัญแต่พระองค์ทรงสอนในความหมายใหม่
หมายถึงการบูชามารดาบิดาสมณพราหมณ์ เป็นต้น 

ค.การสื่อสารเพื่อส ารวจประชามติ  
การด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพต้องรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของ ประชาชน 

หรือ ประชามิติ (public opinion) โดยจะต้องทราบว่าประชาชนต้องการอะไร ไม่ต้องการอะไร เพ่ือ
ตอบสนองสิ่งต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการและไม่ต้องการของประชาชนที่เกี่ยวข้อง การท าการ



๔๓ 

 

ส ารวจวิจัยจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเกิดความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร
โดยการชักจูงให้ประชาชนที่ยังมีทัศนคตินิ่งเฉยต่อองค์กรเปลี่ยนมาเป็นทัศนคติด้านบวกนี้ให้มาก
ยิ่งขึ้น 

1.กรณีตัวอย่างคือ ทรงโปรดระงับข้อพิพาทระหว่างญาติ๒๓ 
 พระพุทธเจ้าเสด็จกลับเมืองพระญาติ แต่คราวนี้เสด็จมาล าพังพระองค์เดียว เสด็จมาเพ่ือ

ทรงระงับสงครามระหว่างพระญาติทั้งสองฝ่าย พระญาติฝ่ายหนึ่งเป็นพระญาติฝ่ายพุทธบิดา  
ปกครองกรุงกบิลพัสดุ์  อีกฝ่ายหนึ่ งเป็นพระญาติฝ่ายพุทธมารดา ปกครองโกลิยนครหรือ                    
เทวทหนคร ก็เรียกทั้งสองฝ่ายตั้งบ้านเมืองอยู่คนละริมฝั่งแม่น้ าโรหิณี  แล้วเกิดพิพาทกันในปัญหา
เรื่องน้ าท่ีทดข้ึนท านา เมื่อฝ่ายอยู่ทางเหนือน้ าทดน้ าจากแม่น้ าเข้านา ฝ่ายทางใต้ก็ขาดน้ า ทั้งสองฝ่าย
เปิดประชุมเพื่อตกลงกันก่อน แต่ก็ตกลงกันไม่ได้จึงเกิดปะทะคารมกันอย่างรุนแรงถึงกับขุดบรรพบุรุษ
ขึ้นมาประณามกัน 

   ไอ้พวกสุนัขจิ้งจอกสมสู่กันเอง"  ฝ่ายที่ถูกด่าว่าอย่างนี้  เพราะต้นสกุลหลายชั่วคนมาแล้ว
ได้อภิเษกสมรสกันเองระหว่างพ่ีชายกับน้องสาว 

   ไอ้พวกขี้เรื้อน"  ฝ่ายตรงกันข้ามที่ถูกด่าตอบอย่างนี้  ก็เพราะต้นสกุลเป็นโรคเรื้อนถูก
เนรเทศออกนอกเมืองไปอยู่ป่าทั้งสองฝ่ายเตรียมก าลังคนคือทหารและอาวุธจะเข้าห้ าหั่นกัน  
พระพุทธเจ้าทรงทราบเข้า จึงเสด็จมาทรงระงับสงคราม ทรงประชุมพระญาติทั้งสองฝ่ายแล้วทรง
ซักถามถึงต้นตอของตัวปัญหา  

    พระพุทธเจ้า "ทะเลาะกันเรื่องอะไร" 
    พระญาต ิ "เรื่องน้ า พระพุทธเจ้าข้า" 
    พระพุทธเจ้า "ระหว่างน้ ากับชีวิตคนนี่อย่างไหนจะมีค่ามากกว่ากัน" 
    พระญาต ิ "ชีวิตคนมากกว่า พระพุทธเจ้าข้า"  
    พระพุทธเจ้า "ควรแล้วหรือที่ท าอย่างนี้" 
    พระญาต ิ "ดุษณีภาพทุกคนไม่มีใครกราบทูลเลย" 
    พระพุทธเจ้า "ถ้าเราตถาคตไม่มาที่นี่วันนี้ ทะเลเลือดจะไหลนอง" 
   (โลหิตนที ปวัตติสสติ) 
    พระญาติทั้งสองฝ่ายเลยเลิกเตรียมท าสงครามกัน เหตุการณ์ตอนนี้เป็นบทบาท

ส าคัญตอนหนึ่งของพระพุทธเจ้า เพราะเห็นความส าคัญนี้ คนรุ่นต่อมาจึงสร้างพระพุทธรูปขึ้นปางหนึ่ง
เป็นอนุสรณ์ที่เรียกกันว่า "พระปางห้ามญาติ" นั่นเอง 

 

 ๒.๒.3 เครื่องมือและสื่อที่ใช้ในการสื่อสารในพระพุทธศาสนา 
 การประชาสัมพันธ์กับกลุ่มประชาชนต่าง ๆ อาจกระท าได้โดยการใช้เครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ 
มาช่วยเสริมให้การด าเนินงานประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถเข้าถึงกลุ่มประชาชน

                                                           

   ๒๓ดูรายละเอียดใน ขุ.ธ. (ไทย) ๒๘/๑๘๔ – ๑๘๕/ ๙๐-๙๑, ที.ม. (ไทย) ๑๐/๙๐/๕๐-๕๑. 



๔๔ 

 

เป้าหมายต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง เครื่องมือหรือสื่อที่ใช้ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์นั้น มีอยู่
มากมายหลายประเภทด้วยกัน 
 1.ประเภทเครื่องมือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 
 ในการประกาศพระศาสนาของพระพุทธเจ้านั้น พระองค์ทรงสามารถสร้างความสนใจ         
ความศรัทธาให้เกิดแก่ผู้ฟังหรือกลุ่มเป้าหมายด้วยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลายในทุกสถานการณ์ 
ไม่จ ากัดตายตัวเป็นรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ซึ่งแม้แต่การส ารวมพระอิริยาบถให้สงบเรียบร้อยงดงาม         
ก็ถือว่าเป็นรูปแบบหนึ่ง เช่น เมื่อพระพุทธองค์เสด็จมุ่งไปยังป่าอิสิปตนมฤคทายวัน เพ่ือทรงแสดง
ธรรมโปรดพระปัญจวัคคีย์ มีนักบวชอาชีวกผู้หนึ่งชื่อว่าอุปกะ เดินสวนทางมาเพียงพบเห็นพระพุทธ
องค์เสด็จด าเนินด้วยพระพุทธลีลามีพระอาการสงบเรียบร้อยไปตามปกติเท่านั้น เขากลับเกิดความ
ประทับใจตรงเข้าไปสนทนาด้วย ภายหลังจากนั้น เขาไปใช้ชีวิตฆราวาสแต่งงานมีครอบครัวแล้วเกิด
ความเบื่อหน่าย ได้กลับมาขอบวชประพฤติธรรมกับพระพุทธองค์และบรรลุธรรมได้ในที่สุดหรือแม้แต่
อุปติสสปริพาชกที่เข้ามาบวชเป็นก าลังส าคัญของพระพุทธศาสนาในนามอุโฆษเป็นที่รู้จักกันว่า พระ
ธรรมเสนาบดีสารีบุตรเถระ ก็เพราะเลื่อมใสในอิริยาบถที่ส ารวมเยี่ยงสมณะของพระอัสสชิเถระเป็นจุด
เบื้องต้น ดังนั้นแล้วเครื่องมือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ประกาศพระศาสนาของพระพุทธเจ้าคือโดย
อาศัยสภาพสิ่งแวดล้อม บุคคล และวัตถุสิ่งของ รวมถึงหมู่คณะ จารีตประเพณี สามัญส านึกอุปนิสัย 
และระดับภูมิปัญญาของผู้ฟังว่าอยู่ระดับไหนควรฟังธรรมเบา หรือหนัก ดังตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
 ๑. อุปนิสินนกถา แปลว่า “ถ้อยค าของผู้เข้าไปนั่งใกล้” หมายถึงการนั่งคุยสนทนาอย่าง
กันเองโดยสอดแทรกหลักธรรมเข้าไปในการสนทนากันนั้น เป็นรูปแบบการเผยแผ่ที่ใช้ส าหรับการ
สนทนาปราศรัยกับบุคคลผู้ไปมาหาสู่ หรือการต้อนรับแขกผู้มาเยือน เป็นการพูดคุยกันตามสมควรแก่
เหตุการณ์ กาละเทศะและบุคคลผู้ฟัง เพ่ือตอบค าซักถาม แนะน าชี้แจง ให้ค าปรึกษา เป็นต้น ไม่เป็น
แบบแผนพิธี ตรงกับที่ท่านโบราณาณาจารย์กล่าวว่า นั่งจับเข่าคุยกัน บรรยากาศเป็นกันเองโดยไม่มี
การเตรียมตัวมาก่อน ซึ่งนิยมพูดกันว่า เป็นการเทศน์ธรรมาสน์เตี้ย 
 ๒. ธัมมีกถา (หรือ ธรรมกถา) แปลว่า “ถ้อยค าที่กล่าวถึงธรรม” หมายถึงการบรรยายหรือ
อธิบายธรรม เป็นรูปแบบการเผยแผ่ที่พระพุทธองค์ทรงแสดงหลักพระธรรมวินัยอย่างเป็น
กิจจะลักษณะ เป็นงานเป็นการ เป็นเรื่องเป็นราว ในปัจจุบัน ได้แก่ การแสดงธรรมการปาฐกถาธรรม 
การบรรยายธรรม เป็นต้น 
 ๓. โอวาทกถา แปลว่า “ถ้อยค าที่กล่าวสอน” หมายถึงการให้ค าแนะน าตักเตือนให้ละเว้นชั่ว
ประพฤติดี เป็นรูปแบบการเผยแผ่ที่พระพุทธองค์ทรงประทานเป็นพระพุทธพจน์หรือ พระโอวาทสั้นๆ 
เป็นพระด ารัสตรัสเตือน ทรงสั่งสอนโดยเฉพาะเจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพ่ือให้ผู้ฟังเกิดความสังวร
ระวัง ไม่ท าชั่ว ให้ละความชั่ว ให้ท าแต่ความดี และให้รักษาความดีเอาไว้ซึ่งตามปกติจะทรงประทาน
แก่พุทธบริษัทในโอกาสส าคัญ เช่น พระโอวาทปาติโมกข์ ๓ ที่ทรงแสดงถึงอุดมการณ์ หลักการ วิธีการ
ของพระพุทธศาสนา หรือพระปัจฉิมวาจาอันเป็นโอวาทสุดท้ายเมื่อจวนจะเสด็จดับขันธปรินิพพานว่า 
“ภิกษุทั้งหลาย บัดนี้เราขอเตือนพวกเธอว่า สังขารท้ังหลายมีความเสื่อมไปเป็นธรรมดา พวกเธอจงยัง
ความไม่ประมาทให้ถึงพร้อมเถิด” เป็นต้น 
 ๔. อนุสาสนีกถา แปลว่า “ถ้อยค าที่กล่าวสอนให้เห็นจริง” หมายถึงค ากล่าวสอนในลักษณะ
ซ้ าๆ ครั้งแล้วครั้งเล่า ย้ าเตือนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความจ าได้ เกิดความชินหูเป็นรูปแบบการเผย



๔๕ 

 

แผ่อีกวิธีหนึ่งซึ่งพระพุทธองค์ทรงน ามาใช้ตรัสพร่ าสอนโดยเฉพาะแก่บรรดาพุทธบริษัทฝ่ายบรรพชิต
หรือสหธรรมิก ๕ คือ ภิกษุ ภิกษุณี สิกขมานา สามเณร สามเณรี รวมทั้งนักบวชที่อยู่ใกล้ชิด ดังเช่น    
ที่ทรงรับสั่งกับพระอานนท์ ความว่า “อานนท์ เราจักกระหนาบแล้วกระหนาบอีก ใครมีสาระก็ตั้งอยู่
ได้ ใครไม่มีสาระก็ต้องออกไป” เป็นต้น เนื้อหาสารธรรมโดยส่วนมาก จะเป็นค าสอนประเภทความไม่
ประมาท ความสามัคคี ความเพียรพยายาม สติสัมปชัญญะ ความอดทน ซึ่งพระพุทธองค์ทรงย้ าเตือน
พุทธบริษัทอยู่เนืองๆ 
 ๕. ธัมมสากัจฉากถา (หรือเขียนว่า ธรรมสากัจฉากถา) แปลว่า “ถ้อยค าที่สนทนากันในทาง
ธรรม” หมายถึงการสนทนาธรรม เป็นท านองแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน บางครั้งมาในรูปแบบ
ค าถาม เพ่ือแสวงหาความถูกต้อง หรือปรับความเข้าใจซึ่งกันและกัน เป็นรูปแบบการเผยแผ่ที่         
พระพุทธองค์ทรงใช้บางโอกาสเพ่ือทรงรับรองความคิดเห็นของผู้ฟังบ้าง 
 

 2 การใช้สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์๒๔ ในสมัย พุทธกาลการประกาศพระศาสนา               
มีพระพุทธเจ้าเป็นศูนย์กลาง จึงไม่มีปัญหามากนัก เพราะถ้าเกิดปัญหาพระพุทธเจ้าก็ประชุมสงฆ์
บัญญัติวินัยเป็นข้อห้ามไว้ ส่วนการใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ของพระพุทธเจ้านั้น มีพุทธลีลาในการ
สอนที่ประยุกต์เข้ากับยุคสมัยได้เป็นอย่างดี แต่พอกาลเวลาเปลี่ยนไป วิธีการที่เคยใช้ได้ผลอาจจะต้อง
มีการปรับปรุงบ้าง ยิ่งในยุคไซเบอร์มีสารจ านวนมากที่สื่อออกไปยังประชาชน เพียงแต่ใช้โปรแกรม
ค้นหาก็สามารถทราบข้อมูลแทบทุกอย่างที่ต้องการได้ใช้เวลาไม่นานทุกอย่างอยู่ที่ปลายมือ             
แต่มีปัญหาตามมาคือเราไม่แน่ใจว่าข้อมูลที่ได้รับมานั้นถูกต้องตามข้อเท็จจริงหือไม่ ส่วนหนึ่งมาจากผู้
ส่งสารที่จะสื่ออกไปนักเผยแผ่จึงต้องศึกษาศิลปะในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา และควรด าเนินรอย
ตามแนวการสอนของพระพุทธเจ้าซึ่งมีลีลาในการสอนหรือ พุทธลีลาในการสอน หรือเทศนาวิธี การ
สอนของพระพุทธเจ้าแต่ละครั้ง แม้ที่เป็นเพียงธรรมมีกถา หรือการสนทนาทั่วไป ซึ่งมิใช่คราวที่มี
ความมุ่งหมายเฉพาะพิเศษ ก็จะด าเนินไปอย่างส าเร็จผลดีโดยมีองค์ประกอบที่เป็นคุณลักษณะ              
๔  ประการคือ 

 ๑) สันทัสสนา ชี้ให้ชัด จะสอนอะไร ก็ชี้แจงแสดงเหตุผล แยกแยะอธิบายให้ผู้ฟังเข้าใจ                
แจ่มแจ้ง ดังจูงมือไปเห็นกับตา การเผยแผ่ธรรมธรรมในโลกนี้มีคนดีและคนชั่ว ดีเพราะอะไรเพราะ
กุศลมูล คือ อโลภะ อโทสะ อโมหะ คนชั่วเพราะ โลภะ โทสะ โมหะ ธรรมภาคปฏิบัติ คือ อริยสัจสี่ 
ถ้าเรามีศิลปะก็ประยุกต์ได้เช่นเมื่อหิว ก็รับประทานจนอ่ิม หิว คือ ทุกข์ เหตุแห่งความหิวคือสมุทัย 
รับประทาน คือ มรรค อ่ิม คือ นิโรธ ธรรมะสามารถอธิบายได้ แม้ด้วยเหตุธรรมดา แต่เราต้องชี้ให้เห็น
อย่างชัดเจน  อย่างการสอนเรื่องศีลห้า หัวใจของศีล คือ เมตตาซึ่งเป็นส่วนที่เกื้อหนุนกัน เราจะพูด
เรื่องเมตตาก็ได้ พูดเรื่องศีลก็ได้ เพราะเป็นเรื่องเดียวกัน เพราะถ้าคนมีเมตตาก็ไม่ฆ่าสัตว์ จากนั้นศีล
ข้ออ่ืนก็จะตามมา ที่พระพุทธเจ้าสอนมากเพราะท่านอยู่นาน แต่สอนไม่กี่เรื่อง จึงต้องใช้พุทธศิลป์ ใน
การเผยแผ่แท้จริงก็อยู่ที่ดี หรือชั่ว ละบาป บ าเพ็ญบุญ และท าจิตให้ผ่องแผ้ว ธรรมนั้นจะสรุปให้สั้นก็
ได้ จะขยายให้ยาวก็ได้ ถ้าเข้าใจสาระจริง ๆ ของธรรม การเผยแผ่พระพุทธศาสนาในปัจจุบันแม้              
จะปรากฎทางอินเทอร์เน็ต ก็ต้องยึดหลักการนี้ คือ ต้องให้มีความชัดเจน  
                                                           

   ๒๔ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตฺุโต), พจนำนุกรมพุทธศำสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน้ำ ๒๐๔. 



๔๖ 

 

 ๒) สมาทปนา ชวนให้ปฏิบัติ คือ สิ่งใดควรท า ก็บรรยายให้มองเห็นความส าคัญ และซาบซึ้ง
ในคุณค่า เห็นสมจริง จนผู้ฟังยอมรับ อยากลงมือท า หรือน าไปปฏิบัติ เช่นสอนเรื่องสติ สอนเรื่องการ
ข้ามถนนของคนก็ได้ คนขาดเงินยังสามารถข้ามถนนได้ แต่ถ้าขาดสติจะข้ามถนนไม่ได้เป็นต้น 
 ๓) สมุตเตชนา เร้าให้กล้า คือ ปลุกใจให้คึกคัก เกิดความกระตือรือร้นมีก าลังใจแข็งขัน มั่นใจ
ที่จะท าให้ส าเร็จ ไม่กลัวเหน็ดเหนื่อยหรือยากล าบาก การเผยแผ่พระพุทธศาสนาทางอินเทอร์เน็ตก็
ต้องปลุกเร้าให้ผู้รับสารเกิดความเชื่อมั่น อย่าน าเสนออะไรให้มีความยาวมากเกินไป ต้องจับประเด็น
ให้ได้เช่นข่าวที่คนก าลังสนใจในปัจจุบัน คืออะไรต้องน ามาวิเคราะห์ ท าให้ผู้รับสารได้คิด และต้อง
เสริม เติมแต่งเชื่อมโยงกับธรรมะได้ ภาษาใหม่ที่ใช้ในปัจจุบันเรียกว่าบูรณาการ ซึ่งก็คือ องค์รวม หรือ
สังขารนั่นเอง 
 ๔) สัมปหังสนา ปลุกให้ร่าเริง คือ ท าบรรยากาศให้สนุกสดชื่น แจ่มใสเบิกบานใจให้ผู้ฟังแช่ม
ชื่น  มีความหวัง มองเห็นผลดี และทางส าเร็จ ในโลกไซเบอร์ แม้ว่าผู้ส่งสารและผู้รับสารจะไม่ได้อยู่
ต่อหน้า แต่ก็ศึกษาผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ การสื่อสารต้องใช้บรรยากาศ คือ ท าให้เพลิดเพลินต้องให้
มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร 
 ๒.๒.๔ การสื่อสารของพระพุทธเจ้า 
 ในปัจจุบันสามารถใช้หลักการเดียวกับหลักการสอนขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าได้ 
เพราะทั้งหลักการประชาสัมพันธ์และพุทธวิธีในการสอนนั้นต่างกันเพียงแค่ค าจ ากัดความหรือนิยาม
แตกต่างกันออกไป บ้างก็ใช้ค าว่า นิเทศศาสตร์ตามหลักพุทธศาสตร์ วาทศิลป์ วาทกรรม ศิลปะในการ
พูด ศิลปะในการสื่อสาร หรือศิลปะการประชาสัมพันธ์ แต่ปรากฏว่าการใช้ภาษาที่แตกต่างกันเท่านั้น
ซึ่งสามารถสรุปถึงพุทธวิธีในการสอนหรือศิลปะการประชาสัมพันธ์ตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนา 
จะเห็นได้ว่า ศิลปะการประชาสัมพันธ์หรือการสอนของพระพุทธเจ้าได้รับการสรรเสริญอยู่เสมอว่า 
“พระผู้มีพระภาคทรงแสดงธรรมที่มีความงามในเบื้องต้น งามในท่ามกลาง และงามในที่สุด สมบูรณ์
ด้วยอรรถ และพยัญชนะ” เมื่อผู้ฟังน าไปพิจารณาไตร่ตรองและปฏิบัติตามก็จะเห็นผลได้ตามก าลัง
ความเพียรและสติปัญญาของผู้นั้น ถือว่าเป็นความส าเร็จในการสอนอย่างน่าอัศจรรย์ 
 

 ๒.๒.๕ วิธีการแสดงธรรม และ ประกาศพระศาสนาของพระพระพุทธเจ้า 
 หลังจากได้ตรัสรู้เป็นพระสัมมาสัมมาพุทธเจ้าในวันขึ้น ๑๕ ค่ า เดือน ๖ ณ ต าบลอุรุเวลา
เสนานิคมแล้ว พระองค์ได้ประทับเสวยวิมุตติสุขอยู่บริเวณสัตตมหาสถานโดยรอบต้นพระศรีมหาโพธิ์
เป็นเวลาถึง ๗ สัปดาห์และในขณะทรงนั่งประทับเสวยวิมุตติสุขในสัปดาห์ที่ ๕ หลังการตรัสรู้ ภายใต้
ต้นอชปาลนิโครธ ใกล้ฝั่งแม่น้ าเนรัญชรา ได้ทรงมานั่งค านึงว่าสิ่งที่พระองค์ตรัสรู้นั้นเป็นของลึกซึ้ง   
คนจะรู้และเข้าใจตามได้ยาก บัดนี้ ไม่สมควรที่เราจะประกาศธรรมที่เราตรัสรู้ เพราะธรรมที่เราตรัสรู้
นั้นเป็นสิ่งที่คนทั่วไป ที่ถูกราคะ โทสะครอบง าอยู่จะไม่สามารถมองเห็นได้โดยง่าย, คนที่ถูกราคะย้อม
ไว้ ถูกกองมืด (คืออวิชชา) หุ้มไว้มิดทั้งหลาย ย่อมไม่สามารถที่จะเข้าใจธรรมะของเราที่เป็นสิ่งทวน
กระแส (อวิชชา) ที่มีสภาพลึกซึ้ง ละเอียดเช่นนี้ได้เลย 



๔๗ 

 

หลังจากทรงตั้งพระทัยที่จะน าสิ่งที่พระองค์ตรัสรู้มาสอนแก่มนุษย์ทั้งหลาย พระองค์ได้ทรง
พิจารณาหาบุคคลที่สมควรจะแสดงธรรมที่พระองค์ได้ตรัสรู้โปรดก่อนเป็นบุคคลแรก ในครั้งแรก
พระองค์ทรงระลึกถึง อาฬารดาบสกาลามโคตร และ อุทกดาบสรามบุตร ก่อน ซึ่งทั้งสองท่านเป็นพระ
อาจารย์ที่พระองค์ได้เข้าไปศึกษาในส านักของท่านก่อนปลีกตัวออกมาแสวงหาโพธิญาณด้วยพระองค์
เอง ก็ทรงทราบว่าทั้งสองท่านได้เสียชีวิตแล้ว จึงได้ทรงระลึกถึงปัญจวัคคีย์ทั้งห้า ผู้ที่เคยอุปัฏฐาก
พระองค์ในระหว่างที่ทรงบ าเพ็ญทุกรกิริยา และทรงทราบด้วยพระญาณว่า ปัญจวัคคีย์ พ านักอยู่ที่ป่า
อิสิปตนมฤคทายวัน แขวงเมืองพาราณสี พระองค์จึงตั้งใจเสด็จไปยังป่าอิสิปตนมฤคทายวันเพ่ือแสดง
ธรรมโปรดปัญจวัคคีย์ทั้งห้าเป็นครั้งแรก พระพุทธองค์ใช้กว่า ๑๑ วัน เป็นระยะทางกว่า ๒๖๐ 
กิโลเมตร เพื่อเสด็จจากต าบลอุรุเวลา ต าบลที่ตรัสรู้ ไปยังที่พักของเหล่าปัญจวัคคีย์ (สถานที่แห่งนี้ชาว
พุทธในยุคหลังได้สร้างสถูปขนาดใหญ่ไว้ ปัจจุบันเหลือเพียงซากกองอิฐมหึมา เรียกว่า เจาคันธีสถูป) 
เมื่อพระองค์เสด็จไปถึงที่อยู่ของเหล่าปัญจวัคคีย์ในวันเพ็ญเดือน ๘ (อาสาฬหมาส) ขณะที่พระองค์
ก าลังเสด็จเข้าไปที่พักของ เหล่าปัญจวัคคีย์ ปัญจวัคคีย์ได้เห็นพระพุทธเจ้ามาแต่ไกล ด้วยเหตุที่ปัญจ
วัคคีย์รังเกียจว่า "เจ้าชาย สิทธัตถะ ผู้ได้เลิกการบ าเพ็ญทุกรกิริยา หันมาเสวยอาหารเป็นผู้หมดโอกาส
บรรลุธรรมได้เสด็จมา" จึงได้นัดหมายกันและกันว่า "พวกเราไม่พึงอภิวาท ไม่พึงลุกขึ้นต้อนรับ
พระองค์ ไม่พึงรับบาตรจีวรของพระองค์ แต่พึงวางอาสนะไว้ ถ้าพระองค์ปรารถนาจะนั่งก็จักประทับ
นั่งเอง"เขาคันธีสถูป สถานที่ พระพุทธองค์พบปัญจวัคคีย์เป็นครั้งแรกหลังจากตรัสรู้ 

   ครั้นพระพุทธเจ้าเสด็จเข้าไปถึงกลุ่มพระปัญจวัคคีย์ พระปัญจวัคคีย์นั้ นกลับลืมข้อตกลง
ที่ตั้งกันไว้แต่แรกเสียสิ้น ต่างลุกขึ้นมาต้อนรับพระพุทธเจ้า รูปหนึ่งรับบาตรจีวรของพระผู้มี พระภาค 
รูปหนึ่งปูอาสนะ รูปหนึ่งจัดหาน้ าล้างพระบาท รูปหนึ่งจัดตั้งตั่งรองพระบาท รูปหนึ่งน ากระเบื้องเช็ด
พระบาทเข้าไปถวาย พระพุทธเจ้าจึงประทับนั่งบนอาสนะที่พระปัญจวัคคีย์จัดถวายไว้ การแสดงธรรม
ครั้งนั้นท าให้พราหมณ์โกณฑัญญะ ๑ ใน ๕ ปัญจวัคคีย์  เกิดความเลื่อมใสในพระธรรมของ
พระพุทธเจ้า จนได้ดวงตาเห็นธรรมหรือบรรลุเป็นพระอริยบุคคลระดับโสดาบัน ท่านจึงขออุปสมบท
ในพระธรรมวินัยของพระพุทธเจ้า ด้วยวิธีเอหิภิกขุอุปสัมปทา พระอัญญาโกณฑัญญะจึงกลายเป็น
พระสงฆ์องค์แรกในโลก และด้วยเหตุที่ท่านได้บรรลุธรรมเป็นพระอริยบุคคล (อนุพุทธะ) เป็นคนแรก 
จึงท าให้ในวันนั้นมีพระรัตนตรัยครบองค์สามบริบูรณ์เป็นครั้งแรกในโลก คือ มีทั้งพระพุทธ พระธรรม
และพระสงฆ์ ด้วยเหตุนี้จึงท าให้วันนี้ถูกเรียกว่า "วันพระธรรม" หรือ วันพระธรรมจักร อันได้แก่วันที่
ล้อแห่งพระธรรมของพระพุทธเจ้าได้หมุนไปเป็นครั้งแรก และ "วันพระสงฆ์" คือวันที่มีพระสงฆ์เกิดขึ้น
เป็นครั้งแรก อีกด้วย 

  1. โปรดพระยสะ และสหาย๒๕ 
  เมื่ อพระบรมศาสดาสัมมาสัม พุทธ เจ้ าแสดงธรรมโปรดยสะกุลบุตรจนส า เร็ จ                   

เป็นพระอรหันต์แล้ว สหายของพระยสะที่ยังเป็นคฤหัสถ์อีก ๔ คน ซึ่งล้วนเป็นบุตรเศรษฐีใน       
แว่นแคว้นเมืองพาราณสีมีนามว่า วิมล สุพาหุ ปุณณชิ และควัมปติ ทราบเรื่องที่พระยสะออกบรรพชา           
จึงชวนกันมาสู่ส านักพระศาสดาและฟังพระธรรมเทศนาจนบรรลุพระโสดปัตติผลและทูลขอบวช    

                                                           

    ๒๕ จ านง ทองประเสริฐ, โปรดพระยสะ และสหาย, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย
รามค าแหง, ๒๕๔๔), หน้า 3. 



๔๘ 

 

ครั้นได้ประทานอุปสมบทด้วยเอหิภิกขุอุปสัมปทา ภายหลังได้ฟังโอวาทานุศาสน์ หรือโอวาท          
ข้อเตือนใจ จากพระพุทธองค์จนส าเร็จพระอรหันต์ทั้งสิ้น ในเวลานั้นได้มีพระอรหันต์บังเกิด ในโลก
รวม ๑๑ พระองค์ และสหายคฤหัสถ์ของพระยสะอีก ๕๐ คนผู้เป็นบุตรของชาวชนบท ได้มาบรรพชา
ในส านักพระศาสดาและฟังพระธรรมเทศนาจนส าเร็จเป็นพระอรหันต์ ในเวลานั้น จึงมี พระอรหันต์
บังเกิดในโลกรวม ๖๑ พระองค์ คือ พระบรมศาสดา พระปัญจวัคคีย์ทั้ง  ๕ พระยสะ และพระที่เป็น
สหายอีก ๕๕ องค์ 

   2.ส่งสาวกรุ่นแรกออกไปประกาศศาสนา จ านวน ๖๐ รูป 
   พระพุทธเจ้าทรงส่งพระสาวกไปประกาศพระพุทธศาสนา เมื่อมีพระอรหันต์สาวกจ านวน

มากถึง ๖๐ องค์ และเวลานั้นก็ได้สิ้น ฤดูฝนแล้ว พระพุทธองค์ทรงเห็นว่าเป็นโอกาสดี สมควรส่ง      
พระสาวกไปประกาศพระพุทธศาสนาแล้วจึง มีพระพุทธด ารัสสั่งพระอรหันต์สาวก ให้ไปจาริกในที่
ต่างๆ เพ่ือประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยให้แยกย้ายกันไป มิให้ไปรวมกัน ให้ไปแสดงธรรมประกาศ
พระพุทธศาสนาให้แพร่หลาย ส่วนพระองค์เองก็จะเสด็จไปยังต าบลอุรุ เวลา กรุงราชคฤห์             
เพ่ือประกาศพระพุทธศาสนาเช่นเดียวกัน 

   3. โปรดชฎิลสามพี่น้อง๒๖  
   ทรงโปรดภัททวัคคีย์และชฎิล เมื่อทรงส่งพระสาวกออกจาริกไปแล้ว พระพุทธองค์จึงเสด็จ

ไปยัง ต าบลอุรุเวลาแต่เพียงพระองค์เดียว ระหว่างทางได้เสด็จแวะเข้าไปพักผ่อนที่ไร่ฝ้ายแห่งหนึ่ง ณ 
ที่นี้ พระองค์ได้ทรงพบ ชายหนุ่มจ านวน ๓๐ คน เป็นสหายกันเรียกว่า ภัททวัคคีย์ ซึ่งได้พากันออก
ติดตามหาภรรยาของหนุ่มคนหนึ่งที่ได้ขโมยของหนีไป พระพุทธองค์จึงตรัสเตือนว่า จะตามหาหญิง
หรือตนเองดี แล้วทรงแสดงธรรมโปรดให้บรรลุมรรคผล ประทานเอหิภิกขุอุปสัมปทา (คือ การบวชให้
ด้วยพระองค์เอง ด้วยการตรัสว่า จงมาเป็นภิกษุเถิด) แล้วทรงส่งไปประกาศพระพุทธศาสนาทั้ง ๓๐ 
องค์ หลังจากท่ีทรงโปรดพวกภัททวัคคีย์แล้ว ตอนบ่ายวันนั้นพระพุทธองค์ก็เสด็จจากไร่ฝ้าย พอเวลา
พลบค่ าก็ เสด็จถึงต าบลอุรุเวลาริมฝั่งแม่น้ าเนรัญชรา ณ ต าบลนี้พระองค์ได้ทรงโปรดชฎิล ๓ พ่ีน้อง
ที่ตั้งอาศรมบ าเพ็ญพรตอยู่ที่ต าบลนี้ คือ ชฎิลผู้พ่ี ชื่อ อุรุเวลกัสสป น้องคนกลางชื่อ นทีกัสสป น้องคน
เล็กชื่อ คยากัสสป คุมบริวาร (รวมทั้งตัวเองด้วย) คนละ ๕๐๐ , ๓๐๐ และ ๒๐๐ โดยตั้งอาศรมอยู่
ตอนเหนือแม่น้ าเนรัญชราที่คุ้งแม่น้ าตอนกลาง และที่คุ้งตอนใต้สุดโดยล าดับ โดยทรงแสดงอาทิตต
ปริยายสูตรโปรดชฎิลเหล่านั้นให้ได้บรรลุมรรคผล ส าเร็จ ในพระอรหันต์ทั้ ง ๑,๐๐๐ รูป ประทาน
เอหิภิกขุอุปสัมปทา ทั่วทุกรูป ทรงโปรดพระเจ้าพิมพิสารและทรงได้พระอัครสาวก เมื่อทรงโปรดชฎิล 
๓ พ่ีน้อง พร้อมทั้งบริวารและทรงพักอยู่ที่ต าบลคยาสีสะพอสมควรแล้ว พระพุทธองค์ได้ทรงพาพระ
อรหันต์ผู้เป็นชฎิล จ านวน ๑,๐๐๐ รูป นั้นเสด็จไปยังกรุงราชคฤห์ นครหลวงแห่งแคว้นมคธ เสด็จเข้า
ประทับอยู่ท่ีสวนลัฏฐิวัน ใกล้พระราชวังพระเจ้าพิมพิสาร 

   ๒.๒.6 หลักธรรมที่พระพุทธเจ้าใช้ในการประกาศพระศาสนา   

    พระธรรม หมายถึง ธรรมะซึ่งพระพุทธเจ้าทรงค้นพบและน าไปประกาศพระศาสนา หรือ
ค าสอนของพระพุทธเจ้า เกี่ยวกับความจริงตามธรรมชาติของทุกข์และวิธีการดับทุกข์ ธรรมะของ

                                                           

    ๒๖ อานุรักษ์ ค าจันทร์, โปรดชฎิลสามพี่น้อง, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 
๒๕๔๔), หน้า 63. 



๔๙ 

 

พระพุทธเจ้านั้นแต่เริ่มสืบทอดกันด้วยวิธีท่องจ าแบบปากต่อปาก เรียกว่า "มุขปาฐะ" สมัยต่อมาจึงได้
มีการบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร คัมภีร์ที่บันทึกพระธรรมของพระพุทธเจ้านั้น เรียกว่า 
พระไตรปิฎก และยังมีคัมภีร์อ่ืนๆ ที่แต่งภายหลังเพ่ือขยายความอีก ได้แก่ อรรถกถา ฎีกา อนุฎีกา 
ตามล าดับ ธรรมที่พระพุทธเจ้าทรงค้นพบนั้น เป็นสิ่งที่มีอยู่แต่เดิมแล้ว ไม่ได้เกิดขึ้นพร้อมพระพุทธ
องค์ แต่ทรงเป็นผู้ค้นพบแล้วน ามาประกาศ อาจพอกล่าวได้ว่าการเรียนรู้พระธรรม ก็คือการเรียนรู้
ธรรมดาโลก และเรียนรู้สิ่งที่เป็นปกติที่มีบ่อเกิดที่มาว่ามาอย่างไร เป็นไปได้อย่างไร 
    1. ทรงแสดง ธัมมจักกัปปวัตตนสูตร๒๗ 
    พระพุทธองค์ถึงป่าอิสิปตนมิคทายวัน ในวันขึ้น ๑๕ ค่ า เดือน ๘ (อาสาฬหบูชา) หลังจาก
วันตรัสรู้สองเดือน และท่ีป่าอิสิปตนมฤคทายวัน เมืองพาราณสี พระพุทธองค์ได้แสดงธรรมซึ่งเรียกว่า
ธัมมจักกัปปวัตตนสูตร ในวันนั้นพระอัญญาโกณฑัญญะได้ส าเร็จเป็นพระโสดาบัน มีปัญญาเห็นแจ้งว่า 
"สิ่งทั้งหลายย่อมเกิดจากเหตุเป็นธรรมดา แล้วสิ่งที่เกิดทั้งหมดทั้งปวงย่อมดับไปเป็นธรรมดา" ไม่ยึด
มั่นถือมั่นในสักกายทิฏฐิ ในมิฉาทิฏฐิ ในศีลปรามาส สิ้นความสงสัย(วิจิกิจฉา)ในธรรม ท าให้วันนั้นมี
พระรัตนตรัยครบองค์ เป็นครั้งแรก หลังจากนั้นปัญจวัคคีย์ ทั้ง ๕ ได้บวชเป็นพระภิกษุด้วยเอหิภิกษุ 
(พระพุทธเจ้าเป็นผู้บวชให้) พระอรหันต์ปรากฏขึ้นในโลก ๖ องค์รวมพระพุทธเจ้า ๑พระองค์๒๕   
ดังนั้น การแปลความพระสูตร ธัมมจักรกัปปวัตตนสูตร จึงควรแปลและท าความเข้าใจ ในค าและ
เนื้อหาที่ส าคัญ สามประการ ให้ถูกต้อง คือ ธรรมจักร หมายถึง สภาพการหมุนวน ระหว่างอายตนะ
ภายนอก กับ อายตนะภายใน 
     กามสุขัลลิกานุโยค หมายถึง การท าให้จิตติดอายตนะภายใน 
    อัตตกิลมถานุโยค หมายถึง การท าให้จิตติดอายตนะภายนอก  
 เพราะพระสูตรนี้เป็นพระสูตรส าคัญ เป็นพระสูตรแรกที่พระพุทธองค์ตรัสสอนสาวก หากเรา
ไม่ท าความเข้าใจให้ถูกต้องครอบคลุมแล้ว การจะท าความเข้าใจเนื้อหาอ่ืนๆ ที่พระพุทธองค์ตรัสสอน
ก็อาจท าให้เราเข้าใจผิดไป เปรียบเหมือนหัวขบวนรถไฟหากเข้ารางผิด ท้ายขบวนก็พลอยผิดไปด้วย 
จึงเป็นเรื่องที่ผู้ที่แสวงหาธรรมะอย่างจริงจังไม่ควรมองข้ามไป 
พระพุทธเจ้านั้นท่านตรัสให้สาวกช่วยกันเข็นกงล้อธรรมจักร ก็คือให้เห็นการหมุน เพราะการถ่ายทอด
ธรรมะนั้นจะต้องถ่ายทอดให้เห็นการหมุนนี้ เมื่อคนไหนเห็นการหมุนแล้วโอกาสที่จะมีดวงตาเห็น
ธรรมมันก็มากขึ้นเพราะอย่างน้อยจิตก็ปล่อยวางจากอายตนะภายนอก ภายในได้แล้วเหลือเพียงการ
ปล่อยการหมุนเท่านั้น ดังนั้นพระพุทธองค์ท่านจึงตรัสให้เข็นกงล้อธรรมะจักร เมื่อกงล้อธรรมจักรยังมี
อยู่ในโลกนี้ มวลมนุษย์ก็จะได้รับประโยชน์ จะได้มีโอกาสมีดวงตาเห็นธรรม ไปสู่สภาวะจิตหลุดพ้น ได้
มรรคผลนิพพาน เมื่อใดธรรมจักรไม่ได้เข็น ธรรมะก็จะไม่ก้าวหน้า จะหยุดอยู่กับที่ คือ หยุดอยู่กับ 
ความนึก ความคิด ความรู้สึก อารมณ์ ความสว่าง ความสะอาด ความสงบ   
 ฉะนั้น “ธัมมจักกัปปวัตตนสูตร” จึงเป็นความรู้ หลักการ ทฤษฎี หลักธรรม ค าสั่งสอน             
ในพระพุทธศาสนา ที่เรียกว่า “ปฐมเทศนา” ที่ท าให้เกิด “ปฐมสาวก” องค์แรกที่เป็นพระภิกษุ คือ 
“ท่านพระโกณฑัญญะ” และมีค าศัพท์ที่ส าคัญเกิดขึ้น ค าว่า “ดวงตาเห็นธรรม”ซึ่งหมายถึง “ญาณทัส

                                                           

    ๒๗ อานุรักษ์ ส าแดง, ธัมมจักกัปปวัตตนสูตร, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 
๒๕๔๔), หน้า๑๒. 



๕๐ 

 

สนะ” (ปัญญาเห็นธรรม) ที่ท าให้เกิด “วิมุตตานุตตริยะ” คือ ความหลุดพ้นอันยิ่งยอดเกี่ยวกับ 
“อริยสัจจ์ ๔” กับ “กิจในอริยสัจจ์ ๔” ที่เรียกว่า “ญาณทัสสนะมีรอบ ๓ มีอาการ ๑๒” (ญาณ ๓) ได้
บรรลุความตรัสรู้ ด้วย ดวงตา (จักขุ) ญาณ ปัญญา วิชชา แสงสว่าง ได้เกิดขึ้น  (อุทปาทิ) แล้วในธรรม
ทั้งหลาย นั่นคือ “ปัญญาเห็นธรรม” (ธรรมจักษุ) ซึ่งแสดงนัยถึง “ปฏิปทาสายกลาง – 
มัชฌิมาปฏิปทา” ซึ่งเป็นข้อประพฤติปฏิบัติที่ตรงกับข้ามกับ “ที่สุด ๒–อันตา ๒” ได้แก่ (๑) “กาม
สุขัลลิกานุโยค” (ความหมกหมุนในกามว่าเป็นสุคติภพ) กับ “อัตตกิลมถานุโยค”(ความทรมานตนเอง
ว่าเป็นสุคติภพ) เพราะฉะนั้น “มัชฌิมาปฏิปทา” จึงหมายถึง ข้อประพฤติปฏิบัติที่ประเสริฐ ๘ 
ประการ ที่เรียกว่า “มรรคมีองค์ ๘” ที่เรียกเป็นทางการว่า “อริยอัฏฐังคิกมรรค” ได้แก่               
(๑) “สัมมาทิฏฐิ” ปัญญาอันเห็นชอบ (๒) “สัมมาสังกัปปะ” ความด าริชอบ (๓) “สัมมาวาจา” เจรจา
ชอบ (๔) “สัมมากัมมันตะ” การงานชอบ (๕) “สัมมาอาชีวะ” เลี้ยงชีวิตชอบ (๖) “สัมมาวายามะ” 
พยายามชอบ (๗) “สัมมาสติ” ระลึกชอบ และ (๘) “สัมมาสมาธิ” ตั้งจิตชอบ อย่างไรก็ตาม เมื่อ
วิเคราะห์ในเชิงลึก ก็จะพบว่า “พระพุทธเจ้า” ทรงเจริญปัญญา ที่เรียกว่า “สิกขา ๓–ไตรสิกขา” 
(ศีล–สมาธิ–ปัญญา) ซึ่งท าหน้าที่แยกแยะ “มรรคมีองค์ ๘” 
    ๒.ทรงแสดงอนัตตลักขณสูตร 

   อนัตตลักขณสูตร คือ พระธรรมเทศนาที่พระบรมศาสดา ตรัสสอนภิกษุ  ปัญจวัคคีย์           
เมื่อจบพระธรรมเทศนานี้แล้ว พระปัญจวัคคีย์ได้ส าเร็จเป็นพระอรหันต์ พร้อมกันทั้ง ๕ รูป           
เพ่ิมจ านวนพระอรหันต์ขึ้นในโลกเป็น ๖ รูป มีใจความย่อว่า รูปคือร่างกาย เวทนาคือความรู้สุขทุกข์ 
สัญญาคือความจ า สังขาร คือสภาพที่เกิดกับใจ ปรุงใจให้ดีบ้าง ชั่วบ้าง วิญญาณคือใจ รวมเรียกว่า 
ขันธ์ ๕ เป็นอนัตตา ไม่ใช่ตน ถ้าเป็นตนจริงแล้ว ก็ไม่พึงเป็นไปเพ่ือความล าบาก ผู้เป็นเจ้าของก็จะ
ปรารถนาได้ตามใจหวัง แต่ความจริงขันธ์ ๕ เป็นอนัตตา ไม่ใช่ตน ผู้ที่ถือว่าเป็นเจ้าของจึงปรารถนาให้
เป็นไปตามใจหวังไม่ได้  แล้วทรงถามความเห็นของท่านปัญจวัคคีย์ให้ตอบด้วยความจริงใจว่า ขันธ์ ๕ 
ไม่เที่ยง เมื่อไม่เที่ยงก็เป็นทุกข์ เมื่อเป็นทุกข์ก็มีความแปรปรวนเป็น ธรรมดา จึงไม่ควรยึดมั่นถือมั่นว่า
ของเรา เป็นของเรา เป็นตนของเรา แล้ว ทรงสอนให้ละความยึดถือว่า ขันธ์ ๕ ที่ล่วงไปแล้ว หรือยังไม่
มาก็ดี เกิดขึ้น จ าเพาะบัดนี้ก็ดี หยาบหรือละเอียด เลวหรืองาม อยู่ใกล้หรือไกลก็ดี ทั้งหมด ก็สักแต่ว่า
เป็นขันธ์ ๕ พึงเห็นด้วยปัญญาอันชอบตามเป็นจริงว่าไม่ใช่ของเรา ไม่ เป็นเรา ไม่ใช่ตนของเรา          
เห็นประจักษ์ใจเช่นนี้ ย่อมเบื่อหน่ายคลายก าหนัด จิตก็พ้นจากความถือมั่น   เมื่อพระศาสดาตรัสสอน
อยู่ดังนี้ พระปัญจวัคคีย์น้อมใจพิจารณาไป ตามพระธรรมเทศนา จิตก็พ้นจากอาสวะ ไม่ถือมั่น ด้วย
อุปาทาน อนึ่ง ธัมมจักกัปปวัตตนสูตร เป็นปฐมเทศนา ท่านอัญญาโกณฑัญญะ ได้ดวงตาเห็นธรรม 
ส าเร็จเป็นพระโสดาบัน เพียงรูปเดียว แต่อนัตตลักขณสูตร สามารถท าให้ท่านทั้ง ๕ ซึ่งบรรลุโสดาบัน
แล้ว ส าเร็จภูมิธรรมชั้นสูงสุด เป็นพระอรหันต์ได้ จึงนับว่าเป็นสูตรส าคัญ 

   3.ทรงแสดงอาทิตตปริยายสูตร๒๘ 
   อาทิตตปริยายสูตร เป็นธรรมที่สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า ทรงแสดงธรรมแก่หมู่ภิกษุ

ชฎิล ทั้ง ๑,๐๐๓ รูป ขณะที่พระบรมศาสดา ทรงแสดงพระธรรมเทศนาอยู่นั้น ภิกษุชฎิล ทั้ง ๑,๐๐๓ 

                                                           

    ๒๘ จิตจ านง ศรีจันทร์, อาทิตตปริยายสูตร, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 
๒๕๔๔), หน้า ๑๒. 



๕๑ 

 

รูป ส่งกระแสจิตไปตามวาระแห่งพระธรรมเทศนา จิตของพวกเธอ ก็หลุดพ้นจากกิเลสาสวะทั้งปวง 
ส าเร็จป็นพระอรหันต์ขีณาสพด้วยกันทั้งหมด และพระภิกษุชฏิลทั้งหมดนั้นก็ได้เป็นก าลังส าคัญในการ
ประกาศพระพุทธศาสนาที่เมืองราชคฤห์ เมืองหลวงแห่งแคว้นมคธ ท าให้แคว้นมคธเป็นฐานอ านาจ
ส าคัญในการประกาศพระพุทธศาสนาในเวลาต่อมา 

   อาทิตตปริยายสูตร เป็นพระสูตรที่มีเนื้อหาแสดงถึงความรุ่มร้อนของจิตใจ (อินทรีย์ ๕) 
ด้วยอ านาจของกิเลส เปรียบได้กับความร้อนของไฟที่ลุกโพลงอยู่ ดังนั้นจึงได้ชื่อว่า อาทิตตปริยายสูตร 
แสดงให้เห็นว่าความร้อนที่แท้จริงคือความร้อนจากภายใน แต่ทว่าความสุขหรือความทุกข์ร้อน         
จากกิเลสทั้งปวงล้วนนั้นก็เป็นสิ่งที่ไม่เที่ยง คือตั้งอยู่ไม่ได้ตลอดไป ไม่มีอะไรที่ควรยึดถือ น่าเบื่อหน่าย
ในความผันแปร พระสูตรนี้จึงเป็นพระสูตรส าคัญในพระพุทธศาสนา   

    ๔. ทรงแสดงอนุปุพพิกถา 
   หลังจากที่พระพุทธเจ้าทรงตรัสรู้ธรรม แล้วทรงประกาศธรรมเป็นเวลา ๔๕ ปี ช่วงเวลานี้

พระองค์ต้องประสบกับปัญหาและอุปสรรคมากมาย แต่ก็ทรงแก้ไขปัญหาและอุปสรรคนั้นได้อย่าง
เรียบร้อย ด้วยเหตุที่พระองค์ทรงเป็นพระสัมมาสัมพุทธเจ้านั่นเอง ธรรมที่พระพุทธเจ้าทรงใช้สอนเพ่ือ
พ้นจากทุกข์ นั้นคือ อริยสัจ ๔ ซึ่งเป็นธรรมขั้นสูง ยากที่บุคคลทั่วไปจะเข้าใจได้ ปัญหานี้เองพระองค์
จึงทรงมีวิธีการเตรียมความพร้อมของผู้ฟังให้มีสภาวะจิตใจที่ประณีตขึ้น โดยการแสดงธรรมโดยเริ่ม
จากธรรมที่เข้าใจง่ายๆ เช่น ทาน จนไปถึงธรรมที่มีความลุ่มลึกขึ้นไปตามล าดับ วิธีการแสดงธรรมไป
ตามล าดับเพื่อเตรียมจิตใจให้ประณีตขึ้นนี้เรียกว่า ?อนุปุพพิกถา? เมื่อบุคคลใดได้ฟังอนุปุพพิกถาแล้ว 
จิตใจเขาจะเป็นจิตที่สมควรได้รับธรรมขั้นสูงขึ้นไป นั่นคืออริยสัจ๔ เมื่อจิตเข้าถึงอริยสัจ ๔ แล้วจิต
เกิดดวงตาเห็นธรรม ซึ่งเปรียบเหมือนผ้าขาวสะอาดปราศจากมลทินควรรับน้ าย้อมได้เป็นอย่างดี 

   การแสดงอนุปุพพิกถานั้น ในพระไตรปิฏกจะแสดงไว้ว่า เมื่อบุคคลที่พระพุทธเจ้า จะทรง
โปรด สนใจเข้ามานั่งใกล้พร้อมที่จะฟังธรรมแล้ว พระองค์จึงทรงแสดง อนุปุพพิกถา  อันประกอบด้วย 
ทานกถา สีลกถา สัคคกถา กามทีนวกถา เนกขัมมานิสัขกถา หลังจากฟังจนจบและเข้าใจแล้ว จิตผู้นั้น
จะเป็นจิตที่ประณีตขึ้น เมื่อพระองค์ทราบดังนั้นจึงทรงแสดงอริยสัจ๔ ซึ่งเป็นธรรมขั้นปรมัตถ์ เป็น
ธรรมเพื่อให้เข้าถึงความพ้นทุกข์อย่างแท้จริง เมื่อได้ฟังและรู้ธรรมแล้วบางคนก็บรรลุเป็นพระโสดาบัน 
บางคนก็บรรลุเป็นพระอรหันต์ บางคนก็ขอถึงซ่ึงพระรัตนตรัย เนื้อหาในพระไตรปิฏกก็มีเพียงแค่นี้ จะ
สังเกตุว่ารูปแบบและวิธีการแสดงอนุปุพพิกถานั้นไม่ได้แสดงไว้ บอกเพียงว่า อนุปุพพิกถา 
ประกอบด้วย ทานกถา สีลกถา สัคคกถา กามทีนวกถา เนกขัมมานิสัขกถา เมื่อพิจารณาในแต่ละ
หัวข้อธรรม เช่น ทานกถา พระพุทธเจ้าจะทรงสอนเรื่องทาน ไว้มากมาย ท าให้ไม่ทราบว่าในขณะที่
พระองค์สอนอนุปุพพิกถาในเรื่องทานกถานั้นมีเนื้อหาและลีลา การเทศนาธรรมเป็นอย่างไร สัมพันธ์
กับหัวข้อธรรมอ่ืน คือ สีลกถา สัคคกถา กามทีนวกถา เนกขัมมานิสัขกถา อย่างไร และอนุปุพพิกถา
ท าไมจะต้องมีหัวข้อธรรม ๕ ข้อ ดังกล่าวด้วย เหล่านี้ล้วนเป็นปัญหาและอุปสรรคของการแสดงอนุปุ
พพิกถาของคนในสมัยปัจจุบัน แต่ก็มีนักปราชญ์ได้อธิบายในหนังสือบรมธรรม ภาคปลาย ของท่าน
พุทธทาส ว่า ผู้แสดงอนุปุพพิกถา ต้องสามารถท าให้ผู้ฟังเข้าใจชนิดที่เรียกว่า ท าให้เกิดความเห็นแจ้ง
โดยอาศัย ประสบประการณ์ คืออริยสัจ ๔ ต่อไป 

 
 



๕๒ 

 

2.3 ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   ๑.พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต)  ๒๙ กล่าวไว้ว่า การเผยแผ่พระพุทธศาสนา

ของคณะสงฆ์ในปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นลักษณะตั้งรับ คือ การสอนและการแสดงธรรมะในวันพระและ
กิจกรรมทางศาสนาอยู่ในวัดเป็นส่วนใหญ่แต่ในปัจจุบันโลกอยู่ในยุคของการแข่งขันพระพุทธศาสนา 
จะเผยแผ่พระพุทธศาสนาแบบเชิงรับไม่ได้ต้องมีเชิงรุกด้วย  

   ๒.พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต)๓๐ กล่าวไว้ว่า การบริหารและจัดการวัดในยุคโลกาภิวัตน์           
ซึ่งจะขออนุญาตน าส่วนที่ส าคัญ ๆเพ่ือเป็นแนวคิดแนวปฏิบัติ  

   ๑. ต้องรู้เท่าทันต่อสภาพความเปลี่ยนแปลงปัญหาต่างๆ และความต้องการของ
สังคม  และโลกในยุคสมัยนี้ด้วยว่า เวลานี้สังคมเราเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร โลกมีความเจริญก้าวหน้า
อย่างไร มีอะไรเกิดข้ึน เป็นไป อะไรเป็นปัญหา อะไรเป็นความต้องการ 

    ๒. สถาบันสงฆ์ ได้แก่ พระภิกษุ สามเณร และวัดวาอาราม จะต้องด ารงตนให้น่า
ศรัทธา เป็นการแสดงภาพรวม เป็นต้น  

๓. รู้จักใช้ระบบการสื่อสารต่างๆ ตลอดจนอุปกรณ์ในเรื่องข่าวสาร ข้อมูลเอามาท า
ให้เกิดประโยชน์ ผลกระทบต่อเนื่องสองประการคือ เป็นได้ทั้งทางบวกและทางลบ ถ้าการเสพสื่อ
เป็นไปอย่างถูกต้องและมีวิจารณญาณ ก็เป็นผลดีต่อบุคคลในสังคม แต่ถ้า เสพสื่ออย่างปราศจากการ
วินิจฉัย ก็จะเกิดผลต่อเนื่องในเรื่องแนวทางความคิด การปฏิบัติตน ความประพฤติ ตลอดจนสร้าง
ปัญหา  ในกับสังคมในที่สุด 

   ๓. พระครูสุนทรธรรมโสภณ๓๑   กล่าวไว้ว่า การท างานของคณะสงฆ์โดยเฉพาะงานด้าน
การเผยแผ่ ที่ถือได้ว่าเป็นบทบาทหลักของคณะสงฆ์และมีความโดดเด่นมาโดยตลอดมีท าให้สังคมมี
คุณธรรม มีศีลธรรม สังคมมีความสงบสุขร่มเย็น เด็ก ๆ มีสัมมาคารวะต่อผู้หลักผู้ใหญ่ ลูก ๆ มีความ
กตัญญูต่อพ่อแม่ ปู่ย่าตายาย ปัญหาต่าง ๆ ในสังคมมีน้อย แม้ปริมาณพระสงฆ์จะมีน้อย สื่อการสอน 
เพ่ือการเผยแผ่ มีน้อย เช่น ไม่มีหนังสือพิมพ์ ไม่มีวิทยุ ทีวี อินเตอร์เน็ต อย่างสมัย ทุกวันนี้ แต่การ
ท างานค่อนข้าง มีคุณภาพ พระสงฆ์มีอุดมการณ์ในการท างาน มีทิศทางการท างาน ที่ชัดเจนแต่เพราะ
สื่อทั้งหลายไม่ส่งผลต่อการท างานเผยแผ่ธรรมะ ตรงกันข้ามอาจเป็นอุปสรรคต่อการเผยแผ่ธรรมะด้วย
ซ้ าไปในที่นี้ผู้เขียนขออนุญาตน าเสนอยุทธศาสตร์การท างานเผยแผ่ของคณะสงฆ์ 

         ๑) ตั้งคณะท างานของคณะพระสงฆ์ที่มีความรู้ความสามารถขึ้นมาคณะหนึ่ง         
เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แยกแยะจัดกลุ่มจัดประเภทของปัญหา จัดล าดับความส าคัญ ความ
จ าเป็น และความเร่งด่วนของปัญหา สภาพปัญหาต่าง ๆ ในสังคม ตีกรอบของปัญหา วิเคราะห์สาเหตุ
                                                           

   ๒๙ พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), “การเผยแผ่เชิงรุก”, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา้ ๙.  

  ๓๐ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), หลักการบริหารและจัดการวัดในยุคโลกาภิวัตน์, (กรุงเทพมหานคร : 
บริษัท เอ.พี.กราฟิคดีไซน์และการพิมพ์ จ ากัด, ๒๕๓๙), หน้า ๑๙. 

  ๓๑ พระครูสุนทรธรรมโสภณ, ยุทธศาสตร์การท างานเผยแผ่ของคณะสงฆ์ไทย, ( กรุงเทพมหานคร : 
พิมพ์ที่ ทวีพิมพ์ดี, ๒๕๔๙), หน้า ๓. 

 
 



๕๓ 

 

การเกิดขึน้ของปัญหา วางกรอบการท างานและเครือข่ายการประสานงานการเผยแผ่ ให้ชัดเจนในทุก 
ๆ ระดับ เช่น เครือข่ายระดับหมู่บ้าน ระดับต าบล ระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด ระดับภาค และ
ส่วนกลาง 

       ๒) จัดให้พระสงฆ์ที่มีความรู้ความสามารถทุกระดับและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
องค์กร ให้มีการประชุมสัมมนา ระดมสมอง (brain storming) เพ่ือให้เกิดการศึกษาหาข้อมูลสภาพ
ปัญหาของสังคมว่า สังคมขณะปัจจุบันนี้ มีปัญหาอะไรบ้าง มาแยกแยะปัญหา  

        ๓) วางกรอบการท างานเผยแผ่ให้ชัดเจน ก าหนดทิศทางการท างานให้ชัดเจน 
ขั้นนี้ จะด าเนินการหลังจากได้ผลจากการสรุปกรอบแนวคิด ผลการศึกษาจากที่ประชุมมาแล้ว เพ่ือให้
การท างานเผยแผ่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เหมือนกองทัพของก าลังทหารโจมตีไปสู่เป้าหมายเดียวกัน  
ไม่ให้เป็นก าลังที่กระจายแต่ไร้พลัง เพราะเห็นว่าการท างานเผยแผ่ของคณะสงฆ์มีอิสรภาพมากเกินไป 
และเป็นอิสรภาพที่ไม่มีคุณภาพแต่กระจายแบบกระจุยกระจายไร้ทิศทาง คือ ประเภทต่างคนต่างท า 
ขาดการวางแผนในการท างานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพและเอกภาพในเชิงเป้าหมายและทิศทาง 

         ๔) คณะพระสงฆ์เราควรมีสื่อ  คือ มีหนังสือพิมพ์ สถานีวิทยุ  -โทรทัศน์ 
อินเตอร์เน็ต มี เว็บไชต์ แต่ต้องให้มีการฝึกอบรมการรู้จักใช้สื่อทั้งหลายเหล่านี้เป็นอย่างดีและให้
ถูกต้องจากผู้ที่เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศเดียวกัน มีกรณีตัวอย่าง ที่เป็นไปเพ่ือแก้
ประเด็นปัญหาที่สังคมก าลังประสบอยู่เป็นส าคัญ ตามผลสรุปจากคณะท างาน ที่เห็นว่าเร่งด่วนและ
จ าเป็น 
       ๔.พระจักรพงศ์ วิสุทฺธสีโล๓๒ กล่าวไว้ว่าการน าเทคโนโลยีมาใช้เครื่องมือนี้ให้เกิด
ประโยชน์ในการเผยแผ่พุทธศาสนา เพราะหากจะใช้วิธีการเผยแผ่พุทธศาสนาแบบเดิมอาจเข้าไม่ถึง
สังคมยุคใหม่หรือคนรุ่นใหม่ก็เป็นได้ เพราะสังคมสมัยปัจจุบัน ประชาชนไม่ค่อยมีเวลาไปปฏิบัติธรรม 
การเผยแผ่พระธรรมค าสอนผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถท าให้เข้าถึง
ประชาชนได้ง่ายและกว้างขวางมากที่สุด ไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ ผู้ใช้อยู่ที่ไหนเวลาใดก็สามารถที่จะ
เข้าไปศึกษาพระธรรมค าสอนได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นที่ท างาน ที่บ้าน หรืออยู่ในต่างประเทศก็ตาม
นอกจากนั้น สื่ออินเตอร์เน็ตยังสามารถน าเสนอได้ทั้งข้อความ ภาพ เสียง วีดีโอ และสามารถสนทนา
โต้ตอบกับผู้ชมได้ด้วย เหตุนี้เององค์กรต่างๆ ทั่วโลกจึงหันมาใช้บริการอินเทอร์เน็ตจ านวนมาก จาก
ข้อมูลของ Internet World Stats Usage and Population Statistics รายงานว่า จากประชากร
ทั่วโลกจ านวน ๖,๗๑๐,๐๒๙,๐๗๐ (หกพันเจ็ดร้อยสิบล้านสองหมื่นเก้าพันเจ็ดสิบคน) มีผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตมากถึง ๒๐,๗๘๓,๔๑๙ (ยี่สิบล้านเจ็ดแสนแปดหมื่นสามพันสี่ร้อยสิบเก้าคน) 

   ๕.เสรี วงษ์มณฑา๓๓ กล่าวไว้ว่า “พระพุทธศาสนาใช้วิธีการเผยแผ่หลักธรรมค าสอนไปยัง
ประชาชนด้วยค าพูดและการกระท าอันเป็นสื่ออย่างหนึ่งของการประชาสัมพันธ์”อย่างไรก็ตาม เมื่อดู

                                                           

    
๓๒

 พระจักรพงศ์ วิสุทฺธสีโล, การใช้เทคโนโลยี กับ การเผยแผ่พระพุทธศาสนา , (กรุงเทพมหานคร : 
บริษัทธีระฟิลม์ และ ไซเท็กซ์ จ ากัด , ๒๕๔๒) , หน้า ๓๙. 

    ๓๓ เสรี วงษ์มณฑา, การประชาสัมพันธ์: ทฤษฎีและปฏิบัติ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทธีระฟิลม์และไซ
เท็กซ์ จ ากัด, ๒๕๔๒), หน้า ๓๙. 



๕๔ 

 

จุดมุ่งหมายของการประชาสัมพันธ์เพ่ือที่จะสร้างความรู้ความเข้าใจสร้างความนิยม ให้สาธารณชน
รับรู้ สร้างความสัมพันธ์อันดีกระทั่งองค์กรได้รับความยกย่องศรัทธา สร้างสรรค์ความก้าวหน้าแก่
สังคม  

   ๖.เกษม อุทยานิน๓๔ กล่าวไว้ว่า การประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสารสองทางระหว่าง
สถาบันกับประชาชนทั่วไปเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจอันดีต่อกัน เกิดการยอมรับนับถือ ก่อให้เกิด
ความศรัทธาเลื่อมใสและท าให้เกิดความร่วมมือเพ่ือปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ของสถาบัน อันมีผลท าให้ 

   ๗.พรรณี สวนเพลง๓๕ กล่าวไว้ว่าการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา จึงเป็นเสมือนเครื่องมืออันทันยุค ทันสมัยในภาวะการณ์ปัจจุบัน เพ่ือก่อให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วและขยายปริมาณการติดต่อสื่อสาร เพ่ือเผยแผ่พระพุทธศาสนาในวงกว้างได้ ทั่วโลก 
โดยมุ่งให้มนุษย์โลกทุกคน ได้รู้จักพระพุทธศาสนา ได้เข้าถึงหลักธรรมซึ่งเป็นการเข้าถึง  

      ๘.ฉัตรทิพย์ นาถสุภา๓๖   กล่าวไว้ว่า ความก้าวหน้าของระบบอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีการสื่อสาร ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ทางสังคม คือเครือข่ายสังคมใหม่ที่รู้จักกันอย่ าง
แพร่หลายว่า “สังคมออนไลน์”(Online Community) หรือ “สังคมเสมือน” (Virtual Community)
หรือ “เครือข่ายสังคมออนไลน์” (Social Network) โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์นี้เป็นพ้ืนที่สาธารณะ
ที่สมาชิก ซึ่งก็คือคนทุกเพศทุกวัย ทุกเชื้อชาติและศาสนา ทุกระดับการศึกษา ทุกสาขาอาชีพ และทุก
กลุ่มสังคมย่อยจากท่ัวโลก ได้แก่ 
 

        ๑) เว็บบล็อก (Weblog) หรือเรียกสั้นๆ ว่า บล็อก (Blog) เป็นเว็บไซต์ที่มี
รูปแบบเนื้อหาเป็นเหมือนบันทึกส่วนตัวออนไลน์ มีส่วนของการแสดงความคิดเห็น (Comment) และ
มีลิงค์ (Link)   ไปยังเว็บอื่นๆ ที่เก่ียวข้องอีกด้วย 

        ๒)เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking Sites) เช่น
Facebook, Myspace และ hi๕ เป็นต้น เว็บไซต์เหล่านี้ใช้ส าหรับน าเสนอตัวตนและเผยแพร่
เรื่องราวของตนเองทางอินเทอร์เน็ต สามารถเขียนบล็อก สร้างอัลบั้มรูปของตัวเอง สร้างกลุ่มเพ่ือน
และเครือข่ายขึ้นมาได้ 

        ๓)เว็บไซต์ส าหรับแบ่งปันวิดีโอ (Video-sharing Sites) และผลงาน เช่น 
YouTube, Yahoo Vdo, Google Vdo, Flickr และ Multiply เป็นต้น เว็บไซต์เหล่านี้ในการ

                                                           

    ๓๔ เกษม  อุทยานิน, สื่อสารมวลชน และ การประชาสัมพันธ์, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์เลี่ยงเชียง, 
๒๕๐๘), หน้า ๒๐๐. 

   ๓๕ พรรณี  สวนเพลง, เทคโนโลยีสารสนเทศกับพระสงฆ์, ( กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคช่ัน, ๒๕๕๒),        
หน้า ๒๐. 

   ๓๖ ฉัตรทิพย์ นาถสุภา, เครือข่ายสังคมออนไลน์ก่อก าเนิดสื่อออนไลน์ , ฉบับพิมพ์ครั้ งที่  ๕,                                    
(กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์วิญญู,๒๕๕๔),หน้า ๑๒-๑๕. 
  



๕๕ 

 

น าเสนอผลงานของตัวเองได้อย่างง่ายดายทั้งวีดีโอ รูปภาพ หรือเสียงเพลง อย่างเช่น เว็บไซต์ส าหรับ
แบ่งปันรูปภาพ (Photo-sharing Sites) เช่นFlickr เป็นต้น 

       ๔)เว็บประเภท Micro Blog เช่น Twitter เป็นต้น ใช้ส าหรับการส่งข้อความหา
กันระหว่างสมาชิก ด้วยจ านวน ไม่เกิน ๑๔๐ ตัวอักษร  

        ๕)วิกิ (Wiki) เป็นสารานุกรมและขุมคลังความรู้ที่คนทั้งโลกสามารถมาแบ่งปัน
ความรู้ในทุกด้านร่วมกันได้ 

       ๙.สุนันทา พุทธวรรณะ๓๗  กล่าวไว้ว่า Social Network ยังไม่มีค าไทยเป็นทางการ มี
การใช้ค าว่า “เครือข่ายสังคม” และ “ กลุ่มสังคมออนไลน์” Social Network นี้ถือว่าเป็นเทคโนโลยี
อีกอย่างหนึ่งที่สามารถช่วยให้เราได้มามีปฏิสัมพันธ์กัน ซึ่งวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของค าว่า Social 
Network นี้จริงๆ แล้วก็คือ Participation หรือ การมีส่วนร่วมด้วยกันได้ทุก ๆ คน ถ้าพูดถึง Social 
Network แล้ว คนที่อยู่ในโลกออนไลน์คงจะรู้จักกันเป็นอย่างดี และก็คงมีอีกหลายคนที่ได้เข้าไปท่อง
อยู่ในโลกของ Social Network มาแล้ว ถึงแม้ว่า Social Network จะไม่ใช่สิ่งใหม่ในโลกออนไลน์ 
แต่ก็ยังเป็นที่นิยมอย่างมากในกลุ่มคนที่ใช้อินเทอร์เน็ต ท าให้เครือข่ายขยายวงกว้างออกไปเรื่อย ๆ  
        ๑๐.เจษณี สุขจิรัตติกาล๓๘ กล่าวไว้ว่า มารยาทและจริยธรรมในเครือข่ายสังคมออนไลน์         
สื่อสังคมออนไลน์มีประโยชน์มากมาย อาทิเช่น เกิดการสื่อสารของคนทุกประเภททั่วโลกโดย ไม่
แบ่งแยก ท าให้คนที่อยู่ไกลกันเสมือนอยู่ใกล้กัน ช่วยเพ่ิมช่องทางการตลาดและโอกาสทางธุรกิจที่มี
ลู่ทาง ค่ามหาศาล ให้ทั้งความรู้และความบันเทิงทุกประเภท เป็นต้น อย่างไรก็ตามท่ามกลา ง
ประโยชน์ที่มากมาย ก็มีช่องว่างที่ก่อให้เกิดผลเสียเช่นกัน ด้วยคุณลักษณะหลักของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์คือ การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวในที่สาธารณะ ซึ่งคุณสมบัติข้อนี้เป็นความจ าเป็นเนื่องจากการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวและอ่ืนๆของสมาชิกในสังคมออนไลน์นั้น จัดเป็นเครื่องมื อส าคัญในการสร้าง
เพ่ือนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้เติบโตมากขึ้น และด้วยขนาดที่ใหญ่โตมหาศาลและความเป็นพ้ืนที่
สาธารณะของเครือข่ายสังคมออนไลน์นี่เองที่ท าให้การควบคุมการเผยแพร่ของข้อมูลออกไปในวง
กว้างท าได้ยากยิ่งเม่ือมีหลักในการเทียบเคียงแล้ว พระสงฆ์ก็ควรเลือกใช้เทคโนโลยีให้เหมาะโดยไม่ขัด
กับพระธรรมวินัย เมื่อเทคโนโลยีมารวมเข้ากับสารเทศเทศ จึงท าให้กลายเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่ง
มีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ( information technology), ไอที (IT) หรือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (information and communications technology), ไอซีที (ICT) หมายถึง
เทคโนโลยีส าหรับการประมวลผลสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงการรับ-ส่ง, แปลง, จัดเก็บ, ประมวลผล, 
และค้นคืนสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นการรับ การประมวลผล และการแจกจ่าย 
สารสนเทศในรูปแบบเสียง ภาพ เนื้อหาที่เป็นข้อความและ ตัวเลข โดยระบบพ้ืนฐานหลักการไม
โครอิเล็กทรอนิคร่วมกับคอมพิวเตอร์และระบบโทร คมนาคม 

                                                           

    ๓๗ สุนันทา  พุทธวรรณะ, Social Network สังคมออนไลน์ สังคมลวงโลก, (กรุงเทพมหานคร : 
ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๔), หน้า ๑๒. 

   ๓๘ เจษณี สุขจิรัตติกาล “มารยาทและจริยธรรมในเครือข่ายสังคมออนไลน์”, (กรุงเทพมหานคร :     
โรงพิมพ์เรือนแก้ว, ๒๕๔๔), หน้า ๑๒. 
 



๕๖ 

 

   รายงานผลส ารวจจาก Consumer Internet Barometer ที่ท าการส ารวจโดย TNS ซึ่ง
เป็นองค์กรระดับโลกที่เชี่ยวชาญ ด้านการท าวิจัยตลาด และส านักงานคอนเฟอเรนซ์ บอร์ด( The 
Conference Board) ซึ่งเป็นองค์กรวิจัยเอกชนของสหรัฐ บ่งชี้ว่า สิ่งที่ท าให้สมาชิก ของเครือข่าย
สังคมออนไลน์รู้สึกขุ่นเคืองใจ ในการ Executive Journal ๑๕๕ ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ คือ การ
ขาดมารยาทและขาดจริยธรรม ในการใช้งาน (Hart, ๒๐๐๘) ข่าวเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิความเป็น
ส่วนตัวในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีให้เห็นอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น กรณีการแอบลักลอบเข้าไป
ขโมยข้อมูลบัญชีผู้ใช้เว็บไซต์ MySpace ของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมปลาย Petaluma ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา แล้วไปเขียนข้อความข่มขู่นักเรียนในเว็บไซต์ หรือกรณีใช้ Facebook และ MySpace 
จ านวนมาก พบว่านายจ้างของตนเข้ามาอ่านและติดตามข้อมูลทั้งเรื่องส่วนตัวและเรื่องงานผ่านทาง
เว็บไซต์ดังกล่าว หรือการน ารูปภาพ วิดีโอ หรือข้อมูลของผู้อ่ืน ที่เผยแพร่ในเว็บไซต์เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ไปเผยแพร่ต่อ เป็นต้น ท าให้ประเด็นด้านมารยาทและจริยธรรมในสังคมออนไลน์กลายเป็น
สิ่งที่สังคมโลกให้ความสนใจและถกเถียงกันอย่างมากรวมถึงในแวดวงสื่อสารมวลชนและนักกฎหมาย
ด้วย โดยเฉพาะประเด็นเรื่อง คนที่เป็นสมาชิกในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีสิทธิส่วนบุคคลหรือสิทธิ
ความเป็นส่วนตัว  
 

2.4 สรุป 
หลักการสื่อสารพุทธธรรมตามแนวพระพุทธศาสนาประกอบได้ด้วย ประการที่ ๑ การบอก

กล่าวหรือชี้แจงสัจจธรรมที่เป็นความจริงอันประเสริฐ คือ อริยสัจจ ๔ทั้งที่เป็นสมมมุติสัจจะ และ 
ปรมัตถสัจจะ  แก่เวไนยสัตว์บุคคลผู้ที่สมควรบรรลุแก่ธรรม เช่น ทรงแสดงพระธัมจักรกัปวัตนสูตร 
และ อนัตตลักขณสูตร แก่ปัญจวัคคีย์ทั้ง ๕ เพ่ือเป็นการชี้แจงบอกกล่าวหลักธรรมทางสายกลางใน
การด าเนินชีวิต และทรงแสดงหลักธรรมอนัตตลักขณสูตร และพุทธองค์ทรงประกาศ พระศาสนา
ตลอดมาจนถึงหลักธรรมที่สุดคือ ความไม่ประมาทในชีวิต เป็นต้น ประการที่ ๒ การป้องกันและแก้ไข
ความเข้าใจผิดที่ เป็นผลสืบเนื่องจากการที่พระองค์ทรงประกาศพระศาสนาด้วยสัจจะแห่งความเป็น
จริง พระองค์ทรงแสดงพระธรรมเทศนาที่เป็นการป้องกันความเข้าใจผิดคลาดเคลื่อน ดังเช่น แสดง
อาทิตตปริยายสูตร โปรดชฎิล ๓ พ่ีน้องให้ระลึกถึง ไฟ ๓ ประเภทที่อยู่ใกล้ตัวเราคือ ไฟ คือ ราคะ ไฟ 
คือ โทสะ คือ โมหะ ทรงสอนให้ตรงกับความถนัด และความสนใจของชฏิล พระธรรมเทศนาของ
พระพุทธเจ้า ไม่ว่าจะทรงแสดงที่ใด และแก่ใครย่อมมีจุดหมายเป็นแนวเดียวกัน คือ มุ่งให้เกิดความรู้
ความเข้าใจ ในสภาวะของสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริง แล้วให้มีทัศนคติ และ ปฎิบัติต่อสิ่งเหล่านั้น
อย่างถูกต้องในทางที่เป็นประโยชน์ทั้งแก่ตน และบุคคลอ่ืน  ทรงสอนให้ตรงกับระดับสติปัญญา และ
ระดับชีวิตของชฏิล ข้อส าคัญยิ่งอย่างหนึ่ง ที่พระพุทธเจ้าทรงค านึงถึงในการทรงสอน คือ ความยิ่ง 
และหย่อนแห่งอินทรีย์ของผู้ฟัง ทรงพิจารณาว่าผู้ฟังมีสติปัญญาอยู่ในระดับใด ได้รับการศึกษาอบรม
มาในทางใดมากน้อยเพียงไหน ด ารงชีวิตอยู่อย่างไร จะต้องแสดงเรื่องอะไรเขาจึงจะรู้เข้าใจ สามารถ
น าไปใช้เป็นคุณประโยชน์แก่ชีวิตของเขาได้ เป็นต้น ประการที่ ๓  การส ารวจประชามติ  ท าให้ทราบ
ถึงการประชาสัมพันธ์ถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน และผลงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
ตลอดจนความเคลื่อนไหว และต้องอยู่บนรากฐานความจริง ไม่มีการหลอกลวง หรือให้ข่าวสารที่เป็น
เท็จโดยเด็ดขาด เพราะพระพุทธเจ้าทรงแสดงพระธรรมเทศนาแก่พระสงฆ์สาวกเป็นประจ าทุกวัน  



๕๗ 

 

   นอกจากนั้น พุทธกิจประจ าวันอีกประการหนึ่งคือ ทรงสอดส่องดูเวไนยสัตว์ที่พระองค์ควร
ไปแสดงธรรม เพ่ือให้ผู้นั้นได้ส าเร็จมรรคผล ตามควรแก่ อุปนิสัยของเวไนยสัตว์นั้น ๆ นอกจาก
พระภิกษุสงฆ์แล้ว บรรดาพุทธศาสนิกชนก็พากันไปฟังธรรมจากพระพุทธองค์ โดยตรงในตอนเย็นเป็น
ประจ าทุกวัน พระภิกษุรูปใดหรือหมู่คณะใดฟังพระธรรมเทศนาจากพระพุทธเจ้า ซึ่งบางครั้งทรงแสดง
แต่โดยย่อ ท าให้ยังเข้าใจไม่แจ่มแจ้ง ที่ส าคัญที่สุดคือ ค าสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจ้าเป็นสัจธรรม
อันจริงแท้แน่นอนที่ผู้ปฏิบัติสามารถพิสูจน์ได้ด้วยตนเองในยุคนั้นมีผู้ปฏิบัติจนเข้าถึงธรรมเป็นพระ
อริยบุคคลมากมาย ซึ่งสามารถเป็นพยานยืนยันค าสอนได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้เหล่าพราหมณ์ให้การ
ยอมรับในบุคลิกของพระสัมมาสัมพุทธเจ้า ในฐานะที่ทรงมีกายมหาบุรุษจึงตั้งใจฟังค าสอนของ
พระองค์ พุทธวิธีสอนธรรมก็มีส่วนอย่างมากในการเปลี่ยนแปลงความเชื่อของคนในสังคมอินเดีย 
พระองค์ทรงสอนโดยยึดตามจริตผู้เรียนหรือในปัจจุบันเรียกว่าสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
(Child Center) อีกประการหนึ่ง ค าสอนของเหล่าพราหมณ์อาจารย์มีความขัดแย้งกันเอง จึงท าให้
พราหมณ์จ านวนไม่น้อยเสื่อมศรัทธาหันมานับถือพระพุทธศาสนา 

   ดังนั้นแล้วหลักการสื่อสารพุทธธรรมตามแนวพระพุทธศาสนาครั้งพุทธกาลพระพุทธเจ้า
ทรงใช้วิธีการประชาสัมพันธ์ โดยพระองค์ทรงแสดงเองและส่งพระสาวกออกไปเผยแผ่ทั่ วทุกทิศ            
พระพุทธองค์ทรงถือว่าการประชาสัมพันธ์หรือประกาศพระพุทธศาสนาเป็นงานหลัก เป็นหัวใจส าคัญ
ที่ท าให้พระพุทธศาสนาเจริญรุ่งเรืองได้ เป็นงานแรกที่พระพุทธองค์ทรงด าริและทรงกระท าแม้กระทั่ง
ลมหายใจสุดท้าย โดยทรงสั่งสอนพระสาวกจนบรรลุคุณวิเศษ ส่วนมากเป็นพระอรหันต์ ตรัสสอนให้มี
คุณสมบัติ มีวิธีการ และหลักการที่เหมาะสมทุกด้าน เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์กับประชาชนใน
รูปแบบต่าง ๆ หลากหลายประการอันเหมาะสมแก่ผู้ฟัง ตามภูมิหลัง ปัญญาความรู้ วัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมจารีตประเพณี 



 
บทท่ี ๓ 

รูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
ของพระสงฆ ์ในสังคมไทย 

 

   รูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ในสังคมไทย คือ           
การท าให้หลักธรรมค าสอนของพระพุทธศาสนา ในรูปแบบของบทความ ธรรมบรรยาย การสนทนา
ธรรม การเสวนาธรรม การตอบปัญหาธรรม โดยใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ในการน าเสนอ ผ่าน ๓ 
ช่องทาง ประกอบไปด้วยเฟซบุ๊ค, ยูทูป , เว็บไซต์ ขยายกว้างขวางออกไป เผยแผ่กว้างขวางออกไป 
ท าให้เป็นที่แพร่หลายเป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณชน หรืองานในหน้าที่ของพระสงฆ์ที่น าหลักธรรม    
ในพระพุทธศาสนา อบรมสั่งสอนพุทธศาสนิกชน ตามอ าเภอ ต าบล หมู่บ้านต่าง ๆ ในหลายรูปแบบ 
เป็นการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาบุคคลทางด้านจิตใจให้มีความเคารพเลื่อมใส ในพระรัตนตรัย         
น้อมน าเอาหลักธรรมในพระพุทธศาสนาไปประพฤติปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติตาม
สมควรแห่งการปฏิบัตินั้น พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาที่มุ่งเพ่ือประโยชน์สุขแก่ชาวโลก เป็นศาสนา
แห่งสันติภาพของโลกและสันติภาพแห่งโลกสากล๑ 
    คนสมัยนี้เข้าถึงธรรมะได้ยากขึ้น ท าให้เขาโหยหาธรรมะมากกว่าเดิมเพราะชีวิตเครียด
มากขึ้น สมัยนี้เรามีความพรั่งพร้อมทางวัตถุ ได้เสพได้บริโภคเต็มที่ ก็เลยรู้สึกอ่ิมตัวเร็ว สมัยก่อนวัตถุ
สิ่งเสพไม่อุดมสมบูรณ์เหมือนอย่างตอนนี้ ดังนั้นจึงไม่รู้สึกอ่ิมตัวเหมือนคนสมัยนี้ พออ่ิมตัวเร็ว ก็เลย
รู้สึกว่าวัตถุไม่ใช่ค าตอบ ไม่ได้ให้ความสุขอย่างแท้จริง เกิดความเบื่อหน่าย จึงหันไปแสวงหาสิ่งอ่ืนที่
เชื่อว่าจะท าให้มีความสุขมากกว่านี้ในภาวะนี้ เราจะตกอยู่บนทางแพร่ง ทางหนึ่งก็คิดว่าเราต้องมีเงิน
ให้มากกว่านี้ มีวัตถุให้มากกว่านี้ เราถึงจะมีความสุข เหมือนคนติดยาเสพติด ต้องใช้ยามากขึ้น หรือยา
แรงขึ้น ถึงจะเพลิดเพลินเหมือนเก่า เหมือนนักการเมือง เสพติดในอ านาจก็ต้องแสวงหาอ านาจมาก
ขึ้น หรือต าแหน่งสูงขึ้น คนที่ติดเทคโนโลยีก็เช่นกัน พอมีแล้วก็ยังไม่พอใจ อยากได้สินค้ารุ่นใหม่ขึ้น 
แพงขึ้น ดีขึ้นอีกทางหนึ่ง คือการหันหลังให้กับสิ่งเหล่านั้น แล้วมาหาธรรมะ เหมือนกับชาวตะวันตกที่
มีความเจริญทางวัตถุสูงมาก เสพสุขกันเต็มที่ทั้ง ตา หู จมูก สิ้น กาย แล้วก็รู้สึกอ่ิมตัว เบื่อหน่ายวัตถุ 
จึงหันเข้าหาธรรมะ ในอเมริกา ยุโรป คนจึงสนใจพุทธศาสนาหรือท าสมาธิภาวนามากขึ้นถึงแม้จะ
ไม่ได้เข้าวัดปฏิบัติธรรมหรือเจริญสติ ในชีวิตประจ าวันของเราทุกคน ที่ถูกรายล้อมไปด้วยเทคโนโลยี 
เราก็สามารถมีชีวิตสงบเย็นได้ โดยใช้หลักการดังต่อไปนี้  ๑. ความพอดีและความสันโดษ คือใช้
เทคโนโลยีหรือเสพวัตถุแต่พอดี ทั้งในแง่เวลาและปริมาณ คือถ้าเราใช้เทคโนโลยีแต่พอดีเราก็มีเวลา
มากขึ้นในการท าสิ่งอ่ืนที่มีความส าคัญ ดังนั้นจึงควรก าหนดเวลาให้ตัวเอง ว่าวันหนึ่งจะใช้เวลา
                                                           

   ๑ พระไพศาล วิสาโล, เทคโนโลยีในทัศนะของพุทธศาสนา, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : 
http://www.visalo.org/columnInterview/chip10.htm, [๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘]. 



๕๙ 
 

กับเฟซบุ๊คนานเท่าไร เล่นเกมนานเท่าไร จะแชทนานเท่าไร ดูทีวีนานเท่าไร ถ้าไม่ก าหนด ไม่มีวินัย 
ความพอดีก็เกิดขึ้นได้ยาก ๒. มีสติ สติช่วยให้เราไม่หลงเพลินกับการเสพเทคโนโลยี  รู้จักหยุดเมื่อถึง
เวลา ถ้าไม่มีสติ ก็จะหลงจนเพลิน จนเสียงานเสียการ บางคนดูละครเกาหลีตั้งแต่หัวค่ ายันสว่าง แล้ว
ก็มาบ่นว่าท าอย่างไรดี ติดละครเกาหลีจนไม่มีเวลาท างาน ๓. ต้องรู้คุณและโทษ ของทุกสิ่งมีทั้งคุณ
และโทษ ใช้ให้มันเป็นคุณมากกว่าโทษ ๔. แยกแยะระหว่างคุณค่าแท้กับคุณค่าเทียม ใช้หรือบริโภคสิ่ง
ต่าง ๆ โดยมุ่งคุณค่าแท้มากกว่าคุณค่าเทียมถ้าท าเช่นนี้ได้ เราจะเป็นนายเทคโนโลยี ไม่ใช่ปล่อยให้
เทคโนโลยีมาเป็นนายเรา เราจะมีเวลาว่างมากขึ้น รวมทั้งมีเวลาส าหรับการศึกษาหาความรู้ ดูแล
ครอบครัว อ่านหนังสือ พัฒนาตัวเอง ออกก าลังกาย และถ้ามีเวลาเหลืออีกก็ออกไปช่วยเหลือผู้อ่ืน 
บ าเพ็ญประโยชน์เพื่อส่วนรวม๒ 
    เมื่อสังคมไทยในยุคปัจจุบันเปลี่ยนไปอยู่ภายใต้สังคมเทคโนโลยีอย่างสมบูรณ์  ท าให้การ
ด าเนินวิถีชีวิตแบบสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมวิถีชีวิตที่เคย มุ่งเน้นเรื่องการพ่ึงพาช่วยเหลือ
เอ้ือเฟ้ือกัน รวมไปถึงการประพฤติ ปฏิบัติที่ดีงามทางพุทธธรรม คุณธรรม ไปสู่สังคมแห่งเทคโนโลยี
แห่งเครื่องจักรที่มีผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสาร เป็นผู้คิด ผลิตขึ้นมาเพ่ือป้อนให้แก่สังคม
ในปัจจุบัน ผูกขาดความรับผิดชอบไว้จึงเป็นเหตุให้คิดได้ว่าผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสาร
ในการสร้างงาน และผู้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้งาน  ได้มีการพัฒนาชีวิตโดย
ด าเนินตามหลักพุทธธรรมในการประกอบวิชาชีพนี้  เพ่ือน าประโยชน์แห่งธรรมที่เข้าถึงชีวิตที่มี
คุณภาพ ประกอบ ด้วยสาระธรรมอันให้เกิดประโยชน์ต่อตนได้แล้ว ก็จะเป็น ไปเพ่ือประโยชน์แห่ง
สังคม (ผู้อ่ืน) ซึ่งการท าให้สังคมมุ่งสู่ทิศทางอันมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน โดยใช้สติปัญญาของบุคคลที่มี
พุทธธรรม อันปกติดีแล้วเพ่ือช่วยให้เกิดความถูกต้อง เกิดประโยชน์ในสิ่งที่ควรเป็นพร้อมทั้งสามารถ
ประสานสังคมให้เป็นหนึ่งเดียว กันได้ โดยการใช้หลักธรรมที่ส่งเสริมให้มีความเป็นธรรมในสังคม ซึ่ง
พุทธธรรมเป็นส่วนประกอบของมนุษย์ที่มีความส าคัญมากต่อความสงบสุขและความ เจริญก้าวหน้า
ของสังคมในปัจจุบันเมื่อสังคมไทยในยุคปัจจุบันเปลี่ยนไปอยู่ภายใต้สังคมเทคโนโลยีอย่างสมบูรณ์ ท า
ให้การด าเนินวิถีชีวิตแบบสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมวิถีชีวิตที่เคยมุ่งเน้นเรื่องการพ่ึงพา
ช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือกัน รวมไปถึงการประพฤติ ปฏิบัติที่ดีงามทางพุทธธรรม คุณธรรม ไปสู่สังคมแห่ง
เทคโนโลยีแห่งเครื่องจักรที่มีผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นผู้คิด ผลิตขึ้นมาเพ่ือป้อน
ให้แก่สังคมในปัจจุบัน ผูกขาดความรับผิดชอบไว้จึงเป็นเหตุให้คิดได้ว่าผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการสร้างงาน และผู้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้งาน ได้มีการพัฒนา
ชีวิตโดยด าเนินตามหลักพุทธธรรมในการประกอบวิชาชีพนี้ เพ่ือน าประโยชน์แห่งธรรมที่เข้าถึงชีวิตที่มี
คุณภาพ ประกอบ ด้วยสาระธรรมอันให้เกิดประโยชน์ต่อตนได้แล้ว ก็จะเป็น ไปเพ่ือประโยชน์แห่ง
สังคม (ผู้อ่ืน) ซึ่งการท าให้สังคมมุ่งสู่ทิศทางอันมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน โดยใช้สติปัญญาของบุคคลที่มี
พุทธธรรม อันปกติดีแล้วเพ่ือช่วยให้เกิดความถูกต้อง เกิดประโยชน์ในสิ่งที่ควรเป็นพร้อมทั้งสามารถ 

                                                           

   ๒ พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูรธมฺมจิตฺโต), การเผยแผ่พุทธศาสนายุคปัจจุบัน, (กรุงเทพมหานคร :   
โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘),หน้า ๗๘. 



๖๐ 
 

ประสานสังคมให้เป็นหนึ่งเดียวกันได้ โดยการใช้หลักธรรมที่ส่งเสริมให้มีความเป็นธรรมในสังคม ซึ่ง
พุทธธรรมเป็นส่วนประกอบของมนุษย์ที่มีความส าคัญมากต่อความสงบสุขและความเจริญก้าวหน้า
ของสังคมในปัจจุบัน 
    ปัจจุบัน สื่อผสม หรือมัลติมีเดีย  มีความส าคัญในการพัฒนาและออกแบบ รูปแบบการ
สื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มักน าไปใช้ในลักษณะงานด้านระบบดิจิตอล โดยใช้
คอมพิวเตอร์ร่วมกับโปรแกรมซอฟต์แวร์ เพื่อสรรค์สร้างงานสื่อผสม โดยผสมผสานสื่อหลายชนิด เช่น 
ข้อความ กราฟิก (Graphic) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) เสียง (Sound) และวีดิทัศน์ (Video)   
เป็นต้น ส าหรับพัฒนาการออกแบบงานสื่อผสมนั้น ได้กลายมาเป็นรูปแบบของ สื่อมัลติมีเดีย
ปฏิสัมพันธ์ (Interactive Multimedia) เพ่ือให้ผู้ใช้สื่อได้มีกิจกรรมการปฏิสัมพันธ์กับสื่อผ่านระบบ
ระบบคอมพิวเตอร์ ผ่านทางอุปกรณ์รับข้อมูล เช่น คีย์บอร์ด (Keyboard) เมาส์ (Mouse) หรือตัวชี้ 
(Pointer) เป็นต้น ทั้งนี้การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สร้างสรรค์งานสื่อผสม๕ ส่งผลให้สื่อผสม มีความ
น่าสนใจ และได้รับการน าไปประยุกต์ใช้ในงานเพ่ือการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ขององค์กรในวงกว้าง
มากขึ้นอาทิเช่น การน าไปประยุกต์ใช้กับงานด้านการศึกษา ด้านการฝึกอบรม ด้านความบันเทิงด้าน
ธุรกิจ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านความเป็นจริงเสมือน และด้านโมบาย เป็นต้นส าหรับการน าสื่อ
สังคมออนไลน์ ไปใช้งานด้านการเผยแผ่พระศาสนานั้น องค์กรที่มีบทบาทหน้าที่และพระสงฆ์ผู้มี
บทบาทด้านการเผยแผ่ศาสนาโดยตรงนั้น ได้น าไปใช้ในงานเผยแผ่พระศาสนา เพ่ือที่จะสามารถเข้าถึง
พุทธศาสนิกชนได้กว้างขวางมากขึ้น นอกจากจะใช้วิธีการเผยแผ่พระศาสนาในรูปแบบที่ยังต้องคงอยู่ 
ส าหรับสาระธรรม ที่น าเสนอมีหลากหลาย  อาทิเช่น เรื่อง ของอริยสัจธรรม อันเป็นหลักความจริง
ของสิ่งต่างๆ ที่ปรากฏเกิดขึ้นจากเหตุปัจจัย เรื่องของอนัตตลักษณะ ซึ่งเป็นคุณลักษณะเฉพาะของค า
สอนในพระพุทธศาสนา สิ่งเหล่านี้บุคคลจะพึงรู้ได้ก็ด้วยการเจริญไตรสิกขา เพ่ือให้เข้าถึงความจริงนั้น
ด้วยตนเอง สามารถด าเนินชีวิตตามมรรคของการประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้อง สอดคล้องเหมาะสมตาม
หลักพระธรรมวินัย พัฒนาการของสติปัญญาก็จะเจริญยิ่งขึ้นจนกระทั่งอยู่เหนือภาวะของเหตุปัจจัย
แห่งทุกข์ อันเป็นภาวะสุดท้ายปลายทางในพระพุทธศาสนาซึ่งผลของการเผยแผ่ศาสนานั้น เพ่ือ
มุ่งหวังให้พุทธศาสนิกชนได้พบกับความสุขในชีวิต หรือมุ่งสู่นิพพานได้อย่างแท้จริง ตามหลักแนวทาง
หลักค าสอนของพระพุทธองค์ มิใช่เกิดประโยชน์เฉพาะสงฆ์ตามความเข้าใจผิดของบางคน๓ 
       กลยุทธ์ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนามีหลายวิธี พระภิกษุสงฆ์จะใช้วิธีใดขึ้นอยู่กับความ
ถนัด และลักษณะของผู้รับ ซึ่งวิธีที่พระภิกษุสงฆ์ใช้เผยแผ่ธรรมะ ได้แก่ 
    ๑. การเทศนา คือ การแสดงธรรมสั่งสอนตามหลักพุทธศาสนา เพ่ือให้ผู้ฟังสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 

   ๒. ปาฐกถาธรรม คือ การบรรยายธรรมะให้ผู้อ่ืนฟัง โดยทั่วไปจะยืนพูด และผู้พูดต้องมี
ลีลาในการพูด เพ่ือโน้มน้าวจิตใจผู้ฟังได้ 

   ๓. อภิปรายธรรม คือ การชี้แจงหรือแสดงความคิดเห็นในหลักธรรมข้อใดข้อหนึ่ง ให้ผู้อ่ืน
เข้าใจ 

                                                           

   ๓ พระมหาสมชาย ฐานวุฑโฺฒ, รูปแบบสื่อทัศน,์ [ออนไลน์], แหล่งที่มา : 
https://www.facebook.com/ThanavuddhoStory?fref=ts, [๕ ธันวาคม ๒๕๕๗]. 
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   ๔. สนทนาธรรม คือ การพูดจาหารือกันในหลักธรรม เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาชีวิต 
โดยยึดหลักทางสายกลาง 

   ๕. การสอนสมถกรรมฐานหรือวิปัสสนากรรมฐาน คือ การสอนให้นั่งสมาธิภาวนา เพ่ือให้
ใจเป็นสมาธิหรือเข้าใจสภาวะตามความเป็นจริงของสังขารตามหลักไตรลักษณ์ พระบางรูปสอนทั้ง
พระภิกษุสามเณรและอุบาสกอุบาสิกา มีการบวชชีพราหมณ์ บางรูปสอนตามโรงเรียนแนะน าครูและ
นักเรียนให้ฝึกกรรมฐาน 

   ๖.การใช้สื่อและอุปกรณ์ประกอบการสอนธรรมะ เช่น การเขียนหนังสือธรรมะ                 
การบันทึกเทปธรรมะหรือวีดีโอเพ่ือจ าหน่ายจ่ายแจกไปในกลุ่มคนที่ไม่มีเวลาศึกษาธรรมะ หรือใช้
ภาพยนตร์ วีดีโอ และรูปภาพ เป็นอุปกรณ์การสอนธรรมะ โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 

   ดังนั้นแล้วผู้วิจัยจึงได้เข้าไปส ารวจรูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ
พระสงฆ์ในสังคมไทย โดยได้รูปแบบดังต่อไปนี้คือ  
 

3.1 รูปแบบสื่อทัศน์๔ 
 รูปแบบสื่อทัศน์  เช่น หนังสือพิมพ์ เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการเผยแพร่และการ
ประชาสัมพันธ์ เพราะหนังสือพิมพ์เป็นสื่อมวลชนที่สามารถเข้าถึงประชาชนจ านวนมาก และมี
ระยะเวลาก าหนดออกที่แน่นอนเป็นประจ าสม่ าเสมอ หนังสือพิมพ์ผิดกับสื่อชนิดอ่ืน ๆ ตรงที่ว่า
หนังสือพิมพ์นั้นอาจจะเป็นเครื่องเร่งเร้าก่อให้เกิดประชามติขึ้นในหมู่ประชาชนได้ และขณะเดียวกันก็
จะส่อประชามติของประชาชนสะท้อนออกมาให้เห็นอีกด้วย เราจึงสามารถกล่าวได้อย่ างเต็มปากว่า 
หนังสือพิมพ์เป็นเครื่องมืออันส าคัญยิ่งในวงการประชาสัมพันธ์หนังสือพิมพ์ สามารถเสนอข่าวสาร
เรื่องราวต่าง ๆ หลายด้านปะปนผสมผสานกันไปในฉบับเดียวกัน มีทั้งข่าวสาร เรื่องราว ที่ประชาชน
เฉพาะกลุ่มและประชาชนทั่วไปสนใจ เช่น ข่าวการเมือง อาชญากรรม เศรษฐกิจ สังคม กีฬา บันเทิง 
เป็นต้น หนังสือพิมพ์เป็นสื่อในการติดต่อ 2 ทาง (Two-Way Communication) เพราะเป็นสื่อใน
การถ่ายทอดความคิดเห็น นโยบายการด าเนินงานของกิจการ แล้วยังเป็นสื่อแสดงความรู้สึกนึกคิด
ของประชาชนที่มีต่อองค์กรด้วย เช่น การวิจารณ์การปฏิบัติงานหรือนโยบายของรัฐบาล เพ่ือองค์การ
ที่ถูกวิจารณ์จะได้ปรับปรุงนโยบายให้ดีขึ้น หรือรัฐบาลใช้หนังสือพิมพ์เป็นสื่อชี้แจงให้ประชาชนเข้าใจ 
เพ่ือขอความร่วมมือในการปฏิบัติให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย นอกจากนี้ หนังสือพิมพ์ยังเป็นสื่อที่ใช้
ในการประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ โดยใช้เป็นสื่อแถลงนโยบาย ข้อคิดเห็นทางการเมือง เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจอันดีต่อกัน ใช้ในการเผยแพร่วัฒนธรรมให้เป็นที่รู้จักของประเทศต่าง ๆ หรือแนะน า
สถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ หนังสือพิมพ์เป็นสื่อที่เสนอข่าวที่น่าสนใจ
สม่ าเสมอและรวดเร็ว จึงเป็นสื่อที่มวลชนยอมรับข่าวการเผยแพร่ มีความคงทนถาวรกว่าสื่อมวลชน
ประเภทอ่ืน เพราะเมื่อผู้อ่านไม่เข้าใจตอนใดก็ย้อนกลับมาอ่านทบทวน ใหม่ได้เสนอเรื่องราวข่าวสาร
หลายประเภท มีทั้งเรื่องราวข่าวสารที่ประชาชนเฉพาะกลุ่ม และประชาชนทั่วไป สนใจ จึงสามารถ
เข้าถึงประชาชนได้หลายกลุ่มหลายอาชีพ เสนอข่าวหรือเรื่องราวต่าง ๆ ครั้งละมาก ๆ ได้ รวมทั้ง
เสนอข่าวประจ าวันทุกวันเป็นประจ า ท าให้ประชาชนสามารถติดตามข่าวสารเรื่องราวต่าง ๆ ได้ อย่าง

                                                           

   ๔ http://www.bodhiyalai.org, รูปแบบสื่อทัศน,์ [ออนไลน์], [๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๗]. 
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สม่ าเสมอและต่อเนื่องมีภาพถ่ายประกอบช่วยดึงดูดความสนใจและเข้าใจข่าวสารได้ยิ่งขึ้นราคาถูก หา
ซื้อไดง้่าย และมีหลายภาษา 
 วารสาร (Journal) จัดท าเพ่ือผู้อ่านเฉพาะกลุ่ม อาจเป็นภายในหรือภายนอกองค์กรก็ได้ 
จัดท าเป็นรูปเล่ม มีระยะเวลาออกท่ีแน่นอน และมีความต่อเนื่อง รูปเล่มแข็งแรงและสวยงามสามารถ
เข้าถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายได้ตามความประสงค์เจาะจงหรือต้องการ มีผลทางด้านช่วยย้ าเตือน
ความทรงจ าและประทับใจ เพราะออกติดต่อกันเป็นประจ าและต่อเนื่องโดย สม่ าเสมอมีเนื้อที่เพียง
พอที่จะสื่อสารหรือชี้แจงรายละเอียดต่าง ๆ ได้อย่างสมบูรณ์มีความยืดหยุ่นสูง เพราะอาจ
เปลี่ยนแปลงเนื้อหา รูปเล่มให้เป็นไปตามความต้องการและงบประมาณของ องค์กรสถาบันได้ง่าย 
 นิตยสาร (Magazines) นิตยสาร เป็นเครื่องมือหรือสื่อในการประชาสัมพันธ์ประเภทสิ่งพิมพ์
ที่ส าคัญอย่างหนึ่ง นิตยสารมีรูปเล่มที่กะทัดรัดสวยงาม และมีระบบการพิมพ์ที่ประณีต มีสีสวยงาม
ช่วยดึงดูดความสนใจของผู้อ่านได้เป็นอย่างดี การจัดท านิตยสารมักท าในรูปของธุรกิจโดยทีมงานของ
องค์กร มีการวางแผนงานจัดท าอย่างเป็นระบบ ท าให้มีรูปเล่มที่สวยงามและเนื้อหาแปลกใหม่ ไม่ซ้ า
หรือน่าเบื่อ สามารถน าเสนอรายละเอียดเรื่องราวได้มาก และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะได้จ านวน
การผลิตไม่มาก มีการบอกเงื่อนไขการรับเป็นสมาชิก ท าให้ไม่สูญเปล่า ระยะเวลาในการอ่านนิตยสาร
นานกว่าหนังสือพิมพ์ 
 

3.2 รูปแบบสื่อโสต๕ 
 รูปแบบสื่อโสต ประกอบไปด้วย วิทยุ (Radio) เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่ส่งข่าวสารได้รวดเร็ว 
และเผยแพร่ข่าวไปได้ไกลมาก เป็นที่นิยมทั่วไปทั้งในและต่างประเทศ ประชาชนมีใช้มากแม้ในชนบท
ที่อยู่ห่างไกลและยังไม่มีไฟฟ้าใช้ มีหลากหลายรายการ ทั้งข่าวสาร บันเทิง รายการเพลง รายการ
ละครมีราคาถูก มีความรวดเร็ว แม้จะอยู่ห่างไกลจากสถานีก็ตามเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ผู้ที่อ่านหนังสือ
ไม่ออกก็สามารถรับฟังได้ ครอบคลุมบริเวณพ้ืนที่กว้างขวางมาก ให้ความรู้สึกเป็นกันเองกับผู้ฟัง สร้าง
ความใกล้ชิด ซ้ ายังพกติดตัวได้ตลอดเวลา ให้ความรู้สึกเร้าอารมณ์ และเป็นสื่อที่จูงใจได้ง่าย เพราะ
เน้นจังหวะ ลีลาที่ใส่อารมณ์ท าให้ผู้ฟังจินตนาการ และมีความรู้สึกร่วมด้วย สามารถฟังไปด้วยและ
ท างานอ่ืนไปด้วยได ้
 

3.3 รูปแบบสื่อโสตทัศน์๖ 
 รูปแบบสื่อโสตทัศน์ เป็นสื่อที่เจริญรุดหน้ามาก สามารถถ่ายทอดข่าวสารได้ทั้งโดยค าพูด 
ข้อเขียน และรูปภาพ เป็นทั้งภาพสี ขาวด า และภาพนิ่ง ภาพยนตร์และอ่ืน ๆ ถ่ายทอดข่าวสารได้เร็ว
มาก และส่งภาพในระยะทางไกล ๆได้ด้วย รายการทางโทรทัศน์จะคล้ายกับวิทยุ มีความหลากหลาย
โทรทัศน์จึงเป็นสื่อที่มีบทบาทและมีผู้นิยมมาก สามารถดึงดูดความสนใจได้มาก เพราะสามารถ
ทดแทนได้ทั้ง หนังสือพิมพ์ วิทยุ และภาพยนตร์ ผู้ชมเก็บข่าวสารได้มากเพราะมีทั้งภาพและเสียง 

                                                           

   ๕ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, รูปแบบสื่อโสต, [ออนไลน]์, แหล่งที่มา : https://www.youtube.com/
ก้าวไปให้ถึงรักแท้, [๑ มกราคม ๒๕๕๘]. 

   ๖ พระมหาสมปอง ตาลปุตโฺต, รูปแบบสื่อโสตทัศน์, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : 
https://www.facebook.com/ fanpage พระมหาสมปอง ตาลปตฺุโต, [๗ มกราคม ๒๕๕๘]. 
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ถ่ายทอดข่าวสารได้รวดเร็ว ท าให้ข่าวเป็นที่น่าเชื่อถือ สามารถเสนอรายการบางรายการได้ดีกว่าวิทยุ
และหนังสือพิมพ์ เช่น รายการสารคดี การสาธิตทางวิชาการต่าง ๆ 
 

3.4 องค์ประกอบรูปแบบสื่อสารพุทธธรรม๗ 
สถานการณ์พระพุทธศาสนาในปัจจุบันมีหลายสิ่งหลายอย่างที่ก าลังเกิดขึ้นและแทบจะแยก

ไม่ออกเลยว่า นั้นคือหลักของพระพุทธศาสนาหรือไม่ ลองทบทวนกันดูว่าสิ่งที่ปรากฏในปัจจุบันจะได้
ชื่อว่าเป็นหลักค าสอนของพระพุทธศาสนาหรือไม่ ในสังคมปัจจุบันจะนิยมเรื่องของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในวงการ พระพุทธศาสนาก็พยายามที่จะพัฒนาหรือว่าจะใช้ศาสนาให้เป็นประโยชน์ในยุค
เทคโนโลยีแก่สังคม ซึ่งเป็นเรื่อง แน่นอนที่ศาสนาจะต้องเปลี่ยนแปลงตามยุคตามสมัยออกมาใน
รูปแบบต่างๆ คือถ้าสังคมเปลี่ยนพระพุทธศาสนาก็เปลี่ยน และความเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เห็นอยู่
ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงก้าวหน้าไปมาก แต่การเปลี่ยนแปลงนั้นนั้นก็ไม่ได้เปลี่ยนแปลงไปแบบ
พัฒนาเสมอไปย่อมมีสิ่งที่แปลกปลอมแทรกแซงเข้ามาในสังคมมากขึ้นและความแปเลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นย่อมส่งผลกระทบพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะทุกวันนี้สังคมและเศรษฐกิจก็กระทบต่อ
พระพุทธศาสนา เมื่อเศรษฐกิจตกต่ า คนเดือดร้อนค่านิยมที่เกิดขึ้นในพระพุทธศาสนาก็เปลี่ยนไป  
ปัจจุบันความเจริญทางวัตถุคืบหน้าไปไกลกว่าความเจริญทางจิตใจมาก คนตกเป็นทาสของวัตถุนิยม
และบริโภคนิยม เห็นแก่ตัวมากขึ้น ขาดความเอ้ืออาทรและช่วยเหลือกัน ไม่เชื่อกฎแห่งกรรม ไม่เชื่อ
เรื่องการท าดีได้ดี ท าชั่วได้ชั่ว จึงเกิดปัญหาทุกหย่อมหญ้า แม้แต่ใน รัฐบาลในวัดในมหาวิทยาลัยที่เป็น
สถาบันชั้นสูงของประเทศ กระแสโลกาภิวัตน์ การสื่อสารไร้พรมแดน คนไทยจ านวนมากตกเป็นเหยื่อ
ของข้อมูลข่าวสาร การโฆษณา และโฆษณาชวนเชื่อ ทางวัตถุนิยม ขณะที่ข้อมูลข่าวสารทางจิตนิยม
แทบจะไม่มีสภาพทั่วไปในโลกปัจจุบันนี้ ข่าวสารข้อมูลมีอิทธิพลอย่างกว้างขวาง และมีความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่งผลให้ข้อมูลและข่าวสารแพร่กระจายไปในเวลาอันรวดเร็ว ครอบคลุม
ไปทั่วโลก ท าให้โลกแคบลงเหมือนเป็นชุมชนเดียวกันเป็นหมู่บ้าน (global village) การเชื่อมโยงด้าน
สารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างโอกาสทางการศึกษา และการพัฒนาตนเอง ท าให้เข้าถึงแหล่ง
ความรู้ที่ต้องการได้มากขึ้น เป็นระบบการเรียนรู้ที่เปิดกว้าง ไม่จ ากัดเวลา สถานที่ และเข้าถึงผู้คน
ได้มากที่สุด ดังนั้น คณะสงฆ์ไทย ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการใช้สื่อจากวิทยาการ และ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 

ก.เจตนาต้องเด่นชัด 
การสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ต้องมีเจตนาของการส่งสารข้อมูลที่เป็นเรื่องจริง 

ไม่บิดเบือน ไม่แต่งแต้มใส่สี เรื่องที่เสนอนั้นต้องเหมาะสมกับกาลเวลาแต่ในบางครั้งบางสถานการณ์                
ผู้ส่งสารอาจต้องต้องพิจารณาด้วยปัญญาว่า บางเรื่องอาจไม่เหมาะสมกับเวลา อาจจะไม่เป็นที่ชอบใจ
ของคนบางกลุ่มบางคน แต่เมื่อเสนอเรื่องนั้นไปแล้วเกิดประโยชน์ต่อมหาชน ผู้ส่งสาร อาจจะต้อง
กระท า หรือควรกระท า ตลอดจนถึงเนื้อหาสาระของเรื่องที่จะสื่อสาร รู้แจ้งแทงตลอดไนทฤษฎีและ
ปฏิบัติในศาสตร์และศิลป์ของตนเอง และมีความหมาย ความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ของการสื่อสารที่
แน่นอนชัดเจน 
                                                           

๗ สัมภาษณ์ พระมหาดวงจันทร์ คุตฺตสีโล,ดร.,เจ้าอาวาสวัดพันแหวน, [ออนไลน์], แหล่งที่มา :  
https://www.facebook.com/ Duangchan Phantemoon Singha , [๑๖ สิงหาคม ๒๕๕๖]. 
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ข. รูปแบบโดนใจ  
รูปแบบของการสื่อสารพุทธธรรมเป็นการผสมผสานสื่อหลากหลายรูปแบบเข้าด้วยกัน ย่อม

ก่อให้ประโยชน์ได้ในวงกว้าง ช่วยให้เข้าถึงกลุ่มคนได้อย่างไม่จ ากัดเพศ ไม่จ ากัดวัย  สิ่งส าคัญคือการ
สานต่อให้ผู้คนได้น าข้อธรรมที่ได้ศึกษาจากสื่อทั้งหลายนั้น ไปปฏิบัติใช้ให้เกิดผลจริงให้ชีวิตประจ าวัน
แบบไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 

ดังนั้น ถ้ามองย้อนกลับไปในอดีตการบรรยายธรรม พระสงฆ์จะต้องน าใบลานไปเทศน์ด้วย 
จากนั้นก็เปลี่ยนแปลงเป็นหนังสือธรรมะ แต่วันนี้โดยเทคโนโลยีทางโทรศัพท์มือถือ ช่วยให้ธรรมะใกล้
มือ ใกล้ตัว ใกล้ใจ หลักพุทธธรรมของศาสนาพุทธคือการมีค่าทุกเวลา โชคดีขณะนี้เรามีปราชญ์ทาง
ศาสนาพุทธหลายคน สามารถน ามาประยุกต์ไปเผยแพร่ จะเป็นเครื่องมือสืบสานพุทธศาสนาไปยังรุ่น
ลูกหลานต่อไป 

    

ค. เนื้อหาโดดเด่น  
 มีการโพสต์เนื้อหาทางธรรมะ ที่สั้นๆ แต่อธิบายความหมายได้อย่างชัดเจน ไม่ควรจะมาก
เกินไปเพราะท าให้ไม่น่าสนใจ และน่าเบื่อ เพราะในหน้าแรกข้องแต่ละคนมีข้อมูลที่น าเสนอที่มาก 
ส่วนการโพสต์ ควรมีรูปภาพประกอบท าให้น่าสนใจ รูปอาจจะไม่เกี่ยวกับเนื้อหามากแต่ เป็นอาจดู
ผ่านๆแล้วท าให้สะดุจตา ดึงผู้ที่ดูผ่านๆ แล้วเกิดสนใจที่จะอ่านเนื้อหา และมีใจความของข้อความสั้นๆ
อยู่ในรูปด้วย ถ้าหากจ าเป็นต้องใส่เนื้อหาที่ยาว ก็ควรใส่ข้างล่างภาพ ส่วนทางด้านข้อความไม่ควรจะ
เป็นการสอนที่มีเนื้อหาหนักเกินไป แต่ควรจะเป็นเนื้อหาธรรมะ ที่อ่านแล้วเพลินไปกับเรื่องที่อ่าน พอ
อ่านแล้วอยากติดตามเรื่องใหม่ๆที่จะน าเสนอ เนื้อห าการโพสต์ เป็นธรรมะที่ เกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจ าวัน ตัวอย่างเหตุการณ์ ข้อความธรรมะที่โดนใจ หัวข้อธรรมะที่น ามาเสนอ อาจจะไม่
จ าเป็นต้องเป็นหัวข้อที่ใหม่เสมอ แต่เปลี่ยนมุมมองในการน าเสนอ เพ่ืออธิบายหัวข้อธรรมะนั้นไป
เรื่อยๆ ไม่จ าเป็นต้องจบในโพสต์เดียว๔๖ 
 

3.5 ความส าคัญของรูปแบบสื่อสารพุทธธรรม 
  รูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมผ่านมีความส าคัญดังต่อไปนี้๘ 
    ก.มีสาระท่ีดี คือตัวเนื้อหาธรรมะถูกต้อง ถูกใจ สมสมัยและได้ประโยชน์ส าหรับ 
                              ผู้รับสาร  
    ข. เป็นสื่อที่ดี หมายถึงวิธีการน าเสนอที่ตรงเป้าหมาย เข้าใจง่าย 
    ค. มีการสอนที่ดี หมายเอาตัวผู้สื่อสาระธรรมจ าต้องเป็นผู้รู้ดี มีความช านาญใน

การเผยแผ่ เป็นต้น ดีทั้ง ๓ นี้จะน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ที่พึงปรารถนาดังที่ได้ยินมาทีเล่นทีจริงว่า "การเผย
แผ่ที่ได้ผล ดูได้ดังนี้ คือ ดูความเลื่อมใสศรัทธา ดูการนินทา-สรรเสริญ ดูความเจริญของชุมชน ดูกิจ
นิมนต์ที่ตามมา ดังประมาณ หรือ ปมาณิก ๔ (บุคคลที่ถือประมาณต่างๆ กัน, คนในโลกผู้ถือเอา
คุณสมบัติต่างๆ กัน เป็นเครื่องวัดในการที่จะเกิดความเชื่อความเลื่อมใส๑๐ 

                                                           
๘ พระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งท่ี ๑๒, 

(โรงพิมพ์จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย : กรุงเทพมหานคร), ๒๕๕๘ หน้า ๑๒ 
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     ๑. รูปประมาณ ผู้ถือประมาณในรูป บุคคลที่มองเห็นรูปร่างสวยงาม 
ทรวดทรงดี อวัยวะสมส่วน ท่าทางสง่า สมบูรณ์พร้อม จึงชอบใจเลื่อมใส น้อมใจที่จะเชื่อถือ 

     ๒ โฆษประมาณ  ผู้ถือประมาณในเสียง บุคคลที่ ได้ยินได้ ฟังเสียง
สรรเสริญ เกียรติคุณหรือเสียงพูดจาที่ไพเราะ จึงชอบใจเลื่อมใสน้อมใจที่จะเชื่อถือ 

     ๓. ลูขประมาณ ผู้ถือประมาณในความคร่ าหรือเศร้าหมอง บุคคลที่
มองเห็นสิ่งของเครื่องใช้ความเป็นอยู่ที่เศร้าหมองเช่น จีวรคร่ าๆ เป็นต้น หรือมองเห็นการกระท าคร่ า
เครียดเป็นทุกรกิริยา ประพฤติเคร่งครัดเข้มงวดขูดเกลาตน จึงชอบใจ เลื่อมใสน้อมใจที่จะเชื่อถือ 

     ๔. ธรรมประมาณ ผู้ถือประมาณในธรรม บุคคลที่พิจารณาด้วยปัญญา
เห็นสารธรรมหรือการปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ คือ ศีล สมาธิ ปัญญา จึงชอบใจเลื่อมใส น้อมใจที่จะเชื่อถือ 
 

    ดังนั้นแล้วควรมีองค์กรพุทธธรรมด้านไอทีโดยเฉพาะ ที่วิเคราะห์เหตุการณ์บ้านเมืองสังคม
ในเชิงพุทธธรรม แล้วน าเผยแผ่ให้คนเห็นด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง ซึ่งหน่วยงานหลักทางพระพุทธศาสนา
ต้องรับผิดชอบโดยตรงในด้านนี้ และสรุปหลักธรรมแก้ปัญหาสังคมให้ชัดเจน ไม่ควรปล่อยให้บุคคลที่
มีความรู้หรืออ่ืนๆ น าเสนอโดยไม่มีหน่วยงานหลักทางพระพุทธศาสนาคอยขัดเกลาความถูกต้อง 
เพราะสื่อออนไลน์มันไปเร็วและกว้างไกล สังคมจึงควรได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้อย่างแท้จริง
และที่ส าคัญข้อควรระวังในการสื่อสารเพ่ือสอนธรรม ประกอบไปด้วย ๑) ต้องแน่ใจว่าการสื่อสารนั้น
เป็นธรรมแท้จริงบางท่านมักสื่อสารโดยใช้ค าว่า “นิพพาน” มาโฆษณาเหมือนสินค้าชนิดหนึ่ง แต่ไม่
เข้าใจว่านิพพานคืออะไร ไม่เข้าใจว่าเป็นการพ้นไปจากการเวียนว่ายตายเกิด เพราะเห็นทุกข์ของโลก 
เหตุโทษของความหลง มัวแต่พูดนอกเรื่องเอาใจคนให้คนอยากฟัง กลายเป็น “ทอลกโชว์” แล้วเกรง
ว่าจะมีผู้ครหานินทาก็เอาค าว่า “นิพพาน” มาใส่เสียเฉยๆ อย่างนั้น แบบนี้ไม่ถูกต้อง เพราะไม่ท าให้
เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องในธรรมเลย ๒)ต้องไม่ท าให้ผู้ฟังจิตตกทุกข์ เป็นการเสี่ยงมากหากไม่วิเคราะห์
อินทรีย์ของผู้ฟัง ในการถ่ายทอดธรรมที่มุ่งเน้นการเบื่อหน่ายโลกนั้น อันส่งผลทางจิตวิทยาให้เกิด
ภาวะซึมเศร้าและการตกทุกข์ของผู้ฟังได้ นี่ก็ไม่ช่วยให้เกิดการบรรลุธรรมเพราะจิตที่เศร้าหมองไม่ผ่อง 

ใสไม่อาจเป็นฐานของปัญญาได้นั่นเอง ดังนั้น จ าต้องถ่ายทอดธรรมพร้อมยกระดับจิตให้ผู้ฟัง
มีจิตสงบผ่องใสด้วย ๓) ต้องไม่ท าให้ผู้ฟังหลงทาง หลายท่านเอาธรรมะไปท าให้ผิดเพ้ียน หวัง
ประโยชน์สุขเพียงปัจจุบัน เป็นแค่สุขทางโลกที่ได้เพราะความสงบ หรือได้เพราะการเข้าสังคมแก้เหงา
ที่ถูกจริตตนไปเท่านั้น โดยที่ตนไม่ทราบเลยว่าก าลังบิดเบือนธรรมะอยู่ ด้วยคิดไปว่าการออกบวชการ
อ่านธรรมะก็เข้าใจนั้นคือการบรรลุธรรมแล้ว จึงได้สื่อสารผิดไป ยังผลให้ผู้คนหลงทางไม่บรรลุอะไร
เลย มีความประมาทในชีวิต คิดว่าภาวะที่ตนอยู่นั้นดีแล้ว ไม่พ้นได้จากความทุกข์แท้จริง ผู้สื่อสารจะ
รับกรรมมาก จ าต้องสื่อสารให้เหมาะสมกับระดับภูมิธรรมของตน และต้องบรรลุธรรมจริงๆ ไม่ควร
หลงกับค าว่า “คุร”ุ หากตนไม่แน่ใจว่าจะถ่ายทอดธรรมได้จริง๙

 
 
 
 
 

                                                           
๙ พระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งท่ี ๑๒, 

(โรงพิมพ์จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย : กรุงเทพมหานคร), ๒๕๕๘ หน้า ๑๒ 
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3.6 วิเคราะห์ ปัจจัยที่เกื้อหนุนรูปแบบการสื่อสารพุทธธรรม๑๐ 
    จะเห็นได้ว่าสื่อสังคมออนไลน์ ที่ประกอบไปด้วย เฟสบุ๊ค ยูทูป เว็บไซต์ มีคนใช้กันเป็น
จ านวนมากทุกเพศทุกวัย ทั้งนี้จะเห็นได้ว่ายอดผู้ใช้เฟสบุ๊ค ในปัจจุบันมีถึงหนึ่งพันล้านคน และใน
จ านวนนี้เกือบ ๕๐% เข้าถึงผ่านอุปกรณ์ที่เป็น Mobile Technology ได้เปลี่ยนวิธีชีวิตผู้คนในการ
ติดต่อสื่อสาร การแบ่งปันข้อมูล และการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ดังจะเห็นได้ว่ามีเว็บไซต์ในอินเตอร์เน็ต
จ านวนมากที่ให้บริการในลักษณะนี้อาทิเช่น Twitter, YouTube, SlideShare และ Flickr เป็นต้น 
นอกจากนี้กระแสของการใช้ Social Technology ผ่าน Mobile Technology ท าให้เกิดการเข้าใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ทุกที่ ทุกเวลา ประกอบการที่ผู้ใช้ Mobile Technology เริ่มสนใจที่จะใช้
บริการที่เป็น Location Based Service ในการที่จะหาข้อมูลต่างเช่น การหาเพ่ือน หาร้านอาหาร 
หรือการหาต าแหน่งต่างๆ มากขึ้น  
    ในปัจจุบันนี้พระสงฆ์ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นจ านวนมาก ในการประกาศพระศาสนา              
ในรูปแบบของบทความทางวิชาการ ธรรมบรรยาย การเสวนา การสนทนา  ทั้งที่เป็นภาพนิ่ง และ สื่อ
มัลติมีเดีย ผ่านทางเฟซบู๊ค ยูทูป เวบไซต์ โดยมีปัจจัยที่เกื้อหนุน และสิ่งที่สนับสนุน แรงจูงใจให้มีคน
เข้ามาติดตาม กดไลค์ กดแชร์ แสดงความคิดเห็นเป็นจ านวนมาก ด้วยปัจจัยหลายประการดังต่อไปนี้
คือ 
   ๔.๔.๑ ปัจจัยทางด้าน ความมีชื่อเสียงของตัวบุคคล/ความนิยมตัวบุคคล          
มีอิทธิพลต่อจ านวนผู้ที่เข้ามาติดตามกันเป็นจ านวนมาก ดังตัวอย่างผู้ที่มากดไลค์ในเฟชบุ๊ค เช่น 
       ก. พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี มีผู้เข้ามากดไลค์ จ านวน  

      ๔,๖๘๑,๑๑๒ คน  
       ข.พระมหาสมชาย ฐานวุฑฺโฒ มีผู้เข้ามากดไลค์ จ านวน  

      ๕,๑๘๐,๐๖๐ คน 
       ค. พระมหาสมปอง ตาลปุตโต มีผู้เข้ามากดไลค์ จ านวน  

      ๓๐๐,๖๕๙ คน 
       ง. พระไพศาล วิสาโล มีผู้เข้ามากดไลค์ จ านวน ๑๔๐,๑๕๔ คน 
       จ. พระราชธรรมนิเทศ (พยอม กลฺยาโณ) มีผู้เข้ามากดไลค์  

      จ านวน ๕,๓๕๖ คน 
   ฉ. พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) มีผู้เข้ามากดไลค์  
      จ านวน ๑๘,๒๔๗ คน 
   ช. พระพุทธทาสภิกขุ มีผู้เข้ามากดไลค์ จ านวน ๒๒,๒๒๒ คน 
   ซ. พระธรรมมังคลาจารย์ (หลวงพ่อทอง สิริมงฺคโล) มีผู้เข้ามา 
      กดไลค์ จ านวน ๑๒,๐๔๗ คน 

       ฌ. เสถียรธรรมสถาน มีผู้เข้ามากดไลค์ จ านวน ๙๒,๗๙๔ คน 
 

                                                           
๑๐ ทรงวิทย์  แก้วศรี, ปัจจัยท่ีเกื้อหนุนรูปแบบสื่อออนไลน์, พิมพ์ครั้งท่ี ๑๐, (โรงพิมพ์จุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย : กรุงเทพมหานคร), ๒๕๕๐ หน้า ๑๐. 



๖๗ 
 

   ๔.๔.๒ ปัจจัยทางด้านเนื้อหา และข้อมูลที่มีความทันสมัย ทันต่อ
สถานการณ์ในปัจจุบัน ข้อมูลกระซับ อ่านง่าย เข้าใจเร็ว โดนใจผู้ อ่าน  มีทั้ งภาพนิ่ ง และ 
ภาพเคลื่อนไหว ท าให้ผู้อ่านสนใจ และเกิดแรงจูงใจในการติดตาม 
    ๔.๔.๓ ปัจจัยทางด้านการเข้าถึง ถ้าจะพูดถึงการสร้างการรับรู้ให้กับคนหมู่
มากแล้ว Social Media เองก็มีเทคโนโลยีที่สามารถเข้าถึงกลุ่มคนจ านวนมากได้ถึงระดับโลก ไม่ใช่แค่
เฉพาะในประเทศเท่านั้น 
   ๔.๔.๔ ปัจจัยทางด้านการเลือกหา เรารู้กันดีกว่าสื่ออุตสาหกรรมที่เข้าถึ ง
กลุ่มคนขนาดใหญ่นั้นมีค่อนข้างจ ากัด อย่างโทรทัศน์ในประเทศไทยก็มีเพียงแค่ช่อง ๓ ๕ ๗ ๙ ซึ่งมี
กฎหมายบังคับให้การโฆษณาต่อรายการหนึ่งๆ มีจ านวนเท่าไหร่ ท าให้ราคาของสื่อประเภทนี้ทะยาน
สูงอย่างที่เรียกว่า ไม่มีเพดานราคากันเลยทีเดียว แต่ส าหรับสื่อออนไลน์ แน่นอนด้วยความอิสระของ
การจดโดเม็นพ้ืนที่ ดังนั้นการแข่งขันย่อมมีสูง ราคาก็อาจจะไม่แพงอยู่ที่ว่าเทคนิคการวิ่งเข้ากูเกิ้ลของ
ใครจะเจ๋งกว่ากัน 
   ๔.๔.๕ ปัจจัยทางด้านการหยิบใช้ โฆษณาปัจจุบันมีการแข่งขันค่อนข้างสูง 
ไม่ว่าภาพ เสียง มุข ที่จะต้องขุดแก่นของความเป็นครีเอทีฟกันออกมาเลยทีเดียว นอกจากนั้นแล้ว
สารพันเทคนิคก็ทุ่มลงไป เพ่ือสร้างภาพสวย ภาพเด่น และสามารถดึงดูดสายตาของผู้ชมให้หันมาดู  
๑ นาทีของงานโฆษณา บางทีใช้เทคนิคมากกว่าภาพยนตร์หลังข่าวสักเรื่องอีก แต่ส าหรับสื่อออนไลน์
แล้วใครๆ ก็สามารถท าได้ ไม่ว่าจะเป็นเทคนิคแฟลช หรือดรีมเวฟเวอร์ แถมค่าแรงก็ต่ ากว่าไปจ้าง
คนท างานสเปเชี่ยล แอฟเฟค อีกหลายเท่า 
   ๔.๔.๖ ปัจจัยทางด้านความทันต่อเหตุการณ์ การโฆษณาด้วยสื่อสังคม
อออนไลน์มีการตอบสนองค่อนข้างจะทันท่วงที อาจจะเรียกได้ว่าในทันทีก็ว่าได้ แต่ปัจจุบันสื่อ
อุตสาหกรรมก็พยายามน าเอาเครื่องมือในการสื่อสารสองทางมาปรับใช้ เช่นการส่ง SMS หรือส่ง
ข้อความ การโทรเข้ามาแสดงความคิดเห็น เป็นต้น 
   ๔.๔.๗ ปัจจัยทางด้านความยั่ งยืน  สื่อทางโลกออนไลน์  เกิดการ
เปลี่ยนแปลงและแก้ไขได้ตลอดเวลา ซึ่งจากตรงนี้ก็เหมือนกับดาบสองคม เพราะแม้ว่าการ
เปลี่ยนแปลงนั้นท าให้ข้อมูลที่เราได้รับมีความทันสมัย เข้ากับสถานการณ์ แต่ในขณะเดียวกัน เราก็ไม่
สามารถมั่นใจได้ว่าข้อมูลนั้นถูกต้องหรือเปล่า๑๑ 
 

     กระบวนการสื่อสารมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตตลอดชีวิต การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ต้อง
อาศัยการสื่อสารเป็นปัจจัยหลัก ดังนั้นการสื่อสารจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับครูผู้สอนหรือ
ผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนการสอนความหมายของการสื่อสารการสื่อสารหมายถึง กกระบวน
การส่งข่าวสารข้อมูลต่างๆ หรือการถ่ายทอดความรู้ เนื้อหา สาระ ความรู้สึก เจตคติ ทักษะจากผู้
ส่งไปยังผู้รับด้วยการใช้ถ้อยค า ความรู้สึกร่วมกันหน้าที่ของกระบวนการสื่อสาร     
               
 

                                                           
๑๑ ทรงวิทย์  แก้วศรี, จุดแข็ง จุดอ่อนของรูปแบบการสื่อสารพุทธธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๑๐, (โรงพิมพ์จุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย : กรุงเทพมหานคร), ๒๕๕๐ หน้า ๑๐ 
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 3.7 ความหมายของ“กระบวนการสื่อสาร” 
    ชญานิษฐ์ อรรถบดี๑๒ กล่าวไว้ว่า “กระบวนการสื่อสาร” หมายถึง การสื่อสาร
กระบวนการถ่ายทอดเนื้อหาและความรู้สึกนึกคิดประกอบด้วย ผู้ส่งเนื้อหา สาระ สื่อหรือช่องทางและ
ผู้รับการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับการรับรู้และการเรียนรู้ มีจุดประสงค์และกระบวนการเหมือนกัน 
      ชาลิสา  มากแผ่นทอง๑๓ เสนอไว้ว่า  “กระบวนการสื่อสาร” หมายถึง เป็นการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร มีขั้นตอนเรียงล าดับ ดังนี้ ๑.การคิด (Ideating) ๒.การรับเข้า 
(Encoding) ๓.การถ่ายทอด (Transmitting) ๔.การรับ (Receiving) ๕.การส่งออก (Decoding)          
๖.การปฏิบัติ (Acting) 
    ดวงพร  ค านูณวัฒน์๑๔ กล่าวไว้ว่า “กระบวนการสื่อสาร” หมายถึง  กระบวนการสื่อสาร 
(Communication Process) โดยทั่วไปเริ่มต้นจากผู้ส่งข่าวสาร (Sender) ท าหน้าที่เก็บรวบรวม 
แนวความคิดหรือข้อมูล จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เมื่อต้องการส่งข่าวไปยังผู้รับข่าวสาร ก็จะแปลง
แนวความคิดหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องออกมาเป็น ตัวอักษร น้ าเสียง สี การเคลื่อนไหว ฯลฯ ซึ่งเรียกว่า
ข่าวสาร (Massage) จะได้รับการใส่รหัส (Encoding) แล้วส่งไปยังผู้รับข่าวสาร (Receivers) ผ่าน
สื่อกลาง (Media) ในช่องทางการสื่อสาร (Communication Channels) ประเภทต่าง ๆ หรืออาจจะ
ถูกส่งจากผู้ส่งข่าวสารไปยังผู้รับข่าวสารโดยตรงก็ได้ ผู้รับข่าวสาร เมื่อได้รับข่าวสารแล้วจะถอดรหัส 
(Decoding) ตามความเข้าใจและประสบการณ์ในอดีต หรือสภาพแวดล้อมในขณะนั้น และมีปฏิกิริยา
ตอบสนอง กลับไปยังผู้ส่งข่าวสารซึ่งอยู่ในรูปขอความรู้ ความเข้าใจ การตอบรับ การปฏิเสธหรือการ
นิ่งเงียบก็เป็นได้ ทั้งนี้ข่าวสารที่ถูกส่งจากผู้ส่งข่าวสารอาจจะไม่ถึงผู้รับข่าวสารทั้งหมดก็เป็นได้ หรือ
ข่าวสารอาจถูกบิดเบือนไปเพราะในกระบวนการสื่อสาร ย่อมมีโอกาสเกิดสิ่งรบกวน หรือตัวแทรกแซง
(Noise or Interferes) ได้ ทุกขั้นตอนของการสื่อสาร การติดต่อสื่อสาร คือ การแลกเปลี่ยน
ความหมายระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ซึ่งจะเกิดขึ้น หรือเป็นผลส าเร็จ มีความเข้าใจตรงกัน 
เมื่อบุคคลทั้งสองฝ่ายมีการรับรู้ความต้องการ และทัศนคติอย่างเดียวกัน 
    สรุปได้ว่า กระบวนการติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย 
              ผู้ส่ง (sender) หมายถึง ผู้พูด ผู้เขียน ผู้แสดงมีข่าวสาร ความคิดเห็น หรือความหมายที่
ต้องการส่งไป การใส่รหัส (encoding) ผู้ส่งพยายามเรียบเรียงความคิดนั้น ๆ ออกมาเป็นค าพูด 
สัญลักษณ์ การแสดง ซึ่งการใส่รหัสเป็นสิ่งที่จ าเป็น เพราะข่าวสารจะส่งผ่านไปถึงผู้อ่ืนได้ด้วยการมีสื่อ 
ถ้าผู้ส่งสารใช้สื่อได้ถูกต้อง และง่ายก็จะสะดวกต่อผู้รับสาร 
             ข่าวสาร (massage) แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ 
                  - ข่าวสารที่เป็นค าพูด 
                    - ข่าวสารโดยไม่ใช้ค าพูด ได้แก่การใช้สัญลักษณ์เป็นสื่อ 

                                                           
๑๒ ชญานิษฐ์ อรรถบดี, บทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ, [ออนไลน]์, แหล่งท่ีมา : 

http://www.gotoknow.org/posts/32049, [๒๙ พ.ค. ๕๖]. 
๑๓ ชาลิสา  มากแผ่นทอง, ระเบียบวิธีวิจัยการสื่อสาร, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๐), หน้า ๓๐. 
๑๔ ดวงพร  ค านูณวัฒน์, กระบวนการสื่อสาร, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพชรกานต์พับลิเคช่ัน จ ากัด, 

๒๕๔๒), หน้า ๓๓. 



๖๙ 
 

             ช่องทางการสื่อสาร (channel) เป็นการถ่ายทอดจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง ซึ่งการ
ติดต่อสื่อสารจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ต้องมีช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับข่าวสารที่
ส่งไป 
              ผู้รับ (receiver) ผู้รับข่าวสารได้ดี ต้องสอดคล้องกับสื่อ ถ้าสื่อด้วยค าพูด ผู้รับต้องเป็น
ผู้ฟังท่ีดี ถ้าสื่อด้วยการเขียน ผู้รับต้องอ่านและจับใจความให้ได้ 
              การถอดรหัส (decoding) เป็นกระบวนการตีความหมายของผู้รับ ซึ่งมีผลขึ้นกับ
ประสบการณ์ และการประเมินผลของผู้รับ 
              สิ่งรบกวน (noise) เป็นสิ่งที่จะท าให้การส่งสารเกิดความผิดพลาด เข้าใจผิด และ
ตีความหมายผิดไป อาจหมายถึงอุปสรรคต่าง ๆ เช่น ความไม่ตั้งใจฟัง สื่อที่ขาดประสิทธิภาพ เสียงไม่
ชัดเจน ฯลฯ ซึ่งมักจะเกิดขึ้นในช่วงของการใส่รหัส และถอดรหัส 
             ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) เป็นการกลับของกระบวนการติดต่อสื่อสาร ถึงความรู้สึก
ของผู้รับสาร และผู้รับสารจะกลายเป็นผู้ส่งสาร ตามกระบวนการเช่นเดิมต่อไป 
 

    กล่าวโดยสรุป การติดต่อสื่อสารเป็นการสร้างความเข้าใจจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง 
หรือหน่วยงานหนึ่งไปยังหน่วยงานหนึ่ง หรือเป็นกระบวนการในการส่งข่าวสารระหว่างบุคคล หรือ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกขององค์การ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ และสามารถประสานงานให้
ฝ่ายต่าง ๆ ได้ปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบได้ตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งการติดต่อสื่อสารที่
ชัดเจนนั้นเป็นเรื่องที่สามารถท าได้ไม่ยาก โดยจุดเริ่มต้นของการสื่อสารที่บรรลุเป้าหมายที่สุดก็คือ 
การท าให้สาร และการสื่อสารนั้นเรียบง่าย ปฏิบัติได้มากที่สุด และง่ายต่อการจ าที่สุด ซึ่งสามารถท า
ได้โดยอาศัยหลัก และข้ันตอนการติดต่อสื่อสาร 

3.8 ความหมายของกระบวนการสื่อสารพุทธธรรม 
     การใช้รหัสสื่อสาร เพื่อน าเสนอเนื้อหาของสารการจัดเรียงล าดับความส าคัญของสาร และ
ความแตกต่างของตัวสารที่จะน าเสนอสู่ผู้ฟัง ด้านช่องทางสื่อ มีการพบปะกับนักวิชาการเพ่ือเสนอ
ความคิดเห็นรู้จักสังเกตสภาพแวดล้อม ความเหมาะสมเพ่ือที่จะน าเสนอสื่อสารพุทธธรรมเข้าถึงผู้รับ
ได้ และด้านผู้รับสารมาจากการยอมรับบทบาทท่านในฐานะนักวิชาการที่มีความรู้ ท าให้ได้รับนิมนต์
ไปแสดงธรรมะยังสถานที่ต่างๆ ยอมรับว่าท่านรู้จักวิธีการประยุกต์ใช้พุทธธรรมให้เข้ากับยุคสมัยมาก 
ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้รับสารนักวิชาการ ประชาชนทั่วไป และวัยรุ่นก็ฟังธรรมะของท่านได้และเข้าใจดี 
  

3.9 ความส าคัญของกระบวนการสื่อสารพุทธธรรม๑๕ 
    การสื่อสาร เป็นกระบวนการเกิดข้ึนเป็นปกติวิสัยของคนทุกคน และมีความเกี่ยวข้องไปถึง
บุคคลอ่ืน ตลอดจนถึงสังคมที่แต่ละคนเกี่ยวข้องอยู่ ไม่ว่าจะท าสิ่งใด ล้วนต้องอาศัยการสื่อสารเป็น

                                                           
๑๕ พระจักรพงศ์   วิสุทฺธสีโล, การใช้เทคโนโลยี กับ การเผยแผ่พระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : 

บริษัทธีระฟิลม์ และ ไซเท็กซ์ จ ากัด, ๒๕๔๒), หน้า ๓๓. 
 



๗๐ 
 

เครื่องมือช่วยให้บรรลุจุดประสงค์ทั้งสิ้น จะเห็นได้จากการที่คนพยายามคิดค้นและพัฒนาวิ ธีการ
สื่อสารมาตั้งแต่สมัยโบราณ ทั้งภาษาพูด ภาษาเขียน ตลอดจนเครื่องมือหรือเทคนิควิธีการต่างๆ ล้วน
เกิดจากความพยายามอย่างสูงของคน ต่อเนื่องมาหลายชั่วอายุ หากการสื่อสารไม่มีความส าคัญและ
จ าเป็นอย่างยิ่งแล้ว เครื่องมือและวิธีการส าหรับการสื่อสารต่างๆ เหล่านี้ก็คงไม่เกิดขึ้นและพัฒนามา
ในสภาพสังคมท่ีคนจะต้องเก่ียวข้องกันมากขึ้นเช่นปัจจุบัน การสื่อสารก็ยิ่งมีความส าคัญต่อบุคคลและ 
สังคมมากขึ้น หากคนในสังคมขาดความรู้ความเข้าใจในการสื่อสาร ไม่สามารถถ่ายทอดความรู้
ความคิด หรือท าให้เกิดความเข้าใจระหว่างกันได้ ย่อมจะท าให้เกิดปัญหาต่างๆ มากมาย ปัญหา ที่เกิด
ขึ้นกับบุคคลและสังคมทุกวันนี้ มีอยู่ไม่น้อยที่เป็นสาเหตุมาจากความล้มเหลวของการสื่อสาร ดังนั้น
การสื่อสารจึงมีความส าคัญส าหรับบุคคลและสังคมหลายด้าน คือ 

 

3.10 กระบวนการสื่อสารพุทธธรรม๑๖ 
    กระบวนการสื่อสารพุทธธรรม จ าเป็นต้องมีความเข้าใจในเรื่องทฤษฎี และ แนวคิด
หลักธรรม การสื่อสาร เพ่ือที่จะสามารถน าสื่อไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิผล ก่อนอ่ืนต้องท าความเข้าใจ
ใน องค์ประกอบของการสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วย๕ 
 

๑. ผู้ส่งสาร (Source) 
 หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เป็นผู้ริเริ่ม หรือเริ่มต้นส่งสารไปให้อีกบุคคลหนึ่ง หรือ

เป็นผู้ท าหน้าที่ส่งสารผ่านช่องทางหนึ่งไปยังผู้รับสาร ดังนั้น การที่พฤติกรรมการสื่อสารภายใน
สถานการณ์หนึ่งๆ จะเป็นไปในรูปแบบใดหรือมีผลอย่างไร ผู้ส่งสารย่อมมีบทบาทส าคัญในการชี้น า
เพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ของตน 

    ก.คุณสมบัติผู้ส่งสารตามแนวทางแห่งพุทธะ   คุณสมบัติของผู้ส่งสาร หรือผู้เผยแผ่ 
จ าแนกได้ตามคุณสมบัติที่เรียกว่า “สัปปุริสธรรม ๗” ประการ คือ 

       ๑. ธัมมัญญุตา เป็นผู้รู้ธรรมะเป็นหลักการ หลักความจริง เนื้อหาสาระของเรื่องที่
จะสื่อสาร รู้แจ้งแทงตลอดในเรื่องทฤษฎีและปฏิบัติในศาสตร์และศิลป์ของตน 

       ๒. อัตถัญญุตา รู้จักเนื้อหาสาระ ความหมาย ความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ของ
การสื่อสารที่แน่นอน ชัดเจน (Goal Oriented) 

       ๓. อัตตัญญุตา รู้จักตนเอง รู้ว่าตนคือใคร มีความพร้อมหรือไม่ พร้อมอย่างไร 
การรู้จักตนเองเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง เมื่อเรารู้จักตนเองดีแล้วจะน าไปสู่การยอมรับตน (Self Acceptance) 
แล้วจะเปิดเผยตน (Self Disclosure) สามารถสื่อสารภายในตนได้อย่างดียิ่ง  

       ๔. มัตตัญญุตา รู้จักประมาณ รู้จักความพอดี การสื่อสารบางอย่างหากมาก
เกินไป ผู้รับสารก็รับไม่ได้ หากน้อยเกินไปก็ไม่เพียงพอ การรู้จักประมาณในการสื่อสาร (Frequency) 

                                                           
๑๖ สมคิด วรรณศรี, กระบวนการสื่อสารพุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทธีระฟิลม์ และ ไซเท็กซ์ 

จ ากัด, ๒๕๔๒), หน้า ๘๓. 
 



๗๑ 
 

คือ ไม่ส่งสารซ ้าซากมากเกินไปหรือน้อยเกินไป จึงเป็นคุณสมบัติประการส าคัญอีกประการหนึ่งของผู้
ส่งสาร 

      ๕. กาลัญญุตา รู้จักเวลา ผู้ส่งสารต้องรู้จักเวลาในการสื่อสารว่า เวลาไหนควร 
เวลาไหนไม่ควร หากผู้ส่งสารไม่รู้จักเวลาในการสื่อสารแม้ว่าจะเป็นการสื่อสารภายในตน การสื่อสาร
ระหว่างบุคคล หรือการสื่อสารมวลชน ก็จะเกิดปัญหาในการสื่อสารได้๑๗

 

       ๖. ปริสัญญุตา รู้จักชุมชน รู้จักสังคม ทางนิเทศศาสตร์ เรียกว่า กลุ่มผู้รับสาร 
หรือกลุ่ม เป้าหมาย ผู้ส่งสารต้องรู้จักกลุ่มเป้าหมาย การสื่อสารจึงจะประสบความส าเร็จ ยิ่งรู้จักมาก
เท่าไร การสื่อสารยิ่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเท่านั้น  

       ๗. ปุคคลปโรปรัญญุตา รู้จักความแตกต่างระหว่างบุคคล รู้ว่าผู้รับสารแต่ละคน
แต่ละกลุ่มมีลักษณะจ าเพาะเป็นของตนเอง มีจริต มีอัธยาศัย มีศักยภาพในการรับสารมากน้อยแค่
ไหนเพียงใด การที่ผู้ส่งสารรู้ความแตกต่างระหว่างบุคคลได้นั้น ท าให้สามารถแยกแยะผู้รับสารได้ 

    ผู้ส่งสารต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติ คือ รู้จริง รู้จักกับผู้รับสาร รู้จักกาลเทศะ หรือบริบทใน
การสื่อสาร รวมทั้งรู้วิธีการสื่อสารที่สัมพันธ์เหมาะสมกับผู้รับสาร และบริบทในการสื่อสาร นอกจากนี้
คือมีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารที่เป็นไปในทางที่ก่อประโยชน์แก่ผู้รับสารและสังคมโดยรวม และมี
ความรับผิดชอบในการสื่อสารของตน ดังนั้นแนวทางปฎิบัติของผู้ส่งสารจึงต้องน าเสนอเนื้อหาสารที่ดี 
ที่ท าให้ให้ชีวิตดีขึ้น มีความสุข น าไปสู่การแก้ปัญหา เป็นประโยชน์ไม่ก่อให้เกิดโทษ ทุกข์ ภัย หรือการ
เบียดเบียนทั้งตนเองและผู้อ่ืน ด้วยวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้รับสาร วัตถุประสงค์ และบริบทใน
การสื่อสารไม่ว่าจะสื่อสารด้วยสื่อใด หรือด้วยประเภท รูปแบบวิธีการสื่อสารแบบใด กล่าวอย่างสั้นๆ
ได้ว่า แนวทางปฎิบัติส าหรับผู้ส่งสาร คือ แนวทางปฎิบัติส าหรับผู้ส่งสาร คือ ท าหน้าที่เป็น
กัลยาณมิตรแก่ผู้รับสาร ในการท าหน้าที่เป็นกัลยาณมิตร ผู้ส่งสารจ าเป็นต้องเป็นผู้มีการปฎิบัติชอบ 
ฝึกฝนตนเองแนวทางของศีล สมาธิ ปัญญา เจริญสติ และมนสิการโดยแยบคาย พิจารณาได้ว่าสิ่งใด
ควรท าการสื่อสาร สิ่งใดไม่ควร และควรท าการสื่อสารอย่างไร 

 

๒. สาร (Message) ๑๘ 
   หมายถึง เรื่องราวอันมีความหมาย และแสดงออกมาโดยอาศัยภาษาหรือสัญลักษณ์ใดๆก็

ตามที่สามารถท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกันได้ สารจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้ส่งสารเกิดความคิดขึ้นและ
ต้องการจะส่งหรือถ่ายทอดความคิดนั้นไปสู่การรับรู้ของผู้อ่ืน (ผู้รับสาร) ทั้งนี้สารอาจจะเป็นค าพูด 
ตัวหนังสือ รูปภาพ เครื่องหมาย หรือกิริยาท่าทางต่างๆ อย่างไรก็ตาม ความหมายของสารที่ถูก
ตีความออกมานั้น ย่อมไม่ข้ึนอยู่กับตัวสารอย่างเดียว แต่อยู่ที่ตัวผู้รับสารที่จะตีความสารนั้น ผู้รับสาร
สามารถตีความหมายให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผู้ส่งสารได้หรือไม่ ทั้งนี้เพราะคุณสมบัติของผู้รับ
สาร เช่น พ้ืนฐานความรู้ ประสบการณ์ ความคาดหวัง อารมณ์ ความรู้สึก รวมถึงสภาพแวดล้อมของ
การสื่อสาร เหล่านี้มีผลต่อการแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง (Feedback) ของผู้รับสาร๗ผู้ส่งสารควรให้
                                                           

๑๗ พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูรธมฺมจิตฺโต), การเผยแผ่พุทธศาสนายุคปัจจุบัน, (กรุงเทพมหานคร :      
โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า ๗๘.  

๑๘ นิษฐา หรุ่นเกษม, จับตาดู รู้ให้เท่าทันสื่อ และสังคมออนไลน์, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘),หน้า ๗๘. 



๗๒ 
 

ความสนใจอย่างยิ่งในการตรวจสอบเพ่ือน ามาปรับให้คุณภาพของสารนั้นดียิ่งขึ้น  องค์ประกอบของ
สารตามแนวทางแห่งพุทธะ๑๙ประกอบด้วยคุณสมบัติ ๕ ประการ คือ 

       ๑. สัจจะ   เรื่องท่ีเสนอต่อมวลชนนั้น ต้องเป็นเรื่องจริง ไม่บิดเบือน 
      ๒. ตถตา   เรื่องแท้ เรื่องที่เสนอหรือเนื้อสารนั้นต้องเป็นเรื่องแท้ ไม่คาดเดาไม่ 

       แต่งแต้มสี  
       ๓. กาละ   เรื่องท่ีเสนอนั้นต้องเหมาะสมกับกาลเวลา 

   ๔. ปิยะ     เรื่องท่ีเสนอนั้นต้องเป็นเรื่องที่คนชอบ หรือเสนอโดยวิธีที่ผู้รับสารชื่น 
       ชอบ 

        ๕. อัตถะ  เรื่องท่ีเสนอหรือส่งสารนั้น ต้องเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
    

   ๓. ช่องทาง / สื่อ (Channel) 
   หมายถึง สิ่งน าพาข่าวสาร จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้ง ๕ได้แก่ 

การมองเห็น การได้ยิน การดมกลิ่น การลิ้มรส และการสัมผัส รวมถึงคลื่นแสงคลื่นเสียงและอากาศที่
อยู่รอบๆ ตัว การสื่อสารจะเกิดประสิทธิผลได้มากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่ 

        ๑. ความเหมาะสมของสื่อกับผู้ส่งสาร ได้แก่ ความสามารถความช านาญในการใช้
สื่อของผู้ส่งสาร 

         ๒. ความเหมาะสมของสื่อกับเนื้อหาของสาร ได้แก่ ระดับความสามารถของสื่อใน
การถ่ายทอดเนื้อหาอารมณ์ความรู้สึกนึกคิดต่างๆ ได้อย่างครบถ้วน 

       ๓. ความเหมาะสมของสื่อกับผู้รับสาร ได้แก่ ความสามารถที่ผู้รับจะสามารถ
เข้าถึงสื่อประเภทต่างๆ 

       ๔.ความเหมาะสมของสื่อกับสภาพแวดล้อม ได้แก่ การเข้ากันได้ของสื่อกับ
สภาพแวดล้อมในสถานการณ์ของการสื่อสารที่เป็นอยู่ในขณะนั้น เช่นพื้นที่เป็นภูเขา หรือเกาะ 

       ๕.ความเหมาะสมของสื่อกับปัจจัยด้านการเงิน ได้แก่ การพิจารณาถึงงบประมาณ
การใช้จ่ายให้เหมาะสมกับการเลือกใช้สื่อ 

 

๓. ผู้รับสาร (Receiver) ๒๐ 
 หมายถึง องค์ประกอบส าคัญที่ถือเป็นกลุ่มเป้าหมายของการสื่อสาระธรรมก็คือ ผู้รับ

สาระธรรม โดยมุ่งเน้นถึงศาสนิกชนแห่งพุทธศาสนา ซึ่งย่อมมีความแตกต่างในด้านจิตใจหรืออัธยาศัย
ของแต่ละบุคคล ที่เรียกว่า ‘จริต’ เป็นสิ่งที่ผู้สอนธรรมควรค านึง ว่าผู้เรียนเหล่านั้นมีลักษณะเช่นใด 
แนวคิดเรื่องจริตนี้ มีจุดเริ่มต้นจากแนวคิดเรื่องการตรวจดูอุปนิสัยสัตว์โลกของพระพุทธเจ้า พระองค์
ทรงทราบความแตกต่างของบุคคล ที่เกิดจากการสั่งสมกุศลกรรมและอกุศลกรรมของแต่ละบุคคลจาก
                                                           

๑๙ พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์, สื่อสังคมออนไลน์กับพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘),หน้า ๑๘. 

๒๐ พสุ เดชะรินทร์, การสื่อสารตามแนวพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘),หน้า ๗๘. 

 



๗๓ 
 

อดีตชาติ รวมถึงในปัจจุบันชาติด้วย บางคนมีกิเลสน้อย บางคนมีกิเลสมาก บางคนมีอินทรีย์ แก่กล้า 
บางคนมีอินทรีย์อ่อน พระพุทธองค์ทรงกระตุ้นจิตส านึก โดยค านึงถึงพ้ืนฐานชีวิตจิตใจของผู้ รับสาร
มากกว่า ไม่ให้เกิดความรุนแรงก้าวร้าวจนรู้สึกว่าถูกข่มขู่หรือบังคับ นอกจากนั้นยังค านึงถึง
สภาพแวดล้อมทางสังคมวัฒนธรรมของผู้รับสาร และทรงทราบว่าบุคคลทั่วไปนั้นยังยึดติดใน
บุคลิกลักษณะ ส าหรับใช้เป็นเครื่องวัดความเชื่อความเลื่อมใสที่มีต่อบุคคล โดยถือเอาประมาณ หรือป
มาณิก ที่ต่างๆ กัน เพราะมีส่วนส าคัญอย่างมากต่อการยอมรับที่จะได้จากพุทธศาสนิกชนความพร้อม
ของผู้รับสาระธรรมเป็นปัจจัยที่ผู้ส่งสาระธรรมควรค านึงถึงเป็นอย่างยิ่ง พระผู้มีพระภาคทรงพิจารณา
ความพร้อมในด้านนี้ของแต่ละบุคคลเป็นรายๆ ไป ว่าในแต่ละคราวหรือเมื่อถึง เวลานั้นๆ เขาควรจะ
ได้เรียนอะไร และเรียนได้แค่ไหนเพียงไร หรือว่าสิ่งที่ต้องการให้เขารู้นั้นควรให้เขาเรียนได้หรือยัง โดย
ผู้รับการฝึกจากพระองค์แล้วย่อมได้รับผล คือเป็นคนที่ดีเสมอ ในเมื่อผู้นั้นมีอุปนิสัย๙สมควรแก่การฝึก
นั้น ฉะนั้น การฝึกของพระองค์ จึงไม่มีการฝึกของผู้ใดจะยิ่งไปกว่า เพราะเป็นไปตามวิธีการแห่ง
ปัญญา นั่นคือผู้ฟังธรรมกับผู้แสดงธรรมได้มีบทบาทร่วมกันในการแสวงหาความจริง อีกทั้งมีการแสดง
ความคิดเห็นโต้ตอบอย่างเสรี ต้องการให้เกิดอิสรภาพทางความคิด โดยวิธีนี้ เมื่อเข้าถึงความจริง
ผู้เรียนก็จะรู้สึกว่าตนได้มองเห็นความจริงด้วยตนเอง มีความชัดเจนมั่นใจ๙  

   ผู้รับสารตามแนวทางแห่งพุทธะ แบ่งผู้รับสารออกเป็น ๔ กลุ่ม “เปรียบเหมือนดอกบัว     
๔ เหล่า” ได้แก่ 

    ๑. กลุ่มบัวพ้นน ้า เมื่อได้รับแสงอาทิตย์จะแย้มบานทันที กลุ่มนั้นเปรียบเสมือนผู้มี
ปัญญาเฉียบแหลม มีการศึกษาดีแล้ว ไม่ต้องการเนื้อหาหรือการอธิบายอะไรมาก เพียงแต่ยกหัวข้อ
ธรรมะก็สามารถรู้ได้ 

       ๒. กลุ่มบัวใต้ผิวน ้า เพียงรอวันจะโผล่พ้นน ้าขึ้นมารับแสงอรุณแล้วก็แย้มบานใน
วันรุ่งขึ้น เปรียบเสมือนผู้มีปัญญามากอยู่แล้ว ให้ข้อมูลข่าวสารเพียงเล็กน้อยก็เข้าใจได้ประโยชน์ให้
ส าเร็จ 

       ๓. กลุ่มบัวที่จมอยู่กลางน ้า รอโอกาสที่จะโผล่ขึ้นมาพ้นน ้า เพ่ือรับแสงอรุณแล้ว
แย้มบานเปรียบเสมือนกลุ่มคนผู้มีเชาว์ปัญญาปานกลาง หากประคับประคองดี ๆ โอกาสประสบ
ความส าเร็จในชีวิตก็มีมาก การสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้ ต้องมีความละเอียดอ่อน เนื้อหาต้อง
ตรงประเด็น ชัดเจนและถูกต้อง เพราะกลุ่มนี้ไม่เปลี่ยนแปลงอะไรง่าย ๆ 

       ๔. กลุ่มบัวในโคลนตม คือบัวที่ยังเป็นหน่อ ยังไม่โผล่พ้นโคลนตมขึ้นมา โอกาสที่
จะเป็นอาหารของเต่าและปลาก็มีอยู่มาก เปรียบเสมือนกลุ่มผู้รับสารที่มีปัญญาทึบ ห่อหุ้มด้วยอวิชชา
คือความไม่รู้แจ้ง การสื่อสารกับบุคคลกลุ่มนี้ ต้องออกแรงมากจึงจะประสบความส าเร็จหรือบางครั้ง
อาจต้องเลิกราไปเฉย ๆ กลุ่มนี้จะไม่ยอมเปลี่ยนแปลงอะไรง่าย ๆ หรือไม่ยอมเปลี่ยนแปลงเลยส่วน
แนวทางปฎิบัติของการสื่อสารเชิงพุทธ ในส่วนของผู้รับสาร คือ ผู้รับสารนั้นไม่ว่าจะรับสารจากแหล่ง
ใด คือ อาจรับสารจากแหล่งสารที่ดีเป็นปรโตโฆสะในทางที่ดีหรือไม่ดีก็ตามต้องรับสารจากสารแหล่ง
ใด ต้องอาศัยกระบวนการรับรู้สารอย่างถูกต้อง ด้วยความมีสติ ไม่รีบด่วนสรุปหรือเชื่อท าการสื่อสาร 



๗๔ 
 

โดยไตร่ตรองเนื้อสารนั้น ไปในทิศทางท่ีดี เป็นกุศลก่อให้เกิดปัญญาและประโยชน์หรือโยนิโสมนสิการ 
แต่หากการรับสารนั้นเป็นปรโตโฆสะในทางที่ดีจากผู้ส่งสารที่เป็นกัลยาณมิตร การรับสารแบ่งได้เป็น 
๒ ขั้นตอนใหญ่ คือ ขั้นตอนแรก เป็นช่วงขณะการรับสาร ในขั้นตอนนี้ผู้รับสารด้วยความตั้งใจ เอาใจ
ใส่ในการรับสารนั้น ขั้นตอนที่สอง เป็นช่วงขณะของการที่รับสารนั้นมาแล้ว ในขั้นตอนนี้ ผู้รับสารต้อง
รับสารด้วยโยนิโสในสิการ ซึ่งเป็นกระบวนการรับรู้อย่างถูกต้องนั้นเอง 
    กระบวนการรับรู้สารอย่างถูกต้อง ประกอบไปด้วยโยนิโสมนสิการหรือการมนสิการโดย
แยบคาย สติและการส ารวมอินทรีย์ ดังนั้นในการที่ผู้รับสารด้วยกระบวนการรับรู้สารอย่างถูกต้องได้ 
ผู้รับสารจ าเป็นต้องมีการฝึกฝนตนเองโดยการมนสิการอย่างแยบคายในการเจริญสติ และการส ารวม
อินทรีย์ ในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ไม่ว่าผู้รับสารจะท าการสื่อสารกลับ หรือท าการสื่อสารไปยังบุคคล
อ่ืนอีกหรือไม่ก็ตาม ผู้รับสาร 
 

๓.11 เทคนิคกระบวนการสื่อสารพุทธธรรม๒๑ 
    จะเห็นได้ว่าที่ผู้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้งานก็จะต้องมีความรู้ความ
เข้าใจในการที่จะรับฟังข้อมูลข่าวสารซึ่งในปัจจุบันโดยเฉพาะระยะไม่กี่ปีมานี้ เมื่อเกิดกรณีความ
ขัดแย้งเกิดขึ้น ในเรื่องที่เกี่ยวกับข้อ มูลข่าวสาร  หรือในประเด็นที่ว่า เราควรจะเชื่อใคร หรือ เชื่อ
อะไรดี  เพราะสื่อใหม่ ๆ มีช่องทางที่จะส่ง "สาร" ต่าง ๆ ให้ถึงตัวผู้รับสารได้ตลอดเวลา อีกทั้งสื่อต่าง 
ๆ ดังกล่าว ยังเ พ่ิมปริมาณมากขึ้นเรื่อย ๆ ในยุคดิจิตอลแห่งข่าวสารนี้  แต่ในขณะเดียวกัน 
กระบวนการ "รับรู้" ของผู้รับสารอาจจะยังไม่ได้รับการปรับให้มีความว่องไวเท่าทันในการที่จะ
พิจารณาตีความสารต่าง ๆ เหล่านั้นได้อย่างทันท่วงที ดังนั้นเราจึงควรได้มีโอกาสได้ใช้ "กาลามสูตร" 
เป็นหลักพิจารณาการรับข่าวสารในยุคดิจิตอลนี้ได้อย่าง "รู้เท่าทัน" ต่อไป๒๒ 
    การส่งต่อข้อมูลข่าวสารแบบ Word-of-mouth หรือ "ปากต่อปาก" และข้อมูลที่มีการส่ง
ต่อกันทางออนไลน์ จากเพ่ือน ครอบครัว หรือบุคคลใกล้ชิดนั้นเป็นกลวิธีในการเผยแพร่ ข้อมูลที่ทรง
อิทธิพลและก่อให้เกิดความไว้วางใจต่อผู้รับสารเป็นอย่างมาก เนื่องจากผู้รับสารจะเกิดความรู้สึกว่า 
ผู้ให้ข้อมูลข่าวสารไม่ได้รับประโยชน์จากการน าเสนอข้อมูลข่าวสารนั้นๆ จึงไม่น่าแปลกใจที่คนส่วน
ใหญ่เลือกที่จะให้น้ าหนักกับข้อมูลจากบุคคลเหล่านี้ซึ่งเป็นบุคคลที่ตนเองรู้จัก สนิทสนม คุ้นเคย            
ซึ่งพระพุทธเจ้าได้ทรงใช้วิธีที่ทันสมัยในการสอนให้เรา ฝึกการไตร่ตรอง ด้วยสติ โดยล าดับด้วยตนเอง 
ในการที่จะเชื่อถือในข่าวสารเหล่านั้น นอกจากนี้ เมื่อคนเรามีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ใน
แง่ใดแง่หนึ่งแล้ว ก็มักชอบค้นหาข้อมูลมาสนับสนุนความคิดเห็นของตนเพียงอย่างเดียว และเลือกที่
จะไม่เปิดรับฟังข้อมูลข่าวสารที่ขัดแย้งกับความเชื่อของตนเองและในขณะเดียวกันก็จะหาข้อมูลมา

                                                           
๒๑ พระพรหมคุณาภรณ์, พุทธวิธีการสื่อสาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕๔๘),หน้า ๗๘. 
๒๒ พระครูสมัย ผาสุโก, ดร., เทคนิคการสื่อสารตามแนวพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘),หน้า ๗๘. 
 



๗๕ 
 

สนับสนุนสมมติฐานของตนเองว่าถูกต้อง ซึ่งพระพุทธเจ้าจะทรงสอนเรื่องความเชื่อเพ่ือไม่ให้เราเกิด
ความไม่หลง นั่นก็คือ ความมีสติเพ่ือที่จะพิจารณาว่าข่าวสารข้อมูลนั้นมีความน่าเชื่อถือเพียงใด 
เพราะลักษณะดังกล่าวนี้เป็นอันตรายต่อการตัดสินใจ และมีผลต่อพฤติกรรมของเราเป็นอย่างมาก 
หากเรามีอคติในการยืนยันความเชื่อของตน โดยปักใจเชื่อว่าสิ่งที่เราเชื่อเท่านั้นคือสิ่งที่ถูกต้อง เราจะ 
ค้นหาเฉพาะข้อมูลที่สนับสนุนความคิด ดังกล่าว แม้จะมีข้อมูลจากแหล่ง ที่น่าเชื่อถือว่า การกระท า
ดังกล่าวอาจส่งผลเสียก็ตาม แต่เมื่อเราไม่เปิดรับหรือเชื่อถือข้อมูลดังกล่าวเลย ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจะ
มีมากน้อยเพียงใด พระพุทธองค์สอนให้เราพิจารณาอย่ายึดถือถ้อยค าที่ได้ยินมาแม้จะมาจากครู
อาจารย์ อย่ายึดถือว่าเป็นความจริงเสมอไป ดังนั้นการเปิด รับข้อมูลข่าวสารที่ดีที่สุด คือการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารให้รอบด้าน พยายามลดอคติที่เกิดขึ้นในใจ และรับฟังข้อมูลข่าวสารด้วยสติ และไม่ใช้
อารมณ์ในการประเมินข้อมูล พิจารณาพึงรู้ด้วยตนเอง โดยฝึกตนให้เป็นที่พ่ึงของตนเองได้ เมื่อใดที่
ปราศจากธรรมเหล่านี้ที่เป็นไปเพ่ือประโยชน์เกื้อกูล เพ่ือความสุข เมื่อไม่หลงแล้ว มีสัมปชัญญะ มีสติ
มั่นคง รู้ได้ด้วยตนเองเมื่อเจอข้อมูลใหม่ ควรจะมีวิธีพิจารณาอย่างไรนั่นเอง เชื่อโดยใช้ปัญญาเหมือน
อย่างที่เหล่ากาลามชนทั้งหลายได้สดับรับฟังจากพระสัมมาสัมพุทธเจ้า 
    ดั งนั้น  เทคโนโลยีสารสนเทศ จึง เป็นเครื่ องมือส าคัญในการเข้าถึงและเผยแผ่
พระพุทธศาสนา ให้กว้างขวางไปทั่วโลก ภายใต้บริบทและแนวโน้มของประชากรโลกที่จะใช้ชีวิตใน
โลกออนไลน์ หรืออินเทอร์เน็ตเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผ่านเครื่องมือต่างๆ ทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์
และโทรศัพท์ เคลื่อนที่ ดังนั้น ประเทศไทยควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ
ในการ พัฒนาประเทศ ให้เป็นศูนย์กลางพระพุทธศาสนาโลก แต่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าว 
ต้องเป็นไปอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้ งไม่ เป็นการบิดเบือนพระธรรมค าสอนของ 
พระพุทธศาสนาตามพระไตรปิฎก 
       จะเห็นได้ว่าในการเปิดรับข่าวสารใดๆก็ตาม ผู้รับสารจะมีกระบวนการเลือกรับข่าวสารที่
แตกต่างกันไปตามประสบการณ์ ตามความต้องการ ความเชื่อ ทัศนคติ ตามความรู้สึกนึกคิด และ
แรงจูงใจของผู้รับสาร ที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งกระบวนการรับสาร ประกอบด้วยการกลั่นกรอง ๓ ขั้น ดังนี้ 
      ๑. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) 
               แนวโน้มที่ผู้รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารที่สอดคล้องกับความคิดเห็นหรือ
ความสนใจเดิมที่มีอยู่ และพยายามที่จะหลีกเลี่ยงข่าวสารที่ไม่สอดคล้องกับทัศนคติและความคิดเห็น
เดิมของตน ทั้งนี้เพราะการได้รับข่าวสารที่ไม่สอดคล้องกับความรู้ ความเข้าใจ หรือทัศนคติที่มีอยู่เดิม 
ก่อให้เกิดภาวะความไม่สมดุลทางจิตใจ (Cognitive Dissonance) โดยบุคคลอาจจะลดภาวะความไม่
สมดุลนี้ ด้วยการแสวงหาข่าวสารที่สอดคล้องกับความคิดของตนเอง เพราะโดยธรรมชาติของมนุษย์
แล้ว ย่อมมีความต้องการอย่างยิ่งที่จะปกป้องรักษาและส่งเสริมความคิดของตนเอง ( Self-
concept)นอกจากนั้น การเลือกเปิดรับสื่อยังขึ้นอยู่กับปัจจัยทางด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม เช่น ระดับการศึกษา รายได้ รวมทั้งศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรมด้วย๒๓ 
       ๒. การเลือกรับรู้ (Selective Perception)  เป็นกระบวนการกลั่นกรองชั้นต่อมา 
เมื่อบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง ผู้ส่งสารไม่สามารถคาดเดาได้ว่า สารที่ส่งไปสู่
                                                           

๒๓ ไพเราะ มากเจริญ, จิตวิทยากับการสื่อสาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
, ๒๕๔๘),หน้า ๗๐. 



๗๖ 
 

ผู้รับนั้นจะได้ผลตามท่ีต้องการหรือไม่ ผู้รับสารแต่ละคนอาจตีความหมายข่าวสารชิ้นเดียวกันที่ส่งผ่าน
สื่อมวลชนไม่ตรงกัน ความหมายของข่าวสารที่ส่งไปจึงไม่ได้อยู่ที่ตัวอักษร รูปภาพหรือค าพูด แต่อยู่ที่
ผู้รับสารที่จะเลือกรับรู้ตามประสบการณ์ ความเชื่อ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะร่างการ หรือ
สภาวะอารมณ์ในขณะนั้น เป็นต้น อย่างเช่น ในการชมรายการโทรทัศน์ของบุคคลโดยทั่วไป จะเห็นว่า 
จะเลือกชมเพียงบางรายการหรือบางช่องที่ตนสนใจเท่านั้น และผู้รับสารอาจจะเลือกบิดเบือนข่าวสาร
ให้เป็นไปตามท่ีตนเองพอใจ เพ่ือให้สอดคล้องกับทัศนคติ และความสนใจที่มีอยู่เดิม 

   ๓. การเลือกจดจ า (Selective Retention) 
             เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ 
ทัศนคติ ความชอบ ตลอดจนค่านิยมของตนเองและมักจะลืมในส่วนที่ตนเองไม่สนใจ หรือเรื่องที่
ขัดแย้งกับความคิดเห็นของตนเอง ดังนั้นการเลือกจดจ าเนื้อหาของสารที่ได้รับ จึงเป็นการช่วยเสริม
ทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของผู้รับสารให้มีความมั่นคงยิ่งขึ้น 
    พฤติกรรมการเลือกรับข่าวสารของผู้รับสาร แสดงให้เห็นว่า ผู้รับสารมีความกระตือรือร้น 
(Active Audience) ในการเปิดรับสื่อและเลือกใช้สื่อ และไม่ได้เป็นผู้รับสารที่เฉื่อยชา (Passive 
Audience) ที่รอรับสารทุกประเภทที่สื่อมวลชนส่งมาให้เพียงฝ่ายเดียว และคุณลักษณะของผู้ประสบ
ความส าเร็จในการสื่อสาร 

   ๑. มีความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ 
                ๒. มีทักษะในการสื่อสาร 
                ๓. เป็นคนช่างสังเกต เรียนรู้ได้เร็ว และมีความจ าดี 
                ๔. มีความซื่อตรง มีความกล้าที่จะกระท าในสิ่งที่ถูกต้อง 
                ๕. มีความคิดสุขุม รอบคอบ 
                ๖. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
                ๗. คิดและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
                ๘. มีความสามารถแยกแยะและจัดระเบียบข่าวสารต่าง ๆ 
               ๑๐. มีความสามารถในการเขียนได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
               ๑๑. มีศิลปะและเทคนิคการจูงใจคน 
               ๑๒. รู้ขั้นตอนการท างาน 
               ๑๓. มีมนุษยสัมพันธ์ดี 
 

๓.1๒ สรุป  

       ในปัจจุบันการใช้สื่อออนไลน์กลายเป็นเรื่องปกติในชีวิตประจ าวัน ท าให้การรับทราบข้อมูล
ของกันและกันระหว่างปัจเจกบุคคล และระหว่างปัจเจกบุคคลกับพหุบุคคล เป็นไปอย่างสะดวก
รวดเร็ว รวมถึงในแง่เศรษฐกิจก็สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการสื่อสารได้มากกว่าการสื่อสาร
ประเภทอ่ืนๆ การถือก าเนิดข้ึนของระบบออนไลน์ จึงเป็นการปริวรรตการสื่อสารของมนุษย์ครั้งส าคัญ
ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงองคาพยพต่างๆของมนุษย์ทั่วโลก และเป็นที่แน่นอนด้วยว่ากระแสความ
เปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลต่อความเป็นไปของพระพุทธศาสนาและพุทธศาสนิก(พุทธบริษัท)อย่างเลี่ยงไม่ได้ 
เพราะบรรดาพุทธศาสนิกมีความจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือ เพ่ือการสื่อสาร ซึ่งการใช้เครื่องมือเหล่านี้มี



๗๗ 
 

ทั้งส่วนสร้างสรรค์ (constructive implement) และส่วนท าลาย (destructive implement)              
หากไม่มีการค านึงถึงปทัฏฐานคือ หลักธรรมวินัยต่างๆ ผู้ทรงวุฒิได้น าเสนอแนวคิดถึงกระบวนการ
สื่อสารพุทธธรรมโดยเน้นถึงรูปแบบดังต่อไปนี้คือ 
   จะเห็นได้ว่าการสื่อสารพุทธธรรมในโลกออนไลน์ องค์ประกอบการสื่อสารธรรมจ าเป็นและ
มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง หากว่าองค์ประกอบไม่สมบูรณ์ ผู้ที่รับสาร ไปยังผู้ส่งสาร จะเกิดความไม่
เข้าใจกัน ดังนั้นแล้วองค์ประกอบควรประกอบไปด้วยดังนี้คือ 
    ผู้ส่งสาร (sender) หรือ แหล่งสาร (source) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือ 
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการส่งสาร หรือเป็นแหล่งก าเนิดสาร ที่เป็นผู้เริ่มต้นส่งสารด้วยการแปลสาร
นั้นให้อยู่ในรูปของสัญลักษณ์ที่มนุษย์สร้างขึ้นแทนความคิด ในงานวิจัยเรื่องนี้ผู้ส่งสาร ประกอบไป
ด้วยคือ พระมหาสมชาย านวุฑฺโฒ, พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี , พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต,           
พระไพศาล วิสาโล, พระพุทธทาสภิกขุ, พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), พระราชธรรมนิเทศ 
(พยอม กลฺยาโณ), พระธรรมมังคลาจารย์ (หลวงพ่อทอง สิริมงฺคโล), เสถียรธรรมสถาน 

จะเห็นได้ว่า ผู้ส่งสาร หรือตัวบุคคล มีความส าคัญอย่างยิ่งในการประกาศ พระศาสนาแผ่
ขยายกว้างไปทั่วทุกมุมโลกและที่ส าคัญผู้ส่งสารต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้คือ ๑) มีความสามารถ 
ได้แก่ ความรู้ ความสามารถในข้อมูลข่าวสารหรือเรื่องที่จะสื่อสาร และเรื่องการส่งสารของผู้ส่งสาร 
รวมทั้งความความสามารถในการจัดการควบคุมสถานการณ์ในการสื่อสาร ๒) บุคลิกลักษณะ ถ้าผู้ส่ง
สารมีบุคลิกลักษณะที่ไม่ดี ไม่น่าไว้วางใจ ผู้รับสารก็จะพยายามหลีกเลี่ยงที่จะรับสาร ๓) ความสุขุม
เยือกเย็น การไม่มีอาการที่แสดงความตื่นเต้นหวาดกลัว สามารถควบคุมความรู้สึกขณะที่ท าการ
สื่อสาร ๔) การเป็นที่ยอมรับทางสังคม การเป็นคนมีชื่อเสียงหรือเป็นที่ยอมรับของสังคมโดยทั่วไปนั้น 
จะท าให้ได้รับความรู้สึกที่ดี ส่วนใหญ่ความเชื่อถือของผู้รับสารก่อนที่จะมีการสื่อสาร เป็นความรู้สึกที่
ท าให้ผู้รับสาร สนใจในตัวสาร ๕) การเป็นคนเปิดเผย เป็นสิ่งที่ที่จะช่วยสร้างความไว้วางใจให้เกิด
ขึ้นกับผู้รับสาร ท าให้เกิดความรู้สึกสนิทสนมเป็นกันเอง ทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารได้
ง่าย 

 สาร (message) หมายถึง  เรื่องราวที่มีความหมาย หรือสิ่งต่าง ๆ ที่อาจอยู่ในรูปของข้อมูล 
ความรู้ ความคิด ความต้องการ อารมณ์ ฯลฯในงานวิจัยเรื่องนี้สาร ประกอบไปด้วยคือขันธ์ ๕  
อริยสัจ ๔ ไตรลักษณ์ ๓ กฎแห่งกรรม พรหมวิหาร ๔ อัปปมาท สังคหวัตถุ ๔ ฆราวาสธรรม ๔ บุญ
กิริยาวัตถุ ๑๐ สัปปุริสธรรม ๗ มรรค ๘  พุทธศาสนสุภาษิต 

สื่อ หรือช่องทาง (media or channel) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกประการหนึ่งในการ
สื่อสาร หมายถึง  สิ่งที่เป็นพาหนะของสาร  ท าหน้าที่น าสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ผู้ส่งสารต้อง
อาศัยสื่อหรือช่องทางท าหน้าที่น าสารไปสู่ผู้รับสาร ในงานวิจัยเรื่องนี้สื่อ หรือช่องทาง ประกอบไปด้วย 
คือ เฟซบุ๊ค ยูทูป เว็บไซต์  

ผู้รับสาร (receiver)  หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือมวลชนที่รับเรื่องราวข่าวสารจากผู้ส่ง
สาร   และแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ต่อผู้ส่งสาร  หรือส่งสารต่อไปถึงผู้รับสารคนอ่ืน ๆ 
ตามจุดมุ่งหมายของผู้ส่งสาร  ในงานวิจัยเรื่องนี้ผู้รับสาร ประกอบไปด้วย คือ กลุ่ม Generation Z มี
อายุอยู่ระหว่าง ๖-๑๐ ปี (กลุ่มเด็ก) กลุ่ม Generation Y และ Generation D (Digital) มีอายุ
ระหว่าง ๑๕-๓๐ ปี(วัยรุ่น นักเรียน นักศึกษา และกลุ่มวัยเริ่มท างาน กลุ่ม Generation X มีอายุ
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ระหว่าง ๓๐-๔๕ ปี (กลุ่มคนวัยท างาน นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ นักการเมือง นักสื่อสารมวลชน) กลุ่ม
ทั่วไป 

กลุ่ม Generation Z มีอายุอยู่ระหว่าง ๖-๑๐ ปี คือ กลุ่มที่มีอายุที่น้อยที่สุด ซึ่งเกิดและ
เติบโตมาพร้อมกับยุคเทคโนโลยี Digital เป็นพวกที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เด็กกลุ่มนี้จะมี
ความต้องการใช้เทคโนโลยีสูงมาก เพราะนอกจากจะเป็นผู้ใช้แล้ว ยังเป็นผู้สร้าง หรือดัดแปลง
เทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองความต้องการของตัวเองได้ด้วย ชอบความเป็นอิสระ ความเป็นส่วนตัว นิยม
ที่จะใช้ Social Networking เพ่ือเรียนรู้เรื่องราวต่างๆ คนรุ่นนี้มาพร้อมกับวัฒนธรรมที่แปลกใหม่ 
และมีความยืดหยุ่นในการปรับตัวกับวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไปยอมรับการอยู่กินก่อนแต่ง  ไม่เชื่อศาสนา 
ไม่ค่อยเชื่อฟังพ่อแม่ มีความเป็นตัวของตัวเองมาก คนรุ่นนี้เห็นการพัฒนาของ video game, 
computer, internet, ธุรกิจ dot com, Hip Hop และเก่ียวพันกับการระบาดของ AIDS 

รูปแบบธรรมะกลุ่มนี้ควรเป็นแบบดังนี้ คือ การที่เราจะเข้าถึงเด็กกลุ่มนี้ได้ เราควรจะปรับสื่อ
ออนไลน์ให้เป็นแบบเข้าใจง่าย อาจจะประยุกต์หลักธรรมค าสอนให้ทันสมัยยิ่งขึ้น เช่น นิทาน การ์ตูน 
วีดีโอ แอนนิเมชั่น รวมถึง สอดแทรกสาระธรรมะเข้าไปด้วย ควรเป็นสื่อที่ดูง่ายไม่ซับซ้อนท าออกมา
ให้เข้าใจง่ายและดูสนุก 

กลุ่ม Generation Y และ Generation D (Digital) มีอายุระหว่าง ๑๕-๓๐ ปี                     
คือ  กลุ่มวัยรุ่น นักเรียน นักศึกษา และกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobber) กลุ่มนี้เติบโตมาพร้อมๆ กับ
การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร  (IT) สมัยใหม่ที่มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ส่งผลถึงชีวิตของพวกเขา             
ที่เห็นชัดเจนก็คือโทรศัพท์มือถือ Analog กับ Web ๑.๐ ซึ่งเป็นยุคเริ่มต้นของการสื่อสารแบบไร้สาย 
ดังนั้น คนรุ่นนี้จึงนิยมการเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด ชอบความทันสมัยของเทคโนโลยีดิจิตอล              
จะใช้เพ่ือความบันเทิงและการติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่มเพ่ือน เช่น เล่นเกมส์ Download เพลง      
ภาพหรือวีดีโอต่างๆ  อย่าง  Facebook, YouTube, Website คนกลุ่มนี้จึงเป็นก าลังส าคัญในการ
สร้างรากฐานให้แก่สังคมในปัจจุบัน ซึ่งต่อไปในอีก๑๐-๒๐ ปีข้างหน้า พวกเขาก็จะก้าวขึ้นไป
รับผิดชอบดูแลสิ่งที่ตนสร้างขึ้นมา แทน Generation X 

รูปแบบธรรมะกลุ่มนี้ควรเป็นแบบดังนี้คือ สมัยปัจจุบันเทคโนโลยี ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญ
กับ กลุ่มนี้เป็นอย่างมาก และได้รับ อิทธิพล อย่างกว้างขวาง สื่อทางอินเตอร์เน็ต เฟชบุ๊ค อินสตราแก
รม และทวิสเตอร์ จึงเข้าถึงได้มากที่สุด 

กลุ่ม Generation X มีอายุระหว่าง ๓๐-๔๕ ปี คือ กลุ่มคนวัยท างาน นักวิชาการ 
ผู้เชี่ยวชาญ นักการเมือง นักสื่อสารมวลชน เป็นกลุ่มที่รับเทคโนโลยีแบบผู้ใช้ (User + Consumer) 
เป็นส่วนมาก จะใช้ประโยชน์ในการสืบค้นหาข้อมูลข่าวสาร ติดต่อสื่อสารกับลูกค้าโดยการใช้เป็น
เครื่องมือทางการสื่อสารการตลาด การค้นหาความรู้ การอ่านข่าวสารประจ าวัน เช่น Wikipedia, 
Google Earth, Twitter, Webblog, Website ของส านักข่าวต่างๆ นอกเหนือไปจากการใช้งานที่
แตกต่างกันตามช่วงวัยแล้ว รูปแบบของการใช้ประโยชน์จาก Social Networking ก็ได้ขยายไปยัง
กิจกรรมต่างๆ เป็นต้น      

รูปแบบธรรมะกลุ่มนี้ควรเป็นแบบดังนี้คือ เนื่องจากมีกลุ่มเป้าหมายค่อนข้างกว้าง            
กลุ่มนี้บางกลุ่ม สามารถเข้าถึงด้วยวิธีที่แตกต่างกัน เช่น สื่อธรรมะส าหรับคนท างาน ให้เป็นธรรมะ
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เกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน การท างานที่เขาต้องพบเจอ ความทุกข์ในงาน การท าสมาธิ ระหว่าง           
การท างาน เพ่ือคลายทุกข์ นักวิชาการ ควรต้องเป็นสื่อ ที่ละเอียดลงลึกไปถึงการอ้างอิงใน
พระไตรปิฎกต่างๆ เหตุและผล ที่มาที่ไปอย่างชัดเจน นักการเมือง มีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
ประเทศ ส่วนตัวผมอยากจะเสนอสื่อในลักษณะที่ ท าให้ชุมชนเข้มแข็ง มีคุณธรรม เมตตาต่อกัน 
เอ้ือเฟ้ือต่อกัน อานิสงส์ของการท าเพ่ือสาธารณประโยชน์ต่างๆ เพ่ือให้คนกลุ่มนี้มีแรงผลักดัน               
ช่วยพัฒนาประเทศ หรือแม้แต่ น าข้อธรรมไปบอกกล่าวแก่ผู้สนับสนุน หรือประชาชนทั่วไป                
นักสื่อสารมวลชน เด่นในด้านของสื่อต่างๆ ธรรมะควรเสนอในลักษณะของจรรยาบรรณ ของวิชาชีพ 
เช่นสอนให้รู้จักเคารพในความเป็นมนุษย์ ถ้าใครเขาเดือดร้อน หรือไม่ยินยอมออกสื่อ ก็ไม่สมควร
พาดพิงเขา สอนคนกลุ่มนี้ในเรื่องของพรหมวิหารสี่ ควบคู่ไปกับอาชีพของพวกเขา 
 



 
บทท่ี ๔ 

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดออ่น ของกระบวนการสือ่สารพุทธธรรม ผ่านสือ่สังคม
ออนไลน์ของพระสงฆ์ ในสังคมไทย 

 
 

เมื่อโลกก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้แผ่ขยายกระจายไปทั่ว
ทุกมุมโลก การศึกษาในยุคที่นักเรียนทุกวันนี้พกพาแท็บเล็ต โน็ตบุ๊ค แม้แต่โทรศัพท์มือถือที่สามารถ
เชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ทุกเวลา หากสงสัยใคร่รู้เรื่องอะไรก็สามารถค้นหาข้อมูลได้จาก
โปรแกรมค้นหา ใช้เวลาเพียงไม่กี่นาทีก็สามารถได้ข้อมูลที่อยากรู้  แม้แต่หลักค าสอนของ
พระพุทธศาสนาก็มีพระไตรปิฎกฉบับออนไลน์ มีเว็บไซต์ทางศาสนาอธิบายค าสอนทางศาสนาเผยแผ่
ทางอินเทอร์เน็ตจ านวนมาก หรือหากจะอยากฟังพระสงฆ์แสดงธรรมก็เพียงแต่เข้าไปยังยูทุบก็
สามารถเลือกฟังและชมภาพได้ตามใจปรารถนา อยากรู้เรื่องอะไรก็ค้นหาได้ทันที แล้วอย่างนี้วัดและ
พระสงฆ์ที่มีอยู่ในปัจจุบันจะท าหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนาอย่างไร เผยแผ่กับใคร เพราะเรื่องที่คน
อยากรู้มีอยู่ในโลกออนไลน์ที่สามารถค้นหาได้ทุกที่ทุกเวลาอยู่แล้ว อินเทอร์เน็ตจึงเป็นสื่อที่ท าให้ให้
ผู้คนติดต่อสื่อสารกันได้สะดวกรวดเร็วและง่ายดาย อินเทอร์เน็ตจึงได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว        
แม้จะเต็มไปด้วยคุณประโยชน์แต่อีกด้านหนึ่งก็มีโทษแฝงมากับการข้อมูลข่าสารด้วย ดังที่มีผู้กล่าวไว้
ว่า “ทุกวันนี้อินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีที่มีประโยชน์อย่างมหันต์ก็จริง ท าให้เราเปิดโลกกว้างไปสู่ที่
ต่างๆ เข้าสู่ขุมความรู้ที่มีอยู่ตามแหล่งต่างๆทั่วโลกได้อย่างง่ายดาย และยังท าให้เราติดต่อสื่อสารหรือ
ใช้งานด้านอ่ืนๆได้อย่างสะดวกสบายเพียงแค่นั่งที่บ้านโดยไม่ต้องออกไปไหนนั้นก็จริง แต่ใน
ขณะเดียวกันมันก็มีโทษอย่างอนันต์ด้วยเช่นกัน หากเราไม่รู้จักที่จะใช้อย่างถูกวิธีหรือป้องกันตัวเอง
จากสิ่งแปลกปลอมท่ีมากับการใช้อินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีจึงไม่ได้มีประโยชน์เพียงอย่างเดียวยังมีโทษ
มหันต์ที่แฝงเร้นมากับความเจริญ จึงเป็นเหมือนดาบสองคมที่หากไม่ระมัดระวังก็อาจจะถูกทิ่มแทงได้
โดยไม่รู้ตัวมีผู้คนส่วนหนึ่งที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ไปท าร้ายผู้อ่ืนโดยการน าเสนอข่าวสารด้านลบหรือท า
ให้เกิดความเสียหายแก่คนอ่ืน ซึ่งในโลกแห่งสื่อสังคมออนไลน์นั้นข่าวสารแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว
และขยายออกไปในวงกว้าง เพียงแค่ชั่วขณะเวลาไม่กี่นาทีข่าวนั้นก็เข้าถึงกลุ่มคนได้ทั่วโลก หากไม่
พิจารณาข้อเท็จจริงหลงเชื่อข่าวสารที่ไม่มีมูลความจริงหรือข่าวสารที่เป็นเท็จ ผู้ที่ตกเป็นข่าวก็ถูก
สังคมมองในด้านลบเรียบร้อยแล้ว ในทางกลับกันหากต้องการน าเสนอข่าวสารด้านที่ดีมีประโยชน์
อินเทอร์เน็ตก็เอ้ือต่อการน าเสนอนั้น เพียงแค่ชั่วเวลาสั้นๆข่าวดีมีประโยชน์ก็แพร่กระจายขยายไปยัง
กลุ่มชนได้ในปริมาณที่มาก นั่นคือด้านดีของเทคโนโลยีและการสื่อสารของโลกในยุคแห่งศตวรรษที่ 
21๑ 

พระพุทธศาสนาอยู่ในสังคมโลกมานานหลายศตวรรษ ผ่านกาลเวลาที่มีความเจริญมาได้
จนถึงทุกวันนี้เพราะการเผยแผ่ที่ประยุกต์เข้ากับสังคมที่มีความหลากหลายแตกต่างกันได้ ในยุค

                                                           
๑ พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), “การเผยแผ่เชิงรุก”, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า ๙. . 
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ปัจจุบันเมื่อเทคโนโลยีเจริญก้าวหน้าไปมาก พระพุทธศาสนาหากดูผิวเผินจะขัดแย้งกับกระแสของ
เทคโนโลยี เพราะเป็นลักษณะสังคมแบบทุนนิยมซึ่งมีความโลภเป็นหลัก แต่หากดูอีกด้านหนึ่งความ
เจริญทางเทคโนโลยีมิใช่ความเลวร้าย อยู่ที่ผู้ใช้ต่างหาก ถ้าผู้ใช้มีภูมิต้านทานทางจิตที่มั่นคงแล้ว 
เทคโนโลยีก็จะกลายเป็นเครื่องมือที่ท าให้พระพุทธศาสนากระจายไปยังกลุ่มชนได้อีกมาก  มีงานวิจัย
เรื่องการสื่อสารยุคใหม่กับความเห็นของผู้บริโภคระบุว่าผู้บริโภคในยุคปีพุทธศักราช 2551 ให้ความ
สนใจในสามจอคือจอโทรทัศน์ จอโทรศัพท์มือถือและจอคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีเจริญก้าวหน้าอย่างไม่
หยุดยั้งมีเครือข่ายสังคมออนไลน์(Social Network) จ านวนมาก มีคราวด์ซอร์สซิ่ง (Crowdsourcing) 
ที่สามารถถ่ายโอนแลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างง่ายดาย มีโปรแกรมประเภทโอเพ่นซอร์สให้เลือกสรร
มากมาย ในขณะที่พระพุทธศาสนามีแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อมวลมนุษยชาติขนาดใหญ่คือ
พระไตรปิฎกและหนังสือต าราจ านวนมากที่พร้อมจะน าเสนอสู่โ ลกเสมือนจริงโดยผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ เมื่อทุกคนสามารถศึกษาเรียนรู้หลักธรรมค าสอนของพระพุทธศาสนาได้ในทุกที่ทุกเวลาโดย
ไม่จ ากัดด้วยกาลและสถานที่ ในเวลาไม่นานก็จะกลายเป็นเครือข่ายสังคมพระพุทธศาสนา ที่ทุกคน
สามารถศึกษาพระพุทธศาสนาได้โดยไม่จ ากัดกาลเวลาและสถานที่ พระสงฆ์ส่วนหนึ่งก็ท าหน้าที่เผย
แผ่พระพุทธศาสนาทางสื่อสังคมออนไลน์พระสงฆ์อีกส่วนหนึ่งก็ยังคงท าหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนา
กับกลุ่มชนที่ยังนิยมไปวัด หากต้องการศึกษาพระพุทธศาสนาต้องไปที่วัด แต่ปัจจุบันสังคมเปลี่ยนไป 
มีผู้คนจ านวนหนึ่งไม่อยากเข้าวัดแต่อยากศึกษาพระพุทธศาสนาก็สามารถอาศัยความเจริญของ
เทคโนโลยี ศึกษาจากสื่อสังคมออนไลน์ มีการรวมกลุ่มชาวพุทธ ขยายกลุ่มถ่ายโอนแลกเปลี่ยนข้อมูล
ในกลุ่มที่มีความสนใจและศึกษาฝนเรื่องเดียวกัน เมื่อน าหลักค าสอนของพระพุทธศาสนาเผยแผ่โดย
อาศัยช่องทางของเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยใช้ประยุกต์หลักธรรมที่เข้าใจง่าย อาจจะใช้ค าใหม่มา
อธิบายหลักธรรม ผู้ที่ศึกษาก็สามารถเข้าใจได้ หากต้องการปฏิบัติธรรมขั้นสูงก็สามารถศึกษาจาก
พระสงฆ์ในวัดต่างๆได้  พระสงฆ์ก็จะได้ท าการเผยแผ่ทั้งกับกลุ่มคนในสังคมออนไลน์ และเผยแผ่กับ
กลุ่มคนที่ต้องการศึกษาค้นคว้าในระดับที่สูงขึ้น ค าสอนของพระพุทธศาสนาก็จะเคลื่อนตัวไปพร้อม
กับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  หลักธรรมดั้งเดิมที่ถูกต้องตรวจสอบได้ก็ยังคงอยู่ในพระไตรปิฎก
และคัมภีร์อ่ืนๆ การศึกษาพระพุทธศาสนาในศตวรรษที่ 21 เพียงแต่มีการประยุกต์หลักค าสอนของ
พระพุทธศาสนาให้เข้ากับยุคสมัย หลักการเก่าก็คงไว้ เมื่อมีของใหม่ ก็ต้องใช้ให้เกิดประโยชน์ 

 
๔.๑ วิเคราะห์ SWOT Analysis ที่มีต่อกระบวนการสื่อสารพุทธธรรม (SMCR)  
ของสื่อบุคคล (Personnel Media)   
 จากการศึกษา วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ของกระบวนการสื่อสารพุทธธรรม ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของพระสงฆ์ ในสังคมไทยประกอบไปด้วย  

ก.พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  
Strengths (S) จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ คือ ท างานเผยแผ่พระพุทธศาสนาในเชิงรุก            

เป็นพระแบบ Active Buddhist เป็นตัวหลักในฐานะสื่อบุคคล มีความสนุกสนานเป็นกันเอง ท าให้
ธรรมะไม่น่าเบื่อ ประเด็นต่างๆ เป็นเรื่องใกล้ตัวเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายง่าย มีการน าศิลปิน ดารามาร่วม  

Weaknesses (W) จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ คือ ถือเป็นธรรมะ แอมบาสเดอร์ หลักอยู่รูปเดียว 
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Opportunities (O) โอกาสที่จะด าเนินการได้ คือ พระไม่จ าเป็นที่จะต้องอยู่แต่ในวัดต่อไป ยุคที่
ต้องประสบกับวิกฤตการณ์ทางการเมืองผันแปรเปลี่ยนบทบาทจาก “พระนักเทศน์ไปสู่การเป็นพระ
นักคิด” 

 

ข.พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต 
Strengths (S) จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ คือ พระสงฆ์รุ่นใหม่ที่น าเสนอรูปแบบการสอนอัน

น่าสนใจ  และเหมาะสมกับสภาพสังคม โดยเฉพาะรายการธรรมะเดลิเวอร์รี่ การเผยแผ่ธรรมะในเชิงรุก ใช้
สื่อทุกชนิดในการบรรยายและเผยแผ่ธรรมะ พระธรรมค าสอนในศาสนาพุทธเข้าถึงกลุ่มคนในสถานที่
ต่างๆได้โดยง่าย 

Weaknesses (W) จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ คือ ถูกมองในบริบทของความไม่ส ารวม เนื่องจาก
การสร้างอัตลักษณ์ของตนเองมาในอีกรูปแบบหนึ่ง ต้อง Update ในรูปแบบเนื้อหาให้ สนุก เน้น
ความบันเทิง กลุ่มเป้าหมายจะชอบในการสื่อสารแบบเทศน์ธรรมะบนเวที (Face to Face) มากกว่า  

Opportunities (O) โอกาสที่จะด าเนินการได้ คือ สาระ อาจดึงกลุ่มคนเข้าสู้หัวข้อแนวคิดทาง
พระธรรมค าสอนอันเป็นประโยชน์ สงบ จะมองภาพรวมของความสัมฤทธิ์ผลหลังจากได้ถ่ายทอดพระ
ธรรมค าสอนในพุทธศาสนาออกไปเรียบร้อยแล้ว 

  

ค.พระไพศาล วิสาโล 
Strengths (S) จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ คือ เพ่ือเตรียมตัวตายและช่วยเหลือผู้ใกล้ตาย ดึง

คนเข้าสู่โลกความเป็นจริงมากที่สุด เนื้อหาของสารมุ่งดึงให้ผู้คนทบทวนกระแสวัตถุนิยมอันเชี่ยวกราก
ให้คืนสู่ความเป็นจริง เน้นการสื่อสารแบบเผชิญหน้า กลุ่มศึกษาและปฏิบัติธรรมถือเป็นผู้รับสารหลัก 

Weaknesses (W) จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ คือ กลุ่มอหิงสา ซึ่งฝักใฝ่ในสันติวิธี มีเนื้อหา
หนักไปทางวิชาการมากเกินไป มีช่องทางการเผยแพร่ที่จ ากัด 

Opportunities (O) โอกาสที่จะด าเนินการได้ คือ มีบทบาทในการก่อตั้งและผลักดันงานด้าน
สิทธิมนุษยชนของกลุ่มประสานงานศาสนาเพ่ือสังคม (กศส.) เนื้อหาสารเน้นการด ารงชีวิตอยู่ด้วยวิถีที่
เรียบง่ายตามภูมิปัญญาชาวพุทธดั้งเดิม 

 

 ง.พระราชธรรมนิเทศ (พยอม กลฺยาโณ) 
 Strengths (S) จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ คือ เป็นพระครีเอทีฟ นักสังคมสงเคราะห์ กพัฒ
นาที่ช่วยเหลือสังคม บุคลิกภาพจริงใจ ถึงลูกถึงคน ห้าวหาญ ชัดเจน สไตล์การเทศนาธรรมะจะนุก
สนาน มีเนื้อหาทันยุคสมัย เปรียบเทียบ ประชดประชัน การ์ตูนธรรมะร่วมสมัย การ์ตูนธรรโมโลย”ีมี
การขยายกระจายให้ครอบคลุมการสื่อสาร ๓๖๐ องศา ชีวิตประจ าวัน ประชาชน เยาวชนคนรุ่นใหม่ 
โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ในเมืองใหญ่ มีวิถีชีวิตที่ห่างไกลออกจากวัดมากขึ้น 

Weaknesses (W) จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ คือ เนื้อหาการสื่อสารอาจไม่เป็นที่ชื่นชอบ
ส าหรับคนบางกลุ่ม เพราะเน้นกลยุทธ์การประชดประชันมากเกินไป 

Opportunities (O) โอกาสที่จะด าเนินการได้ คือ บทบาทธรรรมะ แอมบาสซาเดอร์ ยุคต้นๆที่
ชัดเจน มีสื่อและกิจกรรมครอบคลุม ๓๖๐ องศา ตามกระแสนิยม เปิดเป็นพ้ืนที่สร้างโอกาสให้กับผู้
แสวงหา โครงการช่วยเหลือผู้ติดยาเสพติด โครงการสะพานบุญจากผู้เหลือเจือจานผู้ขาด มูลนิธิสวน
แก้วจะขอรับบริจาคสิ่งของหรือของเหลือใช้ที่เจ้าของไม่ต้องการ แต่สามารถน ามาดัดแปลงให้เป็น
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ประโยชน์ให้ผู้ยากไร้ หรือน าไปขายเพ่ือหาเงินมาช่วยเหลือคน มีพ้ืนที่ตลาดคนแก่ ที่เปิดให้ผู้สูงอายุน า
สินค้ามาจ าหน่ายหารายได้ 

  

 จ.เสถียรธรรมสถาน (แม่ชีศันสนีย์ เสถียรสุต) 
 Strengths (S) จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ คือ ใช้วาทศิลป์ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตนในการ
สื่อสารเนื้อหาของสารเน้นความไพเราะสละสลวยมาอธิบายหลักธรรมะที่ลึกซึ้งและยากแก่การเข้าใจ 
มีสื่อครอบคลุม ๓๖๐ องศา บุคคลทุกช่วงวัย ตั้งแต่เกิดจนตายเน้นกระบวนการท างานในฐานะจิต
อาสา 

Weaknesses (W) จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ คือ ใช้วิธีการอันหลากหลายเช่นกันได้แก่
การสนทนา การบรรยายธรรม การถาม-ตอบ โดยผ่านสื่อสาธารณะต่างๆ ทั้งธรรมะโฆษณา การแพร่
ภาพทางรายการทีวี วิทยุ วารสารศาสตร์ทางบทความ และบทสัมภาษณ์ในนิตยสาร หนังสือพิมพ์ 
การประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อดิจิตอลและเครือข่ายทางอินเตอร์เน็ต ให้ความสนุกสนานทางปัญญาผ่าน
ดนตรี การ์ตูน แอนนิเมชั่น ภาพยนตร์ จนยากแก่การจดจ าในสื่อหลักๆ ที่ชัดเจน ภาพลักษณ์ของสตรี 
และเครือข่ายเป็นกลุ่มสตรีที่ชัดเจน 

Opportunities (O) โอกาสที่จะด าเนินการได้ คือ ทุกโครงการเปิดโอกาสให้คนทั่วไปได้มา
เรียนรู้และพัฒนาตนเองผ่านกระบวนการท างานร่วมกัน 

 

 ฉ.พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) 
 Strengths (S) จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ คือ ถือเป็นนักวิชาการทางด้านพระพุทธศาสนาที่
มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับจากสากล มีผลงานด้านนิพนธ์ เอกสารวิชาการ และต าราต่าง ๆ 
จ านวนมาก ทั้งภาษาไทย และภาษาต่างประเทศเป็นที่ยอมรับมากมาย การเผยแพร่พระศาสนา ทั้ง
ด้านการบรรยาย ทางวิชาการ การแสดงพระธรรมเทศนาทั้งภาคภาษาไทยและภาษาอังกฤษจนเป็นที่
ยอมรับ  นักวิชาการ, นักการเมือง และผู้เชี่ยวชาญทั้งในระดับประเทศและสากล 

Weaknesses (W) จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบคือ กลุ่มเป้าหมายที่เป็นเด็ก เยาวชน วัยรุ่น 
จะเปิดรับสื่อและเข้าสื่อได้ยาก 

Opportunities (O) โอกาสที่จะด าเนินการได้ คือ เป็นผู้แสดงปาฐกถาในการประชุม นานาชาติ
ขององค์กรระดับโลก 

  

 ช.พระธรรมโกศาจารย์ (ท่านพระพุทธทาสภิกขุ) 
 Strengths (S) จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ คือ การปฏิบัติตนเป็นต้นแบบในการปฏิบัติธรรม ด้วย
การบวชจริง  เรียนจริง ปฏิบัติจริง และสอนให้พุทธบริษัทได้ปฏิบัติธรรมอย่างจริงจัง  สร้างโรงมหรสพทาง
วิญญาณมีการเผยแผ่ด้วยเทคนิควิธีการ, สื่อ, เอกสารและสิ่งพิมพ์ที่หลากหลาย เช่น ทาง
วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์, ใช้สื่อศิลปะ เป็นต้น พุทธบริษัทที่เน้นปฏิบัติธรรมอย่างจริงจัง 

Weaknesses (W) จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ คือ เนื้อหาในสาร บางเรื่อง บางตอน มี
ความยากต่อการเข้าใจต่อผู้ที่ไม่ชอบการศึกษาค้นคว้า 

Opportunities (O) โอกาสที่จะด าเนินการได้ คือ สามารถน าเนื้อหาสาระและรูปแบบของสื่อที่
มีมาปรับปรุงและประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับการสื่อสารในยุคปัจจุบันได้อย่างดี 
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 ซ พระธรรมมังคลาจารย์ (หลวงพ่อทอง สิริมงฺคโล) 
 Strengths (S)จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ คือ เป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านวิปัสสนากรรมฐาน และ
พระวิปัสสนาจารย์ชั้นแนวหน้า 

Weaknesses (W) จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ คือ เป็นสารที่มีเนื้อหาเฉพาะต่อกลุ่มที่สนใจ 
มีการสื่อสารในช่องทางที่จ ากัดไม่ครอบคลุมมากนัก เน้นผู้ท ามีความพร้อมที่จะศึกษาและน าไปสู่การ
ปฏิบัติได้จริง 

Opportunities (O) โอกาสที่จะด าเนินการได้ คือ ควรมีการผลิตสื่อให้มีความหลากหลาย และ
ชนิดของภาษาให้เลือกมากขึ้น เน้นการฝึกและเผยแผ่วิปัสสนากรรมฐานให้ชาวต่างชาติ และให้ชาว
ต่างประเทศสื่อสารต่อๆ กันไปตามรูปแบบกระบวนการ ชาวต่างชาติมีแนวโน้มให้การยอมรับที่เพ่ิม
มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

  
 ฌ. พระมหาสมชาย านวุฑโฒ 
 Strengths (S) จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ คือ เป็นผู้ที่มีความน่าเชื่อถือทางสังคมสูง ผลงาน
ทางด้านธรรมะที่หลากหลายภาษา มีช่องทางการสื่อสารที่ครอบคลุมครบ ๓๖๐ เน้นในกลุ่มเป้าหมาย
หลักขององค์กรที่ได้วางไว้ 

Weaknesses (W) จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ คือ  เน้นการสื่อสารเฉพาะกลุ่มท่ีก าหนดไว้
มากจนเกินไป 

Opportunities (O) โอกาสที่จะด าเนินการได้ คือ ควรปรับการวางภาพลักษณ์ใหม่ เพ่ือการ
สื่อสารแนวใหม ่

 

๔.๒ พุทธธรรมกับการสื่อสารพุทธธรรม ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์               
ในสังคมไทย๒ 
   เนื่องจากตระหนักดีว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทในการท ากิจกรรมแทบ
ทุกชนิดไม่ว่าจะเป็น การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การแก้ปัญหา หรือการตัดสินใจ เมื่อการวางแผนและ
การจัดการได้มีเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยจะท าให้ได้สารสนเทศอย่างรวด เร็ว ถูกต้อง เชื่อถือได้
ทันต่อเวลา มีเนื้อหาและรูปแบบที่ตรงกับความต้องการ นอกจากนี้ในชีวิตประจ าวัน ภายในครอบครัว
ก็มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกันมาก จึงท าให้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความ ส าคัญ
มากในปัจจุบันและมีแนวโน้มมากยิ่งขึ้นในอนาคตเมื่อสังคมไทยในยุคปัจจุบันเปลี่ยนไปอยู่ภ ายใต้
สังคมเทคโนโลยีอย่างสมบูรณ์ ท าให้การด าเนินวิถีชีวิตแบบสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมวิถีชีวิตที่
เคยมุ่งเน้นเรื่องการพ่ึงพาช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือกัน รวมไปถึงการประพฤติ ปฏิบัติที่ดีงามทางพุทธธรรม 
คุณธรรม ไปสู่สังคมแห่งเทคโนโลยีแห่งเครื่องจักรที่มีผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นผู้
คิด ผลิตขึ้นมาเพ่ือป้อนให้แก่สังคมในปัจจุบัน ผูกขาดความรับผิดชอบไว้จึงเป็นเหตุให้คิดได้ว่าผู้ใช้
                                                           

๒.ปาริชาติ  สติภา, เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานอาชีพ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๘),หน้า ๒๐. 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสร้างงาน และผู้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ไปใช้งาน ได้มีการพัฒนาชีวิตโดยด าเนินตามหลักพุทธธรรมในการประกอบวิชาชีพนี้ เพ่ือน าประโยชน์
แห่งธรรมที่เข้าถึงชีวิตที่มีคุณภาพ ประกอบ ด้วยสาระธรรมอันให้เกิดประโยชน์ต่อตนได้แล้ว ก็จะเป็น 
ไปเพ่ือประโยชน์แห่งสังคม (ผู้อ่ืน) ซึ่งการท าให้สังคมมุ่งสู่ทิศทางอันมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน โดยใช้
สติปัญญาของบุคคลที่มีพุทธธรรม อันปกติดีแล้วเพ่ือช่วยให้เกิดความถูกต้อง เกิดประโยชน์ในสิ่งที่ควร
เป็นพร้อมทั้งสามารถประสานสังคมให้เป็นหนึ่งเดียวกันได้ โดยการใช้หลักธรรมที่ส่งเสริมให้มีความ
เป็นธรรมในสังคม ซึ่งพุทธธรรมเป็นส่วนประกอบของมนุษย์ที่มีความส าคัญมากต่อความสงบสุขและ
ความเจริญก้าวหน้าของสังคมในปัจจุบัน 

๔.๓ แนวคิดพุทธธรรม ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ในสังคมไทย 
    เมื่อสังคมไทยในยุคปัจจุบันเปลี่ยนไปอยู่ภายใต้สังคมเทคโนโลยีอย่างสมบูรณ์ ท าให้การ
ด าเนินวิถีชีวิตแบบสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมวิถีชีวิตที่เคยมุ่งเน้นเรื่องการพ่ึงพาช่วยเหลือ
เอ้ือเฟ้ือกัน รวมไปถึงการประพฤติ ปฏิบัติที่ดีงามทางพุทธธรรม คุณธรรม ไปสู่สังคมแห่ งเทคโนโลยี
แห่งเครื่องจักรที่มีผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นผู้คิด ผลิตขึ้นมาเพ่ือป้อนให้แก่สังคม
ในปัจจุบัน ผูกขาดความรับผิดชอบไว้จึงเป็นเหตุให้คิดได้ว่าผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการสร้างงาน และผู้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้งาน ได้มีการพัฒนาชีวิตโดย
ด าเนินตามหลักพุทธธรรมในการประกอบวิชาชีพนี้ เพ่ือน าประโยชน์แห่งธรรมที่เข้าถึงชีวิตที่มี
คุณภาพ ประกอบ ด้วยสาระธรรมอันให้เกิดประโยชน์ต่อตนได้แล้ว ก็จะเป็น ไปเพ่ือประโยชน์แห่ง
สังคม (ผู้อ่ืน) ซึ่งการท าให้สังคมมุ่งสู่ทิศทางอันมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน โดยใช้สติปัญญาของบุคคลที่มี
พุทธธรรม อันปกติดีแล้วเพ่ือช่วยให้เกิดความถูกต้อง เกิดประโยชน์ในสิ่งที่ควรเป็นพร้อมทั้งสามารถ
ประสานสังคมให้เป็นหนึ่งเดียวกันได้ โดยการใช้หลักธรรมที่ส่งเสริมให้มีความเป็นธรรมในสังคม ซึ่ง
พุทธธรรมเป็นส่วนประกอบของมนุษย์ที่มีความส าคัญมากต่อความสงบสุขและความเจริญก้าวหน้า
ของสังคมในปัจจุบัน 
    ก. หิริโอตัปปะ หมายถึง ความละอายและเกรงกลัวต่อบาป เป็นหลักที่คอยเตือนใจเมื่อเรา
จะท าบาปทั้งปวง หิริโอตตัปปะ มาจากค าว่าหิริ (ความละอาย) และโอตตัปปะ (ความเกรงกลัว)
รวมกันแล้วหมายถึงความละอายและเกรงกลัวต่อบาปนั่นเอง หลักธรรมและหลักการนี้จะคอยเป็น
หลักกระตุ้นเตือนเมื่อเราจะประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ไม่ดี สิ่งที่ไม่เป็นกุศล ถ้าเรามีหลักธรรมนี้อยู่ในใจ 
เราจะมีส านึกและละการกระท านั้นเสียถ้าเราแยกวิเคราะห์ตามหลักภาษาแล้ว เราจะสามารถแยก
หลักธรรมนี้ออกได้เป็น ๒ ส่วนคือ 
    ๑. หิริ หมายถึง ความละอายต่อความชั่วของเรา ความละอายเมื่อตัวเราก าลั งเดินไปสู่
แนวทางที่ผิด เดินไปแนวทางเสื่อม หรือแม้กระทั่งความอายที่จิตใจของเราเองคิดหรือเขวไปในทางที่
ผิด คิดไปในทางอกุศล 
             ๒. โอตัปปะ หมายถึง ความเกรงกลัวต่อบาปที่จะเกิดขึ้นจากการกระท าของตนเอง กลัว
เสียยิ่งกว่าเห็นสิ่งอันตรายใดๆ ความเกรงกลัวต่อบาปนี้เป็นความกลัวบาปที่เห็นด้วยใจ กลัวด้วยจิตใจ
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ภายในของตนเอง กลัวบาปนั้นๆจะกลับมาหลอกหลอนและทิ่มแทงใจตน ดังนั้นคนที่มีโอตัปปะจะไม่
ยอมท าบาปใดๆเลย 
             หิริโอตัปปะ ถือว่าเป็นโลกปาลธรรม ซึ่งหมายถึงธรรมที่รักษาคุ้มครองโลก ท าให้หมู่สัตว์ 
(รวมถึงมนุษย์) อยู่ร่วมต่อกันอย่างปกติสุขตามสมควร นอกจากจะเรียกว่าเป็นโลกปาลธรรมแล้ว ยัง
ถือว่าเป็นเทวธรรม ซึ่งหมายถึงธรรมที่จะสร้างคนให้เป็นเทพบุตรเทพธิดาด้วยร่างกายที่เป็นมนุษย์
นั่นเอง คนที่มีหิริโอตัปปะนอก จากจะเป็นคนที่ไม่ยอมท าบาปแล้ว ยังเป็นคนที่มีสติเตือนตัวเอง
ตลอดเวลาไม่ว่าจะกระท าการใดๆ 
 

ข.กาลามสูตร๓ 
เป็นพระสูตรอันว่าด้วยเรื่องท่ีพระพุทธองค์เคยทรงแสดงไว้ ถึงสิ่งที่ไม่ควรยึดถือ หรือ "สิ่งที่ไม่

ควรเชื่อ" พระสูตรนี้เป็นพระสูตรที่ไม่ยาว แต่มีใจความลึกซึ้งน่าคิดประกอบ ด้วยเหตุผล เป็นการใช้
เหตุผลตามหลัก วิทยาศาสตร์ สอดคล้องกับกฎทางวิทยาศาสตร์ กาลามสูตร คือ พระสูตรที่
พระพุทธเจ้าทรงแสดงแก่ชาวกาลามะ หมู่บ้านเกสปุตติยนิคม แคว้นโกศล (เรียกอีกอย่างว่า เกสปุ
ตติยสูตรหรือเกสปุตตสูตร) เป็นหลักแห่งความเชื่อที่พระพุทธองค์ทรงวางไว้ให้แก่พุทธ -ศาสนิกชน 
ไม่ให้เชื่อสิ่งใด ๆ อย่างงมงายโดยไม่ใช้ปัญญาพิจารณาให้เห็นจริงถึงคุณโทษหรือดีไม่ดีก่อนเชื่อ 
ปัจจุบันแนวคิดและหลักสูตรที่สอนให้คนมีเหตุผลไม่หลงเชื่องมงาย ต่อเมื่อใดพิจารณาเห็นด้วยปัญญา
ว่าธรรมเหล่านั้นเป็นอกุศลเป็นกุศลมีโทษไม่มีโทษเป็นต้น แล้วจึงควรละหรือถือปฏิบัติตามนั้นเรียกว่า
“กาลามสูตร"  สิ่งที่เราควรรู้นั้นมีเพียงง่าย ๆ นิดเดียวคือ เชื่อแต่สิ่งที่เมื่อรู้แล้วไม่ท าให้เราเดือดร้อน 
รวมถึงไม่ท าให้คนอ่ืนเดือด ร้อน "ไม่มีโทษ" และจรรโลงสังคม ท าให้คนอ่ืนเป็นสุข"เป็นกุศล" และ
ปฏิบัติ หรือสัมผัสด้วยตนแล้วเป็นจริง เห็นจริงนั่นแหละเราจึงเชื่อได้อย่างสนิทใจ ดังนี้แล้วก็ขึ้นอยู่กับ
ว่าถึงมันอาจท าให้เราเดือดร้อนคือมีโทษแล้วแต่เราพร้อมเสี่ยงพร้อมรับผลนั้น เข้าท านองที่ว่าได้เตือน
ไว้แล้วนะจะไม่ฟังนั่นก็เรื่องของเราเอง หลักกาลามสูตร คือหลักในการพิจารณา ๑๐ อย่าง ได้แก่ 

    ๑. อย่าเพ่ิงเชื่อถือด้วยการได้ยินฟังตามกันมา บางคนเมื่อฟังตามกันมาก็เกิดความเชื่อ 
เมื่อคนนั้นว่าอย่างนั้น คนนี้ว่าอย่างนี้ ก็เชื่อตามกันไป โดยบอกว่า "เขาว่า" เพราะฉะนั้น เราต้องเชื่อ
ตามเหตุผล อย่าเชื่อตามเขาว่า 

    ๒. อย่าเพ่ิงเชื่อถือด้วยการถือตามถ้อยค าสืบๆ กันมา บางคนบอกว่าเป็นของเก่า          
เป็นความเชื่อ ตั้งแต่สมัยโบราณเราควรจะเชื่อ ความเชื่อของคนโบราณนั้นไม่ใช่ว่าจะถูกหรือดีเสมอไป 
เราจึงไม่ควรจะเชื่อ ถ้ายังไม่แน่ใจถึงแม้ว่าจะเป็นเรื่องน าสืบๆกันมา 

    ๓. อย่าเพ่ิงเชื่อถือด้วยการตื่นข่าวลือ หรือตื่นข่าว เรื่องข่าวนั้นมีอยู่มากมาย เราจึงควร
พิจารณาให้ดี ข่าวลือมีมากมาย เพราะฉะนั้นก็อย่าเพิ่งเชื่อ 

    ๔. อย่าเพ่ิงเชื่อถือด้วยการอ้างต ารา ถ้าใครเอาต ารามาอ้างให้เราฟัง เราก็อย่าเพ่ิงเชื่อ 
เพราะต าราก็อาจจะผิดได้ ดังนั้น ไม่ว่าใครจะเอาต าราอะไรก็ตามมาอ้างเราก็ ต้องอย่าเพ่ิงเชื่อ 
พระพุทธเจ้าตรัสว่าให้พิจารณาดูก่อน  

                                                           
๓ณัชร สยามวาลา, วิจารณ์หลักกาลามสูตรกับการน ามาประยุกต์ใช้ส าหรับการจัดการความรู้ , 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘),หน้า ๒๓๐. 
 



๘๗ 
 

     ๕. อย่าเพิ่งเชื่อถือด้วยตรรกหรือเหตุผล ตรรกวิทยาเป็นวิชา แสดงเรื่องความคิดเห็น อ้าง
หาเหตุผล แต่พระพุทธเจ้าทรงกล้าค้านตรรกวิทยาได้ว่า การอ้างหาเหตุผลโดยการ คาดคะเนนั้น
อาจจะผิดก็ได้การอ้างหาเหตุผลนั้นไม่ใช่ว่าจะถูกไปเสียทุกอย่าง 

     ๖. อย่าเ พ่ิงเชื่อถือด้วยการคาดคะเนหรือการอนุมานเอา มันอาจไม่แน่ ดังนั้น 
พระพุทธเจ้าจึงตรัสว่า แม้อนุมานเอาก็อย่าเพิ่งเชื่อ 

     ๗. อย่าเพิ่งเชื่อถือด้วยการคิดตรองอาการที่ปรากฎคือเห็นอาการที่ปรากฏแล้วก็คิดว่าใช่
เราจะดูอาการ ที่ปรากฏก็ไม่ได้ต้องพิจารณาดูให้ดี 

     ๘. อย่าเพ่ิงเชื่อถือเพราะเข้ากับความเห็นของตน คือ เข้ากับความเชื่อของตน เพราะตน
เชื่ออย่างนี้อยู่แล้วเมื่อใครพูดอย่างนี้ให้ฟังก็ยอมรับว่าใช่และถูกต้องซึ่งก็ไม่แน่เสมอไป เพราะสิ่งที่เรา
เชื่อมาก่อนนั้นอาจผิดก็มี  

     ๙. อย่าเพ่ิงเชื่อถือเพราะผู้พูดมีรูปลักษณะน่าเชื่อถือ คือ เห็นว่าคนที่เป็นคนใหญ่คนโต
นั้น พูดจาควรเชื่อถือได้ แม้แต่พระสงฆ์ก็ไม่แน่ เราจึงต้องฟังดูให้ดีเสียก่อน  อย่าเพ่ิงเชื่อในที่นี้ มิได้
หมายความว่าไม่ให้เชื่อ แต่ควรจะพิจารณาดูก่อนแล้วถึงจะเชื่อ 

     ๑๐. อย่าเพ่ิงเชื่อถือเพราะเห็นว่าสมณะนี้หรือผู้ อ่ืนเป็นครูของเรา ข้อนี้แรงมาก คือ 
แม้แต่ครูของตนก็ไม่ให้เชื่อ ทั้งนี้ เพราะครูของเราก็อาจจะพูดผิดหรือท าผิดได้ เพราะฉะนั้น เราจึงต้อง
ฟังให้ดี ไม่มีศาสนาใดสอนเราไม่ให้เชื่อครูของตน แท้จริงแล้วพระพุทธเจ้ามิได้ทรงสอนว่าไม่ให้เชื่อ แต่
ทรงสอนว่าอย่าเพ่ิงเชื่อต้องพิจารณาดูเสียก่อนแล้วจึงค่อยเชื่อ 

พระพุทธเจ้าตรัสถึงเหตุผลในข้อที่อย่าเพ่ิงเชื่อดังกล่าวมาดังนี้ โดยตรัสว่า " ดูก่อนชาวกาลา
มะทั้งหลาย เมื่อท่านทั้งหลายรู้ได้ด้วยตนเองว่า ธรรมทั้งหลายเหล่านี้เป็นอกุศล มีโทษ ก่อความทุกข์ 
เดือดร้อน วิญญูชนติเตียน ถ้าประพฤติเข้าแล้วเป็นไปเพ่ือความทุกข์เดือดร้อน ท่านทั้งหลายจงละทิ้ง
สิ่งเหล่านี้เสีย " พระองค์ไม่ได้ตรัสว่าดีหรือไม่ดี แต่ให้พิจารณาดูว่าถ้าไม่ดีก็ทิ้งเสีย  ศาสนาพุทธไม่
ต้องการให้มีความเชื่อใดๆ โดยไม่ใช้ปัญญา เป็นศาสนาแห่งเหตุผลโดยก่อนอ่ืนก็ให้น ามาพิจารณา
ดูก่อนว่ามีโทษหรือมีประโยชน์ ถ้าเห็นว่ามีประโยชน์และไม่มีโทษ ก็ให้น ามาทดลองปฏิบัติ ถ้าปฏิบัติ
แล้วเกิดผลจริงจึงค่อยปลงใจเชื่อรับเอามาปฏิบัติให้ยิ่งๆ ขึ้นต่อไป 
 

๔.๔ ประยุกต์พุทธธรรม ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ในสังคมไทย๔ 
กฎข้อบังคับทางศีลธรรมตามหลักหิริโอตตัปปะ นั้นเป็นเรื่องของความละอายเกรงกลัวต่อ

บาปหรือการท าผิดของผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือท าประโยชน์ให้สังคมและ
ความผาสุกของมนุษย์เพ่ือคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกคนคุ้มครองหลักสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน 
เคารพความหลากหลายของวัฒนธรรมทั้งหมด ลดผลด้านลบของระบบคอมพิวเตอร์ที่มีต่อสุขภาพ
อนามัยและความปลอดภัยรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม ไม่ท าอันตรายแก่ผู้อ่ืนโดยการท าให้
สูญเสียข้อมูลอันเป็นที่ไม่พึงปรารถนาทรัพย์สินสูญหายหรือเสียหาย ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่ไม่พึง
ปรารถนา หลักการข้อนี้ห้ามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไปท าอันตรายต่อผู้ใช้สาธารณชน โดยการจง

                                                           
๔ พนิดา  พานิชกุล, จริยธรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Ethics in Information Technology), 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘),หน้า ๑๓๐. 
 



๘๘ 
 

ใจท าลายหรือแก้ไขข้อมูลในแฟ้มข้อมูลและโปรแกรมที่ท าให้สูญเสีย หรือเสียเวลาและความพยายาม
ของบุคลากรยังต้องซื่อสัตย์และไว้วางใจได้ โดยการไม่จงใจแอบอ้างระบบหรือการออกแบบที่
หลอกลวงอันเป็นเท็จแล้ว ยังจะต้องเปิดเผยอย่างเต็มที่ให้เห็นข้อจ ากัดและปัญหาที่เกี่ยวข้องกับระบบ
ทั้งหมดอีกด้วย ยุติธรรมและการกระท าท่ีไม่แบ่งแยกกีดกันในคุณค่าของความเสมอภาค ความใจกว้าง
ให้อภัย เคารพในผู้อื่น ความเที่ยงธรรม การแบ่งแยกกีดกันโดยเชื้อชาติ เพศ ศาสนา อายุ ความพิการ 
สัญชาติ หรือปัจจัยอ่ืนเป็นสิ่งที่ไม่อาจยอมรับได้  ให้เกียรติสิทธิในทรัพย์สิน รวมทั้งลิขสิทธิ์และสิทธิ์
บัตร แม้ว่าสิ่งซึ่งมีลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร ความลับทางการค้า การละเมิดข้อตกลงการใช้สิทธิ จะได้รับการ
คุ้มครองทางกฎหมายอยู่แล้ว แม้แต่ซอฟต์แวร์ที่ไม่ได้รับการคุ้มครอง การละเมิดก็ถือว่าเป็นการขัดต่อ
การประพฤติทางวิชาชีพ การลอกหรือท าส าเนาซอฟต์แวร์จะต้องท าโดยมีอ านาจหน้าที่เท่านั้น การท า
ส าเนาวัสดุใด ๆ เป็นสิ่งที่ให้อภัยไม่ได้  ให้เกียรติแก่ทรัพย์สินทางปัญญา ต้องป้องกันหลักคุณธรรม
ของทรัพย์สินทางปัญญา แม้ว่างานนั้นจะไม่ได้รับการป้องกันอย่างเปิดเผยก็ตาม เคารพความเป็น
ส่วนตัวของผู้อ่ืน การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในระบบเท่าที่จ าเป็น มีระยะ เวลาก าหนดการเก็บรักษา
และท้ิงอย่างชัดเจน และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด การรวบรวมข้อมูลไว้เพ่ือวัตถุ ประสงค์หนึ่ง ข้อมูล
นั้นจะถูกน าไปใช้ เพ่ือการอ่ืนโดยไม่ได้รับค ายินยอมจากผู้นั้นมิได้และ ให้เกียรติในการรักษาความลับ 
หลักแห่งความซื่อสัตย์ข้อนี้ขยายไปถึงความลับของข้อมูลที่ไม่ว่าจะแจ้งโดยเปิดเผยหรือสัญญาว่าจะ
ปกปิดเป็นความลับ หรือโดยนัยเมื่อข้อมูลส่วนตัวที่ไม่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ของผู้นั้นปรากฏขึ้ น 
เว้นเสียแต่เปิดเผยโดยกฎหมายบังคับหรือตามหลักแห่งจรรยาบรรณ ซึ่งการที่ผู้ใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสร้างงาน ได้ปฏิบัติตามกฎศีลธรรมของความละอายเกรงกลัวต่อบาป
ในการกระท าผิด ก็ท าให้สามารถป้องกันปัญหาหรืออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ได้ในเบื้องต้น 

  ในขณะที่ผู้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้งานก็จะต้องมีความรู้ความเข้าใจใน
การที่จะรับฟังข้อมูลข่าวสารซึ่งในปัจจุบันโดยเฉพาะระยะไม่กี่ปีมานี้ เมื่อเกิดกรณีความขัดแย้งเกิดขึ้น 
ในเรื่องที่เกี่ยวกับข้อ มูลข่าวสาร  หรือในประเด็นที่ว่า เราควรจะเชื่อใคร หรือ เชื่ออะไรดี  เพราะสื่อ
ใหม่ ๆ มีช่องทางที่จะส่ง "สาร" ต่าง ๆ ให้ถึงตัวผู้รับสารได้ตลอดเวลา อีกท้ังสื่อต่าง ๆ ดังกล่าว ยังเพ่ิม
ปริมาณมากข้ึนเรื่อย ๆ ในยุคดิจิตอลแห่งข่าวสารนี้ แต่ในขณะเดียวกัน กระบวนการ "รับรู้" ของผู้รับ
สารอาจจะยังไม่ได้รับการปรับให้มีความว่องไวเท่าทันในการที่จะพิจารณาตีความสารต่าง ๆ เหล่านั้น
ได้อย่างทันท่วงที ดังนั้นเราจึงควรได้มีโอกาสได้ใช้ "กาลามสูตร" เป็นหลักพิจารณาการรับข่าวสารใน
ยุคดิจิตอลนี้ได้อย่าง "รู้เท่าทัน"  ต่อไป 

     การส่งต่อข้อมูลข่าวสารแบบ Word-of-mouth หรือ "ปากต่อปาก" และข้อมูลที่มีการส่ง
ต่อกันทางออนไลน์ จากเพ่ือน ครอบครัว หรือบุคคลใกล้ชิดนั้นเป็นกลวิธีในการเผยแพร่ ข้อมูลที่ทรง
อิทธิพลและก่อให้เกิดความไว้วางใจต่อผู้รับสารเป็นอย่างมาก เนื่องจากผู้รับสารจะเกิดความรู้สึกว่า 
ผู้ให้ข้อมูลข่าวสารไม่ได้รับประโยชน์จากการน าเสนอข้อมูลข่าวสารนั้นๆ จึงไม่น่าแปลกใจที่คนส่วน
ใหญ่เลือกที่จะให้น้ าหนักกับข้อมูลจากบุคคลเหล่านี้ซึ่งเป็นบุคคลที่ตนเองรู้จัก สนิทสนม คุ้นเคย ซึ่ง
พระพุทธเจ้าได้ทรงใช้วิธีที่ทันสมัยในการสอนให้เรา ฝึกการไตร่ตรอง ด้วยสติ โดยล าดับด้วยตนเอง ใน
การที่จะเชื่อถือในข่าวสารเหล่านั้น นอกจากนี้ เมื่อคนเรามีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ในแง่
ใดแง่หนึ่งแล้ว ก็มักชอบค้นหาข้อมูลมาสนับสนุนความคิดเห็นของตนเพียงอย่างเดียว และเลือกที่จะ
ไม่เปิดรับฟังข้อมูลข่าวสารที่ขัดแย้งกับความเชื่อของตนเองและในขณะเดียวกันก็จะหาข้อมูลมา



๘๙ 
 

สนับสนุนสมมติฐานของตนเองว่าถูกต้อง ซึ่งพระพุทธเจ้าจะทรงสอนเรื่องความเชื่อเพ่ือไม่ให้เราเกิด
ความไม่หลง นั่นก็คือ ความมีสติเพ่ือที่จะพิจารณาว่าข่าวสารข้อมูลนั้นมีความน่าเชื่อถือเพียงใด 
เพราะลักษณะดังกล่าวนี้เป็นอันตรายต่อการตัดสินใจ และมีผลต่อพฤติกรรมของเราเป็นอย่างมาก 
หากเรามีอคติในการยืนยันความเชื่อของตน โดยปักใจเชื่อว่าสิ่งที่เราเชื่อเท่านั้นคือสิ่งที่ถูกต้อง เราจะ
ค้นหาเฉพาะข้อมูลที่สนับสนุนความคิด ดังกล่าว แม้จะมีข้อมูลจากแหล่ง ที่น่าเชื่อถือว่า การกระท า
ดังกล่าวอาจส่งผลเสียก็ตาม แต่เมื่อเราไม่เปิดรับหรือเชื่อถือข้อมูลดังกล่าวเลย ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจะ
มีมากน้อยเพียงใด พระพุทธองค์สอนให้เราพิจารณาอย่ายึดถือถ้อยค าที่ได้ยินมาแม้จะมาจากครู
อาจารย์ อย่ายึดถือว่าเป็นความจริงเสมอไป ดังนั้นการเปิด รับข้อมูลข่าวสารที่ดีที่สุด คือการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารให้รอบด้าน พยายามลดอคติที่เกิดขึ้นในใจ และรับฟังข้อมูลข่าวสารด้วยสติ และไม่ใช้
อารมณ์ในการประเมินข้อมูล พิจารณาพึงรู้ด้วยตนเอง โดยฝึกตนให้เป็นที่พ่ึงของตนเองได้ เมื่อใดที่
ปราศจากธรรมเหล่านี้ที่เป็นไปเพ่ือประโยชน์เกื้อกูล เพ่ือความสุข เมื่อไม่หลงแล้ว มีสัมปชัญญะ มีสติ
มั่นคง รู้ได้ด้วยตนเองเมื่อเจอข้อมูลใหม่ ควรจะมีวิธีพิจารณาอย่างไรนั่นเอง เชื่อโดยใช้ปัญญาเหมือน
อย่างที่เหล่ากาลามชนทั้งหลายได้สดับรับฟังจากพระสัมมาสัมพุทธเจ้า 

 

4.5 องค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
              องค์ความรู้ที่ได้คือ น าจุดแข็งของกระบวนการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ไป
ใช้ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาแต่ละกลุ่มวัยได้อย่างเหมาะสม เช่น  
               1. กลุ่ม Generation Z มีอายุอยู่ระหว่าง ๖-๑๐ ปี คือ กลุ่มที่มีอายุที่น้อยที่สุด ซึ่งเกิด
และเติบโตมาพร้อมกับยุคเทคโนโลยี Digital เป็นพวกที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เด็กกลุ่มนี้จะมี
ความต้องการใช้เทคโนโลยีสูงมาก เพราะนอกจากจะเป็นผู้ใช้แล้ว ยังเป็นผู้สร้าง หรือดัดแปลง
เทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองความต้องการของตัวเองได้ด้วย ชอบความเป็นอิสระ ความเป็นส่วนตัว           
นิยมที่จะใช้ Social Networking เพ่ือเรียนรู้เรื่องราวต่างๆ คนรุ่นนี้มาพร้อมกับวัฒนธรรมที่แปลก
ใหม่ และมีความยืดหยุ่นในการปรับตัวกับวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไปยอมรับการอยู่กินก่อนแต่งไม่เชื่อ
ศาสนา ไม่ค่อยเชื่อฟังพ่อแม่ มีความเป็นตัวของตัวเองมาก คนรุ่นนี้เห็นการพัฒนาของ video game, 
computer, internet, ธุรกิจ dot com, Hip Hop และเก่ียวพันกับการระบาดของ AIDS 
              รูปแบบธรรมะกลุ่มนี้ควรเป็นแบบดังนี้ คือ การที่เราจะเข้าถึงเด็กกลุ่มนี้ได้  เราควรจะ
ปรับสื่อออนไลน์ให้เป็นแบบเข้าใจง่าย อาจจะประยุกต์หลักธรรมค าสอนให้ทันสมัยยิ่งขึ้น เช่น นิทาน 
การ์ตูน วีดีโอ แอนนิเมชั่น รวมถึง สอดแทรกสาระธรรมะเข้าไปด้วย ควรเป็นสื่อที่ดูง่ายไม่ซับซ้อนท า
ออกมาให้เข้าใจง่ายและดูสนุก 
               2. กลุ่ม Generation Y และ Generation D (Digital) มีอายุระหว่าง ๑๕-๓๐ ปี              
คือ  กลุ่มวัยรุ่น นักเรียน นักศึกษา และกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobber) กลุ่มนี้เติบโตมาพร้อมๆ กับ
การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร  (IT) สมัยใหม่ที่มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ส่งผลถึงชีวิตของพวกเขา 
ที่เห็นชัดเจนก็คือโทรศัพท์มือถือ Analog กับ Web ๑.๐ ซึ่งเป็นยุคเริ่มต้นของการสื่อสารแบบไร้สาย 
ดังนั้น คนรุ่นนี้จึงนิยมการเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด ชอบความทันสมัยของเทคโนโลยีดิจิตอล          
จะใช้เพ่ือความบันเทิงและการติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่มเพ่ือน เช่น เล่นเกมส์ Download เพลง      
ภาพหรือวีดีโอต่างๆ  อย่าง  Facebook, YouTube, Website คนกลุ่มนี้จึงเป็นก าลังส าคัญในการ
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สร้างรากฐานให้แก่สังคมในปัจจุบัน ซึ่งต่อไปในอีก๑๐-๒๐ ปีข้างหน้า พวกเขาก็จะก้าวขึ้นไป
รับผิดชอบดูแลสิ่งที่ตนสร้างขึ้นมา แทน Generation X 
                รูปแบบธรรมะกลุ่มนี้ควรเป็นแบบดังนี้คือ สมัยปัจจุบันเทคโนโลยี ได้เข้ามามีบทบาท
ส าคัญกับ กลุ่มนี้เป็นอย่างมาก และได้รับ อิทธิพล อย่างกว้างขวาง สื่อทางอินเตอร์เน็ต  เฟชบุ๊ค            
อินสตราแกรม และทวิสเตอร์ จึงเข้าถึงได้มากที่สุด 
                3. กลุ่ม Generation X มีอายุระหว่าง ๓๐-๔๕ ปี คือ กลุ่มคนวัยท างาน นักวิชาการ 
ผู้เชี่ยวชาญ นักการเมือง นักสื่อสารมวลชน เป็นกลุ่มที่รับเทคโนโลยีแบบผู้ใช้ (User + Consumer) 
เป็นส่วนมาก จะใช้ประโยชน์ในการสืบค้นหาข้อมูลข่าวสาร ติดต่อสื่อสารกับลูกค้าโดยการใช้เป็น
เครื่องมือทางการสื่อสารการตลาด การค้นหาความรู้ การอ่านข่าวสารประจ าวัน เช่น Wikipedia, 
Google Earth, Twitter, Webblog, Website ของส านักข่าวต่างๆ นอกเหนือไปจากการใช้งาน         
ที่แตกต่างกันตามช่วงวัยแล้ว รูปแบบของการใช้ประโยชน์จาก Social Networking ก็ได้ขยายไปยัง
กิจกรรมต่างๆ เป็นต้น      
               รูปแบบธรรมะกลุ่มนี้ควรเป็นแบบดังนี้คือ เนื่องจากมีกลุ่มเป้าหมายค่อนข้างกว้าง            
กลุ่มนี้บางกลุ่ม สามารถเข้าถึงด้วยวิธีที่แตกต่างกัน เช่น สื่อธรรมะส าหรับคนท างาน ให้เป็นธรรมะ
เกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน การท างานที่เขาต้องพบเจอ ความทุกข์ในงาน การท าสมาธิ ระหว่าง           
การท างาน เพ่ือคลายทุกข์ นักวิชาการ ควรต้องเป็นสื่อ ที่ละเอียดลงลึกไปถึงการอ้างอิงใน
พระไตรปิฎกต่างๆ เหตุและผล ที่มาที่ไปอย่างชัดเจน นักการเมือง มีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
ประเทศ ส่วนตัวผมอยากจะเสนอสื่อในลักษณะที่ ท าให้ชุมชนเข้มแข็ง มีคุณธรรม เมตตาต่อกัน 
เอ้ือเฟ้ือต่อกัน อานิสงส์ของการท าเพ่ือสาธารณประโยชน์ต่างๆ เพ่ือให้คนกลุ่มนี้มีแรงผลักดัน           
ช่วยพัฒนาประเทศ หรือแม้แต่ น าข้อธรรมไปบอกกล่าวแก่ผู้สนับสนุน หรือประชาชนทั่วไป         
นักสื่อสารมวลชน เด่นในด้านของสื่อต่างๆ ธรรมะควรเสนอในลักษณะของจรรยาบรรณ ของวิชาชีพ 
เช่นสอนให้รู้จักเคารพในความเป็นมนุษย์ ถ้าใครเขาเดือดร้อน หรือไม่ยินยอมออกสื่อ ก็ไม่สมควร
พาดพิงเขา สอนคนกลุ่มนี้ในเรื่องของพรหมวิหารสี่ ควบคู่ไปกับอาชีพของพวกเขา 
 

๔.6 สรุป  
 จุดแข็งกระบวนการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ ในสังคมไทย            
คือ ท าให้เนื้อหาสารเผยแพร่ไปทั่วโลก ดีกว่ามาจัดสัมมนาในห้องใดห้องหนึ่งในวงแคบแต่ถ้ากระจาย
ไป ในสื่อมันจะแพร่กระจายกว้างขวางไปหมด พูดกันง่ายๆห้องประชุมหนึ่ง จะบรรจุได้แค่ ห้าพัน          
ถึง หนึ่งหมื่นคน แต่สื่อพวกนี้มันสามารถไปได้ เป็นแสน เป็นล้านคน ก็ยังได้ถ้ามันเป็นประโยชน์              
คือการเสวนาในเรื่องท่ีเป็นประโยชน์ เหมือนกับ ในเฟซบุ๊ค, ยูทูป, เว็บไซต์ มีผู้สนใจ  
 จุดอ่อนกระบวนการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ ในสังคมไทย              
คือ การสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ ในสังคมไทยไว้ดังนี้คือ รูปแบบการ
สื่อสาร   ไม่เหมือนอยู่กับเผชิญหน้ากันแบบสดๆ บรรยายกันแบบสดๆ อารมณ์ร่วมมันจะแรงกว่า             
ถ้าอารมณ์ร่วมมันแรงมันจะได้รับประโยชน์มากกว่า เราไปท าแบบนั้นมันก็จะได้เฉพาะคนที่สนใจ
จริงๆ คนที่ไม่สนใจก็จะไม่เกิดประโยชน์ นี่ก็คือเป็นจุดด้อยในการห่างหูห่างตาผู้บรรยาย ผู้บรรยาย
ไม่ได้สังเกตว่า มีใครนั่งฟังอยู่บ้าง ถ้าสังเกตอยู่ก็คล้องจูงใจ จูงอารมณ์เต็มๆได้  



 
 

 
บทท่ี ๕  

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง กระบวนการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์            
ของพระสงฆ์ ในสังคมไทย มีวัตถุประสงค์ ๓ ข้อประกอบไปด้วย ๑. เพ่ือศึกษาหลักการสื่อสารพุทธ
ธรรมตามแนวพระพุทธศาสนา ๒. เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ
พระสงฆ์ ในสังคมไทย ๓. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ของกระบวนการสื่อสารพุทธธรรม ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ ในสังคมไทย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร มีวิธีด าเนินการ
วิจัย คือ ศึกษาเอกสารชั้นปฐมภูมิ เป็นการศึกษาข้อมูลที่ปรากฏในคัมภีร์พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับ
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ปีพุทธศักราช ๒๕๓๙ พระไตรปิฎกฉบับภาษาบาลี และคัมภีร์พระอรรถกถา  
ฏีกาปกรณ์ต่างๆ และศึกษาเอกสารชั้นทุติยภูมิ เป็นการศึกษาข้อมูลจากเอกสารต ารา และงานเขียนที่
เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเรื่องนี้ 
 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 ๕.๑.๑ หลักการสื่อสารพุทธธรรมตามแนวพระพุทธศาสนา 

   หลักการสื่อสารพุทธธรรมตามแนวพระพุทธศาสนาประกอบได้ด้วย ๑ การบอกกล่าวหรือ
ชี้แจงสัจจธรรมที่เป็นความจริงอันประเสริฐ คือ อริยสัจจ ๔ทั้งที่เป็นสมมมุติสัจจะ และ ปรมัตถสัจจะ  
แก่เวไนยสัตว์บุคคลผู้ที่สมควรบรรลุแก่ธรรม เช่น ทรงแสดงพระธัมจักรกัปวัตนสูตร และ          
อนัตตลักขณสูตร แก่ปัญจวัคคีย์ทั้ง ๕ เพ่ือเป็นการชี้แจงบอกกล่าวหลักธรรมทางสายกลางในการ
ด าเนินชีวิต และทรงแสดงหลักธรรมอนัตตลักขณสูตร และพุทธองค์ทรงประกาศ พระศาสนาตลอดมา
จนถึงหลักธรรมที่สุดคือ ความไม่ประมาทในชีวิต เป็นต้น ประการที่ ๒ การป้องกันและแก้ไขความ
เข้าใจผิดที่ เป็นผลสืบเนื่องจากการที่พระองค์ทรงประกาศพระศาสนาด้วยสัจจะแห่งความเป็นจริง 
พระองค์ทรงแสดงพระธรรมเทศนาที่เป็นการป้องกันความเข้าใจผิดคลาดเคลื่อน ดังเช่น แสดงอาทิตต
ปริยายสูตร โปรดชฎิล ๓ พ่ีน้องให้ระลึกถึง ไฟ ๓ ประเภทที่อยู่ใกล้ตัวเราคือ ไฟ คือ ราคะไฟ คือ 
โทสะ คือ โมหะ ทรงสอนให้ตรงกับความถนัด และความสนใจของชฏิล พระธรรมเทศนาของ
พระพุทธเจ้า ไม่ว่าจะทรงแสดงที่ใด และแก่ใครย่อมมีจุดหมายเป็นแนวเดียวกัน คือ มุ่งให้เกิดความรู้
ความเข้าใจ ในสภาวะของสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริง แล้วให้มีทัศนคติ และ ปฎิบัติต่อสิ่งเหล่านั้น
อย่างถูกต้องในทางที่เป็นประโยชน์ทั้งแก่ตน และบุคคลอ่ืน  ทรงสอนให้ตรงกับระดับสติปัญญา และ
ระดับชีวิตของชฏิล ข้อส าคัญยิ่งอย่างหนึ่ง ที่พระพุทธเจ้าทรงค านึงถึงในการทรงสอน คือ ความยิ่ง 
และหย่อนแห่งอินทรีย์ของผู้ฟัง ทรงพิจารณาว่าผู้ฟังมีสติปัญญาอยู่ในระดับใด ได้รับการศึกษาอบรม
มาในทางใดมากน้อยเพียงไหน ด ารงชีวิตอยู่อย่างไร จะต้องแสดงเรื่องอะไรเขาจึงจะรู้เข้าใจ สามารถ
น าไปใช้เป็นคุณประโยชน์แก่ชีวิตของเขาได้ เป็นต้น ประการที่ ๓  การส ารวจประชามติ  ท าให้ทราบ
ถึงการประชาสัมพันธ์ถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน และผลงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ 



๙๒ 
 
ตลอดจนความเคลื่อนไหว และต้องอยู่บนรากฐานความจริง ไม่มีการหลอกลวง หรือให้ข่าวสารที่เป็น
เท็จโดยเด็ดขาด เพราะพระพุทธเจ้าทรงแสดงพระธรรมเทศนาแก่พระสงฆ์สาวกเป็นประจ าทุกวัน  
 ๕.๑.๒ รูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ ในสังคมไทย 

    รูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ในสังคมไทย ประกอบไป
ด้วยรูปแบบสื่อทัศน์ รูปแบบโสต รูปแบบโสตทัศน์ ที่ส าคัญต้องมีองค์ประกอบของรูปแบบการสื่อสาร
พุทธธรรมคือ เนื้อหาธรรมะถูกต้อง ถูกใจ สมสมัยและได้ประโยชน์ส าหรับผู้รับสาร มีการน าเสนอที่
ตรงเป้าหมาย เข้าใจง่าย ตัวผู้สื่อสาระธรรมจ าต้องเป็นผู้รู้ดี มีความช านาญในการเผยแผ่ และรูปแบบ
ต้องมีความเชื่อมโยง และสัมพันธ์และด าเนินตามกระบวนการสื่อสารพุทธธรรมคือ รูปแบบต้องมี
เจตนาการสื่อสารพุทธธรรม ต้องเด่นชัด รูปแบบต้องมีการสื่อสารพุทธธรรมต้องโดนใจ ตลอดจนถึง 
รูปแบบต้องเนื้อหาการสื่อสารพุทธธรรมต้องโดดเด่น และ รูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมต้องมีความ
เชื่อมโยงเกี่ยวกับองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสารพุทธธรรม อีกประการหนึ่งองค์ประกอบของ
กระบวนการสื่อสารพุทธธรรม นั้นส าคัญอย่างยิ่ง เพราะรูปแบบจะสมบูรณ์หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับ ผู้ส่ง
สาร สาร ช่องทาง และ ผู้รับสาร และท้ายที่สุดต้องมีการประเมินตรวจสอบรูปแบบการสื่อสารพุทธ
ธรรม ด้วยการตรวจสอบจากจากความมั่นคง และ ความคงอยู่ของเฟซบุ๊ค ยูทูป เว็บไซต์ และท าการ
ประเมินตรวจสอบการLikeอย่างน้อย ๒ ปีขึ้นไป และการ Share เป็นต้น 
 

 ๕.๑.๓ วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ของกระบวนการสื่อสารพุทธธรรม ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของพระสงฆ์ ในสังคมไทย 
            จากการศึกษา วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ของกระบวนการสื่อสารพุทธธรรม ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของพระสงฆ์ ในสังคมไทยได้ทราบถึงจุดแข็งกระบวนการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของพระสงฆ์ ในสังคมไทย คือ ท าให้เนื้อหาสารเผยแพร่ไปทั่วโลก ดีกว่ามาจัดสัมมนาในห้อง
ใดห้องหนึ่งในวงแคบแต่ถ้ากระจายไปในสื่อมันจะแพร่กระจายกว้างขวางไปหมด พูดกันง่ายๆห้อง
ประชุมหนึ่ง จะบรรจุได้แค่ ห้าพัน ถึง หนึ่งหมื่นคน แต่สื่อพวกนี้มันสามารถไปได้ เป็นแสน เป็นล้าน
คน ก็ยังได้ถ้ามันเป็นประโยชน์ คือการเสวนาในเรื่องที่เป็นประโยชน์ เหมือนกับ ในเฟซบุ๊ค , ยูทูป, 
เว็บไซต์ มีผู้สนใจ และตั้งกระทู้ถามกันเป็นจ านวนมาก ถ้าเป็นอย่างนี้แสดงว่ามากกว่าห้องประชุม ที่
วัด ที่ศาลา ริมคา ก็สู้ไม่ได้แน่นอน จุดอ่อนกระบวนการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ
พระสงฆ์ ในสังคมไทย คือการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ ในสังคมไทยไว้
ดังนี้คือ รูปแบบการสื่อสารไม่เหมือนอยู่กับเผชิญหน้ากันแบบสดๆ บรรยายกันแบบสดๆ อารมณ์ร่วม
มันจะแรงกว่า ถ้าอารมณ์ร่วมมันแรงมันจะได้รับประโยชน์มากกว่า เราไปท าแบบนั้นมันก็จะได้เฉพาะ
คนที่สนใจจริงๆ คนที่ไม่สนใจก็จะไม่เกิดประโยชน์ นี่ก็คือเป็นจุดด้อยในการห่างหูห่างตาผู้บรรยาย 
ผู้บรรยายไม่ได้สังเกตว่ามีใครนั่งฟังอยู่บ้าง ถ้าสังเกตอยู่ก็คล้องจูงใจ จูงอารมณ์เต็มๆได้ เพราะมันเห็น
กันจะๆ อารมณ์ร่วมมันแรงมันสูง ถึงแม้ว่าจะมีจ านวนน้อย สู้ทางออนไลน์ไม่ได้ แต่ก็เกิดประโยชน์
จริงๆที่ว่าโดนใจเข้าไปเลยมีอยู่บ้างและการบรรยายธรรม ถ้าหากว่าเกิดข้อผิดพลาด หรือตอบปัญหา
แบบผิดๆ ก็กระจายไปได้ไวเช่นกัน 
 
 
 



๙๓ 
 
๕.๒ ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาวิจัยถึงรูปแบบและกระบวนการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ของพระสงฆ์ ในสังคมไทย พบว่า ยังมีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยและข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษา
ครั้งต่อไป ดังนี้ 
 ก. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 ๑) รูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ในสังคมไทย ที่อยู่ใน
สื่อสังคมออนไลน์ปรากฏในเฟซบุ๊ค, ยูทูป, เว็บไซต์ ในเวลาที่เผยแพร่นั้นควรมีเชิงอรรถของเอกสาร
ด้วย มีแหล่งที่อ้างอิงของพุทธวจนะนั้นๆด้วย เพื่อความเลื่อมใสศรัทธา และง่ายต่อการสืบค้นข้อมูลต่อ
ผู้ที่ต้องการศึกษาหลักธรรมอย่างละเอียดลึกซึ้ง และที่ส าคัญที่สุดคือควรบอกด้วยว่าเอามาจาก
พระไตรปิฎกเล่มไหน 
 ๒) ผู้ดูแลเว็บไซต์หรือเพจควรจะประกอบไปด้วยบุคคลอย่างน้อย ๒ ท่านขึ้นไป แต่ละ
ท่านควรที่จะเป็นผู้รู้ในเรื่องพระพุทธศาสนา เช่น ด้านการปฏิบัติธรรม ควรจะมีผู้รู้ในเรื่องนี้ดี ด้าน
ความรู้วิชาการ ควรมีผู้ให้ค าตอบปรึกษาในด้านนี้เฉพาะ ด้านพิธีกรรมก็ควรมีโดยเฉพาะทาง พระ
นักพัฒนาก็ควรมีเพ่ือให้ค าแนะน าในการจัดการชีวิตหรือของใช้ที่บ้าน ซึ่งผู้ดูแลควรมีความรู้เฉพาะ
ทางหรือเอตทัคคะเรื่องนั้นๆ ถ้าผู้ดูแลเว็บหรือเพจประกอบด้วยความรู้ทุกเรื่องแล้วยิ่งดีเป็นอย่างมาก 
เพราะกลุ่มบุคคลทีก าลังศึกษาอยู่นี้ ส่วนใหญ่จะใช้เวลากับการศึกษาและท างาน พอกลับถึงบ้านก็อาจ
ใช้เวลาค่ าเข้าอินเตอร์เน็ตเพ่ือผ่อนคลายความเหนื่อยล้า ความเครียดที่สะสมมาทั้งวัน ด้วยการให้
ค าตอบของผู้ดูแลเว็บไซต์และเพจที่คอยการแนะน าหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้
กับชีวิตจริงได้อย่างเหมาะสมมากที่สุด 
 ข. ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
 ๑) ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่อง เปรียบเทียบรูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคม
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หลวงพ่อพุทธทาสภิกขุ กับ พระราชธรรมนิเทศ (พยอม กัลยาโณ) 
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พระพุทธทาสภิกขุ. การแสดงความคิดเห็น. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา :  
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https://www.facebook.com/sdsface?fref=ts, [๕ มิถุนายน ๒๕๕๗].  
พระมหาสมชาย ฐานวุฑฺโฒ. การตอบปัญหา. [ออนไลน์], แหล่งที่มา :  
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พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธ.ี การตอบปัญหา. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา :  
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พระไพศาล วิสาโล. การตอบปัญหา. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา:  
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พระพุทธทาสภิกขุ. การตอบปัญหา. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา :  
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พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต). การตอบปัญหา. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา :  
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พระราชธรรมนิเทศ (พยอม กลฺยาโณ). การตอบปัญหา. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา :  

https://www.facebook.com/pages41261819236?fref=ts, [๗ มิถุนายน ๒๕๕๗].  
พระมหาสมชาย ฐานวุฑฺโฒ. การอัพโหลดวีดีโอ. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา :  
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พระมหาสมชาย ฐานวุฑฺโฒ. รูปแบบจากการบรรยายธรรม. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา :  

http://www.youtube.com/watch?v=Cf8Jc7bgS-A, [๕ มิถุนายน ๒๕๕๗]. 
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http://www.visalo.org. รูปแบบจากบทความ.[ออนไลน์]. [๑๒ มิถุนายน ๒๕๕๗].  
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http://www.buddhadasa.com. รูปแบบจากบทความ. [ออนไลน์], ๑๒ มิถุนายน ๒๕๕๗].  
http://www.dmc.tv. รูปแบบจากบทความ. [ออนไลน์], [๑๒ มิถุนายน ๒๕๕๗].  
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http://www.buddhadasa.com. รูปแบบจากธรรมบรรยาย. [ออนไลน์], ๑๒ มิถุนายน ๒๕๕๗.  
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(๓) สัมภาษณ์  
สัมภาษณ์ พระราชธรรมนิเทศ. เจ้าอาวาสวัดสวนแก้ว. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา :  

https://www.facebook.com/วัดสวนแก้ว (พระพยอม กลฺยาโณ), [๑๖ ตุลาคม  
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สัมภาษณ์ พระไพศาล วิสาโล. เจ้าอาวาสวัดป่าสุคะโต. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา :  
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สัมภาษณ์ พระมหาดวงจันทร์ คุตฺตสีโล,ดร.เจ้าอาวาสวัดพันแหวน. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา :  
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สัมภาษณ์ พระครูสิริสุตานุยุต,ดร,.ผู้อานวยการวิทยาลัยสงฆ์ล าพูน. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา :  
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สัมภาษณ์ พระครูสมุห์อินทร์วงค์ อิสฺสรภาณี,ดร.เจ้าอาวาสวัดศรีตะเคียนมงคล. [ออนไลน์],  
แหล่งที่มา : https://www.facebook.com/,[๑๖ สิงหาคม ๒๕๕๖].  

สัมภาษณ์ ดร.ชัยณรงค์ ศรีมันตะ. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา :  
https://www.facebook.com/Chainarong Srimanta , [๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๗].  

สัมภาษณ์ พระราชธรรมนิเทศ. เจ้าอาวาสวัดสวนแก้ว. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา :  
https://www.facebook.com/วัดสวนแก้ว (พระพยอม กลฺยาโณ), [๑๖ ตุลาคม  
๒๕๕๗].  

สัมภาษณ์ พระไพศาล วิสาโล. เจ้าอาวาสวัดป่าสุคะโต. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา :  
https://www.facebook.com/ Phra Paisal Visalo, [๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๖].  

สัมภาษณ์ พระมหาดวงจันทร์ คุตฺตสีโล,ดร.เจ้าอาวาสวัดพันแหวน. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา :  
https://www.facebook.com/ Duangchan Phantemoon Singha , [๑๖ ตุลาคม  
๒๕๕๖].  

สัมภาษณ์ พระครูสิริสุตานุยุต,ดร,ผู้อานวยการวิทยาลัยสงฆ์ลาพูน. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา :  
https://www.facebook.com/Samansun Chantharungsi , [๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๖].  

สัมภาษณ์ พระครูสมุห์อินทร์วงค์ อิสฺสรภาณี,ดร.เจ้าอาวาสวัดศรีตะเคียนมงคล. [ออนไลน์],  
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แหล่งที่มา : https://www.facebook.com/,[๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๖].  
สัมภาษณ์ พันตรี สุธี สุขสากล อนุศาสนาจารย์ กรมการทหารสื่อสาร. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา :  

https://www.facebook.com/สุธี สุขสากล , [๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๖].  
สัมภาษณ์ ดร.ชัยณรงค์ ศรีมันตะ. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา :  

https://www.facebook.com/Chainarong Srimanta , [๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๗].  
สัมภาษณ์ พระราชธรรมนิเทศ. เจ้าอาวาสวัดสวนแก้ว. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา :  

https://www.facebook.com/วัดสวนแก้ว (พระพยอม กลฺยาโณ), [๑๖ ตุลาคม  
๒๕๕๗]. 
สัมภาษณ์ พระไพศาล วิสาโล. เจ้าอาวาสวัดป่าสุคะโต. [ออนไลน์], แหล่งที่มา :  

https://www.facebook.com/ Phra Paisal Visalo, [๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๖].  
สัมภาษณ์ พระครูสมุห์อินทร์วงค์ อิสฺสรภาณี,ดร.เจ้าอาวาสวัดศรีตะเคียนมงคล. [ออนไลน์],  

แหล่งที่มา : https://www.facebook.com/,[๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๖].  
สัมภาษณ์ ดร.ชัยณรงค์ ศรีมันตะ. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา :  

https://www.facebook.com/Chainarong Srimanta , [๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๗].  
สัมภาษณ์ พันตรี สุธี สุขสากล,อนุศาสนาจารย์ กรมการทหารสื่อสาร. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา :  

https://www.facebook.com/สุธี สุขสากล. [๑๖ สิงหาคม ๒๕๕๖].  
สัมภาษณ์ ผศ.ดร.วรวิทย์ นิเทศศิลป์ คณะครุศาสตร์ สาขาวิชา หลักสูตรการสอน มหาวิทยาลัยมหา  

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : 
https://www.facebook.com/ Wor Do , [๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๗]. 

สัมภาษณ์ รศ.ดร.ตรัสพงศ์ ไทยอุปถัมภ์. ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, [๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๗].  

สัมภาษณ์ ดร.นราธิป เที่ยงแท้. ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, [๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๗].  

สัมภาษณ์ รศ.ดร.จารุณี มณีโต รศ.สุพัฒนวรี ทิพย์เจริญ ผศ.ดร.วรวิทย ์นิเทศศิลป์, [๑๖ ตุลาคม  
๒๕๕๗].  

สัมภาษณ์ ศ.ดร.นพ.กระแส ชนะวงศ์ ผศ.ดร.จงรัก พลาศัย ศ.(พิเศษ)นพ.ไพจิตร ปวะบุตร ,กรรมการ  
ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านจิตวิทยามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์, [๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๗].  
สัมภาษณ์ พนมธรรม อมรเลิศวิทย์ ศิริรัตน์ ตรงวัฒนาวุฒิ อ.เนรมิต ชุมสาย, [๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๗].  
สัมภาษณ์ เพจฟังธรรมะเพ่ือชีวิตที่ดีงามหน. [ออนไลน์], แหล่งที่มา :  

https://www.facebook.com/เพจฟังธรรมะเพ่ือชีวิตที่ดีงามหน, [๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๗].  
สัมภาษณ์เพจ ตามรอยธรรม ท่านเจ้าคุณอาจารย์ พระพรหมคุณาภรณ์ - ประยุทธ์ ปยุตฺโต.  

[ออนไลน์]. แหล่งที่มา : https://www.facebook.com/, ๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๗.  
สัมภาษณ์เพจ พระไตรปิฎก. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : https://www.facebook.com/,๒๒ ตุลาคม  

๒๕๕๗.  
สัมภาษณ์เพจ Buddha Wajana Lanna. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : https://www.facebook.com/  
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Buddha Wajana Lanna Radio,๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๗.  
สัมภาษณ์เพจ ธรรมะดีๆ ที่ต้อง Like & Share. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา :  

https://www.facebook.com/ธรรมะดีๆ ที่ต้อง Like & Share, [๑๗ ตุลาคม ๒๕๕๗].  
สัมภาษณ์เพจ WinitSuksa PR. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : https://www.facebook.com/  
สัมภาษณ์เพจ Phra Maha Vajiraweet Dhammapanyo. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา :  

https://www.facebook.com/ Phra Maha Vajiraweet Dhammapanyo , [๑๗  
ตุลาคม ๒๕๕๗]. 

สัมภาษณ์เพจ วันนี้วันพระ. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : https://www.facebook.com/ วันนี้วันพระ,  
[๑๗ ตุลาคม ๒๕๕๗].  

สัมภาษณ์ เพจคิดใหม่ธรรมใหม่. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : https://www.facebook.com/เพจคิด  
ใหม่ธรรมใหม่, [๑๗ ตุลาคม ๒๕๕๗].  

สัมภาษณ์เพจ หลวงปู่ครูบาธรรมชัย. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : https://www.facebook.com/หลวง  
ปู่ครูบาธรรมชัย, [๑๘ ตุลาคม ๒๕๕๗].  

สัมภาษณ์เพจ พระอริยเจ้า. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : https://www.facebook.com/พระอริยเจ้า,  
[๑๘ ตุลาคม ๒๕๕๗].  

สัมภาษณ์เพจ Dhamma The World. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : https://www.facebook.com/  
Dhamma The World , [๑๙ ตุลาคม ๒๕๕๗].  

สัมภาษณ์เพจ Buddhists Club. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : https://www.facebook.com/ 
 Buddhists Club, [๒๐ ตุลาคม ๒๕๕๗]. 
สัมภาษณ์เพจ Venerable Ajahn Chah. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : https://www.facebook.com/  

Venerable Ajahn Chah , [๒๐ ตุลาคม ๒๕๕๗].  
สัมภาษณ์เพจ ภิกษุณี Bhikkhuni. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : https://www.facebook.com/ ภิกษุณี  

Bhikkhuni, [๒๑ ตุลาคมคม ๒๕๕๗].  
สัมภาษณ์เพจ Dhamma.com, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : https://www.facebook.com/  

Dhamma.com. [๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๗].  
สัมภาษณ์เพจ สมาคมแจ้งข่าวการหล่อพระทั่วพระราชอาณาจักร. [ออนไลน์], แหล่งที่มา :  

https://www.facebook.com/ สมาคมแจ้งข่าวการหล่อพระท่ัวพระราชอาณาจักร, [๒๒  
ตุลาคม ๒๕๕๗].  

สัมภาษณ์ เพจสมาธิ. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : https://www.facebook.com/ สมาธิ, [๒๒ ตุลาคม  
๒๕๕๗].  

สัมภาษณ์เพจ Cartoon Dhamma : การ์ตูนธรรมะ. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา :  
https://www.facebook.com/ Cartoon Dhamma : การ์ตูนธรรมะ, [๒๓ตุลาคม  
๒๕๕๗]. 
 

(๔) วิทยานิพนธ์  
จริยา ชัยลิมปมนตรี, “วิทยานิพนธ์”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต(ธรรมนิเทศ) , (บัณฑิต  
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วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘ ).  
ดริณ จักรพันธุ์ อินทร์อุดม. “การเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสงฆ์ไทยผ่านสื่อใหม่: กรณีศึกษา  

เว็บไซต์ธรรมะทูเดย์ดอทคอม”. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), ๒๕๔๑ ).  

ปรีดา จันทร์แจ่มศรี. “ ศึกษาเปรียบเทียบวิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนากับคริสต์ศาสนาในสังคม  
ไทยสมัยปัจจุบัน: ศึกษาเฉพาะกรณีการเผยแพร่ของวัดชลประทานรังสฤษฎิ์  
อาเภอปาก เกร็ด จังหวัดนนทบุรี และโบสถ์คริสตจักรแสงสว่าง เขตธนบุรี  
กรุงเทพมหานคร” วิทยานิพนธ์อักษรศาสตรมหาบัณฑิต.  
สาขาวิชาศาสนาเปรียบเทียบ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๖  

ช่อฟ้า เกตเุรืองโรจน์, “กระบวนการและกลวิธีการสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดพุทธธรรมในหนังสือธรรมะ  
ของท่านว.วชิรเมธ”ี , วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :  
จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย), ๒๕๔๑ ).  

พระธนิต สิริวฑฺฒโน (ลูนละวัน), ““การใช้สื่อเทคโนโลยีในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา : กรณีศึกษา  
คณะสงฆ์ อาเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่””,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต ,  
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕ ).  

พระบุญโชค ชยธมฺโม (ส่งแสง), “ศึกษารูปแบบและวิธีการเทศนาของพระสงฆ์ไทยในปัจจุบัน”,  
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต(ธรรมนิเทศ) , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘ ). 

พระครูศรีปริยัติวิกรม (วัชรพงษ์ ทินฺนาโภ), “ศึกษาเทคนิคและรูปแบบการเผยแผ่พุทธธรรมของ  
พระเทพสิงหบูรจารย์ (จรัญ ฐิตธมฺโม) วัดอัมพวัน จังหวัดสิงห์บุรี”,วิทยานิพนธ์พุทธ  
ศาสตรมหาบัณฑิต(ธรรมนิเทศ) , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช  
วิทยาลัย, ๒๕๔๘ ).  

พระมหาอนันต์ ชยเสโน (บรรจบพุดซา), การศึกษางานการเผยแผ่ของสมเด็จพระธีรญาณมุนี .  
(ธีร์ ปุณณะมหาเถระ). วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , ๒๕๔๖.  

พระมหาบุญหลาย ถาวโร (สร้างนานอก). การเผยแผ่พุทธธรรมของพระราชปัญญาเมธี  
(สมชัย กุสลจิตฺโต) วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙.  

พระมหาศักดิ์พิชิต ฐานสิทฺโธ (ชัยดี), “ศึกษาบทบาทการเผยแผ่พุทธธรรมของพระวิสุทธาธิบดี  
(วีระ ภทฺทจารี)”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย :  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙ ).  

พระมหาณรงค์ศักดิ์ โสภณสิทฺธิ (โสภา), “ศึกษาบทบาทการเผยแผ่พุทธธรรมของพระธรรมปริยัติเวที  
(สุเทพ ผุสฺสธมฺโม)”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต(ธรรมนิเทศ) , (บัณฑิต  
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘ ).  
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พระมหาอรุณ จิตุตคุตุโต (สุดประเสริฐ), “กระบวนการสื่อสารเพ่ือเผยแผ่พุทธธรรมของสวนโมกขพลา  
ราม”วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต(ธรรมนิเทศ) , (บัณฑิตวิทยาลัย :  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘ ).  

วิยะดา ฐิติมัชฌิมา, “ เครือข่ายสังคมออนไลน์: แนวโน้ม ปรากฏการณ์ และจริยธรรม” ,  
วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต.(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
,๒๕๔๑ 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยเรื่อง พระสงฆ์ ยุค ๔.๐ : การใช้นวัตกรรมในการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ได้ก าหนดวัตถุประสงค์การศึกษาไว้ดังนี้ ๑) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับพระสงฆ์ยุค ๔.๐ กับการสื่อสาร 
และ ๒) ศึกษากระบวนการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ตลอดจนถึง ๓) การใช้นวัตกรรมของ
พระสงฆ์ ยุค ๔.๐ ในการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

ความส าเร็จที่ส าคัญของการส่งเสริมกิจการพระพุทธศาสนาให้ยั่งยืนถาวรสืบไปคือ  การบริหาร
กิจการคณะสงฆ์ในยุค ๔.๐ ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย พระสงฆ์คือ พระภิกษุผู้มีหน้าที่ในการส่งเสริม          
ท านุบ ารุงพระพุทธศาสนา ให้เจริญรุ่งเรือง สร้างศรัทธาแก่พุทธศาสนิกชน สร้างความเข้มแข็งและ           
ความมั่นคงให้กับพระพุทธศาสนา บทบาทของพระสงฆ์ที่จ าเป็นในยุค ๔.๐ ประกอบไปด้วย การสื่อสาร
เข้าถึงคนรุ่นใหม่ได้โดยง่าย มีการสื่อสารด้วยการใช้เทคโนโลยี เชื่อมความสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์และ
เสริมสร้างความผูกพัน มีเทคนิคเพื่อสื่อสารกับทีมในรูปแบบที่แตกต่างกันเพื่อสร้างแรงบันดาลใจในงาน 
กระตุ้นความมุ่งมั่น และท าให้เกิดความไว้วางใจ ทางด้านกระบวนการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ประกอบไปด้วย ผู้ส่งสาร สาร ช่องทาง สื่อ ผู้รับสาร และที่ส าคัญต้องมีเจตนาของการส่งสารข้อมูล
ที่เป็นเรื่องจริง ไม่บิดเบือน ไม่แต่งแต้มใส่สี  เรื่องที่เสนอนั้นต้องเหมาะสมกับกาลเวลาแต่ในบางครั้ง         
บางสถานการณ์ ผู้ส่งสารอาจต้องต้องพิจารณาด้วยปัญญาว่า ตลอดจนถึงเนื้อหาสาระของเรื่องที่จะสื่อสาร     
รู้แจ้งแทงตลอด ในภาคทฤษฎีและปฏิบัติของการสื่อสารที่แน่นอนชดัเจน ตลอดจนถึงในทางพระพุทธศาสนา 
การใช้นวัตกรรมของพระสงฆ์ ยุค ๔.๐ ในการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ประกอบไปด้วย         
๔ ด้าน ดังต่อไปนี้ ๑) นวัตกรรมด้านผลิต คือ สนับสนุนให้วัด ส านักสงฆ์ที่มีความพร้อมเป็นที่ตั้งของศูนย์    
การเรียนรู้ไอซีทีชุมชน ๒) นวัตกรรมด้านการให้บริการ คือ การพัฒนา Course Ware หรือแอพพลิเคชัน          
ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับธรรมะ ส าหรับแท็บเล็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่ เผยแพร่ในทุกระดับชั้นการศึกษา            
และประชาชนทั่วไปที่มีความสนใจ ๓) นวัตกรรม ด้านกระบวนการผลิต คือ สนับสนุนให้มีการแปลหนังสือ
ธรรมะเป็นภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ แล้วน าขึ้นเผยแพร่ทางเว็บไซต์ ๔) นวัตกรรมด้าน    
การบริหารจัดการ คือ การรวบรวมค าสอนเป็นพระไตรปิฏก ซึ่งนวัตกรรมเกิดขึ้นมาจาก ๒ ประการ              
๑) จากภายใน คือ ปราชญ์ในทางพระพุทธศาสนา และ๒) จากภายนอก คือ ไปศึกษาดูงานคนอื่นว่าโลก
ภายนอกเป็นอย่างไร หรือไปดูนอกองค์กรศาสนา  
ค าส าคัญ : พระสงฆ์ ยุค ๔.๐, การใช้นวัตกรรม, การสื่อสารพุทธธรรม, สื่อสังคมออนไลน์ 
                                                           

๑ อาจารย์ประจ าคณะพุทธศาสตร์ สาขาวิชาพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย. 



๑๐๘ 
 

Abstract 
 

This article, entitled, “Monks in the 4.0 Age : “Using the Innovation to Disseminate 
Buddha-Dhamma Via Social Media”, has three objectives as follows; (1) to study the 
communication between the monks in the 4.0 age and the social media, (2) to study the 
communication procedures in disseminating Buddha-Dhamma using the online-social 
media, and(3) to investigate the use of the innovation by the monks in the 4.0 age in 
expounding the Buddha-Dhamma through the online-social media. 

The important success in supporting the sustainable activities of Buddhism is to 
manage all the activities of the 4.0 age monks completely. Monks, in fact, are those who 
are in charge of disseminating and maintaining Buddhism as well as its teachings to be 
continuously prosperous, creating faith to all Buddhists, and strengthening Buddhism. The 
necessary roles of the monks in the 4.0 age are included with the easy access to the new 
generation people with high technological media and creative relations and commitment 
among them, using different techniques among teamwork to encourage morale and 
confidence to create trust. Regarding the online-social media communication procedures, 
it should be consisted with the transmitters, messages, channels, media and receivers, but 
more importantly, the information to be transmitted has to be in forms of good attention, 
and reality without any distortion and unreality added. The programmes to be presented 
have to be suitable to the real time, but in some situations, the presenters have to 
thoroughly consider with wisdom until insight appeared in the presented programmes both 
in theory and practice of communication. In Buddhism, the use of innovation of the monks 
in the 4.0 age is included with the following 4 aspects : (1) On the production aspect, 
monasteries and houses of priests which are ready to be an ICT center of the community 
should be promoted, (2) On the service aspect, the course wares or applications related to 
Dhamma talks for tablets or mobile phones have to be disseminated to all levels of 
education and the public interested, (3) On the production procedure, foreign language  
text translation especially the English ones has to be made and encouraged in order to 
publicize through various websites, and (4) On the management aspect, the Buddhist 
teachings from two branches; (a) from the internal-Buddhist scholars and (b) from the 
external-study tours to other religious organizations should have been collected and 
integrated into new knowledge for the  Sankha development. 

 
Keywords: Monks in the 4.0 age, use of innovation, Communication of the Buddha-
Dhamma, Online social media 
 
 
 
 



๑๐๙ 
 

๑. บทน า 
 การเข้าสู่ไทยแลนด์ ๔.๐ เป็นการเข้าสู่ยุคที่ประเทศไทยต้องมีนวัตกรรมเป็นของตนเอง ไม่ต้องพึ่ง
จากต่างชาติ ซึ่งเป็นโจทย์ที่ท้ายทายสูงมากๆ ท าอย่างไรเราจะพัฒนานวัตกรรมเป็นของตนเองได้ทั้งๆ ที่เรามี
ทรัพยากรที่มีอยู่ในประเทศมากมาย เช่น ข้าว ยางพารา แร่ ผลผลิตทางการเกษตรอ่ืนๆ เราท าอย่างไรที่จะมี
ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับเรื่องข้าวที่มากกว่าอาหารประจ าวัน เราท าอย่างไรที่จะมีผลิตภัณฑ์ยางพารา นอกเหนือ
จากน ้ายางพารา หรืออื่นๆ ที่เป็นนวัตกรรมของเรา เราเคยมีวิทยุ โทรทัศน์ยี่ห้อธานินท์ ซึ่งเป็นของคนไทย
ผลิตโดยคนไทย แต่เสียดายไม่ได้ต่อยอดและต้องปิดตัวเองไป ถึงเวลาที่ทุกภาคส่วนต้องเข้ามาช่วยระดม
ความคิดในการพัฒนาประเทศให้เข้าสู่ไทยแลนด์ ๔.๐ฉะนั้นแต่ละกระทรวงจึงมีสโลแกนของตัวเองต่อด้วย 
๔.๐ กระทรวงศึกษาฯเองก็มีสโลแกน “การศึกษา ๔.๐ ส่วนรายละเอียดผู้เขียนเองก็ไม่เห็นแผนแม่บทว่าจะ
เดินอย่างไรยุคแห่งเทคโนโลยี และสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้การสื่อสารของผู้น า ๔.๐ ต้องเผชิญความท้าทาย
ใหม่ด้วยช่องทางและรูปแบบการสื่อสารที่รวดเร็ว ต้องปรับตัวกับความเปลี่ยนแปลง ประสิทธิภาพของ      
การสื่อสาร ส่งผลต่อความร่วมมือ ซึ่งหัวใจของการบริหารคนยุคใหม่ ควรให้ความส าคัญ กับประเด็นความ
คาดหวังดังต่อไปนี้คือ ๑. To be Seen ผู้น า ต้องให้ความส าคัญกับวิธีการสื่อสารของคุณสามารถเข้าถึงคน
รุ่นใหม่ สัมผัสความเข้าใจในตัวตน มองเห็นคุณค่า เพื่อสร้างพลังเชิงบวกให้การท างาน ๒. To be Heard  
รูปแบบการสื่อสารในยุคของเทคโนโลยี สื่อสังคมออนไลน์ ท้าทายให้ผู้น าต้องเปิด ใจรับฟังเสียงทีมงาน        
เพื่อเชื่อมความสัมพันธ์มากขึ้น ๓. To be Recognized  คนรุ่นใหม่ต้องการการยอมรับ ยิ่งหากมีผู้น าเปิด
โอกาสและมีกระบวนการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ถือเป็นการให้เกียรติ และจะยิ่งเสริมสร้างความผูกพันในอีก
รูปแบบหนึ่งด้วย ๔. To Make a Contribution คนยุคใหม่ต้องการขับเคลื่อนผลลัพธ์ที่สุดยอด            
เพื่อความก้าวหน้าและการเติบโตอย่างก้าวกระโดด ผู้น าจึงต้องมีเทคนิคเพื่อสื่อสารกับทีมในรูปแบบ          
ที่แตกต่างกันเพื่อสร้างแรงบันดาลใจในงาน กระตุ้นความมุ่งมั่น และท าให้เกิดความไว้วางใจ๒ 
    คนสมัยนี้เข้าถึงธรรมะได้ยากขึ้น ท าให้เขาโหยหาธรรมะมากกว่าเดิมเพราะชีวิตเครียดมากขึ้น 
สมัยนี้เรามีความพรั่งพร้อมทางวัตถุ ได้เสพได้บริโภคเต็มที่ ก็เลยรู้สึกอิ่มตัวเร็ว สมัยก่อนวัตถุสิ่งเสพไม่อุดม
สมบูรณ์เหมือนอย่างตอนนี้ ดังนั้นจึงไม่รู้สึกอิ่มตัวเหมือนคนสมัยนี้ พออิ่มตัวเร็ว ก็เลยรู้สึกว่าวัตถุไม่ใช่
ค าตอบ ไม่ได้ให้ความสุขอย่างแท้จริง เกิดความเบื่อหน่าย จึงหันไปแสวงหาสิ่งอื่นที่เชื่อว่าจะท าให้มีความสุข
มากกว่านี้ในภาวะนี้ เราจะตกอยู่บนทางแพร่ง ทางหนึ่งก็คิดว่าเราต้องมีเงินให้มากกว่านี้ มีวัตถุให้มากกว่านี้ 
เราถึงจะมีความสุข เหมือนคนติดยาเสพติด ต้องใช้ยามากขึ้น หรือยาแรงขึ้น ถึงจะเพลิดเพลินเหมือนเก่า 
เหมือนนักการเมือง เสพติดในอ านาจก็ต้องแสวงหาอ านาจมากขึ้น หรือต าแหน่งสูงขึ้น คนที่ติดเทคโนโลยีก็
เช่นกัน พอมีแล้วก็ยังไม่พอใจ อยากได้สินค้ารุ่นใหม่ขึ้น แพงขึ้น ดีขึ้นอีกทางหนึ่ง คือการหันหลังให้กับสิ่ง
เหล่านั้น แล้วมาหาธรรมะ เหมือนกับชาวตะวันตกที่มีความเจริญทางวัตถุสูงมาก เสพสุขกันเต็มที่ทั้ง         
ตา หู จมูก สิ้น กาย แล้วก็รู้สึกอิ่มตัว เบื่อหน่ายวัตถุ จึงหันเข้าหาธรรมะ ในอเมริกา ยุโรป คนจึงสนใจ           
พุทธศาสนาหรือท าสมาธิภาวนามากขึ้นถึงแม้จะไม่ได้เข้าวัดปฏิบัติธรรมหรือเจริญสติ ในชีวิตประจ าวัน          
ของเรา ทุกคน ที่ถูกรายล้อมไปด้วยเทคโนโลยี เราก็สามารถมีชีวิตสงบเย็นได้ โดยใช้หลักการดังต่อไปนี้                
๑. ความพอดีและความสันโดษ คือใช้เทคโนโลยีหรือเสพวัตถุแต่พอดี ทั้งในแง่เวลาและปริมาณ คือถ้าเราใช้
เทคโนโลยีแต่พอดีเราก็มีเวลา กลยุทธ์ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนามีหลายวิธี พระภิกษุสงฆ์จะใช้วิธีใดขึ้นอยู่
กับความถนัด และลักษณะของผู้รับ ซึ่งวิธีที่พระภิกษุสงฆ์ใช้เผยแผ่ธรรมะ ได้แก่  ๑. การเทศนา               

                                                           
๒ เสนาะ ตเิยาว,์ การสื่อสารในในยุค ๔.๐ , พิมพ์ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

,๒๕๓๘), หน้า ๒๐. 



๑๑๐ 
 

คือ การแสดงธรรมสั่งสอนตามหลักพุทธศาสนา เพื่อให้ผู้ฟังสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน              
๒. ปาฐกถาธรรม คือ การบรรยายธรรมะให้ผู้อื่นฟัง โดยทั่วไปจะยืนพูด และผู้พูดต้องมีลีลาในการพูด           
เพื่อโน้มน้าวจิตใจผู้ฟังได้ ๓. อภิปรายธรรม คือ การชี้แจงหรือแสดงความคิดเห็นในหลักธรรมข้อใดข้อหนึ่ง 
ให้ผู้อื่นเข้าใจ ๔. สนทนาธรรม คือ การพูดจาหารือกันในหลักธรรม เพื่อน าไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาชีวิต           
โดยยึดหลักทางสายกลาง ๕. การสอนสมถกรรมฐานหรือวิปัสสนากรรมฐาน คือ การสอนให้นั่งสมาธิภาวนา 
เพื่อให้ใจเป็นสมาธิหรือเข้าใจสภาวะตามความเป็นจริงของสังขารตามหลักไตรลักษณ์ พระบางรูปสอน        
ทั้งพระภิกษุสามเณรและอุบาสกอุบาสิกา มีการบวชชีพราหมณ์ บางรูปสอนตามโรงเรียนแนะน าครูและ
นักเรียนให้ฝึกกรรมฐาน๖.การใช้สื่อและอุปกรณ์ประกอบการสอนธรรมะ เช่น การเขียนหนังสือธรรมะ            
การบันทึกเทปธรรมะหรือวีดีโอเพื่อจ าหน่ายจ่ายแจกไปในกลุ่มคนที่ไม่มีเวลาศึกษาธรรมะ หรือใช้ภาพยนตร์ 
วีดีโอ และรูปภาพ เป็นอุปกรณ์การสอนธรรมะ โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์๓    

พระพุทธเจ้าตรัสว่า "อย่าหลงของเก่า อย่ามัวหลงของใหม่" เราต้องมีการบูรณาการทั้งเก่าและใหม่ 
ของเก่าที่ดี ๆ เก็บรักษาไว้ คนเก่า ๆ ฝากอะไรไว้ให้พวกเรา ขุดบ่อให้นึกถึงคนขุดบ่อ ทานผลไม้นึกถึงคน
ปลูก เหมือนวัดเราสร้างขึ้นมาถึงทุกวันนี้นึกถึงคนสร้างวัด อยากให้มีสันติภาพโลกเราจะเริ่มที่ไหน ? ยูเนสโก
เขียนข้อความในแท่งศิลาจารึกว่า " ในใจของคนเริ่มสงคราม " พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาแห่งสันติภาพ     
ทั่วโลกยกให้พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาแห่งสันติภาพ ในไทยอยากปฎิวัติเศรษฐกิจเป็นไทยแลนด์ ๔.๐       
ยุค ๑.๐ คือ พึ่งเกษตรกรรม พึ่งพาเกษตร ยุค ๒.๐ คือ พึ่งอุตสาหกรรมเบา ยุค ๓.๐  คือ พึ่งอุตสาหกรรม
หนัก เช่น การผลิตรถยนต์ ท างานหนักแต่ได้เงินน้อย สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศที่มีรายได้มาก เช่น บิลเกต              
รวยเพราะจากการท าอุตสาหกรรมเบา เรียกว่า " นวัตกรรม " นวัตกรรมเป็นการเปลี่ยนโลก ใช้สมอง
มากกว่าแรงงาน  ประเทศไทย ๔.๐ ต้องสร้างนวัตกรรม เรามาอยู่ในสหรัฐอเมริกา เป็นประเทศนวัตกรรม 
อย่างสติฟ จ็อบส์ บิลเกต เป็นบุคคลสร้างนวัตกรรม ท าให้เกาหลีสะเทือน บุคคลที่จะสร้างนวัตกรรม          
ต้องนั่งกรรมฐาน สตีฟ จ็อบส์  นับถือพระพุทธศาสนา ปฏิบัติกรรมฐานแบบนิกายเซ็น๔   

จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันนี้ประเทศไทยควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ           
ในการพัฒนาประเทศให้เป็นศูนย์กลางพระพุทธศาสนาโลก แต่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าว             
ต้องเป็นไปอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์และเนื้อหาที่มีลิขสิทธิ์ รวมทั้ง ไม่เป็นการ
บิดเบือนพระธรรม ค าสอนของพระพุทธศาสนาตามพระไตรปิฏก “ปัจจุบัน แม้ว่าจะได้มีการแปลหลักธรรม
ค าสอนออกเป็นภาษาต่างๆ ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ และมีการเผยแพร่
ไปยังประเทศต่างๆ เป็นภาษาต่างๆ ทั่วโลก จนอาจกล่าวได้ว่ายุคนี้เป็นยุคที่ธรรมะไปไกล ไปถึงทุกประเทศ
ทุกมุมโลกประเทศไทย ในฐานะเป็นประเทศชั้นน าที่เป็นศูนย์กลางพระพุทธศาสนา จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
เกิดการรวมตัวระหว่างเครือข่ายคณะสงฆ์และคฤหัสถ์เพื่อร่วมกันบริจาค ผลิตสื่อค าสอนและหลักธรรม         
ค าสอนที่เข้าใจง่าย ไม่สลับซับซ้อนให้ปรากฏทุกหนทุกแห่งทั่วโลกอย่างเป็นรูปธรรม ถือเป็นภารกิจส าคัญที่
จ าเป็นเร่งด่วนที่สมควรผลักดันและสนับสนุนให้เป็นนโยบายของประเทศในการเป็นศูนย์กลางเผยแผ่
พระพุทธศาสนาสู่ทุกภาคส่วนของประชาคมโลก 

ในทางพระพุทธศาสนา เรามีนวัตกรรมอะไร ? ค าว่าประดิษฐกรรม คือการผลิต แต่เราต้องไปถึง 
นวัตกรรม คือ การน ามาบูรณาการ เป็นของใช้ใหม่ ธรรมะของพระพุทธเจ้าท าอย่างไรจะน ามาบูรณาการ           

                                                           
๓ พระจักรพงศ์   วิสุทฺธสีโล, การใช้เทคโนโลยี กับ การเผยแผ่พระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : 

บริษัทธีระฟิลม์ และ ไซเท็กซ์ จ ากัด, ๒๕๔๒), หน้า ๓๓. 
๔ พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูรธมฺมจิตฺโต), การเผยแผ่พุทธศาสนายุคปัจจุบัน, (กรุงเทพมหานคร :        

โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า ๗๘. 



๑๑๑ 
 

ให้เหมาะกับประเทศไทย เราไม่ได้ผลิตธรรมะใหม่ นวัตกรรม (Innovation) คือการน าสิ่งประดิษฐ์
หรือ การค้นพบที่มีอยู่แล้วไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้เดิมมาบูรณาการเข้าด้วยกันจนเกิด
องค์ความรู้ใหม่หรือวิธีการใหม่ในการสร้างผลผลิตหรือให้การบริการที่ดีกว่า  ตัวอย่างเช่น นายสตีฟ   
จ็อบส์ น าเอาคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ เครื่องบันทึกเสียง กล้องถ่ายรูป อินเตอร์เน็ตที่คนอ่ืนประดิษฐ์ไว้
มาบูรณาการเข้าด้วยกันจนส าเร็จออกมาเป็นไอแพด (IPad) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยต้องสร้างนวัตกรรม ใน ๔ ด้าน ดังต่อไปนี้  ๑. นวัตกรรมด้านผลผลิต  (Product 
Innovation) เช่น การน าเอาองค์ความรู้ในอภิธรรมปิฎกและวิธีปฏิบัติกรรฐานมาบูรณาการเข้ากับ
จิตวิทยาตะวันตกจนเกิดสาขาวิชาพุทธจิตวิทยา ๒. นวัตกรรมด้านการบริการ (Service Innovation) 
เกิดจากการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งวิทยุ โทรทัศน์และสื่อออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอน
และการเผยแผ่ธรรม ๓.นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process Innovation คือการแสวงหาวิธีการ
ใหม่ๆเพ่ือลดขั้นตอนในการผลิต  เช่น วิธีการสอนภาษาอังกฤษแก่มหาเปรียญโดยเทียบเคียงกับภาษา
บาลี ๔.นวัตกรรมด้านการบริหาร(Management Innovation) เช่น การน าหลักธรรมมาใช้ในการ
บริหารจัดการจนได้ผลจริง 
 ด้วยสาเหตุนี้จึงได้จัดท าบทความวิจัยเรื่องพระสงฆ์ ยุค ๔.๐ : การใช้นวัตกรรมในการสื่อสาร
พุทธธรรม ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือเป็นการศึกษาเกี่ยวกับพระสงฆ์ยุค ๔.๐ กับการสื่อสารพุทธ
ธรรมและศึกษากระบวนการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ตลอดจนถึงการใช้นวัตกรรมของ
พระสงฆ์ยุค ๔.๐ ในการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา      
สืบต่อไป 
 

๒. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ๒.๑ เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับพระสงฆ์ยุค ๔.๐ กับการสื่อสารพุทธธรรม 
 ๒.๒ เพ่ือศึกษาศึกษากระบวนการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 ๒.๓ เพ่ือใช้นวัตกรรมของพระสงฆ์ยุค ๔.๐ ในการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 

๓.ประโยชน์ของการวิจัย 
 ๓.๑ ได้ทราบถึงพระสงฆ์ยุค ๔.๐ กับการสื่อสารพุทธธรรม 
 ๓.๒  ได้ทราบถึงกระบวนการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 ๓.๓ ได้ทราบถึงการใช้นวัตกรรมของพระสงฆ์ยุค ๔.๐ ในการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ 
 

๔.กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน(ถ้ามี) 
(ไม่มี) 

๕.ขอบเขตของการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นทั้งงานวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และงานวิจัยเชิงคุณภาพ

(Qualitative Research) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้ 
ขอบเขตด้านเนื้อหา : แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพระสงฆ์ยุค ๔.๐ กับการสื่อสารพุทธธรรม และ

กระบวนการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ตลอดจนถึงการใช้นวัตกรรมของพระสงฆ์       
ยุค ๔.๐ ในการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์      



๑๑๒ 
 

ขอบเขตด้านเอกสาร : โดยรวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับการการด าเนินชีวิตในทาง
พระพุทธศาสนาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) คือ พระไตรปิฎกภาษาไทย            
ฉบับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ และรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับ            
การใช้นวัตกรรมของพระสงฆ์ยุค ๔.๐ ในการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์จากแหล่งข้อมูล             
ทุติยภูมิ(Secondary Sources) ได้แก่ อรรถกถา หนังสือ ต าราบทความ เอกสารวิชาการและรายงาน
วิจัย ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการวิจัยเพ่ือเป็นข้อมูลอ้างอิงสนับสนุนในการเขียนงานวิจัยให้สมบูรณ์
ยิ่งขึ้น 
 

๖.วิธีด าเนินการวิจัย 
   งานวิจัยนี้ เป็นทั้งงานวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และงานวิจัย          

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยได้แบ่งวิธีด าเนินการวิจัยเป็นขั้นตอนรายละเอียดดังนี้  
งานวิจัยนี้เป็นทั้งงานวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยผู้วิจัย
ได้แบ่งวิธีด าเนินการวิจัยเป็นขั้นตอนรายละเอียดดังนี้  
 ศึกษาจากเอกสารชั้นปฐมภูมิ คือ ค้นคว้าข้อมูลจากคัมภีร์พระไตรปิฎกภาษาบาลี และ
ภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พร้อมทั้งอรรถกถาและฎีกาต่างๆ 
 ศึกษาจากเอกสารชั้นทุติยภูมิ คือ ค้นคว้าข้อมูลจากต ารา เอกสาร งานวิทยานิพนธ์ หรือ
งานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการทางพระพุทธศาสนา 
           น าข้อมูลเอกสารชั้นปฐมภูมิและทุติยภูมิมาตรวจสอบให้ถูกต้อง เพ่ือวิเคราะห์ในเชิง
สังเคราะห์เนื้อหา อธิบายความให้เห็นข้อเท็จจริง ตอบโจทย์เนื้อหาตามวัตถุประสงค์ จากนั้นน าข้อมูล
ที่ได้จากการวิเคราะห์มาเรียบเรียง เขียนสารนิพนธ์ตามโครงสร้างเนื้อหา และน าข้อมูลทั้งหมดมา
สรุปผลการวิเคราะห์ 
 น าเสนอผลการวิจัย  

 

๗. สรุปผลการวิจัย 
 บทความเรื่อง “พระสงฆ์ ยุค ๔.๐ : การใช้นวัตกรรมในการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์” ได้ก าหนดวัตถุประสงค์การศึกษาไว้ดังนี้ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับพระสงฆ์ยุค ๔.๐ กับการสื่อสาร          
และศึกษากระบวนการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ตลอดจนถึงการใช้นวัตกรรมของ
พระสงฆ์ยุค ๔.๐ ในการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีข้อสรุป ดังต่อไปนี้ 

พระสงฆ์ยุค ๔.๐ กับการสื่อสารพุทธธรรม พบว่า พระพุทธศาสนามีหลักค าสอนส าคัญ            
เพ่ือมุ่งพัฒนาบุคคลให้มีความรู้ พระสงฆ์เป็น ธรรมทายาทของพระพุทธเจ้า พระสงฆ์ได้แสดงบทบาท
หน้าที่ของตามค าสอนได้แก่ การเป็นผู้ปฏิบัติธรรมตามค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้า เพ่ือให้บรรลุพ้น
ทุกข์ และสั่งสอนคนทั่วไปให้พ้นทุกข์ตามหน้าที่ การเทศน าสั่งสอนธรรมอันเป็นการเผยแผ่และสืบ
ทอดต่อพระศาสนา เป็นหน้าที่โดยตรงของพระสงฆ์ ในการเป็นผู้สืบทอดพระพุทธศาสนา ครั้นเมื่อยุค
สมัยที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยต่างๆ จนเกิดกระแสโลกาภิวัตน์ และการรับเอากระแสโลกาภิวัตน์ที่
ขาดภูมิคุ้มกัน เพราะสิ่งที่พร้อมเข้าสู่การรับรู้ผ่านกระบวนการ ช่องทางต่างๆ เช่น ข่าวสารข้อมูลเมื่อ
ประชาชนของเราที่บริโภคข่าวสารข้อมูลที่ขาดภูมิคุ้มกันที่ดี คือขาดความรู้เท่าทันกับข่าว  สารข้อมูล 
เมื่อขาดความรู้เท่าทัน ก็กลายเป็นการหลงข่าวสารข้อมูล ไม่ได้เสพข่าวสารข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ แต่
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เสพเพ่ือเพ่ิมความหลงและความมัวเมา ขาดสติในการด าเนินชีวิต มีการขวนขวายในสิ่งที่เกินความ
ต้องการของชีวิต 

กระบวนการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ในปัจจุบันการใช้สื่อออนไลน์
กลายเป็นเรื่องปกติในชีวิตประจ าวัน ท าให้การรับทราบข้อมูลของกันและกันระหว่างปัจเจกบุคคล 
และระหว่างปัจเจกบุคคลกับพหุบุคคล เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว รวมถึงในแง่เศรษฐกิจก็สามารถ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการสื่อสารได้มากกว่าการสื่อสารประเภทอ่ืนๆ การถือก าเนิดขึ้นของระบบ
ออนไลน์ จึงเป็นการปริวรรตการสื่อสารของมนุษย์ครั้งส าคัญที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงองคาพยพ
ต่างๆของมนุษย์ทั่วโลก และเป็นที่แน่นอนด้วยว่ากระแสความเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลต่อความเป็นไปของ
พระพุทธศาสนาและพุทธศาสนิก(พุทธบริษัท)อย่างเลี่ยงไม่ได้ เพราะบรรดาพุทธศาสนิกมีความ
จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือ เพ่ือการสื่อสาร ซึ่งการใช้เครื่องมือเหล่านี้มีทั้งส่วนสร้างสรรค์ (constructive 
implement) และส่วนท าลาย (destructive implement) หากไม่มีการค านึงถึงปทัฏฐานคือ 
หลักธรรมวินัยต่างๆ ผู้ทรงวุฒิได้น าเสนอแนวคิดถึงกระบวนการสื่อสารพุทธธรรมโดยเน้นถึงรูปแบบ
ดังต่อไปนี้คือจะเห็นได้ว่าการสื่อสารพุทธธรรมในโลกออนไลน์ องค์ประกอบการสื่อสารธรรมจ าเป็น
และมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง หากว่าองค์ประกอบไม่สมบูรณ์ ผู้ที่รับสาร ไปยังผู้ส่งสาร จะเกิดความ
ไม่เข้าใจกัน ดังนั้นแล้วองค์ประกอบควรประกอบไปด้วยดังนี้คือผู้ส่งสาร หรือตัวบุคคล มีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการประกาศพระศาสนาแผ่ขยายกว้างไปทั่วทุกมุมโลกและที่ส าคัญผู้ส่งสารต้องมีคุณสมบัติ
ดังต่อไปนี้คือ ๑) มีความสามารถ ได้แก่ ความรู้ ความสามารถในข้อมูลข่าวสารจะสื่อสาร และเรื่อง
การส่งสารของผู้ส่งสาร รวมทั้งความความสามารถในการจัดการควบคุมสถานการณ์ในการสื่อสาร ๒) 
บุคลิกลักษณะ ถ้าผู้ส่งสารมีบุคลิกลักษณะที่ไม่ดี ไม่น่าไว้วางใจ ผู้รับสารก็จะพยายามหลีกเลี่ยงที่จะ
รับสาร ๓) ความสุขุมเยือกเย็น การไม่มีอาการที่แสดงความตื่นเต้นหวาดกลัว สามารถควบคุม
ความรู้สึกขณะที่ท าการสื่อสาร ๔) การเป็นที่ยอมรับทางสังคม การเป็นคนมีชื่อเสียงหรือเป็นที่ยอมรับ
ของสังคมโดยทั่วไปนั้น จะท าให้ได้รับความรู้สึกที่ดี ส่วนใหญ่ความเชื่อถือของผู้รับสารก่อนที่จะมีการ
สื่อสาร เป็นความรู้สึกที่ท าให้ผู้รับสาร สนใจในตัวสาร ๕) การเป็นคนเปิดเผย เป็นสิ่งที่ที่จะช่วยสร้าง
ความไว้วางใจให้เกิดขึ้นกับผู้รับสาร ท าให้เกิดความรู้สึกสนิทสนมเป็นกันเอง ทราบและเข้าใจ
วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารได้ง่าย สาร (message) หมายถึง  เรื่องราวที่มีความหมาย หรือสิ่งต่าง ๆ ที่
อาจอยู่ในรูปของข้อมูล ความรู้ ความคิด ความต้องการ อารมณ์ ฯลฯในงานวิจัยเรื่องนี้สาร ประกอบ
ไปด้วยคือ ขันธ์ ๕  อริยสัจ ๔ ไตรลักษณ์ ๓ กฎแห่งกรรม พรหมวิหาร ๔ อัปปมาท สังคหวัตถุ ๔ 
ฆราวาสธรรม ๔ บุญกิริยาวัตถุ ๑๐ สัปปุริสธรรม ๗ มรรค ๘ พุทธศาสนสุภาษิต สื่อหรือช่องทาง 
(media or channel) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกประการหนึ่งในการสื่อสาร  หมายถึง  สิ่งที่เป็น
พาหนะของสาร  ท าหน้าที่น าสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ผู้ส่งสารต้องอาศัยสื่อหรือช่องทางท า
หน้าที่น าสารไปสู่ผู้รับสาร ในงานวิจัยเรื่องนี้สื่อ หรือช่องทาง ประกอบไปด้วย คือ เฟซบุ๊ค ยูทูป 
เว็บไซต์ ผู้รับสาร (receiver)  หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือมวลชนที่รับเรื่องราวข่าวสารจากผู้ส่ง
สาร และแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ต่อผู้ส่งสาร  หรือส่งสารต่อไปถึงผู้รับสารคนอ่ืน ๆ 
ตามจุดมุ่งหมายของผู้ส่งสาร  ในงานวิจัยเรื่องนี้ผู้รับสาร ประกอบไปด้วย คือ กลุ่ม Generation Z          
มีอายุอยู่ระหว่าง ๖-๑๐ ปี (กลุ่มเด็ก) กลุ่ม Generation Y และ Generation D (Digital) มีอายุ
ระหว่าง ๑๕-๓๐ ปี (วัยรุ่น นักเรียน นักศึกษา และกลุ่มวัยเริ่มท างาน)กลุ่ม Generation X มีอายุ
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ระหว่าง ๓๐-๔๕ ปี (กลุ่มคนวัยท างาน นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ นักการเมือง นักสื่อสารมวลชน) กลุ่ม
ทั่วไปการใช้นวัตกรรมของพระสงฆ์ยุค ๔.๐ ในการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า  

๑) นวัตกรรมด้านผลิต คือ สนับสนุนให้วัด ส านักสงฆ์ที่มีความพร้อมเป็นที่ตั้งของศูนย์การ
เรียนรู้ไอซีทีชุมชน และเป็นศูนย์การศึกษาพระพุทธศาสนาผ่านระบบ e-Learning รวมถึงจัดเป็น
สถานที่ปฏิบัติธรรมด้วย 

๒) นวัตกรรมด้านการให้บริการ คือ เรามีอะไรที่เป็นนวัตกรรม เป็นการตกปลานอกบ้าน           
น าธรรมะออกนอกวัด เราต้องมีการบริการทางสื่อออนไลน์เช่น พัฒนา Course Ware หรือแอพพลิเค
ชันที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับธรรมะ ส าหรับแท็บเล็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่ เผยแพร่ในทุกระดับชั้นการศึกษา 
และประชาชนทั่วไปที่มีความสนใจ  

๓) นวัตกรรมด้านกระบวนการผลิต คือ การผลิตรถฟอร์ด ผลิตคนละ ๑๒ ชม. ได้ ๑ คัน จึงมี
การท าสายพานการผลิตโดยให้คนยืนอยู่กับที่ ใช้เวลา ๙๐ นาทีต่อ ๑ คัน เป็นการปฏิวัติอุตสาหกรรม 
เวลาจัดงาน ใครเก่งเรื่องอะไรต้องให้คนเก่งมาช่วยงาน เราจึงต้องท ากระบวนการเผยแผ่ ใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ในการเผยแผ่ธรรม เช่น สนับสนุนให้มีการแปลหนังสือธรรมะเป็นภาษาต่างประเทศ 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ แล้วน าขึ้นเผยแพร่ทางเว็บไซต์ หรือในรูปแบบ e-Book เพ่ือให้ผู้ที่สนใจ 
โดยเฉพาะชาวต่างประเทศสามารถเข้ามาศึกษาได้และให้ องค์กรและผู้ทรงคุณวุฒิที่ท าหน้าที่ก าหนด
มาตรฐานและตรวจสอบเนื้อหาของธรรมะที่เผยแพร่ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะทางเว็บไซต์             
ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าเนื้อหานั้น มีความถูกต้องตามพระไตรปิฎก 

๔) นวัตกรรมด้านการบริหารจัดการ คือ ตกปลานอกบ้าน ประสานสิบทิศ หมู่มิตรทั่วหล้า          
บริหารปัญญา สาริกาป้อนเหยื่อ ซึ่งยกการท าสังคายนาสมัยพระพุทธเจ้า เป็นการรวบรวมค าสอนเป็น
พระไตรปิฏก เป็นนวัตกรรม นวัตกรรมเกิด ๒ ประการ คือ จากภายใน คือ คนในพระพุทธศาสนา 
และจากภายนอก คือ คนเก่งน ามาช่วย หรือไปดูงานคนอ่ืนบ้างว่าโลกภายนอกเป็นอย่างไร ? หรือไปดู
นอกองค์กรศาสนา 

 

๘. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไปคือ 
 ๑. ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การเป็นศูนย์กลางพระพุทธศาสนาโลกอย่างจริงจัง และ
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดพระพุทธศาสนาโลก (www.buddhist-
elibrary.org) ให้ประสบความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  
 ๒. การฝึกอบรมแก่พระสงฆ์ สามเณร และผู้ที่สนใจโดยทั่วไป เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต เพ่ือการเข้าถึงและเผยแผ่พระพุทธศาสนารวมถึงก าหนดแนวปฏิบัติในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่เหมาะสม ถูกต้องตามพระธรรมวินัย ส าหรับพระสงฆ์ สามเณร 
 ๓. ส่งเสริมและสนับสนุนให้วัด ส านักสงฆ์ที่มีความพร้อมเป็นที่ตั้งของศูนย์การเรียนรู้ไอซีที
ชุมชน และเป็นศูนย์การศึกษาพระพุทธศาสนาผ่านระบบ e-Learning รวมถึงจัดเป็นสถานที่ปฏิบัติ
ธรรมด้วย 
 ๔. พัฒนา Course Ware หรือแอพพลิเคชันที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับธรรมะ ส าหรับแท็บเล็ตและ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เผยแพร่ในทุกระดับชั้นการศึกษา และประชาชนทั่วไปที่มีความสนใจ  

http://www.buddhist-elibrary.org/
http://www.buddhist-elibrary.org/
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 ๖. ควรมีองค์กรและผู้ทรงคุณวุฒิที่ท าหน้าที่ก าหนดมาตรฐานและตรวจสอบเนื้อหาของ
ธรรมะที่เผยแพร่ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะทางเว็บไซต์ ทั้งนี้ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าเนื้อหานั้น         
มีความถูกต้องตามพระไตรปิฎก  
 ๗. สนับสนุนให้มีการแปลหนังสือธรรมะเป็นภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ แล้ว
น าขึ้นเผยแพร่ทางเว็บไซต์ หรือในรูปแบบ e-Book เพ่ือให้ผู้ที่สนใจ โดยเฉพาะชาวต่างประเทศ
สามารถเข้ามาศึกษาได้ 
 

๙.เอกสารอ้างอิง  
เสนาะ ติเยาว์, การสื่อสารในในยุค ๔.๐ , พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร :  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,๒๕๓๘),หน้า ๒๐. 
พระจักรพงศ์   วิสุทฺธสีโล, การใช้เทคโนโลยี กับ การเผยแผ่พระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร :  

บริษัทธีระฟิลม์และ ไซเท็กซ์ จ ากัด, ๒๕๔๒), หน้า ๓๓. 
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูรธมฺมจิตฺโต), การเผยแผ่พุทธศาสนายุคปัจจุบัน, (กรุงเทพมหานคร : โรง 

พิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า ๗๘. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๖ 
 

ภาคผนวก ข 
 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการน าผลจากโครงการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 

การวิจัยเรื่อง กระบวนการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ของพระสงฆ์ในสังคมไทย
มีการน าไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 
 
๑.กิจกรรมด้านวิชาการการเรียนการสอน 
  น าผลการศึกษาวิจัยไปใช้กับการบรรยายสอนในระดับปริญญาตรี ที่วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย      
ที่เป็นวิชาพ้ืนฐาน ๒ รายวิชา คือ วิชานิเทศศาสตร์ในพระไตรปิฎก และ พระพุทธศาสนาในโลก
ปัจจุบัน ซึ่งผู้วิจัยได้มอบบทความให้อาจารย์ผู้สอนทั้ง ๒ ท่าน เพื่อใช้ประกอบในการสอน 
 
๒.กิจกรรมด้านการเผยแผ่ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเครื่องมือส าคัญในการเข้าถึงและเผยแผ่พระพุทธศาสนา            
ให้กว้างขวางไปทั่วโลก ภายใต้บริบทและแนวโน้มของประชากรโลกที่จะใช้ชีวิตในโลกออนไลน์ หรือ
อินเทอร์เน็ตเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผ่านเครื่องมือต่างๆ ทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ ดังนั้น ประเทศไทยควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการ พัฒนา
ประเทศ ให้เป็นศูนย์กลางพระพุทธศาสนาโลก แต่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าว ต้องเป็นไป
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งไม่เป็นการบิดเบือนพระธรรมค าสอนของ พระพุทธศาสนาตาม
พระไตรปิฎก  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ๑) รูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ในสังคมไทย ที่อยู่ใน
สื่อสังคมออนไลน์ปรากฏในเฟซบุ๊ค, ยูทูป, เว็บไซต์ ในเวลาที่เผยแพร่นั้นควรมีเชิงอรรถของเอกสาร
ด้วย มีแหล่งที่อ้างอิงของพุทธวจนะนั้นๆด้วย เพื่อความเลื่อมใสศรัทธา และง่ายต่อการสืบค้นข้อมูลต่อ
ผู้ที่ต้องการศึกษาหลักธรรมอย่างละเอียดลึกซึ้ง และที่ส าคัญที่สุดคือควรบอกด้วยว่าเอามาจาก
พระไตรปิฎกเล่มไหน ๒) ผู้ดูแลเว็บไซต์หรือเพจควรจะประกอบไปด้วยบุคคลอย่างน้อย ๒ ท่านขึ้นไป 
แต่ละท่านควรที่จะเป็นผู้รู้ในเรื่องพระพุทธศาสนา เช่น ด้านการปฏิบัติธรรม ควรจะมีผู้รู้ในเรื่องนี้ดี 
ด้านความรู้วิชาการ ควรมีผู้ให้ค าตอบปรึกษาในด้านนี้เฉพาะ ด้านพิธีกรรมก็ควรมีโดยเฉพาะทาง พระ
นักพัฒนาก็ควรมีเพ่ือให้ค าแนะน าในการจัดการชีวิตหรือของใช้ที่บ้าน ซึ่งผู้ดูแลควรมีความรู้เฉพาะ
ทางหรือเอตทัคคะเรื่องนั้นๆ ถ้าผู้ดูแลเว็บหรือเพจประกอบด้วยความรู้ทุกเรื่องแล้วยิ่งดีเป็นอย่างมาก 
เพราะกลุ่มบุคคลทีก าลังศึกษาอยู่นี้ ส่วนใหญ่จะใช้เวลากับการศึกษาและท างาน พอกลับถึงบ้านก็อาจ
ใช้เวลาค่ าเข้าอินเตอร์เน็ตเพ่ือผ่อนคลายความเหนื่อยล้า ความเครียดที่สะสมมาทั้งวัน ด้วยการให้
ค าตอบของผู้ดูแลเว็บไซต์และเพจที่คอยการแนะน าหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้
กับชีวิตจริงได้อย่างเหมาะสมมากที่สุด 
  



๑๑๗ 
 

ภาคผนวก ค 
 

ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์กิจกรรมที่วางแผนไว้และกิจกรรมที่ได้ 
ด าเนินการมาและผลที่ได้รับของโครงการ 

 
ค าถามการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย กิจกรรม ผลที่ได้รับ 
๑.หลักการ
สื่อสารพุทธธรรม
ตามแนว
พระพุทธศาสนา   
มีอะไรบ้าง 

๑.ขั้นปฐมภูมิ (Primary Sources) 
จากคัมภีร์พระไตรปิฏก อรรถกถา 
ฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาบาลี
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย 
๒.ข้อมูลขั้นทุติยภูมิ (Secondary 
Sources)  จ า ก เ อ ก ส า ร แ ล ะ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบไป
ด้วย  
- พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร 
ธมฺมจิตฺโต) : การเผยแผ่เชิงรุก   
- พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) : 
หลักการบริหารและจัดการวัดใน
ยุคโลกาภิวัตน์                   
- พระครู สุ นทรธ รรมโสภณ  : 
ยุทธศาสตร์การท างานเผยแผ่ของ
คณะสงฆ์ไทย                       
- พ ร ะ จั ก ร พ ง ศ์  วิ สุ ทฺ ธ สี โ ล  :      
การใช้เทคโนโลยี กับ การเผยแผ่ 
พระพุทธศาสนา                  
- ฉัตรทิพย์ นาถสุภา : เครือข่าย
สั ง ค ม อ อน ไ ล น์ ก่ อ ก า เ นิ ด สื่ อ
ออนไลน์  
- สุนันทา พุทธวรรณะ : Social 
Network สังคมออนไลน์ สังคม
ลวงโลก 
 

- เข้าไปส ารวจจาก
เฟชบูค จ านวน ๙ 
ท่าน เกี่ยวกับ
ความหมาย 
ความส าคัญ 
ประเภท รูปแบบ
การสื่อสารพุทธ
ธรรม 
- เข้าไปส ารวจจากยู
ทูป จ านวน ๙ ท่าน
เกี่ยวกับความหมาย 
ความส าคัญ 
ประเภท รูปแบบ
การสื่อสารพุทธ
ธรรม 
- เข้าไปส ารวจจาก
เว็บไชต์ จ านวน  
๑๐ เว็บไชต์เกี่ยวกับ
ความหมาย 
ความส าคัญ 
ประเภท รูปแบบ
การสื่อสารพุทธ
ธรรม 
- สัมภาษณ์จาก 
ผู้ทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับรูปแบบการ
สื่อสารพุทธธรรม 

ทราบถึงหลักการ
สื่อสารพุทธธรรม
ตามแนว    
พระพุทธศาสนา 
ประกอบไปด้วย   
๑. การบอกกล่าว
หรือชี้แจงสัจ
จธรรมที่เป็นความ
จริงอันประเสริฐ   
๒.การป้องกันและ
แก้ไขความเข้าใจ
ผิดที่ เป็นผล
สืบเนื่องจากการที่
พระองค์ทรง
ประกาศพระ
ศาสนาด้วยสัจจะ
แห่งความเป็นจริง
๓.การส ารวจ
ประชามติ ท าให้
ทราบถึงการ
ประชาสัมพันธ์ถึง
นโยบาย
วัตถุประสงค์    



๑๑๘ 
 

ค าถามการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย กิจกรรม ผลที่ได้รับ 
๓. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
- ศึกษารูปแบบการสื่อสารพุทธ
ธรรมประกอบไปด้วย รูปแบบสื่อ
ทัศน์ รูปแบบ สื่อโสต รูปแบบสื่อ
โสตทัศน์ 
 
- ประชากร 
จ าก เฟชบู ค  จ าน วน  ๙  ท่ า น
ประกอบไปด้วย 
๑. พระมหาสมชาย านวุฑฺโฒ 
https://www.facebook.com/ 
ThanavuddhoStory?fref=ts   
๒. พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  
https://www.facebook.com/ 
v.vajiramedhi?fref=ts   
๓. พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต  
https://www.facebook.com/p
ages/ 
fanpage?fref=ts 
๔. พระไพศาล  วิสาโล  
https://www.facebook.com/ 
visalo?fref=ts  
๕. พระพุทธทาสภิกขุ 
https://www.facebook.com/ 
Buddhadasa.in.th?fref=ts 
๖.พระพรหมคุณาภรณ์ 
(ประยุทธ์   ปยุตฺโต)  
https://www.facebook.com/ 
P.A.Payutto?fref=ts 
๗.พระราชธรรมนิเทศ (พยอม กลฺ
ยาโณ) 
https://www.facebook.com/ 

-ประชุ มกลุ่ มย่ อย
จากผู้ ท ร งคุณวุฒิ
ทราบถึงรูปแบบการ
สื่อสารพุทธธรรม  
 

https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/pages/
https://www.facebook.com/pages/
https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/


๑๑๙ 
 

ค าถามการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย กิจกรรม ผลที่ได้รับ 
pages41261819236?fref=ts     
๘. พระธรรมมังคลาจารย์ 
(หลวงพ่อทอง สิริมง ฺคโล) 
https://www.facebook.com/ 
ajarntong?fref=ts 
๙. เสถียรธรรมสถาน 
- https://www.facebook.com 
/sdsface?fref=ts 
 

จากยูทูป ประกอบไปด้วยจ านวน 
๙ ท่านประกอบไปด้วย 
๑.พระมหาสมชาย านวุฑฺโฒ  
http://www.youtube.com/ 
๒.พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 
http://www.youtube.com/     
๓.พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต  
http://www.youtube.com/ 
๔. พระไพศาล  วิสาโล 
http://www.youtube.com/   
๕.พระพุทธทาสภิกขุ  
http://www.youtube.com/ 
๖. พระพรหมคุณาภรณ์  
(ประยุทธ์ ปยุตฺโต) 
http://www.youtube.com/    
๗. พระราชธรรมนิเทศ  
(พยอม  กลฺยาโณ)  
http://www.youtube.com/    
๘. พระธรรมมังคลาจารย์  
(หลวงพ่อทอง สิริมงฺคโล) 
http://www.youtube.com/ 
๙. เสถียรธรรมสถาน 
http://www.youtube.com/   

https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/


๑๒๐ 
 

ค าถามการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย กิจกรรม ผลที่ได้รับ 
 
จากเว็บไชต์ประกอบไปด้วย ๑๐ 
เว็บไชต์ 
http: / / www. bodhiyalai. org 
http://www.dhammadelivery.
com 
http: / / www. visalo. org  
http://watprayoon.org 
http://www.mcu.ac.th/ 
 
- สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
๑.  พระมหาดวงจันทร์ คุตฺตสีโล
,ดร. 
๒. รศ.ดร.ตรัสพงศ์ ไทยอุปถัมภ์ 
๓. รศ.ดร.วิทยา ด ารงเกียรติศักดิ์      
๔. รศ.ดร.นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา 
๕. พนมธรรม อมรเลิศวิทย์  
 - จัดประชุมกลุมยอย 
ผู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านคอมพิวตอร์  
๑.รศ.ดร.ตรัสพงศ์ ไทยอุปถัมภ์  
๒.ดร.นราธิป เที่ยงแท้   
๓.ผศ.ดร.ศันสนีย์ เอ้ือพันธ์วิริยะกุล    
 

ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเทคโนโลยี
การสื่อสาร  
๑.รศ.ดร.วิทยา ด ารงเกียรติศักดิ์  
๒.รศ.จักรภพ วงศ์ละคร 
๓.ผศ.ดร.วรวิทย์ นิเทศศิลป์ 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านจิตวิทยา  
๑.รศ.ดร.นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา   



๑๒๑ 
 

ค าถามการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย กิจกรรม ผลที่ได้รับ 
๒.ผศ.ดร.ปรีชา  เจ็งเจริญ 
๓.ดร.ณรงค์ศักดิ์  จันทร์นวล 
ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ท า ง ด้ า น เ ว็ บ
มาสเตอร์/นิเทศศาสตร์  
๑.พนมธรรม อมรเลิศวิทย์  
๒.พีราวิชญ์  ภาคนนท์กุล  
๓.มัณฑนา ภาคสุวรรณ์ 
- ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  เ รี ย บ เ รี ย ง 
วิเคราะห์  
- สรุปผลการวิจัย และน าเสนอ
ผลการวิจัย 

๒.กระบวนการ
สื่อสารพุทธธรรม
ขั้นตอนไหนส าคัญ
ที่สุด และ ควร
บูรณาการกับ
รูปแบบอย่างไร
บ้าง 

๑.ขั้นปฐมภูมิ (Primary Sources) 
จากคัมภีร์พระไตรปิฏก อรรถกถา 
ฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาบาลี
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย 
๒.ข้อมูลขั้นทุติยภูมิ (Secondary 
Sources)  จ า ก เ อ ก ส า ร แ ล ะ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบไป
ด้วย  
- พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร 
ธมฺมจิตฺโต) : การเผยแผ่เชิงรุก   
- พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) : 
หลักการบริหารและจัดการวัดใน
ยุคโลกาภิวัตน์                   
- พระครู สุ นทรธ รรมโสภณ  : 
ยุทธศาสตร์การท างานเผยแผ่ของ
คณะสงฆ์ไทย                       
- พ ร ะ จั ก ร พ ง ศ์  วิ สุ ทฺ ธ สี โ ล  :      
การใช้เทคโนโลยี กับ การเผยแผ่ 
พระพุทธศาสนา                  
- ฉัตรทิพย์ นาถสุภา : เครือข่าย

- เข้าไปส ารวจจาก
เฟชบูค จ านวน ๙ 
ท่าน เกี่ยวกับ
ความหมาย 
ความส าคัญ 
ประเภท 
กระบวนการสื่อสาร
พุทธธรรม 
- เข้าไปส ารวจจากยู
ทูป จ านวน ๙ ท่าน
เกี่ยวกับความหมาย 
ความส าคัญ 
ประเภท 
กระบวนการสื่อสาร
พุทธธรรม 
- เข้าไปส ารวจจาก
เว็บไชต์ จ านวน  
๑๐ เว็บไชต์เกี่ยวกับ
ความหมาย 
ความส าคัญ 
ประเภท 

ท ร า บ ถึ ง
รู ป แ บ บ ก า ร
สื่ อ ส า ร พุ ท ธ
ธ ร รม ผ่ า น สื่ อ
สังคมออนไลน์
ของพระสงฆ์ใน
สั ง ค ม ไ ท ย 
ประกอบไปด้วย
ด้วยรูปแบบสื่อ
ทัศน์  รูปแบบ
โ ส ต  รู ป แ บ บ
โสตทัศน์  



๑๒๒ 
 

ค าถามการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย กิจกรรม ผลที่ได้รับ 
สั ง ค ม อ อน ไ ล น์ ก่ อ ก า เ นิ ด สื่ อ
ออนไลน์  
- สุนันทา พุทธวรรณะ : Social 
Network สังคมออนไลน์ สังคม
ลวงโลก 
 
๓. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
- ศึกษารูปแบบการสื่อสารพุทธ
ธรรมประกอบไปด้วย รูปแบบสื่อ
ทัศน์ รูปแบบ สื่อโสต รูปแบบสื่อ
โสตทัศน์ 
 
- ประชากร 
จ าก เฟชบู ค  จ าน วน  ๙  ท่ า น
ประกอบไปด้วย 
๑. พระมหาสมชาย านวุฑฺโฒ 
https://www.facebook.com/ 
ThanavuddhoStory?fref=ts   
๒. พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  
https://www.facebook.com/ 
v.vajiramedhi?fref=ts   
๓. พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต  
https://www.facebook.com/p
ages/ 
fanpage?fref=ts 
๔. พระไพศาล  วิสาโล  
https://www.facebook.com/ 
visalo?fref=ts  
๕. พระพุทธทาสภิกขุ 
https://www.facebook.com/ 
Buddhadasa.in.th?fref=ts 
๖.พระพรหมคุณาภรณ์ 

กระบวนการสื่อสาร
พุทธธรรม 
- สัมภาษณ์จาก 
ผู้ทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับ
กระบวนการสื่อสาร
พุทธธรรม 
-ประชุมกลุ่มย่อย
จากผู้ทรงคุณวุฒิ
ทราบถึง
กระบวนการสื่อสาร
พุทธธรรม 
 

https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/pages/
https://www.facebook.com/pages/
https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/


๑๒๓ 
 

ค าถามการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย กิจกรรม ผลที่ได้รับ 
(ประยุทธ์   ปยุตฺโต)  
https://www.facebook.com/ 
P.A.Payutto?fref=ts 
๗.พระราชธรรมนิเทศ (พยอม กลฺ
ยาโณ) 
https://www.facebook.com/ 
pages41261819236?fref=ts     
๘. พระธรรมมังคลาจารย์ 
(หลวงพ่อทอง สิริมง ฺคโล) 
https://www.facebook.com/ 
ajarntong?fref=ts 
๙. เสถียรธรรมสถาน 
- https://www.facebook.com 
/sdsface?fref=ts 
 

จากยูทูป ประกอบไปด้วยจ านวน 
๙ ท่านประกอบไปด้วย 
๑.พระมหาสมชาย านวุฑฺโฒ  
http://www.youtube.com/ 
๒.พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 
http://www.youtube.com/     
๓.พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต  
http://www.youtube.com/ 
๔. พระไพศาล  วิสาโล 
http://www.youtube.com/   
๕.พระพุทธทาสภิกขุ  
http://www.youtube.com/ 
๖. พระพรหมคุณาภรณ์  
(ประยุทธ์ ปยุตฺโต) 
http://www.youtube.com/    
๗. พระราชธรรมนิเทศ  
(พยอม  กลฺยาโณ)  

https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/


๑๒๔ 
 

ค าถามการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย กิจกรรม ผลที่ได้รับ 
http://www.youtube.com/    
๘. พระธรรมมังคลาจารย์  
(หลวงพ่อทอง สิริมงฺคโล) 
http://www.youtube.com/ 
๙. เสถียรธรรมสถาน 
http://www.youtube.com/   
 
จากเว็บไชต์ประกอบไปด้วย ๑๐ 
เว็บไชต์ 
http: / / www. bodhiyalai. org 
http://www.dhammadelivery.
com 
http: / / www. visalo. org  
http://watprayoon.org 
http://www.mcu.ac.th/ 
 
- สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
๑.  พระมหาดวงจันทร์ คุตฺตสีโล
,ดร. 
๒. รศ.ดร.ตรัสพงศ์ ไทยอุปถัมภ์ 
๓. รศ.ดร.วิทยา ด ารงเกียรติศักดิ์      
๔. รศ.ดร.นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา 
๕. พนมธรรม อมรเลิศวิทย์  
 - จัดประชุมกลุมยอย 
ผู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านคอมพิวตอร์  
๑.รศ.ดร.ตรัสพงศ์ ไทยอุปถัมภ์  
๒.ดร.นราธิป เที่ยงแท้   
๓.ผศ.ดร.ศันสนีย์ เอ้ือพันธ์วิริยะกุล    
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเทคโนโลยี
การสื่อสาร  
๑.รศ.ดร.วิทยา ด ารงเกียรติศักดิ์  



๑๒๕ 
 

ค าถามการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย กิจกรรม ผลที่ได้รับ 
๒.รศ.จักรภพ วงศ์ละคร 
๓.ผศ.ดร.วรวิทย์ นิเทศศิลป์ 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านจิตวิทยา  
๑.รศ.ดร.นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา   
๒.ผศ.ดร.ปรีชา  เจ็งเจริญ 
๓.ดร.ณรงค์ศักดิ์  จันทร์นวล 
 

ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ท า ง ด้ า น เ ว็ บ
มาสเตอร์/นิเทศศาสตร์  
๑.พนมธรรม อมรเลิศวิทย์  
๒.พีราวิชญ์  ภาคนนท์กุล  
๓.มัณฑนา ภาคสุวรรณ์ 
- ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  เ รี ย บ เ รี ย ง 
วิเคราะห์  
- สรุปผลการวิจัย และน าเสนอ
ผลการวิจัย 

๓.จุดแข็ง 
จุดอ่อนของ
กระบวนการ
สื่อสารพุทธธรรม 
ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของ
พระสงฆ์ ใน
สังคมไทยมี
อะไรบ้าง 

 

๑.ขั้นปฐมภูมิ (Primary Sources) 
จากคัมภีร์พระไตรปิฏก อรรถกถา 
ฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาบาลี
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย 
๒.ข้อมูลขั้นทุติยภูมิ (Secondary 
Sources)  จ า ก เ อ ก ส า ร แ ล ะ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบไป
ด้วย  
- พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร 
ธมฺมจิตฺโต) : การเผยแผ่เชิงรุก   
- พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) : 
หลักการบริหารและจัดการวัดใน
ยุคโลกาภิวัตน์                   
- พระครู สุ นทรธ รรม โสภณ : 

วิเคราะห์จุดแข็ง
จุดอ่อนของ
กระบวนการสื่อสาร
พุทธธรรมผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ของ
พระสงฆ ์ใน
สังคมไทย 
- Strengths (S)  
จุดแข็งหรือข้อ
ได้เปรียบ 
- Weaknesses (W) 
จุดอ่อนหรือข้อ
เสียเปรียบ 
- Opportunities 
(O) โอกาสที่จะ
ด าเนินการได้ 

ได้ทราบถึงจุดแข็ง 
จุดอ่อน  ของ
กระบวนการ
สื่อสารพุทธธรรม 
ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของ
พระสงฆ์ ใน
สังคมไทย 
ประกอบไปด้วย
ท าให้เนื้อหาสาร
เผยแพร่ไปทั่วโลก 
ดีกว่ามาจัด
สัมมนาในห้องใด
ห้องหนึ่งในวง
แคบแต่ถ้า
กระจายไปในสื่อ



๑๒๖ 
 

ค าถามการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย กิจกรรม ผลที่ได้รับ 
ยุทธศาสตร์การท างานเผยแผ่ของ
คณะสงฆ์ไทย                       
- พ ร ะ จั ก ร พ ง ศ์  วิ สุ ทฺ ธ สี โ ล  :      
การใช้เทคโนโลยี กับ การเผยแผ่ 
พระพุทธศาสนา                  
- ฉัตรทิพย์ นาถสุภา : เครือข่าย
สั ง ค ม อ อน ไ ล น์ ก่ อ ก า เ นิ ด สื่ อ
ออนไลน์  
- สุนันทา พุทธวรรณะ : Social 
Network สังคมออนไลน์ สังคม
ลวงโลก 
 
๓. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
- ศึกษารูปแบบการสื่อสารพุทธ
ธรรมประกอบไปด้วย รูปแบบสื่อ
ทัศน์ รูปแบบ สื่อโสต รูปแบบสื่อ
โสตทัศน์ 
 
- ประชากร 
จ าก เฟชบู ค  จ าน วน  ๙  ท่ า น
ประกอบไปด้วย 
๑. พระมหาสมชาย านวุฑฺโฒ 
https://www.facebook.com/ 
ThanavuddhoStory?fref=ts   
๒. พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  
https://www.facebook.com/ 
v.vajiramedhi?fref=ts   
๓. พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต  
https://www.facebook.com/p
ages/ 
fanpage?fref=ts 
๔. พระไพศาล  วิสาโล  

- Threats (T) 
อุปสรรค ข้อจ ากัด 

จะแพร่กระจาย
กว้างขวางไปหมด 
เป็นประโยชน์ คือ
การเสวนาในเรื่อง
ที่เป็นประโยชน์ 
เหมือนกับ 
ในเฟซบุ๊ค, ยูทูป, 
เว็บไซต์ มีผู้สนใจ
และตั้งกระทู้ถาม
กันเป็นจ านวน
มาก ถ้าเป็น 
จุดอ่อนคือ ไม่
เหมือนอยู่กับ
เผชิญหน้ากันแบบ
สดๆ บรรยายกัน
แบบสดๆ อารมณ์
ร่วมจะแรงกว่า        
ถ้าอารมณ์ร่วมแรง
จะได้รับประโยชน์
มากกว่า เราไปท า
แบบนั้นมันก็จะได้
เฉพาะคนที่สนใจ
จริงๆ  

https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/pages/
https://www.facebook.com/pages/


๑๒๗ 
 

ค าถามการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย กิจกรรม ผลที่ได้รับ 
https://www.facebook.com/ 
visalo?fref=ts  
๕. พระพุทธทาสภิกขุ 
https://www.facebook.com/ 
Buddhadasa.in.th?fref=ts 
๖.พระพรหมคุณาภรณ์ 
(ประยุทธ์   ปยุตฺโต)  
https://www.facebook.com/ 
P.A.Payutto?fref=ts 
๗.พระราชธรรมนิเทศ (พยอม กลฺ
ยาโณ) 
https://www.facebook.com/ 
pages41261819236?fref=ts     
๘. พระธรรมมังคลาจารย์ 
(หลวงพ่อทอง สิริมงฺ คโล) 
https://www.facebook.com/ 
ajarntong?fref=ts 
๙. เสถียรธรรมสถาน 
- https://www.facebook.com 
/sdsface?fref=ts 
 
จากยูทูป ประกอบไปด้วยจ านวน 
๙ ท่านประกอบไปด้วย 
๑.พระมหาสมชาย านวุฑฺโฒ  
http://www.youtube.com/ 
๒.พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 
http://www.youtube.com/     
๓.พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต  
http://www.youtube.com/ 
๔. พระไพศาล  วิสาโล 
http://www.youtube.com/   
๕.พระพุทธทาสภิกขุ  

https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/


๑๒๘ 
 

ค าถามการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย กิจกรรม ผลที่ได้รับ 
http://www.youtube.com/ 
๖. พระพรหมคุณาภรณ์  
(ประยุทธ์ ปยุตฺโต) 
http://www.youtube.com/    
๗. พระราชธรรมนิเทศ  
(พยอม  กลฺยาโณ)  
http://www.youtube.com/    
๘. พระธรรมมังคลาจารย์  
(หลวงพ่อทอง สิริมงฺคโล) 
http://www.youtube.com/ 
๙. เสถียรธรรมสถาน 
http://www.youtube.com/   
 
จากเว็บไชต์ประกอบไปด้วย ๑๐ 
เว็บไชต์ 
http: / / www. bodhiyalai. org 
http://www.dhammadelivery.
com 
http: / / www. visalo. org  
http://watprayoon.org 
http://www.mcu.ac.th/ 
 
- สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
๑.  พระมหาดวงจันทร์ คุตฺตสีโล
,ดร. 
๒. รศ.ดร.ตรัสพงศ์ ไทยอุปถัมภ์ 
๓. รศ.ดร.วิทยา ด ารงเกียรติศักดิ์      
๔. รศ.ดร.นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา 
๕. พนมธรรม อมรเลิศวิทย์  
 - จัดประชุมกลุมยอย 
ผู้ เ ชี่ ย ว ช า ญป ร ะก อบ ไป ด้ ว ย
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านคอมพิวตอร์  



๑๒๙ 
 

ค าถามการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย กิจกรรม ผลที่ได้รับ 
๑.รศ.ดร.ตรัสพงศ์ ไทยอุปถัมภ์  
๒.ดร.นราธิป เที่ยงแท้   
๓.ผศ.ดร.ศันสนีย์ เอ้ือพันธ์วิริยะ
กุล    
 
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเทคโนโลยี
การสื่อสาร  
๑.รศ.ดร.วิทยา ด ารงเกียรติศักดิ์  
๒.รศ.จักรภพ วงศ์ละคร 
๓.ผศ.ดร.วรวิทย์ นิเทศศิลป์ 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านจิตวิทยา  
๑.รศ.ดร.นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา   
๒.ผศ.ดร.ปรีชา  เจ็งเจริญ 
๓.ดร.ณรงค์ศักดิ์  จันทร์นวล 
 
ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ท า ง ด้ า น เ ว็ บ
มาสเตอร์/นิเทศศาสตร์  
๑.พนมธรรม อมรเลิศวิทย์  
๒.พีราวิชญ์  ภาคนนท์กุล  
๓.มัณฑนา ภาคสุวรรณ์ 
- ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  เ รี ย บ เ รี ย ง 
วิเคราะห์  
- สรุปผลการวิจัย และน าเสนอ
ผลการวิจัย 

 

สรุปจากตารางดังกล่าวข้างต้นทราบว่างานวิจัยชิ้นนี้เป็นเชิงเอกสาร และ ส ารวจ ประชุมกลุ่ม
ย่อย ประกอบไปด้วยดังนี้คือ 

๑. รูปแบบงานวิจัย เป็นเชิงเอกสารส ารวจและการประชุมกลุ่มย่อย 
๒. ประชากร ประกอบไปด้วย 
 ก. ผู้เชี่ยวชาญประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านพุทธศาสนา 

๑.พระครูสิริปริยัตยานุศาสก์,ดร.  
๒.พระครูสมุห์อินทรวงศ์,ดร.   



๑๓๐ 
 

ข. ผู้เชี่ยวชาญประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านคอมพิวตอร์  
๑.รศ.ดร.ตรัสพงศ์ ไทยอุปถัมภ์  
๒.ดร.นราธิป เที่ยงแท้   
๓.ผศ.ดร.ศันสนีย์ เอื้อพันธ์วิริยะกุล    

ค. ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร  
๑.รศ.ดร.วิทยา ด ารงเกียรติศักดิ์   
๒.รศ.จักรภพ วงศ์ละคร 
๓.ผศ.ดร.วรวิทย์ นิเทศศิลป์ 

ง.ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านจิตวิทยา  
๑.รศ.ดร.นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา   
๒.ผศ.ดร.ปรีชา  เจ็งเจริญ 
๓.ดร.ณรงค์ศักดิ์  จันทร์นวล 

จ. ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเว็บมาสเตอร์/นิเทศศาสตร์  
๑.พนมธรรม อมรเลิศวิทย์  
๒.พีราวิชญ์  ภาคนนท์กุล  
๓.มัณฑนา ภาคสุวรรณ์ 

๓. เครื่องมืองานวิจัย 
 แบบสอบถาม และ แบบสัมภาษณ์ 
๔. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 รวบรวมข้อมูลจากเฟชบู๊ค ยูทูป เว็ปไซต์ 
๕. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ๑. เข้าไปดู เฟซบุ๊ค ยูทูป และ เว็บไซต์ ก าหนดไว้ในขอบเขต ว่าแต่ละสื่อ มี
พฤติกรรมอย่างไร และที่ส าคัญ ต้องไม่ไปบอกว่าเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมใดๆ ทั้งสิ้น เพียงแต่น า
พฤติกรรมดังกล่าวออกมาน าเสนอในรายงานเท่านั้น  

 ๒. ข้าไปดู เฟซบุ๊ค ยูทูป และ เว็บไซต์ ที่ก าหนดไว้ในขอบเขต ว่าแต่ละสื่อมี
พฤติกรรมอย่างไร และที่ส าคัญ ต้องไม่ไปบอกว่าเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมใดๆ ทั้งสิ้น เพียงแต่น า
พฤติกรรมดังกล่าวออกมาน าเสนอในรายงานเท่านั้น 

๓. ใช้วิธีการศึกษาเป็น ๒ วิธี คือ การสัมภาษณ์ (In-depth Interview) และการ
ประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ดังนี้ 

    แบบสัมภาษณ์ มีค าถามส าคัญคือ รูปแบบที่เหมาะสมในการสื่อสารพุทธธรรมผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ ควรเป็นอย่างไร และก็มีค าถามย่อยเพ่ิมเติม โดยเฉพาะจากการที่เราได้ข้อมูลใน
วัตถุประสงค์ที่สอง เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญอีกส่วนหนึ่งด้วย แล้วน ามาสรุปสังเคราะห์ว่าจากข้อมูล
รูปแบบที่ได้ค้นพบเองในวัตถุประสงค์ที่ ๒ และข้อเสนอรูปแบบจากการสัมภาษณ์ ได้รูปแบบอะไร 
อย่างไรบ้าง 



๑๓๑ 
 

        การประชุมกลุ่มย่อย เป็นการน าเอารูปแบบที่สังเคราะห์แล้วมาให้ผู้รู้ช่วยวิพากษ์ให้ตก
ผลึกเป็นข้อเสนอของวัตถุประสงค์ที่ ๓ ในที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๒ 
 

ภาคผนวก ง 
 

แบบสอบถาม/สัมภาษณ์ 
 

รูปแบบที่เหมาะสม การสื่อสารพุทธธรรมควรเป็นอย่างไร 
       พระราชธรรมนิเทศ (พยอม กลฺยาโณ) ได้เสนอแนวคิดถึงรูปแบบที่เหมาะสมคือ รูปแบบ
ทั่วไป เดี๋ยวนี้ธรรมะขึ้นห้างน่าดูมาก จัดกันทีมันระเบิดเลย ยิ่งกว่าในวัดหลายเท่า เช่น เซ็นทรัลเวิลด์ 
เซ็นทรัลลาดพร้าว เดอะมอลล์ ที่จัดวันวิสาขบูชา คนจ านวนมาก การโปรโมทจากสื่อมีแรงจูงใจสูง     
คัดสรร เลือกพระสงฆ์ท่ีมีฝีมือมีความรู้ ความสามารถ เอาไปก็ดึงดูดคน ๕ พันบ้าง ๗ พันบ้าง หมื่นคน
บ้าง ซึ่งท าได้อย่าง ไม่น่าเชื่อ แต่เดียวนี้ พระมหาบุญมา เจ้าคุณบุญมา วัดประยูร ท่านท าได้ยอดเยี่ยม
มาก ท่านเผยแผ่ธรรมด้วยการแสดงธรรม ในโรงแรม และก็มีคนระดับไฮโช วีไอพี คนระดับนี้ไปรับ
ธรรมะแล้วเขาก็ต้องมีบริวาร เข้าก็น าไปถ่ายทอดกับบริวาร มันก็ไปได้กว้าง มันชัดเจนตรงระดับที่ว่า
ธรรมะระดับใหม่ให้ไปตามโรงแรม ไปตามห้าง ถือว่ามาแรงอยู่ ก็เป็นประเด็นขึ้นมากทุกวัน และการ
บรรยายแบบสดๆดีกว่า แม้แต่เดี๋ยวนี้ก็ยังดีกว่าส่วนทางด้านพระไพศาล วิสาโล

๖๕
 ได้เสนอไว้ว่าหาก

เป็นธรรมพื้น ๆ หรือธรรมส าหรับ mass แล้ว สื่ออิเล็กทรอนิกส์ จะได้เปรียบมากกว่าหนังสือหรือการ
บรรยายสด แต่หากเป็นธรรมะท่ีลึกซึ้ง ส าหรับนักภาวนาหรือผู้ปฏิบัติธรรม การบรรยายสดต่อหน้าต่อ
ตา หรือแม้กระท่ังหนังสือ ย่อมเป็นสื่อที่ดีกว่า  

  พระครูสมุห์อินทร์วงค์ อิสฺสรภาณี,ดร  ได้เสนอแนวคิดรูปแบบที่เหมาะสมในการเผยแผ่พุทธ
ธรรมเอาไว้ว่า คงไม่มีรูปแบบที่ตายตัว แต่ต้องอาศัยหลักการกว้างๆ ว่าไม่กระทบตนเองและไม่
กระทบผู้อ่ืน เพราะการเผยแผ่พุทธธรรมนั้นพระพุทธเจ้าก็ย้ าในโอวาทปาฏิโมกข์ชัดเจนแล้วว่า ไม่
กล่าวร้ายใคร ไม่อาฆาตใคร ส ารวมในพระปาฏิโมกข์ ดังนั้น การเผยแผ่พุทธธรรมจึงต้องไม่กระทบต่อ
ผู้ใด ส าหรับในโลกออนไลน์นั้น จิตส านึกของผู้สื่อและความรู้ (ความสามารถ) ของผู้รับสื่อด้วยว่ามี
วิจารณญาณและความผิดรับชอบต่อพุทธธรรมมากเพียงใด  

ดร.ชัยณรงค์ ศรีมันตะ ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า รูปแบบที่เหมาสมคือ เหมาะคนละแบบ             
ถ้าต้องการสื่อแบบกะทัดรัด เร็ว ต้องเฟซบุ๊ค ถ้าแบบยาววิชาการต้องเว็บไซต์ถ้ามุ่งกลุ่มที่สนใจจริง
ต้องการสีสัน ต้องยูทูป และรูปแบบขึ้นอยู่กับกลุ่มเป้าหมายดูความเหมาะสมของวัย แล้วตามด้วย
กระบวนการ หรือรูปแบบการอบรม วัตถุประสงค์ของผู้จัดโครงการว่าต้องการปลูกฝังคุณธรรมในด้าน
ใดเป็นพิเศษ ก็ให้จัดกระบวนการอบรมให้ตรงความต้องการของโครงการ กลุ่มเป้าหมายเป็นองค์ต่างๆ 
ก็เน้นให้สอดคล้องกับองค์กรนั้นๆ ครับผม เช่น ทักษะชีวิต พัฒนาองค์กร การอยู่ร่วมกัน ธรรมะพลัง
ใจ ก าลังใจ สิ่งส าคัญในชีวิต ฯลฯ  

พันตรี สุธี สุขสากล ได้เสนอแนวคิดรูปแบบที่เหมาสมเอาไว้ว่า ดีคนละแบบบรรยาย               
เหมาะส าหรับฟังเรื่องหนึ่งเรื่องใดจากท่านใดท่านหนึ่งเสวนา เหมาะส าหรับการระดมแนวคิดและ 
ประสบการณ์ตอบปัญหา เหมาะส าหรับผู้มีปัญหาเฉพาะเรื่องและต้องการฟังธรรมะที่ตรงกับอาการที่
เป็นรูปแบบดีที่สุดคงไม่มี เพราะข้ึนอยู่กับสถานที่ เวลา และบุคคล  

   ผศ.ดร.วรวิทย์ นิเทศศิลป์ ได้เสนอแนวคิดรูปแบบที่เหมาสมดังนี้คือ รูปแบบการสื่อสาร
พุทธธรรมของพระสงฆ์ในสังคมไทยผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ตามวัยประกอบไปด้วยคือกลุ่ม 



๑๓๓ 
 

Generation Z มีอายุอยู่ระหว่าง ๖-๑๐ ปี กลุ่ม Generation Y และ Generation D (Digital) มีอายุ
ระหว่าง ๑๕-๓๐ ปี  กลุ่ม Generation X มีอายุระหว่าง  ๓๐-๔๕ ปี จะเห็นได้ว่า กระแสนิยม หรือ 
แฟชั่น (Fashion) คือ ความนิยม ความคลั่งไคล้ ที่มีลักษณะแบบฉาบฉวย นิยมเร็ว เบื่อเร็ว เป็นไป
ตามแฟชั่น เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม การยอมรับในสังคม ณ เวลาใด เวลาหนึ่ง แต่เมื่อเวลาผ่านไปเมื่อ
เทคโนโลยี เรื่องราว หรือพฤติกรรมต่างๆ ได้ถูกละเลยหรือมีสิ่ งใหม่เข้ามาทดแทน สิ่งนั้นก็จะไม่เป็น
กระแส (ความนิยม)  

   ดังนั้นแล้ว รูปแบบและกระบวนการสื่อสารพุทธธรรมที่เหมาะสมควรมีองค์ประกอบ 
ดังต่อไปนี้ ๑).ใช้สื่อบุคคล (ออนไลน์) เข้ามาช่วยให้รูปแบบการแสดงธรรมมีความน่าสนใจยิ่งขึ้น เช่น 
กระแสความนิยมจากความดังของตัวบุคคล ๒).ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ (ออนไลน์) เข้ามาช่วยให้รูปแบบการ
แสดงธรรมมีความน่าสนใจยิ่งขึ้นให้รูปแบบการแสดงธรรมต้องมีความความสั้น , กระชับ, ชัดเจนและ
ถูกต้องความยาวมากเกินไป หรือมีแต่น้ าไม่มีเนื้อนั่นเอง ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ และกระตุ้นการมี
ส่วนร่วม (Engagement) เช่น การกด Like, คอมเมนต์และแชร์โดยใช้การตั้งค าถาม รวมถึงน าเสนอ
เนื้อหาที่เป็นประโยชน์มาใช้ในการดึงดูดความสนใจ ๓). การใช้สื่อมัลติมีเดีย เข้ามาช่วยให้รูปแบบการ
แสดงธรรมมีความน่าสนใจยิ่งขึ้น เพราะมีทั้งแสง สี เสียง และภาพเคลื่อนไหวประกอบดนตรี ท าให้
ประทับใจและจดจ า 

  พระครูพระครูสิริสุตานุยุต,ดร ได้เสนอแนวคิดรูปแบบที่เหมาะสมไว้คือ รูปแบบทุกอย่างดี
หมดแต่ต้องอาศัยกระบวนการ แต่ตอบปัญหาเหมาะสมดี ถ้าคนสนใจจะติดตามสอบถาม 

   รศ.ดร.ตรัสพงศ์ ไทยอุปถัมภ์๗๑ ได้เสนอแนวคิดรูปแบบที่เหมาะสมคือ ยูทูป ก็ดีส าหรับการ
บรรยายธรรม เพราะ บรรยายเพียงหนึ่งครั้ง แต่สามารถที่จะเผยแผ่ได้ซ้ าๆหลายๆรอบ และกระจาย 
ไปให้ผู้คน ได้กว้างขวางไม่ผิดเพ้ียน เว็บไชต์ ในปัจจุบัน เห็นว่า ปัจจุบันการเข้าถึงยุ่งยาก เหมือน
ร้านอาหารอร่อย แต่เรารู้ว่าอยู่บนห้างสรรพสินค้า ต้องเดินไปหา ไม่รู้ว่าร้านนั้นอยู่ต้นไหนอยู่ชั้นอะไร 
websites เป็นเช่นนั้น เข้าไปแล้วต้องเข้าไปเปิดหน้าต่างโน้นหน้าต่างนี้ กว่าจะได้พบในสิ่งที่ต้องการ 
คนก็อาจเข้าไปไม่ถึง เลิกกิน เฟซบุ๊คก็เป็นสังคมออนไลน์ขนาดใหญ่ และในแจจุบันก็มีพระอาจารย์
หลายๆท่านใช้ช่องทางนี้ รวมถึงหลายๆองค์กรทางด้านเผยแผ่พระพุทธศาสนาใช้กันอย่างแพร่หลาย  

    ดร.นราธิป เที่ยงแท้
  
ได้เสนอแนวคิดรูปแบบการบรรยายธรรมอาจคล้ายการได้ความรู้

เรื่องโรคภัยไข้เจ็บ เรื่องสุขภาพของหมอ ที่คนฟังอาจยังไม่ได้สนใจ แต่เพียงได้ความรู้ หากคนฟังใส่ใจ
และสนใจก็จะน าวิธีการไปปฏิบัติตนให้ร่างกายแข็งแรง รู้ ว่าถ้าเป็นโรคนี้ จะมีอาการอย่างไร ก็น่าจะ
คล้ายการรู้จักสภาวะจิตตัวเอง เมื่อเข้าใจในธรรมะ ว่าถ้าเกิดทุกข์มันมีอาดารอย่างไร สาเหตุมาจาก
ไหน จะรักษามันอย่างไรการเสวนา กับการตอบปัญหา เหมือนการรักษาผู้ป่วยเฉพาะทาง ว่าด้วยโรค 
ที่มันค่อนข้างดีกว่าตรงที่เป็นการสื่อสารสองทางซึ่งให้ประสิทธิภาพสูงสุด 

      รศ.ดร.จารุณี มณีโต รศ.สุพัฒนวรี ทิพย์เจริญ ผศ.ดร.วรวิทย์ นิเทศศิลป์ ได้เสนอแนวคิดไว้
ว่าถึงรูปแบบที่เหมาะสมการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ ในสังคมไทยไว้ว่า 
รูปแบบการศึกษาเรียนรู้พระพุทธศาสนา จึงไม่ได้จ ากัดรูปแบบในการศึกษาเหมือนในอดีตที่หาก
ต้องการศึกษาพระพุทธศาสนาต้องไปที่วัด แต่ ปัจจุบันสังคมเปลี่ยนไป มีผู้คนจ านวนหนึ่งไม่อยากเข้า
วัดแต่อยากศึกษาพระพุทธศาสนาก็สามารถอาศัยความเจริญของเทคโนโลยี ศึกษาจากสื่อสังคม
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ออนไลน์ มีการรวมกลุ่มชาวพุทธ ขยายกลุ่มถ่ายโอนแลกเปลี่ยนข้อมูลในกลุ่มที่มีความสนใจและศึกษา
ฝนเรื่องเดียวกัน เมื่อน าหลักค าสอนของพระพุทธศาสนาเผยแผ่โดยอาศัยช่องทางของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์โดยใช้ประยุกต์หลักธรรมที่เข้าใจง่าย อาจจะใช้ค าใหม่มาอธิบายหลักธรรมผู้ที่ศึกษาก็
สามารถเข้าใจได้ หากต้องการปฏิบัติธรรมขั้นสูงก็สามารถศึกษาจากพระสงฆ์ในวัดต่างๆได้  พระสงฆ์
ก็จะได้ท าการเผยแผ่ทั้งกับกลุ่มคนในสังคมออนไลน์ และเผยแผ่กับกลุ่มคนที่ต้องการศึกษาค้นคว้าใน
ระดับที่สูงขึ้น ค าสอนของพระพุทธศาสนาก็จะเคลื่อนตัวไปพร้อมกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  
หลักธรรมดั้งเดิมที่ถูกต้องตรวจสอบได้ก็ยังคงอยู่ในพระไตรปิฎกและคัมภีร์ อ่ืนๆ การศึกษา
พระพุทธศาสนาในศตวรรษที่ ๒๑ เพียงแต่มีการประยุกต์หลักค าสอนของพระพุทธศาสนาให้เข้ากับ
ยุคสมัย หลักการเก่าก็คงไว้ เมื่อมีของใหม่ ก็ต้องใช้ให้เกิดประโยชน์ที่ผู้คนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทาง
สื่อสังคมออนไลน์ได้ตลอดเวลา หากมีการศึกษาค้นคว้าพระพุทธศาสนาได้ทุกหนทุกแห่ง ซึ่งปัจจุบัน
กระจายไปแทบทุกมุมโลกสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัดด้วยเงื่อนไขของกาลเวลาหรือสถานที่  

กาล ที่มีความรู้ การเข้าถึงข้อมูลและเทคโนโลยีที่ทันสมัยจึงจะท าให้มีโอกาสอยู่รอดในสังคมได้อย่าง
รู้เท่าทันสอดคล้องกับพระธรรมคุณข้อหนึ่งว่า “อกาลิโก” หมายถึงไม่ประกอบด้วยกาลคือไม่ขึ้นอยู่กับ
กาลเวลา บรรลุได้ทันที บรรลุเมื่อใดเห็น ผลได้ทันที เป็นจริงอยู่อย่างไรก็เป็นอย่างนั้นไม่จ ากัดด้วย 
       ศ.ดร.นพ.กระแส ชนะวงศ์ ผศ.ดร.จงรัก พลาศัย ศ.(พิเศษ)นพ.ไพจิตร ปวะบุตร ได้เสนอ
แนวคิดรูปแบบที่เหมาะสมไว้ว่า นักจิตวิทยามีความเชื่อมั่นว่า แรงจูงใจ ( Motivation )                    
เป็นแรงผลักดัน ช่วยกระตุ้นความคิดของมนุษย์ในอันที่จะก่อเกิดพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งใน
กระบวนการการสื่อสารเมื่อผู้รับสารมีทัศนคติคล้อยตามก็จะแสดงออกทางพฤติกรรม การตรวจสอบ
ว่าสื่อที่น าเสนอให้ผู้ชมหรือผู้รับสารนั้นมีแรงจูงใจให้ผู้รับสารมีทัศนคติคล้อยตามมากน้อยเพียงใด    
จึงดูที่พฤติกรรมการแสดงออก เช่น การให้ความสนใจมากขึ้น หรืออาจจะกระท าตามข้อมูล สาระ
นั้นๆในการสร้างรูปแบบของงาน สื่อสิ่งพิมพ์ใดๆ ตลอดจนสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ทุกประเภท การ
ดูภาพ ก่อนจะท าการออกแบบ ผู้ออกแบบต้องรู้ว่างานที่ออกแบบนั้นๆมีวัตถุประสงค์อะไร ต้องการ
จะเน้นส่วนใดเป็นหลัก เน้นภาพหรือข้อความ หรือต้องการให้ส่วนใดเด่นชัดและส่วนใดเป็น
ส่วนประกอบเสริม และต้องการให้ผู้ดูเห็นอะไร การออกแบบที่ดีจะเป็นการก าหนดสายตาผู้ดูให้ดูจุด
แรกและต่อเนื่องไปเรื่อยๆจนถึงจุดสุดท้ายอย่างต่อเนื่องและสัมพันธ์กัน ผู้ดูจะให้ความสนใจในจุดที่
ผู้ออกแบบเน้นเป็นพิเศษ ความส าเร็จของการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารก็คือผู้ดูภาพสามารถรับรู้ เข้าใจ 
       พนมธรรม อมรเลิศวิทย์ ศิริรัตน์ ตรงวัฒนาวุฒิ เนรมิต ชุมสาย ณ อยุธยา ได้เสนอแนวคิด
รูปแบบที่เหมาะสมไว้ว่า ๑) ต้องมีความทันสมัย (Currency) ๒) เป็นข้อมูลที่ใหม่ ทันต่อสถานการณ์
และได้รับการรับปรุงแก้ไขตามระยะเวลาอย่างเหมาะสม และแสดงวันที่ปรับปรุงข้อมูลครั้งล่าสุด และ 
เนื้อหาและข้อมูลชัดเจน (Content and Information) ๓) ต้องมีเนื้อหาและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
เนื้อหามีความถูกต้อง เป็นไปตามวัตถุประสงค์ จนถึงมีความน่าเชื่อถือ (Authority)มีเกี่ยวข้องโดยตรง
กับเนื้อหา หรือเป็นองค์กรที่รับผิดชอบด้านนั้นโดยตรง โดยแสดงความรับผิดชอบในอย่างชัดเจน 
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แสดงให้ เห็นได้จากส่วนที่สงวนลิขสิทธิ์และผู้ รับผิดชอบ และ ๔)ควรมีการเชื่อมโยงข้อมูล 
(Navigation) ควรจะแสดงการเชื่อมโยงไปยังส่วนต่างๆ ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย และ ๕.อ่านได้อย่าง
ชัดเจน และต้องน าไปปฏิบัติได้จริง (Experience) ต้องท าให้ผู้เข้าชมรู้สึกว่าไม่เสียเวลา ไมไร้
ประโยชน์และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ส าคัญที่สุดคือ ความเป็นมัลติมีเดียอย่างชัดเจน สนใจ ใช้เวลา
น้อยที่สุดในการสื่อความหมาย การออกแบบที่ดีจะเป็นปัจจัยในการคิดและออกแบบของนักออกแบบ
ของนักออกแบบ(Multimedia)องค์ประกอบที่ส าคัญของความเป็น multimediaคือ เสียง ภาพ 
กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว ควรสอดคล้องกับเนื้อหาในการน าเสนอพุทธธรรม ตลอดจนถึง การให้ข้อมูล 
 (treatment)ควรจะเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว โดยไม่มีความสลับซับซ้อน มีการจัดรูปแบบและ
หมวดหมู่ของข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ง่ายต่อการตรวจสอบและใช้งานข้อมูลการเข้าถึงข้อมูล 
(Access) สามารถแสดงผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และท้ายที่สุดควรมีความหลากหลายของข้อมูล 
(Miscellaneous) ควรมีความหลากหลายและมีเรื่องที่เป็นประโยชน์หลาย ๆ เรื่อง มีความน่าเชื่อถือ
และตรวจสอบข้อมูลได้ ข้อมูลนั้นก็จะได้ความนิยมและแนะน ากันให้เข้ามาชมอีก 

 
จุดแข็ง จุดอ่อนของรูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมเป็นเช่นไรบ้าง 

   ก.จุดแข็ง  
    พระราชธรรมนิเทศ ได้ให้สัมภาษณ์จุดแข็ง รูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของพระสงฆ์ ในสังคมไทย ไว้ดังนี้คือ ท าให้เนื้อหาสารเผยแพร่ไปทั่วโลก ดีกว่ามาจัดสัมมนา
ในห้องใดห้องหนึ่ งในวงแคบแต่ถ้ากระจายไปในสื่อมันจะแพร่กระจายกว้างขวางไปหมด               
พูดกันง่ายๆห้องประชุมหนึ่ง จะบรรจุได้แค่ ห้าพัน ถึง หนึ่งหมื่นคน แต่สื่อพวกนี้มันสามารถไปได้   
เป็นแสน เป็นล้านคน ก็ยังได้ถ้ามันเป็นประโยชน์ คือการเสวนาในเรื่องที่เป็นประโยชน์ เหมือนกับ    
ในเฟซบุ๊ค, ยูทูป, เว็บไซต์ มีผู้สนใจ และตั้งกระทู้ถามกันเป็นจ านวนมาก ถ้าเป็นอย่างนี้แสดงว่า
มากกว่าห้องประชุม ที่วัด ที่ศาลา ริมคา ก็สู้ไม่ได้แน่นอน  

พระไพศาล วิสาโล ได้ให้สัมภาษณ์ไว้ว่า  ผู้คนสามารถแสดงความเห็น ซึ่งท าให้มีการ
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา หรือมีการต่อยอดในแง่เนื้อหา ซึ่งไม่เพียงเป็นประโยชน์แก่ผู้ชม
และผู้อ่าน แต่ยังเป็นประโยชน์ต่อผู้บรรยายด้วย  

พระครูสิริปริยัตยานุศาสก์ คุตฺตสีโล,ดร.ได้ให้สัมภาษณ์ ไว้ว่า เนื่องจากปัจจุบันเฟซบุ๊ค         
มีผู้ใช้งานเป็นจ านวนมาก การที่บรรยายธรรม สามารถเข้าถึงผู้ชมได้มาก และข่าวก็กระจายไปอย่าง
รวดเร็วกว้างไกล ทางด้านยูทูป มีภาพเคลื่อนไหว พร้อมเสียง สามารถดึงดูดให้ผู้ชมมาสนใจในการ
บรรยายธรรมได้ ส่วนทางด้านเว็บไซต์ แหล่งคลังข้อมูลขนาดใหญ่ รวบรวมข้อธรรมได้มาก มีบอร์ด
แลกเปลี่ยนพูดคุยสนทนากัน เสวนาธรรมกัน ด้วยการเชื่อมโยงกันด้วยการเข้า เว็บไซต์ ไม่ว่าจะเป็น
การเข้าด้วยการเสริ์ช จาก google การเข้าที่หน้าเว็บโดยตรง ถือเป็นอีกทางเลือกทีน่าสนใจ และ  
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พระครูสิริสุตานุยุต,ดร.ได้ให้สัมภาษณ์เอาไว้ว่าเป็นการเผยแผ่ที่ขยายกว้างขึ้น ไม่จ ากัดเวลา 
ผู้สนใจสามารถติดตามได้ตลอดเวลาตลอดจนถึง  

พระครูธีรสุตพจน์ ได้ให้สัมภาษณ์แนวคิดไว้ว่า จุดแข็งของรูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ ในสังคมไทย คือ เป็นเวทีสาธารณะไม่มีขอบเขต ข้อจ ากัดในการถาม 
และการตอบ ที่ผู้ถามและผู้ตอบต่างเป็นอิสระต่อกัน ไม่ต้องรู้จักกันและบางทีก็ถามและตอบโดยใช้
ภาษาง่ายๆ ไม่ต้องเป็นวิชาการ   

พระครูสมุห์อินทร์วงค์ อิสฺสรภาณี,ดร. ได้ให้สัมภาษณ์ ไว้ว่า สามารถเข้าถึงกลุ่มคนได้เป็น
จ านวนมาก โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนซึ่งมีความสนใจในสื่อออนไลน์ และกลุ่มคนที่ไม่สามารถเขาหา
หลักธรรมได้ด้วยขีดจ ากัดด้าน เวลา สถานที่ ประเทศที่อาศัย สื่อออนไลน์จะท าให้คนกลุ่มนี้มีโอกาส
เข้าถึงหลักธรรมได้อย่างสะดวกรวดเร็ว สามารถศึกษาได้ด้วยตนเองโดยอาศัยการกระจายและการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้กันอย่างหลากหลาย ท าให้พุทธธรรมเข้าถึงคนทั่วทั้งโลก ไม่เฉพาะแต่ใน
ประเทศท่ีนับถือพระพุทธศาสนาเท่านั้น  

พันตรี สุธี สุขสากลได้ให้สัมภาษณ์ไว้ว่า รวดเร็วทันใจ กว้างไกล ทั่วโลก ไม่จ ากัด          
ดร.ชัยณรงค์ ศรีมันตะ

 
ได้ให้การสัมภาษณ์ไว้จุดแข็งไว้ว่า ๑.รูปแบบต้องมีการเข้าถึงได้ง่าย

กว่าค าพูด ๒.มองเห็น เป็นรูป เข้าถึงเป็นรูปธรรม จ าต้องได้ด้วย ตา หู จมูก ลิ้น กายใจ ได้ดีกว่า  ๓. 
ดึงดูดความสนใจ น่าสนใจ ทันสมัย เข้าถึงง่าย ไม่น่าเบื่อ น่าติดตาม ๔.หาได้ง่ายตามที่ต่างๆทาง IT 
สะดวกรวดเร็ว ๕.สื่อพวกนี้สามารถสะท้อนชีวิตจริงได้ดีมาก สื่อบางสื่อสามารถไปกระตุ้นต่อม ใต้
ส านึกให้ผุดขึ้นมาเป็นจิตส านึกได้ดีมาก 
 

         ข.จุดอ่อน 
     พระราชธรรมนิเทศ ได้ให้สัมภาษณ์จุดอ่อน รูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของพระสงฆ์ ในสังคมไทยไว้ดังนี้คือ รูปแบบการสื่อสารไม่เหมือนอยู่กับเผชิญหน้ากันแบบ
สดๆ บรรยายกันแบบสดๆ อารมณ์ร่วมมันจะแรงกว่า ถ้าอารมณ์ร่วมมันแรงมันจะได้รับประโยชน์
มากกว่า เราไปท าแบบนั้นมันก็จะได้เฉพาะคนที่สนใจจริงๆ คนที่ไม่สนใจก็จะไม่เกิดประโยชน์ นี่ก็คือ
เป็นจุดด้อยในการห่างหูห่างตาผู้บรรยาย ผู้บรรยายไม่ได้สังเกตว่ามีใครนั่งฟังอยู่บ้าง ถ้าสังเกตอยู่ก็
คล้องจูงใจ จูงอารมณ์เต็มๆได้ เพราะมันเห็นกันจะๆ อารมณ์ร่วมมันแรงมันสูง ถึงแม้ว่าจะมีจ านวน
น้อย สู้ทางออนไลน์ไม่ได้ แต่ก็เกิดประโยชน์จริงๆที่ว่าโดนใจเข้าไปเลยมีอยู่บ้าง  

พระไพศาล วิสาโล ได้ให้สัมภาษณ์ไว้ว่า รูปแบบดังกล่าวไม่เอ้ือต่อเนื้อหาที่ยาก ซับซ้อน หรือ
ต้องใช้การใคร่ครวญ เนื่องจากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ต่างจากหนังสือ (ที่เอ้ือให้มีเวลาอ่านได้นาน) 
อีกทั้งอาจไม่เอ้ือต่อการมีสมาธิ (เพราะดูผ่านมือถือขณะนั่งในรถ ร้านอาหาร) นอกจากนั้นลักษณะ
บางประการของผู้บรรยาย (เช่นความสงบเย็น ความเมตตา) ก็ไม่อาจส่งผ่านทางสื่อเหล่านั้นได้ ต่าง
จากการนั่งฟังผู้บรรยายในห้อง หรือสนทนาธรรมกัน  



๑๓๗ 
 

พระครูสิริปริยัตยานุศาสก์ คุตฺตสีโล,ดร.
๕๙

 ได้ให้การสัมภาษณ์ไว้ว่า การบรรยายธรรม             

ถ้าหากว่าเกิดข้อผิดพลาด หรือตอบปัญหาแบบผิดๆ ก็กระจายไปได้ไวเช่นกัน ท าให้เกิดโทษทาง
วจีกรรมอย่างรวดเร็ว ด้านยูทูป อาจจะมีเพียงผู้ชมบางกลุ่มเท่านั้นที่เข้ามาชม เพราะบางท่าน เลือกที่
จะรับชมสื่อ เฉพาะครูอาจารย์ หรือวัดที่ตน ศรัทธาเท่านั้น ถึงแม้จะมีการแชร์ลิ้ง ค์ได้ แต่พลังในการ
แชร์ก็ยังสู้ทางเฟสบุ๊คไม่ได้ ถ้าบางเว็บดูรูปแบบไม่น่าสนใจ หรือไม่ดึงดูด คนจะเข้าไปชมไม่มาก หรือ
ถึงแม้ว่ารูปแบบจะน่าสนใจ แต่คนไม่ค่อยรู้จัก ก็น้อยด้วยเช่นกันมาหลายรูป แม้แต่ตัวผมเองก็บางครั้ง
ก็เป็นเช่นนั้นพอไฟดับ ไม่มีไมค์โครโฟน  

พระครูพระครูสิริสุตานุยุต,ดร ได้ให้สัมภาษณ์เอาไว้ว่า ไม่ทราบคนตามเป้าหมายที่ต้องการ
สื่อถึง ไม่สามารถระบุได้ คนบางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ ไม่มีโปรเจคเตอ ไม่มีเทคโนโลยี 
ก็ไปไม่เป็นเลย นี้คือข้อควรระมัดระวัง ๕.ระวังการเลือกสื่อมาใช้ประกอบการบรรยาย ให้ระมัดระวัง 
บางสื่อไม่ออกฟรีทีวีเพราะโดนแบน สื่อกลุ่มนั้นอาจจะกระทบเรื่องชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ฯลฯ 
ก็ควรระมัดระวัง ๖.ก่อนจะใช้สื่อควรที่จะส ารวจให้ดีๆว่าสื่อที่น ามาใช้บรรยายนั้นบางที่ เขา ( ครู )  

พระครูสมุห์ อินทร์วงค์ อิสฺสรภาณี,ดร. ได้ให้สัมภาษณ์ ไว้ว่า ความหลากหลายที่มาก
จนเกินไปท าให้ไม่สามารถคัดกรอกหลักพุทธธรรมที่ถูกต้อง คนน าเสนอก็มีมากมาย ทั้งที่รู้จริงและรู้ไม่
จริง บางครั้งเป็นทรรศนะส่วนตัวแต่มีการชัดน าให้เป็นพุทธธรรม อาจะท าให้ผู้เสพสื่อออนไลน์เข้าใจ
ผิดในหลักพุทธธรรมนั้น จนกลายเป็นการบิดเบือนความจริงในหลักพุทธธรรมไปในที่สุด ประกอบกับ
การที่ไม่สามารถซักถามโต้ตอบกันได้อย่างทันถ่วงที ท าให้เกิดการจินตนาการต่อที่ผิดไปจากหลักพุทธ
ธรรมแท้ ประการที่สอง คือ ผู้ใช้สื่อออนไลน์ โดยเฉพาะกลุ่มพระสงฆ์ที่มีบทบาทหลักในการเผยแผ่
พุทธธรรม ต้องมีความเข้าใจในโลกออนไลน์ วางตนเหมาะสมตามพระวินัยทั้งอากัปกิริยา วาจา และ
ความสามารถในหลักธรรมนั้น รูปที่ไม่ส ารวมจึงท าให้เกิดความเสื่อมเสียต่อวงการพระศาสนาก็มีมาก
เช่นกัน 

 พันตรี สุธี  สุขสากล กล่าวไว้ว่า บรรยากาศส่งเสริมศรัทธาปสาทะ ไม่ชัดเจน เหมือนอยู่ใน
บรรยากาศสด และอาจจะมีผู้ไม่ประสงค์ดีเข้ามาก่อกวนด้วยเจตนาอ่ืน เช่น การเมือง หรือเรื่องอ่ืนที่
ไม่เก่ียวกับการเผยแผ่พุทธธรรม  

ดร.ชัยณรงค์ ศรีมันตะ ได้ให้สัมภาษณ์ไว้ว่า ๑.จะต้องใช้ทักษะในด้านการวิเคราะห์สื่อให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นอย่างดี 

 
 
 
 
 



๑๓๘ 
 

ภาคผนวก จ 
รูปภาพกิจกรรมด าเนินการวิจัย 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

พระอักขราภิศุทธิ์ สิริวฑฺฒโน (ลูนละวัน),ดร. ผู้วิจัย กล่าวต้อนรับผูท้รงคุณวุฒิ 
 
 
 
 
 
 
 
 

พระอักขราภิศุทธ์ิ สิริวฑฺฒโน (ลูนละวัน),ดร. ผู้วิจัย กล่าวต้อนรับผูท้รงคุณวุฒิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพด้านซ้ายมือ : รศ.ดร.นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นอร์ทเชียงใหม่ ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านจิตวิทยา 



๑๓๙ 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพจับไมค ์: พระครูสิริปริยัตยานุศาสก์,ดร. 
ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์เชียงใหม่ ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านพระพุทธศาสนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพด้านขวามือสุด : รศ.ดร.นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา 
รศ.ดร.ตรัสพงศ์ ไทยอุปถัมภ์ : ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านคอมพิวเตอร์ 



๑๔๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพจับไมค์ : พระครูสมุห์อินทร์วงค์ อิสฺสรภาณี,ดร. 
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านพระพุทธศาสนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพจับไมค์ : รศ.ดร.วิทยา ด ารงเกียรติศักดิ์  
คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้  

ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร                
 
 



๑๔๑ 
 

 
ภาคผนวก ฉ 

ประวัติคณะผู้วิจัย 
 

๑.  ที่ปรึกษาโครงการวิจัย 
 ชื่อ-นามสกุล  : ดร.ฤทธิชัย แกมนาค 
 หน่วยงาน : อาจารย์ประจ าวิทยาลัยสงฆ์เชียงราย 
 ที่อยู ่  : ถนนฤทธิประศาสน์ ต าบลเวียง อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
   รหัสไปรษณีย์ ๕๗๐๐๐ โทรศัพท์ ๐๕๓-๗๑๕๘๗๖ 
 Mobile  :  
 E-mail  :  
 
๒.  หัวหน้าโครงการวิจัย 

ชื่อ –นามสกุล : พระอักขราภิศุทธิ์ สิริวฑฺฒโน (ลูนละวัน), ดร. 
(ภาษาอังกฤษ) : Phra Akkharaphisut Loonlawan,Dr. 
ต าแหน่ง : อาจารย์ 
หน่วยงาน : วิทยาสงฆ์เชียงราย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
สถานที่อยู่ : ถนนฤทธิประศาสน์ ต าบลเวียง อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 

   รหัสไปรษณีย์ ๕๗๐๐๐ โทรศัพท์ ๐๕๓-๗๑๕๘๗๖ 
  โทรสาร ๐๕๓-๗๑๕ ๘๗๖ 
Mobile  : ๐๙๕-๖๗๙-๕๘๘๘ 
E-mail  : Thanit_loonlawan@hotmail.com 
ประวัติการศึกษา  

พธ.บ. พระพุทธศาสนา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
พธ.ม. พระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
พธ.ด. พระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

  



๑๔๒ 
 

แบบสรุปโครงการวิจัย 
 

สัญญาเลขที่  MCU RS 610760050 
ชื่อโครงการ  กระบวนการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

ของพระสงฆ์ในสังคมไทย 
หัวหน้าโครงการ พระอักขราภิศุทธิ์ สิริวฑฺฒโน (ลูนละวัน), ดร. 
ส่วนงาน  สาขาวิชาพระพุทธศาสนา คณะพุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช 

วิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย  โทรศัพท์ ๐๙๕-๖๗๙-๕๘๘๘ 
 Email: Thanit_loonlawan@hotmail.com 
 

ความเป็นมาและความส าคัญ 
พระพุทธศาสนาได้ก าเนิดขึ้นมาในชมพูทวีป หรือประเทศอินเดีย ภายหลังจากที่เจ้าชาย

สิทธัตถะได้เสด็จออกผนวชจากศากยวงศ์ จุดมุ่งหมายของพระองค์ ก็เพ่ือแสวงหาทางหลุดพ้นจาก
ความทุกข์ โดยเวลาแสวงหาความรู้ถึง ๖ ปี ๑ ตรัสรู้อนุตตรสัมมาสัมโพธิญาณที่ทรงค้นพบทางหลุด
พ้นจากความทุกข์ทั้งปวง ในวันขึ้น ๑๕ ค่ า เดือน ๖ ก่อนพุทธศักราช ๔๕ ปี จึงได้พระนามว่า พุทธะ
พระพุทธเจ้าได้ทรงอาศัยพระมหากรุณาธิคุณอันยิ่งใหญ่ในหมู่สัตว์ เสด็จจาริกไปเพ่ือเผยแผ่พระธรรม
ค าสั่งสอนที่ตรัสรู้แก่เวไนยสัตว์ทั้งหลาย ในเบื้องต้นนั้น พระพุทธองค์ได้เสด็จไปแสดงธรรมจักร
กัปปวัตตนสูตร แก่หมู่ ปัญจวัคคีย์ ณ ป่าอิสิปตนมฤคทายวัน๕ ท าให้ปัญจวัคคีย์ได้ดวงตาเห็นธรรม
ตามท่ีพระพุทธองค์ทรงสั่งสอน จึงท าให้บังเกิดมีพระอรหันตสาวกในพระพุทธศาสนาจ านวน ๖๐ องค์ 
พระองค์ทรงส่งพระสาวกทั้งหมดไปเผยแผ่ธรรมะในที่ต่างๆ โดยไม่ซ้ ากันพระพุทธเจ้าทรงวางหลักไว้
ในการส่งสาวกไปเผยแผ่ครั้งแรกว่า“พวกเธอจงเที่ยวจาริก เพ่ือประโยชน์และความสุขแก่ชนหมู่มาก 
เพ่ืออนุเคราะห์โลกเพ่ือประโยชน์เกื้อกูลและความสุขแก่ทวยเทพและมนุษย์พวกเธออย่าได้ไปรวมทาง
เดียวกันสองรูปจงแสดงธรรมงามในเบื้องต้นงามในท่ามกลาง งามในที่สุด จงประกาศพรหมจรรย์
พร้อมทั้งอรรถทั้งพยัญชนะครบบริบูรณ์บริสุทธิ์  

  การเผยแผ่ธรรมในสมัยพุทธกาลนั้น พระพุทธองค์ทรงใช้วิธีการเผยแผ่โดยอาศัย               
สภาพสิ่งแวดล้อม บุคคล และวัตถุสิ่งของ รวมถึงหมู่คณะ จารีตประเพณี สามัญส านึกอุปนิสัย                    
และระดับภูมิปัญญาของผู้ฟังว่าอยู่ระดับไหนควรฟังธรรมเบาหรือหนักซึ่งอาจกล่าวได้ว่าพระพุทธองค์         
ทรงใช้วิธีการเผยแผ่อย่างสุขุมคัมภีรภาพ อธิบายให้คนฟังได้เข้าใจอย่างแจ่มแจ้งชักจูงให้คนฟังได้
สนใจอยากจะฟังมีจิตใจคล้อยตามรสแห่งพระธรรมเทศนามากยิ่งขึ้น การเจริญเติบโตทางด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ ได้ส่งผลครอบคลุมผู้ใช้ถึง ๕๐ ล้านคนทั่วโลก รวมทั้งพระภิกษุสงฆ์ใน
พระพุทธศาสนาด้วย ทั้งในด้านที่เป็นเครื่องมือในการศึกษาค้นคว้า การท าวิจัย การเผยแผ่
พระพุทธศาสนา และการสื่อสารสนทนาสั่งสอนธรรมะกับบุคคลต่างๆ เนื่องจากมีความสะดวกสบาย
และเป็นประหยัดรวดเร็ว ผู้สื่อข่าวของหนังสือพิมพ์คม ชัด ลึก ได้ทดลองเข้าไปในเว็บไซต์ เฟซบุ๊ค 
โดยค้นหาค าว่า พระ หลวงพ่ี พระมหา และ phra เป็นต้นพบว่ามีพระสงฆ์ที่ใช้เฟซบุ๊ค ในการสื่อสาร
                                                           

   ๕ ที. ม. (ไทย) ๑๐/๙๐/๕๐-๕๑. 
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อยู่จ านวนมาก ขณะที่พระสงฆ์บางรูปก็ใช้ชื่อเล่น เพ่ือไม่ให้ค้นพบได้ง่าย แต่ก็กลับน ารูปถ่ายของ
ตัวเองแสดงไว้ในเฟซบุ๊ค พระภิกษุส่วนมากใช้ในทางที่ เหมาะสมต่อสมณะสารูป เป็นประโยชน์ต่อ
พระพุทธศาสนา แต่ก็มีพระภิกษุสามเณรส่วนหนึ่งที่ใช้ระบบสื่อสังคมออนไลน์ (Online Social 
Media) ๖ เช่น อีเมล์ เฟซบุ๊ค แชท ฯลฯ ในทางที่ไม่เหมาะสม สร้างความไม่สบายใจแก่
พุทธศาสนิกชนบางกลุ่มจนมีการร้องเรียนดังปรากฏเป็นข่าว จากการขยายตัวอย่างรวดเร็วของ
เครือข่ายสังคมท าให้ผู้คนทั่วโลกที่ไม่ว่าจะอยู่ในสถานะหรือกลุ่มใดรวมถึงกลุ่มพระสงฆ์ต่างก็ต้อง
ปรับตัวเพ่ือเตรียมรับผลกระทบจากอิทธิพลของเครือข่ายสังคมที่อาจจะมีทั้งในด้านสว่างและด้านมืด
ตามมาพร้อมๆ กัน ในปี พ.ศ. ๒๕๕๓ เฟซบุ๊ค เป็นเครือข่ายสังคมที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับหนึ่งทั้ง
ของโลกและของประเทศไทยแต่ก่อนหน้านั้นเครือข่ายสังคมอันดับหนึ่งของไทยคือ ไฮไฟว์ ณ วันที่ 
๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๓ ผู้เขียนได้เข้าไปดูความคืบหน้าของสมาชิกเฟซบุ๊คที่เว็บ “ปรากฏว่ามีสมาชิก 
๕๕๐ ล้านคนทั่วโลกและประมาณ ๖ ล้านคนในประเทศไทย ไม่เพียงฆราวาสเท่านั้นที่ใช้เครือข่าย
สังคมแต่พระสงฆ์ก็มีการน าเครือข่ายสังคม ไปประยุกต์เพ่ือพัฒนาพระพุทธศาสนาให้เข้ากับสังคมยุค
ใหม่และคนใช้ไอทีรวมถึง การรักษาพระพุทธศาสนาให้อยู่คู่สังคมได้อย่างยาวนานไม่ว่ายุคสมัยหรือ 
เทคโนโลยีจะเปลี่ยนแปลงไปมากน้อยเพียงใดก็ตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าธรรมะเข้าถึงกลุ่มคนใน
รุ่นวาย และแซด(Gen Y and Gen Z) ที่เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี ก็ท าได้ง่ายขึ้น อนึ่ง หาก
พระสงฆ์ล้าหลังเรื่องเทคโนโลยีหรือไม่มีการปรับตัวน าเทคโนโลยีไปใช้ก็อาจจะเป็นไปได้ว่า
พระพุทธศาสนามีโอกาสที่จะค่อยๆ เลือนหายไปจากสังคมสมัยใหม่ที่ผู้คนส่วนใหญ่อยู่ในโลก
อินเทอร์เน็ต แต่ในทางตรงกันข้ามก็มีการวิพากษ์วิจารณ์กันมากว่าการที่พระสงฆ์ใช้เครือข่าย สังคม
นั้นมีพระสงฆ์บางกลุ่มที่ใช้เครือข่ายสังคมไม่เหมาะสม 

    เมื่อสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไป ประกอบไปด้วยปัญหาต่างๆความเจริญทางเทคโนโลยีการ
สื่อสารสมัยใหม่ คือ สังคมออนไลน์ เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมาก ท าให้การเผยแผ่ธรรมะของ
พระสงฆ์ไทยในยุคปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปด้วยทั้งรูปแบบและวิธีการ ตลอดทั้งการประยุกต์เนื้อหา
สาระ ให้เข้ากับเหตุการณ์ ปัจจุบันพระสงฆ์ไทยท าหน้าที่การเผยแผ่พุทธธรรมเพ่ือประโยชน์แก่สังคม
ในยุคปัจจุบันมีรูปแบบและ วิธีการและพฤติกรรมการน าเสนอที่แตกต่างกัน เช่น การโพสต์รูปภาพ 
การอัพโหลดวีดีโอ การแชร์ และ การแสดงความคิดเห็น  พระนักเผยแผ่ธรรมะรูปหนึ่ง มีรูปแบบและ
วิธีการน าเสนอเนื้อหาที่แตกต่างกันไป เพราะได้แสดงบทบาทในฐานะนักสื่อสารมวลชน มีการบูรณา
การเนื้อหาสาระให้เข้ากับเหตุการณ์ปัจจุบันและใช้สื่อออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สังคมออนไลน์ก็ไม่ต่าง
กับสังคมทั่วไป ปรากฏกิจกรรม ได้หลายรูปแบบ เช่น ในเฟซบุ๊ค จะพบในรูปแบบสื่อทัศน์ ได้แก่ 
หนังสือพิมพ์ บทความ และภาพนิ่ง รูปแบบสื่อโสต ได้แก่ สื่อที่มีแต่เสียงน าเสนอ เช่นไฟล์เสียง audio 
mp๓ wave รูปแบบสื่อโสตทัศน์ได้แก่ วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ วีดีโอ วีดีโอดิสก์ ทั้งฟังและ มองเห็น 
ตลอดจนถึง หลักพุทธธรรม ของคนท่ีสนใจและต้องการศึกษา สารธรรมแบบกระทัดรัด รวดเร็วทันใจ  
ต้องเข้าไปศึกษาในเฟซบุ๊ค ถ้าต้องการสารธรรมแบบยาววิชาการ เนื้อหาครบถ้วน มีแหล่งที่มีมา

                                                           

   ๖ หนุ่ม สมใจ (๒/มิ.ย./๕๓), สื่อสังคมออนไลน,์[ออนไลน์ ], แหล่งที่มา:                                      
http:// www. krunum.wordpress.com/category/social- network. 
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อ้างอิง ต้องเข้าไปศึกษาในเวปไซต์ ถ้าต้องการดูคลิปวีดีโอ ทั้งภาพและเสียง ต้องเข้าไปศึกษาในยูทูป
ในสมัยปัจจุบันนี้ วาจาบางประโยคที่ได้ยินแล้วรู้สึกชอกช้ าระก าใจมาก ก็คือ อยากรู้คอมพิวเตอร์ให้
ถามพระ ถ้าอยากรู้ธรรมะให้ถามโยม มีญาติโยมที่เป็นนักปฏิบัติจ านวนมาก ทั้งฆราวาสและแม่ชี เปิด
ส านักสอนอย่างเป็นทางการ มีลูกศิษย์กันมาก โดยเฉพาะยุคนี้รู้สึกว่าจะเป็นยุคของแม่ชี แม่ชีที่มี
ชื่อเสียงอยู่ในยุทธจักรอย่างแม่ชีศันสนีย์ แม่ชีทศพร แม่ชีมโนรา ฯลฯ ท่านทั้งหลายเหล่านี้ สามารถ
เผยแผ่ธรรมและเป็นที่ศรัทธา ส่วนหนึ่งเพราะว่าท่านเป็นเพศหญิง ผู้หญิงจะเข้าไปพูดคุยและระบาย
ความทุกข์ได้สะดวกกว่าพระ 

 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงศึกษา พฤติกรรมการสื่อสารพุทธธรรมที่ประกอบไปด้วยการโพสต์ภาพ        
/อัพโหลดวีดีโอ  การแสดงความคิดเห็น การตอบปัญหา การสื่อสารกับกลุ่มบุคคล การสนทนา         
การหาข้อมูลข่าวสาร การแชร์  และกระบวนการสื่อสารพุทธธรรม อาทิเช่น ผู้ส่งสาร สาร ช่องทาง  
ผู้รับสาร มีความส าคัญอย่างไร และมีขั้นตอนกระบวนการสื่อสารอย่างไรบ้าง ตลอดจนถึงรูปแบบการ
สื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ของพระสงฆ์ในสังคมไทยที่ใช้ในการประกาศพระศาสนา ผ่าน
ทางช่องทาง เฟซบุ๊ค, ยูทูป,เว็บไซต์ ให้เกิดประโยชน์ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา เพราะหากจะใช้
วิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนาแบบเดิมอาจเข้าไม่ถึงสังคมยุคใหม่หรือคนรุ่นใหม่ ซึ่งโน้มเอียงไปทาง
บริโภคนิยม มากขึ้นทุกวัน สืบต่อไป    
 

๒. วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย (Research Objectives) 
๒.๑ เพ่ือศึกษาหลักการสื่อสารพุทธธรรมตามแนวพระพุทธศาสนา 
๒.๒  เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ ในสังคมไทย 
๒.๓ เพ่ือศึกษาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ของกระบวนการสื่อสารพุทธธรรม ผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ของพระสงฆ์ ในสังคมไทย 
 

๓. วิธีการด าเนินการวิจัย (Methods) 
งานวิจัยนี้เป็นทั้งงานวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และงานวิจัยเชิงคุณภาพ

(Qualitative Research) โดยผู้วิจัยได้แบ่งวิธีด าเนินการวิจัยเป็นขั้นตอนรายละเอียดดังนี้  
 งานวิจัยนี้เป็นทั้งงานวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และงานวิจัยเชิง
คุณภาพโดยผู้วิจัยได้แบ่งวิธีด าเนินการวิจัยเป็นขั้นตอนรายละเอียดดังนี้  
 1. ศึกษาจากเอกสารชั้นปฐมภูมิ คือ ค้นคว้าข้อมูลจากคัมภีร์พระไตรปิฎกภาษาบาลี และ
ภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พร้อมทั้งอรรถกถาและฎีกาต่างๆ  
 2. ศึกษาจากเอกสารชั้นทุติยภูมิ คือ ค้นคว้าข้อมูลจากต ารา เอกสาร งานวิทยานิพนธ์ 
หรืองานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการทางพระพุทธศาสนา ประกอบไปด้วย  เฟซบุ๊ค ยูทูป 
และ เว็บไซต์ 
           3. น าข้อมูลเอกสารชั้นปฐมภูมิและทุติยภูมิมาตรวจสอบให้ถูกต้อง เพ่ือวิเคราะห์ในเชิง
สังเคราะห์เนื้อหา อธิบายความให้เห็นข้อเท็จจริง ตอบโจทย์เนื้อหาตามวัตถุประสงค์ จากนั้นน าข้อมูล
ที่ได้จากการวิเคราะห์มาเรียบเรียง เขียนสารนิพนธ์ตามโครงสร้างเนื้อหา และน าข้อมูลทั้งหมดมา
สรุปผลการวิเคราะห์ 
 4. สัมภาษณ์และประชุมกลุ่มย่อย จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
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 4. สรุปผลการวิจัย 
 5. น าเสนอผลการวิจัย  
   

๕. อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 
 ในปัจจุบันการใช้สื่อออนไลน์กลายเป็นเรื่องปกติในชีวิตประจ าวัน  เป็นการติดต่อสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวัน ท าให้การรับทราบข้อมูลของกันและกันระหว่างปัจเจกบุคคล และระหว่างปัจเจก
บุคคลกับพหุบุคคล เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว รวมถึงในแง่เศรษฐกิจก็สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายใน
การสื่อสารได้มากกว่าการสื่อสารประเภทอ่ืนๆ การถือก าเนิดขึ้นของระบบออนไลน์ จึงเป็นการ
ปริวรรตการสื่อสารของมนุษย์ครั้งส าคัญที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงองคาพยพต่างๆของมนุษย์ทั่วโลก 
และเป็นที่แน่นอนด้วยว่ากระแสความเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลต่อความเป็นไปของพระพุทธศาสนาและ
พุทธศาสนิก(พุทธบริษัท)อย่างเลี่ยงไม่ได้  เพราะบรรดาพุทธศาสนิกมีความจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือเพ่ือ
การสื่อสาร  ซึ่งการใช้เครื่องมือเหล่านี้มีทั้งส่วนสร้างสรรค์(constructive implement) และส่วน
ท าลาย(destructive implement)  หากไม่มีการค านึงถึงปทัฏฐานคือ หลักธรรมวินัยต่างๆศาสนาที่
อยู่ในธง  ในวัด หรือในรัฐธรรมนูญ  ย่อมมีความมั่นคง เป็นส่วนหนึ่งของยี่ห้อที่คนยึดถือเป็นอัต
ลักษณ์ของตัว แต่ก็ไม่มีความหมายอะไรจนกว่าศาสนาจะเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตปกติของผู้คน
การใช้การสื่อสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ จึงเป็นการน าพระพุทธศาสนาออกนอกวัด ไม่จ ากัดอยู่แต่
เพียงการสื่อสารผ่านในวัด หรือผ่านวัด(พระ)เท่านั้น แต่การสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ยังทลายก าแพง
วัดลงอีกด้วย ท าให้การรับรู้ หรือแสวงหาความรู้ทางด้านพระพุทธศาสนาไม่ถูกจ ากัดอยู่แค่คนบาง
กลุ่ม เช่น เฉพาะคนกลุ่มวัด ซึ่งได้แก่ ภิกษุ และฆราวาสที่เข้าวัด หรือผู้ที่ติดต่อกับพระสงฆ์ ,แต่การ
เปิดกว้างด้านข้อมูลอย่างไร้ขีดจ ากัดที่เกิดจากการสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ ท าให้ข้อมูลทั้งส่วนที่
เกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนาและไม่เกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนาไหลเข้าไปในวัด ไปด้วยกัน และจะ
นับเป็นอันตรายต่อพระพุทธศาสนา หากภิกษุ ไม่รู้เท่าทัน หรือปล่อยใจ ปล่อยวาจา และปล่อยกายไป
ตามข้อมูลที่ภิกษุไม่พึงเสพ เช่น การดูภาพเปลือย(nude) หรือภาพยนตร์ที่เกี่ยวกับการร่วมเพศ ผ่าน
ระบบออนไลน์ เป็นต้น  
 ชาวพุทธส่วนใหญ่ก็มีลักษณะอนุรักษ์นิยมเช่นกัน แต่ไม่เข้มข้นหรือสุดโต่งขนาดนั้น แน่นอน
ว่าในสมัยพุทธกาลยังไม่มีการคิดค้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ในค าสอนของ
พระพุทธเจ้าจึงไม่ได้กล่าวถึงเรื่องนี้โดยตรง แต่อย่างไรก็ตาม เราสามารถน าค าสอนของพระองค์ มา
ประยุกต์ใช้เพื่อเป็นหลักในการด าเนินชีวิตในโลกยุคดิจิตอลได้ หลักการแรกคือการพิจารณาถึงคุณค่า
แท้และคุณค่าเทียม ยกตัวอย่างเรื่องการกินอาหาร ก็มีคุณค่าอยู่ทั้ง ๒ ด้าน คุณค่าแท้คือประโยชน์
ด้านสุขภาพอนามัยที่ช่วยบ ารุงร่างกายให้อยู่ได้ด้วยดี คุณค่าเทียมคือความเอร็ดอร่อย ความโก้เก๋ 
ดังนั้นการกินอาหารในร้านริมถนนกับการกินอาหารในภัตตาคารหรูหรา ในแง่คุณค่าแท้ก็ไม่ต่างกัน 
คือได้ประโยชน์ในทางสุขภาพใกล้เคียงกันมาก แต่เราทุกคนต่างก็อยากไปกินอาหารในภัตตาคาร 
เพราะมันอร่อยกว่า โก้เก๋กว่า นี่คือการให้ความส าคัญกับคุณค่าเทียมในเรื่องการกินอาหาร
พระพุทธเจ้าสอนว่าให้เราเอาคุณค่าแท้เป็นหลัก คือกินอาหารเพ่ือบ ารุงร่างกาย ให้มีเรี่ยวแรงในการ
ท างานและมีชีวิต ไม่ใช่กินเพ่ือมุ่งเอาความเอร็ดอร่อยเป็นหลัก ถ้าใครติดคุณค่าเทียม ก็จะเกิดโทษ 
เช่น เป็นโรคอ้วน หรือถ้ากลัวอ้วน ถ้ามองในเรื่องเทคโนโลยีทั่วไปอย่างเช่นรถยนต์ คุณค่าแท้ของ
รถยนต์คือใช้เป็นพาหนะเพ่ือเดินทาง เป็นการทุ่นแรงทุ่นเวลา คุณค่าเทียมของมันคือความโก้เก๋            



๑๔๖ 
 

การสร้างภาพลักษณ์ให้แก่ผู้ขับขี่ สมัยนี้เราเน้นคุณค่าเทียมมาก ดังนั้นเวลาดูโฆษณารถยนต์ ให้สังเกต
ว่าเขาไม่ค่อยพูดว่ารถคันนี้ช่วยให้คุณไปถึงที่หมายได้อย่างปลอดภัยและประหยัด แต่เน้นว่ารถคันนี้
ขับแล้วโดดเด่น โก้เก๋ ไม่เหมือนใคร สถานะทางสังคมสูงส่งกว่าผู้อ่ืน  

ในสังคมปัจจุบัน โรคภัยไข้เจ็บทางร่างกาย และปัญหาสังคมจ านวนมาก ล้วนเกิดขึ้นจากการ
ที่ผู้คนหมกมุ่นยึดติดกับคุณค่าเทียมมากเกินไป อาตมามีความเห็นว่าคนในยุคปัจจุบัน ไม่ต้องถึงขั้น
ปฏิเสธคุณค่าเทียมไปเสียทั้งหมด เพียงแต่อย่าให้ความส าคัญกับมันมากไปจนมองข้ามคุณค่าแท้  การ
ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ก็เช่นกัน เราควรเลือกซื้อและน ามาใช้งานเพ่ือคุณค่าแท้ คือเพ่ือท างาน
เอกสาร ใช้ค้นหาข้อมูลในอินเทอร์เน็ต ช่วยให้งานส าเร็จเสร็จสิ้นได้รวดเร็วขึ้น ไม่ควรเอาคุณค่าเทียม
เป็นหลักคือใช้เพ่ือความสนุกสนาน บันเทิง ความตื่นเต้น หลายคนใช้คอมพิวเตอร์เป็นประโยชน์
ประเภทหลังจนหยุดไม่ได้ ถึงขั้นเสพติดเทคโนโลยี เดี๋ยวนี้คนเสพติดเทคโนโลยีไอทีมาก โดยเฉพาะ
เกมออนไลน์ ในประเทศเกาหลีมีหลายคนติดเกมออนไลน์จนชีวิตย่ าแย่ บางคนติดเกมออนไลน์จนถูก
ไล่ออกจากงาน เลยเล่นเกมทั้งวันทั้งคืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๗ 

ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
จากการศึกษาวิจัยถึงกระบวนการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ของพระสงฆ์ 

ในสังคมไทย พบว่า ยังมีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยและข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งต่อไป ดังนี้ 
ก. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
๑) รูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ในสังคมไทย ที่อยู่ใน

สื่อสังคมออนไลน์ปรากฏในเฟซบุ๊ค, ยูทูป, เว็บไซต์ ในเวลาที่เผยแพร่นั้นควรมีเชิงอรรถของเอกสาร
ด้วย มีแหล่งที่อ้างอิงของพุทธวจนะนั้นๆด้วย เพื่อความเลื่อมใสศรัทธา และง่ายต่อการสืบค้นข้อมูลต่อ
ผู้ที่ต้องการศึกษาหลักธรรมอย่างละเอียดลึกซึ้ง และที่ส าคัญที่สุดคือควรบอกด้วยว่าเอามาจาก
พระไตรปิฎกเล่มไหน 

๒) ผู้ดูแลเว็บไซต์หรือเพจควรจะประกอบไปด้วยบุคคลอย่างน้อย ๒ ท่านขึ้นไป แต่ละ
ท่านควรที่จะเป็นผู้รู้ในเรื่องพระพุทธศาสนา เช่น ด้านการปฏิบัติธรรม ควรจะมีผู้รู้ในเรื่องนี้ดี ด้าน
ความรู้วิชาการ ควรมีผู้ให้ค าตอบปรึกษาในด้านนี้เฉพาะ ด้านพิธีกรรมก็ควรมีโดยเฉพาะทาง พระ
นักพัฒนาก็ควรมีเพ่ือให้ค าแนะน าในการจัดการชีวิตหรือของใช้ที่บ้าน ซึ่งผู้ดูแลควรมีความรู้เฉพาะ
ทางหรือเอตทัคคะเรื่องนั้นๆ ถ้าผู้ดูแลเว็บหรือเพจประกอบด้วยความรู้ทุกเรื่องแล้วยิ่งดีเป็นอย่างมาก 
เพราะกลุ่มบุคคลทีก าลังศึกษาอยู่นี้ ส่วนใหญ่จะใช้เวลากับการศึกษาและท างาน พอกลับถึงบ้านก็อาจ
ใช้เวลาค่ าเข้าอินเตอร์เน็ตเพ่ือผ่อนคลายความเหนื่อยล้า ความเครียดที่สะสมมาทั้งวัน ด้วยการให้
ค าตอบของผู้ดูแลเว็บไซต์และเพจที่คอยการแนะน าหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้
กับชีวิตจริงได้อย่างเหมาะสมมากที่สุด 

ข. ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
๑) ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่อง เปรียบเทียบรูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ของพระสงฆ์ในสังคมไทย กับสังคมตะวันตก 
๒) ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ 

พระสงฆ์กรณีศึกษาหลวงพ่อพุทธทาสภิกขุ กับ พระราชธรรมนิเทศ (พยอม กัลยาโณ) 


