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บทคัดย่อ 
 

              การวิจัยเรื่อง ความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ     ๑) ศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดพิจิตร ๒) วิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 
และ ๓) เสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 
เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรทั้งที่เป็นนิติ 
บุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล วิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายฯ ที่จดทะเบียนไว้กับสานักงาน 
เกษตรจานวน 12 อ าเภอในจังหวัดพิจิตร ปัจจุบัน มีวิสาหกิจชุมชน 372 แห่ง เครือข่ายวิสาหกิจ 
ชุมชน 1 แห่งจ านวนสมาชิก 6,367 คนกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีการด าเนินการสุ่ม 
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคคล โดยใช้ 
แบบสอบถาม (Questionnaires) สอบถามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน เพ่ือสอบถามข้อมูลทั่วไป 
เกี่ยวกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรกลุ่มตัวอย่างมีจ านวน ๓๗๗ คน ตอนที่ 2 การสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (Indepth Interview) เป็นแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง (structured Interview ) ผู้ให้ข้อมูล 
ส าคัญ ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้น า กรรมการ 
สมาชิกผู้ประกอบการกลุ่มผลิตชุมชน วิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอที่ได้รางวัลกลุ่มวิสาหกิจดีเด่น ระดับ
จังหวัดระหว่างปี พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙ และอีก ๑ กลุ่ม เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ยั่งยืน กลุ่ม วิสาหกิจ
ละ ๔-๘ รูป/คน ตอนที่ 3 การสนทนากลุ่มย่อยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus groups) ผู้เชี่ยวชาญที่
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้บริหาร นักวิชาการ ผู้น าจากภาครัฐ จ านวน ๑๑ 
รูป/คน 
        ผลการวิจัยพบว่า  ๑).การศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรการประเมินศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ส่วนที่ 1 การ
ประเมินกระบวนการด าเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (= 2.72, S.D.= ๐.53) โดยมีด้าน
กระบวนการจัดการสินค้าและบริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 2.88, S.D.= ๐.32) ด้านทิศทางวิสาหกิจ
ชุมชน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด   (= 2.40, S.D.= ๐.64) ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร ( = 
2.84, S.D.= ๐.37) ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน (= 2.73, S.D.= ๐.47) ด้านการ
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วางแผนงานของวิสาหกิจชุมชน(= 2.73, S.D.= ๐.45) และด้านการบริหารตลาด (= 2.72, 
S.D.= ๐.60) ตามล าดับ การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ส่วนที่ 2 ผลลัพธ์การ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ผลการประเมินผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับด ี(= 2.81, S.D.= ๐.40)  ด้านประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชนค่าเฉลี่ยโดยรวม (
= 2.98, S.D.= ๐.14) โดยการลดรายจ่ายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 3.00, S.D.= ๐.05) การเพ่ิม
รายได้มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (= 2.97, S.D.= ๐.18)  
  ๒) การวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 
การวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ด้านความรับผิดชอบด้าน
คุณภาพและบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (= 2.63, S.D.= ๐.60) โดยมีก าหนดและปฏิบัติ
ตามขั้นตอนครบทุกงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 2.84, S.D.= ๐.45) สินค้าส่วนใหญ่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (= 2.28, S.D.= ๐.66) น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด ( = 
2.71, S.D.= ๐.46) สินค้าได้รับการยอมรับจากลูกค้า (= 2.69, S.D.= ๐.65) และสินค้าได้รับ
การยอมรับจากลูกค้า (= 2.69, S.D.= ๐.65) ตามล าดับ 
        ๓) การเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดพิจิตร มีแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรดังนี้ 1. พัฒนา
ภาวะผู้น าและการมีส่วนร่วมของสมาชิก โดยการท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกขั้นตอน 
2. พัฒนาการบริหารจัดการที่ดีเพ่ือความยั่งยืน มีวางแผนอย่างมีขั้นตอน จัดองค์กรอย่างเป็นระบบ  
ครบรอบปีมีรายงานการรับจ่ายที่โปร่งใส  ควบคุมการเงิน การผลิต การแปรรูป และพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน 3. พัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน คัดเลือกวัตถุดิบทีมีคุณภาพ ผลิตตาม
ความต้องการของลูกค้า พัฒนาโครงสร้างการจัดการกลุ่ม ควบคุมการจัดการทางการเงิน กระบวนการ
จัดการตรวจสอบได้ ออกแบบผลิตภัณฑ์และหีบห่อท่ีทันสมัย มีแนวทางการเสริมสร้างความรับผิดชอบ
เชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจในจังหวัดพิจิตรดังนี้ 1.  ด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล  จัด
สวัสดิการแก่สมาชิกอย่างเหมาะสม  จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย งดเว้นการใช้สารเคมีในการผลิต/บริการ 2. ด้านคุณภาพและบริการ ก าหนดและปฏิบัติ
ตามขั้นตอนครบทุกงาน สินค้าได้รับการยอมรับจากลูกค้า สินค้าส่วนใหญ่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด 3. ด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา บูรณาการเทคโนโลยี
สมัยใหม่กับภูมิปัญญา ข้อมูลเป็นระบบพร้อมใช้งาน เผยแพร่ข่าวสารทั้งภายในภายนอกให้ทั่วถึง 4. 
ด้านสิ่งแวดล้อม อนุรักษ์ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมในชุมชน สร้างสภาพแวดล้อมให้เป็นแหล่งเรียนรู้  5. ด้าน
ศาสนาและวัฒนธรรม  ค านึงถึงวัฒนาธรรม วิถีชีวิต และศาสนา  ปรับความเข้าใจในประเด็นล่อแหลม 
ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมในพื้นท่ี 
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ABSTRACT 

Research " Moral Responsibility of the Community Enterprise in Phichit 
Province " has three objectives: 1) 1) study the potential and responsibility, ethical 
enterprises in Phichit, 2) analysis of the ethical responsibility of enterprises in Phichit 
and 3) empowering and ethical responsibility of enterprises in Phichit. Research is 
mixed (Mixed Methods Research) consists of quantitative research. (Quantitative 
Research) and Qualitative Research (Qualitative ResearchThe) population used in this 
research. The members of the community enterprise in Phichit province as a forensic. 
A person in any form or not is a juristic person. Community Enterprise / Network 
Currently, there are 372 community enterprises, one enterprise network, 6,367 
members. In this study, There are random operations. Multi-stage sampling Part 1: 
General data of population and questionnaires Questionnaires were asked by 
community stakeholders. For general inquiries Part 2: Indepth Interview is a 
structured interview, which provides important information to stakeholders. It was 
acquired by the Purposive Sampling of leaders, members, producers, community 
producers. Community Enterprise In the district where the award for community 
enterprise outstanding. Provincial level during the year Group 3, group discussion, 
focus groups, selective focus groups (Purposive Sampling) From the administrators, 
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government officials, 11 people / person 
The research found that 
 1) The potential ethical and responsibility of enterprises in Phichit. The 

evaluation community in Phichit, the first assessment of the implementation process. 
Overall, a good level (= 2.72, SD = 0.53), with the process management products 
and services with the highest average (= 2.88, SD = 0.32) in the community. Has the 
lowest average (= 2.40, SD = 0.64), knowledge management and information ( = 
2.84, SD = 0.37) for the management of community members (= 2.73, SD = 0.47) 
side. planning of Community enterprise (= 2.73, SD = 0.45) and market 
management (= 2.72, SD = 0.60), respectively. The evaluation community in 
Phichit, Part 2 Results of operations community. Results of the evaluation of the 
community as a whole at a good level (= 2.81, SD = 0.40), the effectiveness of the 
mission of the community overall average (= 2.98, SD = 0.14) by reduction. 
expenditure has the highest average (= 3.00, SD = 0.05) increase revenues with the 
lowest average (= 2.97, SD = 0.18). 

2) Analysis of the moral responsibility of enterprises in Phichit. The analysis 
of the ethical responsibility of enterprises. Responsibility for quality and service. 
Overall, a good level (= 2.63, SD = 0.60), with a determined and practical steps for 
every job with the highest average (= 2.84, SD = 0.45), most products have been 
certified. has the lowest average (= 2.28, SD = 0.66) deliver new products to the 
market (= 2.71, SD = 0.46) product has been accepted by customers (= 2.69, SD 
= 0.65). and its acceptance by customers (= 2.69, SD = 0.65), respectively. 

3) Strengthening the ethical capabilities and responsibilities of the Enterprise 
group in Phichit Province. There are ways to strengthen the potential of the 
enterprise group in Phichit, as follows: 1. Develop the leadership and participation of 
members by working as a team. The participation of every member Step 2. Good 
management development for sustainability is planning a step The year-round 
system organisation has a transparent pay report. Control financial Production Quality 
and product development standards 3. Sustainable development of Community 
enterprises Select quality raw material, manufactured according to customer 
requirement, development of group management structure Financial Management 
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Control Inspection process Modern product design and packaging There is a guideline 
for strengthening the ethical responsibility of the enterprise group in Phichit province 
as follows: 1. The person's health and welfare Give the member benefits 
appropriately. Organize activities with the community Members are involved in 
targeting, refrain from the use of chemicals in manufacturing/service 2. Quality and 
Service Assign and follow all the steps. Products accepted from most customers are 
certified. Presenting new products into market 3. Information and education integrate 
modern technologies with wisdom. Data is available to provide you with up-to-the-
end news releases within the outside. 4. Environmental conservation in Community 
environment Create an environment as a source of learning 5. Religious and cultural 
aspects, regardless of the fair, lifestyle and religion To enhance the understanding of 
the issues of the Thai cultural tradition. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

  งานวิจัยเรื่อง ความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ส าเร็จ
ลุล่วงด้วยดี ก็ด้วยอาศัยความร่วมมือและช่วยเหลือจากบุคคลหลายฝ่าย ผู้วิจัยจึงขอขอบคุณ 
ผู้อ านวยการส านักวิจัยพุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ที่ให้การสนับสนุน
งบประมาณ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์ หน่วยวิทย
บริการพิจิตร ที่ได้สนับสนุน อุปกรณ์ในการศึกษาค้นคว้าวิจัย  
  ขอขอบคุณ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ประธานวิสาหกิจชุมชน กรรมการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน เกษตรจังหวัด พัฒนาชุมชนจังหวัด พาณิชย์จังหวัด เกษตรอ าเภอบางมูลนาก เกษตร
อ าเภอบึงนาราง เกษตรอ าเภอดงเจริญ เกษตรอ าเภอตะพานหิน นายพินิจ งามรุ่งโรจน์ และ ดร.เลิศ  
มีช้าง เป็นตัวแทนพัฒนาชุมชนและ ผู้บริหารคณะสงฆ์ระดับต าบล หรือนิสิต มจร ทุกรูป/คน ตลอด
ถึงท่านอื่นๆ ที่ให้ข้อมูลและใหค้วามช่วยเหลือแต่ไม่ได้กล่าวถึงไว้ ณ โอกาสนี้เป็นอย่างสูง  
  
 

พระครูอุทัยกิจจารักษ์, (สุรางค์  จันทร์งาม) และคณะ 
30 มิถุนายน 2562 
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๑.๑  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 วิสาหกิจชุมชนเป็นนโยบายของรัฐบาล ในการแก้ปัญหาภาพรวมของประเทศ อัน
เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนเป็นการประกอบการเพ่ือการจัดการทุนของชุมชน โดยคนในชุมชน อย่าง
สร้างสรรค์เพ่ือสร้างรายได้ และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน 
นอกจากนี้วิสาหกิจชุมชนยังเป็นองค์ประกอบของเศรษฐกิจพอเพียง และเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่
มีความส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน สร้างรากฐานที่มั่นคงให้ประเทศจากแนวคิดและ
นโยบายการแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชน ด้วยกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน รัฐบาลจึงได้เสนอ
ร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนเข้าสู่รัฐสภา โดยผ่านความเห็นชอบจากวุฒิสภา เมื่อวันที่ 8 
พฤศจิกายน 2544 และผ่านความเห็นชอบจากสภาผู้แทนราษฎร เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2548 ซึ่ง
น าลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา ในวันที่ 18 มกราคม 2548 และมีผลใช้บังคับในวันถัดจาก
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา คือ ตั้งแต่วันที่ 19 มกราคม 2548 เป็นต้นไป โดยมีเจตนารมณ์ เพ่ือ
ส่งเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน ซึ่งเป็นพื้นฐานของพัฒนาเศรษฐกิจอย่างพอเพียง ซึ่งจ านวนหนึ่งอยู่
ในระดับท่ีไม่พร้อมจะเข้ามาแข่งขันทางการค้า ให้ได้รับการส่งเสริมความรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่น การ
สร้างรายได้ การช่วยเหลือซึ่งกันและกันการพัฒนาความสามารถในการจัดการ และพัฒนารูปแบบของ
วิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้ระบบเศรษฐกิจชุมชน มีความเข้มแข็ง สามารถพัฒนาสู่การเป็นผู้ประกอบการ
ของหน่วยธุรกิจที่สูงขึ้น โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน และมี
อธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตรเป็นเลขานุการ1 
 วิสาหกิจชุมชน (SMCE หรือ Small and Micro Community Enterprise) หมายถึงกิจการของ
ชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้าการให้บริการหรือการอ่ืน ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน
มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็น
นิติบุ คคล เ พ่ือสร้ า งรายได้และเ พ่ือการ พ่ึงพาตนเองของครอบครั วชุมชนและระหว่ า ง  
ชุมชน2  

   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) ได้มุ่งเน้น
การพัฒนาคุณภาพชีวิตเป็นเป้าหมายที่ส าคัญของการพัฒนาประชากรของประเทศ โดยมุ่งให้คนเป็น
                                                 

1 พงศ์พันธุ์  เธียรหิรัญ และคณะ. “โครงการศึกษาจัดวางรูปแบบแผนงานเกษตรอินทรีย์เชิงท่องเที่ยว
และการฝึกอบรมให้ความรู้และอาชีพ”. (นนทบุรี : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช, ๒๕๕๐).  

2 ราชกิจจานุเบกษา. ( ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐). พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. ๒๕๔๘. 

บทท่ี ๑ 

 

บทน ำ 



 ๒ 

ศูนย์กลางของการพัฒนา การพัฒนาศักยภาพของคนที่พึงปรารถนาจะต้องท าให้ทุกคนได้รับการ
พัฒนาตามศักยภาพอย่างเต็มที่  จึงจะท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี และท าให้การพัฒนาประเทศ
มีความสมดุลก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีเป้าหมายการพัฒนาให้ทุกคนได้รับการพัฒนาทั้งทาง
ร่างกาย จิตใจ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ การประกอบอาชีพ และมีความสามารถในการด ารงชีวิต 
ครอบคลุมทุกกลุ่มอายุ เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพให้กับตนเองที่จะน าไปสู่ความเข้มแข็งองครอบครัว 
ชุมชน และสังคมไทย3  ตามนโยบายแห่งรัฐด้านการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจรากหญ้า มุ่งพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชน ในระดับรากหญ้าของประเทศให้มีความเข้มแข็งส่งเสริมชุมชนในการจัดการเรียนรู้ 
การจัดการ ทรัพยากร การผลิต การตลาด และการจัดการทุนให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน บนพ้ืนฐาน
ของการสร้าง ความม่ันคง ความสงบ และระบบนิเวศน์ของสังคมโดยรวม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส่งเสริม
ให้ประชาชน รวมกลุ่มกันประกอบการในแนวทาง “วิสาหกิจชุมชน” อันเป็นการประกอบการเพ่ือการ
พ่ึงตนเองของ ครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน โดยน าวัตถุดิบ ทรัพยากร และภูมิปัญญาของ
ชุมชน รวมทั้ง งานวิจัยต้นแบบสร้างสรรค์ผลผลิต เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการ
เรียนรู้ของชุมชน4  วิสาหกิจชุมชนเกิดขึ้นจากการน าเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชนหรือแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงมาพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ค าว่า “วิสาหกิจชุมชน” นั้น สามารถใช้ค าว่า 
“ธุรกิจชุมชน” แทนได้ อันเนื่องมาจากว่าชุมชนไม่ใช่รัฐ ดังนั้น สถานประกอบการที่ชุมชนเป็นเจ้าของ
ก็จัดว่าเป็นภาคเอกชนเช่นเดียวกัน แต่ความจริงหากใช้ค าว่า ธุรกิจ จะหมายถึงการแสวงหาก าไรเป็น
ที่ตั้ง แต่สถานประกอบการที่ชุมชนเป็นเจ้าของนั้นกลับมีแนวคิดที่เน้นการพ่ึงพาอาศัยกันมากกว่าการ
แสวงหาก าไร ดังนั้นจึงควรใช้ว่าค าว่า วิสาหกิจชุมชน เช่นเดียวกับ รัฐวิสาหกิจ ที่รู้จักกันดี 5 โดย
วิสาหกิจชุมชนนั้นจัดเป็นกลุ่มกิจกรรมของชุมชนที่ชุมชนคิดได้จากการเรียนรู้ ไม่ใช่กิจกรรมเดี่ยว ๆ ที่
ท าเพ่ือมุ่งสู่ตลาดใหญ่ และไม่ใช่กิจกรรมที่ซับซ้อนอะไร ล้วนแล้วแต่เป็นการท ากิจท าใช้ทดแทนการ
ซื้อจากตลาดได้ และเป็นการจัดการระบบการผลิตและบริโภคที่มีอยู่ในชีชีวิตประจ าวัน เช่น การ
จัดการเรื่องข้าว หมู เห็ด เป็ด ไก่ ผัก ผลไม้ น้ ายาสระผม สบู่ น้ ายาล้างจาน หรืออ่ืน ๆ ที่ชุมชนท าได้
เองโดยไม่ยุ่งยากนัก การท ากินท าใช้ทดแทนการซื้อ เป็นการลดรายจ่าย และยังช่วยให้ระบบ
เศรษฐกิจใหญ่เข้มแข็งขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นการจัดระบบเศรษฐกิจใหม่ให้เป็นฐานที่เป็นจริงในชุมชน 
เพราะถ้าชุมชนเข้มแข็งก็พ่ึงพาตนเองได้ กระแสพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้
ทรงเปรียบเศรษฐกิจพอเพียงเหมือนเสาเข็มของตึกที่ท าให้ตึกมั่นคงแข็งแรง เศรษฐกิจของประเทศก็
จะเข้มแข็งและอยู่ได้ ที่ผ่านมาระบบเศรษฐกิจในประเทศเปรียบเหมือนการสร้างตึกที่มีฐานแคบ ถ้า
ฐานไม่แข็งแรง ตึกก็พังลงมา ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนจึงมีความส าคัญในการสร้างฐานมั่นคงให้กับ
ประเทศได้ โดยกระตุ้นเศรษฐกิจระดับรากหญ้าให้เข้มแข็งและกระจายโอกาสการประกอบอาชีพให้
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 ๓ 

เกิดการสร้างงานสร้างรายได้ และลดภาระค่าใช้จ่ายให้ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศสามารถ
พ่ึงตนเองได้มากขึ้น 
 ท่ามกลางการแข่งขันทางธุรกิจที่ไม่มีข้อยกเว้นส าหรับผู้ประกอบการ  แม้แต่วิสาหกิจ
ชุมชนซึ่งถือว่าเป็นผู้ประกอบการที่ยังต้องได้รับการส่งเสริมและพัฒนาอีกมากเพ่ือให้สามารถเป็น
ผู้ประกอบการที่เข้มแข็ง พ่ึงพาตนเองได้ นอกจากนี้ สถานภาพวิสาหกิจชุมชนในปัจจุบันยังเป็นเพียง
เครื่องมือในการจัดการทุนของของชุมชน โดยชุมชน และเพ่ือชุมชน ที่ต้องแข่งขันภายใต้ข้อจ ากัดกับ
ผู้ประกอบการมืออาชีพ ทั้งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และผู้ประกอบการทางธุรกิจในรูปอ่ืน
ใดซึ่งมีความพร้อมมากกว่าทั้งในเรื่องของทุน แรงงาน การจัดการ และสถานะแห่งนิติบุคคล กระนั้น
วิสาหกิจชุมชนก็ยังส าคัญและจ าเป็นที่ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการจัดการชุมชนต้องเรียนรู้  และ
ท าความเข้าใจเพ่ือจักได้ปรับปรุงชุดความรู้ของตนให้มีความร่วมสมัย  ทั้งยังเป็นการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการยกระดับวิสาหกิจชุมชนให้เป็นผู้ประกอบการมืออาชีพที่มีความพร้อมทางการ
แข่งขันในตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายใต้นโยบายระดับภูมิภาคอาเซียนที่มีการรวมตัวกันเป็น
ประชาคมอาเซียน ยิ่งต้องมีการเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนอย่างรอบด้าน 

 ศักยภาพในการด าเนินการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นเครื่องบ่งชี้ความส าเร็ จ ความ
รับผิดชอบต่อสังคมในเชิงจริยธรรมจึงเป็นสิ่งส าคัญในการน าพาวิสาหกิจของกลุ่มนั้น  ๆ ก้าวไปสู่
จุดหมายคือ การพ่ึงพาตนเองได้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร เพ่ือให้ทราบถึงศักยภาพของผู้ประกอบการ ตลอดจนปัจจัย
ต่าง ๆ โอกาสและข้อจ ากัดการจัดการวิสาหกิจชุมชน รวมถึงศึกษาปัญหาเชิงจริยธรรม ผลกระทบที่
เกิดขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยสามารถพ่ึงตนเองได้ และเสริมสร้างศักยภาพให้ด ารงอยู่ได้ โดยไม่ต้องพ่ึงพาหน่วยงานรัฐเข้ามา
ช่วยเหลือตลอดไป 

จากการศึกษาพบว่า สถาบันทางเศรษฐกิจที่ขาดความโปร่งใสและความเป็นธรรมส่งผลให้
ความไว้วางใจของคนในสังคมลดลงน ามาซึ่งการสร้างเครือข่ายทางสังคมแบบแบ่งแยกเป็นกลุ่มๆแต่
ละกลุ่มมีค่านิยมและบรรทัดฐานที่แตกต่างกันขาดการยอมรับซึ่งกันและกันและส่งผลกระทบต่อ
ความสัมพันธ์ของคนในสังคมโดยรวมดังจะเห็นได้จากดัชนีความสงบสุขของประเทศไทยอยู่ที่อันดับถึง 
๑๐๕ จาก ๑๒๑ ประเทศในปีพ.ศ. ๒๕๕๐และอันดับที่ ๑๑๘ จาก ๑๕๓ ประเทศในปีพ.ศ. ๒๕๕๑ 
และ ๒๕๕๒ ซึ่งสอดคล้องกับการส ารวจความคิดเห็นเรื่องความสามัคคีของคนในชาติที่คนส่วนใหญ่
มองเห็นว่าสังคมไทยปัจจุบันมีความแตกแยกและขาดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
  จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงความไม่สมดุลของการพัฒนาความ
เหลื่อมล้ าและความไม่เป็นธรรมที่เกิดขึ้นในสังคมไทยที่เป็นปัญหาสั่งสมมานานแม้จะมีความพยายาม
แก้ไขปัญหามาอย่างต่อเนื่องแต่เมื่อพิจารณาจากสถานการณ์ในปัจจุบันและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคตได้บ่งชี้ถึงความเสี่ยงหลายประการที่ต้องนามาวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาเพ่ือ
น าไปสู่การแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าและความไม่เป็นธรรมรวมทั้งการสร้างภูมิคุ้มกันในสังคมไทยและ
ก าหนดแนวทางการพัฒนาในระยะ ๕ ปีข้างหน้าเพ่ือท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่มีคุณภาพมีความเป็น
ธรรมและเป็นสังคมที่คนไทยอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและสมานฉันท์บนหลักการของการพิทักษ์
ปกป้องผลประโยชน์ส่วนรวมของสังคม 



 ๔ 

 

๑.๒  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ๑.๒.๑  เพ่ือศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดพิจิตร 
 ๑.๒.๒  เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
พิจิตร 
    ๑.๒.๓  เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดพิจิตร 
     

๑.๓  ปัญหาการวิจัย 
 ๑.๓.๑  การบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิดศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ควรเป็นอย่างไร 

 ๑.๓.๒  ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร มี
อะไรบ้าง 

 ๑.๓.๓  การเสริมสร้างความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
พิจิตร  มีแนวทางเป็นอย่างไร 
 
๑.๔  ขอบเขตการวิจัยและกรอบแนวคิด 
 ๑.๔.๑ ขอบเขตด้านประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  ๑.๔.๑.๑  ประชากร 
  สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรทั้งที่เป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่
เป็นนิติบุคคล วิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายฯ ที่จดทะเบียนไว้กับส านักงานเกษตรจ านวน ๑๒ อ าเภอใน
จังหวัดพิจิตร ปัจจุบันมีวิสาหกิจชุมชน ๓๗๒ แห่งเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ๑ แห่ง (ภาคผนวก  ช) 
จ านวนสมาชิก ๖,๓๖๗ คน 

๑.๔.๑.๒ กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีการด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

เพ่ือเป็นตัวแทนของประชากรที่ต้องการศึกษาในแต่ละข้ันตอน 
 ๑.๔.๒ ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ๑.๔.2.๑  ศึกษาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 7 ด้านคือ 1) ทิศทางวิสาหกิจชุมชน  ๒) 
การวางแผนงาน  ๓) การบริหารการตลาด  ๔) การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร ๕) การบริหาร
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน  6) ด้านกระบวนการจัดการสินค้าและบริการ ผลลัพธ์ และ 7) ด้านผลลัพธ์
การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
 ๑.๔.2.๒  ศึกษาปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม ๕ ด้านคือ 1) ความรับผิดชอบ
ต่อสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล 2) ความรับผิดชอบด้านคุณภาพและบริการ 3) ความรับผิดชอบ
ต่อข้อมูลข่าวสารและการศึกษา 4) ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม และ 5) ความรับผิดชอบด้าน
ศาสนาและวัฒนธรรม 



 ๕ 

 ๑.๔.๑.3 เสริมสร้างความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
พิจิตร   

๑.๔.๓ ขอบเขตด้านพื้นที่ ได้ก าหนดพ้ืนที่ในการศึกษาเป็นเขตพ้ืนที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดพิจิตรทั้งที่เป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล จ านวน ๕ แห่ง (วิสาหกิจชุมชน/
เครือข่ายฯ ที่จดทะเบียนไว้กับส านักงานเกษตรอ าเภอ จังหวัดพิจิตร ปัจจุบันมีวิสาหกิจชุมชน ๓๗๓
แห่ง6 

๑.๔.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ใช้ระยะเวลา ๑๒ เดือน ตุลาคม ๒๕๕๙– กันยายน ๒๕๖๐ 

 

๑.๕  นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
 ๑.๕.๑  ศักยภาพ  หมายถึง พลัง ความสามารถที่แฝงอยู่และสามารถที่จะทา ให้ปรากฏ
ได้ ความสามารถท่ีแสดง ให้เห็นในปัจจุบันเป็นได้ทั้งเครื่องชี้วัดหรือสะท้อนศักยภาพในอดีต และเป็น
เครื่องบ่งบอกศักยภาพในอนาคต ในที่นี้หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ รวมถึงพฤติกรรมที่
แสดงออกด้านการบริหารจัดการที่อยู่ในตัวผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ได้แก่  กระบวนการ 
1) ทิศทางวิสาหกิจชุมชน  ๒) การวางแผนงาน  ๓) การบริหารการตลาด  ๔) การจัดการความรู้และ
ข้อมูลข่าวสาร ๕) การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  6) ด้านกระบวนการจัดการสินค้าและบริการ 
ผลลัพธ์ และ 7) ด้านผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
 ๑.๕.๒  ความรับผิดชอบ หมายถึง การมีความมุ่งหมาย ตั้งใจปฏิบัติการด าเนินงานกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนให้บรรลุความส าเร็จตามความมุ่งหมาย ยอมรับผลการกระท านั้น และพยายาม
ปรับปรุงการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 
 ๑.๕.๓ ความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม  หมายถึง  แนวทางการด าเนินงานกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนให้บรรลุจุดมุ่งหมาย โดยปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องดีงาม ไม่มีกฎหมายบังคับ ค านึงถึง
ผลกระทบต่อสังคม  โดยยอมรับผลการกระท าที่เกิดขึ้น ในขอบเขต ๕ ด้าน ได้แก่  ๑) ด้านสุขภาพ
และสวัสดิภาพของบุคคล  ๒) ด้านคุณภาพและบริการ  ๓) ด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา  ๔) 
ด้านสิ่งแวดล้อม และ ๕) ด้านศาสนาและวัฒนธรรม 
 ๑.๕.4 การบริหารจัดการ  หมายถึง การด าเนินงานขององค์กรที่ต้องมีคนตั้งแต่ 2 คนขึ้น
ไป ร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  โดยน าปัจจัยทางการบริหารจัดการ ได้แก่ บุคลากร 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์  และการจัดการ มาใช้อย่างเป็นกระบวนการโดยผ่านหน้าที่หลัก คือ การ
วางแผน การจัดองค์การ การเป็นผู้น าและการควบคุมให้การท างานบรรลุเป้าหมายร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 1.5.5 การมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง ความร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผล และ ร่วม
รับผิดชอบด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นของบุคคลหรือของกลุ่ม ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการด าเนินงาน เกิดการพัฒนา 
และเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ต้องการ ซึ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นยุทธศาสตร์ที่
ส าคัญของการพัฒนาชุมชน ส่งผลให้การด าเนินงานหรือการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนงานหรือ
                                                 

                
6
http://smce.doae.go.th/ProductCategory/SmceCategory.php?region_id=&province_id=

๖๖&amphur_id=&key_word=สืบค้นข้อมูล ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๐ 

http://smce.doae.go.th/ProductCategory/SmceCategory.php?region_id=&province_id=๖๖&amphur_id=&key_word=สืบค้นข้อมูล
http://smce.doae.go.th/ProductCategory/SmceCategory.php?region_id=&province_id=๖๖&amphur_id=&key_word=สืบค้นข้อมูล
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โครงการ เกิดประสิทธิผล หรือคือการที่ประชาชนหรือกลุ่มบุคคลได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม 
ตัดสินใจ ช่วยปฏิบัติการ เข้ามาร่วมรับผิดชอบในการพัฒนาชุมชนของตน  ร่วมกันกระท าในสิ่งที่ลง
ความเห็นร่วมกันตามความต้องการของชุมชน  
 ๑.๕.๖ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนในจังหวัดพิจิตรเกี่ยวกับการผลิต
สินค้า การให้บริการ หรือการอ่ืน ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและ
รวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้าง
รายได้และเพ่ือ การพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน ประกอบด้วยกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ดีเด่น ปี พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2559 จ านวน 5 กลุ่ม ได้แก่ ๑) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและ
ขยายพันธุ์ข้าวชุมชน รหัสทะเบียน 6-66-11-02/1-0003 63/1 หมู่ 1 ต าบลงิ้วราย อ าเภอ
ตะพานหิน จังหวัดพิจิตร  ๒) วิสาหกิจชุมชนศูนย์ผลิตเมล็ดพันธุ์ข้าวชุมชน หมู่ 1 ต าบลห้วยแก้วรหัส
ทะเบียน  6-66-10-01/1-0012  198 หมู่ 1 ต าบลห้วยแก้ว อ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร    
๓) วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม ผลิต และขยายพันธุ์ข้าวชุมชน รหัสทะเบียน 6-66-11-02/1-0003 ต าบล
งิ้วราย อ าเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร ในงานคลินิกเกษตรเคลื่อนที่ในพระราชานุเคราะห์ฯ ณ วัดล า
ประดาเหนือ ต าบลล าประดา อ าเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร 4) วิสาหกิจชุมชนพรหมทอง ผลิตสาร
สกัดสมุนไพร โดยการกลั่น สามารถน าไปใช้ในการป้องกันก าจัดเพลี้ยอ่อน เพลี้ยแป้ง และเพลี้ยน้ ามัน 
รหัสทะเบียน ๖-๖๖-๑๐-๐๔/๑-๐๐๐๗ เลขที่ ๑๒๗ หมู่ที่ ๘ ต าบลบางลาย อ าเภอบึงนาราง จังหวัด
พิจิตร 5) วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม ผลิตน้ าพริกไร้สารกันบูด หมู่ที่ 3 ต าบลห้วยพุก บ้านเลขที่ 6 หมู่ 3 
ต าบลห้วยพุก อ าเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนยั่งยืน จ านวน 1 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มโรงสีบ้านรักไท ต.ส านักขุนเณร อ.ดงเจริญ  

วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนที่เกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือ
การอ่ืน ๆ ที่ ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน และรวมตัวกันประกอบ
กิจการดังกล่าว ไม่ว่า จะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไมเป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการ
พ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน 
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1.6  กรอบแนวคิด 
กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง “ความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดพิจิตร” ผู้วิจัยได้จัดท ากรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๑.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  

ศักยภำพชุมชน 
การบริหารจัดการ 7 ด้าน ได้แก่  

ด้านกระบวนการ 
1) ด้านทิศทางวิสาหกิจชุมชน   
๒) ด้านการวางแผนงาน    
๓) ด้านการบริหารการตลาด   
๔) ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร  
๕) ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
6) ด้านกระบวนการจัดการสินค้าและบริการ 
ด้านผลลัพธ์ 
7) ด้านผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
 

ควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรม 
การมีส่วนร่วมของชุมชน ๕ ด้าน ได้แก่   
๑) ด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล   
๒) ด้านคุณภาพและบริการ   
๓) ด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา   
๔) ด้านสิ่งแวดล้อม  
๕) ด้านศาสนาและวัฒนธรรม 

 
 
 
 

แนวทางการเสริมสร้าง 
ศักยภาพและความ

รับผิดชอบ 
เชิงจริยธรรม 

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ในจังหวัดพิจติร 
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๑.7  ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

 ๑.7.๑  ได้องค์ความรู้แนวทาง กระบวนการด าเนินงาน ผลลัพธการด าเนินงาน ของ
วิสาหกิจชุมชน  

๑.7.๒  ได้แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ทราบสภาพปัญหาความรับผิดชอบเชิง
จริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 
 ๑.7.3  ได้วิธีการเสริมสร้างความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดพิจิตร 
 ๑.7.4  องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยจะน าไปปรับใช้กับการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่
เข้าร่วมโดยสมัครใจ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป  

  ๑.๗.5  ลงเผยแพร่ในวารสารวิชาการกลุ่มมนุษย์ศาสตร์สังคมศาสตร์ฐานTCI หรือใน
สาขามนุษย์ศาสตร์สังคมศาสตร์ ศาสนา ที่เก่ียวข้องในระดับนานาชาติ 
  ๑.๗.6  หน่วยงานที่น าไปใช้ประโยชน์ 

 - วิสาหกิจชุมชน 
 - ส านักงานเกษตรจังหวัด 
 - มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



 

บทท่ี ๒ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
พิจิตร” ผู้วิจัยจะน าเสนอการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มา
ประกอบการท าวิจัยเพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นเที่ยงตรงตามหลักระเบียบวิธีวิจัย ดังมีประเด็นที่ศึกษา
ประกอบด้วย 
 

๒.๑  แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพ  

 ๒.1.๑  ที่มาของแนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพ 
  แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพเริ่มจากการน าเสนอบทความทางวิชาการของเดวิด แมคเคิล
แลนด์ (David C. McClelland) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาววาร์ด เมื่อปี ค.ศ.1960 ซึ่งกล่าวถึง 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่ดีของบุคคล (excellent performer) ในองค์การกับระดับทักษะ
ความรู้ ความสามารถ โดยกล่าวว่า การวัด IQ และการทดสอบบุคลิกภาพ ยังไม่เหมาะสมในการทา
นายความสามารถหรือสมรรถนะของบุคคลได้ เพราะไม่ได้สะท้อนความสามารถท่ีแท้จริงออกมาได้ 
 ในปี ค.ศ.1970 US State Department ได้ติดต่อบริษัท McBer ซึ่งแมคเคิลแลนด์เป็น
ผู้บริหารอยู่ เพ่ือให้หาเครื่องมือชนิดใหม่ที่สามารถท านายผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้อย่าง
แม่นย าแทนแบบทดสอบเก่า ซึ่งไม่สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน เนื่องจากคนได้คะแนนดีแต่ปฏิบัติงาน
ไม่ประสบผลส าเร็จ จึงต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการใหม่ แมคเคิลแลนด์ได้เขียนบทความ “Testing for 

competence rather than for intelligence” ในวารสาร American sychologist เพ่ือเผยแพร่แนวคิดและ
สร้างแบบประเมินแบบใหม่ที่เรียกว่า Behavioral Event Interview (BEI) เป็นเครื่องมือประเมินที่ค้นหาผู้
ที่มีผลการปฏิบัติงานดี ซึ่งแมคเคิลแลนด์ เรียกว่า สมรรถนะ (competency) 

 ในปี ค.ศ.1982 ริชาร์ด โบยาตซิส (Richard Boyatzis) ได้เขียนหนังสือชื่อ The Competen 

Manager : A Model of Effective Performance และนิยามค าว่า competencies เป็นความสามารถใน
งานหรือเป็นคุณลักษณะที่อยู่ภายในบุคคลที่น าไปสู่การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
 ปี ค.ศ.1994 แกรีแฮเมลและซีเค.พราฮาราด (Gary Hamel และ C.K.Prahalad) ได้เขียน
หนังสือชื่อ Competing for The Future ซึ่งได้นาเสนอแนวคิดที่ส าคัญ คือ Core Competencies เป็น
ความสามารถหลักของธุรกิจ ซึ่งถือว่าในการประกอบธุรกิจนั้นจะต้องมีเนื้อหาสาระหลัก เช่น พ้ืน
ฐานความรู้ ทักษะ และความสามารถในการท างานอะไรได้บ้าง และอยู่ในระดับใด จึงท างานได้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดตรงตามความต้องการขององค์การ 
 ในปัจจุบันองค์การของเอกชนชั้นน าได้น าแนวคิดสมรรถนะไปใช้เป็นเครื่องมือในการ
บริหารงานมากขึ้น และยอมรับว่าเป็นเครื่องมือสมัยใหม่ที่องค์การต้องได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ



 ๑๐ 

ต้น ๆ มีการส ารวจพบว่า มี ๗๐๘ บริษัททั่วโลกน า Core Competency เป็น ๑ ใน ๒๕ เครื่องมือที่ได้รับ
ความนิยมเป็นอันดับ ๓ รองจาก Coporate Code of Ethics และ Strategic Planning แสดงว่า Core 

competency จะมีบทบาทส าคัญที่จะเข้าไปช่วยให้งานบริหารประสบความส าเร็จ จึงมีผู้สนใจศึกษา
แนวคิดเก่ียวกับการน าหลักการของสมรรถนะมาปรับให้เพ่ิมมากขึ้น 
  
 ๒.1.๒  ความหมายของศักยภาพ 
 นักวิชาการในประเทศไทยหลายท่าน ได้ให้ค าจ ากัดความของศักยภาพไว้หลายค า และมี
ค าที่เรียกแตกต่างกันออกไปหลายค า บางท่านเรียกว่า “ขีดความสามารถ” บางท่านเรียกว่า 
“สมรรถนะ” บ้าง ถึงจะเรียกแตกต่างกันออกไป แต่ก็ล้วนแล้วแต่มาจากศัพท์ภาษาอังกฤษว่า 
“Competency” ทั้งสิ้น1 
 ศักยภาพ (Competency) หมายถึง ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล (personal characteristic or attributes) ที่ท าให้บุคคลผู้นั้นท างานในความรับผิดชอบของตน
ได้ดีกว่าผู้อ่ืน2 
 ศักยภาพ (Competency) คือ คุณลักษณะทั้งในด้านทักษะ ความรู้ และพฤติกรรมของ
บุคคล ซึ่งจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ในต าแหน่งหนึ่ง ๆ ให้ประสบความส าเร็จ สรุปแล้ว ศักยภาพ คือ 
ความรู้ ทักษะ และพฤตินิสัยที่จ าเป็นต่อการทางานของบุคคลให้ประสบผลส าเร็จสูงกว่ามาตรฐาน
ทั่วไป3 
 ศักยภาพ (Competency) คือ บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถ
ผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี หรือตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานที่ตน
รับผิดชอบ4 
 ศักยภาพ คือ กลุ่มของความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และพฤตินิสัยที่พึงประสงค์ 
(attributes) ที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งมีผลกระทบต่องานหลักของต าแหน่งงานหนึ่ง ๆ โดยกลุ่มความรู้ ทักษะ 

และคุณลักษณะดังกล่าว สัมพันธ์กับผลงานของต าแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวัดผลเทียบกับ
มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ และเป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างขึ้นได้โดยผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา5 
 ศักยภาพ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรรม เป็นกลุ่มพฤติกรรมที่องค์กรต้องการจาก
ข้าราชการ เพราะเชื่อว่าหากข้าราชการ มีพฤติกรรรมการทางานในแบบที่องค์กรก าหนดแล้ว จะส่งผล
ให้ข้าราชการผู้นั้นมีผลการปฏิบัติงานดี  และส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าประสงค์ที่ต้องการไว้ 
                                                 

 1 สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, แนวทางการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ด้วยCompetency Based Learning,  
พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ศิริวัฒนา อินเตอร์พรินท์ จ ากัด (มหาชน), ๒๕๔๘), หน้า ๑๓.    
 2 เรื่องเดียวกัน, หน้า 17. 
 3 ชัญญาณัฏฐ์ จิณณณัฐชา, “การพัฒนาบุคลากรโดยใช้แนวทางสมรรถนะ”, (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
มหานคร, ๒๕๕๔), หน้า ๑๑.   
 4 เรื่องเดียวกัน, หน้า 14-15. 
 5 สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, Competency : เครื่องมือการบริหารที่ปฏิเสธไม่ได้, Productivity, ๙ (๕๓) 
(พ.ย.-ธ.ค.), ๒๕๔๗, หน้า ๔๘.   



 ๑๑ 

ตัวอย่างเช่น การก าหนดสมรรถนะการบริการที่ดี เพราะหน้าที่หลักของข้าราชการคือการให้บริการแก่
ประชาชน ท าให้หน่วยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค์ คือการท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
องค์ประกอบในการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย ๓ องค์ประกอบหลัก ได้แก่6 
 1. กลุ่มความรู้ (knowledge) คือ ความสามารถอธิบายเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างถูกต้องและ
ชัดเจน แบ่งเป็น ๓ ประเภท คือ รู้ความหมาย รู้ขัน้ตอน รู้ประยุกต์ใช้ 
 2. กลุ่มทักษะ (skill) คือ ความสามารถในการลงมือท าเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้เกิดผลผลิต
ผลลัพธ์อันพึงประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวัดทักษะมี ๓ ระดับ คือระดับความซับซ้อนในการ
ปฏิบัติ ระดับความหลากหลาย ระดับความสม่ าเสมอ  
 3. กลุ่มพฤติกรรมหรืออุปนิสัยในการท างาน (attribute) คือ รูปแบบการแสดงออกหรือ 

พฤติกรรมของบุคคลที่สอดคล้องกับงานที่ปฏิบัติอยู่ ซึ่งการแสดงออกอันพึงประสงค์ได้นั้นขึ้นกับปัจจัย 
๓ ประการ คือ ค่านิยม แนวโน้มการแสดงออก และแรงจูงใจ ซึ่งส่งผลให้องค์กรมีความได้เปรียบคู่แข่ง
ขัน เช่น ความกระตือรือร้น ความอดทน และขยันขันแข็งในการท างาน ค่านิยมในการยอมรับฟังความ
คิดเห็นอย่างสร้างสรรค์เพ่ือการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ และการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น ซึ่ง
ได้วิเคราะห์สาเหตุความล้มเหลวพ้ืนฐานส าคัญ ๕ ประการ ในอดีตที่ผ่านมา และสาเหตุนั้นมาเป็น
บทเรียน เพ่ือน ามาสู่การแก้ปัญหาไม่ให้เกิดขึ้นอีก โดยสาเหตุอดีตที่ผ่านมามีอยู่ ๕ สาเหตุที่ส าคัญ 
แบ่งเป็นขั้นตอนเรียงตามล าดับคือ 
  ขั้นที่ 1  การก าหนดนิยาม (define) สาเหตุจากการก าหนดปัญหาหรือประเด็นที่จะ
พัฒนาร่วมกันไม่ชัดเจน หรือไม่ตรงกัน เป็นเหตุท าให้สมาชิกในทีมท างานไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ให้แก้ไขโดยก าหนดนิยาม ปัญหาหรือหัวข้อพัฒนาให้ชัดเจน เพ่ือให้เข้าใจตรงกัน 
  ขั้นที่ 2  การก าหนดวิธีวัด (measure) สาเหตุเกิดจากวัดผลการด าเนินงานไม่ได้ จึง
ยากต่อการสรุปผล ให้แก้ไขโดยก าหนดตัวชี้วัดและวิธีวัดให้ชัด ทั้งนี้เพ่ือสามารถพิสูจน์ผลการ
ด าเนินการให้ได ้มิฉะนั้นการด าเนินงานที่ผ่านมาจะไม่มีความหมาย 
  ขั้นที่ 3  วิเคราะห์หาสาเหตุ (analyze) สาเหตุเกิดจากไม่ทราบถึงปัจจัยหรือสาเหตุ
ของปัญหาหรือประเด็นที่จะพัฒนา ให้แก้ไขโดยการแยกวิเคราะห์หาสาเหตุ หรือองค์ประกอบของ
ปัญหาให้ได ้
  ขั้นที่ 4  การปรับปรุง (improve) หลังจากที่ทราบค านิยาม ตัววัดสาเหตุหรือปัจจัย
แล้วก็ยังไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ ถ้าไม่สามารถบอกวิธีพัฒนาหรือวิธีปรับปรุงงาน ในกรณีเช่นนี้ 
ให้แก้ไขโดยการจัดท าแผนพัฒนาหรือแผนปรับปรุง โดยการก าหนดกิจกรรมของแผนนั้น ต้องให้
สอดคล้องกับสาเหตุของปัญหาหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับปรุงพัฒนา 
  ขั้นที่ 5  การควบคุมก ากับ (control) เมื่อมีแผนแล้วไม่น าแผนไปสู่การปฏิบัติ และ
การด าเนินการต่าง ๆ ที่ได้พยายามท ามาตั้งแต่ต้นก็จะไม่บรรลุผลได้อย่างแน่แท้ ในกรณีนี้ให้แก้ไขโดย
วิธีการก ากับและประเมินผลการปฏิบัติงาน7  

                                                 

 6 มหาวิทยาลัยรามค าแหง, แผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยรามค าแหง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๒ –๒๕๕๕, (มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๒), หน้า ๖.   



 ๑๒ 

 

 ๒.1.3  องค์ประกอบของศักยภาพ 
 องค์ประกอบตามแนวคิดของ David C.McClelland มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. Skills คือ สิ่งที่บุคคลกระท าได้ดี และฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ 

 2.  Knowledge คือ ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล 
 3.  Self-concept คือ ทัศนคต ิค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรือสิ่ง
ที่บุคคลเชื่อว่าตัวเองเป็น 
 4.  Trait คือ บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผู้นั้น 

 5.  Motive คือ แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน 

 ในปัจจุบันองค์กรในต่างประเทศได้น าCompetency มาใช้ในการบริหารงานอย่าง
กว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ เช่น การสรรหา การพัฒนา และ 
การรักษาบุคลากรในองค์กร Competency ช่วยให้ผลงานของบุคลากรตรงตามความต้องการของ
องค์กรซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กร รวมทั้งประเทศไทยก็ก าลังสนใจในเรื่อง 
Competency นี้อย่างมาก8 จากองค์ประกอบของศักยภาพตามแนวคิดของ David C.McClelland 
ดังกล่าว สามารถแสดงได้ดังแผนภาพที่ 2.1 
 
   Skill    

      มองเห็นชัดเจน 
        Self Concept 
 

      Trale , Motive           ระดับน  า 
 

     Attitudes , Values    ซ่อนอยู่ใน   

        Knowledge  แต่ละบุคคล 
  

                                                                   ภูเขาน้ าแข็ง 
แผนภาพที่ 2.1 แสดงความหมายและองค์ประกอบศักยภาพตามแนวคิดของ David C.McClelland 

 

 จากแผนภาพ ส่วนที่เป็นภูเขาน้ าแข็งจะพบว่า skill และ knowledge อยู่ส่วนบน หมายถึง
ว่า ทั้ง skill และ knowledge สามารถพัฒนาขึ้นได้ไม่ยาก จะโดยวิธีการศึกษาค้นคว้า หรือ
ประสบการณ์ตรงและมีการฝึกฝนจนเกิดความช านาญ 

                                                                                                                                            

 7 สุรชาติ ณ หนองคาย, “แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาระบบสุขภาพ”, เอกสาร
ประกอบค าบรรยาย, (ภาควิชาบริหารงานสาธารณสุข มหาวิทยาลัยมหิดล), (อัดส าเนา), หน้า ๖.   
 8 เรื่องเดียวกันหน้า, หน้า 11. 

 

Skill 
Knowledge 

Self Concept 
Trait 

Motive 



 ๑๓ 

 จากแนวคิดของ แมคเคิลแลนด์นั้น สกอตต์ บี พารี่ เห็นควรจะรวมส่วนประกอบที่เป็น
ความคิดเกี่ยวกับตนเอง คุณลักษณะและแรงจูงใจ เข้าเป็นกลุ่มเรียกว่า พฤตินิสัยที่พึงประสงค์ 
(attributes) 

 ดังนั้น บางครั้งเมื่อพูดถึงองค์ประกอบของสมรรถนะจึงมีเพียง ๓ ส่วนคือ ความรู้ ทักษะ 
คุณลักษณะ ซึ่งตามทัศนะของแมคเคิลแลนด์กล่าวว่า สมรรถนะเป็นส่วนประกอบขึ้นมาจากความรู้ 
ทักษะ และเจตคติ / แรงจูงใจ หรือ ความรู้ ทักษะ และเจตคติ / แรงจูงใจ ก่อให้เกิดสมรรถนะ9 ดัง
ภาพที ่๒.2 

ขั้นพ้ืนฐาน 
สมรรถนะ 

     ท าให้บุคคลต่างกัน A B 

ความรู้ ทักษะ เจตคติ 
 

แผนภาพที่ 2.2  ส่วนประกอบของสมรรถนะที่เกิดจากความรู้ ทักษะ เจตคติ 
 

 จากภาพ  ความรู้ ทักษะ และเจตคติ ไม่ใช่ศักยภาพ แต่เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดศักยภาพ 
 ดังนั้น ความรู้เพียงอย่างเดียวจะไม่เป็นศักยภาพ แต่ถ้าเป็นความรู้ที่สามารถน ามาใช้ให้
เกิดกิจกรรมจนประสบความส าเร็จถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของศักยภาพ ศักยภาพในทีนี้จึงหมายถึง
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลงานสูงสุดนั้น ตัวอย่างเช่น ความรู้ในการขับรถ ถือว่าเป็นความรู้ แต่ถ้าน า
ความรู้มาท าหน้าที่เป็นผู้สอนขับรถ และมีรายได้จากส่วนนี้ ถือว่าเป็นศักยภาพ ในท านองเดียวกัน 
ความสามารถในการก่อสร้างบ้านถือว่าเป็นทักษะ แต่ความสามารถในการสร้างบ้านและน าเสนอให้
เกิดความแตกต่างจากคู่แข่ง ได้ถือว่าเป็นศักยภาพ  หรือในกรณีเจตคติ / แรงจูงใจก็เช่นเดียวกัน ก็
ไม่ใช่ศักยภาพ แต่สิ่งจูงใจให้เกิดพลังท างานส าเร็จตรงตามเวลาหรือเรียกว่าก าหนด หรือดีกว่า
มาตรฐานถือว่าเป็นศักยภาพ ศักยภาพตามนัยดังกล่าวข้างต้นสามารถแบ่งออกได้เป็น ๒ กลุ่ม คือ 
 ๑. ศักยภาพขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง ความรู้ หรือทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นของบุคคลที่ต้องมี
เพ่ือให้สามารถที่จะท างานที่สูงกว่า หรือซับซ้อนกว่าได้ เช่น สมรรถนะในการพูด การเขียน เป็นต้น  
 ๒. ศักยภาพที่ท าให้เกิดความแตกต่าง (differentiating competencies) หมายถึง ปัจจัยที่
ท าให้บุคคลมีผลการท างานที่ดีกว่าหรือสูงกว่ามาตรฐาน สูงกว่าคนทั่วไปจึงท าให้เกิดผลส าเร็จที่
แตกต่างกัน  
 จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ศักยภาพ (competency) มีองค์ประกอบส าคัญ ๕ 

ประการ  โดยแบ่งออกเป็น ๒ ส่วน ส่วนแรกคือส่วนที่มองเห็นได้ชัด พัฒนาได้ไม่ยากนักด้วยการศึกษา
ค้นคว้า มีองค์ประกอบ ๒ ประการ ได้แก่ ความรู้ (knowledge) และทักษะ (skills) หรือเรียกส่วนนี้ว่า 

Hard Skills ส าหรับส่วนที่สองคือ ส่วนที่ซ่อนเร้นอยู่ในแต่ละบุคคล เป็นสิ่งที่พัฒนาได้ยากเพราะซ่อน
เร้นอยู่ในตัวบุคคล มีองค์ประกอบ ๓ ประการ ได้แก่ ทัศนคติ ค่านิยม และความเห็นเกี่ยวกับ
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 ๑๔ 

ภาพลักษณ์ของตนเอง (self-concept) บุคลิกลักษณะประจ าตัวของแต่ละบุคคล (trait) และแรงจูงใจ
หรือแรงขับภายใน (Motive) หรือเรียกส่วนนี้ว่า Soft Skills 

 ความหมายของค าว่า Competency คือ ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และ
คุณลักษณะส่วนบุคคล (personal characteristic of attributes) ที่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม 

(behavior) ที่จ าเป็นและมีผลท าให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนได้ดีกว่าผู้ อ่ืน 

Competency ของคนเกิดได้จาก ๓ ทางคือ10 

 1. เป็นพรสวรรค์ที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด 
 2. เกิดจากประสบการณ์การท างาน 
 3. เกิดจากการฝึกอบรมและพัฒนา 
 ประเภทของ Competency แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ดังนี้ 
 ๑. ขีดความสามารถหลัก (core competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะหรือการแสดงออก
ของพฤติกรรมของพนักงานทุกคนในองค์การ ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและ
อุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวม ถ้าพนักงานทุกคนในองค์การมีขีดความสามารถประเภทนี้ก็จะมี
ส่วนที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้  ขีดความสามารถชนิดนี้จะถูก
ก าหนดจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายหลัก หรือกลยุทธ์ขององค์การ  
 ๒. ขีดความสามารถด้านการบริหาร (managerial competency) คือ ความรู้ ความสามารถ
ด้านการบริหารจัดการ เป็นขีดความสามารถที่มีได้ทั้งในระดับผู้บริหารและระดับพนักงานโดยจะ
แตกต่างกันตามบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ (role-based) แตกต่างตามต าแหน่งทางการบริหาร 

งานที่รับผิดชอบ ซึ่งบุคลากรในองค์กรทุกคนจ าเป็นต้องมีในการท างานเพ่ือให้งานส าเร็จและต้อง
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์การ เช่น การวางแผน การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง การท างานเป็นทีม การติดต่อสื่อสาร การแก้ปัญหาและตัดสินใจ ภาวะผู้น า ความคิด
สร้างสรรค์  การสร้างนวัตกรรมใหม่ เป็นต้น 
 ๓. ขีดความสามารถตามต าแหน่งงาน (functional competency) คือ ความรู้ ความ 

สามารถในงานซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ (job-based) 

เช่นต าแหน่งวิศวกรไฟฟ้า ควรต้องมีความรู้ทางด้านวิศวกรรม นักบัญชี ควรต้องมีความรู้ทางด้านการ
บัญชี เป็นต้น หน้าที่งานที่ต่างกัน ความสามารถในงานย่อมจะแตกต่างกันตามอาชีพ ซึ่งอาจเรียกขีด
ความสามารถชนิดนี้ สามารถเรียก Functional competency หรือเป็น Job competency เป็น 

Technical competency ก็ได้ อาจกล่าวได้ว่า ขีดความสามารถชนิดนี้เป็นขีดความสามารถเฉพาะ
บุคคลซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ทักษะ พฤติกรรม และคุณลักษณะของบุคคลที่เกิดขึ้นจริงตามหน้าที่
หรืองานที่รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย แม้ว่าหน้าที่งานเหมือนกัน ไม่จ าเป็นว่าคนที่ปฏิบัติงานใน
หน้าที่นั้นจะต้องมีความสามารถเหมือนกัน 
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 ๑๕ 

 จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น ที่แสดงถึงว่าการพัฒนา “คน” เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด บุคลากร
ที่มีประสิทธิภาพเป็นที่ต้องการขององค์กรในทุกยุคทุกสมัย  ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือองค์กร
ภาคเอกชน ดังนั้นการพัฒนาคนเพ่ือให้กลายเป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นจึงมีความจาเป็น
อย่างยิ่งส าหรับองค์กรเสมอ นี่เป็นเหตุให้องค์กรทั้งหลายทุ่มเทงบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากร
ของตนมากขึ้นทุกขณะ ถึงกับมีการก าหนดสัดส่วนของงบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน 
  

 ๒.1.4  ศักยภาพชุมชน 
 ศักยภาพชุมขน หมายถึง ขีดความสามารถของชุมชนในอันที่จะตอบสนองความต้องการ
และแก้ไขสภาพปัญหาของคนส่วนใหญ่ในชุมชน รวมทั้งความสามารถของชุมชนในการประสานความ
ร่วมมือในการด าเนินงานกับคนภายนอกชุมชน ขณะเดียวกันก็ด าเนินการแก้ไขปัญหาที่มาจาก
ภายนอกชุมชน ทั้งนี้ด้วยจุดมุ่งหมายเพ่ือความปกติสุขในการอยู่ร่วมกันของคนในชุมชน  องค์ประกอบ
ที่ท าให้ชุมชนเกิดศักยภาพในการด าเนินงานใด ๆ นั้น ได้แก่ โครงสร้างประชากรและระบบการ
ปกครอง อาชีพและระบบการผลิต11 
 ศักยภาพชุมขน หมายถึง การพัฒนาขีดความสามารถของชุมชน ซ่ึงประกอบไปด้วยการ
พัฒนาขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรธรรมชาติ และองค์กรชุมชนให้มีความเข้มแข็ง
และมีความสามารถในการพ่ึงพาตนเองจากการน าทรัพยากรที่มีของมนุษย์มาสร้างประโยชน์คืนสู่
ชุมชน12 
 ศักยภาพและการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หมายถึง การพัฒนากระบวนการเรียนรู้
ของกลุ่มคนตั้งแต่เรื่องของจิตส านึก ความรู้ ทักษะไปจนถึงการจัดการ การรวมกลุ่ม ที่ท าให้เกิดพลัง
ต่อรองในการแก้ปัญหานานาชนิด  และการที่กลุ่มจะเข้มแข็งหรือไม่ต้องพิจารณาถึงด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรอื่น ๆ ของชุมชนด้วย13 
 สรุปได้ว่า  ศักยภาพชุมขน หมายถึง การพัฒนาขีดความสามารถของชุมชน ทั้งทรัพยากร
มนุษย ์ทรัพยากรธรรมชาติ และองค์กร ให้มีความเข้มแข็ง สามารถแก้ไขสภาพปัญหาและตอบสนอง
ความต้องการของคนในชุมชนจนน าไปสู่การพ่ึงพาตนเองได้ 
 

 ๒.1.5  ศักยภาพผู้น าชุมชน 
 ทรัพยากรบุคคลในชุมชนเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนา องค์กรชุมชนจะมีศักยภาพไม่ได้ 
หากผู้น าในชุมชนและประชาชนขาดจิตส านึก ขาดความรู้ความเข้าใจในการก าหนดประเด็นปัญหา 
ขาดการพัฒนาทางเลือกเพ่ือด าเนินกิจกรรม การบริหารจัดการ การจัดกระบวนการถ่ายทอดความรู้
และ ขาดการพัฒนาวิสัยทัศน์  “การพัฒนาทรัพยากรบุคคล” หรือ “การเตรียมคน” จึงเป็นปัจจัยหลัก

                                                 

 11 จิระภา  ฉิมสุข. “ศักยภาพของชุมชนในด้านทันตสาธารณสุข”. มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2544. 
 12 สายพิณ สันทัด และคณะ. “การศึกษาความต้องการของการพัฒนาศักยภาพของชุมชน”. รายงานการ
วิจัย (สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2551). 
 13 อนุชาติ พวงส าลี และ อรทัย อาจอ่ า. การพัฒนาเครื่องชี วัดคุณภาพชีวิตและสังคมไทย . 
(กรุงเทพมหานคร : ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2539). 



 ๑๖ 

ส าคัญในความส าเร็จของการพัฒนาในระดับชุมชน ซึ่งจากการด าเนินงานที่ผ่านมา พบว่า หาก
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพก็จะท าให้โครงการที่ด าเนินการในชุมชนประสบความส าเร็จสูง ด้วย
เหตุนี้ ผู้น าองค์กรหรือแกนน าที่มีศักยภาพและประสบความส าเร็จและมักจะสร้างความเข้มแข็งให้แก่ 
ชุมชนส่วนใหญ่เป็นบุคคลที่มีลักษณะดังนี้14 
 1. เป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ “รู้ลึก รู้กว้าง รู้ไกล” และน าเสนอทางเลือกในการ 

พัฒนาได ้
 2. มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา และวางแผนแก้ไขทั้งในระยะสั้น ระยะยาว คิด
รอบด้าน และบูรณาการสู่การปฏิบัติได้ 
 3. มีความสามารถในการจดจ า ใฝ่รู้ มีการจัดระบบการเรียนรู้และแสวงหาความรู้ที่ดี 
 4. มีความสามารถในด้านการบริหารจัดการ และการประสานงานกับผู้อ่ืน 
 5. เป็นผู้มีความตั้งใจจริง “แสดงความเสียสละเพ่ือส่วนรวม” 

 6. สามารถพูดชักจูงคนอื่นได้ “น าเสนอทางเลือก และชี้วิสัยทัศน์ให้กับสังคมได้” 

 7. มีความเข้าใจชีวิต เข้าใจโลก เข้าใจธรรม และเท่าทันต่อสถานการณ์ภายนอกชุมชน 
 8. มีความสามารถในการรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน “ควบคุมตนเองและยอมรับการ
วิพากษ์วิจารณ์ด้วยในที่เป็นธรรม” 
 9. ได้รับการยอมรับจากชาวบ้าน 
 10. มีอุดมการณ์เชื่อมั่นและยึดในหลักการ 
 นอกจากนี้ ในการจัดการเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคล นอกจากจะสร้างบุคคลที่เป็นผู้น า
ชุมชนหรือองค์กรแล้ว เป้าหมายส าคัญอีกประการคือ การสร้างบุคคลให้มีความรับผิดชอบและมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมของสังคม ชุมชน อย่างต่อเนื่อง โดยมีความต้องการดังนี้  
 1. ให้ความรู้เพ่ือการด ารงชีวิตและความรู้ความช านาญในการประกอบอาชีพ  อันเป็น
เครื่องมือในการท ามาหากิน และความรู้เกี่ยวกับชุมชนทุกด้าน เช่น วัฒนธรรม ประเพณี โครงสร้าง
สถาบัน องค์กร ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนอุดมการณ์และรูปแบบของการเมืองการปกครอง 
 2. มีค่านิยม คุณธรรม ความเชื่อ จิตส านึก วัฒนธรรม แบบแผนความประพฤติ ประเพณ ี
ซึ่งเป็นรากฐานของการมีพฤติกรรมอันส่งผลต่อความสัมพันธ์ที่ดีของบุคคลในชุมชน 
 ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในชุมชน จึงควรด าเนินการในสามประการดังต่อไปนี้ 
 ประการแรก  “การค้นหาทรัพยากรบุคคล” ผู้มีความรู้ความสามารถ ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ผู้แทนกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน ผู้น ากลุ่มอาสาสมัคร หรือผู้มีความสนใจ กลุ่มคนจนหรือกลุ่มผู้ประสบ
ปัญหา ฯลฯ 
 ประการที่สอง  “เนื้อหาสาระ” ที่จะถ่ายทอดหรือให้การศึกษาแก่บุคคลในชุมชนนั้น ต้อง
เป็นเนื้อหาสาระที่ครอบคลุมและผลักดันให้เป็นไปตามเป้าหมายข้างต้น ซึ่งมีดังนี้ 
 1. สภาพชุมชน ได้แก่ ความเป็นมา การเปลี่ยนแปลงของสังคมหรือชุมชน สภาพปัญหา 
ของชุมชน และผลการพัฒนาจากภายนอกที่มีผลกระทบต่อชุมชน 
                                                 

 14 นิธิ เอียวศรีวงศ์. “การศึกษาเพื่อฟื้นฟูศักยภาพของชุมชน. ทิศทางหมู่บ้านไทย”. ชุดรวมบทความ
พิเศษ. (กรุงเทพมหานคร : สถาบันพัฒนาชนบท มูลนิธิหมู่บ้าน, 2531). 
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 2. วิถีของชุมชน ได้แก่ การอยู่ร่วมกันฉันท์พ่ีน้อง ความสัมพันธ์ในระบบเครือญาติ วิธีการ
จัดการกับการขัดแย้งของชุมชน แนวคิดในการพ่ึงพาตนเองของชุมชน เช่น ระบบการออมและทุน 
หลักเศรษฐกิจพอเพียง เกษตรผสมผสาน การอยู่พอดีกินพอดี สิ่งแวดล้อม และการด ารงชีวิตให้มี
สุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี ระบบการจัดการทรัพยากร และขบวนทัศน์ในการมองโลก หรือการ
ด ารงชีวิต เป็นต้น 
 3. ความรู้ความเชี่ยวชาญด้านอาชีพเพ่ือการด ารงชีวิต อาชีพที่มีอยู่ในชุมชนกับ
ความสามารถเลี้ยงชีพอย่างปกติสุข รวมทั้งวิธีการและความสามารถในการแสวงหาความรู้  การ
ประสานทรัพยากร และการพัฒนาทุน 
 4. ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพและคุณภาพชีวิต เพ่ือให้มีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี วิธีใน
การดูแลรักษาสุขภาพตนเอง การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การจัดและเข้ารับบริการ 
สาธารณสุข การเตรียมความพร้อมเมื่อยามมีความจ าเป็น กระบวนการถ่ายทอดความรู้ รวมทั้งการ
พัฒนาระดับความสามารถในการพึ่งพาตนเอง 
 5. ส่งเสริมอุดมการณ์และวัฒนธรรมชุมชน เพ่ือให้การอยู่ร่วมกันของชุมชนมีพลัง 
ผลักดันที่ดีจากการมีความส านึกความรู้สึกเอ้ืออาทรต่อผู้อื่น และผูกพันต่อชุมชน ความเป็นชุมชนเป็น 
อุดมการณ์พ้ืนฐานที่ท าให้ชุมชนสามารถรวมตัวเป็นกระบวนการได้ เป็นปัจจัยที่ท าให้ชุมชนร่วมกัน
ต่อสู้กับปัญหาหรืออุปสรรคของชุมชนได้ และแต่ละชุมชนก็มีประเพณีอันเป็นความเชื่อมีพิธีกรรมทาง
วัฒนธรรม ซึ่งท าหน้าที่ทั้งรักษาศีลธรรม ความสงบเรียบร้อยและทรัพยากรธรรมชาติอยู่แล้ว
นอกจากนี้ค่านิยมท่ีดีที่มีอยู่ก็เป็นรากฐานของการประพฤติเพ่ือความดีงาม 
 ประการที่สาม  “วิธีการถ่ายทอดความรู้” การถ่ายทอดความรู้ของคนในแต่ละชุมชนนั้น 
เป็นวิธีการที่แปรผันไปตามบทบาทขององค์กรทางสังคม ซึ่งสาระส าคัญของการถ่ายทอด อาจกล่าว 
ได้ดังนี้ 
 1. การถ่ายทอดความรู้ อุดมการณ์วัฒนธรรม ระบบการศึกษาจะต้องให้ความส าคัญจาก
การใช้ชุมชนเป็นฐานของการเรียนรู้อย่างจริงจัง เพ่ือให้ประชาชน เข้าใจรากเหง้าของตนเอง เข้าใจ
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี ปรัชญาความเชื่อ ให้สามารถประยุกต์เอาความรู้สู่คุณภาพชีวิตที่
ดี ดังนั้น กระบวนการถ่ายทอดความรู้จึงต้องให้ความส าคัญเรื่องกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดย
ส่วนใหญ่การถ่ายทอดอุดมการณ์ทางวัฒนธรรมจะกระท าผ่านพิธีกรรมต่าง ๆ ของชุมชน ทั้งพิธีกรรม
ทางศาสนา พิธีกรรมแต่งงาน พิธีสู่ขวัญ พิธีงานศพ ฯลฯ ซึ่งฝังรากอยู่กับชุมชนมานาน เป็น
กระบวนการที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานการยอมรับและศรัทธาแต่เดิมอยู่แล้ว ซึ่งชุมชนจะมีกลไกเพ่ือถ่ายทอด
และเน้นย้ าอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงควรส่งเสริมให้ชนทุกรุ่น ไม่ว่าจะเป็นผู้อาวุโสในชุมชน บทบาทชาย
หญิง เด็กและเยาวชนให้เข้ามาเรียนรู้และร่วมในพิธีกรรมต่าง ๆ ที่ส าคัญในชุมชน 
 2. การถ่ายทอดทักษะทางสังคม เป็นกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม ซึ่งเกิดจากการ
รวมกลุ่มกันด าเนินกิจกรรม มีเครือข่ายเชื่อมโยงทั้งภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม กลุ่มเหล่านนี้คือ
องค์การทางสังคมที่มีระบบการจัดองค์กรและการบริหารจัดการเพ่ือบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
กระบวนการนี้จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน เพราะมีการปฏิบัติและแก้ไขปัญหาร่วมกัน  โดยต้อง
ส่งเสริมให้กลุ่มต่าง ๆ เหล่านี้ ขยายกิจกรรมหรือส่งเสริมให้คนเข้ารวมกลุ่มมากขึ้น และขยาย
เป้าหมายจากไปเป็นเพื่อประโยชน์ของสาธารณชน 
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 3. การถ่ายทอดความรู้ความเชี่ยวชาญด้านอาชีพ มีวิธีการเรียนรู้โดยการฝึกฝนถ่ายทอด 
ปฏิบัติกันเองอยู่แล้วในชุมชน อันถือเป็นการถ่ายทอดหรือเรียนรู้โดยการปฏิบัติจริง (Learning by 
doing) ซึ่งผู้มีประสบการณ์หรือผู้มีความช านาญมากกว่าเป็นผู้ถ่ายทอดให้  นอกจากนี้ชุมชนใน
ปัจจุบันยังมีการจัดเครือข่ายการเรียนรู้ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างอ านาจการ
ต่อรอง อีกท้ังอาจมีการแสวงหาความรู้ใหม่ โดยการเข้ารับการฝึกอบรมการฝึกประกอบอาชีพ เป็นต้น 
 4. การถ่ายทอดความรู้ด้านสุขภาพและคุณภาพชีวิต สังคมไทยมีความโชคดีท่ีอยู่ในแหล่ง 
ของความหลากหลายทางชีวภาพ ดังนั้นจึงไม่ใช่เรื่องแปลกที่คนในชุมชนมีความรู้ดีเรื่องอาหาร
สมุนไพร อาหารส่งเสริมสุขภาพ ยาสมุนไพร และการรักษาตามศาสตร์พื้นบ้าน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่เป็น 
ความรู้ถ่ายทอดกันมา 
 จากแนวคิดศักยภาพผู้น าชุมชน พอสรุปได้ว่า ศักยภาพผู้น า คือ ความสามารถของผู้น าที่
จะมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ผู้น าชุมชนเป็นผู้บริหารการพัฒนากิจกรรมของชุมชน 
เพ่ือให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังนั้นผู้น าชุมชนจึงต้องเป็นบุคคลที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มี
ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา และวางแผนแก้ปัญหาได้ ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน เป็นต้น 
การพัฒนาศักยภาพผู้น าชุมชน คือการถ่ายทอดความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการฝึกปฏิบัติ 
 

 ๒.1.6  ปัจจัยที่ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน 
 การจะเกิดศักยภาพหรือความเข้มแข็งของชุมชนนั้น มีปัจจัยที่จะเป็นตัวน าไปสู่การมี
ศักยภาพหรือความเข้มแข็งของชุมชนได้ ดังนี้  
 เงื่อนไขและปัจจัยของชุมชนที่ท าให้เกิดความเข้มแข็ง มีดังนี้15 
 1. โครงสร้างพื้นฐานที่เอื้อต่อความเป็นชุมชน  
 1.1 การรวมตัวเป็นกลุ่ม/องค์กร มีมากน้อยเพียงใด  
 1.2 ขนาดของกลุ่มที่พบปะ  
 1.3 จ านวนสถานที่และโอกาสในการพบปะสังสรรค์ เพ่ือการถกปัญหาของชุมชน  
 1.4 ประเด็นพูดคุย/ถกปัญหาของชุมชน  
 1.5 ระดับความสัมพันธ์ใกล้ชิดของคนในชุมชน  
 1.6 เครื่องมือสื่อสาร  
 2. กระบวนการเฉพาะบางอย่าง  
 2.1 กระบวนการตัดสินใจเรื่องที่เกี่ยวกับปัญหาโดยรวมของชุมชนเป็นอย่างไร การมี
ส่วนร่วมของคนมากน้อยเพียงไร บทบาทของผู้น าในการตัดสินใจเป็นอย่างไร  
 2.2 กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่แตกต่างกันหรือการหา
ข้อสรุปร่วมกันในการแก้ไขปัญหา  
 3. ผู้น า  
 3.1 จ านวนผู้น า การกระจายตัวในต าบล/พ้ืนที ่ 

                                                 

 15 Mathews, D. (1996). “Element of strong civil society and healthy public life”. (n.p.) : 
(Kettering Foundation April, 1996). P.1-25 
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 3.2 บทบาทของผู้น าสัมพันธ์กับสมาชิกในชุมชน เช่น การเปิดโอกาสให้สมาชิกแสดง
ความคิดริเริ่ม การสร้างกระบวนการ/กิจกรรมให้สมาชิกมีส่วนร่วม และการสร้างเครือข่ายภายใน/
ภายนอกชุมชน  
 3.3 คุณสมบัติ เช่น การติดตามสถานการณ์ปัญหา การเปิดกว้างให้การเรียนรู้ไม่แบ่ง
ฝ่าย มองการไกล 
 4. กระบวนทัศน์เก่ียวกับการพัฒนาชุมชนแบบมีส่วนร่วม  
  4.1 เป็นการประเมินว่าชุมชนมีระบบความคิดด้านต่าง ๆ เหล่านี้มากน้อยเพียงไร  
  4.2 การให้ความส าคัญกับกระบวนการมีส่วนร่วมพอ ๆ กับผลงาน  
  4.3 การดึงคนให้มาร่วมกระบวนการคิดและตัดสินใจให้มากที่สุด  
  4.4 การเน้นศักยภาพของสมาชิกที่มารวมตัวกันว่าเป็นต้นทุนของชุมชน มากกว่ามอง
ว่าเป็นปัญหาของชุมชน  
  4.5 ความคิดเกี่ยวกับ “อ านาจ” หรือ “พลัง” ในการเปลี่ยนแปลง เน้นพลังของกลุ่ม
ในการแก้ปัญหาของตนเองมากกว่าฝากความหวังไว้ที่ผู้มี “อ านาจ” หรือไม่  
  4.6 ความคิดเก่ียวกับการรับผิดชอบแก้ปัญหาของชุมชนตนเอง  
 5. ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับสถาบันต่าง ๆ ในชุมชน  
  5.1 การพ่ึงพาหน่วยงานของรัฐที่มีมากน้อยเพียงไร  
  5.2 ความร่วมมือสนับสนุน ความใกล้ชิดกันของโรงเรียน วัด และสถานบริการใน
ชุมชน  
 6. ความรู้สึกร่วมเป็นกลุ่มชุมชนเดียวกันและมองหาทางออกของความร่วมมือในชุมชน
เป็นการประเมินว่าในชุมชนมีความรู้สึกผูกพันเป็นชุมชนหรือไม่ โดยดูจาก  
  6.1 ประวัติศาสตร์/ค าบอกเล่าของชาวบ้านเกี่ยวกับการช่วยเหลือกันและกันในการ
แก้ปัญหาชุมชน  
  6.2 การท ากิจกรรมที่ต้องอาศัยความร่วมมือหลายฝ่ายร่วมกัน  
  6.3 ความพยายามในการดึงเอาคนที่ยังไม่เข้าร่วมงานพัฒนาชุมชนให้เข้ามาร่วมด้วย 

 ข้อสรุปเกี่ยวกับกรอบตัวชี้วัดความเข็มเข็งหรือศักยภาพของชุมชน มีดังนี้16  
 1. มีการน ามิติเชิงวัฒนธรรมมาผสมผสานในการท ากิจกรรม เพราะการมีฐานทาง
วัฒนธรรมจะเป็นเครื่องยึดโยงให้สามารถสร้างองค์กรชุมชนได้ง่ายและมีคุณภาพ  
 2. ในด้านความสามารถในการตอบสนองต่อปัญหา ควรพิจารณา ถึง  
 2.1 ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อปัญหา  
 2.2 ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นมีหลากหลายหรือไม่ ยากง่ายเพียงไร เป็นปัญหาภายในหรือ
ภายนอกชุมชน ปัญหาเหล่านี้จะเป็นเครื่องทดสอบประสิทธิภาพและความสามารถของกลุ่มในการ
แก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี  
  2.3 จ านวนปัญหาที่องค์กรชุมชนสามารถแก้ไขได้ 

                                                 

 16 สีลาภรณ์ นาครทรรพ และคณะ, ตัวชี วัดส าหรับงานพัฒนาชนบท : ประสบการณ์จากนักพัฒนา, 
(กรุงเทพมหานคร : สถาบันชุมชนท้องถิ่นพัฒนา, 2528), หน้า 130-138. 



 ๒๐ 

 3. ในด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ควรพิจารณาตัวชี้วัด ได้แก่  
  3.1 มีการวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ ทางเลือกการแก้ไขปัญหา และวิธีการแก้ไขปัญหา 
โดยดูถึงกระบวนการในการวิเคราะห์ดังกล่าวว่า มีการวิเคราะห์ที่ชัดเจนหรือไม่ มีการเชื่อมโยงปัญหา
กับสาเหตุหรือไม่ คุณภาพในการวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ การตั้งเป้าหมายในการแก้ปัญหาเป็นอย่างไร 
มีทิศทางท่ีถูกต้อง มีสติหรือไม ่ 
  3.2 มีการพัฒนาจิตส านึก  
 4. ในด้านการจัดกลุ่ม ควรพิจารณาถึงตัวชี้วัด ได้แก่  
  4.1 จ านวนสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรม  
  4.2 ระดับของการมีส่วนร่วมของสมาชิก ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น เสนอความคิด
ลงมือปฏิบัติ ฯลฯ  
  4.3 สมาชิกรู้หน้าที่และท าหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ  
  4.4 มีการสร้างและพัฒนากระบวนการกลุ่มอย่างต่อเนื่อง  
  4.5 มีกฎระเบียบและกติการ่วมกัน  
  4.6 มีความพร้อมเพรียง ความสามัคคีในการท ากิจกรรมร่วมกัน  
 5. ในด้านที่เกี่ยวกับผู้น า ซึ่งหมายถึง ผู้ที่ได้รับการยอมรับจากสมาชิกและชุมชน ควร
พิจาณาถึงตัวชี้วัด ได้แก่  
  5.1 จ านวนผู้น า มีหลายคนหรือไม่  
  5.2 ความรู้และทักษะของผู้น า มีหลายด้านหรือไม่ (เช่น ผู้น าด้านการสื่อสาร การ
ถ่ายทอดความรู้ การจัดการ ฯลฯ)  
 6. ในด้านที่เก่ียวกับผลประโยชน์ ควรพิจารณาถึงตัวชี้วัด ได้แก่  
  6.1 การที่สมาชิกได้รับผลประโยชน์อย่างยุติธรรม  
 7. ในด้านการยอมรับนับถือที่องค์กรได้รับจากภายนอก ควรพิจารณาถึงตัวชี้วัด ได้แก่  
  7.1 การสนับสนุนที่ได้รับจากภายนอก เช่น เงินทุนและทรัพยากรในโครงการต่าง ๆ  
  7.2 มีคนเยี่ยมชมศึกษาดูงาน เป็นแหล่งความรู้  
  7.3 การมีความสามารถในการต่อรองกับรัฐ/แหล่งทุนต่าง ๆ มากขึ้น  
 8. ในด้านการขยายผล ควรพิจารณาถึงตัวชี้วัด ได้แก่  
  8.1 จ านวนสมาชิกที่เพ่ิมมากข้ึน  
  8.2 ประเภทงานและกิจกรรมมีหลากหลายมากขึ้น  
  8.3 จ านวนองค์กรที่เกี่ยวข้องมีมากข้ึน 
 ตัวชี้วัดของความเข้มแข็งหรือศักยภาพของชุมชน ได้แก่17 
 1. องค์ความรู้ ภูมิปัญญา ซึ่งรวมถึง ระบบข้อมูลข่าวสาร วิชาการ ศึกษา ค้นคว้า วิจัย ที่
ทันต่อความเคลื่อนไหว การเปลี่ยนแปลงโดยเน้นให้เกิดองค์ความรู้ทั้งในระดับปัจเจกบุคคล ครอบครัว 
ชุมชน และสถาบันทางสังคม ตลอดจนองค์ความรู้นั้นสามารถน ามาใช้ในกระบวนการพัฒนาทั้งใน
ระดับต าบล หมู่บ้าน/ชุมชน และใช้ในการแก้ไขปัญหาและการพัฒนา  
                                                 

 17 บัณฑร อ่อนด า และ วิริยา น้อยวงศ์นยางค์, ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาชนบท : ประสบการณ์ของ
ประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2533), หน้า 49. 



 ๒๑ 

 2. กระบวนการเรียนรู้ กล่าวคือ ในระดับต าบล หมู่บ้าน/ชุมชน สามารถวิเคราะห์วินิจฉัย
ปัญหา แสวงหาทางออกในการแก้ปัญหาด้วยตนเอง เพ่ือตอบสนองปัญหาของสมาชิกในชุมชน โดยใช้
ภูมิปัญญาหมู่บ้าน ประสบการณ ์และการเรียนรู้ ประยุกต์ เทคนิค และการจัดการ  
 3. องค์กรชุมชน/การบริหารจัดการ/ก าลังคน หมายถึง การรวมกลุ่มชาวบ้าน การจัด
องค์กรในระดับต าบล หมู่บ้าน/ชุมชน การจัดระบบบริหารจัดการงานพัฒนา จัดระบบสวัสดิการสังคม
ชุมชน เพ่ือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เช่น การรวมตัวเพื่อจัดตั้งกลุ่มกองทุนออมทรัพย์ มีการท ากิจกรรม
ร่วมกัน ส่งเสริมเครือข่ายทั้งเครือข่ายธรรมชาติ เครือข่ายการจัดตั้งองค์กร และเครือข่าย
ประสบการณ ์
 

๒.๒.แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  
 

 ๒.2.1  ที่มาของแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 ในอดีตที่ผ่านมา ระบบการจัดการของการผลิตและกิจกรรมต่าง ๆ ก็ดี ทางเศรษฐกิจ ทาง
การตลาด มิได้มีความสลับซับซ้อนมากนัก และไม่ต้องอาศัยระบบของการจัดการเช่นในปัจจุบันนี้ 
จนกระทั่งเมื่อมีการปฏิวัติอุตสาหกรรมเกิดขึ้นในโลก เมื่อประมาณ ค.ศ. 1880 เป็นต้นมา ซึ่งเป็น
การเปลี่ยนแปลงอย่างมาก อันมีผลท าให้เศรษฐกิจ สังคม การเมือง มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก 
ตลอดจนมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว และแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเริ่มเป็นที่
ยอมรับและขยายตัวมากข้ึน มีการพัฒนามากขึ้นตามล าดับ18 
 

 ๒.2.2  ความหมายของการจัดการ  
 การจัดการ หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารปฏิบัติเพ่ือน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายขององค์การโดยอาศัยบุคลากรและทรัพยากรทางการบริหาร หากพิจารณาในมุมกว้างแล้ว
จะพบว่าการจัดการประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ประการ19 ดังนี้ 

1. เป็นกระบวนการของการด าเนินกิจกรรมที่ต่อเนื่องและสัมพันธ์กัน  
2. เน้นที่การบรรลุเป้าหมายขององค์การ  
3. การท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายโดยผสมผสานบุคลากรและทรัพยากรทางการ 

บริหารเข้าด้วยกัน  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ ได้รวบรวม ความหมายของค าว่า “การบริหารจัดการ” และ 
“การจัดการ” ได้ดังนี้20 

                                                 

 18ถนัด  เดชทรัพย์, “การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบลไทยชนะศึก อ าเภอทุ่งเสลี่ยม 
จังหวัดสุโขทัย ตามหลัดธรรมาภิบาล”,  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์, 2550, หน้า 21-25. 
 19เนตร์พัณณา ยาวิราช , การจัดการสมัยใหม่  : Modern Management ,  พิมพ์ครั้ งที่  5 , 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ ์บริษัทเซ็ลทรัล เอ็กเพรส จ ากัด, 2550). 
 

20ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม่, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, 2546). 



 ๒๒ 

 1. ค าว่า “การบริหาร” (Administration) จะใช้ในการบริหารระดับสูง โดยเน้นที่การ 

ก าหนดนโยบายที่ส าคัญและการก าหนดแผนของผู้บริหารระดับสูง เป็นค านิยมใช้ในการบริหาร 
รัฐกิจ (Public Administration) หรือใช้ในหน่วยงานราชการ และค าว่า “ผู้บริหาร”(Administrator) จะ
หมายถึง ผู้บริหารที่ท างานอยู่ในองค์กรของรัฐ หรือองค์กรที่ไม่มุ่งหวังก าไร21 ดังนั้น การบริหาร คือ
กลุ่มของกิจกรรม ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การสั่งการ
(Leading/Directing) หรือการอ านวย และการควบคุม (Controlling) ซึ่งจะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
ทรัพยากรขององค์กร (6M’s) เพ่ือน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์และด้วยจุดมุ่งหมายส าคัญในการบรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลครบถ้วน 
 2. ค าว่า “การจัดการ” (Management) จะเน้นการปฏิบัติการให้เป็นไปตามนโยบาย (แผนที่
วางไว้) ซึ่งนิยมใช้ในการจัดการธุรกิจ (Business management) ส่วนค าว่า “ผู้จัดการ”(Manager) จะ
หมายถึง บุคคลในองค์กรซึ่งท าหน้าที่รับผิดชอบต่อกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงาน
อ่ืน ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ขององค์กร 
 สรุปได้ว่า  การบริหารจัดการ  หมายถึง  การด าเนินงานขององค์กรที่ต้องมีคนตั้งแต่ 2 คน
ขึ้นไป ร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  โดยน าปัจจัยทางการบริหารจัดการ ได้แก่ 
บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์  และการจัดการ มาใช้อย่างเป็นกระบวนการโดยผ่านหน้าที่หลัก 
คือ การวางแผน การจัดองค์การ การเป็นผู้น าและการควบคุมให้การท างานบรรลุเป้าหมายร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 ๒.2.3  ความส าคัญของการจัดการ  
 การจัดการมีความส าคัญต่อผู้บริหารทุกคนในการพัฒนาองค์การให้มุ่งไปสู่ความมี 
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารสามารถด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้ เช่น ผู้จัดการ 
โรงงานสามารถด าเนินการผลิตสินค้าสิ่งของเครื่องใช้อุปโภคบริโภคออกมาเพ่ือตอบสนองความ 
ต้องการของลูกค้าและสามารถหาตลาดในการจัดจ าหน่ายสินค้าเหล่านั้น ผู้จัดการฝ่ายบุคคลมี 
ศักยภาพในความสามารถจัดหาแรงงานและพนักงานเพ่ือมาปฏิบัติหน้าที่ เ พ่ือให้ภารกิจใน  
องค์การลุล่วงไปได้ ผู้จัดการแต่ละฝ่ายอาจมีพ้ืนฐานความรู้ทางการบริหารแตกต่างกันและมี 
การศึกษาที่แตกต่างหลากหลายที่จะต้องท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุความส าเร็จในวัตถุประสงค์ 
ขององค์การ ซึ่งไม่เฉพาะเป็นการกระท าเพ่ือองค์การเท่านั้น แต่เป็นการกระท าที่ตอบสนองต่อ 
ความต้องการของผู้บริหารในระดับต่าง ๆ จะต้องมีความรู้เบื้องต้นในงานทางด้านการบริหาร 
(Management task) และกระบวนการบริหาร (Management process) เพ่ือความส าเร็จตามเป้าหมาย 

ภายใต้การจัดการทรัพยากรทางการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล22 
 

                                                 

 21Schermerhorn, J.R. Management, (6th ed.). New York: John Wiley & Sons, Inc.1998. 
 22เนตร์พัณณา ยาวิราช , การจัดการสมัยใหม่  : Modern Management ,  พิมพ์ครั้ งที่  5 , 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ บริษัทเซ็ลทรัล เอ็กเพรส จ ากัด, 2550). 
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   ๒.2.4  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ในการด าเนินงานขององค์กรต่าง ๆ ผลงาน (Performance) จะเป็นตัวสะท้อนให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใช้ทรัพยากรองค์การเพ่ือสร้างความพอใจให้กับลูกค้าและการ
บรรลุเป้าหมายองค์กร 
  ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการวัดจ านวนทรัพยากรที่ ใช้ ไปในการบรรลุ 
เป้าหมายองค์การว่าดีหรือก่อให้เกิดผลอย่างไร หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือการท าให้ถูกต้องในสิ่งที่ 
ท า (doing the thing right) ดังนั้นประสิทธิภาพจึงอ้างถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า  
(input) และผลผลิต (output) เพ่ือให้ต้นทุนของทรัพยากรต ่าสุด ซึ่งองค์การจะมีประสิทธิภาพได้ 
เมื่อผู้จัดการได้ใช้จ านวนทรัพยากรหรือเวลาที่จ า เป็นให้ต ่าสุดเพ่ือผลิตสินค้าหรือบริการที่ 
ก าหนดให้ ตัวอย่างเช่น แมคโดนัลด์ (McDonald) ได้พัฒนาการเพ่ิมประสิทธิภาพของแฟท ราย 

เออร์ (fat fryer) ซึ่งไม่เพียงแต่ลดจ านวนการใช้น ้ามันในการประกอบอาหารลงร้อยละ 30 

เท่านั้น แต่ยังเพ่ิมความรวดเร็วในการท าเฟรนซ์ ฟรายส์ (French fries) อีกด้วย ดังนั้น ผู้จัดการ 

จึงต้องรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานเพ่ือให้ทุกกิจกรรมที่มีความจ า เป็นต่อการผลิตสินค้าหรือ 
บริการเพื่อส่งมอบคุณค่าท่ีดีให้กับลูกค้าให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได้ 
  ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการวัดความเหมาะสมของเป้าหมายองค์การที่ 
ผู้จัดการก าหนดขึ้น และรวมถึงระดับที่ซึ่งองค์การบรรลุเป้าหมายเหล่านั้น หรือการท า ในสิ่งที่ 
ถูกต้อง (doing the right thing) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้นองค์การจะมีประสิทธิผลได้เมื่อ 

ผู้จัดการเลือกเป้าหมายอย่างเหมาะสมและด า เนินการจนสามารถบรรลุเป้าหมายดังกล่าว 
ตัวอย่างเช่นเมื่อหลายปีก่อน แม็คโดนัลด์ได้ก าหนดเป้าหมายเกี่ยวกับการเปิดให้บริการอาหาร 
เช้าเพ่ือดึงดูดลูกค้าและเพ่ิมยอดขายของกิจการ การก าหนดเป้าหมายดังกล่าวได้รับการพิสูจน์ 
ว่าเป็นเป้าหมายที่ดีและเหมาะสมอย่างยิ่ง เพราะปรากฏว่ายอดขายอาหารเช้ามีสัดส่วนถึงกว่า  
ร้อยละ 30 ของยอดขายทั้งหมด23  
 
  ๒.2.5  กระบวนการจัดการ 
  กระบวนการจัดการประกอบด้วยหน้าที่ทางการจัดการ (managerial function) 

ดังต่อไปนี้24 
  (1) การวางแผน (Planning) เป็นการพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน รวมทั้ง
พิจารณาข้อจ ากัดต่าง ๆ และท าการก าหนดล่วงหน้าถึงวิธีการปฏิบัติ ผู้ปฏิบัติ ทรัพยากรที่ต้องการ 
เวลาที่แล้วเสร็จ และผลที่ได้ ตัวอย่างเช่น ถ้าเจ้าของเงินจะท าธุรกิจผลิตคอมพิวเตอร์ออกจ าหน่าย ก็
จะต้องวางแผนว่าจะท าอย่างไร โดยพิจารณาทั้งระบบ เริ่มจากจะลงทุนในธุรกิจอะไร จะลงทุนเมื่อใด

                                                 

 23 อ านาจ  ธีระวนิช, การจัดการ : Modern Management, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ซี.วี.แอล.การ
พิมพ์, 2547). 
 24 ชนงกรณ์  กุลฑลบุตร, หลักการจัดการ : องค์การและการจัดการแนวคิดการบริหารธุรกิจใน
สถานการณ์ปัจจุบัน, พิมพ์ครั้งท่ี 4, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2549). 
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ด้วยวิธีใด การตลาด การผลิตจะมีแผนการอย่างไร เป็นต้น โดยในแผนจะสรุปทั้งวิธีการ ช่วงเวลาที่จะ
ปฏิบัติ งบประมาณที่จะต้องใช้ ผู้รับผิดชอบ 
  (2) การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการก าหนดระบบการท างานของหน้าที่ต่าง ๆ ใน
องค์การเพ่ือให้เกิดการประสานงานที่ดีในการจัดองค์การนั้น เริ่มตั้งแต่การก าหนดหมวดหมู่ของงาน 
การก าหนดวิธีการสื่อสารระหว่างฝ่ายต่าง ๆ การวางแผนทางด้านทรัพยากรมนุษย์เพ่ือปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น เมื่อมีแผนการในขั้นตอนแรกแล้วก็ยังไม่สามารถด าเนินงานได้จนกว่าจะ
ได้ก าหนดความรับผิดชอบและงานของฝ่ายต่าง ๆ ในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายตลาด ฝ่ายผลิต ฝ่าย
จัดซื้อ ฝ่ายบริหารและการเงิน และอ านาจหน้าที่ของแต่ละต าแหน่ง วิธีการสั่งการและการรายงานผล 
  (3)  การอ านวยการ (Directing) หมายถึง การมีผู้รับผิดชอบในงานด้านต่าง ๆ ของ
องค์การเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ โดยการน า (leading) หรือการจูงใจผู้ปฏิบัติงาน 
(motivation) ในองค์การธุรกิจจะต้องมีผู้บริหาร ผู้จัดการ หัวหน้างานเพ่ือคอยประสานงาน สั่งการ จูง
ใจพนักงานและดูแลทุกข์สุขของพนักงาน เพ่ือให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่ตามที่องค์การคาดหวัง 
  (4)  การควบคุม (Controlling) หมายถึง การติดตามผลการปฏิบัติงานเมื่อระยะเวลาผ่าน
ไป เพ่ือให้ทราบว่างานที่ได้ด าเนินไปตรงตามระยะเวลาที่ก าหนดในแผนหรือไม่ เช่น การติดตามผล
การปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ พิจารณารายงานต่าง ๆ และปรึกษากับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือหาทาง
ปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนหรือดีกว่าที่แผนการก าหนด ถ้าเป็นการควบคุมระดับบริษัทก็จะ
ได้แก่ งบการเงินต่าง ๆ ถ้าเป็นระดับฝ่ายและระดับแผนกก็จะได้แก่รายงานต่าง ๆ ที่มีการออกแบบ
เพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 

  ๒.2.6  หลักการจัดการ 
  หลักการจัดการ ประกอบด้วย 14 ประการ ดังนี้25 

(๑) การแบ่งงานกันท า (Division of Work) การแบ่งงานกันท าตามความสามารถและความ
ถนัดของแต่ละคน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนในการท างาน 

(๒) อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) ก าหนดอ านาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบเป็นของคู่กัน ดังนั้นในการท างานใด ๆ หากมีการให้อ านาจหน้าที่ก็จะต้อง
ให้มีความรับผิดชอบในงานนั้น ๆ ด้วย 

(๓) ระเบียบวินัย (Discipline) หลักเก่ียวกับระเบียบวินัยในองค์การนั้นจะต้องมีข้อตกลงใน
การท างานและท างานตามหน้าที่ด้วยความตั้งใจ ฟาโยล์ เห็นว่า วิธีที่จะรักษาระเบียบวินัยได้นั้น
จะต้องมีผู้บริหารที่ดีในทุกองค์การ ข้อตกลงในการท างานต้องชัดเจนและยุติธรรม การลงโทษต้อง
กระท าอย่างระมัดระวัง 

(๔) เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) ในการท างานใด ๆ นั้น 
ผู้ใต้บังคับบัญชาควรได้รับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว เพ่ือป้องกันความสับสนในการท างาน 

                                                 

 25 สาคร  สุขศรีวงศ์, การจัดการ : จากมุมมองนักบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ 4, (กรุงเทพมหานคร : จี พี ไซ
เบอร์พรินท์, 2551). 
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(๕) เอกภาพในแนวทาง (Unity of Direction) การมีเป้าหมายร่วมกัน กิจกรรมการท างาน
ภายในองค์การต้องมีเป้าหมายอันเดียวกัน เพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

(๖) ประโยชน์ส่วนบุคคลเป็นรองประโยชน์ส่วนรวม (Subordination of individual 
interests to general interests) ในการท างานนั้นทุกคนควรถือผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์การเป็น
ใหญ่ 

(๗) ผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration) การให้ผลตอบแทนจะต้องยุติธรรม เป็นความ
พอใจทั้งฝายนายจ้างและลูกจ้าง 

(๘) การรวมอ านาจไว้ที่ศูนย์กลาง (Centralization) ในการบริหารงานนั้นควรจะรวม
อ านาจไว้ที่ส่วนกลางเพ่ือให้สามารถควบคุมส่วนต่างๆ ได้ และอาจกระจายอ านาจได้มากน้อยเพียงใด
แล้วแต่กรณี 

(๙) การจัดสายการบังคับบัญชา (Scalar of Chain) การบริหารงานต่าง ๆ ภายในองค์การ
จะต้องระบุสายการบังคับบัญชา ทั้งแนวดิ่งและแนวราบให้ชัดเจน โดยเฉพาะการจัดล าดับสายงาน
จากผู้บริหารสูงสุดไปจนถึงพนักงานระดับล่างสุด เพ่ือให้เข้าใจแนวทางการติดต่อสื่อสาร การรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน และการสั่งงานภายในองค์การที่ชัดเจน 

(๑๐) การสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อย (Order) การจัดเก็บวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ จะต้อง
จัดเก็บให้เป็นระบบระเบียบ และจัดวางไว้ยังต าแหน่งที่เหมาะสมกับกิจกรรมต่าง ๆ เช่นเดียวกับการ
คัดเลือกและสั่งการบุคลากร จะต้องวางต าแหน่งให้เหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร 

(๑๑) ความเสมอภาค (Equity) หลักความเสมอภาค จะต้องสร้างความยุติธรรมในการ
ท างานโดยเน้นพิจารณาความดีความชอบจากผลงาน ผู้ที่มีผลงานเท่าเทียมกันต้องได้รับผลตอบแทน
เท่าเทียมกัน 

(๑๒) ความมั่นคงในการจ้างงาน (Stability of Tenure) การสร้างความรู้สึกมั่นคงในการจ้าง
งานให้แก่พนักงาน เพ่ือให้พนักงานไม่รู้สึกหวาดหวั่นต่อความรู้สึกที่อาจถูกเลิกจ้างในเวลาใดก็ได้ 

(๑๓) ความคิดริเริ่ม (Initiative) การส่งเสริมให้สมาชิกขององค์การได้มีความกล้าที่จะแสดง
ความคิดริเริ่มในการท างาน 

(๑๔) ความสามัคคี (Esprit de Corps) การส่งเสริมให้เกิดความสามัคคีระหว่างสมาชิกใน
หน่วยงาน 
 

 ๒.2.7  ประเภทขององค์การ 
 ประเภทขององค์การมี 3 หลักเกณฑ์ด้วยกัน คือ องค์การแสวงก าไรหรือองค์การไม่แสวง
ก าไร  ประเภทผลิตภัณฑ์ (สินค้าหรือบริการ)  และความเป็นเจ้าของ (รัฐหรือเอกชน) ดังนี้26 

(๑) องค์การแสวงก าไรและองค์การไม่แสวงก าไร  (For-profit and not-for-profit 

organization) องค์การแสวงก าไรเป็นองค์การที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้บรรลุผลก าไร ซึ่งองค์การแสวง

                                                 

 
26 อ านาจ  ธีระวนิช, การจัดการ : Modern Management, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ซี.วี.แอล.การพิมพ์, 

2547). 
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ก าไรอาจมีเจ้าของคนเดียวหรือเป็นองค์การระดับโลกท่ีมีผู้ถือหุ้นหลายพันหลายหมื่นรายก็ได้ องค์การ
ประเภทนี้แม้จะมีเป็นจ านวนมากที่ประสบกับการขาดทุน แต่ยังคงถือว่าเป็นองค์การแสวงก าไร 
เพราะมีเป้าหมายการด าเนินธุรกิจเพ่ือผลก าไร องค์การแสวงก าไร เช่น บริษัท ห้างร้านที่พบกันอยู่
ทั่วไป 

(๒) องค์การผลิตสินค้าและองค์การผลิตบริการ (Manufacturing and service organizations) 

หลักเกณฑ์ที่ 2 ในการจ าแนกประเภทองค์การโดยแบ่งตามชนิดของผลิตภัณฑ์เป็นสินค้า (goods) หรือ
บริการ (service) ที่องค์การผลิตขึ้น องค์การที่ท าการผลิตสินค้าจะใช้วัตถุดิบเพ่ือผลิตสินค้า เช่น 
เสื้อผ้า รองเท้า โทรทัศน์และวิทยุ เป็นต้น สินค้าเป็นสิ่งที่มีตัวตนสามารถสัมผัส มองเห็น วัดและ
ประเมินผลลักษณะทางกายภาพได้โดยลูกค้า สินค้าสามารถผลิตในที่แห่งใดแห่งหนึ่งและเก็บรักษาไว้
เพ่ือส่งมอบให้กับลูกค้าในเวลาและสถานที่ที่ลูกค้าต้องการได้ บริการเป็นสิ่งที่ไม่มีตัวตนไม่สามารถ
ตรวจสอบได้ก่อนที่จะท าการผลิต นอกจากนั้นบริการถูกผลิตขึ้นในเวลาเดียวกับที่ส่งมอบให้กับลูกค้า 
กล่าวคือบริการไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้ องค์การที่ผลิตบริการ เช่น สายการบิน ส านักงานกฎหมาย 
สถาบันการเงินสถาบันการศึกษาและโรงพยาบาล เป็นต้น 

(๓) องค์การของรัฐและองค์การของเอกชน (Public sector and private sector) องค์การ
สามารถแบ่งได้โดยพิจารณาจากธรรมชาติของความเป็นเจ้าของ เช่น  กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงกลาโหมและรัฐวิสาหกิจต่าง ๆ ถือเป็นส่วนขององค์การของรัฐเพราะถูกควบคุมโดยรัฐบาล 
ในทางตรงข้ามองค์การเช่น บริษัท ห้างร้าน มูลนิธิ สมาคม สหกรณ์ เป็นต้น โดยทั่วไปถือว่าเป็น
องค์การของเอกชนเพราะอยู่ภายใต้การควบคุมของเอกชนมากกว่ารัฐบาล 
 

๒.3  แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชน 

  ๒.3.1  ที่มาของแนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 การมีส่วนร่วมมีความหมายที่กว้างและเกี่ยวข้องกับบุคคลในทุกระดับทุกส่วน ในที่ประชุม 
เกี่ยวกับการมสี่วนร่วมของประชาชน ณ องค์การสหประชาชาติ เมื่อปี ค.ศ. 1975 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่
ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นค าที่ไม่อาจก าหนดนิยามความหมายเดียวที่
ครอบคลุมได้ เพราะความหมายของการมีส่วนร่วมอาจแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศหรือแม้แต่ใน
ประเทศเดียวกันก็ตาม ดังนั้น การนิยามความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน ควรมีลักษณะ 
จ ากัดเฉพาะในระบบเศรษฐกิจสังคม และการเมืองหนึ่ง ๆ เท่านั้น อย่างไรก็ดีกลุ่มผู้เชี่ยวชาญดังกล่าว
ได้ขยายความการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า ครอบคลุมในประเด็นดังนี้27 
 ประเด็นที่ 1 การมีส่วนร่วมของประชาชนครอบคลุมการสร้างโอกาสที่เอ้ือให้สมาชิกทุก
คนของชุมชนและของสังคมได้ร่วมกิจกรรมซึ่งน าไปสู่และมีอิทธิพลต่อกระบวนการพัฒนาและเอ้ือให้
ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาโดยเท่าเทียมกัน 

                                                 

 27 กรมอนามัย, “โครงการศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบการมีส่วนรว่มของประชาชนในงาน
ภารกจิกรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุข, สืบค้นจาก http://psdg. anamai. moph.go.th/ news/cpadmin/ 
km/ files/chapter2.doc 

http://psdg/
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 ประเด็นที่ 2 การมีส่วนร่วมสะท้อนให้เห็นถึงการเกี่ยวข้องโดยสมัครใจและเป็น
ประชาธิปไตยในกรณีของการเอ้ือให้เกิดความพยายามในการพัฒนา การแบ่งสรรผลประโยชน์จาก
การพัฒนาโดยเท่าเทียมกัน การจัดสินใจเพ่ือก าหนดเป้าหมาย นโยบาย และการวางแผนด าเนินการ
โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
 ประเด็นที่ 3 การมีส่วนร่วมเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างประชาชนและทรัพยากรเพ่ือพัฒนา
ประโยชน์ที่ได้รับจากการลงทุน กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจ ไม่
ว่าระดับท้องถิ่น ภูมิภาค และระดับชาติ จะช่วยก่อให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่ประชาชนลงทุน
ลงแรงกับประโยชน์ที่ได้รับ 
 ประเด็นที่ 4 การมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแตกต่างกันไปตามสภาพเศรษฐกิจของ
ประเทศ นโยบายปละโครงสร้างการบริหาร รวมทั้งลักษณะเศรษฐกิจสังคมของประชากร การมี 
ส่วนร่วมของประชาชนมิได้เป็นเพียงเทคนิควิธีการ แต่เป็นปัจจัยส าคัญในการประกันให้เกิด
กระบวนการพัฒนาที่มุ่งเอ้ือประโยชน์ต่อประชาชน 
 

  ๒.3.2  ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วมของประชาชน (Participation) ถือได้ว่าเป็นขั้นตอน และกระบวนการที่
ส าคัญที่พลังส่งผลให้การด าเนินโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐประสบผลส าเร็จอย่างเป็น
รูปธรรมและได้รับการยอมรับจากประชาชน รวมถึงประชาชนมีความส านึกร่วมในการเป็นเจ้าของ
โครงการด้วย ซึ่งกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนที่เข้ามา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ แก้ไขปัญหา
ร่วมกันพัฒนานั้น ได้มีนักวิชาการ ได้ให้นิยามความหมายของการมีส่วนร่วมเป็นจ านวนมาก ดังนี้ 
 การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นการสร้างโอกาสให้ประชาชนในชุมชนได้เข้ามามีส่วน
รว่มในแนวทางการพัฒนา โดยผ่านทางกระบวนการส่งเสริม ชักน า การสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามี
บทบาทในการเรียนรู้ การริเริ่มในการคิดร่วมก าหนดแนวทางในการพัฒนา ร่วมแก้ไขและวางแผน
ปฏิบัติ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือทรัพยากรทางการบริการ ตลอดจนอ านาจในการตัดสินใจใน
การก าหนดกิจกรรม แนวทางการด าเนินกิจกรรมของตนเองให้เกิดขึ้น เกิดขึ้นภายในชุมชนด้วยความ
เต็มใจ และเต็มความสามารถของตนเองเพ่ือเพ่ิมและพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการและ
ควบคุมการใช้และการกระจายทรัพยากรตลอดจนปัจจัยการผลิตในสังคม  อันจะนาไปสู่การพ่ึงพา
ตนเอง28 
 การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ กระบวนการที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจแก้ปัญหาของตนเอง ร่วมใช้ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้และ
ความช านาญร่วมกับวิทยากรที่เหมาะสม และสนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานขององค์กรและ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง29 

                                                 

 28 ประชัย ศรีจามร, "การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการปลูกป่าภาครัฐ, กรณีศึกษา ป่าน้อยอ้อดอน
ชัย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย", สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๙. 
 29

 Erwin, W., Participation Management: Concept, Theory and Implementation. 
(Atlanta, GA: Georgia State University, 1976). 
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 ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนเปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางสังคมและ
การเมือง ในอดีตการมีส่วนร่วมของประชาชนมักหมายถึงการมีส่วนร่วมทางการเมือง  แต่ปัจจุบัน
สังคมให้ความส าคัญกับประชาธิปไตยทางตรง ส่งผลให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนมี
ขอบเขตกว้างขึ้น การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) หมายถึง การที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเปิดให้ประชาชนเข้าไปร่วมในการก าหนดกฎเกณฑ์นโยบาย  กระบวนการบริหารและ
ตัดสินใจของท้องถิ่นเพ่ือผลประโยชน์ ของประชาชนโดยส่วนรวมอย่างแท้จริง ทั้งนี้ ต้องอยู่บนพ้ืนฐาน
ของการที่ประชาชนจะต้องมีอิสระทางความคิด โดยหลักการการมีส่วนร่วมของประชาชนจะต้องมี
ลักษณะการเข้าร่วมอย่างครบวงจรตั้งแต่ต้นจนถึงสิ้นสุด ไม่ใช่เป็นการจัดเวทีการมีส่วนร่วมครั้ง
เดียว30 
 สรุปได้ว่า  การมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง  ความร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผล และ 
ร่วมรับผิดชอบด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นของบุคคลหรือของกลุ่ม ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการด าเนินงาน เกิดการ
พัฒนา และเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ต้องการ ซึ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น
ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของการพัฒนาชุมชน ส่งผลให้การด าเนินงานหรือการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตาม
แผนงานหรือโครงการ เกิดประสิทธิผล หรือคือการที่ประชาชนหรือกลุ่มบุคคลได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การคิดริเริ่ม ตัดสินใจ ช่วยปฏิบัติการ เขา้มาร่วมรับผิดชอบในการพัฒนาชุมชนของตน ร่วมกันกระท า
ในสิ่งที่ลงความเห็นร่วมกันตามความต้องการของชุมชน และสิ่งที่ช่วยกันท าต้องเป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือเปิด
โอกาสให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจก าหนดปัญหาความต้องการของตนเองอย่างแท้จริง เป็นการ
เสริมสร้างพลังให้แก่ประชาชนในชุมชน/กลุ่ม/องค์กร ที่ตั้งข้ึนในชุมชน 
  
  ๒.3.3  ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
  ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม มี 5 ทฤษฎี สรุปได้ดังนี้31 
  1. ทฤษฎีการเกลี ยกล่อมมวลชน  (Mass Persuation) Maslow กล่าวว่า การเกลี้ยกล่อม 

หมายถึง การใช้ค าพูดหรือการเขียน เพ่ือมุ่งให้เกิดความเชื่อถือและการกระท า  ซึ่งการเกลี้ยกล่อมมี
ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน และถ้าจะให้ เกิดผลดีผู้เกลี้ยกล่อมจะต้อง
มีศิลปะในการสร้างความสนใจในเรื่องที่จะเกลี้ยกล่อม โดยเฉพาะในเรื่องความต้องการของคนตาม
หลักทฤษฎีของ Maslow ที่เรียกว่าส าดับขั้นความต้องการ (hierarchy of needs) คือ ความต้องการของ
คนจะเป็นไปตามส าดับจากน้อยไปมาก มีทั้งหมด 5 ระดับ ดังนี้  
   ระดับท่ี 1 ความต้องการทางด้านสรีระวิทยา (physiological needs) เป็นความต้องการ
ขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ (survival needร) ได้แก่ ความต้องการทางต้านอาหาร ยา เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่
อาศัย ยารักษาโรค และความต้องการทางเพศ 

                                                 

 30 อรทัย ก๊กผล, คู่คิด คู่มือการมีส่วนร่วมของประชาชน ส าหรับนักบริหารท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : 
จรัญสนิทวงศ์การพิมพ์, 2552), หน้า 17-19. 
 31 ยุพาพร รูปงาม. “การมีส่วนร่วมของข้าราชการส านักงบประมาณในการปฏิรูประบบราชการ”. 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2545. 



 ๒๙ 

   ระดับที่ 2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยของชีวิต (safety and security needs) 

ได้แก่ ความต้องการที่อยู่อาศัยอย่างมีความปลอดภัยจากการถูกท าร้ายร่างกาย หรือถูก ขโมย
ทรัพย์สิน หรือความมั่นคงในการท างานและการมีชีวิตอยู่อย่างมั่นคงในสังคม 
   ระดับที่ 3  ความต้องการทางด้านสังคม (social needs) ไต้แก่ ความต้องการความรัก 
ความต้องการที่จะให้สังคมยอมรับว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 
   ระดับที่ 4 ความต้องการที่จะมีเกียรติยศชื่อเสียง (self-esteem needs) ได้แก่ ความ
ภาคภูมิใจ ความต้องการดีเด่นในเรื่องหนึ่งที่จะให้ไต้รับการยกย่องจากบุคคลอ่ืน  ความต้องการด้านนี้
เป็นความต้องการระดับสูงที่เกี่ยวกับความมั่นใจในตัวเองในเรื่องความรู้ ความสามารถ และ
ความส าคัญของบุคคล 
   ระดับที่ 5 ความต้องการความส าเร็จแห่งตน (self-actualization needs) เป็นความ 

ต้องการในระดับสูงสุด ที่อยากจะให้เกิดความส าเร็จในทุกสิ่งทุกอย่างตามความนึกคิดของตนเอง เพ่ือ
จะพัฒนาตนเองให้ดีที่สุดเท่าที่จะท าได้ ความต้องการนี้จึงเป็นความต้องการพิเศษของบุคคลที่จะ
พยายามผลักดนัชีวิตของตนเองให้เป็นแนวทางท่ีดีที่สุด 
  2. ทฤษฎีการระดมสร้างขวัญของคนในชาติ (National Morale) คนเรามีความต้องการ
ทางกายและใจ ถ้าคนมีขวัญดีพอ ผลของการท างานจะสูงตามไปด้วย แต่ถ้าขวัญไม่ดีผลงานก็ต่ าไป
ด้วย ทั้งนี้เนื่องจากว่าขวัญเป็นสถานการณ์ทางจิตใจที่แสดงออกในรูปพฤติกรรมต่าง ๆ นั่นเอง การจะ
สร้างขวัญให้ดีต้องพยายามสร้างทัศนคติที่ดีต่อผู้ร่วมงาน เช่น การไม่เอารัดเอาเปรียบ การให้
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับงาน การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น เป็นต้น และเมื่อใดก็ตามถ้าคนท างานมี
ขวัญดีจะเกิดส านึกในความรับผิดชอบ อันจะเกิดผลดีแก่หน่วยงานทั้งในส่วนที่เป็นขวัญส่วนบุคคล 
และขวัญของกลุ่ม ดังนั้น จะเป็นไปได้ว่าขวัญของคนเราโดยเฉพาะคนมีขวัญที่ดีย่อมเป็นปัจจัยหนึ่งที่
จะน าไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ได้เช่นกัน 
  3. ทฤษฎีสร้างความรู้สึกชาตินิยม (Nationalism) ปัจจัยประการหนึ่งที่น าสู่การมีส่วน
ร่วมคือ การสร้างความรู้สึกชาตินิยมให้เกิดขึ้น หมายถึง ความรู้สึกเป็นตัวของตัวเองที่จะอุทิศหรือ  
เน้นค่านิยมเรื่องผลประโยชน์ส่วนรวมของชาติ มีความพอใจในชาติของตัวเอง  พอใจเกียรติภูมิ 
จงรักภักดี ผูกพันต่อท้องถิ่น  
  4. ทฤษฎีการสร้างผู้น า (Leadership) การสร้างผู้น าจะช่วยจูงใจให้ประชาชนท างานด้วย
ความเต็มใจเพ่ือบรรลุ เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน ทั้งนี้เพราะ ผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญของการ
รวมกลุ่มคน จูงใจไปยังเป้าประสงค์ โดยทั่วไปแล้วผู้น าอาจจะมีทั้งผู้น าที่ดี เรียกว่า ผู้น าปฎิฐาน 
(positive leader) ผู้น าพลวัตคือ เคลื่อนไหวท างานอยู่เสมอ (dynamic leader) และผู้น าไม่มีกิจ ไม่มี
ผลงานสร้างสรรค์  ที่เรียกว่า ผู้น านิเสธ (negative leader) ผลของการให้ทฤษฎีการสร้างผู้น าจึงท าให้
เกิดการระดมความร่วมมือปฏิบัติงานอย่างมีขวัญก าลังใจ งานมีคุณภาพ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
และร่วมรับผิดชอบ ตังนั้น การสร้างผู้น าที่ดียอมจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ด้ วยดี
นั่นเอง 
   5. ทฤษฎีการใช้วิธีและระบบทางการบริหาร (Administration and Method) การใช้
ระบบบริหารในการระดมความร่วมมือเป็นวิธีหนึ่งที่ง่ายเพราะใช้กฎหมาย  ระเบียบ แบบแผน เป็น
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เครื่องมือในการด าเนินการ แต่อย่างไรก็ตาม ผลของความร่วมมือยังไม่มีระบบใดดีที่สุดในเรื่องการ
บริหาร เพราะธรรมชาติของคนถ้าท างานตามความสมัครใจอย่างตั้งใจไม่มีใครบังคับก็จะท างานด้วย
ความรัก แต่ถ้าไม่ควบคุมเลยก็ไม่เป็นไปตามนโยบายและความจ าเป็นของรัฐ  เพราะการใช้ระบบ
บริหาร เป็นการให้ปฏิบัติตามนโยบายเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เพ่ิมความคาดหวังผลประโยชน์  
 
  ๒.3.4  รูปแบบและขั นตอนของการมีส่วนร่วม 
  โคเฮน และอัพฮอฟฟ์32 ได้เสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 รูปแบบ  ดังนี้ 
 1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  (Decision Making) ในกระบวนการของการตัดสินใจนั้น 

ประการแรกสุดคือ การก าหนดความต้องการและจัดล าดับความส าคัญ จากนั้นเลือกนโยบาย และ 
ประชากรที่เกี่ยวข้อง การตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจในช่วงด าเนินการวางแผน และการ
ตัดสินใจ ในช่วงการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 
 2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) ในส่วนที่เป็นองค์ประกอบของการ
ด าเนินงานตามโครงการนั้นจะได้มาจากค าถามที่ว่า ใครจะท าประโยชน์ให้แก่โครงการได้บ้าง และจะ
ท าประโยชน์ไดโ้ดยวิธีใด เช่น การสนับสนุนด้านทรัพยากร การบริหารงาน การประสานงาน และการ
ขอ 
 3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ในส่วนที่เกี่ยวกับผลประโยชน์
นอกจากความส าคัญของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและคุณภาพแล้ว ยังต้องพิจารณาถึงการกระจาย
ผลประโยชน์ภายในกลุ่มผลประโยชน์ของโครงการนี้ รวมทั้งผลประโยชน์ในทางบวกและผลที่เกิดขึ้น
ในทางลบที่เป็นผลเสียของโครงการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลในสังคมด้วย 
 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  (Evaluation) สิ่งส าคัญที่จะต้องสังเกตคือ ความเห็น 

ความชอบ และความคาดหวัง ซึ่งจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ 
ได้ 
 อลาสแตร์ ที ไวท์33 ได้กล่าวถึงรูปแบบการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วมคือพฤติกรรมการ
มีส่วนร่วม แบ่งออกได้เป็น 4 มิติ ดังนี้ 
 มิติที่ 1  มีส่วนร่วมในการตัดสินใจว่าอะไรควรท า และท าอย่างไร 
 มิติที่ 2  มีส่วนร่วมเสียสละในการพัฒนาและลงมือปฏิบัติการตามท่ีตัดสินใจ 
 มิติที่ 3  มีส่วนร่วมในผลประโยชน์จากการด าเนินงาน 
 มิติที่ 4  มีส่วนร่วมในการประเมินผล 
  สุนีย์  มัลลิกะมาลย์34  ได้แบ่งรูปแบบหรือระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ 6 ระดับ 
ดังนี้ 
                                                 

 32 Cohen John M. & Uphof, Norman T., Participation’s Place in Rural Development, 
Seeking Clarity Through Specificity. (World Development, 1980). Vol 213. 
 33 White, Alastair T, “Why Community Participation?”, A Discussion of theArgument go, 
(Community Participation : Current Issue and Lesson Learned. n.p. United Nations Children’ s Fun, 
1982), p.18. 
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  ระดับที่ 1 ร่วมรับรู้ หมายถึง รัฐได้ให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการหรือกิจกรรม
แก่ประชาชน เมื่อรัฐมีความคิดริเริ่มหรือมีนโยบายที่จะให้มีโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ แล้วเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้รับรู้โดยการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน หรือให้สิทธิแก่ประชาชนในการ
เขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสารของราชการที่มอบให้แก่ประชาชนนั้น นับว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการให้ประชาชน
ได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมด้วย เนื่องจากข้อมูลข่าวสารจะบอกถึงโครงการหรือกิจกรรมที่ก าลังจะ
เกิดข้ึน ความจ าเป็นและความส าคัญท่ีจะตอ้งให้มีโครงการหรือกิจกรรมนั้น รวมถึงการด าเนินการและ
มาตรการต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้เพ่ีอการป้องกันแก้ไขปัญหาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อมจาก
โครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ ซึ่งการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารนี้ถือว่าเป็นสิทธิประการหนึ่งของประชาชนใน
การเข้มามีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  ระดับที่ 2 ร่วมคิด ร่วมแสดงความคิดเห็น หมายถึง เมื่อประชาชนได้ร่วมรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารจากรัฐแล้วประชาชนก็จะร่วมค้นหาปัญหา สาเหตุของปัญหา ความจ าเป็นและความต้องการ
ที่ตอ้งให้มีโครงการหรือกิจกรรมนั้น พร้อมร่วมแสดงความคิดเห็น เพ่ือหน่วยงานเจ้าของโครงการหรือ
กิจกรรม หรือหน่วยงาน หรือผู้มีอ านาจตัดสินใจน าไปใช้ประกอบการพิจารณาต่อไป 
  ระดับท่ี 3 ร่วมพิจารณา ร่วมตัดสินใจ หมายถึง ร่วมพิจารณาเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับ
โครงการหรือกิจกรรม การเลือกพ้ืนที่ตั้งโครงการ โดยเฉพาะประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ที่จะตั้งโครงการ
ควรจะมีส่วนร่วมพิจารณารับหรือปฏิเสธไม่ให้โครงการตั้งในพ้ืนที่ หากเห็นว่ามาตรการที่จะใช้ในการ
ลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบไม่ชัดเจนและไม่เปิดโอกาส ให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมตรวจสอบด้วย 
  ระดับที่ 4 ร่วมด าเนินการ หมายถึง ร่วมในการลงทุน ร่วมในการคัดเลือกผู้ปฏิบัติงาน 
หรือร่วมปฏิบัติงานเอง ในระดับการมีส่วนร่วมนี้อาจจะท าไม่ได้ในทุกประเภทของโครงการ เช่น หาก
เป็นโครงการที่จ าเป็นต้องใช้ผู้มีความรู้เฉพาะด้าน ผู้ช านาญการหรือเทคโนโลยีชั้นสูงแล้ว บางครั้งเป็น
ความยุ่งยากที่จะให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมปฏิบัติงานได้ แต่หากเป็นโครงการหรือกิจกรรมระดับ
ท้องถิ่น เช่น การจัดการป่าลุ่มน้ า หรือทรัพยากรอ่ืนที่ใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านได้ ชาวบ้านหรือประชาชน
ในท้องถิ่นก็เข้าร่วมด าเนินการได้ หรือเป็นการร่วมด าเนินการด้วยการลงทุนถือหุ้นก็ย่อมถือว่ามีการ
รว่มด าเนินการได ้
  ระดับที่ 5 ร่วมติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล หมายถึง การร่วมตรวจสอบและ
ติดตามการด าเนินการตามโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ ว่าเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์
หรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากเป็นโครงการหรือกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมแล้วได้น า
มาตรการลดผลกระทบมาใช้หรือไม่ มีการใช้ระบบการติดตามตรวจสอบเพ่ือป้องกันปัญหาเกิดขึ้น 
หรือไม่  การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับนี้  จะเป็นประโยชน์ต่อการพิทักษ์รักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างมาก เพราะประชาชนจะท าหน้าที่คอยเฝ้าระวังและเตือนภัย 
(Watch Dog) การด าเนินงานโครงการ เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงทีก่อนที่จะมีผลร้าย
เกิดขึ้น และเมื่อมีการด าเนินการตาม โครงการหรือกิจกรรมแล้ว ก็ต้องมีการประเมินผลว่า การ

                                                                                                                                            

 34 สุนีย์ มัลลิกะมาลย์, รัฐธรรมนูญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพิทักษ์รักษาทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม. (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕) , หน๎า ๕๗–๖๒. 
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ด าเนินการนั้น ๆ บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด มีการน ามาตรการการป้องกัน
แก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมมาใช้หรือไม่ และผลของการด าเนินการเป็นอย่างไร เพ่ือจะได้เป็นแนวทางใน 
การพิจารณาน าเอามาตรการที่เหมาะสมมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ระดับท่ี 6 ร่วมรับผล หมายถึง การด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมที่ด าเนินไปแล้วย่อม
ได้มาซึ่งผลประโยชน์และผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบทั้งต่อประชาชนและสิ่งแวดล้อม โดย
หลีกเลี่ยงไมพ้่นที่จะตอ้งรับเอาผลที่เกิดข้ึนมานั้น  
 การมีส่วนร่วมของประชาชนทั้ง ๖ ระดับนั้น หากประชาชนได้มีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วม
ด้วยทุกระดับแล้ว ย่อมถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมที่สมบูรณ์ 
 โกวิทย์  พวงงามได้สรุปถึงการมีส่วนร่วมที่แท้จริงของประชาชนในการพัฒนา ควรจะมี 4 
ขั้นตอน คือ 
  ขั้นตอนที่ 1 การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของแต่ละท้องถิ่น 
กล่าวคือ ถ้าหากชาวชนบทยังไม่ทราบถึงปัญหาและเข้าใจถึงสาเหตุของปัญหาในท้องถิ่นของตนเป็น 
อย่างดีแล้ว  การด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นย่อมไร้ประโยชน์ เพราะประชาชนจะ 
ไม่เข้าใจ และมองไม่เห็นถึงความส าคัญของการด าเนินงานเหล่านั้น 
  ขั้นตอนที่ 2 การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม  เพราะการวางแผนด าเนินงาน
เป็นขั้นตอนที่จะช่วยให้ชาวชนบทรู้จักวิธีการคิด การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล รู้จักการน าเอาข่าวสาร
ข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ในการวางแผน 
  ขั้นตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบัติงาน แม้ชาวชนบทส่วนใหญ่จะมี 
ฐานะยากจน แต่ก็มีแรงงานของตนที่สามารถใช้เข้าร่วมได้ การร่วมลงทุนและปฏิบัติงาน จะท าให้ชาว
ชนบทสามารถคิดต้นทุนด าเนินงานไดด้้วยตนเอง ท าให้ได้เรียนรู้การด าเนินกิจกรรมอย่างใกล้ชิด    
  ขั้นตอนที่ 4 การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน ถ้าหากการติดตามงานและ
การประเมินผลงานขาดการมีส่วนร่วม และชาวชนบทไม่ทราบด้วยตนเองว่างานที่ท าไปนั้นได้รับผลดี 
และได้ประโยชน์หรือไม่อย่างไร การด าเนินกิจกรรมอย่างเดียวกันในโอกาสต่อไปก็อาจประสบความ
ล าบากได้35 
  สรุปได้ว่า รูปแบบหรือขั้นตอนการมีส่วนร่วมจะเน้นความสามัคคีความกลมเกลียวเป็น
อันหนึ่งอันเดียวเป็นหลักส าคัญ ยอมรับซึ่งกันและกัน ให้เกียรติกัน ไม่ชิงดีชิงเด่นกัน ยอมรับผู้อาวุโส 
ยอมรับผู้เชี่ยวชาญ ยอมเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความสามารถในการตัดสินใจของทุกฝ่าย ไม่ถือว่า
ฝ่ายใดถูกผิดมากกว่ากัน หมายถึงการยอมรับการมีสิทธิของทุก ๆ คนที่เป็นผู้มีส่วนร่วมคิดที่เป็น
แนวทางไปสู่การเปลี่ยนแปลงในการพัฒนา ๒ ประการใหญ่ ๆ คือ ๑) การร่วมเผชิญปัญหาในมวลรวม
ของชุมชน ๒ ) ร่วมต่อสู้ในการแกไ้ขปัญหาดว้ยคุณธรรม  โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้นเป็นการ
รว่มมือของปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มคนที่มีเจตนาร่วมกันท าคือ ร่วมกันคิด ร่วมกันท า ร่วมกันแสดงออก
ในกิจกรรมต่าง ๆ ตามนโยบายแผนงานโครงการต่าง ๆ ที่ได้ร่วมกันคิด ร่วมบริจาคทรัพยากรสมทบ 

                                                 

 35 โกวิทย์ พวงงาม, ร.ศ. ดร., การประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเลิศด้านความ
โปร่งใส และการมีส่วนร่วมของประชาชน ประจ าปี ๒๕๕๐, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท มิสเตอร์ก๊อปปี้ (ประเทศ
ไทย) จ ากัด, ๒๕๕๐), หน๎า ๘. 
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เพ่ือให้การด าเนินงานส าเร็จตามเป้าหมายของชุมชน หลังจากนั้น รว่มกันใช้ประโยชน์ที่เกิดขึ้น รวมถึง
ร่วมกันติดตามประเมินผลเพ่ือการแก้ไข ปรับปรุง ดูแล รักษาการพัฒนาให้ดาเนินไปอย่างต่อเนื่อง มี
ดุลยภาพ และมีประสิทธิภาพ 
 

๒.4  แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและการจัดการด้านจริยธรรม 

 ๒.4.1 ที่มาของแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ก่อนที่ผู้บริหารจะท าหน้าที่ใด ๆ ทางการจัดการ ผู้บริหารควรค านึงถึงกรอบทางความคิด 
และการกระท าประการหนึ่งในการท างานซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่จ าเป็นอย่างยิ่ง นั้นคือ ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและจริยธรรมทางการจัดการ เพราะเป้าหมายทางธุรกิจในปัจจุบันมิใช่มุ่งหวังยอดขายหรือผล
ก าไรเพียงเท่านั้น แต่สิ่งส าคัญคือ การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร  องค์กรที่
ด าเนินการโดยขาดความรับผิดชอบต่อสังคมและขาดจริยธรรม จะได้รับผลกระทบทางลบจากทั้ง
สภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอกหลายประการ กล่าวคือ ในด้านสภาพแวดล้อม
ภายใน ย่อมส่งผลให้ระบบงานต่าง ๆ ขาดความเที่ยงตรง เกิดช่องว่าง และน าไปสู่การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ท าให้พนักงานขาดขวัญก าลังใจในการท างาน สมาชิกเห็นผิดเป็นชอบ อันก่อให้เกิด
ความเสื่อมเสียต่อองค์กร ส่วนในด้านสภาพแวดล้อมภายนอกนั้น องค์กรที่ไม่รับผิดชอบต่อสังคมและ
ขาดจริยธรรม ย่อมส่งผลให้ลูกค้ามีความรู้สึกที่ไม่ดีต่อองค์กร คู๋แข่งขันสามารถน าจุดอ่อนมาโจมตี ผู้
จัดจ าหน่ายวัตถุดิบไม่อยากให้ความร่วมมือ และหน่วยงานของภาครัฐจะคอยก ากับดูแลตรวจสอบ
อย่างใกล้ชิด เป็นต้น 
 ด้านเหตุผลและความจ าเป็นข้างต้น ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
และมีจริยธรรมทางการจัดการ  ผู้บริหารควรรับทราบความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับต่าง ๆ ซึ่ง
เริ่มต้นตั้งแต่ระดับต้น อันเป็นความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ และเพ่ิมระดับสูงขึ้นเป็นความรับผิดชอบ
ต่อกฎหมาย ความรับผิดชอบระดับจริยธรรม และความรับผิดชอบโดยสมัครใจ เพ่ือที่จะเป็นพ้ืนฐาน
ในการก าหนดความรับผิดชอบของตนเองและขององค์กรต่อไป 
 

 ๒.4.2  ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม 
 พระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่ผู้สาเร็จ 
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ณ หอประชุมมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วันที่ ๑๖ 
กรกฎาคม ๒๕๑๘ 
 “การจะท างานให้มีประสิทธิผลและให้ด าเนินการไปได้โดยราบรื่นนั้น จ าเป็นอย่างยิ่ง 
จะต้องท าด้วยความรับผิดชอบอย่างสูง ไม่บิดเบียนข้อเท็จจริง ไม่บิดเบียนจุดประสงค์ที่แท้จริงของ
งาน ส าคัญที่สุดต้องเข้าใจความหมายของค าว่า “ความรับผิดชอบ” ให้ถูกต้อง ขอให้เข้าใจว่า “รับ
ผิด” ไม่ใช่การรับโทษหรือถูกลงโทษ “รับชอบ”ไม่ใช่รับรางวัล หรือรับค าชมเชย การรู้จักรับผิดหรือ 
ยอมรับรู้ว่าอะไรผิดพลาดเสียหาย และเสียหายเพราะอะไรเพียงใดนั้นมีประโยชน์ท าให้บุคคลรู้จัก 
พิจารณาตนเอง ยอมรับความผิดของตนเองโดยใจจริง เป็นทางที่ช่วยให้แก้ไขความผิดได้และให้รู้ว่า 
อะไรถูก อันได้แก่ ถูกตามความมุ่งหมาย ถูกตามหลักวิชา ถูกตามวิธีการนั้น มีประโยชน์ท าให้ทราบ
แจ้งว่า จะท าให้งานส าเร็จสมบูรณ์ได้อย่างไร จักได้ถือปฏิบัติต่อไป นอกจากนั้น เมื่อเข้าใจความหมาย
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ของค าว่า “รับผิดชอบ”ตามนัยดังกล่าวแล้ว  ผู้ที่เข้าใจลึกซึ้งในความรับผิดชอบจะส านึกตระหนัก
ทันทีว่า ความรับผิดชอบ คือหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายไว้ให้ จะหลีกเลี่ยงไม่ได้”36 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ หรือ CSR ก็คือการท าธุรกิจที่ไม่เอาเปรียบหรือ
เบียดเบียนผู้อ่ืนในสังคม ไม่ว่าจะเป็นใครหรือเมื่อใด ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งหลักการของ CSR 
ไม่สนับสนุนการรีบเร่งสร้างความเติบโตของธุรกิจ หรือการมุ่งแสวงหาผลก าไรสูงสุดโดยไม่ค านึงถึง 
ผลกระทบต่อผู้อ่ืนแต่ CSR เป็นเครื่องมือในการบริหารที่ได้รับความเชื่อมั่นว่า จะสามารถช่วยให้ 
องค์กรธุรกิจด าเนินกิจการให้เจริญเติบโตได้อย่างมั่นคงไปพร้อม ๆ กับความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของผู้คน 
ชุมชน และความยั่งยืนของสังคม ซึ่งสอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ปรากฏเด่นชัดขึ้น 
ในประเทศไทย โดยเป็นทั้งกระบวนการ และเป้าหมายที่จะทาให้เกิดดุลยภาพทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดล้อม37 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ หมายถึง หน้าที่ที่องค์กรธุรกิจจะต้องมีต่อ
สังคมในฐานะหน่วยงานหนึ่งของ สังคมที่ต้องอยู่ภายใต้กฎหมาย ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
รวมถึงมีจรรยาบรรณทางธุรกิจ และมาตรฐานวิชาชีพที่แน่นอน ส่วนการบ าเพ็ญประโยชน์แม้เป็น
ส านึกทีส่ าคัญของธุรกิจ แต่ก็ไม่ใช่ความรับผิดชอบทั้งหมด38 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ หมายถึง ทิศทางใหม่ในการด าเนินธุรกิจที่จะ
ส่งผลในระยะยาวต่อวงการธุรกิจ เนื่องจากบทบาทของรัฐบาลเริ่มไม่เพียงพอต่อการแก้ปัญหาสังคมที่
มีมากขึ้น องค์กรธุรกิจจึงถูกมองว่าเป็นองค์กรที่มีศักยภาพในการเข้ามาร่วมดูแลและแก้ไขปัญหา
สังคมให้เกิดเป็นรูปธรรมในระยะยาวได้ รวมถึงความต้องการตอบสนองสังคมที่มีต่อการเรียกร้องให้
องค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีผลก าไรมากควรมีความรับผิดชอบต่อสังคม และมีความเป็นไปได้ที่จะต้อง
แสดงผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและสังคมให้มากข้ึนด้วย39 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมภายในและ
ภายนอกองค์กรที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดับใกล้และไกล ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ใน
องค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอันที่จะท าให้อยู่ วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข40 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ หมายถึง การด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจ
และดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักจริยธรรม การก ากับกิจกรรมที่ดี และการน าปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพ่ือน าไปสู่การด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน โดยไม่

                                                 

 36 พระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่ผู้ส าเร็จการศึกษาของ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ณ หอประชุมมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วันท่ี ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๑๘.   
 37 พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (อบอุ่น), การพัฒนาชุมชนประยุกต์ : แนวคิดและการบูรณาการ, พิมพ์ 
ครั้งท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันเสริมสร้างการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข, ๒๕๕๕), หน้า ๑๗๓.   
 38 โสภณ พรโชคชัย, CSR Thailand 2012, วารสารเศรษฐกิจ ฉบับพิเศษ, เดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๕, 
หน้า ๑๖.   
 39 สุทธิศักดิ์ ไกรสรสุธาสินี, “CSR มิติใหม่ในการบริหารธุรกิจ”, วารสารสื่อพลัง, ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๑ 
(กุมภาพันธ ์๒๕๕๐): ๘.   
 40 พิพัฒน์ ยอดพฤติการ, “CSR กับการพัฒนาท่ียั่งยืน”, วารสารเศรษฐศาสตร์สุโขทัยธรรมาธิราช, ปี ที ่
๖ ฉบับท่ี ๒ (มีนาคม ๒๕๕๕): ๓.   
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ผิดศีลธรรมจรรยา ไม่เบียดเบียนทุกฝ่าย สร้างสรรค์ความสุขที่แท้จริงให้กับตนเอง ธุรกิจ รวมทั้งสังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม41 
 ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการด าเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรมและการก ากับดูแล
กิจการที่ดี ควบคู่ไปกับการใส่ใจรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน  
องค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมย่อมไม่ขูดรีดแรงงานลูกจ้าง ไม่ฉ้อโกงลูกค้า ไม่เอาเปรียบคู่ค้า ไม่
ท าลายสิ่งแวดล้อมหรือท าร้ายชุมชนโดยรอบ ทั้งนี้การน าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้มี
หลายระดับตั้งแต่ระดับพ้ืนฐาน เช่น การก ากับดูแลกิจการพนักงาน สวัสดิการ ควบคุมคุณภาพสินค้า
และบริการ การผลิตที่มีมาตรฐานและรับผิดชอบต่อลูกค้า จนถึงระดับที่ต้องอาศัยความพร้อมของ
ธุรกิจและการสนับสนุนจากทุกระดับในองค์กร  ซึ่งหัวใจของความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นเริ่มจาก
ภายในมุ่งสู่ภายนอก ให้ความส าคัญกับบุคลากร ต้องการผู้น ากระบวนการที่มีความต่อเนื่องมากกว่า
ผู้น ากิจกรรม และต้องตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนสร้างขวัญและก าลังใจ
ให้กับบุคลากร42   
 กล่าวโดยสรุป ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นบทบาทหน้าที่ ที่องค์กรธุรกิจต้องตระหนัก 
และให้ความส าคัญนอกการการด าเนินการทางธุรกิจเพ่ือเป้าหมายสูงสุดขององค์กรคือผลก าไร ไม่ 
สร้างความเดือดร้อนเสียหายแก่สังคมและสิ่งแวดล้อม จะต้องไม่ประกอบกิจการใด ๆ ให้บุคคลอ่ืน 
และสังคมต้องเสียหายไปด้วย รวมทั้งต้องเอ้ือประโยชน์ให้แก่สังคมโดยรวม เพ่ือให้ประชาชนมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมยังเป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรม 
องค์กรต่อสังคมภายนอก อันเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรธุรกิจเอง จึงท าให้เกิดทัศนคติที่ดี 
ต่อองค์กรจนเป็นผลท าให้เกิดการยอมรับจากสังคมเอง อันจะส่งผลถึงการด าเนินการที่ยั่งยืน และอยู่ 
รวมกันในสังคมได้อย่างปกติสุข 
 

 ๒.4.3  ความส าคัญและประโยชน์จากความรับผิดชอบต่อสังคม 
 การด าเนินกิจการให้ยั่งยืน ไม่เพียงแต่หมายถึง การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าและด าเนินงานโดยไม่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย  เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมในทุก ๆ ส่วนทั้งภายในและภายนอกกิจการ
ด้วย ดังนั้น กิจการต้องให้ความส าคัญกับการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อมร่วมกัน ความส าคัญและประโยชน์จากความรับผิดชอบต่อสังคม มีดังนี้43 
 ๑) เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างผลก าไรที่ดีที่สุด 

                                                 

 41 คณะท างานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียน, เข็มทิศธุรกิจเพ่ือ
สังคม,พิมพ์ครั้งท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ไอคอนพริ้นติ้ง, ๒๕๕๑), หน้า ๖.   
 42 Singchu, P.(2014). Social Responsibility of Business Organizations (ความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจ). Sripatum Parithat Journal of Humanities and Social Sciences, 14(2): P121-128. 
 43 คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนและการวิจัยด้าน
บริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย. แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ. พิมพ์ครั้งที่ 1. (กรุงเทพมหานคร : 
เมจิกเพรส.). 2555. หน้า 17-19. 
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 ๒) ปรับปรุงความสัมพันธ์และสร้างมุมมองใหม่ๆ กับผู้มีส่วนได้เสียรวมถึง
ติดต่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียที่แตกต่างกันได้ดีข้ึน 
 ๓)  สร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดี รวมทั้งส่งเสริมให้ได้รับความไว้วางใจจาก
สาธารณชนเพ่ิมข้ึน 
 4) ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง เพ่ือสร้างความน่าสนใจในการลงทุนมากขึ้น 
 5)  ปรับปรุงความน่าเชื่อถือและความเป็นธรรมของธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองอย่างรับผิดชอบ มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรมและปฏิเสธการคอร์รัปชั่น 
 6)  ส่งเสริมให้เกิดการตัดสินใจเกี่ยวกับความคาดหวังของสังคมบนพ้ืนฐานของ
ความเข้าใจที่ดีขึ้น 
 7) เพ่ิมโอกาสแก้ไขและลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อ
สังคมและความเสี่ยงอ่ืน ๆ 
 8) สร้างสรรค์ให้เกิดนวัตกรรมทั้งภายในและนอกกิจการ ก่อให้เกิดความ
เจริญเติบโตควบคู่กับผลก าไรสูงขึ้น 
 9) ช่วยสร้างความประหยัดแก่ระบบการผลิต เนื่องจากการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลและปริมาณของเสียที่ลดลง 
 10)  ใช้เป็นแนวทางป้องกันหรือลดความขัดแย้งเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่อาจจะ
เกิดข้ึนกับผู้บริโภค 
 11) สร้างความภักดี การมีส่วนร่วมและขวัญก าลังใจ รวมถึงความปลอดภัยและ
สุขอนามัยที่ดีให้กับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย 
 12) ส่งผลในทางบวกต่อการสรรหา จูงใจ และรักษาพนักงานเป็นการเพ่ิมขีด
ความสามารถด้านทรัพยากรบุคคล 
 

  ๒.4.4  องค์ประกอบในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
  การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย 2 มิติส าคัญ ดังนี้44 
  ๑)  มิติภายใน 
 (๑.๑)  กิจการต้องดึงดูดพนักงานที่มีความสามารถ จึงควรจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่าง
มีความรับผิดชอบ เช่น  
  -  ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต การฝึกอบรม หรือมีนโยบายส่งเสริม
การเรียนรู้ที่สร้างสรรค์ เช่น การสนับสนุนช่วงต่อระหว่างโรงเรียนมาสู่พนักงาน  การสร้าง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใหม่ ๆ  
  -  ให้ข้อมูลที่โปร่งใสกับพนักงานทุก ๆ ด้าน  
  -   ให้ความสมดุลระหว่างงาน ชีวิตครอบครัว และการพักผ่อน  
  -  ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมด้านการคัดเลือกเข้าท างาน รายได้ และความก้าวหน้า
ทางการงาน โดยเฉพาะผู้หญิงและผู้พิการ 

                                                 

 44 เรื่องเดียวกัน, หน้า 20-23.  
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  -  ดูแลเอาใจใส่พนักงาน โดยเฉพาะผู้ที่ได้รับบาดเจ็บหรือเกิดปัญหาสุขภาพจาก
การงาน 
 (๑.๒)  แม้จะมีกฎหมายควบคุมดูแลด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน  แต่
การคิดว่า จะท าอย่างไรให้พนักงานมีสุขภาพและความปลอดภัยที่ดี  เป็นเรื่องส าคัญมากกว่าการ
ปฏิบัติตามกฎหมายขั้นต่ าเสียอีก เพราะพนักงานที่มีความสุขและสุขภาพแข็งแรงย่อมน าไปสู่การเพ่ิม
ศักยภาพของกิจการ นอกจากนี้ การกระจายงานไปสู่คู่ค้าอาจท าให้การควบคุมไม่ทั่วถึง จึงควรมี
นโยบายเลือกคู่ค้าที่มีคุณธรรมและจรรยาบรรณต่อพนักงานของตนเองเพ่ือเป็นการควบคุมอีกทาง
หนึ่ง เป็นการส่งเสริมให้คู่ค้าต้องพัฒนาตามไปด้วย เพราะคู่ค้าที่ไม่ใส่ใจสุขภาพและความปลอดภัยใน
การท างานของลูกจ้าง สามารถส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ในทางลบให้แก่ผู้ว่าจ้างด้วย 
   (๑.๓)  การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  เมื่อกิจการ
ต้องเผชิญกับวิกฤติทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง หรือวิกฤติการณ์ภายใน เช่น การปรับโครงสร้าง 
การควบรวมกิจการซึ่งมักน ามาสู่การเลิกจ้าง กิจการควรหารือและสร้างความร่วมมือในกลุ่มผู้มีส่วนได้
เสียเพ่ือร่วมกันแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
   (๑.๔)  การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในกิจการ  การลดการใช้ทรัพยากร การลด
ปล่อยสารพิษของเสียและคาร์บอน เป็นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นผลดีต่อกิจการในการ
ผลิตสินค้าและบริการอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และยังเป็นการลดต้นทุนพลังงานและการจัดการ
ของเสียต่าง ๆ น าไปสู่ผลก าไรที่สูงขึ้น ความสามารถในการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้น ที่ส าคัญเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์กิจการในประเด็นสิ่งแวดล้อมท่ีได้ประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 
   (๑.๕)  ธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในการด าเนินการ  ความเชื่อมั่นต่อกิจการเป็น
เรื่องส าคัญ โดยเฉพาะบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ดังนั้น ความโปร่งใสและขั้นตอนการ
ตัดสินใจต่าง ๆ ที่ชัดเจนตรวจสอบได้ จึงส าคัญต่อความมั่นคงของกิจการอย่างยิ่ง เพราะการบริหาร
จัดการที่โปร่งใสทางบัญชีและกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับ  ย่อมน าไปสู่ข้อมูลที่ตรวจสอบและ
เข้าถึงได้ โดยนักลงทุนและผู้เกี่ยวข้อง ท าให้เกิดระบบการลงทุนโดยรวมที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งน าไปสู่
ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจในที่สุด  
  ๒)  มิติภายนอก 
   (๒.๑)  การจัดการกับคู่ค้าและกุ้นส่วนกิจการที่รับผิดชอบต่อสังคม  การเลือกคู่ค้าและ
หุ้นส่วนกิจการควรค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการนั้น ๆ ด้วย เพ่ือขยายความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของตนไปสู่กิจการดังกล่าวให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่การผลิต  เช่น การช่วยพัฒนาระบบการ
ท างานของคู่ค้าให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐานที่วางไว้ การจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท
ค้าปลีกต่าง ๆ ไปพร้อม ๆ กับการลดต้นทุนและเพ่ิมผลก าไร การเลือกคู่ค้าที่ผลิตสินค้าโดยไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม การซื้อสินค้าท่ีลดการใช้หีบห่อโดยไม่จ าเป็น เป็นต้น 
   (๒.๒)  การดูแลผู้บริโภค  กิจการต้องมีระบบดูแลและรับผิดชอบต่อผู้บริโภคในทุก ๆ 
กระบวนการของสินค้าและบริการ ตั้งแต่การผลิตการจ าหน่ายไปจนถึงการทิ้งให้ปลอดภัยอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งเชิงคุณภาพ ราคา และจริยธรรม นอกจากนั้น ยังสามารถผลิตและจ าหน่ายสินค้า
และบริการเฉพาะด้านให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภค หรือแม้แต่ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ใช้ได้กับทุกกลุ่ม
รวมถึงผู้พิการ ที่เรียกว่า Design for all เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีอักษรเบรลล์หรือสั่งการด้วยเสียง



 ๓๘ 

ส าหรับคนปกติและคนตาบอด การไม่ผลิตของเล่นที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสม (เช่น ปืนและอาวุธ) ที่
น่าสนใจคือ สถาบันการเงินหลายแห่งเน้นปล่อยสินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible Lending) 

โดยให้ข้อมูลที่ชัดเจนครบถ้วนกับลูกค้า และให้สินเชื่อจากความสามารถในการช าระคืนจริงของลูกค้า
และดูแลลูกค้าเมื่อประสบปัญหาทางการเงินในสภาวะวิกฤติ 
   (๒.๓)  ความรับผิดชอบต่อชุมชนใกล้เคียง   
 การด าเนินงานของกิจการ ปกติจะให้ประโยชน์ต่อชุมชนอยู่แล้ว เช่น จ้างแรงงานชุมชน
ซึ่งน ารายได้สู่ชุมชนและเพ่ิมรายได้ภาษีของพ้ืนที่ ท าให้เกิดทุนสาธารณะที่สามารถน ามาสร้าง
ประโยชน์เพ่ิมแก่ชุมชนได้อีก นอกจากนั้น กิจการต้องพ่ึงพาชุมชนในรูปแบบแรงงาน ความร่วมมือ
และอ่ืน ๆ ดังนั้น ควรช่วยเหลือด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อมของชุมชน ผ่านการพัฒนาเพ่ือน าไปสู่
ความเข้มแข็งของชุมชนนั้น ๆ ซึ่งผลตอบแทนที่จะได้รับ คือภาพลักษณ์ที่ดีและความร่วมมือของชุมชน
ที่พร้อมจะช่วยเหลือกิจการ 
   (๒.๔)  ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม   
 กิจการควรจัดให้มีกิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคมในประเด็นที่
เกี่ยวข้องและสนใจ ซึ่งเป็นการแสดงบทบาทผู้น าทางธุรกิจต่อการสร้างความเปลี่ยนแปลงในสังคม  
และกิจกรรมเหล่านี้ควรวัดผลได้ ดังนั้น ต้องวางแผนและหาพันธมิตรในการปฏิบัติงานซึ่งจะน ามาสู่
ภาพลักษณ์ที่ดี อันเป็นรากฐานส าคัญในการสร้างความไว้วางใจและคุณค่าให้แก่กิจการในมุมมองของ
ผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้เสีย 
    

  ๒.4.5  ความรับผิดชอบต่อสังคมกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 การประกอบกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วย
ความพอเพียง ที่ไม่ก่อให้เกิดภาระค่าใช้จ่ายจนกลับกลายเป็นการลดมูลค่าของกิจการลงไปนั้น ควรน า
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้เป็นกรอบการปฏิบัติล้อมอีกชั้นหนึ่ง  เพราะจะท าให้การ
ปฏิบัติมุ่งเน้นการเสริมสร้างความเข้มแข็ง ความสมดุล ความมั่นคง และความยั่งยืนให้กับผู้มีส่วนได้
เสีย สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยการปฏิบัตินี้จะตั้งอยู่บนความพอประมาณ ความมีเหตุผล และมี
ภูมิคุ้มกันต่อความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกกิจการ โดยใช้ความรู้และคุณธรรม
เป็นหลักค้ าจุน อันจะเป็นผลดีต่อผู้มีส่วนได้เสียในการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข และน าไปสู่ความยั่งยืน
ของกิจการในที่สุด 
 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมที่ประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจะเป็นไป
ในลักษณะดังนี้45 
   ๑)  ความพอประมาณ 
 พอประมาณคือ ความไม่โลภจนเกินขอบเขต ด าเนินกิจการอย่างค่อยเป็นค่อยไป เป็น
ขั้นตอน ไม่รีบร้อนโดยหวังให้เกิดผลอย่างรวดเร็ว ไม่ประมาท ค านึงถึงความสามารถในการอยู่รอด
และให้ผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นที่เหมาะสม โดยผลก าไรที่ได้ไม่เกิดจากการเบียดเบียนสังคม รวมทั้ง
ค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพไม่ฟุ่มเฟือย นอกจากนั้น ผู้ประกอบการควรหันมาใส่ใจ
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เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้นควบคู่กันไป โดยเฉพาะการดูแลแรงงาน ลูกจ้าง พนักงาน ลูกค้า 
ผู้บริโภค ตลอดจนให้ความช่วยเหลือฟ้ืนฟูชุมชนใกล้เคียงหรือสังคมรอบข้าง 
 ๒)  ความมีเหตุมีผล 
 กิจการควรปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยความสมัครใจ  และเข้าใจถึง
ผลลัพธ์ในทางบวก ที่จะได้รับกลับมาอย่างถ่องแท้ ไม่ใช่เพราะการเรียกร้องจากสังคม โดยวางแผน
ด าเนินงานไปพร้อมกับการปฏิบัติอย่างรอบคอบ ระมัดระวัง และมีเหตุมีผล พนักงานและผู้มีส่วนได้
เสียควรมีส่วนร่วมในกระบวนการขับเคลื่อนความรับผิดชอบต่อสังคม ตั้งแต่การวางแผนจนถึงการ
ปฏิบัติในทุกขั้นตอน  เพ่ือให้เกิดพันธสัญญาที่ต้องรับผิดชอบร่วมกัน โดยยึดหลักความมีเหตุผล ที่ตั้ง 
อยู่บนความไม่ประมาท เพ่ือมิให้เกิดความสูญเสียหรือสูญเปล่า นอกจากนี้ การบริหารจัดการควร
เป็นไปอย่างเป็นระบบ มีการควบคุมดูแลให้การปฏิบัติต่าง ๆ เป็นไปอย่างสมเหตุผลและเป็นประโยชน์
ต่อส่วนรวม โดยนอกจากการปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องแล้ว ควร
ปฏิบัติเหนือกว่าที่กฎหมายก าหนดไว้ด้วย  
 ๓)  การสร้างภูมิคุ้มกันที่ดี 
 การสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีของกิจการ ต้องให้ความส าคัญกับการสร้างความเข้มแข็ง มั่นคง 
สมดุล และยั่งยืนให้ทั้งกิจการเอง ชุมชน และสังคม เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจต่อผู้มี
ส่วนได้เสีย ท าให้เกิดประโยชน์และน าไปสู่การพ่ึงพาตนเองในระยะยาวได้ เช่น การก ากับดูแลกิจการ
ที่ดี มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้  การสร้างภูมิคุ้มกันที่ดียัง
ครอบคลุมการให้ความเท่าเทียมเป็นธรรม รับผิดชอบต่อลูกค้า ผู้บริโภค พนักงาน แรงงาน/ลูกจ้าง 

รวมทั้งการผลิตและการพัฒนาสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ ปลอดภัยต่อสุขภาพของทั้งผู้ผลิตและ
ผู้บริโภค การสร้างนวัตกรรมเพ่ือมูลค่าเพ่ิม การใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า มีประสิทธิภาพ และ
ประหยัด  การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรมที่เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันที่ดี มี 5 ประการ ได้แก่ 
 (๑)  ความพอดีด้านจิตใจ  ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กร ต้องมีความพอดีด้าน
จิตใจ เข้มแข็ง เชื่อมั่นว่า การพ่ึงพาความสามารถของตนโดยไม่เบียดเบียนผู้อ่ืนก็เพียงพอที่จะสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันและอยู่รอดได้ มีจิตส านึกที่ดี เอ้ืออาทร ประนีประนอม ไม่สร้างเงื่อนไข
ความไม่เป็นธรรม ปฏิเสธที่จะเกี่ยวข้องกับความไม่เป็นธรรม และไม่นึกถึงแต่ประโยชน์ส่วนตนเป็น
ที่ตั้ง 
 (๒)  ความพอดีด้านเศรษฐกิจ  ผู้บริหารควรสร้างหลักประกันความพอดีด้านเศรษฐกิจ
ให้กิจการและพนักงาน ด้วยการลงทุนอย่างรอบคอบ ไม่เสี่ยงต่อการเดินไปสู่วิกฤติอันจะบีบบังคับหรือ
ใช้เป็นเหตุอ้างให้กิจการต้องใช้วิธีการที่มิชอบในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การส่งเสริมให้
พนักงานด ารงชีวิตอย่างพอเพียง  ไม่เป็นหนี้สินและไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐานะ ตลอดจนไม่กดดันให้
พนักงานบรรลุเป้าหมายของกิจการโดยไม่ค านึงถึงค่านิยมในการท างานที่ดี 
 (๓)  ความพอดีด้านการจัดการทรัพยากร  มีความพอดีด้านการจัดการทรัพยากร มี
การก าหนดนโยบายและกฎระเบียบที่ท าให้เกิดการบริหารอย่างรอบคอบ  มีการบริหารความเสี่ยงที่
ครบถ้วน ตรวจสอบและถ่วงดุลด้วยระบบการตรวจสอบภายในที่ถี่ถ้วน  เพ่ือแน่ใจว่า จะมีการใช้
ทรัพยากรในการแข่งขันอย่างคุ้มค่า เป็นธรรม และไม่สร้างปัญหาในอนาคต 
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 (๔)  ความพอดีด้านการบริหารความรู้  มีความพอดีด้านการบริหารความรู้  ด้วยการ
ถ่ายทอดและปลูกฝังค่านิยมที่ดีงามในการท างาน มีการอบรมแนวทางที่เหมาะที่ควรในการปฏิบัติต่อ
ลูกค้า คู่แข่ง และผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ แก่พนักงาน 
 (๕)  ความพอดีด้านสังคม  มีความพอดีด้านสังคม ช่วยเหลือเกื้อกูลผู้เกี่ยวข้องในห่วง
โซ่คุณค่า เรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีร่วมกัน ซึ่งจะเป็นรากฐานส าคัญของการประกอบกิจการที่เป็นธรรมต่อ
ทุกฝ่าย 
 ภูมิคุ้มกันที่ดียังรวมถึงการส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาไทย เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานน าความรู้
ความสามารถมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการสร้างนวัตกรรมสินค้าหรือบริการ  ซึ่งจะน าไปสู่การเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน และความเติบโตของกิจการอย่างยั่งยืนควบคู่กับความเจริญเติบโตของ 
สังคมโดยรวม  เมื่อกิจการมีภูมิคุ้มกันที่พร้อมแล้ว ควรขยายผลความช่วยเหลือไปสู่การพัฒนาชุมชน
และสังคม โดยค านึงถึงต้องการของคนในชุมชนและสังคมเป็นหลัก รวมทั้งสภาพแวดล้อม และ 
วัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่นด้วย 
 ๔)  ความรู้   
 กิจการควรใช้การแสวงหาและพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ หรือหลักวิชาการไปพร้อมกับการ
ปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการและการด าเนิน
กิจการที่ถูกต้อง มีคุณธรรม และคุ้มค่าไม่สิ้นเปลือง เช่น น าหลักวิชาการ ความรู้ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ที่ค้นพบมาวิเคราะห์สภาพเป็นจริงของกิจการ ไม่ว่าจะเป็นด้านธุรกิจ เศรษฐกิจ พ้ืนที่ สังคมและ
วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งสิ่งแวดล้อมอย่างเชื่อมโยงกัน เพ่ือจะได้
ปฏิบัติตามแนวทางที่สอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน ชุมชน และสังคม ที่ส าคัญ กิจการต้อง
ค้นหาวิธีการใหม่ ๆ ที่แก้ไขความผิดพลาดในอดีตและดีกว่า เพ่ือวางรากฐานในการพัฒนาคนให้มี
คุณภาพผ่านกระบวนการเรียนรู้ เช่น การถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และทักษะ เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ความเข้าใจออกไปในวงกว้าง และขยายผลต่อเนื่องอย่างไม่รู้จบ 
 ๕)  คุณธรรม   
 คุณธรรมส าหรับกิจการไม่ใช่คุณธรรมต่อลูกค้าและคู่ค้าเท่านั้น แต่ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสีย
ทั้งหมด จึงควรส่งเสริมพนักงานและสังคมที่เกี่ยวข้องทุกระดับให้พัฒนาคุณธรรมเพ่ือเป็นคนที่มี
คุณภาพของสังคม ส่งเสริมให้ยึดมั่นความสงบสุขสันติ ยุติการเบียดเบียนเอาเปรียบ ท าความดี ท างาน
ด้วยความขยัน ซื่อสัตย์สุจริต อดทน ประนีประนอม และปลูกจิตส านึกความมีเมตตา มีจิตอาสาเพ่ือ
ส่วนรวม เห็นความส าคัญของการบ าเพ็ญประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืน พร้อมให้ความช่วยเหลือโดยไม่
หวังผลตอบแทน แบ่งปันแก่ผู้ด้อยโอกาสกว่า เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เกื้อกูล ปรองดอง เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวม ไม่โลภ ไม่คดโกงทุจริตคอร์รัปชั่น ซึ่งจะส่งผลให้สังคมอยู่ร่วมกันอย่างรู้รักสามัคคีและมี
ความสุข  กิจการที่มีคุณธรรมไม่คดโกงและต่อต้านการทุจริต  เป็นกิจการที่ให้ความส าคัญกับ
ประโยชน์ที่ยั่งยืนซึ่งตรงกับหลักพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  มากกว่าการขยันแสวงหา
เครือข่ายที่จะได้มาซึ่งอ านาจต่อรองโดยมิชอบ ที่เป็นความได้เปรียบหรือสิทธิประโยชน์ชั่วครั้งชั่วคราว 
ในระยะสั้น 
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 ๒.4.6  การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ผู้บริหารและองค์กรต่าง ๆ ควรพิจารณาทบทวนบทบาทและขอบเขตในการด าเนินงาน
ของตนเองอยู่เสมอ ว่าได้แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่าง ๆ หรือไม่ เพ่ือให้ไม่มีส่วนใดขาด
ตกบกพร่องหรือเสี่ยงต่อการขาดความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี้ควรพิจารณาให้ชัดเจนว่า จะ
แสดงความรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ ระดับใด ซึ่งจะท าให้เป้าหมาย นโยบาย ตลอดจนการด าเนินงาน
และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องแตกต่างกันออกไป  การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่าง ๆ มี 6 
ประการดังนี้ 
 1)  ความรับผิดชอบต่อสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล ได้แก่ การไม่ผลิตและจ าหน่าย
สินค้า หรือให้บริการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคลโดยทั่วไป ตลอดจนการใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดอันตราย และมีการป้องกันความเสี่ยงตามมาตรฐานที่ก าหนด เช่น  
ร้านขายยาไม่จ าหน่ายยาควบคุม เว้นแต่ได้รับใบสั่งยาจากแพทย์ เนื่องจากอาจเกิดอันตรายแก่
ผู้บริโภค เป็นต้น 
 ๒)  ความรับผิดชอบต่อคุณภาพและบริการ ได้แก่ การจ าหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพ เป็นไป
ตามข้อก าหนดและมาตรฐาน  รับคืนสินค้ากรณีด้อยคุณภาพ ช ารุดเสียหาย ให้บริการหลังการขาย
และการรับประกันสินค้าตามท่ีกล่าวอ้าง เป็นต้น 
 ๓)  ความรับผิดชอบต่อข้อมูลข่าวสารและการศึกษา ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูลที่จ าเป็นแก่
บุคคลทั้งภายในและภายนอกกลุ่ม การให้ความรู้ด้านสินค้าและบริการอย่างถูกต้องครบถ้วน   การ
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการศึกษาในด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อสังคม เป็นต้น 
 ๔)  ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การไม่ท าผิดกฎหมายสิ่งแวดล้อม ค านึงถึง
ผลกระทบของการด าเนินงานต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขเมื่อเกิดความผิดพลาดได้
ทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 
 ๕)  ความรับผิดชอบต่อศาสนาและวัฒนธรรม ได้แก่ การผลิตสินค้าและให้บริการโดย
ค านึงถึงวัฒนธรรม ค่านิยม ความเชื่อ วิถีประชา ตลอดจนศาสนาของสังคม หากมีประเด็นที่เสี่ยงหรือ
ล่อแหลมต่อความเข้าใจของสังคม จ าเป็นต้องท าความเข้าใจ ละเว้น หรือหลีกเลี่ยงตามสมควรแล้วแต่
กรณ ี
 ๖)  ความรับผิดชอบต่อสิทธิมนุษยชน ได้แก่ การค านึงถึงสิทธิมนุษยชนของกลุ่มต่าง ๆ 
เช่น เด็ก สตรี คนชรา ผู้พิการ หรือผู้ด้อยโอกาสทางสังคม ว่าบุคคลกลุ่มต่าง ๆ เหล่านี้ ควรมีสิทธิขั้น
พ้ืนฐาน หรือสิทธิในการได้รับบริการด้านใดบ้าง เช่น เด็กควรมีสิทธิได้รับการเลี้ยงดูอย่างปลอดภัย 
และได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นต้น 
 

 ๒.4.7  ความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
 ความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน สรุปได้ดังนี้ 
 (๑)  ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) เป็นความรับผิดชอบขั้น
พ้ืนฐานของธุรกิจทุกประเภท คือ การสร้างผลก าไรแก่กลุ่ม การจัดสรรผลประโยชน์ที่เหมาะสมและ
เป็นธรรมแก่สมาชิก รวมถึงการบริการลูกค้าด้วยสินค้าที่มีคุณภาพ ราคาเป็นธรรม ภายใต้ระบบ
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เศรษฐกิจแบบเสรี ซึ่งบุคคลไม่เพียงแต่จะมีสิทธิในการประกอบธุรกิจการเท่านั้น   การที่องค์กรเป็น
ผู้ผลิตและให้บริการถ้าองค์กรไม่มีผลตอบแทนหรือก าไรที่คุ้มค่าแล้ว  องค์กรก็ไม่สามารถด าเนินการ
ต่อไปได้ ดังนั้น พ้ืนฐานการด าเนินการขององค์กรจึงขึ้นอยู่กับการแสวงหาผลก าไรเท่าที่จะเป็นไป
ได้ เพ่ือสร้างหลักประกันที่ส าคัญแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรักษาสภาวะการแข่งขันและประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ตลาดการค้าที่มีการแข่งขันกันอย่างเสรี การด าเนินงานขององค์กรจะต้องเป็นไปตามกลไก
ของตลาด โดยที่รัฐเป็นผู้ควบคุมสาธารณูปโภคและสินค้าบางอย่าง ถ้าเกิดวิกฤตการณ์ที่มีผลต่อความ
มั่นคง รัฐอาจใช้วิธีก าหนดนโยบายควบคุมราคาสินค้า ซึ่งทางองค์กรต้องปฏิบัติตามที่รัฐก าหนด 
 (๒)  ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (Legal Responsibility) คือ การปฏิบัติตามระเบียบ 
ข้อบังคับโดยไม่หลีกเลี่ยง เช่น การเสียภาษี  ไม่ปล่อยข่าวลือ  ไม่เปิดเผยหรือขายข้อมูลภายในให้กับ
กลุ่มอ่ืน ซึ่งการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจนั้น นอกเหนือจากการที่องค์กรด าเนินการแสวงหาผลก าไร
แล้ว  องค์กรควรมีความรับผิดชอบที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย  ซึ่งถือว่าเป็นกฎเกณฑ์ที่องค์การต้อง
ใช้พิจารณาถึงความถูกหรือความผิดที่มีต่อสังคม  กฎเกณฑ์นี้จะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตาม
กฎหมายก าหนดการที่กฎหมายต่าง ๆ ไม่สามารถครอบคลุมกิจกรรมการด าเนินงานได้ทุก
ด้าน ดังนั้น กรณีท่ีอยู่นอกเหนือจากท่ีก าหนดไว้ในกฎหมายองค์กรต้องวินิจฉัยว่าอะไรคือความถูกต้อง 
โดยทั่วไปกฎเกณฑ์ทางธุรกิจกฎหมายจะควบคุมและให้ความส าคัญ ๔ กลุ่ม คือ ๑) ผู้บริโภค  ๒) การ
แข่งขัน  ๓) สิ่งแวดล้อม  และ ๔) ความเท่าเทียมและความปลอดภัย 
 (๓)  ความรับผิดชอบระดับจริยธรรม เป็นความรับผิดชอบที่มีคุณค่าและมีประโยชน์สูง
กว่าผลตอบแทนที่เป็นรูปธรรม และเป็นไปเพ่ือความดีงามเหมาะสม มีคุณธรรม และถูกต้องตาม
ศีลธรรม  ความรับผิดชอบต่อสังคมแสดงถึงความมีจริยธรรม และความมีจริยธรรมแสดงออกได้ด้วย
การมีความรับผิดชอบต่อสังคม การจัดการภาคการผลิตและบริการ องค์การมักจะเผชิญกับปัญหา
ด้านจริยธรรม เช่น การวินิจฉัยปัญหาจริยธรรม  (Ethical Dilemmas) เนื่องจากความซับซ้อนของ
ปัญหามีมากจนยากต่อการตัดสินใจของผู้บริหารองค์กร  ตัวอย่างเช่น การจ าหน่ายสินค้าที่ไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานที่องค์กรก าหนดไว้ แต่สินค้านั้นได้มาตาฐานขั้นต่ าที่กฎหมายก าหนด หรือการละเมิด
จริยธรรม (Ethical lapses) ซึ่งเป็นปัญหาเมื่อองค์การด าเนินการอย่างขาดจริยธรรมที่มีผลกระทบต่อ
สังคม ความรับผิดชอบต่อจริยธรรมขององค์กรไม่อาจพิสูจน์อย่างชัดเจนต่อผลก าไรก็ตาม  แต่ในระยะ
ยาวแล้วองค์กรใดก็ตามที่ไม่ได้แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมแล้ว องค์กรนั้นก็ไม่ได้รับความ
เชื่อถือศรัทธาจากลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ 
 (๔) ความรับผิดชอบโดยสมัครใจ (Discretionary responsibilities) เป็นความรับผิดชอบที่สูง
กว่าความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม ซึ่งความรับผิดชอบระดับจริยธรรมมุ่งเน้นข้อปฏิบัติที่ดีงาม
เหมาะสม หากไม่ปฏิบัติจะได้รับบทลงโทษทางสังคม แต่ความรับผิดชอบโดยสมัครใจเป็นสิ่งที่
รับผิดชอบโดยสมัครใจเอง แม้ไม่แสดงก็จะไม่เกิดโทษทั้งทางกฎหมายและทางสังคม การแสดงความ
รับผิดชอบโดยสมัครใจท าได้โดยการใช้ดุลพินิจและวิจารณญาณของตนเองอย่างรอบคอบในการ
ประพฤติและตัดสินใจ เช่น การบริจาคเงินในเหตุภัยพิบัติ การเป็นอาสาสมัคร ซึ่งเป็นการสร้าง



 ๔๓ 

ภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร ซึ่งความรับผิดชอบนี้ไม่ได้บังคับไว้ตามกฎหมาย จะเห็นได้ว่า  ความ
รับผิดชอบต่อสังคมนั้นผู้บริหารจะเลือกท าสิ่งที่ได้ผลประโยชน์ได้ก าไรแต่ต้องไม่ผิดกฎหมาย  ถ้ามี
ความรับผิดชอบสูงขึ้นไปอีกก็จะเป็นความรับผิดชอบที่ค านึงถึงจริยธรรม  โดยจะเห็นได้จากการที่
ผู้บริหารองค์กรให้ความส าคัญหรืออาจเข้าไปมีส่วนรวมในโครงการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน การยกระดับมาตรฐานการด ารงชีพ ความรับผิดชอบในขั้นนี้องค์การมิได้มุ่งหวัง
ผลตอบแทนที่จะกลับคืนมาสู่องค์การ แต่เป็นการให้เปล่าซึ่งบางองค์กรใช้ค าว่า  การคืนก าไรสู่
สังคม องค์กรที่มิได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อสังคมก็ไม่ได้หมายความว่าองค์กรนั้น
ขาดจริยธรรมทางธุรกิจแต่อย่างไร ทั้งนีข้ึ้นอยู่กับดุลพินิจของผู้บริหารเป็นส าคัญ 
 

 ๒.4.8  ขอบเขตความรับผิดชอบขององค์กร 
  ๑)  ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
  ความรับผิดชอบขององค์กรเป็นสิ่งที่องค์การมีเงื่อนไขที่กระท าต่อบุคคลที่ เกี่ยวข้อง
นอกเหนือจากการบรรลุเป้าหมายขององค์กร  ขอบเขตความรับผิดชอบดังกล่าว เป็นเรื่องที่องค์กร
จะต้องคุ้มครองหรือให้ผลประโยชน์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ๆ ได้แก่ 
  ๑.๑)  ความรับผิดชอบขององค์กรต่อผู้ลงทุน  ต้องตอบสนองต่อผู้ลงทุนด้วยอัตรา
ผลตอบแทนการลงทุนที่เป็นธรรม แต่การประกอบธุรกิจเพียงอย่างเดียวไม่สามารถน าพาองค์การไปสู่
ความส าเร็จได้  ผู้บริหารยุคใหม่ให้ความส าคัญกับการจัดการทางจริยธรรม  และความรับผิดชอบต่อ
สังคมเป็นวิถีทางที่จะท าให้องค์การมีผลก าไรในระยะยาว องค์การจึงไม่มีความขัดแย้งกันระหว่างการ
ปฏิบัติทางจริยธรรมและผลก าไรขององค์การ การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมจึงเป็นวิธีการน าไปสู่ผลก าไร
อย่างแท้จริง องค์การจะมีความได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่ง  ทั้งนี้ เพราะการรักษามาตรฐานทาง
จริยธรรม ท าให้ลดปัญหาด้านแรงงานและยังช่วยในการเพ่ิมผลผลิต 

  ๑.๒)  ความรับผิดชอบขององค์กรต่อบุคลากร จะเพ่ิมผลผลิตได้โดยต้องอาศัย
บุคลากรหรือพนักงานในการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งถ้าองค์การตระหนักในข้อเท็จจริงและให้
ความส าคัญการดึงบุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  การรับฟังความคิดเห็นข้อเท็จจริง ความ
คาดหวังขององค์การ การให้รางวัลกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานดีเด่น ตลอดจนการสร้างบรรยากาศที่ดี
และการท างานเป็นทีม ค ากล่าวที่ว่า “พนักงานถือเป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่า”จึงเป็นค ากล่าวที่ถูกต้อง
เสมอ 
  ๑.๓)  ความรับผิดชอบขององค์กรต่อลูกค้า สร้างและการรักษาความภักดีของ
ลูกค้า  ที่มีต่อองค์การไม่ใช่งานที่ง่ายนักเพราะยังมีสิ่งต่าง ๆ เกี่ยวข้องมากกว่าการขายสินค้าและการ
บริการ การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับกรอบความรับผิดชอบต่อลูกค้าที่จะได้รับรู้
สิทธิของตน  อันได้แก ่ 



 ๔๔ 

   -  ความปลอดภัย เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของลูกค้าองค์กรต้องจัดหาสินค้าและ
บริการที่มีความปลอดภัย  ความเชื่อถือขององค์การจะหมดไปเมื่อองค์การผลิตผลิตภัณฑ์ที่อาจเป็น
อันตรายต่อลูกค้า 
   -  การรับรู้ ลูกค้ามีสิทธิที่จะได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการ  ซึ่งถือ
เป็นส่วนควบผลิตภัณฑ์ที่ทรงคุณค่ามากที่สุด การแสดงความรับผิดชอบขององค์กรต้องให้ข้อมูลที่เป็น
จริงแต่ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นราคา คุณภาพ ขนาด รูปร่างและคุณสมบัติอืน่ ๆ  
   -  การบอกกล่าว เป็นสิทธิของผู้เป็นลูกค้าที่จะแนะน าช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างองค์กรและลูกค้า องค์กรต้องมีความรับผิดชอบที่จะสร้างกลไกเพ่ือแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับสินค้า
และบริการจากลูกค้า 
   -  การศึกษา ความรับผิดชอบขององค์กรที่ให้ลูกค้าเข้าสู่โปรแกรมการศึกษา
เป้าหมายคือ ให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอ  เพ่ือใช้ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและ
บริการ ตลอดจนวิธีการใช้ที่เหมาะสม  
   -  การเลือก เป็นสิทธิของลูกค้าที่จะเลือกซื้อสินค้าและบริการที่มีจ าหน่ายอยู่ใน
ตลาด องค์การจะต้องไม่สร้างข้อก าจัดในการแข่งขัน  
 

  ๒)  ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม   
  ลูกค้าในยุคปัจจุบันจ านวนมากได้น าความปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อมเข้าไป  เป็นส่วนหนึ่ง
ของหลักเกณฑ์การซื้อ นอกเหนือจากราคา คุณภาพ การบริการและอ่ืน ๆ จากการศึกษาผู้บริโภคใน
สหรัฐอเมริกาถึงผลกระทบของผลิตภัณฑ์ที่ เลือกซื้อ  พอใจที่จะจ่ายค่าผลิตภัณฑ์เพ่ิมขึ้นเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมท่ีดี  ดังนั้น  องค์การถึงแม้ว่าจะเป็นขนาดย่อมก็ควรที่จะแสวงหาวิธีการที่เหมาะสมในการ
ด าเนินงานเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม  เช่น การปรับปรุงเครื่องจักรใหม่เพ่ือลดมลพิษทางน้ าและ
อากาศ การรักษาระบบนิเวศและอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตาม ความสามารถขององค์กรในการผลักภาระ
ต้นทุนที่สูงขึ้นให้กับลูกค้า การควบคุมมลพิษจึงเป็นภาระงานที่หนักส าหรับองค์กรการขนาดย่อม
เนื่องจากองค์กรอาจมีเครื่องจักรที่ล้าสมัย  และมีเงินทุนอยู่อย่างจ ากัด  องค์กรจะต้องเรียนรู้ถึงต้นทุน
การด าเนินงาน เพ่ือความปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม และยังเป็นการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน  สิ่ง
ส าคัญที่องค์กรจะต้องปฏิบัติคือ (๑) ลด (Reduce) ถือเป็นวิธีที่ดีที่สุด โดยลดจ านวนวัตถุดิบ/วัสดุที่จะ
ก่อให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม (๒) ใช้ใหม่ (Reuse) เท่าที่สามารถท าได้ โดยส่วนที่เสียหายจากการ
ผลิตน ามาเป็นวัตถุดิบของอีกผลิตภัณฑ์หนึ่ง และ (๓) แปรรูปเพ่ือใช้ประโยชน์ใหม่ (Recycle) โดยการ
ใช้วัตถุดิบ/วัสดุที่ถูกก าจัดทิ้งไปและน ามาสร้าง หรือผลิตเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ใหม่ ที่ส าคัญที่สุด
องค์กรจะต้องมีความรับผิดชอบต่อชุมชน  โดยอาจจัดหางานสร้างความมั่งคั่งหรือสนับสนุนชุมชน
ท้องถิ่นในวิถีทางต่าง ๆ องค์การที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมจะต้องรู้ถึงหน้าที่ที่จะให้กับชุมชนในการ
พัฒนาในด้านต่าง ๆ องค์กรที่ให้การสนับสนุนชุมชนมักมีผลประกอบการที่ดีกว่าองค์กรที่ละเลยต่อ
ความรับผิดชอบ 



 ๔๕ 

 
 ๒.4.9  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
 อนันตชัย ยูรประถม  ได้สรุปเกี่ยวกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ใน
นิตยสาร Productivity World ดังนี้คือ 
 1) ความชอบธรรมทางสังคม (Legitimacy Theory)  
 “สังคมเป็นผู้อนุญาตให้บริษัทใช้ทรัพยากรทางสังคม” (Donaldson, 1983: Balabanis 
et al, 1997) 
 “สังคมเป็นผู้ออกใบอนุญาตชั่วคราวให้กับบริษัท” (Walden and Schwartz, 1997) 
 มุมมองของความรับผิดชอบต่อสังคมจากแนวคิดนี้ เป็นการมองในประเด็นของความชอบ
ธรรมในการด าเนินธุรกิจที่เชื่อว่า อ านาจในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากร
บุคคลของ องค์กรนั้นไม่เกิดจากความต้องการขององค์กรเอง แต่แท้ที่จริงอ านาจและสิทธิเหล่านี้ได้มา
จากการยอมรับของสังคมที่จะเป็นผู้พิจารณาว่า การด าเนินธุรกิจขององค์กรนั้น ๆ เป็นไปตามความ
คาดหวังของสังคมโดยรวมหรือไม่ และสิทธิในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่ได้รับอนุญาตจากสังคม
นี้ เป็นการยอมรับชั่วคราวเท่านั้น เนื่องจากสังคมเองจะท าการตรวจสอบการด าเนินธุรกิจขององค์กร
อยู่เสมอ เมื่อใดที่สังคมเห็นว่าการกระท าขององค์กรไม่ชอบด้วยประการทั้งปวงแล้ว ก็พร้อมที่จะเพิก 
ถอนอ านาจและสิทธินั้นได้ทุกเมื่อ ความอยู่รอดหรือความเจริญเติบโตขององค์กรธุรกิจเอง จึงขึ้นอยู่ 
กับว่าการด าเนินธุรกิจขององค์กรตรงตามความหวังของสังคมหรือไม่เพียงใด ดังนั้น เมื่อพิจารณา
ความรับผิดชอบต่อสังคมจากมุมมองของความชอบธรรมทางสังคมนี้ จึงเป็นเสมือนกับการตระหนัก
และความสัมพันธ์ของ ธุรกิจกับชุมชน ที่ฝ่ายหนึ่งปฏิบัติ อีกฝ่ายหนี่งท าการตรวจสอบ โดยที่ฝ่ายธุรกิจ
ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติต้องท าการตรวจสอบประเมินตนเองอยู่อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้แน่ใจว่าการปฏิบัติของ
ตนเองเป็นที่ยอมรับและบรรลุความคาดหวังของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น และขยายขอบเขต
ออกไปในวงกว้างอยู่ตลอดเวลา จากมุมมองแนวคิดนี้จะเห็นได้ว่าแท้ที่จริงแล้วสังคมต่างหากเป็นผู้
ก าหนดสิ่งที่องค์กรธุรกิจควรจะท า  
 
 2) ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (Public Responsibility)  
 “ธุรกิจต้องรับผิดชอบในผลกระทบที่เกิดขึ้นกับพ้ืนที่สาธารณะโดยรอบและในวงกว้าง” 
(Wood, 1991; Kolk, 2000) 
 “พฤติกรรมและกระบวนการทางธุรกิจต้องอยู่ภายใต้แนวทางที่สังคมเป็นผู้ก าหนด” 
(Bowen, 1953) 
 แนวความคิดนี้เป็นการก าหนดให้องค์กรต้องรับผิดชอบต่อผลที่ได้ (Outcome) จากการ
ด าเนินธุรกิจที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่โดยตรงและพ้ืนที่ต่อเนื่อง ซึ่งกลายเป็นประเด็นทางสังคม (Social 
Issues) ต่าง ๆ ในเวลาต่อมา ทั้งนี้สังคมจะเป็นผู้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติให้กับองค์การเอง ซึ่ง
ต่อจากนั้นองค์กรมีหน้าที่จะต้องวางนโยบายและแนวทางการตัดสินใจให้ตรงตามวัตถุประสงค์และ
คุณค่าท่ีสังคมปรารถนา 
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 3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)  
 “ความรับผิดชอบต่อสังคมคือ การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” (Yakovleva, 2005) 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสียนี้เชื่อมโยงอย่างเหนียวแน่นกับเรื่องของความชอบธรรม 
(Legitimacy)  โดยมุมมองจากทฤษฎีนี้มุ่งไปยังนโยบายขององค์กรธุรกิจ ที่สร้างผลกระทบให้เกิดกับผู้ 
มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ไม่ว่าจะเป็น ลูกค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น คู่ค้า คู่แข่ง ภาครัฐและชุมชน 
เป็นต้น โดยองค์กรมีภาระรับผิดชอบที่จะต้องตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของ 
ตนเอง หรืออีกนัยหนึ่ง ทฤษฎีนี้เป็นเรื่องของการบริหารจัดการผู้ที่มีส่วนได้เสีย (Stakeholder 
Management) ขององค์กรธุรกิจ โดยพิจารณาถึงความจ าเป็น (need) ความสนใจ (Interest) และ 
ผลกระทบ (effect) ที่เกิดขึ้นจากนโยบายและการด าเนินงานขององค์กร เพราะการที่องค์กรจะ 
สามารถด ารงอยู่  ด าเนินการ  เจริญก้าวหน้า หรือล่มสลาย ถือเป็นความชอบธรรมของผู้ที่มีส่วนได้
เสีย ขององค์กรที่จะเป็นผู้ก าหนดนั่นเอง 
 
 4) จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics)  
 “การปฏิบัติของบริษัทไม่เพียงท าเพ่ือความต้องการของตนเองภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับ
ของสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่านั้น แต่เพ่ือคุณค่าทางจริยธรรม เช่น เสรีภาพ ความเท่าเทียม 
และความยุติธรรมด้วยเช่นกัน” (Maignan and Ferrell, 2004) 
 จริยธรรมทางธุรกิจขององค์กรจะเกี่ยวพันถึงทฤษฎีปทัสถานหรือ Norm theory ซึ่ง 
หมายถึง การที่ผู้น าขององค์กรธุรกิจเป็นผู้รับผิดชอบในการใช้ศีลธรรม (Moral) เป็นเครื่องมือในการ 
ตัดสินใจก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ขององค์กร หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การมีผู้น าที่มีศีลธรรม 
(Moral leadership) เป็นผู้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติขององค์กรที่ก่อให้เกิดคุณค่ามากกว่า 
ข้อก าหนดขององค์กร หรือตามความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้เสีย โดยค านึงถึงคุณค่าทางจริยธรรม 
อ่ืน ๆ เช่น ความเสมอภาค เสรีภาพและความเป็นธรรม อีกด้วย 
 
 5) การเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคม (Corporate Citizenship)  
 “บริษัทได้รับการคาดหวังถึงการอาสาและความสมัครใจในการช่วยกันดูแลรักษาสังคมให้
มีความเป้นอยู่ที่ดีเช่นเดียวกับบุคคล” (Logan, 1998)  
 แนวความคิดนี้มองว่าองค์กรธุรกิจเป็นหน่วยหนึ่งหรือเทียบเท่ากับบุคคล และต้องมี 
หน้าที่เป็นพลเมืองที่ดีของสังคมนั้น ๆ เช่นเดียวกัน จากแนวคิดของ Carroll และ Buchholz (1999) 
ความรับผิดชอบอย่างที่ ๔ ของพลเมืองที่ดี (Economic, Legal, Ethical และ Philanthropic 
responsibilities) ก็คือความรับผิดชอบด้านการให้เพ่ือสังคม (Philanthropic Responsibility) เพ่ือ 
ช่วยให้สังคมเกิดการพัฒนา โดยเป็นการมององค์กรในระดับเดียวกับบุคคล นั่นก็คือ องค์กรควรมีการ
บริจาค สนับสนุน ช่วยเหลือโดยความสมัครใจ เพ่ือช่วยให้สังคมดีขึ้นอย่างยั่งยืนนั่นเอง46 
                                                 

 
46

 อนันตชัย ยูรประถม, “CSR จากแนวคิดสู่การปฏิบัติ”, Productivity World, (November - 
December 2007): หน้า ๒๖-๒๘.   
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 ๒.4.10  การจัดการด้านจริยธรรม 
  ๑)  ปัญหาการละเมิดจริยธรรมในองค์กร  
  การด าเนินธุรกิจใดก็ตามพฤติกรรมการหลอกลวง ฉ้อฉล การล้วงความลับทางการค้าและ
อ่ืน ๆ ไมได้เกิดแต่เฉพาะในองค์กรขนาดใหญ่เท่านั้น องค์กรขนาดย่อมก็มีปัญหาเหมือนกันจริยธรรม
ทางธุรกิจเป็นเรื่องที่มีความละเอียดอ่อนซับซ้อน  มีผลต่อความน่าเชื่อถือของกิจการ การด ารงไว้ซึ่ง
กิจกรรมของธุรกิจขนาดย่อม ไม่ใช่สิ่งที่พึงปฏิบัติได้โดยง่าย  โดยเฉพาะในช่วงที่กิจการต้องเผชิญกับ
การแข่งขันปัญหาทางการเงินจนบางครั้งผู้ประกอบการอาจลืมเรื่องจริยธรรม แสวงหาผลประโยชน์
เฉพาะหน้าไม่ว่าจะเป็นเรื่องการที่เลี่ยงภาษี การแสดงงบการเงินเท็จเพ่ือที่ขอกู้เงินกับสถาบันการเงิน
และเจ้าหนี้ การบิดเบือนข้อเท็จจริงกับลูกค้า เป็นต้น 

  แนวคิดที่ผิดพลาดมากที่สุดขององค์การอีกประการหนึ่งคือ  ความเชื่อถือที่ว่า จริยธรรม
และผลก าไรเป็นสิ่งที่ขัดแย้งกัน พฤติกรรมทางจริยธรรมจะมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับผู้บริหาร แต่ถ้า
ผู้บริหารพิจารณาถึงผลประโยชน์ที่องค์การจะได้รับจะพบว่า มีอยู่หลายประการด้วยกัน อันได้แก ่
 (๑)  องค์การสามารถรักษาความน่าเชื่อถือของกิจการไว้ได้ ขณะที่องค์การที่ขาดจริยธรรม
ทางธุรกิจโดยปกติจะได้รับผลตอบแทนระยะสั้นเท่านั้น  
 (๒)  การมีกรอบจริยธรรมที่มั่นคงจะให้แนวทางแก่ผู้บริหารที่จะเผชิญกับสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่เปลี่ยนแปลงและมีความซับซ้อน 
 (๓) ผู้บริหารมีแนวทางที่ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจนบนพื้นฐานความเชื่อมั่น 
 (๔)  องค์การที่มีจริยธรรมจะได้รับการเอาใจใส่จากลูกค้า 
 เมื่อองค์กรต้องเผชิญกับปัญหาการตัดสินใจเกี่ยวกับจริยธรรมไม่ได้หมายความ
ว่า  ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการจะท าการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง  ในความเป็นจริงแล้วการปฏิบัติที่
ขาดจริยธรรมส่วนใหญ่เป็นผลจากสภาวการณ์ที่เกิดขึ้น  ตลอดจนค่านิยมทางศีลธรรมของแต่ละ
บุคคล สาเหตุการละเมิดจริยธรรมขององค์กรพอสรุปได้ดังนี้ 
 (๑)  เป้าหมายองค์การ  การละเมิดจริยธรรมอาจเกิดจากการที่จะท างานให้บรรลุ
เป้าหมายไม่ว่าจะเป็นในด้านผลก าไร การได้เปรียบทางการแข่งขัน ค่าใช้จ่าย ฯลฯ ซึ่งเป้าหมาย
ดังกล่าวมีผลต่อการตัดสินใจในการด าเนินงานของผู้บริหารจนอาจก่อให้เกิดปัญหาการละเมิด
จริยธรรมขึ้นภายในองค์การได้ 
 (๒)  เป้าหมายส่วนบุคคล การตัดสินใจของแต่ละบุคคลมักยึดถือเป้าหมาย หรือความ
ต้องการของตนเป็นหลัก จนมีผลต่อการละเมิดจริยธรรมเกิดขึ้น  เช่น ความต้องการที่จะได้เลื่อน
ต าแหน่งสายงาน หรือการได้รับการยอมรับ เป็นต้น 

 (๓)  การแข่งขัน มีผลต่อพฤติกรรมส่วนตัวและขององค์กรเป็นอย่างมาก เพ่ือความอยู่รอด
ขององค์กรสิ่งที่ไม่เคยยอมรับมาก่อนอาจได้รับการยอมรับ เช่น การโฆษณาชวนเชื่อและพฤติกรรมอ่ืน 
ๆ ที่ตอบโต้การแข่งขัน การเร่งออกผลิตภัณฑ์ใหม่จนมิได้ค านึงถึงคุณภาพ เป็นต้น 
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 (๔)  การฉกฉวยโอกาสที่เอ้ืออ านวย ในสถานการณ์ที่โอกาสทางธุรกิจเอ้ืออ านวยจน
ก่อให้เกิดการประพฤติการปฏิบัติที่ละเมิดจริยธรรมได้  เช่น  การเร่งการผลิตจนท าให้ผลิตภัณฑ์ไม่ได้
มาตรฐานการเพ่ิมเวลาการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน  เป็นต้น  
 (๕)  การเลียนแบบกัน  องค์กรถึงแม้จะรับรู้ถึงความไม่ถูกต้อง แต่ถ้าสิ่งเหล่านั้นมีการ
ประพฤติปฏิบัติกันอย่างกว้างขวาง ก็อาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้บริหารองค์กร  เช่น การ
หลีกเลี่ยงภาษี การขาดความรับผิดชอบต่อปัญหามลภาวะ เป็นตัน 

 (๖)  การด าเนินธุรกิจข้ามชาติ  เนื่องจากกฎหมายและวัฒนธรรมของแต่ละประเทศมี
ความแตกต่างกัน การปฏิบัติที่ผิดกฎหมายอีกประเทศหนึ่งอาจได้รับการยอมรับของอีกประเทศหนึ่ง 

 (๗)  การขาดความรับผิดชอบ บุคคลประเภทนี้มักก่อให้เกิดปัญหากับสังคมอยู่เสมอ ไม่ว่า
จะเป็นการประพฤติปฏิบัติที่ผิดกฎหมาย การไม่ค านึงถึงความถูกต้อง ซึ่งนับว่าเป็นอันตรายต่อ
จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นอย่างมาก ปัญหาจริยธรรมขององค์การเป็นสิ่งที่สามารถ
จัดการได้  โดยอาศัยกระบวนการทางจริยธรรมเพ่ือก าหนดกรอบทางจริยธรรม  หลักความ
เชื่อ จรรยาบรรณ การตรวจสอบและการควบคุม 

 
  ๒)  การสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม 
 แม้ว่าจะไม่มีมาตรฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมทางจริยธรรม  แต่ในทางปฏิบัติองค์กรควร
ก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมขึ้น เพ่ือให้บุคลากรใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ถึงแม้ว่ามาตรฐาน
ที่ก าหนดขึ้นนี้จะไม่ใช่การแก้ไขปัญหาทางจริยธรรมที่เป็นสากลก็ตาม  แต่ถือเป็นวิธีการที่ช่วยให้
บุคลากรสามารถตัดสินใจกับปัญหาทางจริยธรรมได้อย่างเหมาะสม  และเข้าใจผลกระทบจากการ
ปฏิบัติก่อนที่จะท าการตัดสินใจ   
 การสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมถือเป็นเพียงขั้นตอนหนึ่งขององค์กร  แต่การรักษา
มาตรฐานทางจริยธรรมนั้นถือเป็นสิ่งที่ท้าทายต่อการจัดการอย่างแท้จริง  การปลูกฝังพฤติกรรมทาง
จริยธรรมเป็นสิ่งที่เราสามารถจัดการได้ องค์กรสามารถด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  (๑)  การก าหนดกรอบทางจริยธรรมและสร้างหลักความเชื่อถือขององค์กร  ซึ่งจะต้อง
พัฒนากรอบทางจริยธรรมให้ชัดเจน เป็นรูปธรรมและสามารถน าไปปฏิบัติได้ในแต่ละประเด็น เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินงานขององค์กร การก าหนดกรอบทางจริยธรรมนั้นมีกระบวนการที่ส าคัญ 

 ๔  ขั้นตอน  คือ 

   (๑.๑) การรับรู้ทางจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ก่อนที่องค์การจะท าการ
ตัดสินใจปัญหาใดทางจริยธรรมได้อย่างเหมาะสม ควรต้องรู้สึกสถานการณ์ที่เป็นอยู่ องค์กรจะต้อง
ก าหนดประเด็นทางจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพราะองค์กรต่าง ๆ ส่วนใหญ่ยังขาดความเข้าใจอย่าง
เพียงพอ ดังนั้น เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาดังกล่าวองค์กรต้องพิจารณาถึงปัญหาทางจริยธรรมในแต่ละ



 ๔๙ 

ประเด็น ไม่ว่าจะเป็นในด้านความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบต่อลูกค้า ความยุติธรรม ความเอาใจใสต่อ
ชุมชนสิ่งแวดล้อม และอ่ืน ๆ  
   (๑.๒) การก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น เนื่องจากความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรมักจะขัดแย้งกัน เช่น พนักงานต้องการให้องค์กรปฏิบัติตาม
กฎหมายคุ้มครองแรงงานอย่างเคร่งครัด ลูกค้าต้องการผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม ผู้ถือ
หุ้นต้องการผลตอบแทนระดับสูง ชุมชนต้องการให้องค์การมีความเอาใจใส่ต่อสังคม เป็นต้น องค์กรจึง
ต้องรักษาดุลยภาพของเป้าหมายที่ขัดแย้งกัน และเลือกว่าจะสร้างความพอใจให้กับกลุ่มใดและใน
ระดับใด ก่อนตัดสินใจ ผู้บริหารต้องพิจารณาผลประโยชน์ที่ขัดแย้งกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่ากลุ่ม
ใดมีความส าคัญในสถานการณ์นั้น ๆ  
   (๑.๓) การสร้างทางเลือกในทางปฏิบัติ โดยองค์การต้องพิจารณาถึงทางเลือกที่
เป็นไปได้ และผลกระทบที่เกิดขึ้นในแต่ละทางเลือกว่ามีต่อกลุ่มใดบ้างและในระดับใด   จ าแนกผลดี
ผลเสียในแต่ละทางเลือก  
   (๑.๔) ก าหนดทางเลือกที่ดีที่สุดและปฏิบัติ  ซึ่งองค์การควรค านึงถึงความ
สอดคล้องกับเป้าหมายค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ  การตัดสินใจทางจริยธรรมจึงไม่ใช่ภาระงานที่
ง่าย ดังนั้นกรอบทางจริยธรรมที่องค์กรก าหนดขึ้นนี้ จะท าให้ผู้เกี่ยวข้องรับรู้ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ
กลุ่มต่าง ๆ  
  (๒)  การก าหนดหลักจรรยาบรรณ  จรรยาบรรณ  (Ethical)  คือ ข้อความที่บ่งบอกถึง
มาตรฐานเชิงพฤติกรรมอะไรบ้างที่คาดหวังใช้เป็นแนวทางที่เป็นรูปธรรม   ในการปฏิบัติและหลักทาง
จริยธรรมที่องค์กรคาดหวังว่าจะได้รับจากบุคลากร  แม้จรรยาบรรณจะไม่ให้หลักประกันเกี่ยวกับ
พฤติกรรมทางจริยธรรมก็ตาม แต่จรรยาบรรณได้สร้างมาตรฐานเชิงพฤติกรรมให้กับองค์กร  การ
จัดการด้านจริยธรรมโดยทั่วไปเกิดจากความต้องการของผู้บริหาร   ไม่ว่าจะเป็นหลักความเชื่อและ
จรรยาบรรณ  ดังนั้น การสร้างแบบอย่างทางจริยธรรมที่ดีผู้บริหารจะต้องเน้นที่การประพฤติตัวเป็น
แบบอย่างมากกว่าการที่จะใช้การพูดหรือการก าหนดแต่นโยบาย 
  (๓)  การประกาศใช้หลักจรรยาบรรณ  องค์กรจะต้องด าเนินการเมื่อพบว่ามีการ
กระท าที่ละเมิดหลักจรรยาบรรณ  ถ้าบุคลากรภายในองค์กรเรียนรู้ว่า ไม่ได้รับการลงโทษเมื่อมีการ
ละเมิดจรรยาบรรณ จรรยาบรรณที่สร้างขึ้นมาจะไม่มีความหมาย การที่องค์กรก าหนดจรรยาบรรณ
เป็นสิ่งที่ง่าย แต่การที่จะคงไว้นั้นเป็นเรื่องท่ียุ่งยาก ถ้าต้องน ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน 

  (๔)  การฝึกอบรมการประพฤติปฏิบัติจริยธรรม การปลูกฝังจริยธรรมเพ่ือสร้างเป็น
วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่องค์กรต้องด าเนินต่อจากการสร้างจรรยาบรรณและการประกาศใช้  องค์กรจะต้อง
แสดงให้บุคลากรเห็นว่า องค์กรได้ตกลงใจที่จะปฏิบัติตามหลักจริยธรรมที่องค์กรก าหนดอย่างมั่ง
คง ซึ่งวิธีการที่มีประสิทธิผลมากที่สุดคือ การฝึกอบรมเพ่ือปลูกจิตส านึกที่ถูกต้องให้กับบุคลากรได้
ทราบถึงระบบค่านิยมที่ยึดถือปฏิบัติ 



 ๕๐ 

  (๕)  การเลือกบุคลากรที่เหมาะสม  จริยธรรมส่วนหนึ่งเป็นเรื่องของพ้ืนฐานของแต่ละ
บุคคล  ดังนั้น การเลือกบุคคลที่มีหลักการและค่านิยมทางศีลธรรมที่ดีจะให้หลักประกันเกี่ยวกับ
ปัญหาการละเมิดจริยธรรม  เพราะการตัดสินใจทางจริยธรรมบุคลากรจะต้องมีข้อผูกพันต่อจริยธรรม 
เพ่ือให้แก้ไขปัญหาและท าในสิ่งที่ถูกต้องในสถานการณ์ต่าง ๆ 
  (๖)  การตรวจสอบจริยธรรม เป็นวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งในการประเมินประสิทธิผลของ
ระบบจริยธรรมเกี่ยวกับเรื่องข้อก าหนดต่าง ๆ ที่ระบุว่าสิ่งใดดี ถูกต้อง และสิ่งใดไม่ดีไม่ถูกต้อง  โดย
องค์กรตั้งคณะกรรมการจริยธรรม เพ่ือท าการตรวจสอบติดตามผลและทบทวนความเข้าใจในทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับจริยธรรม ตลอดจนการก าหนดหลักเกณฑ์เพ่ือแก้ไขปัญหาด้านจริยธรรม 

  (๗)  การสร้างวัฒนธรรมการติดต่อสื่อสาร  สภาพแวดล้อมทางจริยธรรมนั้นต้องเปิด
โอกาสให้บุคลากรรายงานการละเมิดจริยธรรมที่พวกเขาได้พบเห็นผ่านช่องทางที่เหมาะสม 
 

 ๒.4.11  จรรยาบรรณทางธุรกิจ 
 ในภาวะสังคมปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูงมาก ท าให้นักธุรกิจต่างคิดกลยุทธ์การตลาดที่
หลากหลาย เพ่ือต่อสู่กับคู่แข่งเพ่ือให้ธุรกิจของตนอยู่รอด ในบางครั้งไม่ได้ค านึงถึงจรรยาบรรณของ
ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศชาติ เป็นผู้ที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม ท าให้เกิดกิจกรรมร่วมกันของคนในสังคม โดยมีนักธุรกิจเป็นกลไกการเชื่อง
โยง ดังนั้นผู้ประกอบการจึงต้องเป็นผู้ที่มีความประพฤติดีและศรัทธาในวิชาชีพของตน เป็นแบบอย่าง
ที่ดีแก่เพ่ือนร่วมอาชีพ อันส่งผลให้เกิดการยอมรับจากคนทั่วไปในสังคม และสามารถท าให้ธุรกิจด ารง
อยู่ได้และเจริญก้าวหน้ามากขึ้น ซึ่งจรรยาบรรณของธุรกิจคือ หลักเกณฑ์ให้ผู้ประกอบการยึดเป็น
แนวทางประพฤติในการด าเนินงาน โดยก าหนดตามบทบาทหลัก 7 ประการ ดังนี้ 
 
 

๑) จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อลูกค้า   
  ลูกค้า (Customer) คือ กลุ่มบุคคลผู้ซื้อสินค้าหรือบริการ ท าให้ธุรกิจมีรายได้ มีก าไร 
สามารถด ารงธุรกิจเจริญก้าวหน้า จึงควรมีจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ และปฏิบัติตามข้อตกลง
ที่ท าไว้ด้วยความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า ดังนี้ 
  (๑.๑)  ก าหนดราคาสินค้าหรือบริการด้วยความยุติธรรม เหมาะสมกับคุณภาพและ
ปริมาณ 
  (๑.๒)  มีความเสมอภาคเท่าเทียมกันในการเอาใจใส่ลูกค้าทุกคน เปิดโอกาสให้ลูกค้า
ทุกคนซื้อสินค้าและบริการในทุกสภาวะเศรษฐกิจ 
  (๑.๓)  ไม่สร้างเงื่อนไขให้ลูกค้ากระท าตาม บีบบังคับ ควบคุมการตัดสินใจของลูกค้า 
  (๑.๔)  ไม่กระท าการใด ๆ เพื่อท าให้สินค้ามีราคาสูงขึ้นโดยไม่มีเหตุผล  
  (๑.๕)  ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างมีอัธยาศัยไมตรีอันดี  
 

 



 ๕๑ 

  ๒)  จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อผลิตภัณฑ์  
  ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สิ่งที่ เสนอขายเพ่ือสนองความต้องการของผู้บริโภค ซึ่ ง
ผู้ประกอบการต้องมีการควบคุมการผลิตให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่ดีมีคุณภาพตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภค ดังนั้น ผู้ประกอบการควรมีจรรยาบรรณต่อผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 
  (๒.๑)  ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ สามารถใช้งานได้เหมาะสม มีความ
สวยงาม มีราคาคุ้มค่า สามารถตอบสนองความต้องการและเป็นที่พึงพอใจแก่ผู้บริโภค 
  (๒.๒)  ผลิตสินค้าและบริการได้มาตรฐานอุตสาหกรรม  โดยมีการรับรองกรรมวิธี
การผลิตตามระบบที่แสดงถึงความปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อผู้บริโภค เช่น มาตรฐานของส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) และ
มาตรฐานระบบคุณภาพ (ISO) เป็นต้น 
  (๒.๓)  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการผลิตผลิตภัณฑ์อย่างสม่ าเสมอ 
  (๒.๔)  ผลิตสินค้าที่มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค โดยระบุวันผลิตและวันหมดอายุ 
ที่ตั้งผลินภัณฑ์ไว้อย่างชัดเจน 
  (๒.๕)  เปิดเผยความเสี่ยงทุกประเภทที่เกี่ยวข้องหรือเนื่องจากตัวผลิตภัณฑ์ เช่น 
เครื่องดื่มชูก าลัง มีข้อความระบุว่า “ห้ามดื่มเกินวันละ 2 ขวด จะเป็นอันตรายต่อสุขภาพ” ยาฆ่า
แมลง มีข้อความระบุว่า “ควรเก็บให้พ้ืนมือเด็ก” หรือนมข้นหวาน ระบุข้อความว่า “ห้ามใช้เลี้ยง
ทารก” เป็นต้น 
  (๒.๖)  เปิดเผยถึงส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ 
  (๒.๗)  ไม่ตั้งชื่อและออกแบบผลิตภัณฑ์รวมทั้งบรรจุภัณฑ์เลียนแบบผู้อ่ืน 
  (๒.๘)  ผลิตภัณฑ์ด้านอุตสาหกรรมต้องมีการควบคุมคุณภาพทั้งระบบครบวงจร 
 

๓) จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อคู่แข่งขัน   
 คู่แข่งขัน (Competitor) คือ ผู้ที่ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกันซึ่งต้องมีการแข่งขันกัน 
บางครั้งต้องมีการพ่ึงพาอาศัยกัน การแข่งขันต้องเป็นไปอย่างถูกต้อง จึงควรมีจรรยาบรรณต่อคู่
แข่งขัน ดังนี้ 
  (๓.๑)  ไม่กลั่นแกล้งหรือให้ร้ายทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม หรือท าการข่มขู่และกีด
กันทางการค้า 
  (๓.๒)  การให้ความร่วมมือในการแข่งขันเพ่ือสร้างภาวะตลาดที่ดี เช่น การให้ข้อมูล
เกี่ยวกับสินค้า การร่วมมือในการป้องกันรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
  (๓.๓)  ไม่ล่วงละเมิดสิทธิตามกฎหมายของคู่แข่งขัน เช่น ละเมิดลิขสิทธิ์สิทธิบัตร 
เป็นต้น 
  (๓.๔)  ไม่จารกรรมความลับทางธุรกิจของคู่แข่งขัน 
 
 
 
 



 ๕๒ 

๔) จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อหน่วยราชการ   
 หน่วยราชการ เป็นสถาบันหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับการประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบธุรกิจ
ต้องมีการติดต่อกับหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้การประกอบธุรกิจยังอยู่ในการควบคุมของ 
หน่วยราชการอีกด้วย ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจจึงควรมีจรรยาบรรณต่อหน่วยราชการ ดังนี้ 
  (๔.๑)  ปฏิบัติตามข้อบังคับของกฎหมายในการประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ เช่น 
ท าบัญชีและเสียภาษีถูกต้อง สามารถตรวจสอบได้ และไม่เปิดโอกาสให้ข้าราชการประพฤติมิชอบใน
ธุรกิจของตน 
  (๔.๒)  ไม่ให้สินบนเพ่ืออ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ 
  (๔.๓)  ไม่ให้ความร่วมมือสนับสนุนข้าราชการในการกระท าท่ีส่อทุจริต 
  (๔.๔)  ไม่ให้ของขวัญหรือของก านัลแก่ข้าราชการเพ่ือประโยชน์ของธุรกิจ 
  (๔.๕)  ท าธุรกิจกับส่วนราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เป็นธรรม มีความเป็นมิตร
ไมตร ี
  (๔.๖)  ให้ความร่วมมือกับส่วนราชการในการท าหน้าที่พลเมืองที่ดี โดยการสละ
ก าลังกาย ก าลังทรัพย์ตามความเหมาะสม สนับสนุนด้านต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์แก่สังคมและชุมชน 
  (๔.๗)  มีทัศนคติที่ดีและเชื่อมั่นต่อส่วนราชการ ให้ความร่วมมือกับส่วนราชการ 
  

๕) จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อพนักงาน   
 พนักงาน (Employer) คือ บุคลากร ซึ่งเป็นปัจจัยในการประกอบธุรกิจที่ส าคัญ ถ้าไม่มี
พนักงานท าหน้าที่ต่าง ๆ ในองค์กร ย่อมท าให้ไม่เกิดกิจกรรมทางธุรกิจ ผู้ประกอบธุรกิจจึงควรมี
จรรยาบรรณต่อพนักงาน ดังนี้ 
  (5.๑)  ให้ค่าจ้างและผลตอบแทนอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาจากความรู้ 
ความสามารถ และลักษณะของงาน 
  (5.๒)  ให้สวัสดิการที่ดี ท าให้พนักงานมีสวัสดิภาพในการด ารงชีวิต 
  (5.๓)  สนับสนุนพนักงานให้มีการพัฒนาตนเอง เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถโดย
การฝึกอบรมสัมมนา รวมทั้งสนับสนุนด้านการศึกษา เช่น ให้ทุนศึกษาต่อ เป็นต้น 
  (5.๔)  ให้ความยุติธรรมเท่าเทียมกัน ทั้งด้านการปกครองและผลตอบแทน 
  (5.๕)  เคารพสิทธิส่วนบุคคลและความสามารถของพนักงาน โดยไม่เปิดเผยข้อมูล
ส่วนตัวของพนักงานโดยไม่ได้รับอนุญาต 
  (5.๖)  ศึกษาท าความเข้าใจพนักงานด้านอุปนิสัย ความถนัด ความสามารถ เพ่ือจัด
หน้าที่ของพนักงานให้เหมาะสมกับงานที่ท า 
  (5.๗)  ให้ค าแนะน าปรึกษาด้วยความเต็มใจ ทั้งเรื่องงาน เรื่องส่วนตัว ตามความ
เหมาะสม 
  (๕.๙)  ส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานประพฤติตนเป็นพลเมืองดีต่อสังคมและ
ประเทศชาติ    
 
 



 ๕๓ 

๖) จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อสังคม   
 สังคม (Society) คือ การอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มของบุคคล มีหน้าที่ในสังคมแตกต่างกัน  มี
การแบ่งงานกันท า  มีสิทธิและเสรีภาพในฐานะการเป็นพลเมืองดีเท่าเทียมกันตามกฎหมาย ผู้
ประกอบธุรกิจก็ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม จึงต้องมีส่วนร่วมช่วยพัฒนาสังคมให้เจริญก้าวหน้า มี 
ความสงบสุข มีส่วนรับผิดชอบกับสภาพแวดล้อมและกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจ
จึงควรมีจรรยาบรรณต่อสังคม ดังนี้  
  (6.๑)  ไม่ประกอบธุรกิจที่ท าให้สังคมเสื่อมทั้งด้านจิตใจและศีลธรรม เช่น การเปิด
บ่อนการพนัน ท าธุรกิจที่ท าให้เกิดการท าผิดกฎหมาย เช่น รับซื้อของโจร เป็นต้น  
  (6.๒)  ไม่ท าธุรกิจที่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น ค้าไม้เถื่อน 
การรุกล้ าที่สาธารณะ การปล่อยน้ าเสียลงแม่น้ าล าคลอง เป็นต้น 
  (6.๓)  มีการป้องกันไม่ให้ธุรกิจเป็นต้นเหตุให้เกิดมลพิษต่อสิ่ งแวดล้อมและสังคม
ด้านเสียง สีและกลิ่น เช่น มีการจัดท าบ่อบ าบัดน้ าเสีย การเก็บรักษาและท าลายวัตถุมีพิษต่าง ๆ ด้าน
ความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัย เป็นต้น  
  (6.๔)  ให้ความเคาระในสิทธิทางปัญญาของบุคคลอ่ืนหรือธุรกิจอ่ืน ด้วยการไม่
ลอกเลียนแบบโดยไม่ได้รับอนุญาต 
  (6.๕)  ให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายในชุมชนเพ่ือสร้างสรรค์สังคม โดยการสละเวลา 
ก าลังกาย ก าลังทรัพย์ เพ่ือความน่าอยู่ของสังคม เช่น ร่วมจัดท าศาลาพักผู้โดยสาร ร่วมปลูกต้นไม้ใน
สวนธารณะ ฯลฯ 
  (6.๖)  สร้างงานแก่คนในสังคม ให้มีรายได้ ท าให้มีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ ดี
ขึ้น 

๗) จรรยาบรรณของผู้พนักงานต่อผู้ประกอบธุรกิจ   
 พนักงานต้องมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพต่อผู้ประกอบธุรกิจเช่นเดียวกัน ถ้าทั้ง
สองฝ่ายปฏิบัติต่อกันด้วยการมีจรรยาบรรณ ย่อมท าให้การท างานประสบผลส าเร็จและอยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุขได้ ดังนั้น พนักงานจึงควรมีจรรยาบรรณต่อผู้ประกอบธุรกิจ ดังนี้ 
  (7.๑)  มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบ ขยันหมั่นเพียร และมีวินัย 
  (7.๒)  มีความรับผิดชอบและรักษาทรัพย์สินของกิจการ ด้วยการใช้ทรัพย์สินให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ดูแลรักษาไม่ให้สูญหายและไม่น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
  (7.๓)  ประพฤติและปฏิบัติตนให้อยู่ในศีลธรรม ไม่ปฏิบัติตนให้มีผลกระทบต่อ
นายจ้าง 
  (7.๔)  ไม่ประพฤติและปฏิบัติสิ่งที่ขัดต่อผลประโยชน์ของนายจ้าง ด้วยการกระท า
ตนเป็นคู่แข่งขันในเชิงธุรกิจ การรับผลประโยชน์และเก่ียวข้องทางการเงินกับคู่แข่งขันของนายจ้าง ซึ่ง
มีผลท าให้เกิดความได้เปรียบและเสียเปรียบในเชิงธุรกิจกับคู่แข่งขัน 
  (7.๕)  ไม่ท างานให้บุคคลอ่ืน ต้องมีความจงรักภักดี เต็มใจท างานให้นายจ้างอย่าง
เต็มความสามารถ ยกเว้นได้รับการอนุญาตจากนายจ้างก่อน ซึ่งต้องไม่เป็นอุปสรรคต่องานประจ า 
 หากทุกภาคส่วนในสังคมได้ค านึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพของตน ย่อมท าให้กลไกทางสังคม
สามารถขับเคลื่อนได้ไปทิศทางที่ทุกองค์กรมุ่งหวังไว้ และได้รับผลตอบแทนที่น่าพอใจทั้งสองฝ่าย 



 ๕๔ 

๒.5  ความเป็นมาเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 

  ๒.5.๑  ที่มาของแนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 
  วิสาหกิจชุมชนเป็นแนวคิดที่มุ่งแปรรูปผลผลิตตามธรรมชาติ หรือสร้างผลิตภัณฑ์ หรือ
ผลิตผลโดยครอบครัวในชุมชน โดยองค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชนเพ่ือการบริโภคและสร้าง
รายได้ให้แก่ชุมชน โดยมีหลักการคิดที่ส าคัญคือ สร้างความหลากหลายของผลผลิตและผลิตภัณฑ์ใน
ชุมชน  เพ่ือการบริโภคแบบพ่ึงพาตนเอง ลดรายจ่ายให้ครอบครัว สร้างเสริมสุขภาพอนามัยที่ดีให้
ตนเอง และมีคุณธรรมรับผิดชอบต่อสมาชิกคนอ่ืน ๆ  อยู่ร่วมในชุมชน ไม่เห็นแก่ประโยชน์ด้านก าไร
สูงสุดและเอาเปรียบผู้บริโภค  วิสาหกิจชุมชนจะเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนที่เลี้ยง 
ตนเองไดพ่ึงตนเองได ซึ่งมิไดหมายถึงการพ่ึงพาภายนอก วิสาหกิจชุมชนจะเป็นการเพ่ิมศักยภาพของ 
ระบบเศรษฐกิจระดับชุมชนในการพัฒนาความร่วมมือกับระบบเศรษฐกิจภาพรวม เพราะการที่ชุมชน 
ไมตองพ่ึงพาเศรษฐกิจภายนอก ยอมหมายถึงโอกาสในการพัฒนาความสัมพันธ์ที่เท่าเทียมกันจะ 
เป็นไปไดมากขึ้น อันเป็นหลักการที่น าไปสู่ “การเป็นฐานรากทางเศรษฐกิจที่มั่นคงและยั่งยืนของ 

ระบบเศรษฐกิจระดับประเทศอย่างแท้จริง” กระบวนการเรียนรูและระบบพัฒนา เพ่ือการพ่ึงพา
ตนเองของชุมชนที่ครอบคลุมการจัดการทุกด้านให้มีระบบการจัดการ การผลิต การแปรรูป การตลาด 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การจัดสวัสดิการชุมชน ซึ่งด าเนินการโดยองค์กรชุมชน ในการวางแผน 
ด าเนินการ และประสานความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน 
 

   ๒.5.๒  ความหมายของวิสาหกิจชุมชน 
  วิสาหกิจชุมชน (Small and Micro-community Enterprise : SMCE) หมายถึง การ
ประกอบการขนาดเล็กและขนาดจิ๋ว เพ่ือจัดการทุนของชุมชนอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือการพ่ึงพาตนเอง
และความเพียงพอของครอบครัวและชุมชนทุน ในที่นี้ไม่ได้หมายถึงแต่เพียงเงิน แต่รวมถึงทรัพยากร 
ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม และทุนทางสังคม (กฎเกณฑ์ทางสังคมที่ร้อยรัดผู้ คนให้
อยู่ร่วมกันเป็นชุมชน เป็นพ่ีน้องไว้ใจกัน) ให้เกิดประสิทธิภาพและยั่งยืน ยังประโยชน์ให้ชุมชนผู้เป็น
เจ้าของวิสาหกิจนั้นเป็นหลัก” 

  วิสาหกิจชุมชน (Community enterprise) หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิต
สินค้าการให้บริการหรือการอ่ืน ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและ
รวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือ  
สร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน หรือ  การประกอบการ
เพ่ือการจัดการ "ทุนของชุมชน" อย่างสร้างสรรค์ เพ่ือการพ่ึงตนเอง ซึ่ง "ทุนของชุมชน" ไม่ได้หมายถึง
แต่เพียงเงิน แต่รวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคม47 
  สรุปได้ว่า  วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การ
ให้บริการ หรือกิจการอื่น ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน และรวมตัว

                                                 
47 ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน. วิสาหกิจชุมชน. (กรุงเทพมหานคร : กรม

ส่งเสริมการเกษตร, ๒๕๔๘). 



 ๕๕ 

กันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้างรายได้
และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน ในจังหวัดพิจิตร 
 

  ๒.5.๓  หลักการส าคัญของวิสาหกิจชุมชน 
  การส่งเสริมพัฒนาในชุมชนที่ผ่านมา มักสอนใหชาวบานผลิตหรือแปรรูปโดยมีเปาหมาย
เพ่ือ “เพ่ิมรายได” โดยไมคิดถึง “การพ่ึงตนเอง” หรือ “ความพอเพียง” แตแนวคิดของวิสาหกิจชุมชน
เนนที่การชวยตนเอง ดังนั้น ในความเปนวิสาหกิจชุมชนจึงตองมีลักษณะอยางนอย ๗ ประการดังนี้ 

๑. ชุมชนเป็นเจ้าของ 
๒. ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
๓. ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมชุมชน 
๔. มีฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีผสมผสานกับภูมิปัญญาสากล 
๕. มีการด าเนินการตามแบบบูรณาการเชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 
๖. มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจ 
๗. มีการพึ่งพาตนเองเป็นเป้าหมาย 

 

  ๒.5.๔  ประเภทของวิสาหกิจชุมชน 
  การแบ่งประเภทของวิสาหกิจชุมชนตามลักษณะการประกอบการเป็นหลักซึ่งสามารถ
แบ่งออกได้ 2 ประเภท48 ดังนี้ 

๑. วิสาหกิจชุมชนพ้ืนฐาน เป็นการผลิตเพ่ือการใช้ในท้องถิ่นเป็นหลัก ซึ่งมีอยู่ 5 

อย่าง คือ ข้าว อาหาร สมุนไพร ของใช้ ปุ๋ย ซึ่งอยู่ในขีดความสามารถของชาวบ้านทั่วไปจะท า 
ได้ เป็นของต้องกินต้องใช้ประจ าวัน มีมูลค่ามากกว่าครึ่งของค่าใช้จ่ายทั้งปีของแต่ละครัวเรือน  
แต่ชาวบ้านทั่วไป ไม่ว่าอยู่ใกล้เมืองหรือไกลเมืองต่างก็ซ้ือกินซื้อใช้ 

๒. วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า  เป็นวิสาหกิจชุมชนที่สามารถน าออกสู่ตลาดใหญ่ได้ 
เพราะมีลักษณะเฉพาะตัว มีเอกลักษณ์ท้องถิ่น บางอย่างอาจมีสูตรเด็ดเคล็ดลับหรือคุณภาพดีใน
ระดับมาตรฐาน สามารถแข่งขันกับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าทั่วไปได้ หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ก็คือหนึ่งใน
วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า 

 ส่วนการแบ่งตามการจัดระดับและขั้นตอนการพัฒนา การประกอบการของวิสาหกิจชุมชน 
สามารถแบ่งได้เป็น ๒ ประเภท ดังนี้ 

๑. ระดับครอบครัว คือ วิสาหกิจชุมชนแบบพึ่งตนเอง เป็นการประกอบกิจกรรมเพ่ือ
กินใช้ในครอบครัว เพื่อทดแทนการพ่ึงพาจากภายนอก เช่น การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรไว้ใช้กิน
ในครอบครัว 

2.  ระดับชุมชนและเครือข่าย คือ วิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียง เป็นการประกอบ
กิจการโดยกลุ่ม เพื่อตอบสนองการอุปโภคบริโภคในชุมชนและเครือข่าย ซึ่งสามารถที่จะพัฒนาให้เป็น
วิสาหกิจชุมชนแบบก้าวหน้าได้ เพ่ือที่จะแข่งขันกับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าทั่วไปได้ 
                                                 

48 ดวงเดือน สมวัฒนศักดิ์. วิสาหกิจชุมชน. (ชัยนาท : กรมส่งเสริมการเกษตร, ๒๕๔๘). 



 ๕๖ 

  ๒.5.๕  แนวทางการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
  การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน แบ่งออกได้เป็น ๓ ระดับ ดังนี้ 

๑. ระดับครอบครัว คือ การท ากินท าใช้ในครอบครัว เพ่ือการพ่ึงพาตนเอง ลด
รายจ่ายที่เสียไปจากการซื้อขายหรือพ่ึงพาภายนอก  

๒. ระดับชุมชนและเครือข่าย คือ การท าโดยครอบครัวหรือกลุ่ม ซื้อขายแลกเปลี่ยน
ในระดับชุมชนหรือเครือข่าย 

๓. ระดับธุรกิจ คือ การมีส่วนเกินการอุปโภคบริโภคในระดับครอบครัว ชุมชนและ
เครือข่าย เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ตอบสนองความต้องการนอกชุมชนและเครือข่าย 

 
 ๒.5.๖  พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. ๒๕๔๘ 

พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 มีสาระส าคัญสามารถสรุปได้ดังนี้49 

  “วิสาหกิจชุมชน” หมายความว่า กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ 
หรือการอ่ืนๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบ
กิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการ
พ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศ
ก าหนด 

 “เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน” หมายความว่า คณะบุคคลที่รวมตัวกันโดยมีวัตถุประสงค์ในการ
จัดท ากิจกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเครือข่าย 
“กิจการวิสาหกิจชุมชน” หมายความว่า กิจการของวิสาหกิจชุมชนหรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน  

 “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน  

 “กรรมการ” หมายความว่า กรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน  

หมวด ๔ การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
มาตรา ๒๕ วิสาหกิจชุมชนหรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนต่อกรมส่งเสริม

การเกษตรแล้วสามารถขอรับการส่งเสริม หรือสนับสนุนจากคณะกรรมการได้ ตามวิธีการที่
คณะกรรมการก าหนด 

มาตรา ๒๖ ให้คณะกรรมการจัดให้มีมาตรการในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
กิจการวิสาหกิจชุมชนระดับปฐมภูมิในการประกอบกิจการอย่างครบวงจร รวมถึงการให้ความรู้และ
การสนับสนุนในการจัดตั้ง การร่วมมือซึ่งกันและกัน การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการน าวัตถุดิบ ทรัพยากร 
หรือภูมิปัญญาของชุมชนมาใช้ให้เหมาะสมกับกิจการวิสาหกิจชุมชนและสภาพท้องถิ่นนั้นๆ หรือการ
ให้ความรู้เกี่ยวกับขบวนการผลิตและการบริหารจัดการธุรกิจทุกด้าน ไม่ว่าการบริหารงานบุคคล การ
บัญชี การจัดหาทุน หรือการตลาด ทั้งนี้ เพ่ือให้กิจการวิสาหกิจชุมชนในระดับปฐมภูมิมีความเข้มแข็ง
และพ่ึงพาตนเองได้ 

                                                 

 49 ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน. วิสาหกิจชุมชน. (กรุงเทพมหานคร : กรม
ส่งเสริมการเกษตร, 2548). 



 ๕๗ 

มาตรา ๒๗ ให้คณะกรรมการจัดให้มีมาตรการในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
กิจการวิสาหกิจชุมชนที่มีความเข้มแข็งและพ่ึงพาตนเองได้แล้วตามมาตรา ๒๖ อย่างต่อเนื่อง รวมถึง
การให้ความรู้และการสนับสนุนในการประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชนในระดับที่สูงขึ้นตามความพร้อม
และความต้องการของกิจการวิสาหกิจชุมชน เช่น การส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกิจการ
วิสาหกิจชุมชนและการออกแบบที่ทันสมัยตามความต้องการของตลาด การร่วมมือซึ่งกันและกัน หรือ
ให้ความช่วยเหลือในการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านคุณภาพ การผลิต 
การจัดการ และการตลาด เพ่ือสร้างความพร้อมให้แก่กิจการวิสาหกิจชุมชนในระดับที่สูงยิ่งขึ้น 

มาตรา ๒๘ ในกรณีที่วิสาหกิจชุมชนประสงค์จะรวมตัวกันจัดตั้งเป็นเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชนหรือด าเนินการจัดตั้งเป็นองค์กรธุรกิจใดๆ ให้คณะกรรมการให้การสนับสนุนในการจัดตั้ง การ
ประกอบการ การตลาด รวมทั้งส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกันระหว่างเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชนหรือภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอ่ืน เพ่ือขยายและสร้างความมั่นคงให้แก่กิจการวิสาหกิจชุมชน 

มาตรา ๒๙ ให้คณะกรรมการส่งเสริมการด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับการรักษา
คุณภาพผลิตภัณฑ์และการรับรองเกี่ยวกับแหล่งก าเนิด ส่วนประกอบ วิธีการผลิต คุณภาพ หรือ
คุณลักษณะอ่ืนใดของสินค้าหรือการรับรองเกี่ยวกับสภาพ คุณภาพ ชนิด หรือคุณลักษณะอ่ืนใดของ
บริการ เพ่ือให้สินค้าหรือบริการของกิจการวิสาหกิจชุมชนเป็นที่เชื่อถือ รวมทั้งปลอดภัยต่อผู้บริโภค
หรือผู้ใช้บริการ 

ในการส่งเสริมตามวรรคหนึ่ง ให้คณะกรรมการพิจารณาให้ค าปรึกษาหรือให้ความ
ช่วยเหลือแก่กิจการวิสาหกิจชุมชนในการขอจดทะเบียนเครื่องหมายรับรองตามกฎหมายว่าด้วย
เครื่องหมายการค้า หรือให้ค าปรึกษาหรือให้ความช่วยเหลืออ่ืนใดเพ่ือให้ความคุ้มครองแก่สินค้าหรือ
บริการของกิจการวิสาหกิจชุมชนนั้นตามท่ีเห็นสมควร 

มาตรา ๓๐ ในการส่งเสริมและสนับสนุนกิจการวิสาหกิจชุมชน ให้คณะกรรมการพิจารณา
ด าเนินการในเรื่องดังต่อไปนี้ 

 (๑) ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การส่งเสริมและสนับสนุนมาตรการที่
คณะกรรมการจัดให้มีขึ้นตามมาตรา ๒๖ และมาตรา ๒๗ และการส่งเสริมหรือการสนับสนุนตาม
มาตรา ๒๘ และมาตรา ๒๙ 

 (๒) ให้การส่งเสริมและสนับสนุน หรือประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้การ
สนับสนุนแก่กิจการวิสาหกิจชุมชนที่มีปัญหาเกี่ยวกับเงินทุนในการประกอบการ 

 (๓) จัดให้มีการฝึกอบรมหรือการถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์และเป็นไปตาม
ความต้องการของกิจการวิสาหกิจชุมชน เช่น การฝึกอบรมด้านการจัดการ การบัญชี ภาษีอากร หรือ
การถ่ายทอดความรู้หรือเทคโนโลยีด้านการผลิตหรือการตลาด 

 (๔) เสนอแนะให้มีการแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับใด ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อ
การด าเนินงานหรือการส่งเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชน 

 (๕) ด าเนินการในเรื่องอ่ืนใดที่คณะกรรมการเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม
กิจการวิสาหกิจชุมชน 



 ๕๘ 

มาตรา ๓๑ ให้มีคณะกรรมการประสานนโยบายกองทุนเพ่ือพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชน
ประกอบด้วย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังเป็นประธานกรรมการ และกรรมการอ่ืนอีกไม่เกินสิบ
สองคนซึ่งคณะกรรมการแต่งตั้ง มีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

 (๑) ประสานการด าเนินการของกองทุนต่างๆ เพ่ือให้สามารถสนับสนุนกิจการ
วิสาหกิจชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการซ้ าซ้อนที่ไม่เกิดประโยชน์ และส่งเสริมสนับสนุนซึ่งกันและ
กัน 

 (๒) ติดตาม และประเมินการด าเนินงานของกองทุนต่างๆ ที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
กิจการวิสาหกิจชุมชน 

 (๓) เสนอแนะต่อกองทุนที่ เกี่ยวข้องหรือคณะกรรมการเกี่ยวกับแนวทางการ
ด าเนินงานหรือการแก้ไขปัญหาเงินทุนในการสนับสนุนกิจการวิสาหกิจชุมชน 

 (๔) ด าเนินการอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

ให้น าความในมาตรา ๑๕ มาตรา ๑๖ และมาตรา ๑๗ มาใช้บังคับแก่กรรมการประสาน
นโยบายกองทุนเพ่ือพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชนซึ่งคณะกรรมการแต่งตั้งโดยอนุโลม เว้นแต่การพ้น
จากต าแหน่งของกรรมการดังกล่าวตามมาตรา ๑๖ (๓) ให้พ้นจากต าแหน่งเมื่อคณะกรรมการให้ออก 

ให้น าความในมาตรา ๑๘ มาตรา ๑๙ และมาตรา ๒๔ มาใช้บังคับแก่คณะกรรมการ
ประสานนโยบายกองทุนเพ่ือพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชนโดยอนุโลม 

มาตรา ๓๒ ในกรณีที่มีกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับใดก าหนดให้กิจการวิสาหกิจชุมชน
ต้องด าเนินการใดอันเป็นภาระที่ ไม่เหมาะสมหรื อเกินสมควร คณะกรรมการอาจเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาด าเนินการให้มีการลดภาระดังกล่าวแก่กิจการวิสาหกิจชุมชนได้ตามที่
เห็นสมควร 

มาตรา ๓๓ ในกรณีที่คณะกรรมการประสานงานกับส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การ
มหาชนหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการตามมาตรา ๓๐ แล้วไม่บรรลุผล ให้
คณะกรรมการเสนอเรื่องดังกล่าวต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 กล่าวโดยสรุป  ด้วยเหตุที่วิสาหกิจชุมชน มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ชุมชน จึงเป็นผลให้มีการก าหนดบทบัญญัติแห่งรัฐเพ่ือหนุนเสริมการขับเคลื่อนดังกล่าวให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ ในที่นี้จะกล่าวถึงเฉพาะพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ตาม
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 122 ตอนที่ 6 ก วันที่ 18 มกราคม 2548 แม้ว่า
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 จะกล่าวครอบคลุมในประเด็นเหล่านี้ทั้งการ
ด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชน การบริหารจัดการเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน คณะกรรมการส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชนทั้งในระดับประเทศและระดับจังหวัด และการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบต่างๆ 
กระนั้น มาตรา 3 ที่ก าหนดว่า “…ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและ
รวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล...” และ
มาตรา 10 ที่ก าหนดว่า “…ให้การด าเนินการของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน เป็นไปตามความสมัครใจ
โดยจะเป็นนิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคล...” เหล่านี้ดูเหมือนเป็นจุดอ่อนส าคัญนั่นคือไม่ได้เปิดโอกาส
ให้วิสาหกิจชุมชนมีความเข้มแข็งในเชิงธุรกิจเนื่องจากวิสาหกิจชุมชนไม่ถือเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ จึงท าให้ไม่สามารถถือครองทรัพย์สินและกระท านิติกรรมสัญญากับองค์การอ่ืน ๆ 



 ๕๙ 

เพ่ือเข้าถึงแหล่งทุนในการผลิตสินค้าหรือบริการได้ ด้วยเหตุนี้ จึงจ าเป็นต้องปรับปรุงข้อกฎหมายให้
รับรองสถานะของวิสาหกิจชุมชนว่าเป็นนิติบุคคล ทั้งนี้เพ่ือสร้างโอกาสในการเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันและความเป็นมืออาชีพในทางธุรกิจไปพร้อมกัน อย่างไรก็ตาม วิสาหกิจชุมชนแท้ที่จริง
แล้วมีเป้าหมายอยู่ที่การพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชนเป็นส าคัญ  
 

 ๒.5.7  การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
 การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การด าเนินงานเพื่อให้ได้รับรู้ศักยภาพ และ
ความสามารถของวิสาหกิจชุมชนหรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ในเรื่อง ทิศทางของวิสาหกิจชุมชน 
การวางแผนด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน การบริหารตลาด การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร 
การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน กระบวนการจัดการสินค้าและบริการ และผลลัพธ์การด า เนินงาน
วิสาหกิจชุมชน โดยใช้แบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลและสรุปผล
การประเมิน เพ่ือเป็นข้อมูลให้วิสาหกิจชุมชนใช้ประโยชน์ในการก าหนดแนวทางพัฒนาตนเอง และ
หน่วยงานภาคีที่ เกี่ยวข้องใช้ พิจารณาก าหนดแนวทางส่ง เสริมสนับสนุนตามศักยภาพ50 
 แบบประเมินศักยภาพชุมชน ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน จึงได้ให้ค าอธิบาย
ประเด็นค าถามไว้ดังนี้ 

๑. ทิศทางวิสาหกิจชุมชน  เป็นการประเมินเพ่ือให้ทราบแนวทางการก าหนดทิศทาง
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเรื่องการบริหารองค์กร และความรับผิดชอบต่อชุมชน ทั้งในส่วนของ
ผู้น าและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  ซึ่งมีรายละเอียดประเด็นของการประเมินศักยภาพ ดังนี้ 
 ๑.๑  ทิศทางวิสาหกิจชุมชน   
  ๑)  การบริหารองค์กร 
   (๑)  การก าหนดทิศทางของวิสาหกิจชุมชน  วิสาหกิจชุมชนมีการก าหนด
ทิศทางและเป้าหมายขององค์กรหรือไม่ และสมาชิกมีส่วนร่วมหรือไม่อย่างไร ในการก าหนดเป้าหมาย
และทิศทางขององค์กร 
   (๒)  การด าเนินการของวิสาหกิจชุมชน 
    ก. การก าหนดโครงสร้างบริหารองค์กร และการแบ่งหน้าที่ วิสาหกิจ
ชุมชนมีการจัดโครงสร้างในการบริหารงานหรือไม่ อย่างไร 
    ข. การก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับ  วิสาหกิจชุมชนมีระเบียบข้อบังคับ
ใช้ในหมู่สมาชิกหรือไม่ มีการเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรหรือเป็นเพียงข้อตกลงที่สมาชิกทุกคนยึดถือ
ปฏิบัติ 
    ค. จดบันทึกการเงิน/บัญชี  วิสาหกิจมีการจัดท าบัญชีหรือไม่ จัดท าใน
รูปแบบไหน มีความสม่ าเสมอในการบันทึกหรือไม่ และมีการน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์มากน้อยแค่ไหน   
    ง. การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอ่ืน ๆ แก่สมาชิก  ในการ
จัดท าข้อมูลทางการเงินหรือบัญชี มีการแจ้งให้สมาชิกรับทราบความเคลื่อนไหวหรือไม่ วิธีการแจ้งให้ 

                                                 

 50 ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน. วิสาหกิจชุมชน. (กรุงเทพมหานคร : กรม
ส่งเสริมการเกษตร). ๒๕๔๘. 



 ๖๐ 

สมาชิกทราบท าอย่างไร ข้อมูลทางการเงินมีความโปร่งใส ชัดเจน สมาชิกทุกคนรับทราบและ
ตรวจสอบได้หรือไม่ 
   (๓)  การบริหารจัดการทุนและผลประโยชน์ 
     ก. การบริหารจัดการทุน  วิสาหกิจมีการก าหนดทิศทางของอ๕กรใน
การบริหารจัดการทุน ทั้งทุนที่อยู่ภายใน ได้แก่ เงิน ทรัพยากร ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทางสังคม และ
ทุนที่ได้จากภายนอกหรือไม่ อย่างไร 
    ข. การจัดสรรรายได้และผลประโยชน์ระหว่างสมาชิก  มีการก าหนด
แนวทางและวิธีการในการจัดสรรรายได้และผลประโยชน์ระหว่างสมาขิกไว้หรือไม่  
   (๔)  การทบทวนผลการด าเนินการของวิสาหกิจชุมชน 
    ก. การทบทวนผลการด าเนินการ  มีการน าเสนอข้อมูลการด าเนินงาน
ในปีที่ผ่านมาพิจารณาว่าประสบความส าเร็จหรือไม่ อย่างไร มีปัญหาตรงไหนที่ควรแก้ไข 
    ข. การน าปัญหาในการด าเนินการไปแก้ไขปรับปรุง  มีการน าปัญหาที่
พบมาปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานในปัจจุบันหรือไม่ 
  ๒)  ความรับผิดชอบต่อชุมชน  การประเมินในประเด็นนี้ท าให้ทราบถึงการ
ก าหนดทิศทางองค์กรของวิสาหกิจชุมชนว่ามีการให้ความส าคัญหรือค านึงถึงความรับผิดชอบต่อ
ชุมชน หรือลดผลกระทบต่อชุมชนหรือไม่ ไม่ว่าผลกระทบที่เกิดขึ้นจะเป็นผลกระทบโดยตรงหรือโดย
อ้อมจากการประกอบการก็ตาม และนอกจากนี้ยังประเมินการก าหนดการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม 
ซึ่งหมายถึง การด าเนินการอย่างมีความรับผิดชอบต่อลูกค้า สินค้า บริการ และต่อตนเอง ไม่เอา
เปรียบ ซื่อสัตย์ ตรงเวลา มีคุณภาพ ปลอดภัย ฯลฯ ของวิสาหกิจชุมชนด้วย ประเด็นการประเมินมี 
ดังนี้ 
   (๑)  การด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม พิจารณาว่า ในการผลิตสินค้าหรือ
บริการ ได้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานด้านจริยธรรมหรือไม่ ทั้งนี้ เป้าหมายด้านจริยธรรม 
หมายถึง มีการด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อลูกค้า สินค้า บริการ และต่อตนเอง ไม่เอาเปรียบ 
ซื่อสัตย์ ตรงเวลา มีคุณภาพ ปลอดภัย ฯลฯ 
   (๒)  ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ  ในด้านการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน ไม่
ท าลายสิ่งแวดล้อม การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมีการใช้ทรัพยากรอย่างไร มีการใส่ใจต่อ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมในชุมชนหรือไม่   
   (๓)  การให้การสนับสนุนต่อชุมชน ในด้านการบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์
ของชุมชน มีการเข้าหรือให้การสนับสนุนกิจกรรมที่เป็นสาธารณะประโยชน์ของชุมชนหรือไม่ เช่น 
การช่วยงานวัด การขุดลอกคูคลอง เป็นต้น มีการบริจาคเงินหรือสิ่งของให้กับชุมชนหรือไม่ วิสาหกิจ
ชุมชนให้ความส าคัญในเรื่องนี้หรือไม่ และผู้น าได้แสดงบทบาทในด้านนี้หรือไม่ 
   (๔)  การจัดสรรรายได้เพ่ือเป็นสวัสดิการชุมชน  วิสาหกิจชุมชนมีการจัดสรร
รายได้เป็นสวัสดิการแก่สมาชิกหรือชุมชนหรือไม่ หรือหากยังไม่มีความพร้อม ได้มีการวางแผนหรือ
แนวทางในเรื่องนี้ไว้หรือไม่ 

๒. การวางแผนการด าเนินการวิสาหกิจชุมชน มุ่งเน้นกิจกรรมที่ เชื่อมโยงกัน เพ่ือ
จุดมุ่งหมายในการน าแนวความคิด ก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายและทิศทางในการผลิตหรือบริการ



 ๖๑ 

ไปสู่ผู้รับบริการของวิสาหกิจชุมชน การแปลงแนวคิดเป็นแผนด าเนินการวิสาหกิจชุมชนที่สอดคล้อง
กับแผนแม่บทชุมชนแบบมีส่วนร่วม ตลอดจนแสดงถึงการถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติตามแผนไปสู่
สมาชิก การติดตามควบคุมและการปรับแผน เพ่ือให้ด าเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมาย มุ่งเน้นแง่มุม
ส าคัญ 3 ประการ คือ ครอบครัวพ่ึงตนเอง  ชุมชนเครือข่ายพอเพียง  และธุรกิจพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า
และบริการ  ประเด็นการประเมินมีดังนี้ 
  ๑)  กระบวนการและเป้าหมายในการจัดท าแผน 
   (๑)  กระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
    ก.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ในกระบวนการจัดท าแผนของวิสาหกิจชุมชนมี
การก าหนดระบบจัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ประโยชน์หรือไม่ ทั้งข้อมูลภายในและภายนอกชุมชน ไม่ว่าจะ
เป็นข้อมูลจากเอกสาร จากแผนแม่บทชุมชน หรือได้มาจากการหาข้อมูลโดยตรงจากสมาชิกและ
ชุมชน  
    ข.  การวิเคราะห์ข้อมูล วิสาหกิจชุมชนมีการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีเพ่ือใช้
ประกอบการตัดสินใจท าแผนอย่างมีเหตุมีผล เช่น วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
ความต่อเนื่องของธุรกิจ ตลาดการแข่งขัน ความสามารถในการปฏิบัติตามแผน ที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในอนาคต และมีการน าข้อมูลจากแผนแม่บทชุมชนมาใช้ประกอบด้วยหรือไม่  
    ค.  การท าแผนแบบมีส่วนร่วม ในการจัดท าแผนของวิสาหกิจชุมชน ผู้น า 
กรรมการ และสมาชิก มีส่วนร่วมในการจัดท าร่วมกันหรือไม่ การประเมินในประเด็นนี้จะท าให้ทราบ
การมีส่วนร่วมของสมาขิกและกรรมการในการจัดท าแผน  
    ง.  เป้าหมายของแผน มีการก าหนดเป้าหมายของแผนเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ในเชิงปริมาณ หมายถึง การก าหนดจ านวนการผลิต บริการ การลงทุน รายจ่าย รายได้ 
จ านวนการให้สวัสดิการชุมชน ฯลฯ และเชิงคุณภาพ หมายถึง การค านึงถึงคุณภาพของสินค้า/บริการ 
คุณภาพชีวิต สังคม สิ่งอวดล้อม เป็นต้น  
   (๒)  การจัดท าแผนปฏิบัติการและถ่ายทอดแผนเพื่อน าไปปฏิบัติ 
    ก.  การจัดท าแผนปฏิบัติงาน มีการก าหนดรูปแบบและรายละเอียดไว้หรือไม่ 
เช่น ก าหนดว่า ใครท า ท าอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ กับใคร อย่างไร    
    ข.  การถ่ายทอดแผนแก่ผู้เกี่ยวข้อง วิสาหกิจชุมชนมีการก าหนดวิธีการในการ
ชี้แจงและท าความเข้าใจในการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ และด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนให้บรรลุผลทั้ง
เชิงปริมาณและคุณภาพท่ีวางไว้ เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจในทิศทางเดียวกัน    
    ค.  การปฏิบัติตามแผนที่จัดไว้ วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการในการสนับสนุนให้
สมาชิกด าเนินการตามแผนที่วางไว้ เช่น มีการติดตามเป็นระยะ มีระยะเวลาก าหนดการด าเนินงาน
ตามแผน  
    ง.  การควบคุมแผนและการปรับแผน วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการควบคุมการ
ด าเนินงานตามแผนหรือไม่ เช่น ก าหนดระยะเวลาส่งมอบผลผลิตต่อสมาชิกและลูกค้า มีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบ วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติให้สามารถท าได้ตามแผน หรือสามารถปรับแผนตาม
สถานการณ์  



 ๖๒ 

    จ.  มีการคาดการณ์ความส าเร็จของแผน วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการคาดการณ์
ความส าเร็จของแผนอย่างไร เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่สมาชิก เช่น การส่งสินค้าสู่ตลาด และเพ่ือ
เตรียมความพร้อมในกรณีที่ไม่สามารถด าเนินการได้ครบถ้วนตามแผนที่ก าหนด โดยการคาดการณ์  
มีการใช้ข้อมูลที่มีอยู่มาวิเคราะห์พิจารณาประกอบด้วย เพื่อให้คาดการณ์ถูกต้องตามที่ควรจะเป็นมาก
ยิ่งขึ้นหรือไม ่

๓. การบริหารตลาด  มุ่งเน้นถึงวิธีการที่วิสาหกิจชุมชนใช้ในการท าความเข้าใจต่อความ
ต้องการของลูกค้าและตลาด ซึ่งมีทั้งตลาดภายในและภายนอกชุมชน โดยมีจุดมุ่งหมายในการผลิต
สินค้าและบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนเป็นหลัก มีการบริหารเพ่ือให้เกิดการ
เชื่อมโยงกิจกรรมการผลิตหรือบริการที่มีความสัมพันธ์กันเกื้อกูลกัน และส่งเสริมซึ่งกันและกัน สร้าง
ความประทับใจ ความเชื่อมั่นในด้านคุณภาพ ความปลอดภัยของสินค้าหรือบริการ การสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างวิสาหกิจชุมชนและลูกค้า การรับฟังข้อมูลความพอใจของลูกค้าเป็นเรื่องส าคัญที่
ท าให้วิสาหกิจชุมชนได้มีการเรียนรู้ท าความเข้าใจลูกค้าและตลาด เพ่ือให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนร่วมกันดูแลทรัพยากร สิ่งแวดล้อมในชุมชน ให้มีใช้ตลอดไป
อย่างสมดุล  ประเด็นการประเมินมีดังนี้ 
  ๑)  การก าหนดแหล่งจ าหน่าย/แหล่งบริการ/ลูกค้าเป้าหมาย วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการ
อย่างไรว่าใครคือลูกค้า จ าแนกลูกค้าเป้าหมายอย่างไร และมีการน าข้อมูลต่าง ๆ มาพิจารณา
ประกอบหรือไม่  
  ๒)  การติดตามข้อมูลความต้องการของลูกค้าและตลาด วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการอย่างไร
ในการติดตามข้อมูลความต้องการของตลาดอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทราบแนวโน้มความต้องการของ
ตลาดที่อาจจะเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เป็นการเรียนรู้และพัฒนาด้านการตลาดอย่างต่อเนื่อง โดย
การน าข้อมูลทีไ่ด้รับมาใช้ประโยชน์ในการก าหนดแผนการผลิตครั้งต่อ ๆ ไป 

๔. การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร  เป็นหัวข้อส าคัญต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน การจัดการความรู้ ข่าวสาร ข้อมูลวิสาหกิจชุมชนเองที่มีการจัดเก็บและรวบรวมอย่างมีคุณภาพ 
มีความน่าเชื่อถือ มีความพร้อมและสะดวกในการน ามาใช้งาน ท าให้การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชน และการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชนมีประสิทธิภาพ ท า ให้เกิดการปรับปรุง
และพัฒนาเพิ่มความสามารถในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ประเด็นการประเมินมีดังนี้ 
 ๑)  การจัดการความรู้ 
  (๑)  การรวบรวม ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนภูมิปัญญาท้องถิ่น วิสาหกิจชุมชนมีการ
รวบรวมภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือไม่ และมีการจัดเก็บอย่างไร มีการถ่ายทอดให้กับคนรุ่นหลัง และมีการ
แลกเปลี่ยนภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือไม่ อย่างไร ให้เกิดการเรียนรู้ และน าองค์ความรู้มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการประกอบการวิสาหกิจชุมชน    
  (๒)  การแสวงหาความรู้ใหม่ วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ทั้งภายใน
ชุมชนและภายนอกชุมชนอย่างไร เพ่ือให้วิสาหกิจชุมชนมีความรู้อย่างต่อเนื่องซึ่งเป็นหัวใจของการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชน  
  (๓)  การต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น วิสาหกิจชุมชนมีการต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นมา
ศึกษาอย่างไร และมีการน าความรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ให้เข้ากับภูมิปัญญาเดิมที่วิสาหกิจ
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ชุมชนมีอยู่อย่างไร เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตชุมชนในปัจจุบัน เป็นการสร้าง
ความรู้ใหม่จากฐานความรู้เดิมของชุมชน 
 ๒)  ความพร้อมการใช้งานของข้อมูล 
  (๑)  ระบบการจัดเก็บข้อมูลของวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนมีการเก็บข้อมูลของ
ตนเองหรือไม่ มีวิธีการเก็บข้อมูลอย่างไรให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ถูกต้องแม่นย า ทันสมัย มีรูปแบบใน
การจัดเก็บอย่างไร ให้มีความพร้อมและสะดวกในการน ามาใช้งานของชุมชนเอง และส่วนอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
  (๒)  การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิกและเครือข่าย สื่อสารอย่างไร 
ที่จะท าให้ผู้เกี่ยวข้องมาใช้ข้อมูลของวิสาหกิจชุมชน และได้รับข้อมูลที่ถูกต้องตรงความเป็นจริง 
ทันสมัย น่าเชื่อถือ มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องหรือไม ่

๕. การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน มุ่งเน้นการบริหารจัดการชุมชน ที่ประกอบด้วย คน  
ความรู้ ความสามารถ ภูมิปัญญาของชุมชนและเครือข่าย ภายใต้กระบวนการตัดสินใจในการเรียนรู้ที่ 
สอดคล้องกับแผนด าเนินการวิสาหกิจชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่นให้สามารถน าไปบริหารจัดการ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืนและ
ขยายผลสู่เครือข่าย ประเด็นการประเมินมีดังนี้ 
 ๑)  การก าหนดเงื่อนไขการรับสมาชิก วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการอย่างไรในการก าหนด
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขของการรับสมาชิกใหม่และเครือข่ายเพ่ือให้ได้สมาชิกที่เข้าใจกฎระเบียบและ
เงื่อนไขของวิสาหกิจชุมชน และด าเนินกิจกรรมเชื่อมโยงอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
 ๒)  การพัฒนาผู้น าและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการอย่างไรในการ
พัฒนาคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกให้มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการและ
ด าเนินงานได้คล่องตัว ทันต่อเหตุการณ์และสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไป จนบรรลุแผนการ
ด าเนินงานของชุมชน มีแนวทางการพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอนและสอดคล้องกับการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนนั้น ๆ  
 ๓)  การสร้างขวัญ ก าลังใจ ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ หมายถึง การให้ผลตอบแทนทั้ง
ด้านการเงิน สวัสดิการ และการสนับสนุนยกย่องชมเชย ระบบและวิธีการของวิสาหกิจชุมชนในการ
สร้างขวัญ และก าลังใจในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนให้ยั่งยืน มีระบบการด าเนินการที่เหมาะสม 
ทั่วถึง และเป็นธรรม  
 ๔)  การประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิก วิสาหกิจชุมชนมีแนวทางในการติดตาม
และวัดความก้าวหน้า หรือปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานและปรับปรุงการด าเนินงานของสมาชิก
หรือไม่ อย่างไร อาจมีการก าหนดเป็นทีมงานหรือคณะท างานของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือติดตาม
ประเมินผลงาน และแจ้งผลให้สมาชิกทราบ และน าไปปรับปรุงการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

๖. กระบวนการจัดการสินค้าและบริการ  หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการต่าง ๆ ในการ
เพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าและบริการ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค และส่งผลต่อ
ความส าเร็จและการเติบโตของกิจการ  ประเด็นการประเมินมีดังนี้ 

๑) การบริหารให้เกิดความเชื่อมโยงกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน  มี ๒ ระดับ   



 ๖๔ 

  (๑)  ระดับภายในองค์กร มีวิธีการจัดการกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการอย่างไร 
เพ่ือให้กระบวนการในการผลิตและบริการมีความสัมพันธ์และต่อเนื่องกั นโดยส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิต 
  (๒)  ระดับภายนอกองค์กร มีวิธีการจัดการกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการอย่างไร 
เพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงและเกื้อกูลกับกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ ในชุมชน โดยส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิต 
 ๒)  ผลิตภัณฑ์และระบบที่ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ (การจัดการสินค้าและบริการ) วิสาหกิจ
ชุมชนมีการก าหนดขั้นตอน กระบวนการ และระบบในการผลิตสินค้าหรือบริการให้สามารถควบคุม
คุณภาพ ความสม่ าเสมอของสินค้าหรือบริการหรือไม่ อย่างไร มีการน าข้อมูลจากลูกค้า ความรู้ และ
เทคโนโลยี มาปรับปรุงกระบวนการผลิตสินค้าและบริการ และพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าอย่างไร เพ่ือให้เกิดสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพดี สม่ าเสมอ และเป็นที่
พอใจของลูกค้า    
 ๓)  การควบคุมระบบงาน ป้องกันความผิดพลาดในระบบงาน ปรับปรุงและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง วิสาหกิจชุมชนมีวิธีการอย่างไรในการควบคุม และป้องกันให้กระบวนการผลิตเป็นไปตาม
ขั้นตอนหรือเป้าหมายที่ก าหนด รวมทั้งได้มีการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการดังกล่าวอย่างไร เพ่ือให้การ
ท างานดีข้ึน 

๗. ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน  เป็นการประเมินผลจากการด าเนินงานและ
แนวโน้มในด้านต่างๆ ที่ส าคัญได้แก่ ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน ด้าน
คุณภาพสินค้าและบริการ ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงานและด้านพัฒนาวิสาหกิจชุมชน  
 ๒.5.๘  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน มี ๑๐ ประการ51 ดังนี้ 
 ๑)  ปัจจัยด้านการผลิต  (Production Factor) การผลิตถือได้ว่ามีความส าคัญต่อการ
ประสบความส าเร็จในการด าเนินวิสาหกิจชุมชน การผลิตที่ดีควรเป็นการผลิตที่ตรงเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 
ซึ่งในการผลิตของชุมชนนั้นหากเป็นการผลิตที่อาศัยวัตถุดิบที่สามารถหาได้ในท้องถิ่น  จะท าให้ต้นทุน
อันเกิดจากการจัดหาวัตถุดิบลดลง ดังนั้น ชุมชนจึงจ าเป็นต้องพิจารณาให้ดีว่าชุมชนของตนเองนั้นมี
ความได้เปรียบในการผลิตสินค้าใด ความได้เปรียบนี้มิได้หมายความเฉพาะความได้เปรียบในการ
จัดหาวัตถุดิบเท่านั้น แต่ยังรวมถึงความได้เปรียบในด้านทักษะในการผลิตด้วย ชุมชนจึงต้องค านึงถึง
ระดับของเทคโนโลยีในการผลิตที่ชุมชนมีอยู่ ซึ่งโดยปกติแล้วการผลิตในระดับชุมชนนี้มักเป็นไปโดย
อาศัยเทคโนโลยีอย่างง่ายไม่สลับซับซ้อน 
 ๒)  ปัจจัยด้านการตลาด (Marketing Factor) การตลาดเป็นปัจจัยที่ส าคัญและสัมพันธ์กับ
ปัจจัยการผลิต ทาให้ปัจจัยด้านการตลาดมีส่วนส าคัญต่อการประสบความส าเร็จในการด าเนิน
กิจกรรมวิสาหกิจชุมชน การจัดการตลาดนั้นมิได้เป็นหน้าที่ของคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ หากแต่เป็น
หน้าที่ของสมาชิกทุกคนที่จะช่วยเหลือกันในการแสวงหาช่องทางการตลาดเมื่อมีโอกาส ยิ่งสมาชิกใน

                                                 

 51 วิทยา  จันทะวงศ์ศรี. “ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม.” รายงานการศึกษาอิสระ (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2547). 
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กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถหาตลาดรองรับที่แน่นอนได้ ไม่เพียงแต่จะเป็นผลดีต่อการผลิตที่ไม่ท าให้
สินค้าเหลือค้างสต็อค แต่ยังเป็นการสร้างมูลค่าในตัวเองให้แก่สินค้าได้อีกด้วย  
 ๓)  ปัจจัยที่เกี่ยวกับความเป็นผู้น า (Leadership Factor) ผู้น าชุมชนมีความส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อการก าหนดบทบาทของสมาชิกในชุมชนและนโยบายของการด าเนินกิจกรรม ดังนั้น การที่ชุมชนใด  
มีผู้น าชุมชนที่มีความพร้อมในการเป็นผู้น าและความพร้อมที่จะสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ให้เกิดขึ้น รวมถึง
การเผชิญหน้าและต่อสู้กับปัญหา จึงเป็นสิ่งส าคัญ ผู้น าที่สามารถสร้างแรงจูงใจและสามารถท าให้
ชาวบ้านรวมพลังกันในการด าเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ จึงเป็นฟันเฟืองในกลไก
ที่ส าคัญท่ีจะขับเคลื่อนการด าเนินวิสาหกิจชุมชนให้ด าเนินไปอย่างราบรื่น 
 ๔)  ปัจจัยที่เกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์กับภายนอก (External Interactive Factor) ปัจจัยนี้
เป็นปัจจัยหนึ่งที่ชุมชนไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ไม่ว่าจะเป็นการมีปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานจากภาครัฐ 
ภาคเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน นักวิชาการ หรือบุคคลอ่ืน ซึ่งในการมีปฏิสัมพันธ์นี้มีทั้งเชิงบวกและ
เชิงลบ ทั้งนี้ชุมชนต้องเรียนรู้และประเมินให้ได้ว่าการเข้ามามีปฏิสัมพันธ์นั้นเป็นไปในลักษณะใด  
ชุมชนควรมีการประชุมปรึกษาหารือกับสมาชิกถึงการเข้ามามีปฏิสัมพันธ์จากภายนอกอย่างสม่ าเสมอ 
 ๕)  ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม (Participation Factor) ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมนี้พิจารณา
ทั้งการมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชน และการมีส่วนร่วมของสถาบัน องค์กร หรือหน่วยงานภายนอก 
สาหรับการมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชนถือเป็นหัวใจหลักในการด า เนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน 
เนื่องจากเป้าหมายส าคัญของการด าเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนก็คือ การท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่เน้นให้
ชาวบ้านหรือคนในชุมชนเป็นเจ้าของหลัก นับตั้งแต่การสมัครเป็นสมาชิก การมีส่วนร่วมในการถือหุ้น
ซึ่งมีส่วนส าคัญต่อกระบวนการสะสมทุน ยิ่งชาวบ้านให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมมากเท่าใด ความ
พร้อมในการด าเนินกิจกรรมก็มีโอกาสขยายมากขึ้น 
 ๖) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ (Management Factor) การบริหารจัดการนี้มิได้
ครอบคลุมเฉพาะในส่วนของโครงสร้างและรูปแบบการบริหารจัดการเท่านั้น   แต่ยังรวมไปถึงการจัด
ให้มีการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน  ในส่วนของการบริหารจัดการนี้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้องด าเนินการ
อย่างโปร่งใสสามารถตรวจสอบการบริหารงานได้ตลอดเวลา การให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอ
ความคิดเห็นในการก าหนดนโยบาย ตลอดจนการแก้ปัญหาต่าง ๆ จะช่วยให้สมาชิกรู้สึกถึงการมีส่วน
ร่วมและความเป็นเจ้าของในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนั้น การบริหารจัดการนั้นเป็นการด าเนินการไปเพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพและมีความราบรื่นที่สุด 
 ๗)  ปัจจัยด้านการเงิน (Financial Factor) ปัจจัยด้านการเงินถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อ
อุปสรรคแห่งความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน การไม่สามารถระดมทุนจากชาวบ้าน
ได้เพียงพอ ท าให้ชุมชนต้องใช้เงินทุนจากการกู้ยืมเงิน ท าให้ธุรกิจมีหนี้สินสะสมพอกพูนไปเรื่อย ๆ จน
เป็นเหตุให้วิสาหกิจชุมชนบางแห่งต้องล้มเลิกกิจการไป  นอกจากนี้ การวางแผนโครงการที่ต้องใช้
เงินทุนที่มากเกินไปนั้น เท่ากับเป็นปัจจัยที่ช่วยผลักดันให้การด าเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนนั้นต้อง
ประสบกับปัญหาเร็วขึ้น ดังนั้น ในการวางแผนท าการผลิต ชุมชนจ าเป็นต้องมีการศึกษางบประมาณที่
ใช่ในโครงการอย่างละเอียดและจะต้องมั่นใจในแหล่งที่มาของเงินทุนนั้นมากพอ 
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 ๘)  ปัจจัยด้านแรงงาน (Labour Factor) การมีความพร้อมด้านแรงงานเป็นปัจจัยหนึ่งที่มี
ส่วนท าให้การด าเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จได้ เนื่องจากต้นทุนในการจัดหา
แรงงานจะน้อยกว่าเมื่อเทียบกับการด าเนินวิสาหกิจชุมชนที่ไม่มีแหล่งแรงงานเป็นของตนเอง ท าให้
ต้องมีการจ้างแรงงานจากท้องถิ่นอ่ืนเข้ามา ซึ่งนอกจากต้องเสียค่าจ้างเพ่ิมขึ้นแล้วยังท าให้การตกลง
หรือพูดคุยกันยากกว่าแรงงานในท้องถิ่นเดียวกัน ซึ่งจะส่งผลเสียต่อการด าเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน
ได้ 
 ๙)  ปัจจัยที่เก่ียวกับตัวสมาชิก (Membership Factor) การเข้าร่วมด าเนินกิจกรรมวิสาหกิจ
ชุมชน สมาชิกท่ีเข้าร่วมจ าเป็นต้องมีคุณสมบัติพื้นฐานที่เอื้อประโยชน์ต่อกลุ่ม ซึ่งสามารถปรับปรุงและ
พัฒนาตนเองเพ่ือให้เกิดผลต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในการด าเนินกิจกรรมได้อย่างราบรื่น 
 ๑๐)  ปัจจัยที่เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร (Information Factor) ปัจจัยเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารนี้
มิได้ครอบคลุมเฉพาะการกระจายข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานให้แก่สมาชิกรับทราบหรือการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกลุ่มเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการที่กลุ่มจ าเป็นต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารใน
เรื่องอ่ืน ๆ จากภายนอกด้วย เช่น ตลาดมีความต้องการสินค้าใด แบบใด แนวโน้มของสินค้าที่ชุมชน
ผลิตได้เป็นอย่างไร ทั้งนี้เพ่ือให้ธุรกิจสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบของการผลิตได้ทันกับความต้องการ 
หรือมีการน าเทคนิคใหม ่ๆ ใดบ้างมาใช้ในการผลิต เป็นต้น เพ่ือให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถปรับตัว
ได้ทันกับการเปลี่ยนแปลงภายนอก 
 

๒.6.สถานการณ์วิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย 
 จากข้อมูลสถิติจ านวนวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยในปี 255852 ซึ่งเป็นข้อมูล ณ วันที่ 
30 ธันวาคม 2558 มีจ านวนทั้งสิ้น 77,890 แห่ง มีจ านวนสมาชิก 1,347,826 ราย มีเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชน จ านวน 325 แห่ง มีจ านวนสมาชิก 5,523 ราย  ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อมโยงกัน
เป็นเครือข่ายของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังมีน้อย ท าให้ความเข้มแข็งและอ านาจการต่อรองทาง
การตลาดมีน้อยด้วย อย่างไรก็ตาม ในปี 2559  มีจ านวนวิสาหกิจชุมชนเพิ่มขึ้นเป็น 110,204 แห่ง 
ถือได้ว่าเป็นแนวโน้มการขยายตัวที่น่าสนใจ ทั้งนี้เมื่อน าข้อมูลการจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน
ในช่วง 12 ปี (2548-2559) พบว่า จ านวนวิสาหกิจมีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างมาก (ข้อมูล ณ 19 
มิถุนายน 2559) อันเป็นผลมาจากการที่ภาครัฐให้การส่งเสริมและยกระดับสินค้าชุมชนมากขึ้น  
ทั้งนี้ จ านวนวิสาหกิจชุมชนเน้นในสองด้านหลัก คือ ด้านการผลิต และด้านการบริการ โดยด้านการ
ผลิตจะมีประเภทกิจการที่มีการจดทะเบียนสูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ การผลิตพืช  การผลิตปศุสัตว์  
และการแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร  ส่วนด้านการบริการจะมีประเภทกิจการที่มีการจดทะเบียน
สูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่  บริการอ่ืน ๆ  ออมทรัพย์ชุมชน  และร้านค้าชุมชน 

                                                 

 52 Department of Agricultural Extension. (2015). The Project of Promotion and 
Development of Community Enterprise in year 2015 (โครงการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมขน ปี 
2558). [Online]. retrieved September 20, 2017 from http://www.sceb.doae.go.th/data/ project 
2558-2/โครงการวิสาหกิจชุมชน2558 final9_10.pdf. 
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 อนึ่ง วิสาหกิจชุมชนเป็นกลุ่มองค์กรการเกษตรที่เป็นความพยายามของคนในชุมชนใน
การสร้างความเป็นอยู่ที่ดี แต่จากสถิติข้อมูลการจดทะเบียนกลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนแล้ว มัก
ไปกระจุกตัวอยู่ในรูปแบบที่คล้ายกันเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดภาวการณ์แข่งขันกันเองสูง ส่งผลให้
หลายกลุ่มประสบความล้มเหลว ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความล้มเหลวของกลุ่มมีหลายประการ53 ไม่ว่าจะ
เป็นการขาดผู้น าที่เข้มแข็งที่เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ กล้าคิดและตัดสินใจ การขาดกฎกติกาและ
ระเบียบภายในกลุ่มที่ใช้เป็นเครื่องมือบริหารจัดการและควบคุมสมาชิก  หรือการที่กลุ่มยังขาดการ
เชื่อมโยงกันเป็นเครือข่าย เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและมีอ านาจการต่อรอง ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลสถิติ
การจดทะเบียนเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนดังได้กล่าวข้างต้น  การมีระบบการบริหารจัดการที่ไม่เป็น
ระบบ รวมถึงตลาดที่ยังไม่เพียงพอต่อการรองรับสินค้าที่ผลิต หรือขาดการแสวงหาตลาดในเชิงรุกและ
อ านาจการต่อรองเรื่องราคา ระบบการผลิตที่ไม่ได้มาตรฐาน หรือไม่เป็นระบบท าให้มาตรฐานสินค้าไม่
สม่ าเสมอ เห็นได้ว่า ปัจจัยความล้มเหลวของวิสาหกิจชุมชนเหล่านี้ยังคงเป็นปัญหาต่อเนื่อง  อย่างไรก็
ตาม จากปัจจัยความล้มเหลวดังกล่าวนี้ ภาครัฐได้มีความพยายามในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนอย่างค่อยเป็นค่อยไป  โดยมีเป้าหมายเริ่มต้นที่การพัฒนาตามศักยภาพและการด าเนินงานที่
ค่อย ๆ ปรับให้มีมาตรฐานการด าเนินงานที่สูงขึ้น โดยให้ความส าคัญกับการเชื่อมโยงเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนเพ่ือน าไปสู่การพ่ึงพาตนเองได้ และมีความพร้อมในการแข่งขันทางการค้า อันเป็น
เป้าหมายสูงสุดที่จะพัฒนาให้เกิดขึ้นกับวิสาหกิจชุมชนในปี 2564 จากข้อมูลนี้ สะท้อนให้เห็นว่า
สถานการณ์ปัจจุบันของวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยยังต้องได้รับการพัฒนาด้านมาตรฐานและยังไม่
สามารถพ่ึงพาตนเองได้ รวมถึงยังไม่มีความพร้อมในทางการแข่งขันทางการค้ามากนักนั่นเอง ดังที่ 
ชญานิตย์ บุญมา54  ที่สะท้อนให้เห็นถึงขีดความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
ปทุมธานี ที่ยังคงมีความต้องการฝึกอบรมด้านการบริหารตลาดอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก 
 เห็นได้ว่า เมื่อน าข้อมูลปัจจัยความล้มเหลวของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมาวิเคราะห์ร่วมกับ
ข้อมูลวิสาหกิจชุมชนในปี 2558 พบว่ามี ความสอดคล้องกัน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการรวมตัวเป็น
เครือข่ายยังมีไม่มากนักเมื่อเทียบกับจ านวนวิสาหกิจชุมชน ที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก หรือวิสาหกิจชุมชน
กระจุกตัวในบางประเภทมากเกินไป ในขณะที่อีกหลายประเภทยังมีจ านวนไม่มาก ซึ่งถือเป็นโอกาสใน
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมความรู้ในกลุ่มวิสากิจชุมชนที่ยังมีไม่มาก
นัก เพ่ือให้เกิดการกระจายตัวของวิสาหกิจชุมชนให้มีความหลากหลายมากขึ้น นอกจากนี้จากข้อมูล
ดังกล่าวยังชี้ให้เห็นอีกว่า วิสาหกิจชุมชนยังคงประสบปัญหาในลักษณะเดิมในขณะที่จ านวนผู้ 
ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีแนวโน้มสูงขึ้น อาจกล่าวได้ว่าภายใต้สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันนี้ วิสาหกิจชุมชนยังมีความเป็นปริทรรศน์ในการแข่งขัน
ทางธุรกิจหลายประการ ทั้งนี้หากมีการหาแนวทางแก้ปัญหาต่าง ๆ แล้ว ย่อมช่วยให้วิสาหกิจชุมชน
สามารถพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันทางธุรกิจได้ 

                                                 

 53 ณัฐวุฒิ  แก้วสมบัติ. “ความล้มเหลวของกลุ่ม องค์กร และสถาบันการเกษตร.” [Online]. retrieved 
September 21, 2017 from http://www.k-center.doae.go.th/getknowledge.jsp?id=1519. 
 54 ชญานิตย์  บุญมา. “กลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ใน
จังหวัดปทุมธาน.ี” รายงานการศึกษาอิสระ. (ปทุมธานี : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2551). 
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 ส าหรับข้อจ ากัดของวิสาหกิจชุมชนในการแข่งขันทางธุรกิจพบว่า วิสาหกิจชุมชนเป็น
กิจการของชุมชนที่ถือเป็นจุดเริ่มต้นของธุรกิจชุมชน ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจชุมชนบนฐานคิด
ของเศรษฐกิจพอเพียง แม้จะมีข้อจ ากัดหลายประการ อันได้แก่ ๑) ปัญหาความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน
โดยการจัดวิสาหกิจชุมชนไปรวมอยู่ในกลุ่มเดียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและย่อมทั้งที่มีความแตกต่าง  
ในประเด็นผลประกอบการและประเด็นขนาดของทุนและผลก าไร ๒) ปัญหาข้อกฎหมายโดยวิสาหกิจ
ชุมชนตามกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ไม่ถือเป็นนิติบุคคล จึงไม่สามารถถือครองทรัพย์สินและกระท า
นิติกรรมสัญญากับองค์การอ่ืน ๆ เพ่ือเข้าถึงแหล่งทุนในการผลิตสินค้าหรือบริการได้ ๓) ภาระที่ต้อง
เกี่ยวข้องกับระบบมาตรฐาน โดยวิสาหกิจชุมชนหลีกไม่พ้นกับการเผชิญกับมาตรฐานระบบการจัดการ
วิสาหกิจชุมชนซึ่งเป็นเกณฑ์ที่มุ่งประเมินระบบการจัดการและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนซึ่งเป็นเกณฑ์
ที่มุ่งประเมินผลิตภัณฑ์แม้ว่าระบบมาตรฐานดังกล่าวนี้ต่างสนับสนุนให้วิสาหกิจชุมชนได้มีโอกาส
ยกระดับทั้งในเรื่องคุณภาพการผลิต และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้พร้อมกับการแข่งขัน  ๔) การรุก
เร้าจากแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม โดยวิสาหกิจชุมชนต้องพินิจถึงข้อเท็จจริงที่ว่า องค์กรธุรกิจ
ส่วนใหญ่ได้น าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมไปใช้ในทางปฏิบัติอย่างแพร่หลาย  อย่างไรก็ตาม ต้อง
ไม่หลงลืมว่าแท้ที่จริงวิสาหกิจชุมชนมีเป้าหมายอยู่ที่การพ่ึงพาตนเองของครอบครัว  ชุมชน และ
ระหว่างชุมชนเป็นส าคัญ ดังนั้น หากต้องการให้วิสาหกิจชุมชนมีความเข้มแข็งในเชิงธุรกิจ จ าเป็นต้อง
ปรับปรุง ทั้งข้อก าหนดและข้อกฎหมายให้รับรองสถานะของวิสาหกิจชุมชนว่าเป็นนิติบุคคล ทั้งนี้เพ่ือ
สร้างโอกาสในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน และความเป็นมืออาชีพในทางธุรกิจไปพร้อม
กัน 
 
๒.7  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ๒.7.1  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพ 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
พบว่ามีผู้ท าการศึกษาวิจัยไว้ดังนี้ 
 จิรพร  มหาอินทร์ และคณะ ได้ท าการวิจัยเรื่อง การด าเนินงานและการส่งเสริม
ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์ผ้าและเครื่องแต่งกาย จังหวัด
ปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการด าเนินงานของกลุ่มผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ผลิตภัณฑ์ผ้าและเครื่องแต่งกลาย จังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่เกิดจากผู้ประกอบการไม่มีความรู้ความ
ช านาญในการบริหารจัดการ การผลิตยังยึดภูมิปัญญาท้องถิ่นแต่มีการประยุกต์เทคโนโลยีสมัยใหม่
บ้าง เพื่อพัฒนารูปแบบและเป็นการเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์  ภาครัฐขาดการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มไม่มีรูปแบบการบริหารกลุ่มหรือการท างานกลุ่มเต็มรูปแบบ ส่งผลให้การสนับสนุน
จากภาครัฐมีน้อย  ผู้น ากลุ่มมักบริหารงานเพียงล าพัง เนื่องจากไม่มีความช านาญในการบริหารจัดการ  
ส่วนปัจจัยที่ส่งผลกลุ่มประสบความส าเร็จคือ นโยบายของรัฐบาลที่เปิดโอกาสให้มีการสร้างงาน สร้าง
รายได้แก่คนในชุมชน และความร่วมมือของกลุ่มในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมติดตาม
ประเมินผล รวมทั้งการมีภาวะผู้น าของผู้น ากลุ่ม ผนวกกับความเข้มแข็งของชุมชนที่เกื้อกูลการ
ขับเคลื่อนกลุ่ม  ส่วนข้อเสนอแนะคือ ภาครัฐควรสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านเงินทุน ความรู้ในการ
จัดการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาด และการประชาสัมพันธ์  ส่วนด้านผู้ประกอบการ
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วิสาหกิจชุมชน ควรมีการวางแผนการตลาด แผนธุรกิจ และส ารวจความต้องการของลูกค้า ซึ่งจะ
ส่งผลให้การด าเนินงานผลิตสินค้ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีคุณภาพ มีมาตรฐานผลิตภัณฑ์ที่สามารถ 
ส่งออกจ าหน่ายยังตลาดต่างประเทศ และสามารถอยู่ได้อย่างยั่งยืน55 
 ฐานันท์  ตั งรุจิกุล  ได้ท าการวิจัยเรื่อง ศักยภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน กลุ่ม
ผ้าทอหมื่นศรี จังหวัดตรัง  ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกรวมกลุ่มกันตั้งแต่ปี ๒๕๑๔ สมาชิกส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพท าสวนยาง และท านา แต่ปัจจุบันราคาสินค้าทางการเกษตรและยางพาราตกต่ า ส่งผล
ให้หลายคนมาท าการทอผ้าเป็นอาชีพหลักมากขึ้น ส าหรับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผ้าทอนาหมื่นศรี พบว่า กลุ่มผ้าทอนาหมื่นศรีมีการบริหารจัดการกลุ่มอย่างเป็น
ระบบ ผู้น ากลุ่มมีการสนับสนุนให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง และแผนการ
ด าเนินงานในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน และทางกลุ่มผ้าทอนาหมื่นศรี ได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งด้านงบประมาณ การให้ความรู้ ตลอดจนการสร้าง
พิพิธภัณฑ์ผ้าทอนาหมื่นศรี ด้านผลิตภัณฑ์ทอผ้าของกลุ่มผ้าทอนาหมื่นศรีมีเอกลักษณ์พิเศษที่ชัดเจน 
คือ ผ้าทอสีแดงเหลือง มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่อย่างต่อเนื่อง โดยการน าความรู้ เทคโนโลยี
สมัยใหม่มาผสมผสานกับภูมิปัญญาและจนสินค้าได้รับการรับรองมาตรฐาน รวมทั้งเป็นที่ยอมรับจาก
ลูกค้าด้านการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน สมาชิกของกลุ่มผ้าทอนาหมื่นศรี มีการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ ทักษะในการท างานเพ่ิมขึ้น และสามารถถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนได้ สมาชิกส่วนใหญ่มีรายได้
มากขึ้น คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น และจากการวิเคราะห์ศักยภาพการ
บริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผ้าทอนาหมื่นศรี พบว่ากลุ่มมีศักยภาพโดดเด่นในด้านผู้น าและการ
บริหารวิสาหกิจชุมชนที่เข้มแข็งด้านการจัดการสินค้าที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย และด้านการจัดการความรู้และข้อมูล โดยกลุ่มมีการพัฒนาความรู้ของสมาชิก
อย่างต่อเนื่องร่วมทั้งเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับบุคคลที่สนใจอีกด้วย จึงส่งผลให้กลุ่มผ้าทอนาหมื่นศรี
ประสบความส าเร็จและมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ56   
 ปภาวี  สุขมณี  และ ฉัตรรัชดา  วิโรจน์รัตน์  ได้ท าการวิจัยเรื่อง ศักยภาพการบริหาร
จัดการของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาฬสินธุ์ที่มีต่อประสิทธิผลการด าเนินงานผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 36-45 ปี มีประสบการณ์การท างาน 5-
10 ปี ประเภทธุรกิจเป็นธุรกิจทอผ้า/เครื่องแต่งกาย ทุนจดทะเบียนเริ่มแรกต่ ากว่า 10,000 บาท  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีศักยภาพการบริหารจัดการโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านการเรียนรู้องค์กร ด้านการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมของสมาชิก  ด้านการบริหารการผลิต 
ด้านการบริหารการตลาด  และด้านการบริหารการเงินและทุน ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
ในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านคุณภาพผลงาน ด้านปริมาณ และด้านความตรงต่อ
เวลาในการท างาน  ศักยภาพการบริหารจัดการด้านการบริหารการผลิต มีความสัมพันธ์กับ

                                                 

 55 จิรพร  มหาอินทร์ และคณะ. “การด าเนินงานและการส่งเสริมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์ผ้าและเครื่องแต่งกายจังหวัดปทุมธานี .” รายงานการวิจัย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร, 2554). 
 56 ฐานันท์  ตั้งรุจิกุล และคณะ. “ศักยภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน กลุ่มผ้าทอหมื่นศรี จังหวัด
ตรัง.”รายงานการวิจัย (สงขลา : มหาวิทยาลัยทักษิณ, ๒๕๕๙). 



 ๗๐ 

ประสิทธิผลในการท างานโดยรวม และตัวที่พยากรณ์ประสิทธิผลในการท างานได้แก่  คุณภาพผลงาน 
ประมาณผลงาน และความตรงต่อเวลาในการท างาน57 
 ยุพินพร  ข าคมเขต  ได้ท าการวิจัยเรื่อง ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา : 
บริษัทสุขสันต์การทอ อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า การจัดการองค์กรมีจ านวน
สมาชิกที่ค่อนข้างน้อย จึงมีคณะกรรมการบริหารที่ด าเนินงานจ านวนน้อย ท าให้แต่ละต าแหน่งของ
บริษัทมีผู้รับผิดชอบเพียงคนเดียว อีกทั้งบางคนต้องมีความรับผิดชอบหลายด้าน ซึ่งอาจท าให้งานใน
ส่วนนี้ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ด้านการผลิตประสบกับปัญหาด้านการผลิตผลิตภัณฑ์ ที่ต้องอาศัย
แรงานคนที่มีฝีมือสูงเป็นอย่างมาก จึงประสบปัญหาด้านการขาดแรงงานที่มีฝีมือและมีความถนัดใน
การผลิต จะท าให้ความต้องการแรงงานด้านนี้เพ่ิมขึ้นด้วย ด้านการตลาดของบริษัทฯ ตลาดที่รองรับ
ผลิตภัณฑ์ยังไม่กว้างเท่าท่ีควร และผลิตภัณฑ์บางตัวจึงไม่เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมของกลุ่มลูกค้า ท า
ให้สินค้าบางชนิดขายได้น้อย ท าให้ต้องมีการพัฒนาด้านการตลาดเพ่ือขยายช่องทางการตลาดที่
เพ่ิมข้ึน ด้านการเงินพบว่า บริษัทฯไม่มีปัญหาทางการเงิน แต่มีอุปสรรคเนื่องจากเพ่ิงเริ่มมีการท าบัญชี
เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๓๙ และผู้รับผิดชอบส่วนนี้ไม่ใช่ผู้มีความรู้เกี่ยวกับบัญชีและการเงินโดยตรง ท าให้
การเงินและการบัญชีต้องอาศัยความรู้และความช านาญของประธานบริษัทด้วย58 
 วิภาวี  กฤษณะภูติ  ได้ท าการวิจัยเรื่อง การจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน : การเรียนรู้จาก
กลุ่มอาชีพทอผ้าไหมและทอผ้าฝ้ายในจังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า สภาพการจัดตั้งกลุ่มอาชีพ
ทอผ้าไหมและทอผ้าฝ้ายในจังหวัดขอนแก่นภายใต้โครงการดังกล่าวนั้น แต่ละกลุ่มมีการจัดตั้งกลุ่มที่
แตกต่างกัน โดยมาจากการแนะน าจากหน่วยงานภาครัฐต่างๆ การเชิญชวนจากธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) การส่งเสริมจากองค์กรพัฒนาเอกชน การเป็นกลุ่มอาชีพที่
ได้ก่อตั้งขึ้นมาก่อนที่จะมี “โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์” เป็นการรวมกลุ่มกันขึ้นมาเองและการ
เป็นกลุ่มที่ได้แยกตัวออกมาจากกลุ่มอาชีพทอผ้าหรือกลุ่มโอทอป แล้วมาจัดตั้งกลุ่มขึ้นใหม่ ส าหรับ
การจัดการกลุ่มของกลุ่มอาชีพทอผ้าไหมและทอผ้าฝ้ายดังกล่าว พบว่า กลุ่มอาชีพทอผ้าเหล่านี้มีการ
จัดการด้านต่างๆ ได้แก่ การจัดการด้านการบริหารกลุ่ม การจัดการด้านการวางแผนการผลิต การ
จัดการด้านการผลิต การจัดการด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การจัดการด้านการตลาด การจัดการด้าน
การประชาสัมพันธ์  การจัดการด้านการเงิน และการจัดการด้านการท าบัญชี59 
 สุกัญญา  ดวงอุปมา  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  แนวทางการพัฒนาศักยภาพการจัดการที่ดี
ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า  วิสาหกิจชุมชนประสบผลส าเร็จและสามารถ
ยืนหยัดต่อไปได ้จ าเป็นจะต้องศึกษาบริบทและสภาวการณ์ของวิสาหกิจชุมชน จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส 
อุปสรรคที่เกิดขึ้น ตลอดจนการศึกษาสภาพปัญหาและศักยภาพที่แท้จริงของวิสาหกิจชุมชน โดยให้
                                                 

 57 ปภาวี  สุขมณี และ ฉัตรรัชดา  วิโรจน์รัตน์.  “ศักยภาพการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดกาฬสินธุ์ที่มีต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน”  เสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาแห่งชาติครั้งที่ ๒ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ๒๓-๒๔ ธ.ค. ๒๕๕๔. 
 58 ยุพินพร  ข าคมเขต. “การวิเคราะห์ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา บริษัทสุขสันต์การทด 
อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์”. รายงานการวิจัย (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๓). 
 59 วิภาวี  กฤษณะภูติ. “การจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน : การเรียนรู้จากกลุ่มอาชีพทอผ้าไหมและทอผ้า
ฝ้ายในจังหวัดขอนแก่น”. รายงานการวิจัย (มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๖). 



 ๗๑ 

ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครือข่ายอย่างเป็น
รูปธรรมเพ่ือสร้างความเข้มแข็งตลอดจนการพัฒนาภาวะผู้น าและการมีส่วนร่วมของของในชุมชน
ท้องถิน่ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน60 
 

 ๒.7.2  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
 จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
พบว่ามีผู้ท าการศึกษาวิจัยไว้ดังนี้ 
 จิรัชญา  โยธาอภิรักษ์  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ด้านความ 
รับผิดชอบต่อสังคมของ บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) และผลของภาพลักษณ์ต่อทัศนคติที่มีต่อตรา 
สินค้า ปตท. ด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษาประชาชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน ๔๐๒ ตัวอย่าง 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารโดยรวมเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของ บริษัท ปตท. 
จากัด (มหาชน) อยู่ในระดับน้อย ซึ่งเป็นการเปิดรับข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์ในระดับมาก จากสื่อ 
สิ่งพิมพ์ในระดับปานกลาง และจากเว็บไซต์ของ ปตท. ในระดับน้อยที่สุด โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี 
การรับรู้และความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมของ บริษัท ปตท.จากัด (มหาชน) อยู่ในระดับปาน
กลาง ส าหรับภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมของ บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ใน 
สายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับดีหรือเป็นเชิงบวก61 
 ณัฐดนัย  พงศ์สถาพร  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  ความรับผิดชอบต่อสังคมและคุณค่าตรา 
สินค้าท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภค 
ในจังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมและคุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทยของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาครที่เคยซื้อ กองทุนรวม LTF ของธนาคาร กรุงไทย ที่มีอายุตั้งแต่ ๑๘ ปี 
ขึ้นไป จานวน ๔๐๑ คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรม
การซื้อ ได้แก่ ความถี่ในการลงทุนเพ่ิมเติม แนวโน้มการลงทุนในอนาคต และ การแนะน าให้ผู้อ่ืนเข้า
มาลงทุน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการซื้อในระดับสูง และสามารถท านายได้โดยความ
รับผิดชอบทางสังคมขององค์กร ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ และ คุณค่าตราสินค้า ได้แก่ การ
รู้จักตราสินค้าและ ความภักดีต่อตราสินค้า62 
 พัชรี  นิวัฒเจริญชัยกุล  ได้ท าการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมของ 
พนักงานบริษัท เทเลคอมเอเซีย คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ โดยท าการศึกษา

                                                 

 60 สุกัญญา  ดวงอุปมา. “แนวทางการพัฒนาศักยภาพการจัดการที่ดีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
กาฬสินธุ”์. วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต, 2557. 2(2) : 133-139. 
 61 จิรัชญา โยธาอภิรักษ์. “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษัท 
ปตท.จากัด (มหาชน) และผลของภาพลักษณ์ต่อทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า ปตท.”, มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, 
๒๕๕๑.   
 62 ณัฐดนัย พงศ์สถาพร, “ความรับผิดชอบต่อสังคม และ คุณค่าตราสินค้า ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ 
กองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร”, คณะสังคมศาสตร์, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๓).   



 ๗๒ 

พนักงานบริษัทฯ และบริษัทในเครือ รวม ๓ บริษัท จ านวน ๓๕๔ ตัวอย่าง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
รูปแบบกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีพนักงานบริษัทฯ เข้าร่วม รวมถึงปัจจัยที่ส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อการ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม ตลอดจนแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคมของ
พนักงาน ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษา และอายุงานมีความสัมพันธ์กับรูปแบบกิจกรรมเพ่ือ
สังคมที่พนักงานบริษัทฯ เข้าร่วม ในขณะที่เพศ อายุ สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน และรายได้ไม่มี
ความสัมพันธ์กับรูปแบบกิจกรรมเพ่ือสังคมที่พนักงานบริษัทฯ เข้าร่วม  ในด้านปัจจัยที่ส่งเสริมและ
เป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม พบว่าระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงาน และ
รายได้มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งเสริมต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม ส่วนเพศ อายุ และ
สถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งเสริมต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม  ในขณะ
ที่ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค์ต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม คือเพศ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม ส่วนอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่ง
งาน อายุงาน และรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือ
สังคม  ในด้านแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม พบว่า เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน อายุงาน และรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับแนวทางการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม63 
 โกวิทย์  สวัสดิ์มงคล  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการแก้ไข 
ปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการรถเอกชนร่วมบริการ ขสมก. เพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็น 
ของผู้ประกอบการที่มีต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อม ลักษณะการด าเนินธุรกิจ 
รถร่วมที่เป็นการแก้ปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม ปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจรถร่วมและความ 
ต้องการการสนับสนุนเพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม กรณีการแก้ไขปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม 
พบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อม ภาพรวมอยู่ 
ในระดับมาก ส่วนลักษณะการด าเนินธุรกิจรถร่วมที่เป็นการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจ 
รถร่วม ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  และความต้องการสนับสนุนเพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ 
สังคมกรณีการแก้ไขปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก64 
 สุเมธ  กาญจนพันธุ์   ได้ท าการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความ 
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  พบว่า ปัจจุบันองค์กรธุรกิจมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับ การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจว่าจะเป็นวิธีการที่จะขับเคลื่อน
ให้องค์กรมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน แต่อย่างไรก็ตาม องค์กรธุรกิจบางองค์กรก็ยังไม่ได้มีการด าเนินงาน
ในด้านที่ครอบคลุมทั้ง ๓ มิติ ได้แก่ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม และมิติด้านสิ่งแวดล้อม โดยจะ
มุ่งเน้นใน ๒ มิติเป็นหลัก คือมิติด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม และถึงแม้ว่าองค์กรธุรกิจจะมีความรู้ความ
เข้าใจด้านการรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจแล้วก็ตาม แต่ในด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์การ 
ดาเนินงานนั้น องค์กรธุรกิจยังมีความรู้ความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง  ส าหรับแนวโน้มในการด าเนินงานด้าน 
                                                 

 63 พัชรี นิวัฒเจริญชัยกุล, “การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานบริษัท เทเลคอม เอเซีย 
คอร์ปอเรชั่น จากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ”, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๖.   
 64 โกวิทย์ สวัสดิ์มงคล, “ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการ แก้ไขปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อมของ 
ผู้ประกอบการรถเอกชนร่วมบริการ ขสมก”, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๐.   



 ๗๓ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น ในอนาคตองค์กรธุรกิจจะให้ความส าคัญในการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น โดย
จะมีการจัดการที่เป็นเชิงกลยุทธ์มากยิ่งขึ้น มีการจัดตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบการด าเนินงานด้านนี้ 
โดยเฉพาะ มีการมุ่งเน้นการเข้ามามีส่วนร่วมของพนักงาน คู่ค้า มากขึ้น และจะมีการจัดท ารายงานผล 
การด าเนินงานในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจโดยเฉพาะ65 
 บัณฑิตา  ทรัพย์กมล  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความ 
รับผิดชอบต่อสั งคมขององค์กรธุ รกิจ  ศึกษาเฉพาะกรณี  โรงงานอุตสาหกรรมเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร พบว่า ทัศนะของประชากรในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองค์กร
ประกอบด้วย การจัด สวัสดิการ การเลื่อนต าแหน่งอย่างยุติธรรม การให้เงินเดือนที่เหมาะสม การ
ส่งเสริมด้านการฝึกอบรม ให้แก่พนักงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนในด้านทัศนคติต่อ
ขอบเขตความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งรวมถึงขอบเขตด้านชุมชนและสวัสดิการ การศึกษา สิทธิ
ผู้บริโภค และด้านศิลปวัฒนธรรม พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม พบว่ามีนโยบายด้านการส่งเสริม การผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพมากที่สุด ในส่วนของ
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่าองค์กรจัดให้มีกิจกรรมในการผลิตสินค้าที่ดีและมี
คุณภาพมากที่สุด ส าหรับปัจจัยจูงใจในการจัดกิจกรรมอันประกอบไปด้วย การใช้จริยธรรมในการ
บริหาร การตระหนักถึงจรรยาบรรณขององค์กร และการสร้างภาพพจน์ที่ดีต่อองค์กร สาหรับแนวโน้ม
ในการจัดกิจกรรมในอนาคต พบว่าองค์กรคิดที่จะจัดกิจกรรมในด้านการผลิตสินค้าที่ดีและบริการที่มี
คุณภาพมากที่สุด รองลงมาคือการรักษาสภาพแวดล้อม และการบริจาคเงินหรือสิ่งของในงาน
สาธารณะกุศล ซึ่งกิจกรรมจะเกิดขึ้นในระยะยาว66 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
องค์กรธุรกิจก็คือ การท าธุรกิจที่ไม่เอาเปรียบหรือเบียดเบียนผู้อ่ืนในสังคม ไม่ว่าจะเป็นใคร หรือ
เมื่อใด ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งหลักการของความรับผิดชอบต่อสังคมไม่สนับสนุนการรีบเร่งสร้าง
ความเติบโต ของธุรกิจ หรือการมุ่งแสวงหาผลก าไรสูงสุดโดยไม่ค านึงถึงผลกระทบต่อผู้อ่ืน แต่ความ
รับผิดชอบต่อสังคม เป็นเครื่องมือในการบริหารที่ได้รับความเชื่อมั่นว่า จะสามารถช่วยให้องค์กรธุรกิจ
ด าเนินกิจการให้เจริญเติบโตได้อย่างมั่นคงไปพร้อม ๆ กับความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของผู้คน ชุมชน และ
ความยั่งยืนของสังคม ซึ่งสอดคล้อง กับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ปรากฏเด่นชัดขึ้นในประเทศ
ไทย โดยเป็นทั้งกระบวนการและเป้าหมายที่จะท าให้เกิดดุลยภาพทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
 
 
 

                                                 

 65 สุเมธ กาญจนพันธุ์, “กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ”, 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑.   
 66 บัณฑิตา ทรัพย์กมล, “กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ”, 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๔.   



บทที่ ๓ 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

  วิธีด ำเนินกำรวิจัยเรื่อง “ควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัด
พิจิตร” มีวัตถุประสงค์ ๓ ประกำรคือ คือ ๑) ศึกษำศักยภำพและควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของ
กลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ๒) เพ่ือวิเครำะห์ปัญหำควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่ม
วิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ๓) เพ่ือเสริมสร้ำงศักยภำพและควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่ม
วิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร  เป็นกำรวิจัยแบบผสำนวิธี (Mixed Methods Research) 
ประกอบด้วยกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) และกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative 
Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรวิจัยตำมล ำดับขั้นตอนของระเบียบวิจัยดังนี้  

๓.๑ รูปแบบกำรวิจัย  
๓.๒ ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
๓.๔ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
๓.๕ กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

๓.๑  รูปแบบกำรวิจัย 
 
 กำรวิจัยเรื่อง “ควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร” 
ผู้วิจัยได้ใช้กำรวิจัยแบบผสำนวิธี (Mixed Methods Research) ประกอบด้วยกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
(Quantitative Research) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยศึกษำข้อมูลจำกเอกสำร กำรใช้แบบสอบถำม 
(Questionnaires) และกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
วิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In depth Interview) และวิธีสนทนำกลุ่ม (Focus Group Discussion) 
 
๓.๒ ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง  

๓.๒.๑ ประชำกร  
   สมำชิกกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรทั้งท่ีเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่
เป็นนิติบุคคล วิสำหกิจชุมชน/เครือข่ำยฯ ที่จดทะเบียนไว้กับส ำนักงำนเกษตรจ ำนวน ๑๒ อ ำเภอใน
จังหวัดพิจิตร ปัจจุบันมีวิสำหกิจชุมชน ๓๗๒ แห่งเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชน ๑ แห่งจ ำนวนสมำชิก 
๖,๓๖๗ คน๑ 

 
                                                           

                   
๑http://smce.doae.go.th/ProductCategory/SmceCategory.php?region_id=&province_id=

๖๖&amphur_id=&key_word=สืบค้นข้อมูล ๒๒ สิงหำคม ๒๕๖๐ 

http://smce.doae.go.th/ProductCategory/SmceCategory.php?region_id=&province_id=66&amphur_id=&key_word
http://smce.doae.go.th/ProductCategory/SmceCategory.php?region_id=&province_id=66&amphur_id=&key_word


๗๕ 
 

๓.๒.๒ กลุ่มตัวอย่ำง  
  กลุ่มตัวอย่ำง ที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ มีกำรด ำเนินกำรสุ่มตัวอย่ำง เพื่อเป็นตัวแทนของ

ประชำกรที่ต้องกำรศึกษำในแต่ละข้ันตอนดังนี้ 
๑) เชิงปริมำณ 
  กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ มีกำรด ำเนินกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบหลำยขั้นตอน 

เพ่ือเป็นตัวแทนของประชำกรที่ต้องกำรศึกษำในแต่ละขั้นตอน เพ่ือศึกษำศักยภำพและควำม
รับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ใช้แบบสอบถำม (Questionnaires) 
สอบถำมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน เพ่ือสอบถำมข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัด
พิจิตร 
  ก. ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง  
  ท ำกำรหำขนำดกลุ่มตัวอย่ำง โดยน ำไปก ำหนดหำขนำดกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้สูตรค ำนวณ ขนำด
กลุ่มตัวอย่ำงของทำโร่ ยำมำเน่ (Taro Yamane)๒ กำรค ำนวณหำขนำด / จ ำนวนตัวอย่ำงในกรณีที่
สำมำรถ รู้จ ำนวนหรือปริมำณประชำกร จ ำนวนสมำชิก ๖,๓๖๗ คน กำรหำขนำดกลุ่มตัวอย่ำง (n) ได้
ดังนี้ 

2Ne1

N


n  

 

โดย   n = ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงที่ค ำนวณได้  
N = จ ำนวนประชำกรที่ทรำบค่ำ  

  e = ค่ำควำมคลำดเคลื่อนที่จะยอมรับได้ (allowable error ๐.๐๕) 
วิธีท ำ    

 
n = 

๖๓๖๗  
๑+๖๓๖๗(๐.๐๕)๒ 

    
  n = ๓๗๖.๓๕ 
ดังนั้น กลุ่มตัวอย่ำงมีจำนวน ๓๗๗ คน ได้แก่ 

๑. ประธำนวิสำหกิจชุมชนและเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชน  จ ำนวน  ๓๗๓ คน  
๒. กรรมกำรกลุ่มดีเด่น     จ ำนวน     ๔ คน 
 
 

 ๒) เชิงคุณภำพ  
ก กลุ่มตัวอย่ำง  

 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ มีกำรด ำเนินกำรเลือก เพ่ือเป็นตัวแทนของ
ประชำกร ดังนี้ 

                                                           

                    
๒

 มำเรียม นิลพันธ์ุ. วิธวีิจัยทำงกำรศึกษำ. พิมพ์ครั้งท่ี ๖. นครปฐม : ศูนย์วิจัยและพัฒนำทำง

กำรศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยศลิปำกร .๒๕๕๕, หน้ำ ๑๑๗ 



๗๖ 
 

- เพ่ือวิเครำะห์ปัญหำควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร โดย
กำรสัมภำษณแ์บบมีโครงสร้ำง (structured Interview)๓ ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งได้มำโดย
กำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) จำกผู้น ำ กรรมกำร สมำชิกผู้ประกอบกำรกลุ่มผลิต
ชุมชน วิสำหกิจชุมชน ในอ ำเภอที่ได้รำงวัลกลุ่มวิสำหกิจชุมชนดีเด่นระดับจังหวัดระหว่ำงปี พ.ศ.
๒๕๕๕-๒๕๕๙ และอีก ๑ กลุ่ม เป็นกลุ่มวิสำหกิจชุมชนที่ยั่งยืน กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative 
Research) โดยกำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) กลุ่ม
วิสำหกิจละ ๔-๘ รูป/คน ได้แก่  

๑. ประธำนวิสำหกิจชุมชน     จ ำนวน ๑ คน  
๒. กรรมกำรกลุ่ม      จ ำนวน ๑-๓ คน 
๓. ตัวแทนสมำชิกกลุ่ม     จ ำนวน ๑-๓ คน 

   ๔. ผู้บริหำรคณะสงฆ์ระดับต ำบล หรือนิสิต มจร ในพ้ืนที่  จ ำนวน ๑ รูป 
- เพ่ือเสริมสร้ำงศักยภำพและควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัด

พิจิตร 

ควรเป็นอย่ำงไร ผู้วิจัยก ำหนดเลือก ผู้เชี่ยวชำญ ที่เลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) 
จำกผู้บริหำร นักวิชำกำร ผู้น ำจำกภำครัฐ เป็นผู้ให้ข้อมูลที่ส ำคัญ (Key Informants) ซึ่งมีคุณสมบัติ
สอดคล้องกับประเด็นสำระส ำคัญของกำรวิจัยครั้ งนี้  โดยใช้กระบวนกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
(Quantitative Research) ครั้งนี้ได้ก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยจำกบุคคลที่
เกี่ยวข้อง มำสนทนำกลุ่มย่อยโดยใช้วิธีกำรสนทนำกลุ่ม (Focus groups) จ ำนวน ๑๑ รูป/คน ได้แก่ 

๑. เกษตรจังหวัด      จ ำนวน ๑ คน  
๒. พัฒนำชุมชนจังหวัด      จ ำนวน ๑ คน 
๓. พำณิชย์จังหวัด     จ ำนวน ๑ คน 
๔. เกษตรอ ำเภอละ ๑ คน     จ ำนวน ๔ คน 

  ๕. ตัวแทนพัฒนำชุมชน     จ ำนวน ๒ คน 
  ๖. ผู้บริหำรคณะสงฆ์ระดับต ำบล หรือนิสิต มจร ในพ้ืนที่  จ ำนวน ๒ รูป 
 
๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย ผู้วิจัยได้สร้ำงเครื่องมือที่ใช้ใน
กำรศึกษำวิจัยที่สอดคล้องกับงำนวิจัย ดังนี้ 
 ๓.๓.๑ ลักษณะของเครื่องมือ 
 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยแบบผสำนวิธี (Mix Method) โดยมีกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
(Quantitative) และเชิงคุณภำพ (Qualitative) เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยกำรศึกษำ
ศักยภำพและควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ผู้วิจัยได้สร้ำงขึ้น
เองโดยใช้วัตถุประสงค์ของงำนวิจัยเป็นหลักมีทั้งหมดมี ๓ ฉบับ ได้แก ่ฉบับที่ ๑ แบบประเมิน
ศักยภำพวิสำหกิจชุมชน ฉบับที่ ๒ แบบสัมภำษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) เป็นแบบสัมภำษณ์ที่

                                                           

                ๓ บุญศรี พรหมมาพันธุ,์ ๒๕๕๕, หน้า ๑๐๒. 



๗๗ 
 

ไมม่ีโครงสร้ำง (Unstructured Interview ) และฉบับที่ ๓ แบบบันทึกกำรสนทนำกลุ่ม เครื่องมือแต่
ละชนิดมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
ฉบับท่ี ๑ แบบประเมินศักยภำพวิสำหกิจชุมชน  

ชี้แจง แบบสอบถำมที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยพัฒนำขึ้นตำมกรอบของกำรศึกษำศักยภำพ
และควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำ
ศักยภำพและควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร เพ่ือวิเครำะห์
ปัญหำควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร เพ่ือเสริมสร้ำงศักยภำพและ
ควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร  ใช้เก็บข้อมูลแนวกว้ำงจำกกลุ่ม
ตัวอย่ำง โดยแบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้  
    ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
   ลักษณะค ำถำมเป็นแบบ ตรวจสอบรำยกำร (Check List) โดยมีลักษณะกำรวัดระดับข้อมูล
ประเภทเรียงล ำดับ (Ordinal Scale) ผู้วิจัยใช้ค ำถำมแบบเลือกตอบเป็นค ำถำมปลำยปิด เก็บข้อมูล
และน ำข้อมูลมำแจกแจงควำมถี่และหำร้อยละ  

 ตอนที่ 2 กำรประเมินศักยภำพวิสำหกิจชุมชน แบ่งเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 7 ประเด็น  
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรวิเครำะห์ปัญหำควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่ม

วิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ทั้ง ๕ ด้ำน 
  ลักษณะเป็นมำตรำส่วนประเมินค่ำ (Rating Scale) มี 3 ระดับ  
   กำรแปลควำมหมำยของคะแนนโดยน ำคะแนนรวมกำรศึกษำศักยภำพและควำมรับผิดชอบ
ของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรไปหำค่ำเฉลี่ย รวม และค่ำเฉลี่ยรำยด้ำน ก ำหนดกำรแปลผล
แบบสอบถำม คือ 
 2.๕๐ - 3.๐๐  มีระดับศักยภำพและควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่ม
วิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรดี 
 1.๕๐ - 2.49  มีระดับศักยภำพและควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่ม
วิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรปำนกลำง 
 ๑.๐๐- ๑.๔๙ มีระดับศักยภำพและควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสำหกิจ
ชุมชนในจังหวัดพิจิตรต้องปรับปรุง 
 

ฉบับที่ ๒ แบบสัมภำษณ์เชิงลึก (Indepth Interview)๔ เป็นแบบสัมภำษณ์ที่ไม่มี
โครงสร้ำง (Unstructured Interview) ผู้วิจัยมีจุดประสงค์กำรถำมอยู่แล้วโดยกำรสัมภำษณ์เจำะลึก
เอำควำมจริงจำกผู้ถูกสัมภำษณ์ให้ได้มำกที่สุดเท่ำที่จะมำกได้โดยกำรซักถำมเพ่ือทรำบเหตุผลต่ำงๆที่
ท ำให้เกิดข้อเท็จจริงโดยใช้ค ำถำม ท ำไม (Why) เพรำะเหตุใด ซึ่งผู้ถูกสัมภำษณ์ คือผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งได้มำโดยกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) จำกผู้น ำ กรรมกำร สมำชิก

                                                           

    ๔ มาเรียม นิลพันธ์ุ. วิธีวิจัยทางการศึกษา. พิมพ์ครั้งท่ี ๖. นครปฐม : ศูนย์วิจัยและพัฒนาทางการศกึษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศลิปากร .๒๕๕๕, หน้า ๑๖๘ 



๗๘ 
 

ผู้ประกอบกำรกลุ่มผลิตชุมชน วิสำหกิจชุมชน เพ่ือสอบถำมเกี่ยวกับศักยภำพและควำมรับผิดชอบ
เชิงจริยธรรม วิเครำะห์ปัญหำควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสำหกิจชุมชนเพ่ือเสริมสร้ำง
ศักยภำพและควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร  และสอบถำม
ข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมในประเด็นที่ยังไม่ได้รำยละเอียดเพียงพอจำกแบบสอบถำม และจำกกำรศึกษำ
ค้นคว้ำ เอกสำร แนวคิด ทฤษฎี และผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ให้ครอบคลุมกับ เนื้อหำและวัตถุประสงค์
ในกำรศึกษำศักยภำพและควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร โดย
ได้ตั้งประเด็นค ำถำมเพ่ือให้เกิดเป็นแนวทำงศึกษำในเชิงลึก ต่อไป ผู้วิจัยจึงได้มีกำรปรับเปลี่ยนหรือ
เพ่ิมเติมเพ่ือให้ค ำตอบมีควำมชัดเจนมำกยิ่งขึ้น และผู้วิจัย ได้มีรูปแบบค ำถำมประกอบด้วย ๒ ตอน
ดังนี้ 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลพื้นฐำนของผู้ให้สัมภำษณ์ 
ตอนที่ ๒ กำรสัมภำษณ์ผู้น ำ กรรมกำร สมำชิกผู้ประกอบกำรกลุ่มผลิตชุมชน วิสำหกิจ

ชุมชน ในอ ำเภอที่ได้รำงวัลกลุ่มวิสำหกิจชุมชนดีเด่นระดับจังหวัด เกี่ยวกับ ศักยภำพและควำม
รับผิดชอบเชิงจริยธรรม วิเครำะห์ปัญหำควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสำหกิจชุมชนเพ่ือ
เสริมสร้ำงศักยภำพและควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร  

 
ฉบับท่ี ๓  แบบบันทึกกำรสนทนำกลุ่ม (Focus group) มีพิธีกรเป็นผู้ด ำเนิน รำยกำร มี

ผู้จดบันทึกเป็นผู้จดย่อเนื้อหำกำรสนทนำ โดยใช้แบบบันทึกกำรสนทนำกลุ่ม และมีเทปบันทึกเสียง
บันทึกรำยละเอียดของกำร พูดคุย เมื่อเสร็จสิ้นกำรสนทนำ ผู้บันทึกจะถอดรำยละเอียดจำกเทปที่
บันทึกไว้ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในกำร วิเครำะห์ต่อไป กำรรวบรวมข้อมูลจำกกำรนั่งสนทนำกับผู้ให้ข้อมูล 
(Key informants) เป็นกลุ่มซึ่งผู้ร่วมสนทนำ กลุ่มนี้จะได้มำจำกกำรเลือกสรรตำมหลักเกณฑ์ที่
นักวิจัยก ำหนดไว้ว่ำจะเป็นผู้ที่สำมำรถให้ค ำตอบตรง ประเด็น และสำมำรถตอบวัตถุประสงค์ที่สนใจ
ศึกษำมำกที่สุด ซึ่งในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูล (Key informants) ผู้เชี่ยวชำญ ได้จำกกำรเลือกแบบ
เจำะจง (Purposive Sampling) จำกผู้บริหำร นักวิชำกำร ผู้น ำจำกภำครัฐ โดยสอบถำมข้อมูลเชิง
ลึกเพ่ิมเติมในประเด็นที่ยังไม่ได้รำยละเอียดเพียงพอจำกแบบสอบถำม แบบสัมภำษณ์แบบกึ่งมี
โครงสร้ำง และจำกกำรศึกษำค้นคว้ำ เอกสำร แนวคิด ทฤษฎี และผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องและตำม
วัตถุประสงค์กำรวิจัย เพ่ือหำวิธีกำรเสริมสร้ำงศักยภำพและควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่ม
วิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ประกอบด้วย ๓ ตอนดังนี้ 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลพื้นฐำนของผู้สนทนำกลุ่ม  
ตอนที่ ๒ สัมภำษณ์ผู้บริหำร นักวิชำกำร ผู้น ำจำกภำครัฐ เกี่ยวกับกระบวนกำร ขั้นตอน

วิธีกำรส่งเสริมกระบวนกำรแห่งสัมมำชีพของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรต่อไป 
 ตอนที่ ๓  ปัญหำอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 
 
 
 



๗๙ 
 

๓.๓.๒ ขั้นตอนกำรสร้ำงเครือ่งมือ 
กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้ำงข้ึนเองโดยใช้วัตถุประสงค์ของ

งำนวิจัยเป็นหลักมีทั้งหมดมี ๓ ฉบับ ได้แก่ ฉบับที่ ๑ แบบประเมินศักยภำพวิสำหกิจชุมชน ฉบับที่ ๒ 
แบบสัมภำษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) เป็นแบบสัมภำษณ์ท่ีไม่มีโครงสร้ำง (Unstructured 
Interview ) และฉบับที่ ๓ แบบบันทึกกำรสนทนำกลุ่ม โดยมีขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือดังนี้ คือ 
 ๑. ศึกษำหลักกำรและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับศักยภำพและควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของ
กลุ่มวิสำหกิจชุมชน วิเครำะห์ปัญหำควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสำหกิจชุมชน  
น ำมำสอดแทรกในกำรเสริมสร้ำงศักยภำพและควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสำหกิจชุมชน 

จำกเอกสำรและผลงำนกำรวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 ๒. ก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรสร้ำงเครื่องมือกำรวิจัย  
  ๓. ก ำหนดวัตถุประสงค์ในกำรสร้ำงเครื่องมือกำรวิจัย 
  ๔. สร้ำงเครื่องมือ  
  ๕. น ำเสนอร่ำงเครื่องมือกำรวิจัยต่อคณะกรรมกำร และผู้เชี่ยวชำญเพ่ือตรวจสอบและ
ปรับปรุงแก้ไข  
  ๖. น ำเครื่องมือกำรวิจัยไปทดลองใช้กับประชำกรที่มีลักษณะคล้ำยกับกลุ่มตัวอย่ำง เพื่อหำ
สัมประสิทธิ์ควำมเที่ยงตรงของเครื่องมือ  
  ๗. ปรับปรุงแก้ไข  

 ๘. จัดพิมพ์แบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์และน ำไปใช้จริง เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่ำง 

 
 ๓.๓.๓. กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ  

 ผู้วิจัยได้สร้ำงขึ้นเองโดยใช้วัตถุประสงค์ของงำนวิจัยเป็นหลักมีทั้งหมดมี ๓ ฉบับ ได้แก่ฉบับ
ที่ ได้แก่ ฉบับที่ ๑ แบบประเมินศักยภำพวิสำหกิจชุมชน ฉบับที่ ๒ แบบสัมภำษณ์เชิงลึก (Indepth 
Interview) เป็นแบบสัมภำษณ์ท่ีไม่มีโครงสร้ำง (Unstructured Interview ) และฉบับที่ ๓ แบบ
บันทึกกำรสนทนำกลุ่ม กลุ่ม โดยผู้วิจัยได้ด ำเนินกำร ตำมขั้นตอนกำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 
ดังนี้  

 ก) กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ ฉบับที่ ๑ แบบประเมินศักยภำพวิสำหกิจ
ชุมชน 

  ๑. ศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ำมำก ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในกำร
สร้ำงแบบสอบถำม 

  ๒. ก ำหนดนิยำมศัพท์ ตัวชี้วัดเฉพำะเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
  ๓. สร้ำงแบบสอบถำม (Questionnaire) 

    ๔. น ำแบบสอบถำม เสนอต่อผู้เชี่ยวชำญ เพื่อพิจำรณำทั้งในด้ำนเนื้อหำสำระ และ
โครงสร้ำงของค ำถำมตลอดจนภำษำท่ีใช้และตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ แก้ไข ปรับปรุงและหำ
ควำมตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) โดยหำค่ำควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับเนื้อหำ 



๘๐ 
 

(IOC: Index of Item Objective Congruence)๕ โดยมีผู้เชีย่วชำญจ ำนวน ๓ คน ประกอบด้วย 
(ภำคผนวก : ก) 
   ๕. ผู้วิจัยน ำเครื่องมือที่ผู้เชี่ยวชำญได้พิจำรณำตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุงและน ำมำ
วิเครำะห์หำค่ำ ควำมตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) โดยหำค่ำควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำม
กับเนื้อหำ (IOC: Index of Item Objective Congruence) ได้ค่ำ IOC อยู่ระหว่ำง ๐.๘ – ๑.๐ 
(ภำคผนวก ข) 
   ๖. กำรหำควำมเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถำมเป็นกำรวิเครำะห์คุณภำพของ
แบบสอบถำมโดยพิจำรณำควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมชุดเดียวกัน ซึ่งได้จำกกำรน ำแบบสอบถำมที่
ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับประชำกรที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน ๓๐ รูป/
คน กำรค ำนวณค่ำควำมเที่ยงท ำได้โดยวิธีใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟำ (α : Coefficient Alpha)๖ 
(วรรณ์ดี แสงประทีปทอง, ๒๕๕๕, หน้ำ ๙๓- ๙๕) โดยได้ค่ำควำมเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ำกับ  .๗๖๙ 
(ภำคผนวก ข) แสดงว่ำแบบสอบถำมที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว สำมำรถนำไปใช้ในกำรศึกษำวิจัยต่อไป
ได้โดยใช้เกณฑ์พิจำรณำค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำของแบบสอบถำมตั้งแต่ ๐.๗๕ ขึ้นไป  
   ข) กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ ฉบับที่ ๒ แบบสัมภำษณ์เชิงลึก (Indepth 
Interview) เป็นแบบสัมภำษณ์ท่ีไม่มีโครงสร้ำง (Unstructured Interview ) และฉบับที่ ๓ แบบ
บันทึกกำรสนทนำกลุ่ม 

  ๑. ศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ำมำก ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในกำร
สร้ำงแบบกำรสัมภำษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้ำง 

   ๒. วิเครำะห์คุณลักษณะที่ต้องกำรวัด ก ำหนดนิยำมศัพท์ ตัวชี้วัดเฉพำะเพ่ือเป็น
แนวทำงในกำรสร้ำงแบบกำรสัมภำษณแ์บบไม่มีโครงสร้ำงและแบบสนทนำกลุ่มย่อยโดยใช้วิธีกำร
สนทนำกลุ่ม 

  ๓. สร้ำงแบบสัมภำษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) เป็นแบบสัมภำษณ์ที่ไม่มี
โครงสร้ำง (Unstructured Interview ) กำรสร้ำงแบบสัมภำษณ์ที่ไม่มีโครงสร้ำง โดยปกตินักวิจัย จะ
ก ำหนดค ำถำมที่พอจะ ตัดสินใจได้ว่ำจะถำมอะไรบ้ำง หรือใช้ค ำส ำคัญ (Keywords) เป็นเครื่องชี้น ำ        
กำรสัมภำษณ์ เพรำะผู้วิจัยมีจุดประสงค์ในกำรถำมอยู่แล้วโดยกำรสัมภำษณ์เจำะลึกเอำควำมจริงจำก
ผู้ถูกสัมภำษณ์ให้ได้มำกที่สุดเท่ำที่จะมำกได้ โดยกำรซักถำมเพ่ือทรำบเหตุผลต่ำงๆ ที่ท ำให้เกิด
ข้อเท็จจริงโดยใช้ค ำถำม ท ำไม (Why) เพรำะเหตุใด ซึ่งผู้ถูกสัมภำษณ์ คือผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ ผู้มีส่วนได้
เสีย ซึ่งได้มำโดยกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) โดยมีประเด็นค ำถำมเกี่ยวกับ
กระบวนกำรจัดกำร กำรใช้หลักธรรมในพระพุธศำสนำสูกำรพัฒนำ วิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรที่     
เขมแข็งและยั่งยืน กำรร่ำงค ำถำมปลำยเปิด ที่มีค ำส ำคัญที่ต้องกำร พร้อมกับมีควำมยืดหยุ่น พร้อมจะ 

                                                           
๕ วรรณด์ี  แสงประทีปทอง. เทคนคิการสร้างเคร่ืองมือวิจัย.  นนทบุรี : มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราช.

๒๕๕๕, หน้า ๘๗- ๙๐ 
๖ วรรณด์ี  แสงประทีปทอง. เทคนคิการสร้างเคร่ืองมือวิจัย.  นนทบุรี : มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราช.

๒๕๕๕, หน้า ๙๓- ๙๕ 



๘๑ 
 

ปรับเปลี่ยนถ้อยค ำให้สอดคล้องกับผู้มีส่วนร่วมในกำรวิจัยแต่ละคนและสถำนกำรณ์กำร สัมภำษณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป แนวค ำถำมท่ีใช้ในกำรสัมภำษณ์เชิงลึกทีใ่ช้ มีลักษณะดังตอไปนี้  

๓.๑. มีลักษณะเปนเคำโครง (outline) หรือหัวขอกำรสนทนำ  
๓.๒. จะตองมีควำมยืดหยุ่นได (flexible) เปนเพียงแนวค ำถำมครำวๆ เพ่ือ 

เปนแนวในกำรสัมภำษณหรือกำรสนทนำใหครบถวนตำม วัตถุประสงคของกำรวิจัย  
๓.๓.ควรจะเรียงล ำดับใหเนื้อหำมีควำมตอเนื่อง  
๓.๔.เนื้อหำของแนวค ำถำมในกำรวิจัยเรื่องเดียวกันแตใชกับกลุมเปำหมำย แตละ 

กลุมอำจไมเหมือนกันก็ได  
๓.๕.ควำมยำวของแนวค ำถำมควรมีควำมยำวไมมำกนัก 
  

 ๔. น ำกำรสัมภำษณเ์ชิงลึก (Indepth Interview) เป็นแบบสัมภำษณ์ที่ไม่มีโครงสร้ำง 
(Unstructured Interview ) เสนอต่อผู้เชี่ยวชำญ เพื่อพิจำรณำทั้งในด้ำนเนื้อหำสำระ และโครงสร้ำง
ของค ำถำมตลอดจนภำษำที่ใช้และตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ แก้ไข ปรับปรุงและหำควำมตรง
เชิงเนื้อหำ (Content Validity) โดยหำค่ำควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับเนื้อหำ (IOC: Index 
of Item Objective Congruence) โดยมีผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน ๓ คน ประกอบด้วย (ภำคผนวก : ก) 
  ๕. ผู้วิจัยน ำเครื่องมือที่ผู้เชี่ยวชำญได้พิจำรณำตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุงและน ำมำ
วิเครำะห์หำค่ำ ควำมตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) โดยหำค่ำควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำม
กับเนื้อหำ (IOC: Index of Item Objective Congruence) ได้ค่ำ IOC อยู่ระหว่ำง ๐.๖ – ๑.๐ 
(ภำคผนวก ข) 
  ๖. กำรตรวจสอบคุณภำพแบบกำรสัมภำษณ์ ด้ำนควำมเที่ยง (Reliability) เป็นกำร
ตรวจสอบควำมคงที่ของคะแนนที่ได้จำกกำรวัด ซึ่งได้จำก กำรน ำประเด็นสัมภำษณ์ ที่ปรับปรุงแก้ไข
แล้วไปทดลองใช้ (Try out) หรือซักซ้อมโดยกำรสัมภำษณ์กับประชำกรที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่ำง เพ่ือ
น ำมำปรับปรุงในเรื่องภำษำ กำรตั้งค ำถำม ควำมเข้ำใจในประเด็น จ ำนวน ๓-๕ รูป/คน และน ำแบบ
สัมภำษณ์ฉบับเดียวกันสัมภำษณ์กลุ่มเดิม ๒ ครั้งในเวลำที่ต่ำงกัน แล้วน ำผลที่ได้จำกกำรวัดทั้ง ๒ ครั้ง 
มำท ำกำรค ำนวณค่ำควำมเที่ยง โดยวิธีใช้สูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน๗  โดยได้ค่ำควำม
เที่ยงทั้งฉบับเท่ำกับ  ..... (ภำคผนวก ข)  
  โดยปกติกำรแปลค่ำขนำดสหสัมพันธ์จะเป็นดังนี้ ๘  
 ๐.๘๕ ขึ้นไป   ถือว่ำ คุณภำพดีมำก 
 ๐.๘๐ -๐.๘๔  ถือว่ำ คุณภำพดี 
 ต่ ำกว่ำ ๐.๘๐   ถือว่ำ คุณภำพอยู่ในเกณฑ์ที่ควรปรับปรุง 

แสดงว่ำแบบกำรสัมภำษณ์ ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว สำมำรถนำไปใช้ในกำรศึกษำวิจัยต่อไปได้ 

                                                           

  ๗ บุญศรี  พรหมมาพันธุ.์ เทคนิคการสร้างเคร่ืองมือวิจัย.  นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช. 
๒๕๕๕, หน้า ๑๒๒- ๑๒๔ 

  ๘ สุวิมล ว่องวาณิช. การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. ๒๕๕๐ หน้า ๖๘) 



๘๒ 
 

๓.๔ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
   ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรรวบรวมเอกสำร ผู้ศึกษำรวบรวมข้อมูลจำกหนังสือ 
บทควำม งำนวิจัยและเอกสำรสิ่งพิมพ์ต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร และจำก
กลุ่มตัวอย่ำง โดยมีขั้นตอนดังนี้  
 ๓.๔.๑ ผู้วิจัยขอหนังสือจำก มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย หน่วยวิทยบริกำรฯ 
จังหวัดพิจิตร ส่งไปยังวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ๓๗๒ แห่ง เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชน ๑ แห่ง / 
เพ่ือแจ้งเหตุผล ควำมส ำคัญกำรวิจัยและขอควำมอนุเครำะห์ ในกำรรวบรวมข้อมูลจำกชุมชนกลุ่ม
ตัวอย่ำงตอบ แบบสอบถำมและกำรสัมภำษณ์และเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์กำรวิจัยถึงกลุ่มตัวอย่ำงทุก
คน เพ่ืออธิบำยถึงจุดมุ่งหมำย เป้ำหมำยกำรท ำวิจัย และขอควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 
จำกกลุ่มตัวอย่ำงที่ได้ก ำหนด ตลอดจนกำรส่งกลับคืนให้กับผู้วิจัยทำงไปรษณีย์โดยผู้วิจัยได้แนบซอง 
เปล่ำพร้อมติดแสตมป์ไปให้ หลังจำกนั้นด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ดังรำยละเอียด (ภำคผนวก จ.)  
 ๓.๔.๒ ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถำมกับกลุ่มตัวอย่ำง คือ กลุ่ม
วิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร มีจ ำนวน ๓๗๗ คน ได้แก่ 

๑. ประธำนวิสำหกิจชุมชนและเครือข่ำยวิสำหกิจชุมชน  จ ำนวน  ๓๗๓ คน  
๒. กรรมกำรกลุ่มดีเด่น     จ ำนวน     ๔ คน 

ซึ่งในกำรส่งแบบสอบถำมไป ตลอดจนกำรส่งกลับคืนให้กับผู้วิจัยทำงไปรษณีย์ โดยผู้วิจัยได้
แนบซอง เปล่ำพร้อมติดแสตมป์ไปให้ 
 ๓.๔.๓ ผู้วิจัยขอหนังสือจำก มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย หน่วยวิทยบริกำรฯ 
จังหวัดพิจิตรถึงชุมชนกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน ๖ แห่ง และผู้บริหำร นักวิชำกำร ผู้น ำจำกภำครัฐได้แก่ 

 ๑) ผู้น ำ กรรมกำร สมำชิกผู้ประกอบกำรกลุ่มผลิตชุมชน วิสำหกิจชุมชน ในอ ำเภอที่
ได้รำงวัลกลุ่มวิสำหกิจชุมชนดีเด่นระดับจังหวัดระหว่ำงปี พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙ และอีก ๑ กลุ่ม เป็นกลุ่ม
วิสำหกิจชุมชนที่ยั่งยืน กลุ่มวิสำหกิจละ ๔-๘ รูป/คน ได้แก่ 

๑. ประธำนวิสำหกิจชุมชน     จ ำนวน ๑ คน  
๒. กรรมกำรกลุ่ม      จ ำนวน ๑-๓ คน 
๓. ตัวแทนสมำชิกกลุ่ม     จ ำนวน ๑-๓ คน 

   ๔. ผู้บริหำรคณะสงฆ์ระดับต ำบล หรือนิสิต มจร. ในพื้นที่  จ ำนวน ๑ รูป 
 เพ่ือแจ้งเหตุผล ควำมส ำคัญกำรวิจัยและขอควำมอนุเครำะห์ ในกำรรวบรวมข้อมูลจำก
ชุมชนกลุ่มตัวอย่ำง นัดหมำยกำรสัมภำษณ์ และกำรสัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์กับผู้วิจัย 

๒) ผู้ เชี่ยวชำญ ที่เลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) จำกผู้บริหำร 
นักวิชำกำร ผู้น ำจำกภำครัฐ จ ำนวน ๑๑ รูป/คน ได้แก่ 

๑. เกษตรจังหวัด      จ ำนวน ๑ คน  
๒. พัฒนำชุมชนจังหวัด      จ ำนวน ๑ คน 
๓. พำณิชย์จังหวัด     จ ำนวน ๑ คน 
๔. เกษตรอ ำเภอละ ๑ คน     จ ำนวน ๔ คน 

  ๕. ตัวแทนพัฒนำชุมชน     จ ำนวน ๒ คน 



๘๓ 
 

      ๖. ผู้บริหำรคณะสงฆ์ระดับต ำบล หรือนิสิต มจร ในพ้ืนที่  จ ำนวน ๒ รูป 
 เพ่ือแจ้งเหตุผล ควำมส ำคัญกำรวิจัยและขอควำมอนุเครำะห์ ในกำรรวบรวมข้อมูลจำก
ชุมชนกลุ่มตัวอย่ำง นัดหมำยกำรสนทนำกลุ่ม (Focus groups) ดังรำยละเอียด (ภำคผนวก ฉ.) 
  ๓.๔.๔ ผู้วิจัยสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำงด้วยตนเองอย่ำงเป็นทำงกำร ซึ่งใช้วิธีกำรสัมภำษณ์นั้น 
ผู้วิจัยจะสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส ำคัญโดยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) และท ำ
กำรบันทึกข้อมูล โดยกำรจดบันทึก กำรบันทึกเทป และกำรบันทึกภำพ 

๓.๔.๕ ผู้วิจัยจัดสนทนำกลุ่ม อย่ำงเป็นทำงกำร ณ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
หน่วยวิทยบริกำรฯ จังหวัดพิจิตร 
 ๓.๔.๖ ผู้วิจัยตรวจสอบควำมสมบูรณ์และควำมถูกต้องของแบบสอบถำมที่ส่งคืนมำทุกฉบับ
เพ่ือท ำกำรตรวจให้คะแนน ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนดไว้แต่ละตอน และน ำคะแนนไปวิเครำะห์ทำงสถิติ
ต่อไป 
 ๓.๔.๗ ผู้วิจัยน ำบทสัมภำษณ์มำวิเครำะห์ จัดประเด็นและประมวลผลข้อมูล 

๓.๔.๘ ผู้วิจัยน ำบันทึกกำรสนทนำกลุ่ม มำวิเครำะห์ จัดประเด็นและประมวลผลข้อมูล 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยเทคนิคดังนี้ 

  ๑. กำรวิจัยเอกสำร เช่น จำกแนวคิดทฤษฎี วำรสำร สิ่งพิมพ์ต่ำงๆ และผลจำกกำรวิจัย  
บัตรบันทึกกำรค้นคว้ำคือบัตรส ำหรับบันทึกเอกสำรวิชำกำรที่มีเนื้อหำเกี่ยวข้องกับวิสำหกิจชุมชนและ
หลักธรรมพระพุทธศำสนำ เช่นเรื่องท่ีค้นคว้ำประเด็นส ำคัญ และหนังสืออ้ำงอิงหรือแหล่งข้อมูลเป็น
ต้นเพื่อน ำไปเป็นข้อมูลในกำรวิจัย 
 ๒. แบบสอบถำม (Questionnaires) สอบถำมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน เพ่ือสอบถำมข้อมูล
ทั่วไปเก่ียวกับกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 

๓. กำรสัมภำษณ์แบบเชิงลึก ( Indepth Interview) ได้แก่ ผู้น ำ กรรมกำร สมำชิก
ผู้ประกอบกำรกลุ่มผลิตชุมชน กำรสัมภำษณ์ กำรสังเกต แล้วน ำมำพูดคุยแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น
ระดับพ้ืนที่ก่อน  

๔. แบบบันทึกกำรสัมภำษณ์คือเอกสำรที่สร้ำงขึ้นโดยยึดโครงสร้ำงวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
เป็นหลักเพ่ือจัดเก็บข้อมูลในภำคสนำมโดยกำรสัมภำษณ์กลุ่มบุคคลที่มีควำมรู้ทำงวิชำกำรและมีส่วน
เกี่ยวข้องกับวิสำหกิจชุมชนซึ่งมีประเด็นสัมภำษณ์ดังนี้ 
   
  1. กำรบริหำรจัดกำร เพื่อให้เกิดศักยภำพและควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่ม
วิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ควรเป็นอย่ำงไร 
 1.1 กำรบริหำรจัดกำร เพ่ือให้เกิดศักยภำพและควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสำหกิจ
ชุมชนในจังหวัดพิจิตร ในปัจจุบันเป็นอย่ำงไร 
 1.2 กำรบริหำรจัดกำร เพ่ือให้เกิดศักยภำพและควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสำหกิจ
ชุมชนในจังหวัดพิจิตร ในปัจจุบันมีควำมเหมำะสมหรือไม่ อย่ำงไร 
 1.3 ได้องค์ควำมรู้แนวทำง กระบวนกำรด ำเนินงำน ผลลัพธกำรด ำเนินงำน ของวิสำหกิจชุมชน 
ได้แก่อะไรบ้ำง 



๘๔ 
 

  2. ปัญหำควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร มีอะไรบ้ำง 
   2.1 ท่ำนคิดว่ำปัญหำควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสำหกิจชุมชน ที่เกิด
จำกกำรมีส่วนร่วมของชุมชน ๕ ด้ำน ๑) ด้ำนสุขภำพและสวัสดิภำพของบุคคล ๒) ด้ำนคุณภำพและ
บริกำร ๓) ด้ำนข้อมูลข่ำวสำรและกำรศึกษำ ๔) ด้ำนสิ่งแวดล้อม ๕) ด้ำนศำสนำและวัฒนธรรม นี้
อย่ำงไรบ้ำง 

2.2  แนวทำงกำรพัฒนำวิสำหกิจชุมชน หลังทรำบสภำพปัญหำควำมรับผิดชอบเชิง 
จริยธรรมของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรควรท ำอย่ำงไร 

 
3. กำรเสริมสร้ำงควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 

มีแนวทำงเป็นอย่ำงไร 
  3.1 ท่ำนคิดว่ำกำรที่จะท ำให้กลุ่มเกิดศักยภำพและควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรม 
ท่ำนควรเสริมสร้ำง 

ศักยภำพกำรบริหำรจัดกำร 7 ด้ำน ได้แก่  
การประเมินกระบวนการ  1) ด้านทิศทางวิสาหกิจชุมชน  ๒) ด้านการวางแผนงาน ๓) ด้าน

การบริหารการตลาด ๔) ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร  ๕) ด้านการบริหารสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน 6) ด้านกระบวนการจัดการสินค้าและบริการ  

การประเมินผลลัพธ์ 7) ด้านผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ความรับผิดชอบเชิง
จริยธรรมการมีส่วนร่วมของชุมชน ๕ ด้าน ได้แก่   

๑) ด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล  ๒) ด้านคุณภาพและบริการ  ๓) ด้านข้อมูล
ข่าวสารและการศึกษา  ๔) ด้านสิ่งแวดล้อม ๕) ด้านศาสนาและวัฒนธรรม นี้อย่างไรบ้าง 
 
   3.2 ท่ำนมีวิธีกำรเสริมสร้ำงควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนใน
จังหวัดพิจิตรอย่ำงไร 
 
   3.3. วิสำหกิจชุมชนสำมำรถพัฒนำตนเองได้ แต่ต้องอำศัยกำรส่งเสริมและ
สนับสนุนจำกหน่วยงำนภำยนอก เจ้ำหน้ำที่สำมำรถน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรประเมินศักยภำพวิสำหกิจ
ชุมชน ไปใช้ประกอบในกำรให้ กำรส่งเสริมและสนับสนุนต่อไป ดังนี้ ( เรียงล ำดับควำมส ำคัญ ) 

 
ขณะที่ท ำกำรสัมภำษณ์ ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิค กำรสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non – participant 

observation) คือ เป็นกำรสังเกตที่ผู้วิจัยอยู่วงนอก กระท ำตนเป็นบุคคลภำยนอกโดยไม่เข้ำไปร่วม
กิจกรรมที่ท ำอยู่  โดยไม่เข้ำไปร่วมในชีวิตหรือกิจกรรมของกลุ่มนั้น แต่ไม่ได้หมำยถึงกำรเข้ำไปอยู่ใน
บริเวณสถำนที่นั้นด้วย เพ่ือไม่ให้ผู้ถูกสังเกตรู้สึกรบกวนจำกตัวผู้สังเกต เพรำะหำกผู้ถูกสังเกตรู้สึกตัว
ว่ำมีผู้สังเกตอำจมีผลกระทบต่อพฤติกรรมให้ผิดไปจำกปกติได้  



๘๕ 
 

 แบบบันทึกกำรสังเกตคือเอกสำรที่สร้ำงขึ้นโดยยึดโครงสร้ำงวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยเป็น
หลักเพ่ือจัดเก็บข้อมูลในภำคสนำมโดยกำรสังเกตในสถำนที่กำรประกอบกิจกำรของวิสำหกิจชุมชนซึ่ง
มีประเด็นสังเกตดังนี้ข้อสังเกตสภำพทั่วไปด้ำนภูมิศำสตร์ด้ำนชุมชนกำรบริหำรจัดกำรกลุมข้อสังเกต
กำรปรับปรุงและพัฒนำธุรกิจชุมชนเพ่ือน ำไปเป็นข้อมูลในกำรวิจัย 

๔. กำรจัดสนทนำกลุ่ม (Focus groups) ได้แก่ผู้บริหำร นักวิชำกำร ผู้น ำจำกภำครัฐ  
แบบบันทึกกำรสนทนำกลุ่มคือ เอกสำรที่สร้ำงขึ้นโดยยึดโครงสร้ำงวัตถุประสงค์ของกำร

วิจัยเป็นหลักเพ่ือจัดเก็บข้อมูลในภำคสนำมโดยกำรจัดประชุมสนทนำกลุ่ม ๑ ครั้งซึ่งมีประเด็นสนทนำ
ดังนี้ 
   
  1. กำรบริหำรจัดกำร เพื่อให้เกิดศักยภำพและควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่ม
วิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ควรเป็นอย่ำงไร 
   1.1 กำรบริหำรจัดกำร เพ่ือให้เกิดศักยภำพและควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของ
กลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ในปัจจุบันเป็นอย่ำงไร 
   1.2 กำรบริหำรจัดกำร เพ่ือให้เกิดศักยภำพและควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของ
กลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ในปัจจุบันมีควำมเหมำะสมหรือไม่ อย่ำงไร 
   1.3 ได้องค์ควำมรู้แนวทำง กระบวนกำรด ำเนินงำน ผลลัพธกำรด ำเนินงำน ของ
วิสำหกิจชุมชน ได้แก่อะไรบ้ำง 
 
  2. ปัญหำควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร มีอะไรบ้ำง 
   2.1 ท่ำนคิดว่ำปัญหำควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสำหกิจชุมชน ที่เกิด
จำกกำรมีส่วนร่วมของชุมชน ๕ ด้ำน ๑) ด้ำนสุขภำพและสวัสดิภำพของบุคคล ๒) ด้ำนคุณภำพและ
บริกำร ๓) ด้ำนข้อมูลข่ำวสำรและกำรศึกษำ ๔) ด้ำนสิ่งแวดล้อม ๕) ด้ำนศำสนำและวัฒนธรรม นี้
อย่ำงไรบ้ำง 

2.2  แนวทำงกำรพัฒนำวิสำหกิจชุมชน หลังทรำบสภำพปัญหำควำมรับผิดชอบเชิง 
จริยธรรมของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรควรท ำอย่ำงไร 
 

3. กำรเสริมสร้ำงควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 
มีแนวทำงเป็นอย่ำงไร 
   3.1 ท่ำนคิดว่ำกำรที่จะท ำให้กลุ่มเกิดศักยภำพและควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรม 
ท่ำนควรเสริมสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรกำรบริหำรจัดกำร ๕ ดำ้น 1) ทิศทำงวิสำหกิจชุมชน  ๒) กำร
วำงแผนงำน  ๓) กำรบริหำรกำรตลำด ๔) กำรจัดกำรควำมรู้และข้อมูลข่ำวสำร ๕) กำรบริหำรสมำชิก
วิสำหกิจชุมชน นี้อย่ำงไรบ้ำง 
   3.2 ท่ำนมีวิธีกำรเสริมสร้ำงควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนใน
จังหวัดพิจิตรอย่ำงไร 



๘๖ 
 

   3.3. วิสำหกิจชุมชนสำมำรถพัฒนำตนเองได้ แต่ต้องอำศัยกำรส่งเสริมและ
สนับสนุนจำกหน่วยงำนภำยนอก เจ้ำหน้ำที่สำมำรถน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรประเมินศักยภำพวิสำหกิจ
ชุมชน ไปใช้ประกอบในกำรให้ กำรส่งเสริมและสนับสนุนต่อไป ดังนี้ ( เรียงล ำดับควำมส ำคัญ ) 
 

กำรตรวจสอบข้อมูล 
 เนื่องจำกกำรวิจัยครั้งนี้ในขั้นตอนที่เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ และเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
เที่ยงตรงตำมปรำกฏกำรณ์ และข้อเท็จจริงให้มำกที่สุดเท่ำที่จะท ำได้ ผู้วิจัยจึงได้ท ำกำรตรวจสอบ
ข้อมูลด้วยวิธีกำรตรวจสอบแบบสำมเส้ำด้ำนวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) 
คือ กำรใช้วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลต่ำงๆ กันเพ่ือรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน เช่น ใช้วิธีกำรสังเกต
ควบคู่กับกำรซักถำม พร้อมกันนั้นก็ศึกษำข้อมูลจำกแหล่งเอกสำรประกอบด้วย นอกจำกนี้เพ่ือกำร
ทดสอบให้แน่ใจว่ำ กำรวิเครำะห์และกำรเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นถูกต้องหรือไม่ ผู้วิจัยใช้วิธีกำรคล้ำยกับ 
Whyte ซึ่งใช้ในงำนวิจัยเรื่อง Streeet Cornor Society (๑๙๕๕) โดยถกเถียงและซักถำมผู้ให้ข้อมูล
ส ำคัญ สิ่งที่ผู้วิจัยสังเกตเห็น และตีควำมหมำย แล้วน ำข้อมูลที่ได้ไปเสนอในกำรจัดสนทนำกลุ่ม 
ทบทวนว่ำข้อมูลและกำรตีควำมเที่ยงตรง และยึดถือเป็นแบบได้หรือไม่ แล้วจึงแก้ไขเป็นรำยงำนฉบับ
สมบูรณ์ 
 
๓.๕ กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน ำข้อมูลเชิงปริมำณ จำกแบบประเมินศักยภำพ
วิสำหกิจชุมชน และ ข้อมูลเชิงคุณภำพจำกแบบสัมภำษณ์ และกำรสนทนำกลุ่ม มำวิเครำะห์ตำม
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย โดยใช้โปรแกรม คอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป และสรุปผลเชิงเนื้อหำ โดย
ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 
 ๓.๕.๑  กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 
   ตอนที่ ๑ เพ่ือศึกษากระบวนการแห่งสัมมาชีพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) สอบถามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน เพ่ือสอบถามข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 
 ๑) ข้อมูลทั่วไปของประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเอกสาร และงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 
 ๒) ข้อมูลทั่วไปของประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคคล โดยใช้แบบสอบถาม          
(Questionnaires) สอบถามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน เพ่ือสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดพิจิตร กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน ๓๗๗ คน  
   ตอนที่ ๒ เป็นข้อค าถาม เกี่ยวกับผลการวิเคราะห์ ศักยภาพและความรับผิดชอบเชิง
จริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถิติบรรยาย ได้แก่ค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และ ส่วน



๘๗ 
 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ืออธิบาย ศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดพิจิตร ว่าเป็นอย่างไร  
         ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรวิเครำะห์ปัญหำควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรม
กลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร และข้อค ำถำม ควำมคิดเห็นเพ่ิมเติม เกี่ยวกับปัญหำอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ เพ่ือน ำเสนอแนวทำง กำรพัฒนำปรับปรุง แก้ไขเสริมสร้ำงศักยภำพและควำม
รับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร  
 
 ๓.๕.๒ กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
  กำรวิเครำะห์ข้อมูลจะใช้วิธีกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content analysis) โดยกำร
ตีควำมสร้ำงข้อสรุปแบบอุปนัย (induction) มีกำรแบ่งประเภทตำมเนื้อหำของเอกสำรแล้ว
เปรียบเทียบเนื้อหำประเภทต่ำงๆ กันโดยกำรน ำข้อมูลเบื้องต้นจำกกำรส ำรวจเอกสำรและน ำมำ
ประกอบกับข้อมูลจำกภำคสนำมท่ีได้มำจำก กำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In 
depth Interview) และวิธีสนทนำกลุ่ม (Focus Group Discussion)  
กำรสรุปผลกำรประเมินและก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำวิสำหกิจชุมชน 

1. น ำข้อมูลจำกกำรประเมินศักยภำพและควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่ม 
วิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรว่ำประเด็นใดบ้ำงที่วิสำหกิจชุมชน ด ำเนินกำรอยู่ในระดับดี ปำนกลำง 
หรือต้องปรับปรุง 

2. นัดประชุมร่วมกับผู้บริหำรวิสำหกิจชุมชน และหน่วยงำนรัฐ เพื่อวิเครำะห์ปัญหำ 
ควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร โดยน ำข้อมูลกำรประเมินศักยภำพ
และข้อมูลกำรวิเครำะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกำสและอุปสรรคของวิสำหกิจชุมชน มำพิจำรณำเพ่ือทรำบ
ว่ำประเด็นใดบ้ำงท่ีควรพัฒนำ 

3. ร่วมกับวิสำหกิจชุมชนพิจำรณำว่ำ แนวทำงกำรพัฒนำใดที่วิสำหกิจชุมชน 
สำมำรถพัฒนำเองได้ แนวทำงใดต้องกำรกำรเสริมสร้ำงศักยภำพและควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรม 

  4. น ำข้อมูลที่ได้ไปก ำหนดแผนกำรส่งเสริมและสนับสนุนวิสำหกิจชุมชน เพ่ือ
ก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำ 
  ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ บรรยำยเนื้อหำของข้อควำมหรือเอกสำรโดยใช้วิธีเชิงปริมำณ อย่ำงเป็น
ระบบ โดยจะเน้นเนื้อหำตำมที่ปรำกฏในข้อควำม พิจำรณำจำกเนื้อหำโดยผู้วิจัยไม่มีอคติหรือ
ควำมรู้สึกของตัวเองเข้ำไปพัวพัน ไม้เน้นกำรตีควำมหรือควำมหมำยที่ซ้อนอยู่เบื้องหลัง หรือ
ควำมหมำย ระหว่ำงบรรทัด เพียงแต่ให้กำรระบุลักษณะเฉพำะของข้อควำมหรือสำระเป็นอย่ำงมี
ระบบและอิงกรอบแนวคิดทฤษฎี โดยมีองค์ประกอบหลักๆ ดังนี้ 
  ๑. แหล่งที่มำของข้อควำมหรือสำระ ได้แก่ผู้สื่อ (source/ sender)  
  ๒. กระบวนกำรกำรใส่ควำมหมำยของสำระ (encoding process) 
  ๓. ตัวสำระ หรือข้อควำม (message) 
  ๔. วิธีถ่ำยทอดสำรไปยังผู้อ่ืน (channel of transmission) 
  ๕. ผู้รับสำร (detector) 
  ๖. กระบวนกำรกำรทอดควำมหมำยของสำร (decoding process) 



๘๘ 
 

 ขั้นตอนในกำรวิเครำะห์เนื้อหำดังต่อไปนี้ 
  ๑. ผู้วิจัยตั้งกฎเกณฑ์ ขึ้นส ำหรับกำรคัดเลือกเอกสำร และหัวข้อที่จะท ำกำร
วิเครำะห์ 
  ๒. ผู้วิจัยวำงเค้ำโครงของข้อมูล โดยกำรท ำรำยชื่อค ำหรือข้อควำมในเอกสำรที่จะถูก
น ำมำวิเครำะห์แล้วแบ่งไว้เป็นประเภท (categories) 
  ๓. ผู้วิจัยค ำนึงถึง บริบท (context) หรือสภำพแวดล้อมประกอบของข้อมูลเอกสำร
ที่น ำมำวิเครำะห์ด้วย 
  ๔. ผู้วิจัยจะกระท ำกับเนื้อหำที่ปรำกฏ (manifest content) ในเอกสำรมำกกว่ำ
กระท ำกับเนื้อหำที่ซ่อนอยู่ (latent content) กำรวัดควำมถ่ีของค ำหรือข้อควำมในเอกสำรก็หมำยถึง 
ค ำหรือข้อควำมที่มรอยู่ ไม่ใช่ค ำหรือข้อควำมที่ผู้วิจัยตีควำมได้กำรตีควำมข้อควำมจะกระท ำในอีก
ขั้นตอนหนึ่งภำยหลัง เมื่อผู้วิจัยจะสรุปข้อมูล  
  ๕. หลังจำกกำรท ำ ๔ ขั้นตอนแล้ว ผู้วิจัยลงมือสรุปข้อมูล และน ำข้อมูลไปอ้ำงกับ
ประชำกรทั้งหมดได้ ควำมถี่ของค ำหรือข้อควำมที่ปรำกฏอำจมิได้แสดงถึงควำมส ำคัญของค ำหรือ
ข้อควำมนั้นได้ กำรดึงควำมส ำคัญของสำระจำกตัวบทอำจใช้วิธีสรุปใจควำมได้ดีกว่ำกำรวัดควำมถี่
ของค ำก็ได้ จำกนั้นจึงอธิบำยข้อที่รวบรวมได้ดังกล่ำวด้วย วิธีกำรพรรณนำโดยอำศัยจำกกรอบแนวคิด
ที่ส ำคัญในลักษณะของกระบวนกำรและวิธีกำรศึกษำวิจัย รวมทั้งผลลัพธ์จำกกำรศึกษำ กำรศึกษำ
ศักยภำพและควำมรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดแนวคิดเกี่ยวกับศักยภำพ  
ที่มำของแนวคิดเกี่ยวกับศักยภำพ ควำมหมำยของศักยภำพ องค์ประกอบของศักยภำพ ศักยภำพ
ชุมชน ศักยภำพผู้น ำชุมชน ปัจจัยที่ส่งเสริมควำมเข้มแข็งของชุมชน แนวคิดเก่ียวกับกำรบริหำรจัดกำร  
ที่มำของแนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร ควำมหมำยของกำรจัดกำร ควำมส ำคัญของกำรจัดกำร 
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล หลักกำรจัดกำร ประเภทขององค์กำร แนวคิดเกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วม
ของชุมชน ที่มำของแนวคิดกำรมีส่วนร่วมของชุมชน ควำมหมำยของกำรมีส่วนร่วม ทฤษฎีกำรมีส่วน
ร่วม รูปแบบและขั้นตอนของกำรมีส่วนร่วม แนวคิดเกี่ยวกับควำมรับผิดชอบต่อสังคมและกำรจัดกำร
ด้ำนจริยธรรม ที่มำของแนวคิดเกี่ยวกับควำมรับผิดชอบต่อสังคม ควำมหมำยของควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม ควำมส ำคัญและประโยชน์จำกควำมรับผิดชอบต่อสังคม องค์ประกอบในกำรด ำเนินงำนด้ำน
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม ควำมรับผิดชอบต่อสังคมกับปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง กำรแสดงควำม
รับผิดชอบต่อสังคม ขอบเขตควำมรับผิดชอบขององค์กร ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม กำรจัดกำรด้ำนจริยธรรม จรรยำบรรณทำงธุรกิจ ควำมเป็นมำเกี่ยวกับวิสำหกิจชุมชน ที่มำของ
แนวคิดเกี่ยวกับวิสำหกิจชุมชน ควำมหมำยของวิสำหกิจชุมชน หลักกำรส ำคัญของวิสำหกิจชุมชน 
ประเภทของวิสำหกิจชุมชน แนวทำงกำรด ำเนินงำนของวิสำหกิจชุมชน พระรำชบัญญัติส่งเสริม
วิสำหกิจชุมชน พ.ศ. ๒๕๔๘  กำรประเมินศักยภำพวิสำหกิจชุมชน ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของ
วิสำหกิจชุมชน สถำนกำรณ์วิสำหกิจชุมชนในประเทศไทย งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับศักยภำพและควำม
รับผิดชอบ เข้ำมำวิเครำะห์ข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมมำ ได้ช่วยวิเครำะห์ จำกกำรจับประเด็นส ำคัญ
หรือสำระส ำคัญ สำระหลัก จำกกำรสัมภำษณ์ มีกลุ่มไหนที่พูดเหมือนกันและแตกต่ำงกันเพรำะอะไร 
และท ำไมพูดเหมือนหรือต่ำงกันมำใช้ในกำรวิเครำะห์   



๘๙ 
 

 วัสดุอุปกรณ์ต่ำงๆ ที่ผู้วิจัยได้น ำไปใช้ร่วมกับกำรสัมภำษณ์ คือ กำรขออนุญำตบันทึกเทป ได้
ใช้เทปบันทึกเสียง ในขณะสัมภำษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลกำรสัมภำษณ์ที่ครบถ้วน นอกจำกกำรบันทึกใน
แบบแบบสัมภำษณ์ กำรขออนุญำตใช้กล้องถ่ำยรูปบันทึกภำพ ขณะสัมภำษณ์ประชำกรที่ใช้ใน
กำรศึกษำ และบันทึกภำพกำรสังเกตกำรณ์ในกิจกรรมต่ำงๆ เพ่ือน ำมำเป็นหลักฐำนส่วนหนึ่งของกำร
วิจัย  
  ในกำรสร้ำงเครื่องมือเพ่ือใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ศึกษำวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยแต่
ละประเด็นแล้วจึงก ำหนดเป็นหัวข้อค ำถำมแบบสัมภำษณ์แบบไม่เป็นทำงกำร และกำรจัดสนทนำกลุ่ม 
 
 กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
  ในกำรลงพ้ืนที่สัมภำษณ์ผู้วิจัยได้มีกำรติดต่อกับผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง ๔ คน เพ่ือนัดวัน 
เวลำ สถำนที่ ตำมที่ผู้ให้ข้อมูลหลักสะดวก ในกำรเข้ำร่วมกิจกรรม แบบสัมภำษณ์แบบไม่มีโครงสร้ำง 
กำรจัดสนทนำกลุ่ม ได้มีกำรขออนุญำตถ่ำยภำพ บันทึกเสียง ก่อนกำรด ำเนินกำรทุกครั้ง เพ่ือลดควำม
หวำดระแวงของผู้ให้ข้อมูลหลัก เพ่ือเป็นกำรไม่ไปรบกวนผู้ให้ข้อมูลหลักจำกกำรประกอบอำชีพหลัก
ด้วยบำงพ้ืนที่ต้องลงส ำรวจพ้ืนที่จริง ผู้วิจัยได้ติดต่อกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยจะเป็นผู้รับผิดชอบ
ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดข้ึน เช่น ค่ำอำหำร ค่ำสถำนที่เป็นต้น  



 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเรื่องความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดพิจิตรเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In 
depth Interview) และ สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion โดยคณะผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย
ตามล าดับขั้นตอนเก็บรวบรวมข้อมูล น ามาวิเคราะห์ได้ผลการวิจัยมีวัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือศึกษา
ศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ๒) เพ่ือวิเคราะห์
ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร  และ ๓) เพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรโดยผู้วิจัยได้เสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 ๔.๑ ผลการศึกษาศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 
 ๔.๒ ผลการวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 
 ๔.๓ แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดพิจิตร 
 4.4  องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 

๔.๑  ผลการศึกษาศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 เพ่ือศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 
 จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพการด าเนินงาน รวมถึงขอบข่ายความ
รับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้วิจัยสังเคราะห์ได้ดังนี้ 
 ๑) การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร แบ่งเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 7 
ด้าน คือ  
 ส่วนที่ 1 การประเมินกระบวนการ 6 ด้าน ได้แก่ 
  (๑) ด้านทิศทางของวิสาหกิจชุมชน   
  (๒) ด้านการวางแผนงานของวิสาหกิจชุมชน   
  (๓) ด้านการบริหารการตลาด   
  (๔) ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร  และ  
  (๕) ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 

  (6) ด้านกระบวนการจัดการสินค้าและบริการ 
 



 ๙๑ 

 ส่วนที่ 2 การประเมินผลลัพธ์ 
    7) ด้านผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
 ๔.๑.๒  การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 
 จากการศึกษาศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านทิศทางของ
วิสาหกิจชุมชน ด้านการวางแผนงานของวิสาหกิจชุมชน ด้านการบริหารการตลาด ด้านการจัดการ
ความรู้และข้อมูลข่าวสาร ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ด้านกระบวนการจัดการสินค้าและ
บริการ และด้านผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน โดยการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน สอบถามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน เพื่อสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรดังนี้ 
  ผลวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ต่อศักยภาพการบริหารจัดการ ของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ได้แก่ ด้านทิศทางของวิสาหกิจชุมชน ด้านการวางแผนงานของ
วิสาหกิจชุมชน ด้านการบริหารการตลาด ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร ด้านการบริหาร
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ด้านกระบวนการจัดการสินค้าและบริการ และด้านผลลัพธ์การด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน แสดงด้วย ค่าเฉลี่ย ( X ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือเป็นข้อมูลเบื้องต้นใน
การสร้างข้อค าถามในแบบสัมภาษณแ์บบมีโครงสร้าง (structured Interview) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In depth Interview) และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus groups) ดังตารางที ่4.1-4.8 
 

ตารางท่ี ๔.๑ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                                             (n=377) 

สถานภาพและข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
๑) เพศ   
 ๑. ชาย ๑๗๖ ๔๖.๖๘ 
 ๒. หญิง ๒๐๑ ๕๓.๓๒ 

 ๓๗๗ ๑๐๐.๐๐ 

๒) อายุ   
 ๑. ต่ ากว่าหรือเท่ากับ ๒๐ปี ๒๐ ๕.๓๑ 
 ๒. ๒๑ – ๔๐ ป ี   ๕๑ ๑๓.๕๓ 
 ๓. ๔๑ – ๖๐ ป ี   ๒๐๗ ๕๔.๙๑ 
 ๔. ๖๑ ปีขึ้นไป ๙๙ ๒๖.๒๖ 
 ๓๗๗ ๑๐๐.๐๐ 

 
  



 ๙๒ 

ตารางท่ี ๔.๑ (ต่อ)  
 

สถานภาพและข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
๓) อาศัยอยู่ในพ้ืนที่      
 ๑. ๑ ปี – ๕ ป ี ๑๖ ๔.๒๔ 

 ๒. ๖ ปี – ๑๐ ป ี ๗๐ ๑๘.๕๗ 

 ๓. ๑๑ ปี ขึ้นไป ๒๙๑ ๗๗.๑๙ 

 ๓๗๗ ๑๐๐.๐๐ 

๔) อาชีพเดิม   
 ๑. ท านา / ท าไร่ ๑๘๙ ๕๐.๑๓ 
 ๒. รับจ้าง ๑๕๕ ๔๑.๑๑ 
 ๓. รับราชการ ๒๘ ๗.๔๓ 
 ๔. อ่ืนๆ (ระบุ)…………………… ๕ ๑.๓๓ 

 ๓๗๗ ๑๐๐.๐๐ 
๕) ระดับการศึกษา   

 ๑. ต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีที่ ๖ ๑๖๒ ๔๒.๙๗ 
 ๒. มัธยมศึกษาปีที่ ๖ / ปวช. / ปวส. ๑๖๐ ๔๒.๔๔ 
 ๓. ปริญญาตรี ๕๐ ๑๓.๒๖ 
 ๔. สูงกว่าปริญญาตรี ๕ ๑.๓๓ 

 ๓๗๗ ๑๐๐.๐๐ 

๕) ระดับการศึกษา   
 ๑. ต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีที่ ๖ ๑๖๒ ๔๒.๙๗ 
 ๒. มัธยมศึกษาปีที่ ๖ / ปวช. / ปวส. ๑๖๐ ๔๒.๔๔ 
 ๓. ปริญญาตรี ๕๐ ๑๓.๒๖ 
 ๔. สูงกว่าปริญญาตรี ๕ ๑.๓๓ 
 ๓๗๗ ๑๐๐.๐๐ 

 
 

  



 ๙๓ 

ตารางท่ี ๔.๑ (ต่อ)  
 

สถานภาพและข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
๖) รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน   
 ๑. ต่ ากว่า  ๑๐,๐๐๐  บาท  ๓๗ ๙.๘๑ 
 ๒. ๑๐,๐๐๑– ๒๐,๐๐๐  บาท  ๑๘๐ ๔๗.๗๕ 
 ๓. ๒๐,๐๐๑– ๓๐,๐๐๐  บาท  ๑๔๐ ๓๗.๑๔ 
 ๔. มากกว่า ๓๐,๐๐๐  บาท ๒๐ ๕.๓๑ 

 ๓๗๗ ๑๐๐.๐๐ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑ พบว่าข้อมูลทั่วไปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ๓๗๗ คน เป็น
เพศชาย ๑๗๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๖๘ เพศหญิง ๒๐๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๓๒ ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ ๒๐ ปี จ านวน ๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๓๑ ,อายุ ๒๑ – ๔๐ ปี จ านวน ๕๑ คน คิดเป็น  ร้อย
ละ ๑๓.๕๓, อายุ ๔๑ – ๖๐ ปี จ านวน ๒๐๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๙๑, อายุ ๖๑ ปีขึ้นไปจ านวน ๙๙ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๒๖, อาศัยอยู่ในพื้นท่ี๑ ปี – ๕ ปี จ านวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๒๔, ๖ ปี – 
๑๐ ปี จ านวน ๗๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๕๗, ๑๑ปีขึ้นไป จ านวน ๒๙๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๑๙, 
อาชีพเดิมท านา/ ท าไร่จ านวน ๑๘๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๑๓, รับจ้าง จ านวน ๑๕๕คน คิดเป็นร้อย
ละ ๔๑.๑๑, รับราชการ จ านวน ๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๔๓,อ่ืนๆ จ านวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ 
๑.๓๓, ระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีที่ ๖ จ านวน ๑๖๒คน คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๙๗, มัธยมศึกษา
ปีที่ ๖ / ปวช. / ปวส. จ านวน ๑๖๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๔๔,ปริญญาตรีจ านวน ๕๐ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๑๓.๒๖, สูงกว่าปริญญาตรีจ านวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๓๓,  รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน, ต่ ากว่า 
๑๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๓๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๕๐,  ๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๑๖๐ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๕๐,  ๒๐,๐๐๐ – ๓๐,๐๐๐ บาท  จ านวน ๑๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๕๐, 
มากกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๗๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๕๐ 
  



 ๙๔ 

ตารางท่ี ๔.2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดพิจิตร ส่วนการประเมินกระบวนการด าเนินงานด้านทิศทางวิสาหกิจชุมชน 

 

ที ่
การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  

1. ทิศทางวิสาหกิจชุมชน   S.D. 
 1.1 การบริหารองค์กร   
 1.1.1 การก าหนดทิศทางของวิสาหกิจชุมชน   
๑ การก าหนดเป้าหมายและทิศทาง 2.65 0.48 
๒ การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการก าหนดเป้าหมายและทิศทาง 2.40 0.70 
  2.52 0.61 
 1.1.2 การด าเนินการของวิสาหกิจชุมชน     
1 การก าหนดโครงสร้างบริหารองค์กรและการแบ่งหน้าที่ 2.52 0.50 
2 การก าหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับ 2.75 0.66 
3 จดบันทึกการเงิน/บัญชี 2.13 0.33 
4 การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอื่น ๆ แก่สมาชิก 2.48 0.50 
  2.47 0.56 
 1.1.3 การบริหารจัดการทุนและผลประโยชน์      
1 การบริหารจัดการทุน 2.52 0.50 
2 การจัดสรรรายได้และผลประโยชน์ระหว่างสมาชิก 2.40 0.70 
  2.46 0.61 
 1.1.4 การทบทวนผลการด าเนินการของวิสาหกิจชุมชน      
1 การทบทวนผลการด าเนินการ 2.23 0.65 
2 การน าปัญหาในการด าเนินการไปแก้ไข ปรับปรุง 1.77 0.65 
  2.00 0.69 
  2.36 0.64 

 
  



 ๙๕ 

ตารางท่ี ๔.2  (ต่อ) 
 

ที ่
การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  

1. ทิศทางวิสาหกิจชุมชน   S.D. 
 1.2 ความรับผิดชอบต่อชุมชน     
๑ การด าเนินการอย่างมีจริยธรรม   การก าหนดเป้าหมายด้านจริยธรรม 

(มีการด าเนินการอย่างมีความรับผิดชอบต่อลูกค้า สินค้า บริการและ
ต่อตนเอง/ไม่เอาเปรียบ ซื่อสัตย์/ตรงเวลา/มีคุณภาพ/ปลอดภัย ฯลฯ) 2.52 0.50 

๒ ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ในด้านใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน ไม่
ท าลายสิ่งแวดล้อม 2.36 0.48 

3 การให้การสนับสนุนต่อชุมชนในด้านการบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน/์การบริจาค                                          2.65 0.48 
4 การจัดสรรรายได้เพ่ือเป็นสวัสดิการชุมชน 2.29 0.96 
  2.45 0.65 
 รวม 2.40 0.64 
 
 จากตารางที่ ๔.2 พบว่าการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ส่วนการ
ประเมินกระบวนการด าเนินงาน 1. ทิศทางวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (= 2.39, 
S.D.= ๐.64) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทั้ง 2 ข้อโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ
ความรับผิดชอบต่อชุมชน (= 2.45, S.D.= ๐.65) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือการบริหารองค์กร (
= 2.36, S.D.= ๐.64) ทิศทางวิสาหกิจชุมชนด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน การให้การสนับสนุน
ต่อชุมชนในด้านการบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์/การบริจาคมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 2.65, S.D.= ๐.48) 
การจัดสรรรายได้เพ่ือเป็นสวัสดิการชุมชนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (= 2.29, S.D.= ๐.96) และการ
ด าเนินการอย่างมีจริยธรรม   การก าหนดเป้าหมายด้านจริยธรรม (มีการด าเนินการอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อลูกค้า สินค้า บริการและต่อตนเอง/ไม่เอาเปรียบ ซื่อสัตย์/ตรงเวลา/มีคุณภาพ/ปลอดภัย 
ฯลฯ) (= 2.52, S.D.= ๐.50) ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ในด้านใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน ไม่
ท าลายสิ่งแวดล้อม) (= 2.36, S.D.= ๐.48) ตามล าดับ ทิศทางวิสาหกิจชุมชนด้านการบริหาร
องค์กร การก าหนดทิศทางของวิสาหกิจชุมชนมีค่าเฉลี่ยโดยรวมสูงสุด (= 2.52, S.D.= ๐.61) 
ทิศทางของวิสาหกิจชุมชนการทบทวนผลการด าเนินการของวิสาหกิจชุมชนมีค่าเฉลี่ยโดยรวมต่ าสุด (
= 2.00, S.D.= ๐.69)  และการด าเนินการของวิสาหกิจชุมชน (= 2.47, S.D.= ๐.56) การ
บริหารจัดการทุนและผลประโยชน์ (= 2.46, S.D.= ๐.61) ตามล าดับ 

 
  



 ๙๖ 

ตารางท่ี ๔.3  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดพิจิตร ส่วนการประเมินกระบวนการด าเนินงานด้านการวางแผนด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน 

        
ที ่ การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ผลการประเมิน 
 2.ด้านการวางแผนงานของวิสาหกิจชุมชน   S.D. 
 2.1  กระบวนการและเป้าหมายในการจัดท าแผนการด าเนินงาน   
 2.1.1  กระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน   
๑ การเก็บรวบรวมข้อมูล 2.93 0.26 
๒ 2) การวิเคราะห์ข้อมูล 2.76 0.43 
๓ การท าแผนแบบมีส่วนร่วม   2.85 0.35 
  2.81 0.36 
 2.1.2  เป้าหมายของแผน   ได้แก่เป้าหมายเชิงปริมาณ ( การก าหนด

จ านวนการผลิต/บริการ  การลงทุน/ รายจ่ายรายได้ จ านวนการให้
สวัสดิการชุมชน เป็นต้น )  และเป้าหมายเชิงคุณภาพ ( การค านึงถึง
คุณภาพของสินค้า /บริการคุณภาพชีวิตสังคม สิ่งแวดล้อมที่ดี เป็นต้น ) 

  

1 การก าหนดเป้าหมายของแผน เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  2.97 0.18 
  2.97 0.18 
  2.89 0.33 
 2.2  การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดแผนเพ่ือน าไปปฏิบัติ   
1 การจัดท าแผนปฏิบัติงาน 2.85 0.36 
2 การถ่ายทอดแผนแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 2.56 0.50 
3 การปฏิบัติตามแผนที่จัดท าไว้ 2.37 0.48 
4 การควบคุมแผนและการปรับแผน 2.46 0.50 
5 มีการคาดการณ์ความส าเร็จของแผน 2.81 0.39 
  2.61 0.49 
  2.73 0.45 
 
 จากตารางท่ี ๔.3 พบว่า ผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 2.ด้านการวางแผนงาน
ของวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (= 2.73, S.D.= ๐.45) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่
ในระดับปานกลางทั้ง 2 ข้อ โดย 2.1 กระบวนการและเป้าหมายในการจัดท าแผนการด าเนินงานมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด(= 2.89, S.D.= ๐.33) 2.1.1  กระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน โดยรวมมีค่า (= 2.81, S.D.= ๐.36)  การเก็บรวบรวมข้อมูล (= 2.93, S.D.= ๐.26) การ
วิเคราะห์ข้อมูลมี (= 2.76, S.D.= ๐.43) และการท าแผนแบบมีส่วนร่วม  (= 2.85, S.D.= ๐.35) 



 ๙๗ 

 2.1.2 เป้าหมายของแผน ได้แก่เป้าหมายเชิงปริมาณ (การก าหนดจ านวนการผลิต/
บริการ การลงทุน/ รายจ่ายรายได้ จ านวนการให้สวัสดิการชุมชนเป็นต้น) และเป้าหมายเชิงคุณภาพ 
(การค านึงถึงคุณภาพของสินค้า /บริการ คุณภาพชีวิตสังคม สิ่งแวดล้อมที่ดี เป็นต้น ) การก าหนด
เป้าหมายของแผน เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพค่าเฉลี่ยโดยรวม (= 2.97, S.D.= ๐.18) 2.2 การ
จัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดแผนเพ่ือน าไปปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (= 2.61, S.D.= ๐.49) 
การจัดท าแผนปฏิบัติงาน (= 2.46, S.D.= ๐.61) การปฏิบัติตามแผนที่จัดท าไว้ (= 2.37, S.D.= 
๐.48) และการควบคุมแผนและการปรับแผน (= 2.46, S.D.= ๐.50) การถ่ายทอดแผนแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้อง (= 2.56, S.D.= ๐.50) มีการคาดการณ์ความส าเร็จของแผน (= 2.81, S.D.= ๐.39) 
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี ๔.4  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดพิจิตร ส่วนการประเมินกระบวนการด าเนินงานด้านการบริหารตลาด 
 
ที ่ การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ผลการประเมิน 

 3. การบริหารตลาด   S.D. 
๑ การก าหนดแหล่งจ าหน่าย/แหล่งบริการ/ลูกค้าเป้าหมาย 2.86 0.43 
๒ การติดตามข้อมูล ความต้องการของลูกค้าและตลาด 2.59 0.71 
  2.72 0.60 
 
 จากตารางที่ ๔.4 พบว่าผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรส่วนการ
ประเมินกระบวนการด าเนินงาน ด้านการบริหารตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (= 2.72, S.D.= ๐.
60) การก าหนดแหล่งจ าหน่าย/แหล่งบริการ/ลูกค้าเป้าหมายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 2.86, S.D.= ๐.
43) การติดตามข้อมูล ความต้องการของลูกค้าและตลาดมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (= 2.59, S.D.= ๐.71) 
 
ตารางที่ ๔.5  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดพิจิตร ส่วนการประเมินกระบวนการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ และข้อมูลข่าวสาร 
 

ที ่ การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ผลการประเมิน 

 4.ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร   
 4.1 การจัดการความรู้   S.D. 
๑ การรวบรวม ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนภูมิปัญญาท้องถิ่น 2.94 0.23 
๒ การแสวงหาความรู้ใหม่   2.78 0.41 
๓ การต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น 2.70 0.46 
  2.81 0.39 



 ๙๘ 

 
ตารางท่ี ๔.5  (ต่อ) 
 

ที ่ การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ผลการประเมิน 

 4.ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร   S.D. 
 4.2  ความพร้อมการใช้งานของข้อมูล    
1 ระบบการจัดเก็บข้อมูลของวิสาหกิจชุมชน 2.94 0.27 
2 2) การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์  ข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิก เครือข่ายฯและ

บุคคลภายนอก 
2.83 0.37 

 3)  2.88 0.33 
 4)  2.84 0.37 
 
 จากตารางท่ี ๔.5 พบว่าผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรส่วนการ
ประเมินกระบวนการด าเนินงาน 4. ด้านการจัดการความรู้ และข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ดี (= 2.84, S.D.= ๐.37) 4.1 การจัดการความรู้ค่าเฉลี่ยโดยรวม (= 2.81, S.D.= ๐.37) โดยมี
การรวบรวม ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนภูมิปัญญาท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 2.94, S.D.= ๐.23) การ
ต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (= 2.70, S.D.= ๐.46) และการแสวงหาความรู้ใหม่  (= 
2.78, S.D.= ๐.41) ตามล าดบั 4.2  ความพร้อมการใช้งานของข้อมูล ค่าเฉลี่ยโดยรวม (= 2.88, 
S.D.= ๐.33) ระบบการจัดเก็บข้อมูลของวิสาหกิจชุมชนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 2.94, S.D.= ๐.27) การ
สื่อสาร ประชาสัมพันธ์  ข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิก เครือข่ายฯและบุคคลภายนอกมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (= 
2.83, S.D.= ๐.37) 
 
ตารางที่ ๔.6  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดพิจิตร ส่วนการประเมินกระบวนการด าเนินงานด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
 

ที ่ การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ผลการประเมิน 

 5 การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน   S.D. 
๑ การก าหนดเงื่อนไขการรับสมาชิก 2.99 0.11 
๒ การพัฒนาผู้น าและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 2.71 0.45 
๓ การสร้างขวัญ ก าลังใจ ความพึงพอใจและแรงจูงใจ 2.53 0.54 
๔ การประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิก 2.69 0.51 
  2.73 0.47 
 
 จากตารางที่ ๔.6 พบว่าการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ส่วนการ
ประเมินกระบวนการด าเนินงาน 5. ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (
= 2.73, S.D.= ๐.47) โดยมีการก าหนดเงื่อนไขการรับสมาชิกมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 2.99, S.D.= 



 ๙๙ 

๐.11) การสร้างขวัญ ก าลังใจ ความพึงพอใจและแรงจูงใจ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด   (= 2.53, S.D.= ๐.54) 
และการพัฒนาผู้น าและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน (= 2.71, S.D.= ๐.45) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของสมาชิก (= 2.69, S.D.= ๐.51) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ ๔.7  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดพิจิตร ส่วนการประเมินกระบวนการด าเนินงานด้านกระบวนการจัดการสินค้าและบริการ 
 
ที ่ การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ผลการประเมิน 

 6. กระบวนการจัดการสินค้าและบริการ   S.D. 
๑ การบริหารให้เกิดความเชื่อมโยงกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน 2.95 0.21 
๒ ผลิตภัณฑ์ และระบบที่ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ (การจัดการสินค้าและบริการ) 2.85 0.35 
๓ การควบคุมระบบงาน ป้องกันความผิดพลาดในระบบงาน ปรับปรุงและ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 2.84 0.37 
  2.88 0.32 
 
 จากตารางที่ ๔.7  พบว่าผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ส่วน
การประเมินกระบวนการด าเนินงาน 6. ด้านกระบวนการจัดการสินค้าและบริการโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี          (= 2.88, S.D.= ๐.32) การบริหารให้เกิดความเชื่อมโยงกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด       (= 2.94, S.D.= ๐.21) การควบคุมระบบงาน ป้องกันความผิดพลาดใน
ระบบงาน ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (= 2.84, S.D.= ๐.37) และผลิตภัณฑ์ 
และระบบที่ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ (การจัดการสินค้าและบริการ) (= 2.85, S.D.= ๐.35) ตามล าดับ  
 
ตารางที่ ๔.7  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดพิจิตร ส่วนการประเมินกระบวนการด าเนินงานด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
 

ที ่ การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ผลการประเมิน 

 ส่วนการประเมินกระบวนการด าเนินงาน   S.D. 
๑ ด้านทิศทางวิสาหกิจชุมชน 2.40 0.64 
๒ ด้านการวางแผนงานของวิสาหกิจชุมชน 2.73 0.45 
๓ ด้านการบริหารตลาด 2.72 0.60 
๔ ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร 2.84 0.37 
5 ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 2.73 0.47 
6 ด้านกระบวนการจัดการสินค้าและบริการ 2.88 0.32 
  2.72 0.53 



 ๑๐๐ 

    จากตารางท่ี ๔.7 พบว่าผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ส่วนการ
ประเมินกระบวนการด าเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (= 2.72, S.D.= ๐.53) โดยมีด้าน
กระบวนการจัดการสินค้าและบริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 2.88, S.D.= ๐.32) ด้านทิศทางวิสาหกิจ
ชุมชน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด   (= 2.40, S.D.= ๐.64) ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร (= 
2.84, S.D.= ๐.37) ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน (= 2.73, S.D.= ๐.47) ด้านการ
วางแผนงานของวิสาหกิจชุมชน(= 2.73, S.D.= ๐.45) และด้านการบริหารตลาด (= 2.72, 
S.D.= ๐.60) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ ๔.8  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดพิจิตร ส่วนผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
 
ที ่ การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ผลการประเมิน 

 7.ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน   S.D. 
 7.1  ด้านประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน   
๑ ลดรายจ่าย 3.00 0.05 
๒ เพ่ิมรายได้        2.97 0.18 
๓ มีคุณภาพชีวิตดี พึ่งตนเองได้ 2.99 0.15 
  2.98 0.14 
 7.2  ด้านคุณภาพสินค้าและบริการ   
๑ คุณภาพความปลอดภัย 2.97 0.18 
๒ การสร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการ 2.93 0.29 
  2.95 0.24 
 7.3 ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงาน   
๑ ลดต้นทุน 2.96 0.20 
๒ มีคุณภาพของระบบงาน (ลดการสูญเสีย สูญเปล่า) 2.88 0.32 
  2.92 0.27 
 
  



 ๑๐๑ 

ตารางท่ี ๔.8  (ต่อ) 
 
ที ่ การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ผลการประเมิน 

 7.ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน   S.D. 
 7.4 ด้านพัฒนาวิสาหกิจชุมชน   
๑ ความส าเร็จของแผน และกิจกรรม 2.64 0.48 
๒ ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับจากวิสาหกิจชุมชน   

(ถามคนที่ไม่ใช่สมาชิก แต่อยู่ในชุมชน) 2.37 0.48 
๓ การเพ่ิมศักยภาพและความสามารถของสมาชิก 2.44 0.50 
4 ความพึงพอใจของสมาชิก(ถามจากสมาชิกเท่านั้น) 2.72 0.45 
  2.54 0.50 
  2.81 0.40 
 
 จากตารางที่ ๔.8  พบว่าผลการประเมินผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับดี (= 2.81, S.D.= ๐.40)  ด้านประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชนค่าเฉลี่ย
โดยรวม (= 2.98, S.D.= ๐.14) โดยการลดรายจ่ายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 3.00, S.D.= ๐.05) การ
เพ่ิมรายได้มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (= 2.97, S.D.= ๐.18) และมีคุณภาพชีวิตดี พ่ึงตนเองได้ (= 2.99, 
S.D.= ๐.15) ตามล าดับ  ด้านคุณภาพสินค้าและบริการค่าเฉลี่ยโดยรวม (= 2.95, S.D.= ๐.24) โดย
คุณภาพความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 2.97, S.D.= ๐.18) การสร้างความแตกต่างของสินค้าและ
บริการมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (= 2.93, S.D.= ๐.29)   ด้านประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน
ค่าเฉลี่ยโดยรวม (= 2.92, S.D.= ๐.27) โดยการลดต้นทุนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 2.96, S.D.= ๐.20) 
มีคุณภาพของระบบงาน (ลดการสูญเสีย สูญเปล่า) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (= 2.88, S.D.= ๐.32)  ด้าน
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนค่าเฉลี่ยโดยรวม (= 2.54, S.D.= ๐.50) โดยความพึงพอใจของสมาชิก มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 2.72, S.D.= ๐.45) ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับจากวิสาหกิจชุมชน  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (
= 2.97, S.D.= ๐.18) และมีการเพิ่มศักยภาพและความสามารถของสมาชิก (= 2.44, S.D.= ๐.50) 
ความส าเร็จของแผน และกิจกรรม (= 2.64, S.D.= ๐.48) ตามล าดับ  
  



 ๑๐๒ 

 
๔.๒  ผลการวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 
 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร  
 ผลวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ต่อปัญหาความรับผิดชอบเชิง
จริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรทั้ง ๕ ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของ
บุคคล ด้านคุณภาพและบริการ ด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านศาสนาและ
วัฒนธรรมแสดงด้วย ค่าเฉลี่ย ( X ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการ
สร้างข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured Interview) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In depth Interview) และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus groups) ดังตารางที ่๔.9 – ๔.14 
 
ตารางที่ ๔.9 แสดงผลการวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน      

ด้านความรับผิดชอบต่อสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล   
 
ที ่ ความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผลการประเมิน 

 1.ด้านความรับผิดชอบต่อสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล     S.D. 
๑ จัดสวัสดิการแก่สมาชิกอย่างเหมาะสม 2.94 0.27 
๒ จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน 2.86 0.40 
๓ สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 2.88 0.38 
4 งดเว้นการใช้สารเคมีในการผลิต/บริการ 2.77 0.59 
  2.86 0.43 
 
   จากตารางที่ ๔.9  พบว่า ผลความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน1.ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (= 2.86, S.D.= 
๐.43) โดยมีจัดสวัสดิการแก่สมาชิกอย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 2.94, S.D.= ๐.27) งดเว้น
การใช้สารเคมีในการผลิต/บริการมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด   (= 2.77, S.D.= ๐.59) สมาชิกมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมาย (= 2.88, S.D.= ๐.38) จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน (= 2.86, S.D.= ๐.40) 
ตามล าดับ 
 
 
  



 ๑๐๓ 

ตารางท่ี ๔.10  แสดงผลการวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน        
                  ด้านความรับผิดชอบด้านคุณภาพและบริการ 
 
ที ่ ความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผลการประเมิน 

 2.ด้านความรับผิดชอบด้านคุณภาพและบริการ   S.D. 
๑ ก าหนดและปฏิบัติตามขั้นตอนครบทุกงาน 2.84 0.45 
๒ สินค้าได้รับการยอมรับจากลูกค้า 2.69 0.65 
๓ สินค้าส่วนใหญ่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 2.28 0.66 
4 น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด 2.71 0.46 
  2.63 0.60 
 
  จากตารางที่ ๔.10  พบว่า ผลความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 2.
ด้านความรับผิดชอบด้านคุณภาพและบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (= 2.63, S.D.= ๐.60) โดย
มีก าหนดและปฏิบัติตามขั้นตอนครบทุกงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 2.84, S.D.= ๐.45) สินค้าส่วนใหญ่
ได้รับการรับรองมาตรฐานมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด   (= 2.28, S.D.= ๐.66) น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่
ตลาด (= 2.71, S.D.= ๐.46) สินค้าได้รับการยอมรับจากลูกค้า (= 2.69, S.D.= ๐.65) 
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี ๔.11 แสดงผลการวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน        
                 ด้านความรับผิดชอบต่อข้อมูลข่าวสารและการศึกษา 
   
ที ่ การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ผลการประเมิน 

 3.ด้านความรับผิดชอบต่อข้อมูลข่าวสารและการศึกษา   S.D. 
๑ บูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหม่กับภูมิปัญญา 2.82 0.48 
๒ ข้อมูลเป็นระบบพร้อมใช้งาน 2.34 0.57 
๓ เผยแพร่ข่าวสารทั้งภายในภายนอกให้ทั่วถึง 2.85 0.41 
  2.67 0.54 
 
  จากตารางท่ี ๔.11  พบว่า ผลความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ด้าน
ความรับผิดชอบต่อข้อมูลข่าวสารและการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (= 2.67, S.D.= ๐.54) 
โดยมีเผยแพร่ข่าวสารทั้งภายในภายนอกให้ทั่วถึงมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 2.85, S.D.= ๐.41) ข้อมูลเป็น
ระบบพร้อมใช้งานมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด   (= 2.34, S.D.= ๐.57) และบูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหม่กับ
ภูมิปัญญา (= 2.82, S.D.= ๐.48) ตามล าดับ 
 
  



 ๑๐๔ 

ตารางท่ี ๔.12   แสดงผลการวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน        
                  ด้านความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม 
  
ที ่ ความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกจิชุมชน ผลการประเมิน 

 4. ด้านความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม   S.D. 
๑ อนุรักษ์ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมในชุมชน 2.60 0.52 
๒ สร้างสภาพแวดล้อมให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 2.31 0.52 
  2.45 0.54 
 
  จากตารางที่ ๔.12  พบว่า ผลความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 4. 
ด้านความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (= 2.63, S.D.= ๐.60) โดยมี
อนุรักษ์ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมในชุมชนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 2.60, S.D.= ๐.52) สร้างสภาพแวดล้อมให้เป็น
แหล่งเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด   (= 2.31, S.D.= ๐.52)  
 
ตารางท่ี ๔.13 แสดงผลการวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน        
                  ด้านความรับผิดชอบด้านศาสนาและวัฒนธรรม 
  
ที ่ ความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผลการประเมิน 
 5. ด้านความรับผิดชอบด้านศาสนาและวัฒนธรรม   S.D. 
๑ ค านึงถึงวัฒนาธรรม วิถีชีวิต และศาสนา 2.57 0.58 
๒ ปรับความเข้าใจในประเด็นล่อแหลม 2.26 0.55 
๓ ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมในพื้นท่ี 2.35 0.55 
  2.39 0.57 
 
  จากตารางที่ ๔.13  พบว่า ผลความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 5. 
ด้านความรับผิดชอบด้านศาสนาและวัฒนธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (= 2.39, S.D.= 
๐.57) โดยมีค านึงถึงวัฒนาธรรม วิถีชีวิต และศาสนามีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 2.57, S.D.= ๐.58) สินค้า
ส่วนใหญ่ได้รับการรับรองมาตรฐานมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด   (= 2.28, S.D.= ๐.66) น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ๆ ออกสู่ตลาด (= 2.71, S.D.= ๐.46) สินค้าได้รับการยอมรับจากลูกค้า (= 2.69, S.D.= ๐.65) 
ตามล าดับ 
 
  



 ๑๐๕ 

ตารางท่ี ๔.14  แสดงผลการวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน        
 

ที ่ การวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ผลการประเมิน 

  S.D. 
๑ ด้านความรับผิดชอบต่อสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล   2.86 0.43 
๒ ด้านความรับผิดชอบด้านคุณภาพและบริการ 2.63 0.60 
๓ ด้านความรับผิดชอบต่อข้อมูลข่าวสารและการศึกษา 2.67 0.54 
4 ด้านความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม 2.45 0.54 
5 ด้านความรับผิดชอบด้านศาสนาและวัฒนธรรม 2.39 0.57 
  2.63 0.56 
 
  จากตารางที่ ๔.14  พบว่าผลการวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน       ด้านความรับผิดชอบด้านคุณภาพและบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (= 
2.63, S.D.= ๐.60) โดยมีก าหนดและปฏิบัติตามขั้นตอนครบทุกงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 2.84, 
S.D.= ๐.45) สินค้าส่วนใหญ่ได้รับการรับรองมาตรฐานมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด   (= 2.28, S.D.= ๐.66) 
น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด (= 2.71, S.D.= ๐.46) สินค้าได้รับการยอมรับจากลูกค้า (
= 2.69, S.D.= ๐.65) และสินค้าได้รับการยอมรับจากลูกค้า (= 2.69, S.D.= ๐.65) ตามล าดับ 
 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพื่อน าเสนอแนวทาง การ
พัฒนาปรับปรุง แก้ไขเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดพิจิตร  
  ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมและข้อเสนอแนะของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 
ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชน ๕ ด้าน ๑) ด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล ๒) ด้านคุณภาพ
และบริการ ๓) ด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา ๔) ด้านสิ่งแวดล้อม ๕) ด้านศาสนาและวัฒนธรรม 
จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและจริยธรรมทางการจัดการของการด าเนิน
ธุรกิจ สามารถสังเคราะห์การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้ 5 ประการ คือ  
  (1) ความรับผิดชอบต่อสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล ได้แก่ การไม่ผลิตและจ าหน่าย
สินค้า หรือให้บริการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคลโดยทั่วไป ตลอดจนการใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดอันตราย และมีการป้องกันความเสี่ยงตามมาตรฐานที่ก าหนด  เช่น  
ร้านขายยาไม่จ าหน่ายยาควบคุม เว้นแต่ได้รับใบสั่งยาจากแพทย์ เนื่องจากอาจเกิดอันตรายแก่ผู้บริโภค 
เป็นต้น  
  (๒) ความรับผิดชอบต่อคุณภาพและบริการ ได้แก่ การจ าหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพ เป็นไป
ตามข้อก าหนดและมาตรฐาน  รับคืนสินค้ากรณีด้อยคุณภาพ ช ารุดเสียหาย ให้บริการหลังการขายและ
การรับประกันสินค้า เป็นต้น   
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  (๓) ความรับผิดชอบต่อข้อมูลข่าวสารและการศึกษา ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูลที่จ าเป็น
แก่บุคคลทั้งภายในและภายนอกกลุ่ม การให้ความรู้ด้านสินค้าและบริการอย่างถูกต้องครบถ้วน   การ
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการศึกษาในด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อสังคม เป็นต้น   
  (๔) ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การไม่ท าผิดกฎหมายสิ่งแวดล้อม ค านึงถึง
ผลกระทบของการด าเนินงานต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขเมื่อเกิดความผิดพลาดได้ทันท่วงที
และมีประสิทธิภาพ   
  (๕) ความรับผิดชอบต่อศาสนาและวัฒนธรรม ได้แก่ การผลิตสินค้าและให้บริการโดย
ค านึงถึงวัฒนธรรม ค่านิยม ความเชื่อ วิถีประชา ตลอดจนศาสนาของสังคม หากมีประเด็นที่เสี่ยงหรือ
ล่อแหลมต่อความเข้าใจของสังคม จ าเป็นต้องท าความเข้าใจ ละเว้น หรือหลีกเลี่ยงตามสมควรแล้วแต่
กรณ ี
 
  ๔.๓  แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน 
 เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
พิจิตร 
   4.3.๑.  แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 การเสริมสร้างศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดพิจิตร ควรมีแนวทาง
ดังนี้ 
  1.ด้านทิศทางของวิสาหกิจชุมชน 
   กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้นแบบทั้ง 5 กลุ่มดังกล่าว มีการด าเนินงานด้านทิศทางของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 18 ประเด็น ดังนี้  
  1) ผลิตสินค้าท่ีมีความปลอดภัยต่อลูกค้า 
   2) มีความซื่อสัตย์  
  3) ไม่เอาเปรียบลูกค้า  
  4) ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนโดยไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม  
  5) มีการก าหนดให้มีกฎระเบียบข้อบังคับของกลุ่ม  
  6) มีการจดบันทึกการเงิน/บัญชีทุกครั้งที่มีกิจกรรมรับ-จ่าย  
  7) มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตามความเหมาะสม  
   8) มีการก าหนดเป้าหมายและทิศทางของกลุ่ม  
  9) มีการก าหนดโครงสร้างบริหารงานของกลุ่ม  
  10) มีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินแก่สมาชิกทราบอย่างสม่ าเสมอ  
  11) มีการบริหารจัดการทุนที่ได้จากภายนอกของกลุ่มอย่างเป็นระบบ  
  12) มีการทบทวนผลการด าเนินงานร่วมกันระหว่างคณะกรรมการและสมาชิก  
  13) สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและทิศทางของกลุ่ม  
  14) มีการจัดสรรรายได/้ผลประโยชน์ระหว่างสมาชิก  
  15) มีการบริหารจัดการทุนภายในของกลุ่มอย่างเป็นระบบ  
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  16) มีการเปิดเผยข้อมูลอื่น ๆ แก่สมาชิกทราบอย่างสม่ าเสมอ  
  17) มีการให้การสนับสนุนชุมชน ในด้านการบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์/การบริจาคเพ่ือ
สาธารณะ  
  18) มีการน าปัญหาในการด าเนินการมาปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง  
ส่วนประเด็นการจัดสรรรายได้เพ่ือเป็นสวัสดิการแก่ชุมชนนั้น มีการด าเนินการอยู่บ้ างแต่ยังไม่
ครอบคลุมมากนักเนื่องจากเห็นว่า ได้มีการจัดสรรรายได้และผลประโยชน์ระหว่างสมาชิกที่เพียงพอแล้ว
เป็นหลัก 
 2.ด้านการวางแผนงานของวิสาหกิจชุมชน 
   กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้นแบบทั้ง 5 กลุ่มดังกล่าว มีการด าเนินงานด้านการวางแผน
งานของวิสาหกิจชุมชนได้เป็นอย่างดีใน 6 ประเด็น ดังนี้  
  1) กรรมการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน  
  2) มีการก าหนดแผนการปฏิบัติงาน เช่น ใคร ท าอะไร ที่ไหน เมื่อไร กับใคร อย่างไร  
  3) มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการแก่ผู้เกี่ยวข้อง  
  4) มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่จัดท าไว้  
  5) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลภายในชุมชนเพ่ือน ามาวิเคราะห์ประกอบการวางแผนการ
ด าเนินงาน  
  6) สมาชิกมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน   
ส่วนประเด็นที่ด าเนินการค่อนข้างดี มี 5 ประเด็น ประกอบด้วย  
  1) มีการควบคุมแผนและการปรับแผนปฏิบัติการ  
  2) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลภายนอกชุมชนเพ่ือน ามาวิเคราะห์ประกอบการวางแผนการ
ด าเนินงาน  
  3) มีการก าหนดเป้าหมายของแผนเชิงคุณภาพ  
  4) มีการคาดการณ์ความส าเร็จของแผน  
  5) มีการก าหนดเป้าหมายของแผนเชิงปริมาณ 
  3. ด้านการบริหารการตลาด 
  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้นแบบทั้ง 5 กลุ่มดังกล่าว มีการบริหารเพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยง
กิจกรรมการผลิตหรือบริการที่มีความสัมพันธ์กันเกื้อกูลกัน และส่งเสริมซึ่งกันและกัน สร้างความ
ประทับใจ ความเชื่อมั่นในด้านคุณภาพ ความปลอดภัยของสินค้าหรือบริการ การสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างวิสาหกิจชุมชนและลูกค้า ท าให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ซึ่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ต้นแบบมีการด าเนินงานด้านการบริหารการตลาดได้ดีใน 2 ประเด็น ดังนี้  
  1) มีการติดตามข้อมูลความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย  
  2) มีการก าหนดแหล่งจ าหน่าย/แหล่งบริการ/ลูกค้าเป้าหมาย   
 ส่วนประเด็นการติดตามข้อมูลความต้องการของตลาดยังไม่ต่อเนื่องมากนัก ท าให้บางกลุ่ม
ขาดการรับรู้แนวโน้มความต้องการของตลาดทีทีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
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 4. ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร 
  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้นแบบทั้ง 5 กลุ่มดังกล่าว มีการด าเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้และข้อมูลข่าวสารทั้งในด้านการจัดการความรู้ และด้านความพร้อมในการใช้งานข้อมูล ได้เป็น
อย่างดีใน 6 ประเด็น ดังนี้   
  1) มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิก  
  2) มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ  
  3) มีการแสวงหาความรู้ใหม่  
  4) มีการแลกเปลี่ยนภูมิปัญญาท้องถิ่น  
  5) มีการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น  
  6) มีการรวบรวมภูมิปัญญาท้องถิ่น   
ส่วนประเด็นที่เห็นว่ายังต้องพยายามด าเนินการให้ครอบคลุมและอยู่ในระดับดี ประกอบด้วย  
  1) การน าความรู้ใหม่มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน  
  2) การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารแก่บุคคลภายนอก   
  3) การน าความรู้ใหม่มาผสมผสานกับภูมิปัญญาเดิม  
  4) การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาผสมผสานกับภูมิปัญญาเดิม  
 5. ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
    กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้นแบบทั้ง 5 กลุ่มดังกล่าว มีการด าเนินงานด้านการบริหาร
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนได้ดีใน 5 ประเด็น ดังนี้  
  1) มีการก าหนดเงื่อนไขการรับสมาชิก  
  2) มีการสร้างความพึงพอใจให้แก่สมาชิก   
  3) มีการสร้างขวัญ ก าลังใจ/แรงจูงใจให้แก่สมาชิก  
  4) มีการพัฒนาทักษะความรู้แก่ผู้น ากลุ่ม/กรรมการ  
  5) มีการพัฒนาทักษะความรู้แก่สมาชิกกลุ่ม   
ส่วนประเด็นการแจ้งผลการปฏิบัติงานให้สมาชิกทราบเพ่ือน าไปปรับปรุง และประเด็นการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ยังด าเนินการไม่ครอบคลุมเท่าท่ีควร 
 6. กระบวนการจัดการสินค้าและบริการ 
 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้นแบบทั้ง 5 กลุ่มดังกล่าว มีการด าเนินงานด้านการบริหาร
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนได้ดีใน 3 ประเด็น ดังนี้ 
  1) การบริหารให้เกิดความเชื่อมโยงกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน 
  2) ผลิตภัณฑ์ และระบบที่ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ (การจัดการสินค้าและบริการ) 
  3) การควบคุมระบบงาน ป้องกันความผิดพลาดในระบบงาน ปรับปรุงและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
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 7.ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้นแบบทั้ง 5 กลุ่มดังกล่าว มีการด าเนินงานด้านการบริหาร
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนได้ดีใน 4 ประเด็น ดังนี้ 
   7.1  ด้านประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน 
    1) ลดรายจ่าย 
    2) เพ่ิมรายได้      
     3) มีคุณภาพชีวิตดี พึ่งตนเองได้ 
    7.2  ด้านคุณภาพสินค้าและบริการ 
     1)คุณภาพความปลอดภัย 
     2) การสร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการ 
    7.3 ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
     1) ลดต้นทุน 
     2) มีคุณภาพของระบบงาน (ลดการสูญเสีย สูญเปล่า) 
    7.4 ด้านพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
     1) ความส าเร็จของแผน และกิจกรรม 
     2) ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับจากวิสาหกิจชุมชน (ถามคนที่ไม่ใช่
สมาชิก แต่อยู่ในชุมชน) 
     3) การเพ่ิมศักยภาพและความสามารถของสมาชิก 
     4) ความพึงพอใจของสมาชิก (ถามจากสมาชิกเท่านั้น) 
 
  4.3.2 แนวทางการเสริมสร้างความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดพิจิตร ควร 
   ทางการเสริมสร้างความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดพิจิตร  หลังทราบสภาพปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
พิจิตรควรมีแนวทางดังนี้ 
  ๑)  การพัฒนาภาวะความเป็นผู้น าและการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
   (๑.๑)  ด้านภาวะผู้น ากับการท างานเป็นทีม  มีการประสานงานระหว่างหัวหน้า
กลุ่มและสมาชิกกลุ่มในการขับเคลื่อน ร่วมกันปรึกษา แก้ไขปัญหาอย่างมีส่วนร่วม 
   (๑.๒)  ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก  สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ต่าง ๆ มีการแบ่งหน้าที่ชัดเจน และให้ความส าคัญกับหน้าที่ของตนเอง มีความรับผิดชอบในหน้าที่ 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการด าเนินงานอย่างมีส่วนร่วม 
  ๒)  การพัฒนาการจัดการที่ดีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
   (๒.๑)  ด้านการวางแผน มีการเตรียมการวางแผนถึงกระบวนการผลิตสินค้าหรือ
การแปรรูป  ศึกษาความต้องการของตลาด วัตถุดิบที่มีคุณภาพผ่านกระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐาน  
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   (๒.๒)  ด้านการจัดองค์กร มีระบบโครงสร้างการจัดการที่เป็นระบบ มีการท างาน
ตามต าแหน่งหน้าที่ได้เต็มศักยภาพโดยมุ่งเป้าหมายเป็นหลัก  
   (๒.๓)  ด้านการจัดท ารายงาน มีการด าเนินการจัดท าบัญชีควบคุมรายรับรายจ่าย 
ตลอดจนรายะเอียดในการด าเนินการต่าง ๆ ในรอบปี เพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้ทั้งจากสมาชิก
และบุคคลทั่วไป 
   (๒.๔)  ด้านการควบคุม มีการควบคุมทั้งการจัดการทางการเงินและก าลังการผลิต 
การแปรรูปผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของตลาด  
   (๒.๕)  ด้านการพัฒนาและแปรรูปผลิตภัณฑ์  มีการมุ่งส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน  มุ่งเน้นการแปรรูปผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ  
  ๓)  การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน 
   (๓.๑)  มีการคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพมาสู่กระบวนการผลิต 
   (๓.๒)  ด าเนินการผลิตอย่างมีหลักการและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
   (๓.๓)  มีโครงสร้างการจัดการกลุ่มวิสาหกิจที่ดี 
   (๓.๔)  มีการจัดการด้านการเงินที่ดี 
   (๓.๕)  มีการควบคุมกระบวนการจัดการที่ดี ตรวจสอบได้ 
   (๓.๖)  มีการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบรรจุหีบห่อที่ดี 
 
  จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้นแบบทั้ง 5 กลุ่ม
ของจังวัดพิจิตร  มีการด าเนินงานที่ดีอยู่แล้ว จึงมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในประเด็นของ
การเสริมสร้างความรับผิดชอบดังกล่าวให้เกิดความยั่งยืนโดยเน้นความรับผิดชอบต่อชุมชนเป็นหลัก 
ดังนี้ 
  (๑)  มีการด าเนินการอย่างมีจริยธรรม  มีการก าหนดเป้าหมายด้านจริยธรรม 
  (๒)  มีความรับผิดชอบต่อสาธารณะด้านการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน ไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม 
  (๓)  มีการให้การสนับสนุนต่อชุมชน ด้านการบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ และการบริจาค 
  (๔)  มีการจัดสรรรายได้เพ่ือเป็นสวัสดิการชุมชนตามความพร้อม 
   (๑)  ด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล  
    (๑.๑)  มีการจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกที่เหมาะสม 
    (๑.๒)  มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์ร่วมกับชุมชน 
    (๑.๓)  ก าหนดและบันทึกเป้าหมายการพัฒนาโดยสมาชิกมีส่วนร่วม 
    (๑.๔)  งดเว้นการใช้สารเคมีในการผลิตและการบริการ 
   (๒)  ด้านคุณภาพและบริการ   
    (๒.๑)  ก าหนดขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตผลิตหรือบริการครบทุกประเภท
และปฏิบัติตามขั้นตอนโดยเคร่งครัด 
    (๒.๒)  สินค้าท่ีได้รับการยอมรับจากลูกค้า   
    (๒.๓)  สินค้าส่วนใหญ่ที่ผลิตได้รับการรับรองมาตรฐาน   
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    (๒.๔)  มีผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกมาบริการอย่างสม่ าเสมอ  
   (๓)  ด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา  
    (๓.๑)  มีการน าความรู้ เทคโนโลยีสมัยใหม่มาผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถิ่น
     
    (๓.๒)  จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน พร้อมใช้งาน 
    (๓.๓)  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริงและถูกต้องแก่สมาชิก 
เครือข่าย และบุคคลภายนอก อย่างสม่ าเสมอ ทั้งทางเว็บไซต์  แผ่นพับ 
   (๔)  ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม  
    (๔.๑)  ใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนและมีการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
    (๔.๒)  สร้างสภาพแวดล้อมที่ดี  ส่งเสริมเป็นแหล่งเรียนรู้ 
   (๕)  ความรับผิดชอบด้านศาสนาและวัฒนธรรม  
    (๕.๑)  ผลิตสินค้าและให้บริการโดยค านึงถึงวัฒนธรรม ค่านิยม ความเชื่อ วิถี
ประชา ตลอดจนศาสนา   
    (๕.๒)  หากมีประเด็นล่อแหลมต่อศีลธรรมอันดี กลุ่มต้องท าความเข้าใจกับ
สังคมจนเกิดการยอมรับ 
    (๕.๓)  ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมในพ้ืนที่ โดยเป็นแบบอย่างการ
แต่งกาย การร่วมจิตอาสา การพัฒนาและอนุรักษ์วัฒนธรรมอันดีงาม 
 
4.4  องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
  ได้องค์ความรู้แนวทาง กระบวนการด าเนินงาน ผลลัพธการด าเนินงาน ของวิสาหกิจชุมชน 
ได้แก่อะไรบ้าง 
 จากการศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
พิจิตร  โดยการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ และการ
จัดสนทนากลุ่มเชิงวิพากษ์  สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ เกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพและ
ความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ได้ดังต่อไปนี้ 
 1. การบริหารจัดการเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  ประกอบด้วย 
  1) การพัฒนาภาวะความเป็นผู้น าและการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มี 2 
แนวทาง ดังนี้ (1) ด้านภาวะผู้น ากับการท างานเป็นทีม  ต้องมีการประสานงานระหว่างหัวหน้ากลุ่มและ
สมาชิกกลุ่มในการขับเคลื่อน ร่วมกันปรึกษา แก้ไขปัญหาอย่างมีส่วนร่วม และ  (๒)  ด้านการมีส่วนร่วม
ของสมาชิก สมาชิกทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการด าเนินการต่าง ๆ มีการแบ่งหน้าที่ชัดเจน และให้
ความส าคัญกับหน้าที่ของตนเอง มีความรับผิดชอบในหน้าที่ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการด าเนินงาน
อย่างมีส่วนร่วม 
  2) การพัฒนาการบริหารจัดการที่ดีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  มี 5 
แนวทาง ดังนี้ (๑)  ด้านการวางแผน มีการเตรียมการวางแผนถึงกระบวนการผลิตสินค้าหรือการแปรรูป  
ศึกษาความต้องการของตลาด วัตถุดิบที่มีคุณภาพผ่านกระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐาน (๒)  ด้านการจัด
องค์กร มีระบบโครงสร้างการจัดการที่เป็นระบบ มีการท างานตามต าแหน่งหน้าที่ได้เต็มศักยภาพโดยมุ่ง
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เป้าหมายเป็นหลัก  (๓) ด้านการจัดท ารายงาน มีการด าเนินการจัดท าบัญชีควบคุมรายรับรายจ่าย 
ตลอดจนรายะเอียดในการด าเนินการต่าง ๆ ในรอบปี เพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้ทั้งจากสมาชิก
และบุคคลทั่วไป  (๔)  ด้านการควบคุม มีการควบคุมทั้งการจัดการทางการเงินและก าลังการผลิต การ
แปรรูปผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของตลาด และ (๕)  ด้านการพัฒนาและแปรรูปผลิตภัณฑ์  มี
การมุ่งส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน  มุ่งเน้นการแปรรูปผลิตภัณฑ์ที่แตกต่าง
จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ 
  3) การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน มี 6 แนวทาง ดังนี้ (๑) มีการคัดเลือกวัตถุดิบที่
มีคุณภาพมาสู่กระบวนการผลิต  (๒)  ด าเนินการผลิตอย่างมีหลักการและตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า  (๓) มีโครงสร้างการจัดการกลุ่มวิสาหกิจที่ดี  (๔) มีการจัดการด้านการเงินที่ดี (๕)  มีการควบคุม
กระบวนการจัดการที่ดี ตรวจสอบได้ และ (๖) มีการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบรรจุหีบห่อที่ดี 
 

 2. การเสริมสร้างความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยยึด
หลักการมีส่วนร่วม   
 ประกอบด้วย การพัฒนาใน 6 ด้าน ดังนี้ 
  1) ด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล  ได้แก่ (๑) จัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกที่
เหมาะสม (๒) จัดกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์ร่วมกับชุมชน (๓) ก าหนดและบันทึกเป้าหมายการ
พัฒนาโดยสมาชิกมีส่วนร่วม และ (๔) งดเว้นการใช้สารเคมีในการผลิตและการบริการ 
  2) ด้านคุณภาพและบริการ ได้แก่ (๑) ก าหนดขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตหรือบริการ
ครบทุกประเภทและปฏิบัติตามขั้นตอนโดยเคร่งครัด (๒) สินค้าได้รับการยอมรับจากลูกค้า (๓)  สินค้า
ส่วนใหญ่ที่ผลิตได้รับการรับรองมาตรฐาน และ (๔) มีผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกมาบริการอย่างสม่ าเสมอ  
  3) ด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา ได้แก่ (๑) น าความรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่มา
ผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถิ่น  (๒) จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน พร้อมใช้งาน และ (๓)  
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริงและถูกต้องแก่สมาชิก เครือข่าย และบุคคลภายนอก อย่าง
สม่ าเสมอ ทั้งทางเว็บไซต์ แผ่นพับ 
  4) ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ (๑) ใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนและมีการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู
สิ่งแวดล้อมในชุมชน และ (๒) สร้างสภาพแวดล้อมที่ดี ส่งเสริมให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 
  5)  ด้านศาสนาและวัฒนธรรม ได้แก่ (๑) ผลิตสินค้าและให้บริการโดยค านึงถึง
วัฒนธรรม ค่านิยม ความเชื่อ วิถีประชา ตลอดจนศาสนา (๒) หากมีประเด็นล่อแหลมต่อศีลธรรมอันดี 
กลุ่มต้องท าความเข้าใจกับสังคมจนเกิดการยอมรับ และ (๓) ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมใน
พ้ืนที่ โดยเป็นแบบอย่างการแต่งกาย การร่วมจิตอาสา การพัฒนาและอนุรักษ์วัฒนธรรมอันดีงาม 
จากองค์ความรู้ดังกล่าว สามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ 4.1 
  



 ๑๑๓ 

 

 

 

 

 

 

 

การเสริมสร้างศักยภาพ  การเสริมสร้างความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม 
 
 

  

1. พัฒนาภาวะผู้น าและการมีส่วนร่วมของสมาชิก  1. ด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล 
    1.1 การท างานเป็นทีม      1.1 จัดสวัสดิการแก่สมาชิกอย่างเหมาะสม 
    1.2 การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกขั้นตอน      1.2 จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน 
      1.3 สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
2. พัฒนาการบริหารจัดการที่ดีเพ่ือความยั่งยืน      1.4 งดเว้นการใช้สารเคมีในการผลิต/บริการ 
    2.1 วางแผนอย่างมีข้ันตอน   
    2.2 จัดองค์กรอย่างเป็นระบบ  2. ด้านคุณภาพและบริการ 
    2.3 ครบรอบปีมีรายงานการรับจ่ายที่โปร่งใส      2.1 ก าหนดและปฏิบัติตามขั้นตอนครบทุกงาน 
    2.4 ควบคุมการเงิน การผลิต การแปรรูป      2.2 สินค้าได้รับการยอมรับจากลูกค้า 
    2.5 พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน      2.3 สินค้าส่วนใหญ่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
      2.4 น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด 
3. พัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างย่ังยืน   
    3.1 คัดเลือกวัตถุดิบทีมีคุณภาพ  3. ด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา 
    3.2 ผลิตตามความต้องการของลูกค้า      3.1 บูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหม่กับภูมิปัญญา 
    3.3 พัฒนาโครงสร้างการจัดการกลุ่ม      3.2 ข้อมูลเป็นระบบพร้อมใช้งาน 
    3.4 ควบคุมการจัดการทางการเงิน      3.3 เผยแพร่ข่าวสารทั้งภายในภายนอกให้ทั่วถึง 
    3.5 กระบวนการจัดการตรวจสอบได้   
    3.6 ออกแบบผลิตภัณฑ์และหีบห่อท่ีทันสมัย  4. ด้านสิ่งแวดล้อม 
      4.1 อนุรักษ์ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
      4.2 สร้างสภาพแวดล้อมให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 
   
  5. ด้านศาสนาและวัฒนธรรม 
      5.1 ค านึงถึงวัฒนาธรรม วิถีชีวิต และศาสนา 
      5.2 ปรับความเข้าใจในประเด็นล่อแหลม 
      5.3 ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 4.1  แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม 

แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม 
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 
มีศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม 

 



 

บทท่ี ๕ 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

  การวิจัยเรื่อง“ความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร”เป็น
การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซึ่ ง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In depth Interview)) และ สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion โดยศึกษาวิเคราะห์จาก
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเอกสารและบุคคลผลวิจัยแบ่งตามประเด็นวิเคราะห์คือ โดย
คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอนเก็บรวบรวมข้อมูล น ามาวิเคราะห์ได้ผลการวิจัยโดยมี
วัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้คือ เพ่ือศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดพิจิตร และเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดพิจิตร จากผลการวิจัยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

 
๕.๑  สรุปผลการวิจัย 
 ๕.๑.๑ ผลการศึกษาศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 
   ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) สอบถามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน เพ่ือสอบถาม
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ สรุปผลการวิเคราะห์ 
 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ๓๗๗ คน เป็นเพศชาย ๑๗๖ คน คิด
เป็นร้อยละ ๔๖.๖๘ เพศหญิง ๒๐๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๓๒ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ ๒๐ ปี จ านวน 
๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๓๑ ,อายุ ๒๑ – ๔๐ ปี จ านวน ๕๑ คน คิดเป็น  ร้อยละ ๑๓.๕๓, อายุ ๔๑ 
– ๖๐ ปี จ านวน ๒๐๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๙๑, อายุ ๖๑ ปีขึ้นไปจ านวน ๙๙ คน คิดเป็นร้อยละ 
๒๖.๒๖, อาศัยอยู่ในพ้ืนที่๑ ปี – ๕ ปี จ านวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๒๔, ๖ ปี – ๑๐ ปี จ านวน 
๗๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๕๗, ๑๑ปีขึ้นไป จ านวน ๒๙๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๑๙, อาชีพเดิมท า
นา/ ท าไร่จ านวน ๑๘๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๑๓, รับจ้าง จ านวน ๑๕๕คน คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๑๑, 
รับราชการ จ านวน ๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๔๓,อ่ืนๆ จ านวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๓๓, ระดับ
การศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีที่ ๖ จ านวน ๑๖๒คน คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๙๗, มัธยมศึกษาปีที่ ๖ / 



 ๑๑๕ 

ปวช. / ปวส. จ านวน ๑๖๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๔๔,ปริญญาตรีจ านวน ๕๐ คน คิดเป็นร้อยละ 
๑๓.๒๖, สูงกว่าปริญญาตรีจ านวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๓๓,  รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน, ต่ ากว่า 
๑๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๓๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๕๐,  ๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๑๖๐ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๕๐,  ๒๐,๐๐๐ – ๓๐,๐๐๐ บาท  จ านวน ๑๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๕๐, 
มากกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๗๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๕๐ 
  ตอนที่ ๒ สรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ต่อศักยภาพการ
บริหารจัดการ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ๗ ด้าน ได้แก่  

การประเมินกระบวนการ 
๑. ด้านทิศทางวิสาหกิจชุมชน   

ผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ส่วนการประเมินกระบวนการ
ด าเนินงาน ๑. ทิศทางวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ( = 2.39, S.D.= 0.64) เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทั้ง ๒ ข้อโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือความรับผิดชอบต่อชุมชน (

= 2.45, S.D.= 0.65) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือการบริหารองค์กร ( = 2.36, S.D.= 0.64) ทิศทาง
วิสาหกิจชุมชนด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน การให้การสนับสนุนต่อชุมชนในด้านการบ าเพ็ญ
สาธารณะประโยชน์/การบริจาคมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 2.65, S.D.= 0.48) การจัดสรรรายได้เพ่ือเป็น
สวัสดิการชุมชนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (= 2.29, S.D.= 0.96) และการด าเนินการอย่างมีจริยธรรม   การ
ก าหนดเป้าหมายด้านจริยธรรม (มีการด าเนินการอย่างมีความรับผิดชอบต่อลูกค้า สินค้า บริการและ
ต่อตนเอง/ไม่เอาเปรียบ ซื่อสัตย์/ตรงเวลา/มีคุณภาพ/ปลอดภัย ฯลฯ) ( = 2.52, S.D.= 0.50) ความ
รับผิดชอบต่อสาธารณะ ในด้านใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม) ( = 2.36, S.D.= 
0.48) ตามล าดับ ทิศทางวิสาหกิจชุมชนด้านการบริหารองค์กร การก าหนดทิศทางของวิสาหกิจชุมชน
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมสูงสุด (= 2.52, S.D.= 0.61) ทิศทางของวิสาหกิจชุมชนการทบทวนผลการ
ด าเนินการของวิสาหกิจชุมชนมีค่าเฉลี่ยโดยรวมต่ าสุด (= 2.00, S.D.= 0.69)  และการด าเนินการ
ของวิสาหกิจชุมชน (= 2.47, S.D.= 0.56) การบริหารจัดการทุนและผลประโยชน์ ( = 2.46, 
S.D.= 0.61) ตามล าดับ 

 ๒) ด้านการวางแผนงาน    
ผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ๒.ด้านการวางแผนงานของวิสาหกิจชุมชน

โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (= 2.73, S.D.= 0.45) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง
ทั้ง ๒ ข้อ โดย กระบวนการและเป้าหมายในการจัดท าแผนการด าเนินงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด( = 2.89, 
S.D.= 0.33)  



 ๑๑๖ 

๒.๑.๑  กระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยรวมมีค่า ( = 
2.81, S.D.= 0.36)  การเก็บรวบรวมข้อมูล (= 2.93, S.D.= 0.26) การวิเคราะห์ข้อมูลมี ( = 2.76, 
S.D.= 0.43) และการท าแผนแบบมีส่วนร่วม  (= 2.85, S.D.= 0.35)  

๒.๑.๒ เป้าหมายของแผน ได้แก่เป้าหมายเชิงปริมาณ (การก าหนดจ านวนการผลิต/
บริการ การลงทุน/ รายจ่ายรายได้ จ านวนการให้สวัสดิการชุมชนเป็นต้น) และเป้าหมายเชิงคุณภาพ 
(การค านึงถึงคุณภาพของสินค้า /บริการ คุณภาพชีวิตสังคม สิ่งแวดล้อมที่ดี เป็นต้น) การก าหนด
เป้าหมายของแผน เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพค่าเฉลี่ยโดยรวม (= 2.97, S.D.= 0.18) การจัดท า
แผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดแผนเพ่ือน าไปปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( = 2.61, S.D.= 0.49) การ
จัดท าแผนปฏิบัติงาน (= 2.46, S.D.= 0.61) การปฏิบัติตามแผนที่จัดท าไว้ ( = 2.37, S.D.= 0.48) 
และการควบคุมแผนและการปรับแผน (= 2.46, S.D.= 0.50) การถ่ายทอดแผนแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง (

= 2.56, S.D.= 0.50) มีการคาดการณ์ความส าเร็จของแผน (= 2.81, S.D.= 0.39) ตามล าดับ 
  ๓) ด้านการบริหารการตลาด   

ผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรส่วนการประเมินกระบวนการ
ด าเนินงาน ด้านการบริหารตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (= 2.72, S.D.= 0.60) การก าหนด
แหล่งจ าหน่าย/แหล่งบริการ/ลูกค้าเป้าหมายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 2.86, S.D.= 0.43) การติดตาม
ข้อมูล ความต้องการของลูกค้าและตลาดมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( = 2.59, S.D.= 0.71) 
  ๔) ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร  

ผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรส่วนการประเมินกระบวนการ
ด าเนินงาน ด้านการจัดการความรู้ และข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ( = 2.84, S.D.= 
0.37) การจัดการความรู้ค่าเฉลี่ยโดยรวม (= 2.81, S.D.= 0.37) โดยมีการรวบรวม ถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนภูมิปัญญาท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 2.94, S.D.= 0.23) การต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด (= 2.70, S.D.= 0.46) และการแสวงหาความรู้ใหม่  ( = 2.78, S.D.= 0.41) 
ตามล าดับ ความพร้อมการใช้งานของข้อมูล ค่าเฉลี่ยโดยรวม ( = 2.88, S.D.= 0.33) ระบบการ
จัดเก็บข้อมูลของวิสาหกิจชุมชนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 2.94, S.D.= 0.27) การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์  
ข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิก เครือข่ายฯและบุคคลภายนอกมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( = 2.83, S.D.= 0.37) 
  ๕) ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
 การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ส่วนการประเมินกระบวนการ
ด าเนินงาน ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ( = 2.73, S.D.         = 
0.47) โดยมีการก าหนดเงื่อนไขการรับสมาชิกมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 2.99, S.D.= 0.11) การสร้างขวัญ 
ก าลังใจ ความพึงพอใจและแรงจูงใจ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด   ( = 2.53, S.D.= 0.54) และการพัฒนาผู้น า
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และสมาชิกวิสาหกิจชุมชน (= 2.71, S.D.= 0.45) การประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิก ( = 
2.69, S.D.= 0.51) ตามล าดับ 
  ๖) ด้านกระบวนการจัดการสินค้าและบริการ 
  ผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ส่วนการประเมินกระบวนการ
ด าเนินงาน ด้านกระบวนการจัดการสินค้าและบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ( = 2.88, S.D.= 
0.32) การบริหารให้เกิดความเชื่อมโยงกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  ( = 2.94, S.D.= 
๐.๒๑) การควบคุมระบบงาน ป้องกันความผิดพลาดในระบบงาน ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องมี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด (= 2.84, S.D.= 0.37) และผลิตภัณฑ์ และระบบที่ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ (การจัดการ
สินค้าและบริการ) (= 2.85, S.D.= 0.35) ตามล าดับ 

 

 ผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ส่วนการประเมินกระบวนการ
ด าเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (= 2.72, S.D.= 0.53) โดยมีด้านกระบวนการจัดการสินค้า
และบริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 2.88, S.D.= 0.32) ด้านทิศทางวิสาหกิจชุมชน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด   (

= 2.40, S.D.= 0.64) ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร (= 2.84, S.D.= 0.37) ด้านการ
บริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน (= 2.73, S.D.= 0.47) ด้านการวางแผนงานของวิสาหกิจชุมชน( = 
2.73, S.D.= 0.45) และด้านการบริหารตลาด ( = 2.72, S.D.= 0.60) ตามล าดับ 
 

 การประเมินผลลัพธ์ 
  ๗) ด้านผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
 ผลการประเมินกระบวนการด าเนินงานด้านผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับดี (= 2.81, S.D.= 0.40)  ด้านประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชนค่าเฉลี่ย
โดยรวม (= 2.98, S.D.= 0.14) โดยการลดรายจ่ายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 3.00, S.D.= 0.05) การเพ่ิม
รายได้มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (= 2.97, S.D.= 0.18) และมีคุณภาพชีวิตดี พ่ึงตนเองได้ ( = 2.99, S.D.= 
0.15) ตามล าดับ  ด้านคุณภาพสินค้าและบริการค่าเฉลี่ยโดยรวม ( = 2.95, S.D.= 0.24) โดยคุณภาพ
ความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 2.97, S.D.= 0.18) การสร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการมี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด (= 2.93, S.D.= 0.29)   ด้านประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชนค่าเฉลี่ย
โดยรวม (= 2.92, S.D.= 0.27) โดยการลดต้นทุนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 2.96, S.D.= 0.20) มีคุณภาพ
ของระบบงาน (ลดการสูญเสีย สูญเปล่า) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (= 2.88, S.D.= ๐.๓๒)  ด้านพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนค่าเฉลี่ยโดยรวม (= 2.54, S.D.= 0.50) โดยความพึงพอใจของสมาชิก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
(= 2.72, S.D.= 0.45) ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับจากวิสาหกิจชุมชน  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( = 2.97, 
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S.D.= 0.18) และมีการเพ่ิมศักยภาพและความสามารถของสมาชิก ( = 2.44, S.D.= 0.50) 
ความส าเร็จของแผน และกิจกรรม (= 2.64, S.D.= 0.48) ตามล าดับ 
 
 ๕.๑.๒ ผลการวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดพิจิตร 
 ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร  
  ผลวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ต่อปัญหาความรับผิดชอบเชิง
จริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ได้แก่ ด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล ด้าน
คุณภาพและบริการ ด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านศาสนาและ
วัฒนธรรมทั้ง ๕ ด้านดังนี้ 
 ๑) ด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล  

 ผลความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ๑.ด้านความรับผิดชอบต่อสุขภาพ
และสวัสดิภาพของบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ( = 2.86, S.D.= 0.43) โดยมีจัดสวัสดิการแก่
สมาชิกอย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 2.94, S.D.= 0.27) งดเว้นการใช้สารเคมีในการผลิต/
บริการมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (= ๒.๗๗, S.D.= 0.59) สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ( = 
2.88, S.D.= 0.38) จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน (= 2.86, S.D.= 0.40) ตามล าดับ 
 
  ๒) ด้านคุณภาพและบริการ  
 ผลความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ๒.ด้านความรับผิดชอบด้าน
คุณภาพและบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (= 2.63, S.D.= 0.60) โดยมีก าหนดและปฏิบัติตาม
ขั้นตอนครบทุกงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 2.84, S.D.= 0.45) สินค้าส่วนใหญ่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด   (= 2.28, S.D.= 0.66) น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด ( = 
2.71, S.D.= 0.46) สินค้าได้รับการยอมรับจากลูกค้า (= 2.69, S.D.= 0.65) ตามล าดับ 
 ๓) ด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา  
 ผลความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ด้านความรับผิดชอบต่อข้อมูล
ข่าวสารและการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ( = ๒.๖๗, S.D.= 0.54) โดยมีเผยแพร่ข่าวสารทั้ง
ภายในภายนอกให้ทั่วถึงมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 2.85, S.D.= 0.41) ข้อมูลเป็นระบบพร้อมใช้งานมี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด   (= 2.34, S.D.= 0.57) และบูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหม่กับภูมิปัญญา ( = 2.82, 
S.D.= 0.48) ตามล าดับ 
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 ๔) ด้านสิ่งแวดล้อม  
 ความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ๔. ด้านความรับผิดชอบด้าน
สิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (= 2.63, S.D.= 0.60) โดยมีอนุรักษ์ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมใน
ชุมชนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 2.60, S.D.= 0.52) สร้างสภาพแวดล้อมให้เป็นแหล่งเรียนรู้มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด   (= 2.31, S.D.= 0.52) 
 ๕) ด้านศาสนาและวัฒนธรรม 
  ผลความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ๕. ด้านความรับผิดชอบด้าน
ศาสนาและวัฒนธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (= 2.39, S.D.= 0.57) โดยมีค านึงถึง
วัฒนาธรรม วิถีชีวิต และศาสนามีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= ๒.๕๗, S.D.= 0.58) สินค้าส่วนใหญ่ได้รับการ
รับรองมาตรฐานมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด   (= 2.28, S.D.= 0.66) น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด (

= 2.71, S.D.= 0.46) สินค้าได้รับการยอมรับจากลูกค้า ( = 2.69, S.D.= 0.65) ตามล าดับ 

 
 ๕.๑.๓  แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ควรมีการเสริมสร้างศักยภาพเพ่ือความยั่งยืนใน ๓ ด้าน 
ดังนี้ 
 (๑) ด้านการบริหารการตลาด ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐควรให้การสนับสนุนวิทยากร
ที่มีความรู้ความสามารถในการให้ข้อเสนอแนะการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัยเพ่ือ
เพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้า ส่งเสริมด้านการตลาดโดยจัดหาช่องทางการจัดจ าหน่วยสินค้าที่เพ่ิมมากขึ้น 
รวมถึงการโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้าให้ เป็นที่รู้จักผ่านสื่อต่าง ๆ ของชุมชน มีการ 
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ มาดูงานกับทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหรือให้ทางกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนมาออกบูทจ าหน่ายสินค้า ภาครัฐควรจัดหาสถานที่ส าหรับจ าหน่ายสินค้าไว้ในแหล่ง
ชุมชน ผู้คนผ่านไปมาซื้อหาสะดวก รวมถึงส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือกระจาการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ และเป็นการส่งเสริมด้านการตลาดต่อไปในอนาคต  
  (๒) ด้านการจัดการการเงินและทุน ได้แก่ ภาครัฐควรสนับสนุนแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ย
ต่ า เพ่ือการจัดซื้ออุปกรณ์และเครื่องจักรในการผลิตสมัยใหม่ อาจดูจากผลการด าเนินงานของกลุ่มใน
ปีที่ผ่านมาเพื่อประกอบการอนุมัติวงเงินกู้ 
 (๓) ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร  ได้แก่ การสนับสนุนจากหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชนในการอบรมเพ่ิมพูนความรู้ในการผลิตด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่  ให้แก่กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน การส่งเสริมและจัดฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีขั้นพ้ืนฐาน จนถึงขั้นสูง 
ให้แก่สมาชิกหรือตัวแทนกลุ่มอย่างสม่ าเสมอ และ การส่งเสริมและอบรมให้ความรู้แก่เด็ก  เยาวชน 



 ๑๒๐ 

และผู้สนใจในชุนชน เกี่ยวกับสมุนไพรท้องถิ่น การอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น การผลิตสูตรต่าง ๆ การ
ท าการตลาด เพ่ือถ่ายทอดไปยังสมาชิกรุ่นต่อไป 
 สรุปแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ได้ดังนี้ 
 ๑) แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพการด าเนินงาน   
  ๑.๑) การพัฒนาภาวะความเป็นผู้น าและการมีส่วนร่วมของสมาชิก ได้แก่ (๑) ด้าน
ภาวะผู้น ากับการท างานเป็นทีม ควรมีการประสานงานระหว่างหัวหน้ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มในการ
ขับเคลื่อน ร่วมกันปรึกษา แก้ไขปัญหาอย่างมีส่วนร่วม และ (๒) ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก  
สมาชิกทุกคนควรมีส่วนร่วมในการด าเนินการต่าง ๆ มีการแบ่งหน้าที่ชัดเจน และให้ความส าคัญกับ
หน้าที่ของตนเอง มีความรับผิดชอบในหน้าที่ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการด าเนินงานอย่างมีส่วนร่วม 
  ๑.๒) การพัฒนาการจัดการที่ดีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ได้แก่  
(๑)  ด้านการวางแผน มีการเตรียมการวางแผนถึงกระบวนการผลิตสินค้าหรือการแปรรูป ศึกษาความ
ต้องการของตลาด วัตถุดิบที่มีคุณภาพผ่านกระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐาน (๒) ด้านการจัดองค์กร มี
ระบบโครงสร้างการจัดการที่เป็นระบบ มีการท างานตามต าแหน่งหน้าที่ได้เต็มศักยภาพโดยมุ่ง
เป้าหมายเป็นหลัก (๓) ด้านการจัดท ารายงาน มีการด าเนินการจัดท าบัญชีควบคุมรายรับรายจ่าย 
ตลอดจนรายะเอียดในการด าเนินการต่าง ๆ ในรอบปี เพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้ทั้งจาก
สมาชิกและบุคคลทั่วไป (๔) ด้านการควบคุม มีการควบคุมทั้งการจัดการทางการเงินและก าลังการ
ผลิต การแปรรูปผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของตลาด และ (๕) ด้านการพัฒนาและแปรรูป
ผลิตภัณฑ์  มีการมุ่งส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน  มุ่งเน้นการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ 
  ๑.๓) การพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน ได้แก่ (๑) มีการคัดเลือกวัตถุดิบที่มี
คุณภาพมาสู่กระบวนการผลิต (๒) ด าเนินการผลิตอย่างมีหลักการและตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า (๓)  มีโครงสร้างการจัดการกลุ่มวิสาหกิจที่ดี (๔) มีการจัดการด้านการเงินที่ดี (๕) มีการควบคุม
กระบวนการจัดการที่ดี ตรวจสอบได้ และ (๖) มีการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบรรจุหีบห่อที่ดี 
 
 ๒) แนวทางการเสริมสร้างความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม  
  ๒.๑) ด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล  ได้แก่  (๑) จัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกที่
เหมาะสม (๒) จัดกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์ร่วมกับชุมชน (๓) ก าหนดและบันทึกเป้าหมายการ
พัฒนาโดยสมาชิกมีส่วนร่วม และ (๔) งดเว้นการใช้สารเคมีในการผลิตและการบริการ 
  ๒.๒) ด้านคุณภาพและบริการ ได้แก่ (๑) ก าหนดขั้นตอนหรือกระบวนการผลิต/
บริการครบทุกประเภทและปฏิบัติตามขั้นตอนโดยเคร่งครัด (๒) สินค้าได้รับการยอมรับจากลูกค้า (๓) 



 ๑๒๑ 

สินค้าส่วนใหญ่ที่ผลิตได้รับการรับรองมาตรฐาน และ (๔) มีผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกมาบริการอย่าง
สม่ าเสมอ 
  ๒.๓) ด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา ได้แก่ (๑) น าความรู้และเทคโนโลยีสมัยใหม่มา
ผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถิ่น (๒) จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน พร้อมใช้งาน และ (๓)  
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริงและถูกต้องแก่สมาชิก เครือข่าย และบุคคลภายนอก อย่าง
สม่ าเสมอ ทั้งทางเว็บไซต์ แผ่นพับ 
  ๒.๔) ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ (๑) ใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนและมีการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู
สิ่งแวดล้อมในชุมชน และ (๒) สร้างสภาพแวดล้อมที่ดี ส่งเสริมให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 
  ๒.๕) ด้านศาสนาและวัฒนธรรม ได้แก่ (๑) ผลิตสินค้าและให้บริการโดยค านึงถึง
วัฒนธรรม ค่านิยม ความเชื่อ วิถีประชา ตลอดจนศาสนา (๒) หากมีประเด็นล่อแหลมต่อศีลธรรมอันดี 
กลุ่มต้องท าความเข้าใจกับสังคมจนเกิดการยอมรับ และ (๓) ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมใน
พ้ืนที่ โดยเป็นแบบอย่างการแต่งกาย การร่วมจิตอาสา การพัฒนาและอนุรักษ์วัฒนธรรมอันดีงาม 
 

๕.๒  อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ จะกล่าวถึง ศักยภาพในการด าเนินงานและความรับผิดชอบ
เชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร โดยมีประเด็นส าคัญในการวิจัยที่จะน ามา
อภิปรายผลดังนี้ 

๑)  ศักยภาพการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 จากผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพการจัดการวิสาหกิจชุมชนที่ เป็นต้นแบบที่ดีนั้น 
ประกอบด้วย ๕ ส่วน คือ ๑) ทิศทางของวิสาหกิจชุมชน  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ มีการจัดการ
กลุ่มแบบสมาชิกมีส่วนร่วมในลักษณะของกรรมการ ทางกลุ่มจะมีการประชุมปรึกษาหารือกันอย่าง
สม่ าเสมอเพ่ือแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยผู้น ากลุ่มมีการสนับสนุนให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย ทิศทาง และแผนการด าเนินงานในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ผู้น าเป็นคนมีความสามารถ 
ดูแลและพัฒนากลุ่มได้ดี สมาชิกมีรายได้เสริม และมีการจัดสรรเงินปันผลให้กับสมาชิกเป็นรายปี 
ดังนั้นการที่กลุ่มใด ๆ มีผู้น าที่มีความพร้อมในการจัดการ จะสามารถสร้างแรงจูงใจท าให้ชาวบ้านรวม
พลังกันในการด าเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนให้ส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างราบรื่น โอกาสที่ชาวบ้านจะเข้า
ร่วมในการดาเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม ก็มีความเป็นไปได้สูง  ๑) การวางแผนการด าเนินงาน เน้น
ให้สมาชิกของกลุ่มมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานทุกขั้นตอน โดยกรรมการมีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงาน มีการก าหนดแผนการปฏิบัติงาน มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการแก่
ผู้เกี่ยวข้อง มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่จัดท าไว้ เก็บรวบรวมข้อมูลภายในชุมชนเพ่ือน ามา
วิเคราะห์ประกอบการวางแผนการ  ๓)  การบริหารการตลาด มีการบริหารเพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยง



 ๑๒๒ 

กิจกรรมการผลิตหรือบริการที่มีความสัมพันธ์กันเกื้อกูลกัน และส่งเสริมซึ่งกันและกัน สร้างความ
ประทับใจ ความเชื่อมั่นในด้านคุณภาพ ความปลอดภัยของสินค้าหรือบริการ การสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างวิสาหกิจชุมชนและลูกค้า ท าให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ๔) ด้านการจัดการความรู้
และข้อมูลข่าวสาร มีการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสารทั้งในด้านการจัดการ
ความรู้ และด้านความพร้อมในการใช้งานข้อมูล ได้เป็นอย่างดีในประเด็นต่าง ๆ อาทิ มีการสื่อสาร /
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิก มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีการแสวงหาความรู้ใหม่  
มีการแลกเปลี่ยนภูมิปัญญาท้องถิ่น มีการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น และมีการรวบรวมภูมิปัญญา
ท้องถิ่น  และ  ๕) ด้านการบริหารสมาชิก มีการด าเนินงานด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชนได้ดี
ใน ๕ ประเด็น ได้แก่ มีการก าหนดเงื่อนไขการรับสมาชิก มีการสร้างความพึงพอใจให้แก่สมาชิก  มี
การสร้างขวัญ ก าลังใจ/แรงจูงใจให้แก่สมาชิก มีการพัฒนาทักษะความรู้แก่ผู้น ากลุ่ม/กรรมการ และ 
มีการพัฒนาทักษะความรู้แก่สมาชิกกลุ่ม  ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ เกศแก้ว  เจริญวิริยภาพ  ที่ได้
ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาคมในการสร้างเศรษฐกิจชุมชน : กรณีศึกษาจังหวัด
พัทลุง1  ผลการวิจัยพบว่าการรวมธุรกิจชุมชนเป็นแบบชุมชนนิยม ส่วนใหญ่ต้องการรายได้เพ่ิม เข้า
ร่วมกลุ่มเมื่อว่างจากการประกอบอาชีพหลัก การนัดประชุมท าโดยประกาศเสียงตามสายหรือหอ
กระจายข่าว ส่วนการแจ้งข้อมูลข่าวสารของกลุ่มจะบอกไว้ในที่ประชุม ส่วนใหญ่ไม่เคยไปศึกษาดูงาน 
แต่ได้รับความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ส่วนพฤติกรรมการมีส่วนร่วม พบว่า เพศ อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพในกลุ่ม และระยะในกรเป็นสมาชิก มีความสัมพันธ์กับเหตุผลในการเข้ากลุ่ม
อย่างมีนัยส าคัญ  ความคิดเห็นของสมาชิกส่วนใหญ่ที่มีต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมคิด และมีส่วนร่วม
ปฏิบัติตามกิจกรรมกลุ่ม เห็นด้วยในระดับปานกลาง  ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับชุมชนเข้มแข็ง ในด้าน
ชุมชน ผู้น า สมาชิก และสวัสดิการ เห็นด้วยในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ  
 
 ๒) ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 จากผลการวิจัยพบว่า ความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  มี ๕ ด้าน 
ดังนี้  (๑) ความรับผิดชอบต่อสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล  ได้แก่ การไม่ผลิตและจ าหน่ายสินค้า 
หรือให้บริการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคลโดยทั่วไป ตลอดจนการใช้เทคโนโลยี
ที่เหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดอันตราย และมีการป้องกันความเสี่ยงตามมาตรฐานที่ก าหนด (๒) ความ
รับผิดชอบด้านคุณภาพและบริการ ได้แก่  การจ าหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพ เป็นไปตามข้อก าหนดและ
มาตรฐาน  รับคืนสินค้ากรณีด้อยคุณภาพ ช ารุดเสียหาย ให้บริการหลังการขายที่ดี (๓) ความ
รับผิดชอบต่อข้อมูลข่าวสารและการศึกษา  ได้แก่  การเปิดเผยข้อมูลที่จ าเป็นแก่บุคคลทั้งภายในและ

                                                 

 1 เกศแก้ว  เจริญวิริยภาพ. “พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาคมในการสร้างเศรษฐกิจชุมชน : 
กรณีศึกษาจังหวัดพัทลุง”มหาวิทยาลัยทักษิณ .สงขลา ๒๕๔๕. 



 ๑๒๓ 

ภายนอกกลุ่ม การให้ความรู้ด้านสินค้าและบริการอย่างถูกต้องครบถ้วน (๔) ความรับผิดชอบด้าน
สิ่งแวดล้อม  ได้แก่  การไม่ท าผิดกฎหมายสิ่งแวดล้อม  ค านึงถึงผลกระทบของการด าเนินงานต่อ
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขเมื่อเกิดความผิดพลาดได้ทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ และ (๕) 
ความรับผิดชอบด้านศาสนาและวัฒนธรรม  ได้แก่  การผลิตสินค้าและให้บริการโดยค านึงถึง
วัฒนธรรม ค่านิยม ความเชื่อ วิถีประชา ตลอดจนศาสนา  หากมีประเด็นล่อแหลมต้องท า  
 ส่วนปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม ประกอบด้วย (๑) ด้านทิศทางของวิสาหกิจ
ชุมชน ในภาพรวมมีปัญหาค่อนข้างน้อย มีข้อเสนอแนะในการด าเนินงานคือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควร
มีเงินทุนมาสนับสนุนอย่างเพียงพอ  และภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเองนั้นควรมีความเสมอภาคในทุก
ด้าน  (๒) ด้านการวางแผนของวิสาหกิจชุมชน  ในภาพรวมมีปัญหาค่อนข้างน้อย มีข้อเสนอแนะใน
การด าเนินงานคือ คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มควรมีการประชุมเพ่ือก าหนดแผนงาน ทิศทางใน
การด าเนินงานร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ (๓) ด้านการบริหารการตลาด ในภาพรวมมีปัญหาค่อนข้างน้อย 
มีข้อเสนอแนะในการด าเนินงานคือ การติดต่อประสานงานทางด้านการตลาดควรมีหน่วยงานในการ
ประสานงานที่ชัดเจน (๔) ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร  ในภาพรวมมีปัญหาค่อนข้างน้อย 
มีข้อเสนอแนะในการด าเนินงานคือ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานของกลุ่มสู่
บุคคลภายนอกได้รับรู้ควรมีมากขึ้น โดยจัดให้มีฝ่ายประชาสัมพันธ์การด า เนินงาน กิจกรรม และ
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม และ (๕) ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  ในภาพรวมมีปัญหาค่อนข้างน้อย 
มีข้อเสนอแนะในการด าเนินงานคือ การบริหารจัดการกลุ่มควรให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม  อีกทั้ง
สมาชิกและคณะกรรมการควรมีการศึกษาอบรม ความรู้และทักษะในการปฏิบั ติงานสภาพปัญหาที่
เกิดขึ้นส่วนใหญ่เน้นหนักไปในด้านตัวผู้น ากลุ่ม ที่ขาดความรู้ความช านาญในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือพัฒนาปรับปรุงสินค้าหรือบริการ และขาดการส่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐ  
สอดคล้องกับการวิจัยของ จิรพร  มหาอินทร์ และคณะ ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การด าเนินงานและการ
ส่งเสริมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์ผ้าและเครื่องแต่งกาย 
จังหวัดปทุมธานี 

ผลการวิจัยพบว่า  ปัญหาการด าเนินงานของกลุ่มผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ผลิตภัณฑ์ผ้าและเครื่องแต่งกลาย จังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่เกิดจากผู้ประกอบการไม่มีความรู้ความ
ช านาญในการบริหารจัดการ การผลิตยังยึดภูมิปัญญาท้องถิ่นแต่มีการประยุกต์เทคโนโลยีสมัยใหม่
บ้าง เพ่ือพัฒนารูปแบบและเป็นการเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์  ภาครัฐขาดการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มไม่มีรูปแบบการบริหารกลุ่มหรือการท างานกลุ่มเต็มรูปแบบ ส่งผลให้การสนับสนุน
จากภาครัฐมีน้อย  ผู้น ากลุ่มมักบริหารงานเพียงล าพัง เนื่องจากไม่มีความช านาญในการบริหารจัดการ  
ส่วนปัจจัยที่ส่งผลกลุ่มประสบความส าเร็จคือ นโยบายของรัฐบาลที่เปิดโอกาสให้มีการสร้างงาน สร้าง
รายได้แก่คนในชุมชน และความร่วมมือของกลุ่มในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบตัิ ร่วมติดตาม



 ๑๑๕ 

ประเมินผล รวมทั้งการมีภาวะผู้น าของผู้น ากลุ่ม ผนวกกับความเข้มแข็งของชุมชนที่เกื้อกูลการ
ขับเคลื่อนกลุ่ม  ส่วนข้อเสนอแนะคือ ภาครัฐควรสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านเงินทุน ความรู้ในการ
จัดการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาด และการประชาสัมพันธ์  ส่วนด้านผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน ควรมีการวางแผนการตลาด แผนธุรกิจ และส ารวจความต้องการของลูกค้า ซึ่งจะ
ส่งผลให้การด าเนินงานผลิตสินค้ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีคุณภาพ มีมาตรฐานผลิตภัณฑ์ที่สามารถ
ส่งออกจ าหน่ายยังตลาดต่างประเทศ และสามารถอยู่ได้อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ จิรพร  
มหาอินทร์ และคณะ ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การด าเนินงานและการส่งเสริมศักยภาพของวิสาหกิจ
ชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์ผ้าและเครื่องแต่งกาย จังหวัดปทุมธานี พบว่า ปัญหา
การด าเนินงานของกลุ่มผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์ผ้าและเครื่องแต่งกลาย จังหวัด
ปทุมธานี ส่วนใหญ่เกิดจากผู้ประกอบการไม่มีความรู้ความช านาญในการบริหารจัดการ การผลิตยังยึด
ภูมิปัญญาท้องถิ่นแต่มีการประยุกต์เทคโนโลยีสมัยใหม่บ้าง เพ่ือพัฒนารูปแบบและเป็นการเพ่ิมมูลค่า
ของผลิตภัณฑ์  ภาครัฐขาดการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มไม่มีรูปแบบการบริหารกลุ่ม
หรือการท างานกลุ่มเต็มรูปแบบ ส่งผลให้การสนับสนุนจากภาครัฐมีน้อย  ผู้น ากลุ่มมักบริหารงาน
เพียงล าพัง เนื่องจากไม่มีความช านาญในการบริหารจัดการ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ปภาวี  สุขมณี  
และ ฉัตรรัชดา  วิโรจน์รัตน์  ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง ศักยภาพการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดกาฬสินธุ์ที่มีต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน พบว่า ศักยภาพการบริหารจัดการโดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเรียนรู้องค์กร ด้านการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก  ด้านการบริหารการผลิต ด้านการบริหารการตลาด  และด้านการบริหารการเงินและทุน ส่วน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านคุณภาพผลงาน 
ด้านปริมาณและด้านความตรงต่อเวลาในการท างาน
๒  
 จะเห็นได้ว่า การบริหารจัดการกลุ่มอย่างเป็นระบบ รวมถึงตัวผู้น ากลุ่มและความร่วมมือ
ของสมาชิกในกลุ่มเป็นปัจจัยส าคัญในการท าให้การประกอบการประสบความส าเร็จได้เป้นอย่างดี  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐานันท์  ตั้งรุจิกุล  ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง ศักยภาพการบริหารจัดก าร
วิสาหกิจชุมชน กลุ่มผ้าทอหมื่นศรี จังหวัดตรัง๓  ผลการวิจัยด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผ้าทอนาหมื่นศรี พบว่า กลุ่มผ้าทอนาหมื่นศรีมีการบริหารจัดการกลุ่มอย่าง

                                                 

 ๒ ปภาวี  สุขมณี และ ฉัตรรัชดา  วิโรจน์รัตน์.  “ศักยภาพการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดกาฬสินธุ์ที่มีต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน”  เสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาแห่งชาติครั้งที่ ๒ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ๒๓-๒๔ ธ.ค. ๒๕๕๔. 
 ๓ ฐานันท์  ตั้งรุจิกุล และคณะ. “ศักยภาพการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน กลุ่มผ้าทอหมื่นศรี จังหวัด
ตรัง” ๒๕๕๙.  

  ๑๒๔ 



 ๑๑๕ 

เป็นระบบ ผู้น ากลุ่มมีการสนับสนุนให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง และแผนการ
ด าเนินงานในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน และทางกลุ่มผ้าทอนาหมื่นศรี ได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งด้านงบประมาณ การให้ความรู้ ตลอดจนการสร้าง
พิพิธภัณฑ์ผ้าทอนาหมื่นศรี ด้านผลิตภัณฑ์ทอผ้าของกลุ่มผ้าทอนาหมื่นศรีมีเอกลักษณ์พิเศษที่ชัดเจน 
คือ ผ้าทอสีแดงเหลือง มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่อย่างต่อเนื่อง โดยการน าความรู้ เทคโนโลยี
สมัยใหม่มาผสมผสานกับภูมิปัญญาและจนสินค้าได้รับการรับรองมาตรฐาน รวมทั้งเป็นที่ยอมรับจาก
ลูกค้าด้านการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน สมาชิกของกลุ่มผ้าทอนาหมื่นศรี มีการพั ฒนาความรู้ 
ความสามารถ ทักษะในการท างานเพ่ิมขึ้น และสามารถถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนได้ สมาชิกส่วนใหญ่มีรายได้
มากขึ้น คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น และจากการวิเคราะห์ศักยภาพการ
บริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผ้าทอนาหมื่นศรี พบว่ากลุ่มมีศักยภาพโดดเด่นในด้านผู้น าและการ
บริหารวิสาหกิจชุมชนที่เข้มแข็งด้านการจัดการสินค้าที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย และด้านการจัดการความรู้และข้อมูล โดยกลุ่มมีการพัฒนาความรู้ของสมาชิก
อย่างต่อเนื่องร่วมทั้งเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับบุคคลที่สนใจอีกด้วย จึงส่งผลให้กลุ่มผ้าทอนาหมื่นศรี
ประสบความส าเร็จและมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ  
 
 ๓)  แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 จากกผลการวิจัยพบว่า  แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนที่จะเป็นต้นแบบที่ดีนั้น ควรประกอบด้วย การพัฒนา ๓ ด้าน  คือ ๑) การพัฒนาภาวะความ
เป็นผู้น าและการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย (๑.๑) ด้านภาวะผู้น ากับการ
ท างานเป็นทีม  มีการประสานงานระหว่างหัวหน้ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มในการขับเคลื่อน ร่วมกัน
ปรึกษา แก้ไขปัญหาอย่างมีส่วนร่วม  และ (๑.๒) ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก  สมาชิกทุกคนมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการต่าง ๆ มีการแบ่งหน้าที่ชัดเจน และให้ความส าคัญกับหน้าที่ของตนเอง มีความ
รับผิดชอบในหน้าที่ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการด าเนินงานอย่างมีส่วนร่วม  ทั้งนี้เพราะ ผู้น ากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนจ าเป็นต้องมีความรับผิดชอบและมีภาวะผู้น า ซึ่งจะน าพากลุ่มไปสู่ความส าเร็จได้ ๒) 
การพัฒนาการจัดการที่ดีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  ประกอบด้วย  (๒.๑)  ด้าน
การวางแผน มีการเตรียมการวางแผนถึงกระบวนการผลิตสินค้าหรือการแปรรูป  ศึกษาความต้องการ
ของตลาด วัตถุดิบที่มีคุณภาพผ่านกระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐาน (๒.๒)  ด้านการจัดองค์กร มีระบบ
โครงสร้างการจัดการที่เป็นระบบ มีการท างานตามต าแหน่งหน้าที่ได้เต็มศักยภาพโดยมุ่งเป้าหมายเป็น
หลัก (๒.๓)  ด้านการจัดท ารายงาน มีการด าเนินการจัดท าบัญชีควบคุมรายรับรายจ่าย ตลอดจนรายะ
เอียดในการด าเนินการต่าง ๆ ในรอบปี เพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้ทั้งจากสมาชิกและบุคคล
ทั่วไป  (๒.๔)  ด้านการควบคุม มีการควบคุมทั้งการจัดการทางการเงินและก าลังการผลิต การแปรรูป

  ๑๒๕ 



 ๑๑๖ 

ผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของตลาด และ (๒.๕) ด้านการพัฒนาและแปรรูปผลิตภัณฑ์  มีการ
มุ่งส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน มุ่งเน้นการแปรรูปผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างจาก
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ ๓) การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย (๓.๑)  มีการ
คัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพมาสู่กระบวนการผลิต  (๓.๒) ด าเนินการผลิตอย่างมีหลักการและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า  (๓.๓)  มีโครงสร้างการจัดการกลุ่มวิสาหกิจที่ดี (๓.๔) มีการ
จัดการด้านการเงินที่ดี  (๓.๕)  มีการควบคุมกระบวนการจัดการที่ดี ตรวจสอบได้ และ (๓.๖) มีการ
ออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบรรจุหีบห่อที่ดี  จะเห็นได้ว่า  การจัดการด้านต่าง ๆ เพ่ือให้กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเดินหน้าไปได้ มีความส าคัญในทุกมิติ ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิภาวี  กฤษณะภูติ  ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน : การเรียนรู้
จากกลุ่มอาชีพทอผ้าไหมและทอผ้าฝ้ายในจังหวัดขอนแก่น๔ พบว่า กลุ่มอาชีพทอผ้าเหล่านี้มีการ
จัดการด้านต่างๆ ได้แก่ การจัดการด้านการบริหารกลุ่ม การจัดการด้านการวางแผนการผลิต การ
จัดการด้านการผลิต การจัดการด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การจัดการด้านการตลาด การจัดการด้าน
การประชาสัมพันธ์  การจัดการด้านการเงิน และการจัดการด้านการท าบัญชี  และสอดคล้องกับ    
ยุพินพร  ข าคมเขต  ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา : บริษัทสุขสันต์
การทอ อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์๕ ผลการวิจัยพบว่า  การจัดการองค์กรมีจ านวนสมาชิกที่
ค่อนข้างน้อย จึงมีคณะกรรมการบริหารที่ด าเนินงานจ านวนน้อย ท าให้แต่ละต าแหน่งของบริษัทมี
ผู้รับผิดชอบเพียงคนเดียว อีกทั้งบางคนต้องมีความรับผิดชอบหลายด้าน ซึ่งอาจท าให้งานในส่วนนี้ไม่
มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ด้านการตลาดของบริษัทฯ ตลาดที่รองรับผลิตภัณฑ์ยังไม่กว้างเท่าที่ควร 
และผลิตภัณฑ์บางตัวจึงไม่เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมของกลุ่มลูกค้า ท าให้สินค้าบางชนิดขายได้น้อย 
ท าให้ต้องมีการพัฒนาด้านการตลาดเพ่ือขยายช่องทางการตลาดที่เพ่ิมขึ้น ด้านการเงินพบว่า บริษัทฯ
ไม่มีปัญหาทางการเงิน แต่มีอุปสรรคเนื่องจากเพ่ิงเริ่มมีการท าบัญชีเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๓๙ และ
ผู้รับผิดชอบส่วนนี้ไม่ใช่ผู้มีความรู้เกี่ยวกับบัญชีและการเงินโดยตรง ท าให้การเงินและการบัญชีต้อง
อาศัยความรู้และความช านาญของประธานบริษัทด้วย  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ สุกัญญา  ดวง
อุปมา  ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง  แนวทางการพัฒนาศักยภาพการจัดการที่ดีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
กาฬสินธุ์ พบว่า วิสาหกิจชุมชนประสบผลส าเร็จและสามารถยืนหยัดต่อไปได้  จ าเป็นจะต้องศึกษา
บริบทและสภาวการณ์ของวิสาหกิจชุมชน จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรคที่เกิดขึ้น ตลอดจน
การศึกษาสภาพปัญหาและศักยภาพที่แท้จริงของวิสาหกิจชุมชน  โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ

                                                 

 ๔ วิภาวี  กฤษณะภูติ การจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน: การเรียนรู้จากกลุ่มอาชีพทอผ้าไหมและทอ
ผ้าฝ้ายในจังหวัดขอนแก่น. มหาวิทยาลัยขอนแก่น ๒๕๕๖. 
  ๕ ยุพินพร  ข าคมเขต  การวิเคราะห์ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา บริษัทสุขสันต์การทด 
อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ๒๕๕๓. 

  ๑๒๖ 



 ๑๑๗ 

ก าหนดนโยบาย ส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครือข่ายอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งตลอดจนการพัฒนาภาวะผู้น าและการมีส่วนร่วมของของในชุมชนท้องถิ่น  เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน๖ 
 
 ๓)  แนวทางการเสริมสร้างความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
  จากกผลการวิจัยพบว่า  แนวทางการเสริมสร้างความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนที่จะเป็นต้นแบบที่ดีนั้น ควรประกอบด้วย การพัฒนา ๕ ด้านคือ ๑)  ด้านสุขภาพและ
สวัสดิภาพของบุคคล โดยการจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกที่เหมาะสม  มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสาธารณะ
ประโยชน์ร่วมกับชุมชน ก าหนดและบันทึกเป้าหมายการพัฒนาโดยสมาชิกมีส่วนร่วม และงดเว้นการ
ใช้สารเคมีในการผลิตและการบริการ ๒) ด้านคุณภาพและบริการ โดยการก าหนดขั้นตอนหรือ
กระบวนการผลิตผลิตหรือบริการครบทุกประเภทและปฏิบัติตามขั้นตอนโดยเคร่งครัด สินค้าที่ได้รับ
การยอมรับจากลูกค้า สินค้าส่วนใหญ่ที่ผลิตได้รับการรับรองมาตรฐาน และ มีผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
ออกมาบริการอย่างสม่ าเสมอ ๓) ด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา โดยมีการน าความรู้ เทคโนโลยี
สมัยใหม่มาผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถิ่น จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน พร้อมใช้งาน  
มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริงและถูกต้องแก่สมาชิก เครือข่าย และบุคคลภายนอก
อย่างสม่ าเสมอ ทั้งทางเว็บไซต์ แผ่นพับ ๔) ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม โดยการใช้ทรัพยากร
อย่างยั่งยืนและมีการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมในชุมชน สร้างสภาพแวดล้อมที่ดี  ส่งเสริมเป็นแหล่ง
เรียนรู้ และ (๕) ความรับผิดชอบด้านศาสนาและวัฒนธรรม โดยผลิตสินค้าและให้บริการโดยค านึงถึง
วัฒนธรรม ค่านิยม ความเชื่อ วิถีประชา ตลอดจนศาสนา หากมีประเด็นล่อแหลมต่อศีลธรรมอันดี  
กลุ่มต้องท าความเข้าใจกับสังคมจนเกิดการยอมรับ และ ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมในพ้ืนที่ 
โดยเป็นแบบอย่างการแต่งกาย การร่วมจิตอาสา การพัฒนาและอนุรักษ์วัฒนธรรมอันดีงาม  จะเห็น
ได้ว่า แนวทาง ๕ ด้านดังกล่าวนั้น ล้วนแต่เป็นแนวทางท่ีเป็นแบบอย่างในการด าเนินการกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนต้นแบบที่ประสบความส าเร็จได้และมีความยั่งยืน  ซึ่งการเสริมสร้างศักยภาพการด าเนินงาน
รวมไปถึงการมีความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมดังกล่าวข้างต้น ถือเป็นต้นแบบที่ดีให้กับกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนอ่ืน ๆ ได้ สอดคล้องกับ บัณฑิตา  ทรัพย์กมล๗  ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง  กลยุทธ์การบริหาร
จัดการด้านความ รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ศึกษาเฉพาะกรณี โรงงานอุตสาหกรรมเขต
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ทัศนะของประชากรในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองค์กร

                                                 

 ๖ สุกัญญา  ดวงอุปมา. “แนวทางการพัฒนาศักยภาพการจัดการที่ดีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
กาฬสินธุ”์. วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต, ๒๕๕๗. ๒(๒) : ๑๓๓-๑๓๙. 

๗
 บัณฑิตา ทรัพย์กมล, “กลยุทธก์ารบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ”, 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,์ ๒๕๕๔.   

  ๑๒๗ 



 ๑๑๘ 

ประกอบด้วย การจัด สวัสดิการ การเลื่อนต าแหน่งอย่างยุติธรรม การให้เงินเดือนที่เหมาะสม การ
ส่งเสริมด้านการฝึกอบรม ให้แก่พนักงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนในด้านทัศนคติต่อ
ขอบเขตความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งรวมถึงขอบเขตด้านชุมชนและสวัสดิการ การศึกษา สิทธิ
ผู้บริโภค และด้านศิลปวัฒนธรรม พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม พบว่ามีนโยบายด้านการส่งเสริม การผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพมากที่สุด ในส่วนของ
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่าองค์กรจัดให้มีกิจกรรมในการผลิตสินค้าที่ดีและมี
คุณภาพมากที่สุด ส าหรับปัจจัยจูงใจในการจัดกิจกรรมอันประกอบไปด้วย การใช้จริยธรรมในการ
บริหาร การตระหนักถึงจรรยาบรรณขององค์กร และการสร้างภาพพจน์ที่ดีต่อองค์กร สาหรับแนวโน้ม
ในการจัดกิจกรรมในอนาคต พบว่าองค์กรคิดที่จะจัดกิจกรรมในด้านการผลิตสินค้าที่ดีและบริการที่มี
คุณภาพมากที่สุด รองลงมาคือการรักษาสภาพแวดล้อม และการบริจาคเงินหรือสิ่งของในงาน
สาธารณะกุศล ซึ่งกิจกรรมจะเกิดขึ้นในระยะยาว และยังสอดคล้องกับ สุเมธ กาญจนพันธุ์  ที่ได้
ท าการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  พบว่า 
ปัจจุบันองค์กรธุรกิจมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจว่าจะเป็นวิธีการที่จะขับเคลื่อนให้องค์กรมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน  แต่อย่างไรก็
ตาม องค์กรธุรกิจบางองค์กรก็ยังไม่ได้มีการด าเนินงานในด้านที่ครอบคลุมทั้ง  ๓ มิติ ได้แก่ มิติด้าน
เศรษฐกิจ มิติด้านสังคม และมิติด้านสิ่งแวดล้อม โดยจะมุ่งเน้นใน ๒ มิติเป็นหลัก คือมิติด้านสังคม 
และสิ่งแวดล้อม และถึงแม้ว่าองค์กรธุรกิจจะมีความรู้ความเข้าใจด้านการรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจแล้วก็ตาม แต่ในด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์การ ดาเนินงานนั้น องค์กรธุรกิจยังมี
ความรู้ความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง  ส าหรับแนวโน้มในการด าเนินงานด้าน ความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น 
ในอนาคตองค์กรธุรกิจจะให้ความส าคัญในการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น โดยจะมีการจัดการที่เป็นเชิงกล
ยุทธ์มากยิ่งขึ้น มีการจัดตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบการด าเนินงานด้านนี้  โดยเฉพาะ มีการมุ่งเน้นการ
เข้ามามีส่วนร่วมของพนักงาน คู่ค้า มากขึ้น และจะมีการจัดท ารายงานผล การด าเนินงานในด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจโดยเฉพาะ๘  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ โกวิทย์  สวัสดิ์
มงคล  ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง  ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการแก้ไข ปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อมของ
ผู้ประกอบการรถเอกชนร่วมบริการ ขสมก. พบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อม ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ส่วนลักษณะการด าเนินธุรกิจรถร่วมที่
เป็นการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจ รถร่วม ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  และความ
ต้องการสนับสนุนเพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ สังคมกรณีการแก้ไขปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม 

                                                 

 ๘ สุเมธ กาญจนพันธุ์, “กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ”, 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑.   

  ๑๒๘ 



 ๑๑๙ 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก๙  และยังสอดคล้องกับ ณัฐดนัย  พงศ์สถาพร  ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง  ความ
รับผิดชอบต่อสังคมและคุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อกองทุนรวม LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภค ในจังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือศึกษาความรับผิดชอบต่อ
สังคมและคุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทยของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาครที่เคยซื้อ กองทุนรวม 
LTF ของธนาคาร กรุงไทย ที่มีอายุตั้งแต่ ๑๘ ปี ขึ้นไป จานวน ๔๐๑ คน โดยใช้แบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการซื้อ ได้แก่ ความถี่ในการลงทุนเพ่ิมเติม แนวโน้ม
การลงทุนในอนาคต และ การแนะน าให้ผู้อ่ืนเข้ามาลงทุน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการซื้อ
ในระดับสูง และสามารถท านายได้โดยความรับผิดชอบทางสังคมขององค์กร ได้แก่ ความรับผิดชอบ
ต่อเศรษฐกิจ และ คุณค่าตราสินค้า ได้แก่ การรู้จักตราสินค้าและ ความภักดีต่อตราสินค้า๑๐ 
สอดคล้องกับ พัชรี  นิวัฒเจริญชัยกุล  ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมของ 
พนักงานบริษัท เทเลคอมเอเซีย คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษารูปแบบกิจกรรมเพ่ือสังคมที่พนักงานบริษัทฯ เข้าร่วม รวมถึงปัจจัยที่ส่งเสริมและเป็นอุปสรรค
ต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม ตลอดจนแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือ
สังคมของพนักงาน พบว่า ระดับการศึกษา และอายุงานมีความสัมพันธ์กับรูปแบบกิจกรรมเพ่ือสังคม
ที่พนักงานบริษัทฯ เข้าร่วม ในขณะที่เพศ อายุ สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน และรายได้ไม่มี
ความสัมพันธ์กับรูปแบบกิจกรรมเพ่ือสังคมที่พนักงานบริษัทฯ เข้าร่วม  ในด้านปัจจัยที่ส่งเสริมและ
เป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม พบว่าระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงาน และ
รายได้มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งเสริมต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม ส่วนเพศ อายุ และ
สถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งเสริมต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม  ในขณะ
ที่ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค์ต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม คือเพศ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม ส่วนอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่ง
งาน อายุงาน และรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือ
สังคม  ในด้านแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม พบว่า เพศ อายุ ระดับ

                                                 

 ๙ โกวิทย์ สวัสดิ์มงคล, “ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการ แก้ไขปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อมของ 
ผู้ประกอบการรถเอกชนร่วมบริการ ขสมกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๐.   
 ๑๐ ณัฐดนัย พงศ์สถาพร, “ความรับผิดชอบต่อสังคม และ คุณค่าตราสินค้า ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ 
กองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร”, คณะสังคมศาสตร์, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๓).   

  ๑๒๙ 



 ๑๒๐ 

การศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน อายุงาน และรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับแนวทางการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม๑๑ 
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า การพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้มีความมั่นคงในการด าเนินงาน
นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการเสริมสร้างทั้งในด้านศักยภาพการด าเนินงาน และความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในเชิงจริยธรรม  ซึ่งขาดด้านใดด้านหนึ่งไปไม่ได้  ดังนั้น แนวทางที่จะเสริมสร้างศั กยภาพ
และความรับผิดชอบของกลุ่มวิสากิจชุมชนให้เป็นต้นแบบที่ดีนั้น จึงมีดังนี้ 
 
 ๑. การบริหารจัดการเพื่อเสริมสร้างศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชน   
  ๑) การพัฒนาภาวะความเป็นผู้น าและการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มี 
๒ แนวทาง ดังนี้ (๑) ด้านภาวะผู้น ากับการท างานเป็นทีม  ต้องมีการประสานงานระหว่างหัวหน้ากลุ่ม
และสมาชิกกลุ่มในการขับเคลื่อน ร่วมกันปรึกษา แก้ไขปัญหาอย่างมีส่วนร่วม และ  (๒)  ด้านการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก สมาชิกทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการด าเนินการต่าง ๆ มีการแบ่งหน้าที่ชัดเจน 
และให้ความส าคัญกับหน้าที่ของตนเอง มีความรับผิดชอบในหน้าที่ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการ
ด าเนินงานอย่างมีส่วนร่วม 
  ๒) การพัฒนาการบริหารจัดการที่ดีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  มี 
๕ แนวทาง ดังนี้ (๑)  ด้านการวางแผน มีการเตรียมการวางแผนถึงกระบวนการผลิตสินค้าหรือการ
แปรรูป  ศึกษาความต้องการของตลาด วัตถุดิบที่มีคุณภาพผ่านกระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐาน (๒)  
ด้านการจัดองค์กร มีระบบโครงสร้างการจัดการที่เป็นระบบ มีการท างานตามต าแหน่งหน้าที่ได้เต็ม
ศักยภาพโดยมุ่งเป้าหมายเป็นหลัก  (๓) ด้านการจัดท ารายงาน มีการด าเนินการจัดท าบัญชีควบคุม
รายรับรายจ่าย ตลอดจนรายะเอียดในการด าเนินการต่าง ๆ ในรอบปี เพ่ือความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ทั้งจากสมาชิกและบุคคลทั่วไป  (๔)  ด้านการควบคุม มีการควบคุมทั้งการจัดการทาง
การเงินและก าลังการผลิต การแปรรูปผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของตลาด และ (๕)  ด้านการ
พัฒนาและแปรรูปผลิตภัณฑ์  มีการมุ่งส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน  
มุ่งเน้นการแปรรูปผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ 
  ๓) การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน มี ๖ แนวทาง ดังนี้ (๑) มีการคัดเลือกวัตถุดิบ
ที่มีคุณภาพมาสู่กระบวนการผลิต  (๒)  ด าเนินการผลิตอย่างมีหลักการและตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า  (๓) มีโครงสร้างการจัดการกลุ่มวิสาหกิจที่ดี  (๔) มีการจัดการด้านการเงินที่ดี (๕)  มีการ
ควบคุมกระบวนการจัดการที่ดี ตรวจสอบได้ และ (๖) มีการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบรรจุหีบ
ห่อท่ีดี 

                                                 

 ๑๑ พัชรี นิวัฒเจริญชัยกุล, “การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานบริษัท เทเลคอม เอเซีย คอร์
ปอเรช่ัน จากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๖.   

  ๑๓๐ 
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 ๒. การเสริมสร้างความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดย
ยึดหลักการมีส่วนร่วม   
  ๑) ด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล ได้แก่ (๑) จัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกที่
เหมาะสม (๒) จัดกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์ร่วมกับชุมชน (๓) ก าหนดและบันทึกเป้าหมายการ
พัฒนาโดยสมาชิกมีส่วนร่วม และ (๔) งดเว้นการใช้สารเคมีในการผลิตและการบริการ 
  ๒) ด้านคุณภาพและบริการ ได้แก่ (๑) ก าหนดขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตหรือ
บริการครบทุกประเภทและปฏิบัติตามขั้นตอนโดยเคร่งครัด (๒) สินค้าได้รับการยอมรับจากลูกค้า (๓)  
สินค้าส่วนใหญ่ที่ผลิตได้รับการรับรองมาตรฐาน และ (๔) มีผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกมาบริการอย่าง
สม่ าเสมอ  
  ๓) ด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา ได้แก่ (๑) น าความรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่มา
ผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถิ่น  (๒) จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน พร้อมใช้งาน และ (๓)  
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริงและถูกต้องแก่สมาชิก เครือข่าย และบุคคลภายนอก อย่าง
สม่ าเสมอ ทั้งทางเว็บไซต์ แผ่นพับ 
  ๔) ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ (๑) ใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนและมีการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู
สิ่งแวดล้อมในชุมชน และ (๒) สร้างสภาพแวดล้อมที่ดี ส่งเสริมให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 
  ๕)  ด้านศาสนาและวัฒนธรรม ได้แก่ (๑) ผลิตสินค้าและให้บริการโดยค านึงถึง
วัฒนธรรม ค่านิยม ความเชื่อ วิถีประชา ตลอดจนศาสนา (๒) หากมปีระเด็นล่อแหลมต่อศีลธรรมอันดี 
กลุ่มต้องท าความเข้าใจกับสังคมจนเกิดการยอมรับ และ (๓) ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมใน
พ้ืนที่ โดยเป็นแบบอย่างการแต่งกาย การร่วมจิตอาสา การพัฒนาและอนุรักษ์วัฒนธรรมอันดีงาม 
 

๕.๓  ข้อเสนอแนะ 
 ๕.๓.๑  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
   ๑)  หน่วยงานภาครัฐควรให้การสนับสนุนด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ และบรรจุ
ภัณฑ์ ที่ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้า จัดหาช่องทางการจัดจ าหน่วยสินค้าที่เพ่ิมมากขึ้น รวมถึง
การโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู้จักผ่านสื่อต่าง ๆ เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน 
   ๒)  หน่วยงานภาครัฐเป็นหน่วยงานส าคัญของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ควรให้
ความช่วยเหลือทั้งในด้านการให้ความรู้ การพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ การสนับสนุนด้านการตลาด 
การเงิน และการก าหนดระเบียบต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนให้ยั่งยืนได้  
   ๓)  ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรพัฒนาในด้านการสร้างความร่วมมือระหว่าง
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าประเภทเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ข้อมูล

  ๑๓๑ 



 ๑๒๒ 

ข่าวสาร ประสบการณ์ แล้วพัฒนาไปสู่การวางแผนร่วมกัน ดาเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน จะท าให้
กิจกรรมนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

 ๕.๓.๒  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 
   ๑)  ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพัฒนาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิง
จริยธรรมในบริบทที่ต่างกัน 
   ๒)  ควรมีการวิจัยเชิงประเมินเกี่ยวกับการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ต้นแบบภายใต้การเปลี่ยนแปลง 
   ๓)  ควรศึกษาวิจัยแนวปฏิบัติที่ดีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแต่ละประเภท เพ่ือน า
องค์ความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ 
 
 
 

 

  ๑๓๒ 
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๑๓๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
เครื่องมือวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓๗ 
 

แบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
 

ค าชี้แจง 
 

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามกรอบของการศึกษาศักยภาพและความ
รับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพและความ
รับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิง
จริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร  ใช้เก็บข้อมูลแนวกว้างจากกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้  
 
ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   ลักษณะค าถามเป็นแบบ ตรวจสอบรายการ (Check List) โดยมีลักษณะการวัดระดับข้อมูลประเภท
เรียงล าดับ (Ordinal Scale) ผู้วิจัยใช้ค าถามแบบเลือกตอบเป็นค าถามปลายปิด เก็บข้อมูลและน าข้อมูลมา
แจกแจงความถี่และหาร้อยละ  

 

ตอนที่ ๒ การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน แบ่งเป็น ๒ ส่วน ประกอบด้วย ๗ ด้าน  
 
ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดพิจิตร ทั้ง ๕ ด้าน 
  ลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี ๓ ระดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๘ 
 

ตอนที่ ๑  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่านเพียงระดับเดียว 

สถานภาพและข้อมูลทั่วไป  
๑) เพศ  
 ๑. ชาย  
 ๒. หญิง  
๒) อายุ  
 ๑. ต่ ากว่าหรือเท่ากับ ๒๐ปี  
 ๒. ๒๑ – ๔๐ ป ี    
 ๓. ๔๑ – ๖๐ ป ี    
 ๔. ๖๑ ปีขึ้นไป  
๓) อาศัยอยู่ในพ้ืนที่     
 ๑. ๑ ปี – ๕ ป ี  

 ๒. ๖ ปี – ๑๐ ป ี  

 ๓. ๑๑ ปี ขึ้นไป  

๔) อาชีพเดิม  
 ๑. ท านา / ท าไร่  
 ๒. รับจ้าง  
 ๓. รับราชการ  
 ๔. อ่ืนๆ (ระบุ)……………………  
๕) ระดับการศึกษา  
 ๑. ต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีที่ ๖  
 ๒. มัธยมศึกษาปีที่ ๖ / ปวช. / ปวส.  
 ๓. ปริญญาตรี  
 ๔. สูงกว่าปริญญาตรี  
๖) รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน  
 ๑. ต่ ากว่า  ๑๐,๐๐๐  บาท   
 ๒. ๑๐,๐๐๑– ๒๐,๐๐๐  บาท   
 ๓. ๒๐,๐๐๑– ๓๐,๐๐๐  บาท   
 ๔. มากกว่า ๓๐,๐๐๐  บาท  

 



๑๓๙ 
 

ตอนที่ ๒ การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร แบ่งเป็น ๒ ส่วน ประกอบด้วย ๗ ด้าน คือ 
 ส่วนที่ ๑ การประเมินกระบวนการ 
            โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับแสดงความคิดเห็นผลการประเมิน ของท่านเพียงระดับ
เดียวโดยที่ผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องแสดงความคิดเห็น จากค าถามที่ผู้ศึกษาก าหนดเกี่ยวกับศักยภาพของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี ๓ ระดับ โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  

๓ หมายถึง ระดับการปฏิบัติ อยู่ในระดับ ดี 
๒ หมายถึง ระดับการปฏิบัติ อยู่ในระดับ ปานกลาง  

 ๑ หมายถึง ระดับการปฏิบัติ อยู่ในระดับ ต้องปรับปรุง 
  



๑๔๐ 
 

๑. ทิศทางวิสาหกิจชุมชน 

ที ่ การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ระดับการปฏิบัติ 
 ๑.๑ การบริหารองค์กร ๓ ๒ ๑ 
 ๑.๑.๑  การก าหนดทิศทางของวิสาหกิจชุมชน    
๑ การก าหนดเป้าหมายและทิศทาง     
๒ การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการก าหนดเป้าหมายและทิศทาง    
 ๑.๑.๒  การด าเนนิการของวิสาหกิจชุมชน    
๑ การก าหนดโครงสร้างบริหารองค์กรและการแบ่งหน้าที่    
๒ การก าหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับ    
๓ จดบันทึกการเงิน/บัญชี    
๔ การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอื่น ๆ แก่สมาชิก    
 ๑.๑.๓  การบริหารจัดการทุนและผลประโยชน์     
๑ การบริหารจัดการทุน    
๒ การจัดสรรรายได้และผลประโยชน์ระหว่างสมาชิก    
 ๑.๑.๔  การทบทวนผลการด าเนินการของวิสาหกิจชุมชน     
๑ การทบทวนผลการด าเนินการ    
๒ การน าปัญหาในการด าเนินการไปแก้ไข ปรับปรุง    
 ๑.๑.๔  การทบทวนผลการด าเนินการของวิสาหกิจชุมชน     
๑ การทบทวนผลการด าเนินการ    
๒ การน าปัญหาในการด าเนินการไปแก้ไข ปรับปรุง    
 ๑.๒  ความรับผิดชอบต่อชุมชน ๓ ๒ ๑ 
๑ การด าเนินการอย่างมีจริยธรรม   การก าหนดเป้าหมายด้านจริยธรรม (มีการ

ด าเนินการอย่างมีความรับผิดชอบต่อลูกค้า สินค้า บริการและต่อตนเอง /       
ไม่เอาเปรียบ ซื่อสัตย์/ตรงเวลา/มีคุณภาพ/ปลอดภัย ฯลฯ) 

   

๒ ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ในด้านใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน ไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม 

   

๓ การให้การสนับสนุนต่อชุมชน  ในด้านการบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์/การ
บริจาค                                          

   

๔ การจัดสรรรายได้เพ่ือเป็นสวัสดิการชุมชน    
 

  



๑๔๑ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
๑.๑ การบริหารองค์กร 
๑.๑.๑  การก าหนดทิศทางของวิสาหกิจชุมชน 
๑)  การก าหนดเป้าหมายและทิศทาง 
 ต้องปรับปรุง ไม่มีการก าหนดเป้าหมายและทิศทาง 

 ปานกลาง มีการก าหนดไว้ แต่ไม่มีการบันทึก 

 ดี มีการก าหนดไว้ และมีการบันทึกที่ชัดเจน 

๒)  การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการก าหนดเป้าหมายและทิศทาง 
 ต้องปรับปรุง ไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและทิศทาง 

 ปานกลาง สมาชิกบางส่วนมีส่วนร่วมปรึกษากัน 

 ดี มีการประชุมสมาชิกร่วมกันในการก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง 

 
๑.๑.๒  การด าเนนิการของวิสาหกิจชุมชน 
 

๑)  การก าหนดโครงสร้างบริหารองค์กรและการแบ่งหน้าที่ 
 ต้องปรับปรุง ไม่มีโครงสร้าง 

 ปานกลาง มีโครงสร้าง แต่ไม่ได้แบ่งหน้าที่หรือไม่ได้บันทึก 

 ดี มีโครงสร้างพร้อมแบ่งหน้าที่ และมีการบันทึกชัดเจน 

๒)  การก าหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับ  
 ต้องปรับปรุง ไม่มีกฎระเบียบ ข้อบังคับ 

 ปานกลาง มี แต่ไม่มีการบันทึก จดจ าเอา 

 ดี มีและบันทึกอย่างชัดเจน ว่ามีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับอย่างไร 

๓)  จดบันทึกการเงิน/บัญชี  
 ต้องปรับปรุง ไม่มีการจดบันทึกการเงิน/บัญชี 
 ปานกลาง มีการบันทึกบ้างเป็นบางครั้ง 

 ดี บันทึกทุกครั้งที่มีกิจกรรมรับ-จ่าย และทบทวนน ามาใช้ประโยชน์อย่างสม่ าเสมอ 

๔)  การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอ่ืน ๆ แก่สมาชิก  
 ต้องปรับปรุง ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอ่ืน ๆ แก่สมาชิก 

 ปานกลาง มีการแจ้งให้สมาชิกทราบบ้างเป็นบางครั้ง 

 ดี มีการประชุมเพ่ือเปิดเผยข้อมูลหรือแจกเป็นเอกสารให้สมาชิก ทราบสม่ าเสมอ 

 



๑๔๒ 
 

 
๑.๑.๓ การบริหารจัดการทุนและผลประโยชน์  

 
๑)การบริหารจัดการทุน 
 ต้องปรับปรุง ไม่มีแนวทางในการบริหารจัดการทุน 

 ปานกลาง มีแนวทางในการบริหารจัดการทุนทั้งภายในและทุนที่ได้จาก ภายนอกของวิสาหกิจ
ชุมชนอย่างเป็นระบบ 

 ดี มีแนวทางในการบริหารจัดการทุนทั้งภายในและทุนที่ได้จาก ภายนอกของวิสาหกิจ
ชุมชนอย่างเป็นระบบ และก่อให้เกิดผล ประโยชน์ต่อชุมชน 

๒)  การจัดสรรรายได้และผลประโยชน์ระหว่างสมาชิก  
 ต้องปรับปรุง ไม่มีการจัดสรรรายได้และผลประโยชน์ 
 ปานกลาง มีการจัดสรรรายได้และผลประโยชน์  แต่ไม่มีวิธีการที่แน่นอน 

 ดี มีการจัดสรรรายได้และผลประโยชน์ และก าหนดวิธีการที่แน่นอน 

 
๑.๑.๔  การทบทวนผลการด าเนินการของวิสาหกิจชุมชน  

๑)   การทบทวนผลการด าเนินการ 
 ต้องปรับปรุง ไม่มีการทบทวนผลการด าเนินการ 

 ปานกลาง มีการทบทวนเฉพาะคณะกรรมการฯ 

 ดี มีการทบทวนผลการด าเนินงานร่วมกันระหว่างคณะกรรมการฯ และผู้แทนสมาชิก
หรือสมาชิก 

๒)  การน าปัญหาในการด าเนินการไปแก้ไข ปรับปรุง  
 ต้องปรับปรุง ไม่มีการน าปัญหาในการด าเนินการไปแก้ไข ปรับปรุง 

 ปานกลาง มีการน าปัญหาที่พบมาปรับปรุง แก้ไขเพียงบางประเด็น 

 ดี มีการน าปัญหาส่วนใหญ่ที่พบมาปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง 

 
๑.๒  ความรับผิดชอบต่อชุมชน     
๑)  การด าเนินการอย่างมีจริยธรรม   การก าหนดเป้าหมายด้านจริยธรรม (มีการด าเนินการอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อลูกค้า สินค้า บริการและต่อตนเอง / ไม่เอาเปรียบ ซื่อสัตย์/ตรงเวลา/มีคุณภาพ/ปลอดภัย 
ฯลฯ)  
 ต้องปรับปรุง ไม่มีการก าหนดเป้าหมายด้านจริยธรรม 

 ปานกลาง มีการก าหนดรูปแบบ วิธีการในการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม 



๑๔๓ 
 

 ดี มีการก าหนดรูปแบบ วิธีการในการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม และมีกลไกตรวจสอบ 

๒)  ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ในด้านใช้ทรัพยากรอย่างย่ังยืน ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม  
 ต้องปรับปรุง ไม่ค่อยใส่ใจต่อทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

 ปานกลาง มีการใช้ทรัพยากรที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 

 ดี มีการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนและมีการอนุรักษ์ ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม ในชุมชน 

๓)   การให้การสนับสนุนต่อชุมชน  ในด้านการบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์/การบริจาค เพื่อสาธารณะ 
 ต้องปรับปรุง ไม่ค่อยใส่ใจในเรื่องนี้ 
 ปานกลาง มีการบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์หรือการบริจาคเพ่ือสาธารณะ 

 ดี มีการบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์หรือการบริจาคเพ่ือสาธารณะ และผู้น าได้แสดง
บทบาทในการสนับสนุนชุมชน 

4) การจัดสรรรายได้เพื่อเป็นสวัสดิการชุมชน 
 ต้องปรับปรุง ยังไม่มีการด าเนินการ 

 ปานกลาง มีการก าหนดแนวทาง แต่ยังไม่ได้ด าเนินการ 

 ดี มีการด าเนินการจัดสรรรายได้เพ่ือเป็นสวัสดิการแก่สมาชิก หรือชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๔ 
 

 
๒. การวางแผนด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน       

 
ที ่

การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ผลการประเมิน 
๒. การวางแผนด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน           
๒.๑  กระบวนการและเป้าหมายในการจัดท าแผนการด าเนินงาน 

๓ ๒ ๑ 

 ๒.๑.๑  กระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน    
๑ การเก็บรวบรวมข้อมูล    
๒ 2) การวิเคราะห์ข้อมูล    
๓ การท าแผนแบบมีส่วนร่วม      
 ๒.๑.๒  เป้าหมายของแผน   ได้แก่เป้าหมายเชิงปริมาณ ( การก าหนดจ านวน

การผลิต/บริการ  การลงทุน/ รายจ่ายรายได้ จ านวนการให้สวัสดิการชุมชน เป็น
ต้น )  และเป้าหมายเชิงคุณภาพ ( การค านึงถึงคุณภาพของสินค้า /บริการ 
คุณภาพชีวิตสังคม  สิ่งแวดล้อมที่ดี เป็นต้น ) 

   

๑ การก าหนดเป้าหมายของแผน เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ       
 ๒.๒  การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดแผนเพื่อน าไปปฏิบัติ 

     
   

๑ การจัดท าแผนปฏิบัติงาน    
๒ การถ่ายทอดแผนแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง    
๓ การปฏิบัติตามแผนที่จัดท าไว้    
๔ การควบคุมแผนและการปรับแผน    
๕ มีการคาดการณ์ความส าเร็จของแผน    
 
เกณฑ์การประเมิน 
 
๑)   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ต้องปรับปรุง ไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ปานกลาง  มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพียงบางส่วน หรือไม่เป็นระบบ 

 ดี มีการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งภายในและภายนอกชุมชนที่จ าเป็น ต่อการท าแผนอย่าง
เป็นระบบ 

๒) การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ต้องปรับปรุง ไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูล 



๑๔๕ 
 

 ปานกลาง มีการวิเคราะห์ข้อมูล แต่ไม่ได้น าข้อมูลจากแผนแม่บทชุมชน มาพิจารณา 

 ดี มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ข้อมูลจากแผนแม่บทชุมชน 

๓) การท าแผนแบบมีส่วนร่วม   
 ต้องปรับปรุง สมาชิกไม่มีส่วนร่วมในการท าแผน 

 ปานกลาง มีการท าแผนโดยผู้น า หรือกรรมการเข้ามามีส่วนร่วมบ้าง 

 ดี มีการประชุมท าแผนร่วมกันระหว่างกรรมการและสมาชิก 

 
๒.๑.๒  เป้าหมายของแผน   ได้แก่เป้าหมาย เชิงปริมาณ ( การก าหนดจ านวนการผลิต/บริการ  

การลงทุน/ รายจ่ายรายได้ จ านวนการให้สวัสดิการชุมชน เป็นต้น )  และเป้าหมายเชิงคุณภาพ ( การค านึงถึง
คุณภาพของสินค้า /บริการ คุณภาพชีวิตสังคม  สิ่งแวดล้อมที่ดี เป็นต้น )  
๑) การก าหนดเป้าหมายของแผน เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ    
 ต้องปรับปรุง ไม่มีการก าหนดเป้าหมายของแผน 

 ปานกลาง มีการก าหนดเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ 

 ดี มีการก าหนดเชิงเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

๒.๒  การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดแผนเพื่อน าไปปฏิบัติ      
๑) การจัดท าแผนปฏิบัติงาน 
 ต้องปรับปรุง ไม่มีการจัดท าแผนปฏิบัติงาน 

 ปานกลาง มีการท าแผนปฏิบัติแต่ยังไม่มีรายละเอียดชัดเจน 

 ดี มีรูปแบบแผนปฏิบัติที่ชัดเจน โดยก าหนดในแผนว่าใคร ท าอะไร ที่ไหน เมื่อไร กับใคร 
อย่างไร 

๒) การถ่ายทอดแผนแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 ต้องปรับปรุง ไม่มีการถ่ายทอด 

 ปานกลาง การถ่ายทอดแต่ยังไม่มีการแลกเปลี่ยนเพื่อสร้างความเข้าใจกัน 

 ดี มีการถ่ายทอด ชี้แจงและแลกเปลี่ยนเพื่อสร้างความเข้าใจแก่ ผู้เกี่ยวข้องให้เข้าใจใน
ทิศทางเดียวกัน 

๓) การปฏิบัติตามแผนที่จัดท าไว้ 
 ต้องปรับปรุง ไม่มีการปฏิบัติตามแผน 

 ปานกลาง มีการปฏิบัติตามแผนเพียงบางส่วนมีการปฏิบัติตามแผนเพียงบางส่วน 

 ดี มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่จัดท าไว้ 
๔) การควบคุมแผนและการปรับแผน 
 ต้องปรับปรุง ไม่มีการควบคุมแผนและการปรับแผน 



๑๔๖ 
 

 ปานกลาง มีการก าหนดผู้รับผิดชอบหรือวิธีการควบคุมดูแล แต่ไม่สามารถน าไปใช้ได้ 
 ดี มีการก าหนดผู้รับผิดชอบและวิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ให้สามารถท าได้ตาม

แผน หรือสามารถปรับแผนตามสถานการณ์ได้ 
๕) มีการคาดการณ์ความส าเร็จของแผน 
 ต้องปรับปรุง ไม่มีการคาดการณ์ความส าเร็จของแผน 

 ปานกลาง มีการคาดการณ์ความส าเร็จของแผน แต่ไม่ได้ใช้ข้อมูลมาคาดการณ์ 

 ดี มีการคาดการณ์ความส าเร็จของแผน โดยคาดการณ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลและ
แผนปฏิบัติงาน 

 

๓. การบริหารตลาด 
 

ที ่
การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ผลการประเมิน 

๓. การบริหารตลาด           ๓ ๒ ๑ 
๑ การก าหนดแหล่งจ าหน่าย/แหล่งบริการ/ลูกค้าเป้าหมาย    
๒ การติดตามข้อมูล ความต้องการของลูกค้าและตลาด    
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

1) การก าหนดแหล่งจ าหน่าย/แหล่งบริการ/ลูกค้าเป้าหมาย 
 ต้องปรับปรุง ไม่มีการก าหนด 

 ปานกลาง มีการก าหนด แต่ไม่ได้ใช้ข้อมูลมาพิจารณาในการก าหนด 

 ดี มีการก าหนด และใช้ข้อมูลมาพิจารณาในการก าหนด ก่อนการผลิต /บริการ 

2) การติดตามข้อมูล ความต้องการของลูกค้าและตลาด 
 ต้องปรับปรุง ไม่มีการติดตามข้อมูล ความต้องการของลูกค้าและตลาด 

 ปานกลาง มีการรวบรวมและติดตามข้อมูล บ้างเป็นบางครั้ง 

 ดี มีการรวบรวมและติดตามข้อมูล อย่างต่อเนื่องและได้น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
 

๔   การจัดการความรู้ และข้อมูลข่าวสาร   

ที ่
การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ผลการประเมิน 

๔.๑ การจัดการความรู้ ๓ ๒ ๑ 
๑ การรวบรวม ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนภูมิปัญญาท้องถิ่น    
๒ การแสวงหาความรู้ใหม่      
๓ การต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น    



๑๔๗ 
 

 ๔.๒  ความพร้อมการใช้งานของข้อมูล     
๑ ระบบการจัดเก็บข้อมูลของวิสาหกิจชุมชน    
๒ 2) การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์  ข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิก เครือข่ายฯและ

บุคคลภายนอก 
   

เกณฑ์การประเมิน 
    ๔.๑ การจัดการความรู้  
๑)   การรวบรวม ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 ต้องปรับปรุง ไม่มีการรวบรวม 

 ปานกลาง มีการรวบรวมภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 ดี มีการรวบรวม ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนภูมิปัญญาท้องถิ่น 

๒)   การแสวงหาความรู้ใหม่   
 ต้องปรับปรุง ไม่ค่อยมีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 

 ปานกลาง มีการแสวงหาความรู้ใหม่ แต่ยังไม่น ามาใช้ประโยชน์ 
 ดี มีการแสวงหาความรู้ใหม่ และน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 

๓) การต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น  
 ต้องปรับปรุง ไม่สนใจในการน าความรู้ เทคโนโลยีสมัยใหม่มาผสมผสานกับภูมิปัญญาเดิม 

 ปานกลาง มีความสนใจ หรืออยู่ในระหว่างการน าความรู้ เทคโนโลยีสมัยใหม่มาผสมผสานกับภูมิ
ปัญญาเดิม 

 ดี มีการน าความรู้ เทคโนโลยีสมัยใหม่มาผสมผสานกับภูมิปัญญาเดิมในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 

 

๔.๒  ความพร้อมการใช้งานของข้อมูล  
๑)  ระบบการจัดเก็บข้อมูลของวิสาหกิจชุมชน  
 ต้องปรับปรุง ไม่มีการจัดเก็บข้อมูล 

 ปานกลาง มีการจัดเก็บข้อมูล แต่ไม่เป็นระบบ 

 ดี มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีการปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
                                 และมีความพร้อมส าหรับใช้งาน 

๒) การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์  ข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิก เครือข่ายฯและบุคคลภายนอก 
 ต้องปรับปรุง ไม่มีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 
 ปานกลาง มีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ แต่ไม่มีความต่อเนื่อง 

 ดี มีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง และข้อมูลข่าวสารของวิสาหกิจชุมชน
ทันสมัย ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 



๑๔๘ 
 

๕  การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  

ที ่
การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ผลการประเมิน 

๕. การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน           ๓ ๒ ๑ 
๑ การก าหนดเงื่อนไขการรับสมาชิก    
๒ การพัฒนาผู้น าและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน    
๓ การสร้างขวัญ ก าลังใจ ความพึงพอใจและแรงจูงใจ    
๔ การประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิก    
 
เกณฑ์การประเมิน 
 
๕. การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
๑) การก าหนดเงื่อนไขการรับสมาชิก  
 ต้องปรับปรุง ไม่มีการก าหนดเงื่อนไข 

 ปานกลาง มีการก าหนดเงื่อนไขการรับสมาชิก แต่ไม่ได้บันทึกไว้ 
 ดี มีการก าหนดเงื่อนไขการรับสมาชิก และมีการบันทึกไว้อย่างชัดเจน 

๒) การพัฒนาผู้น าและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน     
 ต้องปรับปรุง ไม่มีการพัฒนาผู้น าและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 

 ปานกลาง มีการพัฒนาผู้น าและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ไม่เป็นข้ันเป็นตอน หรือไม่สอดคล้องกับ
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 

 ดี มีระบบการพัฒนาผู้น าและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นขั้น เป็นตอน ทั่วถึง และ
สอดคล้องกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 

๓) การสร้างขวัญ ก าลังใจ ความพึงพอใจและแรงจูงใจ 
 ต้องปรับปรุง ไม่มีแนวทางในการสร้างขวัญ ก าลังใจ ความพึงพอใจและแรงจูงใจ 

 ปานกลาง มีแนวทางการสร้างขวัญ ก าลังใจ ความพึงพอใจและแรงจูงใจ แต่ยังไม่เป็นระบบ 

 ดี มีระบบการสร้างขวัญ ก าลังใจ ความพึงพอใจ แรงจูงใจ การจัด สวัสดิการอย่าง
เหมาะสม ทั่วถึง เป็นธรรมและสมาชิกมีความพึงพอใจ 

๔) การประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิก  
 ต้องปรับปรุง ไม่มีแนวทาง 

 ปานกลาง มีการประเมินผล แต่ไม่มีแนวทางท่ีชัดเจน 

 ดี มีระบบการประเมินผลและแจ้งผลให้สมาชิกทราบ  เพ่ือน าไปปรับปรุง 

 



๑๔๙ 
 

 ๖  กระบวนการจัดการสินค้าและบริการ 
 

ที ่
การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ผลการประเมิน 

๖  กระบวนการจัดการสินค้าและบริการ           ๓ ๒ ๑ 
๑ การบริหารให้เกิดความเชื่อมโยงกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน    
๒ ผลิตภัณฑ์ และระบบที่ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ (การจัดการสินค้าและบริการ)    
๓ การควบคุมระบบงาน ป้องกันความผิดพลาดในระบบงาน ปรับปรุงและพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง 
   

 
เกณฑ์การประเมิน 
 
๑) การบริหารให้เกิดความเชื่อมโยงกิจกรรมวิสาหกิจชุมชน 
 ต้องปรับปรุง มีการด าเนินการกิจกรรมเดียว 

 ปานกลาง มีการด าเนินการหลายกิจกรรม แต่ยังไม่สามารถบริหารให้เกิดการเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

 ดี มีการด าเนินการหลายกิจกรรม และบริหารให้เกิดการเชื่อมโยง ทั้งภายในและ
ภายนอกชุมชนให้เกิดการเกื้อกูล ส่งเสริมซึ่งกันและกัน 

๒)   ผลิตภัณฑ์ และระบบที่ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ (การจัดการสินค้าและบริการ)  
 ต้องปรับปรุง ไม่มีการก าหนดขั้นตอน กระบวนการผลิตสินค้า/บริการ 

 ปานกลาง มีการก าหนดขั้นตอน กระบวนการผลิตสินค้า/บริการ  แต่ยังไม่ สามารถ ควบคุม
คุณภาพ ความสม่ าเสมอของสินค้า/บริการได้ 

 ดี มีการก าหนดขั้นตอน กระบวนการผลิตสินค้า/บริการที่ชัดเจน ก่อให้เกิดสินค้า/
บริการที่มีคุณภาพดี มีความสม่ าเสมอ 

๓) การควบคุมระบบงาน ป้องกันความผิดพลาดในระบบงาน ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 ต้องปรับปรุง ยังไม่มีการควบคุมกระบวนการผลิต 

 ปานกลาง อยู่ในระหว่างการค้นหาวิธีการควบคุมกระบวนการผลิต หรือหาแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนา 

 ดี มีวิธีการควบคุมกระบวนการผลิต เพื่อป้องกันความผิดพลาด หรือมีการวางแนวทาง
ในการปรับปรุงพัฒนา 

 
  



๑๕๐ 
 

ส่วนที่ ๒ การประเมินผลลัพธ์ 
๗  ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน       
 

ที ่
การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ผลการประเมิน 

๗.๑  ด้านประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน ๓ ๒ ๑ 
๑ ลดรายจ่าย    
๒ เพ่ิมรายได้             
๓ มีคุณภาพชีวิตดี พึ่งตนเองได้    
 ๗.๒  ด้านคุณภาพสินค้าและบริการ    
๑ คุณภาพความปลอดภัย    
๒ การสร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการ    
 ๗.๓ ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงาน    
๑ ลดต้นทุน    
๒ มีคุณภาพของระบบงาน (ลดการสูญเสีย สูญเปล่า)    
 ๗.๔ ด้านพัฒนาวิสาหกิจชุมชน    
๑ ความส าเร็จของแผน และกิจกรรม    
๒ ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับจากวิสาหกิจชุมชน  (ถามคนที่ไม่ใช่สมาชิก แต่อยู่ในชุมชน)    
๓ การเพ่ิมศักยภาพและความสามารถของสมาชิก    
๔ ความพึงพอใจของสมาชิก (ถามจากสมาชิกเท่านั้น)    
 
เกณฑ์การประเมิน 
๗.๑  ด้านประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน 
 
๑) ลดรายจ่าย 
 ต้องปรับปรุง รายจ่ายไม่ลดลง 

 ปานกลาง มีรายจ่ายลดลงในบางกิจกรรม 

 ดี มีรายจ่ายลดลงทุกกิจกรรม 

๒) เพิ่มรายได้ 
 ต้องปรับปรุง รายได้ไม่เพิ่มข้ึน 

 ปานกลาง มีรายได้เพ่ิมในบางกิจกรรม 

 ดี มีรายได้เพ่ิมข้ึนทุกกิจกรรม 



๑๕๑ 
 

๓) มีคุณภาพชีวิตดี พึ่งตนเองได้ 
 ต้องปรับปรุง คุณภาพชีวิตไม่เปลี่ยนแปลง เหมือนเดิม 

 ปานกลาง คุณภาพชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 

 ดี คุณภาพชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเจน 

 
     ๗.๒  ด้านคุณภาพสินค้าและบริการ  
      
๑)  คุณภาพความปลอดภัย 
 ต้องปรับปรุง สินค้า/บริการ ไม่ได้รับการยอมรับจากลูกค้าในเรื่องคุณภาพความปลอดภัย 

 ปานกลาง สินค้า/บริการ ได้รับการตอบรับที่ดีจากลูกค้า หรืออยู่ระหว่างการขอรับรองคุณภาพ 

 ดี สินค้า/บริการ ได้รับการตอบรับที่ดีจากลูกค้า หรือได้รับ การรับรอง คุณภาพ 

๒) การสร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการ 
 ต้องปรับปรุง สินค้า/บริการไม่มีความแตกต่างเมื่อเทียบกับสินค้า/บริการ ที่มีลักษณะเดียวกัน 

 ปานกลาง สินค้า/บริการอยู่ระหว่างการพัฒนา ปรับปรุงให้โดดเด่นตามความต้องการของตลาด 

 ดี เกิดสินค้า/บริการใหม่ ๆ ที่โดดเด่น เป็นที่ต้องการของตลาด 

 
     ๗.๓ ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงาน      
 

๑)  ลดต้นทุน 
 ต้องปรับปรุง ต้นทุนไม่เปลี่ยนแปลง 
 ปานกลาง ต้นทุนลดลง ในบางกิจกรรม 
 ดี ต้นทุนการด าเนินงานลดลงอย่างเห็นได้ชัดเจน 
๒)  มีคุณภาพของระบบงาน (ลดการสูญเสีย สูญเปล่า) 
 ต้องปรับปรุง ความผิดพลาดและการสูญเสียในระบบการผลิต/บริการ 
 ปานกลาง มีการลดความผิดพลาดและการสูญเสียในระบบการผลิต/บริการในบางกิจกรรม 
 ดี มีการลดความผิดพลาด การสูญเสียในระบบการผลิต/บริการ ทุกกิจกรรม 
    
 
 
 
 
 



๑๕๒ 
 

   ๗.๔ ด้านพัฒนาวิสาหกิจชุมชน  
      

๑)  ความส าเร็จของแผน และกิจกรรม 
 ต้องปรับปรุง ไม่สามารถด าเนินการตามแผน 

 ปานกลาง มีการด าเนินการตามแผน แต่ประสบความส าเร็จเป็นบางกิจกรรม 

 ดี สามารถด าเนินการตามแผน และกิจกรรมส่วนใหญ่ประสบความ ส าเร็จ 

๒)  ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับจากวิสาหกิจชุมชน  (ถามคนที่ไม่ใช่สมาชิก แต่อยู่ในชุมชน)   
 ต้องปรับปรุง ชุมชนไม่ได้รับประโยชน์ หรือได้รับผลกระทบในทางที่ไม่ดี จากการด าเนินงาน

วิสาหกิจชุมชน 

 ปานกลาง ชุมชนได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนเป็นครั้งคราวหรือในบางกิจกรรม 

 ดี ชุมชนได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนอย่าง ต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 

๓)  การเพิ่มศักยภาพและความสามารถของสมาชิก 
 ต้องปรับปรุง สมาชิกมีความรู้ ความสามารถท่ีไม่แตกต่างจากเดิม 

 ปานกลาง สมาชิกมีความรู้ ความสามารถและทักษะในการท างานเพิ่มขึ้น 

 ดี สมาชิกมีความรู้ ความสามารถและทักษะในการท างานเพิ่มขึ้น สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนได้ 

๔) ความพึงพอใจของสมาชิก (ถามจากสมาชิกเท่านั้น) 
 ต้องปรับปรุง สมาชิกขาดความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรม 

 ปานกลาง สมาชิกมีความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 

 ดี สมาชิกมีความพอใจ และสนใจเข้าร่วมกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชน อย่างต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ 

 
    วัน/เดือน/ปี ท่ีประเมิน…………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๓ 
 

ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดพิจิตร  
            โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับแสดงความคิดเห็นผลการประเมิน ของท่านเพียงระดับ
เดียวโดยที่ผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องแสดงความคิดเห็น จากค าถามที่ผู้ศึกษาก าหนดเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
เชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 
๓ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  
 

๓ หมายถึง ระดับการปฏิบัติ อยู่ในระดับ ดี 
๒ หมายถึง ระดับการปฏิบัติ อยู่ในระดับ ปานกลาง  

 ๑ หมายถึง ระดับการปฏิบัติ อยู่ในระดับ ต้องปรับปรุง 
 

ที ่
การวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผลการประเมิน 

๑.ด้านความรับผิดชอบต่อสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล   ๓ ๒ ๑ 
๑ จัดสวัสดิการแก่สมาชิกอย่างเหมาะสม    
๒ จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน    
๓ สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย    
๔ งดเว้นการใช้สารเคมีในการผลิต/บริการ    
     
 

ที ่
การวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผลการประเมิน 

๒.ด้านความรับผิดชอบด้านคุณภาพและบริการ ๓ ๒ ๑ 
๑ ก าหนดและปฏิบัติตามขั้นตอนครบทุกงาน    
๒ สินค้าได้รับการยอมรับจากลูกค้า    
๓ สินค้าส่วนใหญ่ได้รับการรับรองมาตรฐาน    
๔ น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด    
 ๓.ด้านความรับผิดชอบต่อข้อมูลข่าวสารและการศึกษา    
๑ บูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหม่กับภูมิปัญญา    
๒ ข้อมูลเป็นระบบพร้อมใช้งาน    
๓ เผยแพร่ข่าวสารทั้งภายในภายนอกให้ทั่วถึง    
 ๔. ด้านความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม    
๑ อนุรักษ์ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมในชุมชน    



๑๕๔ 
 

๒ สร้างสภาพแวดล้อมให้เป็นแหล่งเรียนรู้    
 ๕. ด้านความรับผิดชอบด้านศาสนาและวัฒนธรรม    
๑  ค านึงถึงวัฒนาธรรม วิถีชีวิต และศาสนา    
๒ ปรับความเข้าใจในประเด็นล่อแหลม    
๓ ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมในพื้นท่ี    
 
ความคิดเห็นเพ่ิมเติม เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพื่อน าเสนอแนวทาง การพัฒนาปรับปรุง 
แก้ไขเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร  
............................................................................................................................. .......................... 
........................................................................................................ ............................................... 
............................................................................................................................. .......................... 
........................................................ ...............................................................................................  

 วัน /เดือน/ปี ท่ีบันทึก……………………………………. 
 

  



๑๕๕ 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) 
 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 (ส าหรับผู้เกี่ยวข้อง)  
วัน /เดือน /ปี ที่สัมภาษณ์ วันที่.......................เดือน..........................พ.ศ. .................. เวลา.................  
ชื่อ.............................................................................สกุล.......................................................................  
ต าแหน่ง............................................................................................................................. .....................  
 

ตอนที่ ๒ การสัมภาษณ์ผู้น า กรรมการ สมาชิกผู้ประกอบการกลุ่มผลิตชุมชน วิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอ
ที่ได้รางวัลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดีเด่นระดับจังหวัด  
๑. การบริหารจัดการ เพื่อให้เกิดศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดพิจิตร ควรเป็นอย่างไร 

  ๑.๑ การบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิดศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ในจังหวัดพิจิตร ในปัจจุบันเป็นอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ๑.๒ การบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิดศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดพิจิตร ในปัจจุบันมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ๑.๓ ได้องค์ความรู้แนวทาง กระบวนการด าเนินงาน ผลลัพธการด าเนินงาน ของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่

อะไรบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 



๑๕๖ 
 

๒. ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร มีอะไรบ้าง 
  ๒.๑ ท่านคิดว่าปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ที่เกิดจากการมีส่วนร่วม
ของชุมชน ๕ ด้าน ๑) ด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล ๒) ด้านคุณภาพและบริการ ๓) ด้านข้อมูล
ข่าวสารและการศึกษา ๔) ด้านสิ่งแวดล้อม ๕) ด้านศาสนาและวัฒนธรรม นี้อย่างไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๒.๒  แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน หลังทราบสภาพปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรควรท าอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๓. การเสริมสร้างความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร มีแนวทางเป็น

อย่างไร 

  ๓.๑ ท่านคิดว่าการที่จะท าให้กลุ่มเกิดศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม ท่านควรเสริมสร้าง
การบริหารจัดการการบริหารจัดการ ๕ ด้าน ๑) ทิศทางวิสาหกิจชุมชน  ๒) การวางแผนงาน  ๓) การบริหาร
การตลาด ๔) การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร ๕) การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน นี้อย่างไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ๓.๒ ท่านมีวิธีการเสริมสร้างความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร
อย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ๓.๓. วิสาหกิจชุมชนสามารถพัฒนาตนเองได้ แต่ต้องอาศัยการส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภายนอก เจ้าหน้าที่สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ไปใช้ประกอบในการให้ 
การส่งเสริมและสนับสนุนต่อไป ดังนี้ ( เรียงล าดับความส าคัญ ) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



๑๕๗ 
 

แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus group)  
ส าหรับสนทนากลุ่ม วันที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐ 

 
การศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรประกอบด้วย ๓ ตอน

ดังนี้ 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลพื้นฐานของผู้สนทนากลุ่ม  

ชื่อ.............................................................................สกุล.......................................................................  
ต าแหน่ง............................................................................................................................. .....................  

 
ตอนที่ ๒ สัมภาษณ์ผู้บริหาร นักวิชาการ ผู้น าจากภาครัฐ เกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอนวิธีการการ

เสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 
๑. การบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิดศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
พิจิตร ควรเป็นอย่างไร 

  ๑.๑ การบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิดศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดพิจิตร ในปัจจุบันเป็นอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ๑.๒ การบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิดศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดพิจิตร ในปัจจุบันมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ๑.๓ ได้องค์ความรู้แนวทาง กระบวนการด าเนินงาน ผลลัพธการด าเนินงาน ของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่
อะไรบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 



๑๕๘ 
 

๒ ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมและข้อเสนอแนะของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 
  ๒.ความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร มีอะไรบ้าง 
   ๒.๑ ท่านคิดว่าปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ที่เกิดจากการมี
ส่วนร่วมของชุมชน ๕ ด้าน ๑) ด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล ๒) ด้านคุณภาพและบริการ ๓) ด้าน
ข้อมูลข่าวสารและการศึกษา ๔) ด้านสิ่งแวดล้อม ๕) ด้านศาสนาและวัฒนธรรม นี้อย่างไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๒.๒  แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน หลังทราบสภาพปัญหาความรับผิดชอบเชิง 
จริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรควรท าอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
๓  การเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 

๓. การเสริมสร้างความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร มีแนวทางเป็น
อย่างไร 
   ๓.๑ ท่านคิดว่าการที่จะท าให้กลุ่มเกิดศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม ท่านควร
เสริมสร้างการบริหารจัดการการบริหารจัดการ ๕ ด้าน ๑) ทิศทางวิสาหกิจชุมชน  ๒) การวางแผนงาน  ๓) 
การบริหารการตลาด ๔) การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร ๕) การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน นี้อย่างไร
บ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
   ๓.๒ ท่านมีวิธีการเสริมสร้างความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

พิจิตรอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   ๓.๓. วิสาหกิจชุมชนสามารถพัฒนาตนเองได้ แต่ต้องอาศัยการส่งเสริมและสนับสนุนจาก
หน่วยงานภายนอก เจ้าหน้าที่สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ไปใช้ประกอบใน
การให้ การส่งเสริมและสนับสนุนต่อไป ดังนี้ ( เรียงล าดับความส าคัญ ) 
 



๑๕๙ 
 

 ตอนที่ ๓  ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 

ขอขอบคุณท่านที่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในครั้งนี้ 



๑๖๐ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญ / ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



๑๖๑ 
 
 

ที ่ ชื่อ ต ำแหน่ง 
1 ดร.สรุศักดิ์ บุญเทียน อาจารย์ประจ า สาขาพัฒนาสังคม   

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 

2 ดร.กมลภพ ยอดย่อพลับ อาจารย์ประจ า สาขาการพัฒนาชุมชน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก 
 

3 ดร.สมคิด ค าแหง ผู้อ านวยการกองพัฒนาศักยภาพชุมชนและทุนมนุษย์  
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
 

 



๑๖๒ 
 
ที่ ศธ ๖๑๑๕.๒(๓)/190    
 
 
       
       

  ๑๑  กันยายน  ๒๕๖๐ 

เรื่อง   ขออนุเคราะห์ตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัย 
 

เจริญพร  ดร.สรุศักดิ์ บุญเทียน อาจารย์ประจ า สาขาพัฒนาสังคม 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 

ด้วย พระครูวศินวรกิจ, ดร. ฉายา ชาตวีโร อาจารย์ประจ าหลักสูตรการจัดการเชิงพุทธ หน่วยวิทยบริการฯ 
จังหวัดพิจิตร ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร” เพ่ือเป็น
ส่วนหนึ่งของพันธกิจ มหาวิทยาลัย 

 

ในการท าวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ที่มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญในเรื่องนี้เป็นอย่างดียิ่ง จึงใคร่ขอเชิญท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจแก้ไขเครื่อ งมือที่ใช้ในการ
ท าวิจัย ดังที่ได้แนบมาพร้อมแล้วนี้ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คงจะได้รับความ
อนุเคราะห์จากท่านด้วยดี ขอขอบคุณในความเอ้ือเฟ้ือทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้ 

 

จึงเจริญพรมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ 

 
 
 

 
 
 

โทรศัพท์/โทรสาร ๐-๕๖๖๒-๓๐๒๒, ๐-๕๖๖๖-๒๒๙๐ 
phichitmcu@hotmail.com 
  

 

หน่วยวิทยบริการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ณ วัดพฤกษะวันโชติการาม จังหวัดพิจิตร 
http://www.mcu-phichit.net 

ขอเจริญพร 
 
 

(พระครูวิโชติสิกขกิจ, ดร.) 
ผู้อ านวยการหน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร 

 

 

mailto:phichitmcu@hotmail.com


๑๖๓ 
 
ที่ ศธ ๖๑๑๕.๒(๓)/ 190    
 
 
       
       

  ๑๑  กันยายน  ๒๕๖๐ 

เรื่อง   ขออนุเคราะห์ตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัย 
 

เจริญพร  ดร.กมลภพ ยอดย่อพลับ อาจารย์ประจ า สาขาการพัฒนาชุมชน  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

 

ด้วย พระครูวศินวรกิจ, ดร. ฉายา ชาตวีโร อาจารย์ประจ าหลักสูตรการจัดการเชิงพุทธ หน่วยวิทยบริการฯ 
จังหวัดพิจิตร ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร” เพ่ือเป็น
ส่วนหนึ่งของพันธกิจ มหาวิทยาลัย 

 

ในการท าวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ที่มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญในเรื่องนี้เป็นอย่างดียิ่ง จึงใคร่ขอเชิญท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการ
ท าวิจัย ดังที่ได้แนบมาพร้อมแล้วนี้ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คงจะได้รับความ
อนุเคราะห์จากท่านด้วยดี ขอขอบคุณในความเอ้ือเฟ้ือทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้ 

 

จึงเจริญพรมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ 

 
 
 

 
 
 

โทรศัพท์/โทรสาร ๐-๕๖๖๒-๓๐๒๒, ๐-๕๖๖๖-๒๒๙๐ 
phichitmcu@hotmail.com 
  

 

หน่วยวิทยบริการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ณ วัดพฤกษะวันโชติการาม จังหวัดพิจิตร 
http://www.mcu-phichit.net 

ขอเจริญพร 
 
 

(พระครูวิโชติสิกขกิจ, ดร.) 
ผู้อ านวยการหน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร 

 

 

mailto:phichitmcu@hotmail.com


๑๖๔ 
 
ที่ ศธ ๖๑๑๕.๒(๓)/ 190    
 
 
       
       

  ๑๑  กันยายน  ๒๕๖๐ 

เรื่อง   ขออนุเคราะห์ตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัย 
 

เจริญพร  ดร.สมคิด ค าแหง ผู้อ านวยการกองพัฒนาศักยภาพชุมชนและทุนมนุษย์ 
  มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
 

ด้วย พระครูวศินวรกิจ, ดร. ฉายา ชาตวีโร อาจารย์ประจ าหลักสูตรการจัดการเชิงพุทธ หน่วยวิทยบริการฯ 
จังหวัดพิจิตร ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร” เพ่ือเป็น
ส่วนหนึ่งของพันธกิจ มหาวิทยาลัย 

 

ในการท าวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ที่มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญในเรื่องนี้เป็นอย่างดียิ่ง จึงใคร่ขอเชิญท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการ
ท าวิจัย ดังที่ได้แนบมาพร้อมแล้วนี้ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คงจะได้รับความ
อนุเคราะห์จากท่านด้วยดี ขอขอบคุณในความเอ้ือเฟ้ือทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้ 

 

จึงเจริญพรมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ 

 
 
 

 
 
 

โทรศัพท์/โทรสาร ๐-๕๖๖๒-๓๐๒๒, ๐-๕๖๖๖-๒๒๙๐ 
phichitmcu@hotmail.com 
  

 

หน่วยวิทยบริการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ณ วัดพฤกษะวันโชติการาม จังหวัดพิจิตร 
http://www.mcu-phichit.net 

ขอเจริญพร 
 
 

(พระครูวิโชติสิกขกิจ, ดร.) 
ผู้อ านวยการหน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร 
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๑๖๕ 
 
 
 

รายชื่อผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) 
 

 

ที ่ ชื่อ ต ำแหน่ง 
1 พระครูพิสุทธิปัญญาภิวัฒน์ อาจารย์ประจ าสาขาการจัดการเชิงพุทธ  มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

2 พระครูสิริสุตโสภณ 
 

อาจารย์ประจ าสาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
เจ้าคณะอ าเภอดงเจริญ 

3 นางสาวสุธากาญจน์ กิ่งเนตร พัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดพิจิตร 

4 นายพงศ์ศักดิ์ สะอาดบุญเรือง พัฒนาการจังหวัดพิจิตร 

5 นายอนันต์ ตั่นฉ้วน รักษาราชการแทนเกษตรจังหวัดพิจิตร 

6 นายพินิจ งามรุ่งโรจน์ ข้าราชการบ านาญพัฒนาการอ าเภอบางมูลนาก 

7 นายพรรณยงค์ จันทร์เพ็ง เกษตรอ าเภอบึงนาราง 

8 นายเอกรัฐ นาถ้ าทอง เกษตรอ าเภอบางมูลนาก 

9 นางอารี หมั่นทรัพย์ รักษาการแทนเกษตรอ าเภอตะพานหิน 

10 นางสุนิตย์ ก้านจันทร์ รักษาการแทนเกษตรอ าเภอเมืองพิจิตร 

11 นางมะยม เนียมสุวรรณ์ เกษตรอ าเภอดงเจริญ 
 
 
  



๑๖๖ 
 
ที่ ศธ ๖๑๑๕.๒(๓)/๑๙๖    
 
 
       

  ๘  ธันวาคม  ๒๕๖๐ 

เรื่อง   ขอเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) 
 

เรียน  พระครูสิริสุตโสภณ 
   อาจารย์ประจ าสาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เจ้าคณะอ าเภอดงเจริญ  

 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. ก าหนด    จ านวน   ๑  ฉบับ 
  ๒. เอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม จ านวน  ๑ เล่ม 
 

เนื่องด้วย หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ท าการวิจัย      
เรื่อง “ควำมรับผิดชอบของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร”, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดพิจิตรตามแนวพระพุทธศาสนา” และ “การส่งเสริมกระบวนการแห่งสัมมาชีพของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร” เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจ มหาวิทยาลัย 

ในการท าวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ที่มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญในเรื่องนี้เป็นอย่างดียิ่ง จึงใคร่ขอเชิญท่านพร้อมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวเข้าร่วมการ
สนทนากลุ่มเฉพาะ ในวันพุธที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐ เวลา ๐๙.๐๐ น. เป็นต้นไป ณ ห้องประชุม อาคารห้องสมุด
พุทธธรรม  ชั้น ๒ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจักได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี 
และขอขอบคุณ  ในความอ้ือเฟ้ือทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้  

 

จึงเรียนมาเพ่ือเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะตามวันเวลา และสถานที่ดังกล่าว 

 
 
 

 
 

โทรศัพท์/โทรสาร ๐-๕๖๖๒-๓๐๒๒, ๐-๕๖๖๖-๒๒๙๐ 
phichitmcu@hotmail.com 

 

หน่วยวิทยบริการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ณ วัดพฤกษะวันโชติการาม จังหวัดพิจิตร 
http://www.mcu-phichit.net 

เรียนมาด้วยความนับถือ 
 
 

(พระครูวิโชติสิกขกิจ, ดร.) 
ผู้อ านวยการหน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร 
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๑๖๗ 
 
ที่ ศธ ๖๑๑๕.๒(๓)/๑๙๖    
 
 
       

  ๘  ธันวาคม  ๒๕๖๐ 

เรื่อง   ขอเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) 
 

เรียน   พระครูพิสุทธิปัญญาภิวัฒน์  

   อาจารย์ประจ าสาขาการจัดการเชิงพุทธ มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. ก าหนด    จ านวน   ๑  ฉบับ 
  ๒. เอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม จ านวน  ๑ เล่ม 
 

เนื่องด้วย หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ท าการวิจัย      
เรื่อง “ควำมรับผิดชอบของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร”, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดพิจิตรตามแนวพระพุทธศาสนา” และ “การส่งเสริมกระบวนการแห่งสัมมาชีพของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร” เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจ มหาวิทยาลัย 

ในการท าวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ที่มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญในเรื่องนี้เป็นอย่างดียิ่ง จึงใคร่ขอเชิญท่านพร้อมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวเข้าร่วมการ
สนทนากลุ่มเฉพาะ ในวันพุธที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐ เวลา ๐๙.๐๐ น. เป็นต้นไป ณ ห้องประชุม อาคารห้องสมุด
พุทธธรรม  ชั้น ๒ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจักได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี 
และขอขอบคุณ  ในความอ้ือเฟ้ือทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้  

 

จึงเรียนมาเพ่ือเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะตามวันเวลา และสถานที่ดังกล่าว 

 
 
 

 
โทรศัพท์/โทรสาร ๐-๕๖๖๒-๓๐๒๒, ๐-๕๖๖๖-๒๒๙๐ 
phichitmcu@hotmail.com 

 

หน่วยวิทยบริการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ณ วัดพฤกษะวันโชติการาม จังหวัดพิจิตร 
http://www.mcu-phichit.net 

เรียนมาด้วยความนับถือ 
 
 

(พระครูวิโชติสิกขกิจ, ดร.) 
ผู้อ านวยการหน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร 
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mailto:phichitmcu@hotmail.com


๑๖๘ 
 
ที่ ศธ ๖๑๑๕.๒(๓)/๑๙๖    
 
 
       

  ๘  ธันวาคม  ๒๕๖๐ 

เรื่อง   ขอเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) 
 

เจริญพร  นางสาวสุธากาญจน์ กิ่งเนตร 
   พัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดพิจิตร 

 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. ก าหนด    จ านวน   ๑  ฉบับ 
  ๒. เอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม จ านวน  ๑ เล่ม 
 

เนื่องด้วย หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ท าการวิจัย      
เรื่อง “ควำมรับผิดชอบของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร”, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดพิจิตรตามแนวพระพุทธศาสนา” และ “การส่งเสริมกระบวนการแห่งสัมมาชีพของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร” เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจ มหาวิทยาลัย 

 

ในการท าวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ที่มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญในเรื่องนี้เป็นอย่างดียิ่ง จึงใคร่ขอเชิญท่านพร้อมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวเข้าร่วมการ
สนทนากลุ่มเฉพาะ ในวันพุธที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐ เวลา ๐๙.๐๐ น. เป็นต้นไป ณ ห้องประชุม อาคารห้องสมุด
พุทธธรรม  ชั้น ๒ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจักได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี 
และขอขอบคุณ  ในความอ้ือเฟ้ือทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้  

 

จึงเจริญพรมาเพ่ือเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะตามวันเวลา และสถานที่ดังกล่าว 

 
 
 

 
โทรศัพท/์โทรสาร ๐-๕๖๖๒-๓๐๒๒, ๐-๕๖๖๖-๒๒๙๐ 
phichitmcu@hotmail.com 

 

หน่วยวิทยบริการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ณ วัดพฤกษะวันโชติการาม จังหวัดพิจิตร 
http://www.mcu-phichit.net 

ขอเจริญพร 
 
 

(พระครูวิโชติสิกขกิจ, ดร.) 
ผู้อ านวยการหน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร 

 

 

mailto:phichitmcu@hotmail.com


๑๖๙ 
 
ที่ ศธ ๖๑๑๕.๒(๓)/๑๙๖    
 
 
       

  ๘  ธันวาคม  ๒๕๖๐ 

เรื่อง   ขอเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) 
เจริญพร  นายพงศ์ศักดิ์ สะอาดบุญเรือง 
   พัฒนาการจังหวัดพิจิตร 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. ก าหนด    จ านวน   ๑  ฉบับ 
  ๒. เอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม จ านวน  ๑ เล่ม 
 

เนื่องด้วย หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ท าการวิจัย      
เรื่อง “ควำมรับผิดชอบของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร”, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดพิจิตรตามแนวพระพุทธศาสนา” และ “การส่งเสริมกระบวนการแห่งสัมมาชีพของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร” เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจ มหาวิทยาลัย 

 

ในการท าวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ที่มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญในเรื่องนี้เป็นอย่างดียิ่ง จึงใคร่ขอเชิญท่านพร้อมทั้ งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวเข้าร่วมการ
สนทนากลุ่มเฉพาะ ในวันพุธที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐ เวลา ๐๙.๐๐ น. เป็นต้นไป ณ ห้องประชุม อาคารห้องสมุด
พุทธธรรม  ชั้น ๒ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจักได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี 
และขอขอบคุณ  ในความอ้ือเฟ้ือทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้  

จึงเจริญพรมาเพ่ือเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะตามวันเวลา และสถานที่ดังกล่าว 

 
 
 

 
 
โทรศัพท์/โทรสาร ๐-๕๖๖๒-๓๐๒๒, ๐-๕๖๖๖-๒๒๙๐ 
phichitmcu@hotmail.com 

 

หน่วยวิทยบริการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ณ วัดพฤกษะวันโชติการาม จังหวัดพิจิตร 
http://www.mcu-phichit.net 

ขอเจริญพร 
 
 

(พระครูวิโชติสิกขกิจ, ดร.) 
ผู้อ านวยการหน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร 

 

mailto:phichitmcu@hotmail.com


๑๗๐ 
 
ที่ ศธ ๖๑๑๕.๒(๓)/๑๙๖    
 
 
       

  ๘  ธันวาคม  ๒๕๖๐ 

เรื่อง   ขอเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) 
 

เจริญพร  นายอนันต์ ตั่นฉ้วน 
   รักษาราชการแทนเกษตรจังหวัดพิจิตร 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. ก าหนด    จ านวน   ๑  ฉบับ 
  ๒. เอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม จ านวน  ๑ เล่ม 
 

เนื่องด้วย หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ท าการวิจัย      
เรื่อง “ควำมรับผิดชอบของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร”, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดพิจิตรตามแนวพระพุทธศาสนา” และ “การส่งเสริมกระบวนการแห่งสัมมาชีพของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร” เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจ มหาวิทยาลัย 

 

ในการท าวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ที่มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญในเรื่องนี้เป็นอย่างดียิ่ง จึงใคร่ขอเชิญท่านพร้อมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวเข้าร่วมการ
สนทนากลุ่มเฉพาะ ในวันพุธที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐ เวลา ๐๙.๐๐ น. เป็นต้นไป ณ ห้องประชุม อาคารห้องสมุด
พุทธธรรม  ชั้น ๒ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจักได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี  
และขอขอบคุณ  ในความอ้ือเฟ้ือทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้  

 

จึงเจริญพรมาเพ่ือเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะตามวันเวลา และสถานที่ดังกล่าว 

 

 

 
โทรศัพท์/โทรสาร ๐-๕๖๖๒-๓๐๒๒, ๐-๕๖๖๖-๒๒๙๐ 
phichitmcu@hotmail.com 

 

หน่วยวิทยบริการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ณ วัดพฤกษะวันโชติการาม จังหวัดพิจิตร 
http://www.mcu-phichit.net 

ขอเจริญพร 
 
 

(พระครูวิโชติสิกขกิจ, ดร.) 
ผู้อ านวยการหน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร 

 

 

mailto:phichitmcu@hotmail.com


๑๗๑ 
 
ที่ ศธ ๖๑๑๕.๒(๓)/๑๙๖    
 
 
       

  ๘  ธันวาคม  ๒๕๖๐ 

เรื่อง   ขอเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) 
เจริญพร  นายพินิจ งามรุ่งโรจน์ 
  ข้าราชการบ านาญพัฒนาการอ าเภอบางมูลนาก 

 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. ก าหนด    จ านวน   ๑  ฉบับ 
  ๒. เอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม จ านวน  ๑ เล่ม 
 

เนื่องด้วย หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ท าการวิจัย      
เรื่อง “ควำมรับผิดชอบของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร”, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดพิจิตรตามแนวพระพุทธศาสนา” และ “การส่งเสริมกระบวนการแห่งสัมมาชีพของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร” เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจ มหาวิทยาลัย 

 

ในการท าวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ที่มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญในเรื่องนี้เป็นอย่างดียิ่ง จึงใคร่ขอเชิญท่านพร้อมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวเข้าร่วมการ
สนทนากลุ่มเฉพาะ ในวันพุธที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐ เวลา ๐๙.๐๐ น. เป็นต้นไป ณ ห้องประชุม อาคารห้องสมุด
พุทธธรรม  ชั้น ๒ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจักได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี 
และขอขอบคุณ  ในความอ้ือเฟ้ือทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้  

 

จึงเจริญพรมาเพ่ือเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะตามวันเวลา และสถานที่ดังกล่าว 

 
 

 
 
 

โทรศัพท์/โทรสาร ๐-๕๖๖๒-๓๐๒๒, ๐-๕๖๖๖-๒๒๙๐ 
phichitmcu@hotmail.com 

 

หน่วยวิทยบริการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ณ วัดพฤกษะวันโชติการาม จังหวัดพิจิตร 
http://www.mcu-phichit.net 

ขอเจริญพร 
 
 

(พระครูวิโชติสิกขกิจ, ดร.) 
ผู้อ านวยการหน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร 

 

 

mailto:phichitmcu@hotmail.com


๑๗๒ 
 
ที่ ศธ ๖๑๑๕.๒(๓)/๑๙๖    
 
 
       

  ๘  ธันวาคม  ๒๕๖๐ 

เรื่อง   ขอเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) 
 

เจริญพร  นายพรรณยงค์ จันทร์เพ็ง 
   เกษตรอ าเภอบึงนาราง 
สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. ก าหนด    จ านวน   ๑  ฉบับ 
  ๒. เอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม จ านวน  ๑ เล่ม 
 

เนื่องด้วย หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ท าการวิจัย      
เรื่อง “ควำมรับผิดชอบของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร”, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดพิจิตรตามแนวพระพุทธศาสนา” และ “การส่งเสริมกระบวนการแห่งสัมมาชีพของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร” เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจ มหาวิทยาลัย 

 

ในการท าวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ที่มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญในเรื่องนี้เป็นอย่างดียิ่ง จึงใคร่ขอเชิญท่านพร้อมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวเข้าร่วมการ
สนทนากลุ่มเฉพาะ ในวันพุธที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐ เวลา ๐๙.๐๐ น. เป็นต้นไป ณ ห้องประชุม อาคารห้องสมุด
พุทธธรรม  ชั้น ๒ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจักได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี 
และขอขอบคุณ  ในความอ้ือเฟ้ือทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้  

 

จึงเจริญพรมาเพ่ือเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะตามวันเวลา และสถานที่ดังกล่าว 

 
 

 
 
 

โทรศัพท์/โทรสาร ๐-๕๖๖๒-๓๐๒๒, ๐-๕๖๖๖-๒๒๙๐ 
phichitmcu@hotmail.com 

 

หน่วยวิทยบริการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ณ วัดพฤกษะวันโชติการาม จังหวัดพิจิตร 
http://www.mcu-phichit.net 

ขอเจริญพร 
 
 

(พระครูวิโชติสิกขกิจ, ดร.) 
ผู้อ านวยการหน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร 

 

 

mailto:phichitmcu@hotmail.com


๑๗๓ 
 
ที่ ศธ ๖๑๑๕.๒(๓)/๑๙๖    
 
 
       

  ๘  ธันวาคม  ๒๕๖๐ 

เรื่อง   ขอเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) 
เจริญพร  นายเอกรัฐ นาถ้ าทอง    

  เกษตรอ าเภอบางมูลนาก 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. ก าหนด    จ านวน   ๑  ฉบับ 
  ๒. เอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม จ านวน  ๑ เล่ม 
 

เนื่องด้วย หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ท าการวิจัย      
เรื่อง “ควำมรับผิดชอบของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร”, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดพิจิตรตามแนวพระพุทธศาสนา” และ “การส่งเสริมกระบวนการแห่งสัมมาชีพของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร” เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจ มหาวิทยาลัย 

 

ในการท าวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ที่มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญในเรื่องนี้เป็นอย่างดียิ่ง จึงใคร่ขอเชิญท่านพร้อมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวเข้าร่วมการ
สนทนากลุ่มเฉพาะ ในวันพุธที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐ เวลา ๐๙.๐๐ น. เป็นต้นไป ณ ห้องประชุม อาคารห้องสมุด
พุทธธรรม  ชั้น ๒ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจักได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี 
และขอขอบคุณ  ในความอ้ือเฟ้ือทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้  

 

จึงเจริญพรมาเพ่ือเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะตามวันเวลา และสถานที่ดังกล่าว 

 
 

 
 
 

โทรศัพท์/โทรสาร ๐-๕๖๖๒-๓๐๒๒, ๐-๕๖๖๖-๒๒๙๐ 
phichitmcu@hotmail.com 

 

หน่วยวิทยบริการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ณ วัดพฤกษะวันโชติการาม จังหวัดพิจิตร 
http://www.mcu-phichit.net 

ขอเจริญพร 
 
 

(พระครูวิโชติสิกขกิจ, ดร.) 
ผู้อ านวยการหน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร 

 

 

mailto:phichitmcu@hotmail.com


๑๗๔ 
 
ที่ ศธ ๖๑๑๕.๒(๓)/๑๙๖    
 
 
       

  ๘  ธันวาคม  ๒๕๖๐ 

เรื่อง   ขอเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) 
เจริญพร  นางอารี หมั่นทรัพย์ 
   รักษาการแทนเกษตรอ าเภอตะพานหิน 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. ก าหนด    จ านวน   ๑  ฉบับ 
  ๒. เอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม จ านวน  ๑ เล่ม 
 

เนื่องด้วย หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ท าก ารวิจัย      
เรื่อง “ควำมรับผิดชอบของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร”, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดพิจิตรตามแนวพระพุทธศาสนา” และ “การส่งเสริมกระบวนการแห่งสัมมาชีพของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร” เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจ มหาวิทยาลัย 

 

ในการท าวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ที่มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญในเรื่องนี้เป็นอย่างดียิ่ง จึงใคร่ขอเชิญท่านพร้อมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวเข้าร่วมการ
สนทนากลุ่มเฉพาะ ในวันพุธที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐ เวลา ๐๙.๐๐ น. เป็นต้นไป ณ ห้องประชุม อาคารห้องสมุด
พุทธธรรม  ชั้น ๒ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจักได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี 
และขอขอบคุณ  ในความอ้ือเฟ้ือทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้  

จึงเจริญพรมาเพ่ือเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะตามวันเวลา และสถานที่ดังกล่าว 

 
 
 

 
 
โทรศัพท์/โทรสาร ๐-๕๖๖๒-๓๐๒๒, ๐-๕๖๖๖-๒๒๙๐ 
phichitmcu@hotmail.com 

 

หน่วยวิทยบริการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ณ วัดพฤกษะวันโชติการาม จังหวัดพิจิตร 
http://www.mcu-phichit.net 

ขอเจริญพร 
 
 

(พระครูวิโชติสิกขกิจ, ดร.) 
ผู้อ านวยการหน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร 

 

 

mailto:phichitmcu@hotmail.com


๑๗๕ 
 
ที่ ศธ ๖๑๑๕.๒(๓)/๑๙๖    
 
 
       

  ๘  ธันวาคม  ๒๕๖๐ 

เรื่อง   ขอเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) 
 

เจริญพร  นางสุนิตย์ ก้านจันทร์ 
   รักษาการแทนเกษตรอ าเภอเมืองพิจิตร 

 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. ก าหนด    จ านวน   ๑  ฉบับ 
  ๒. เอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม จ านวน  ๑ เล่ม 
 

เนื่องด้วย หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ท าการวิจัย      
เรื่อง “ควำมรับผิดชอบของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร”, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดพิจิตรตามแนวพระพุทธศาสนา” และ “การส่งเสริมกระบวนการแห่งสัมมาชีพของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร” เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจ มหาวิทยาลัย 

 

ในการท าวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ที่มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญในเรื่องนี้เป็นอย่างดียิ่ง จึงใคร่ขอเชิญท่านพร้อมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวเข้าร่วมการ
สนทนากลุ่มเฉพาะ ในวันพุธที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐ เวลา ๐๙.๐๐ น. เป็นต้นไป ณ ห้องประชุม อาคารห้องสมุด
พุทธธรรม  ชั้น ๒ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจักได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี 
และขอขอบคุณ  ในความอ้ือเฟ้ือทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้  

จึงเจริญพรมาเพ่ือเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะตามวันเวลา และสถานที่ดังกล่าว 

 
 

 
 
 

โทรศัพท์/โทรสาร ๐-๕๖๖๒-๓๐๒๒, ๐-๕๖๖๖-๒๒๙๐ 
phichitmcu@hotmail.com 

 

หน่วยวิทยบริการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ณ วัดพฤกษะวันโชติการาม จังหวัดพิจิตร 
http://www.mcu-phichit.net 

ขอเจริญพร 
 
 

(พระครูวิโชติสิกขกิจ, ดร.) 
ผู้อ านวยการหน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร 

 

 

mailto:phichitmcu@hotmail.com


๑๗๖ 
 
ที่ ศธ ๖๑๑๕.๒(๓)/๑๙๖    
 
 
       

  ๘  ธันวาคม  ๒๕๖๐ 

เรื่อง   ขอเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) 
 

เจริญพร  นางมะยม เนียมสุวรรณ์ 
   เกษตรอ าเภอดงเจริญ 

 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. ก าหนด    จ านวน   ๑  ฉบับ 
  ๒. เอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม จ านวน  ๑ เล่ม 
 

เนื่องด้วย หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ท าการวิจัย      
เรื่อง “ควำมรับผิดชอบของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร”, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดพิจิตรตามแนวพระพุทธศาสนา” และ “การส่งเสริมกระบวนการแห่งสัมมาชีพของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร” เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจ มหาวิทยาลัย 

 

ในการท าวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ที่มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญในเรื่องนี้เป็นอย่างดียิ่ง จึงใคร่ขอเชิญท่านพร้อมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวเข้าร่วมการ
สนทนากลุ่มเฉพาะ ในวันพุธที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๐ เวลา ๐๙.๐๐ น. เป็นต้นไป ณ ห้องประชุม อาคารห้องสมุด
พุทธธรรม  ชั้น ๒ หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจักได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี 
และขอขอบคุณ  ในความอ้ือเฟ้ือทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้  

จึงเจริญพรมาเพ่ือเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเฉพาะตามวันเวลา และสถานที่ดังกล่าว 

 
 

 
 
 

โทรศัพท์/โทรสาร ๐-๕๖๖๒-๓๐๒๒, ๐-๕๖๖๖-๒๒๙๐ 
phichitmcu@hotmail.com 

 

หน่วยวิทยบริการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ณ วัดพฤกษะวันโชติการาม จังหวัดพิจิตร 
http://www.mcu-phichit.net 

ขอเจริญพร 
 
 

(พระครูวิโชติสิกขกิจ, ดร.) 
ผู้อ านวยการหน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร 

 

 

mailto:phichitmcu@hotmail.com


๑๗๗ 
 

รำยช่ือผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
 

 
นางพรรณี มั่นหล า, (2562, 2 พฤษภาคม). ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนน  าพริกห้วยภุก.                   
 ต าบลห้วยพุก อ าเภอดงเจริญ  จังหวัดพิจิตร สัมภาษณ์. 
นายประเสริฐ เหงาจิ น, (2562, 2 พฤษภาคม). ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มโรงสีบ้านรักไท.  

ต าบลส านักขุนเณร อ าเภอดงเจริญ  จังหวัดพิจิตร สัมภาษณ์. 
นายชูศักดิ์ พิมพ์ศิริ (2562, 3 พฤษภาคม). เลขานุการงานบัญชี/งานขายวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและขยายพันธุ์

ข้าวชุมชนต าบลงิ วลาย. อ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร สัมภาษณ์. 
นายกิตติ จันทร์เจียม, (2562, 3 พฤษภาคม). ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนพรหมทอง. หมู่ที่ ๘              

ต าบลบางลาย อ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร สัมภาษณ์. 
นายนพพร ทับทอง, (2562, 3 พฤษภาคม). รองประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนพรหมทอง. หมู่ที่ ๘  

ต าบลบางลาย อ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร สัมภาษณ์. 
นายสมเดช บัวดี, (2562, 3 พฤษภาคม). รองประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนพรหมทอง. หมู่ที่ ๘    

ต าบลบางลาย อ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร สัมภาษณ์. 
 
 
 



๑๗๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การรับรองการน าไปใช้ประโยชน์ 



๑๗๙ 
 

 
 
 
 

หนังสือรับรองการใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยลัย 

 

        วันที่ 1 พฤศจิกายน 2562 
เรื่อง  การรับรองการใช้ประโยชน์ของผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ 
 

เรียน  ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ 
 
ข้าพเจ้า         พระราชสิทธิเวที, ดร.                                  .ต าแหน่ง รก.ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์พิจิตร 
ชื่อหน่วยงาน/องค์กร/ชุมชน   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์พิจิตร                     . 
ต าบลบ้านบุ่ง อ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 66000 โทรศัพท์ 08-1886-3696 ขอรับรองว่าได้มีการน า
ผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เรื่อง “การศึกษาศักยภาพและความ
รับผิดชอบของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร”  
ซึ่งเป็นผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ของ พระครูอุทัยกิจจารักษ์, (สุรางค์  จันทร์งาม) และคณะ 
โดยน าไปใช้ประโยชน์ ดังนี้   
     การใช้ประโยชน์เชิงวิชาการ เช่น การบรรยาย การสอน การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  

 การใช้ประโยชน์ด้านความรู้ในพระพุทธศาสนา     
   การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เช่น งานวิจัยและ/หรืองานสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาสิ่งประดิษฐ์      

 การใช้ประโยชน์เชิงนโยบายหรือระดับประเทศ   
    การใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายของงานวิจัย/งานสร้างสรรค์    
ช่วงเวลาที่น าไปใช้ประโยชน์  ตั้งแต ่๑ พฤศจิกายน ๒๕๖1 จนถึง ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๒ ซึ่งการน าผลงานวิจัย/งาน
สร้างสรรค์ เรื่องนี้ไปใช้ประโยชน์นั้น ก่อให้เกิดผลดี  ดังนี้ 

- น าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนในรายวิชาการการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน 
- มีความรู้ความเข้าใจในการน าหลักธรรมคุณธรรมจริยธรรมไปประยุกต์ใช้ในองค์กรมากข้ึน 
- ได้แนวทางในการปฏิบัติที่ดีในการท ากิจกรรมร่วมกับองค์กร และชุมชนต่าง ๆ มากขึ้น 

................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................ 
 
 ขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 

                               ลงชื่อ ................................................................... 
                             (พระราชสิทธิเวที, ดร.) 
            ต าแหน่ง   รก.ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์พิจิตร 

แบบ สพ.๐๙. 



๑๘๐ 
 

 
รายละเอียดมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา (มคอ. ๓) ประจ ารายวิชา 

การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน 
 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์พิจิตร                      

 
 

หมวดที่ ๑ ข้อมูลโดยท่ัวไป 
 

๑.รหัสและชื่อรายวิชา  
     ๔๐๖ ๔๓๑   การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน 

           Current Affairs Analysis 
๒.จ านวนหน่วยกิต   
    ๓ หน่วยกิต (๓-๐-๖) 
๓.หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
     พุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ 
๔.อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน  
พระครูอุทัยกิจจารักษ์, (สุรางค์  จันทร์งาม) 
๕.ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรียน 
      
๖.รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี) 
     ไม่มี 
๗.รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี) 
     ไม่มี 
๘.สถานที่เรียน    
     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์พิจิตร                      
๙.วันที่จัดท าหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด 
     พฤษภาคม ๒๕๕๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘๑ 
 

หมวดที่ ๒ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
 

๑. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
    เพ่ือให้นิสิตได้ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยทางประวัติศาสตร์  โครงสร้างสังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ ลักษณะแนวโน้ม
ของการบริหารการจัดการ  สมัพันธภาพระหว่างการเมืองกับปัจจัยทางสังคมและธุรกิจ ปัญหาส าคัญทางการบริหาร
การจัดการในยุคปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต 
๒. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
     ๑. เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจการจัดการในอดีตจนถึงปัจจุบัน 
     ๒. เพ่ือให้สามารถอธิบายปรากฏการณ์ทางการจัดการได้อย่างกว้างขวาง 
     ๓. เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาและวิธีแก้ไข รวมทั้งแนวโน้มของการจัดการในอนาคต 
๓. จุดประสงค์เชิงคุณธรม 
     ๑. เพ่ือให้รู้และเข้าใจหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารการจัดการได้ 
     ๒. เพ่ือให้สามารถน าความรู้ด้านการบริหารการจัดการตามแนวพระพุทธศาสนาไปประยุกต์ใช้ในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา เพ่ือการพัฒนาสังคมไทยต่อไป 

 
หมวดที่ ๓ ลักษณะและการด าเนินการ 

 

๑.ค าอธิบายรายวิชา 
     ศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเกิดในโลกในปัจจุบัน ด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา ศาสนาและวัฒนา
ธรรม การวิเคราะห์ผลกระทบจากสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ และแนวโน้มของ
โลกในศตวรรษท่ี ๒๑ 
     ศึกษาวิเคราะห์กระแสโลกาภิวัตน์และผลกระทบต่อการบริหารจัดการในปัจจุบัน ตลอดถึงปัจจัยทางประวัติศาสตร์  
โครงสร้างสังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ ลักษณะแนวโน้มของการบริหารการจัดการ  สัมพันธภาพระหว่างการเมือง
กับปัจจัยทางสังคมและธุรกิจ ปัญหาส าคัญทางการบริหารการจัดการในยุคปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต 
๒.จ านวนชั่วโมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา 

บรรยาย สอนเสริม 
การฝึกปฏิบัติ/งาน

ภาคสนาม/การฝึกงาน 
การศึกษาด้วยตนเอง 

บรรยาย  ๔๘ ชั่วโมงต่อ
ภาคการศึกษา   
 

สอนเสริมตามความ
ต้องการของนิสิตเฉพาะ
ราย   

ไม่ฝึกปฏิบัติงานภาคสนาม การศึกษาด้วยตนเอง ๖
ชั่วโมงต่อสัปดาห์   

๓.จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นิสิตเป็นรายบุคคล 
     - อาจารย์ประจ ารายวิชา แจ้งเวลาให้ค าปรึกษาผ่านเวบไซต์คณะสังคมศาสตร์หรือวิธีการอ่ืน  
     - อาจารย์จัดเวลาให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล หรือ รายกลุ่มตามความต้องการ ๑ ชัว่โมงต่อสัปดาห์  (เฉพาะรายที่
ต้องการ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘๒ 
 

หมวดที่ ๔ การพัฒนาการเรียนรู้ของนิสิต 
 
 

๑.คุณธรรม จริยธรรม 

     ๑.๑ คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา 
          พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณธรรม จริยธรรมเพ่ือให้สามารถด าเนินชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมอย่างราบรื่น และเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยผู้สอนต้องพยายามเรียนรู้เรื่องที่เกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมไปพร้อมกับการศึกษาการเมือง
การปกครอง โดยมีคุณธรรมจริยธรรมตามคุณสมบัติหลักสูตร ดังนี้ 
           (๑) ตระหนักในคุณค่าและคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และซื่อสัตย์สุจริต  
           (๒) มีวินัย ตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพและสังคม 
           (๓) มีภาวะความเป็นผู้น าและผู้ตาม สามารถท างานเป็นทีมและสามารถแก้ไขข้อขัดแย้งและล าดับ
ความส าคัญ 
           (๔) เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 
           (๕) เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม 
     ๑.๒ วิธีการสอน  
          - บรรยายพร้อมยกตัวอย่างประเด็นทางจริยธรรมที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการในสถานการณ์ปัจจุบัน 
          - อภิปราย 
         - ให้นิสิตยกตัวอย่างท่ีเกี่ยวข้อง 
     ๑.๓ วิธีการประเมินผล 
          - สังเกตพฤติกรรมการเข้าเรียน และส่งงานที่ได้รับมอบหมายตามก าหนด 
          - อ้างอิงเอกสารที่ได้ อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
          - ประเมินผลการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
          - ประเมินผลการน าเสนอรายงานที่มอบหมาย 
 
๒.ความรู้  
 

     ๒.๑ ความรู้ที่ต้องได้รับ  
           - เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารการจัดการในสถานการณ์ปัจจุบันได้ 
           - เพ่ือให้สามารถอธิบายปรากฏการณ์ทางการบริหารการจัดการในปัจจุบัน 
           - เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์แนวโน้มของการบริหารการจัดการในอนาคต 
     ๒.๒ วิธีการสอน 
          บรรยาย อภิปราย การท างานกลุ่ม การน าเสนอรายงาน  การวิเคราะห์กรณีศึกษา และมอบหมายให้ค้นคว้า
หาบทความ ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยน ามาสรุปและน าเสนอ การศึกษาโดยใช้ปัญหา และโครงงาน Problem base 
learning และ Student Center เน้นนิสิตเป็นส าคัญ 
     ๒.๓ วิธีการประเมินผล 
          - สอบกลางภาค สอบปลายภาค ด้วยข้อสอบตามหลักการและทฤษฎีการวัดผล 
          - น าเสนอสรุปการค้นคว้าข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
          - วิเคราะห์กรณีศึกษา 
 



๑๘๓ 
 

๓.ทักษะทางปัญญา 

     ๓.๑ ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา 
          พัฒนาความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ การวิเคราะห์ เพ่ือป้องกันและแก้ไข 
ปัญหาการบริหารการจัดการ 
     ๓.๒ วิธีการสอน 
          - มอบหมายให้นิสิตท าโครงงานพิเศษ และน าเสนอผลการศึกษา 
          - อภิปรายกลุ่มวิเคราะห์กรณีศึกษาเกี่ยวกับการบริหารการจัดการในปัจจุบัน 
          - สะท้อนแนวคิดจากการศึกษากรณีศึกษาการบริหารการจัดการต่าง ๆ  
     ๓.๓ วิธีการประเมินผล 
           สอบกลางภาคและปลายภาค โดยเน้นข้อสอบที่วิเคราะห์สถานการณ์ หรือวิเคราะห์แนวคิดการบริหารการ
จัดการในปัจจุบัน 
๔.ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  

     ๔.๑ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา  
          - พัฒนาทักษะในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างนิสิตด้วยกัน 
          - พัฒนาความเป็นผู้น าและผู้ตามในการท างานเป็นกลุ่ม 
          - พัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความรับผิดชอบในงานที่มอบหมายตามก าหนด 
     ๔.๒ วิธีการสอน 
          - จัดกิจกรรมกลุ่มในการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
          - มอบหมายงานรายกลุ่ม หรือรายบุคคล หรือให้อ่านบทความที่เกี่ยวข้องกับรายวิชา 
          - การน าเสนอรายงาน 
     ๔.๓ วิธีการประเมินผล 
          - ประเมินตนเอง และสมาชิกในกลุ่ม ด้วยรูปแบบที่ก าหนด 
          - รายงานที่น าเสนอ  พฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
          - รายงานการศึกษาด้วยตนเอง 



๑๘๔ 
 

๕.ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     ๕.๑ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทีต่้องพัฒนา       
          - พัฒนาทักษะในการสื่อสารทั้งการพูด การฟัง การแปล  การเขียน โดยการท ารายงาน และน าเสนอในชั้น
เรียน 
          - พัฒนาทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลจากกรณีศึกษา 
          - พัฒนาทักษะในการสืบค้น ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต  
          - ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร เช่น การส่งงานทางอีเมล์ การสร้างห้องแสดงความคิดเห็น
ในเรื่องต่างๆ  
          - ทักษะในการน าเสนอรายงานโดยใช้รูปแบบ เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
     ๕.๒ วิธีการสอน       
          - มอบหมายงานให้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง จาก website สื่อการสอน e-learning และท ารายงาน โดยเน้น
การน าตัวเลข หรือมีสถิติอ้างอิง จากแหล่งที่มาข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
          - น าเสนอโดยใช้รูปแบบและเทคโนโลยีที่เหมาะสม  

๕.๓ วิธีการประเมินผล 
          - การจัดท ารายงาน และน าเสนอด้วยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          - การมีส่วนร่วมในการอภิปราย 

 
 

หมวดที่ ๕ แผนการสอนและการประเมินผล 
 

๑. แผนการสอน 
 

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน การ
สอน  สื่อที่ใช้ (ถ้ามี) 

ผู้สอน 

๑ 
 

บทที่ ๑ ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการ
วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน 
- ที่มาและความหมาย 
- หลักการและเหตุผล 
- หลักและวิธีวิเคราะห์ 

๓ -  ทดสอบก่อนเรียน 
- บรรยาย   
- ยกตัวอย่างประกอบ  

 
พระครูอุทัยกิจจารักษ์,  
(สุรางค์  จันทร์งาม) 

 

๒ 
 

บทที่ ๒ ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
- แนวทางการศึกษา 
- กระแสโลกาภิวัตน์และผลกระทบ
ต่อการจัดการ 

๓ บรรยาย  ยกตัวอย่าง
ประกอบ อภิปรายกลุ่ม
จากกรณีศึกษา 

 
พระครูอุทัยกิจจารักษ์,  
(สุรางค์  จันทร์งาม) 

 

๓ 
 

บทที่ ๓  สถานการณ์ปัจจุบันด้าน
การเมือง 
- สถานการณ์ในปัจจุบัน 
- การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
- แนวโน้มในอนาคต 
 

๓ บรรยาย  ยกตัวอย่าง
ประกอบ อภิปรายกลุ่ม
จากกรณีศึกษา 

 
พระครูอุทัยกิจจารักษ์,  
(สุรางค์  จันทร์งาม) 

 



๑๘๕ 
 

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน การ
สอน  สื่อที่ใช้ (ถ้ามี) 

ผู้สอน 

๔ 
 

บทที่ ๔ สถานการณ์ปัจจุบันด้าน
เศรษฐกิจ 
- สถานการณ์ในปัจจุบัน 
- การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
- แนวโน้มในอนาคต  
- แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพ 
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
พิจิตร 

๓ บรรยาย  กรณีศึกษา 
อภิปราย  
 

 
พระครูอุทัยกิจจารักษ์,  
(สุรางค์  จันทร์งาม) 

 

๕ 
 

บทที ่ ๕ สถานการณ์ปัจจุบันด้าน
สังคม 
- สถานการณ์ในปัจจุบัน 
- การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
- แนวโน้มในอนาคต 
- แนวทางการเสริมสร้างความ
รับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 
 

๓ บรรยาย  กรณีศึกษา 
อภิปราย  
 

 
พระครูอุทัยกิจจารักษ์,  
(สุรางค์  จันทร์งาม) 

 

๖ 
 

บทที่ ๖ สถานการณ์ปัจจุบันด้าน
การศึกษา 
- สถานการณ์ในปัจจุบัน 
- การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
- แนวโน้มในอนาคต 

๓ บรรยาย  กรณีศึกษา 
อภิปราย  
 

 
พระครูอุทัยกิจจารักษ์,  
(สุรางค์  จันทร์งาม) 

 

๗ 
 

บทที่ ๗ สถานการณ์ปัจจุบันด้าน
ศาสนา 
- สถานการณ์ในปัจจุบัน 
- การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
- แนวโน้มในอนาคต 
 

๓ บรรยาย  กรณีศึกษา 
อภิปราย  
 

 
พระครูอุทัยกิจจารักษ์,  
(สุรางค์  จันทร์งาม) 

 

๘ สอบกลางภาค  ๓   
๙ 
 

บทที่ ๘ สถานการณ์ปัจจุบันด้าน
วัฒนธรรม 
- สถานการณ์ในปัจจุบัน 
- การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
- แนวโน้มในอนาคต 

๓ บรรยาย กรณีศึกษา 
อภิปราย  
 

 
พระครูอุทัยกิจจารักษ์,  
(สุรางค์  จันทร์งาม) 

 

๑๐ 
 

บทที่ ๙ วิเคราะห์บทบาทของ
องค์การระหว่างประเทศในปัจจุบัน 
- สถานการณ์ในปัจจุบัน 
- การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
- แนวโน้มในอนาคต 

๓ บรรยาย  กรณีศึกษา 
อภิปราย  
 

 
พระครูอุทัยกิจจารักษ์,  
(สุรางค์  จันทร์งาม) 

 



๑๘๖ 
 

สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน การ
สอน  สื่อที่ใช้ (ถ้ามี) 

ผู้สอน 

๑๑ 
 

บทที่ ๑๐ วิเคราะห์แนวทางในการ
แก้ปัญหา 
- สถานการณ์ในปัจจุบัน 
- การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
- แนวโน้มในอนาคต 
- วิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบ 
เชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดพิจิตร 
 

๓ บรรยาย  กรณีศึกษา 
อภิปราย   
 

 
พระครูอุทัยกิจจารักษ์,  
(สุรางค์  จันทร์งาม) 

 

๑๒ 
 

บทที่ ๑๑ แนวโน้มของโลกใน
ศตวรรษท่ี ๒๑ 
-ความสัมพันธ์ระหว่างพุทธศาสนา
กับการจัดการ 
- สถานการณ์ในปัจจุบัน 
- การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
- แนวโน้มในอนาคต 

๓ บรรยาย  กรณีศึกษา 
อภิปราย 
 
 

 
พระครูอุทัยกิจจารักษ์,  
(สุรางค์  จันทร์งาม) 

 

๑๓ 
 

บทที่ ๑๒ วิเคราะห์สถานการณ์
พระพุทธศาสนาในปัจจุบัน 
- สถานการณ์ในปัจจุบัน 
- ปัญหาในการบริหารจัดการ 
- แนวโน้มการแก้ไขปัญหาในอนาคต 

๓ บรรยาย  กรณีศึกษา 
อภิปราย  
 

 
พระครูอุทัยกิจจารักษ์,  
(สุรางค์  จันทร์งาม) 

 

๑๔ 
 

บทที่ ๑๒. (ต่อ)วิเคราะห์ลักษณะ
และแนวโน้มของการจัดการใน
อนาคต  
- ลักษณะการจัดการในอนาคต 
- แนวโน้มการจัดการในอนาคต 

๓ บรรยาย  กรณีศึกษา 
อภิปราย  
 

 
พระครูอุทัยกิจจารักษ์,  
(สุรางค์  จันทร์งาม) 

 

๑๕ 
 

บทที่ ๑๒.(ต่อ) วิเคราะห์ลักษณะ
และแนวโน้มของการจดัการ 
และสรุปการเรียน 
 - แนวโน้ม 
 - สรุปเนื้อหาวิชา 

๓ บรรยาย  กรณีศึกษา 
อภิปราย  
 

 
พระครูอุทัยกิจจารักษ์,  
(สุรางค์  จันทร์งาม) 

 

๑๖ สอบปลายภาค ๓   
 



๑๘๗ 
 

       ๒ แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

ที ่ วิธีการประเมิน  สัปดาห์ที่ประเมิน  
สัดส่วนของการ

ประเมินผล 

๑ 
สอบกลางภาค 
สอบปลายภาค 

๘ 
๑๖ 

๒๐% 
๕๐% 

๒ 

วิเคราะห์กรณีศึกษา ค้นคว้า การน าเสนอ
รายงาน 
การท างานกลุ่มและผลงาน 
การอ่านและสรุปบทความ 
การส่งงานตามที่มอบหมาย  

ตลอดภาค
การศึกษา 

๒๐% 

๓ 
การเข้าชั้นเรียน 
การมีส่วนร่วม อภิปราย เสนอความคิดเห็นในชั้น
เรียน 

ตลอดภาคการศึกษา ๑๐% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘๘ 
 

หมวดที่ ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
๑.เอกสารและต าราหลัก 
เอกสารประกอบการสอนประจ าวิชา 
๒.เอกสารและข้อมูลส าคัญ 
พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต). ธรรมกับไทยในสถานการณ์ปัจจุบัน.   พิมพ์ครั้งที่ ๕ กรุงเทพฯ :  
          สหธรรมมิก, ๒๕๔๓.  
เสรี ลีลาลัย. เศรษฐกิจโลก เศรษฐกิจไทยในสถานการณ์ปัจจุบัน.  กรุงเทพฯ : ซัม ซิสเท็ม, ๒๕๔๗  
เคมป์ตัน, จอห์น, Kempton, John.  การบริหารทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาสถานการณ์ในปัจจุบัน. Human 
resource management and development cu Show details  
 Human resource management and development current issues and themes. : ๑๗๑๙๙  :  ๒๕๔๐.  
๓.เอกสารและข้อมูลแนะน า 
เทียนชัย วงศ์ชัยสุวรรณ. โลกาวิวัฒน์ ๒๐๐๐. กรุงเทพฯ : ไอโอนิค, ๒๕๓๗. 
ธงชัย วงศ์ชัยสุวรรณ, รศ.ดร. วิทยาการบริหาร. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๐. 
___________________ . ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในภาครฐั : บทส ารวจเชิงทฤษฎี. กรุงเทพฯ: 

โครงการวิจัยเสริมหลักสูตร คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๒. 
ธงชัย  สันติวงษ.์ การบริหารเชิงกลยุทธ์. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๙. 
___________________ .  องค์การและการบริหาร. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, , ๒๕๒๙. 
บรรจบ เนียมมณี. หลักการบริหาร. กรุงเทพฯ : คณะสังคมศาสตร์ศรีนครินทรวิโรฒ บางเขน, ๒๕๒๓. 
บุญทัน ดอกไธสง และคณะ. ประสิทธิภาพการใช้มนุษยสัมพันธ์ในการบริหาร. กรุงเทพฯ : บพิธการพิมพ์, ๒๕๒๙. 
___________________ . จิตวทิยาการบริหาร. กรุงเทพฯ : ส านักวิจัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๒๘. 
พรรณราย ทรัพยะประภา. จิตวิทยาการบริหาร. กรุงเทพฯ : กรุณา-จตุพร, ๒๕๒๗.  
พยอม วงศ์สารศรี, รศ.ดร. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์พรานนกการพิมพ์, ๒๕๓๔ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหาร. พิมพ์ครั้งที่ ๑๘. นนทบุรี :

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๗.  
ยุพา วงศ์ไทย. การบริหารองค์การสังคมสงเคราะห์เอกชน. กรุงเทพฯ : กองการสังคมสงเคราะห์เอกชน กรม

ประชาสงเคราะห์, ๒๕๓๖. 
วัชรี ทรงประทุม. เทคโนโลยีการบริหาร ระบบการจัดการข้อมูลข่าวสาร. กรุงเทพฯ : ส านักวิจัย สถาบันบัณฑิตพัฒ

นบริหารศาสตร์, ๒๕๓๗  
วนิดา เสนีเศรษฐ. มนุษยสัมพันธ์ในองค์การ. กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร์, กรุงเทพฯ, ๒๕๓๐. 
ศิริอร ขันธหัตถ์. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ทิพยวิสุทธิ์, ๒๕๓๖. 
สวัสดิ์ สุคนธรังษี. วิทยาการบริหาร. กรุงเทพฯ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๘. 
สมพงษ์ เกษมสิน. การบริหาร. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๖. 
สุพิน เกชาคุปต์ และ ประสิน โภณบุญ. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์กับนักบริหารในทศวรรษหน้า. สงขลา : คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, ๒๕๒๙. 
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๑๘๙ 
 

 
หมวดที่ ๗ การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 

 
๑.กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนิสิต 
     การประเมินประสิทธิผลในรายวิชานี้ ที่จัดท าโดยนิสิต ได้จัดกิจกรรมในการน าแนวคิดและความเห็นจากนิสิตได้
ดังนี้ 
          - การสนทนากลุ่มระหว่างผู้บรรยายและนิสิต 
          - การสังเกตการณ์จากพฤติกรรมของนิสิต 
          - แบบประเมินผู้บรรยาย และแบบประเมินรายวิชา 
          - ขอเสนอแนะผ่านเวบบอร์ด ที่อาจารย์ผู้บรรยายได้จัดท าเป็นช่องทางการสื่อสารกับนิสิต 
 
๒.กลยุทธ์การประเมินการสอน 
     ในการเก็บข้อมูลเพื่อประเมินการสอน ได้มีกลยุทธ์ ดังนี้ 
          - การสังเกตการณ์สอนของผู้ร่วมสอน 
          - ผลการสอบ 
         - การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้ 
 
๓.การปรับปรุงการสอน  
     หลังจากผลการประเมินการสอนในข้อ ๒ จึงปรับปรุงการสอน โดยการจัดกิจกรรมระดมสมอง และหาข้อมูล
เพ่ิมเติมในการปรับปรุงการสอน ดังนี้ 
          - สัมมนาการจัดการเรียนการสอน 
          - การวิจัยในและนอกชั้นเรียน 
 
๔.การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนิสิตในรายวิชา 
     ระหว่างกระบวนการสอนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในรายหัวข้อ ตามที่คาดหวังจากการเรียนรู้ในวิชา ด้วย
การสอบถามนิสิต หรือการสุ่มตรวจผลงานของนิสิต พิจารณาจากผลการทดสอบย่อย และหลังการแจ้งผลการเรียน
รายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ดังนี้ 
          - การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนิสิตโดยอาจารย์อ่ืน หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ไม่ใช่
อาจารย์ประจ าหลักสูตร  
          - ตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้ของนิสิต โดยตรวจสอบข้อสอบ รายงาน 
วิธีการให้คะแนนสอบ และการให้คะแนนพฤติกรรม 
๕.การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
          - จากผลการประเมิน และทวนสอบผลสัมฤทธิ์ประสิทธิผลรายวิชา ได้มีการวางแผนการปรับปรุงการสอน และ
รายละเอียดวิชา เพ่ือให้เกิดคุณภาพมากข้ึน ดังนี้ 
          - ปรับปรุงรายวิชาทุก ๓ ปี หรือตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ตามข้อ ๔ 
          - เปลี่ยนหรือสลับอาจารย์ผู้บรรยาย เพ่ือให้นิสิตมีในเรื่องการประยุกต์ใช้ความรู้กับปัญหาที่มาจากงานวิจัย
ความรู้ 

 



๑๙๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ภาพถ่ายการลงพื้นที่การวิจัย 



๑๙๑ 
 

 



๑๙๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตและขยายพันธุ์ข้าวชุมชน  

รหัสทะเบียน 6-66-11-02/1-0003 63/1 

 หมู่ 1 ต าบลง้ิวราย อ าเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร 
 
 

  
 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม ผลิตน้ าพริกไรส้ารกันบูด  
หมู่ที ่3 ต าบลห้วยพุก อ าเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  



๑๙๓ 
 

  
 

 
 

วิสาหกิจชุมชนพรหมทอง  

ผลิตสารสกัดสมุนไพร โดยการกลัน่ สามารถน าไปใช้ในการป้องกันก าจัดเพลีย้อ่อน เพลี้ยแป้ง และเพลีย้น้ ามัน  

รหัสทะเบียน ๖-๖๖-๑๐-๐๔/๑-๐๐๐๗  

เลขท่ี ๑๒๗ หมู่ที ่๘ ต าบลบางลาย อ าเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มโรงสีบ้านรักไท ต.ส านักขุนเณร อ.ดงเจรญิ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนยั่งยืน 

 
 
 
 



๑๙๔ 
 

 
 
 

วิสาหกิจชุมชนศูนยผ์ลิตเมล็ดพันธ์ุข้าวชุมชน หมู่ 1 

ต าบลห้วยแก้วรหสัทะเบียน  6-66-10-01/1-0012  198 หมู่ 1 

ต าบลห้วยแก้ว อ าเภอบึงนาราง จงัหวัดพิจิตร 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙๕ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบจากงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๙๖ 
 

 

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
  ได้องค์ความรู้แนวทาง กระบวนการดําเนินงาน ผลลัพธการดําเนินงาน ของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่
อะไรบ้าง 

 จากการศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร  
โดยการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ และการจัดสนทนากลุ่ม
เชิงวิพากษ์  สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ เกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิง
จริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ได้ดังต่อไปนี้ 
 1. การบริหารจัดการเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  ประกอบด้วย 
  1) การพัฒนาภาวะความเป็นผู้นําและการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  มี 2 
แนวทาง ดังนี้ (1) ด้านภาวะผู้นํากับการทํางานเป็นทีม  ต้องมีการประสานงานระหว่างหัวหน้ากลุ่มและ
สมาชิกกลุ่มในการขับเคลื่อน ร่วมกันปรึกษา แก้ไขปัญหาอย่างมีส่วนร่วม และ  (๒)  ด้านการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก สมาชิกทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการดําเนินการต่าง ๆ มีการแบ่งหน้าที่ชัดเจน และให้ความสําคัญกับ
หน้าที่ของตนเอง มีความรับผิดชอบในหน้าที่ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการดําเนินงานอย่างมีส่วนร่วม 
  2) การพัฒนาการบริหารจัดการที่ดีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน   มี 5 
แนวทาง ดังนี้ (๑)  ด้านการวางแผน มีการเตรียมการวางแผนถึงกระบวนการผลิตสินค้าหรือการแปรรูป  
ศึกษาความต้องการของตลาด วัตถุดิบที่มีคุณภาพผ่านกระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐาน (๒)  ด้านการจัดองค์กร 
มีระบบโครงสร้างการจัดการที่เป็นระบบ มีการทํางานตามตําแหน่งหน้าที่ได้เต็มศักยภาพโดยมุ่งเป้าหมายเป็น
หลัก  (๓) ด้านการจัดทํารายงาน มีการดําเนินการจัดทําบัญชีควบคุมรายรับรายจ่าย ตลอดจนรายะเอียดใน
การดําเนินการต่าง ๆ ในรอบปี เพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้ทั้งจากสมาชิกและบุคคลทั่วไป  (๔)  ด้าน
การควบคุม มีการควบคุมทั้งการจัดการทางการเงินและกําลังการผลิต การแปรรูปผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความ
ต้องการของตลาด และ (๕)  ด้านการพัฒนาและแปรรูปผลิตภัณฑ์  มีการมุ่งส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี
คุณภาพและมาตรฐาน  มุ่งเน้นการแปรรูปผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ 
  3) การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน มี 6 แนวทาง ดังนี้ (๑) มีการคัดเลือกวัตถุดิบที่มี
คุณภาพมาสู่กระบวนการผลิต  (๒)  ดําเนินการผลิตอย่างมีหลักการและตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
(๓) มีโครงสร้างการจัดการกลุ่มวิสาหกิจที่ดี  (๔) มีการจัดการด้านการเงินที่ดี (๕)  มีการควบคุมกระบวนการ
จัดการที่ดี ตรวจสอบได้ และ (๖) มีการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบรรจุหีบห่อที่ดี 
 

 2. การเสริมสร้างความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยยึด
หลักการมีส่วนร่วม   
 ประกอบด้วย การพัฒนาใน 6 ด้าน ดังนี้ 
  1) ด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล ได้แก่ (๑) จัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกที่เหมาะสม (๒) 
จัดกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์ร่วมกับชุมชน (๓) กําหนดและบันทึกเป้าหมายการพัฒนาโดยสมาชิกมีส่วน
ร่วม และ (๔) งดเว้นการใช้สารเคมีในการผลิตและการบริการ 



๑๙๗ 
 

  2) ด้านคุณภาพและบริการ ได้แก่ (๑) กําหนดขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตหรือบริการครบทุก
ประเภทและปฏิบัติตามขั้นตอนโดยเคร่งครัด (๒) สินค้าได้รับการยอมรับจากลูกค้า (๓)  สินค้าส่วนใหญ่ที่ผลิต
ได้รับการรับรองมาตรฐาน และ (๔) มีผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกมาบริการอย่างสม่ําเสมอ  
  3) ด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา ได้แก่ (๑) นําความรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาผสมผสานกับ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น  (๒) จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน พร้อมใช้งาน และ (๓)  ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นจริงและถูกต้องแก่สมาชิก เครือข่าย และบุคคลภายนอก อย่างสม่ําเสมอ ทั้งทางเว็บไซต์ แผ่นพับ 
  4) ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ (๑) ใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนและมีการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมใน
ชุมชน และ (๒) สร้างสภาพแวดล้อมที่ดี ส่งเสริมให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 
  5)  ด้านศาสนาและวัฒนธรรม ได้แก่ (๑) ผลิตสินค้าและให้บริการโดยคํานึงถึงวัฒนธรรม 
ค่านิยม ความเชื่อ วิถีประชา ตลอดจนศาสนา (๒) หากมีประเด็นล่อแหลมต่อศีลธรรมอันดี กลุ่มต้องทําความ
เข้าใจกับสังคมจนเกิดการยอมรับ และ (๓) ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมในพ้ืนที่ โดยเป็นแบบอย่างการ
แต่งกาย การร่วมจิตอาสา การพัฒนาและอนุรักษ์วัฒนธรรมอันดีงาม 
จากองค์ความรู้ดังกล่าว สามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ 4.1 
  



๑๙๘ 
 
 

 

 

 

 

การเสริมสร้างศักยภาพ  การเสริมสร้างความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม 
 
 

  

1. พัฒนาภาวะผู้น าและการมีส่วนร่วมของสมาชิก  1. ด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล 
    1.1 การทํางานเป็นทีม      1.1 จัดสวัสดิการแก่สมาชิกอย่างเหมาะสม 
    1.2 การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกขั้นตอน      1.2 จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน 
      1.3 สมาชิกมีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมาย 
2. พัฒนาการบริหารจัดการที่ดีเพ่ือความยั่งยืน      1.4 งดเว้นการใช้สารเคมีในการผลิต/บริการ 
    2.1 วางแผนอย่างมีข้ันตอน   
    2.2 จัดองค์กรอย่างเป็นระบบ  2. ด้านคุณภาพและบริการ 
    2.3 ครบรอบปีมีรายงานการรับจ่ายที่โปร่งใส      2.1 กําหนดและปฏิบัติตามขั้นตอนครบทุกงาน 
    2.4 ควบคุมการเงิน การผลิต การแปรรูป      2.2 สินค้าได้รับการยอมรับจากลูกค้า 
    2.5 พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน      2.3 สินค้าส่วนใหญ่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
      2.4 นําเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด 
3. พัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างย่ังยืน   
    3.1 คัดเลือกวัตถุดิบทีมีคุณภาพ  3. ด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา 
    3.2 ผลิตตามความต้องการของลูกค้า      3.1 บูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหม่กับภูมิปัญญา 
    3.3 พัฒนาโครงสร้างการจัดการกลุ่ม      3.2 ข้อมูลเป็นระบบพร้อมใช้งาน 
    3.4 ควบคุมการจัดการทางการเงิน      3.3 เผยแพร่ข่าวสารทั้งภายในภายนอกให้ทั่วถึง 
    3.5 กระบวนการจัดการตรวจสอบได้   
    3.6 ออกแบบผลิตภัณฑ์และหีบห่อท่ีทันสมัย  4. ด้านสิ่งแวดล้อม 
      4.1 อนุรักษ์ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
      4.2 สร้างสภาพแวดล้อมให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 
   
  5. ด้านศาสนาและวัฒนธรรม 
      5.1 คํานึงถึงวัฒนาธรรม วิถีชีวิต และศาสนา 
      5.2 ปรับความเข้าใจในประเด็นล่อแหลม 
      5.3 ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี 

 

 

 

แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม 

แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม 

ของกลุม่วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 

มีศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม 

 



๑๙๙ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

 1. ได้องค์ความรู้แนวทาง กระบวนการดําเนินงาน ผลลัพธการดําเนินงาน ของวิสาหกิจชุมชน  
ได้แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ทราบสภาพปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดพิจิตร 
 2 ได้วิธีการเสริมสร้างความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 
 3. องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยจะนําไปปรับใช้กับการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เข้าร่วมโดยสมัคร
ใจ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป  

 4  ลงเผยแพร่ในวารสารวิชาการกลุ่มมนุษย์ศาสตร์สังคมศาสตร์ฐานTCI หรือในสาขามนุษย์ศาสตร์
สังคมศาสตร์ ศาสนา ที่เก่ียวข้องในระดับนานาชาติ 
 5  หน่วยงานที่นําไปใช้ประโยชน์ 

 - วิสาหกิจชุมชน 
 - สํานักงานเกษตรจังหวัด 
 - มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

 



๒๐๐ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตินักวิจัย 
  



๒๐๑ 

๑. ชื่อ – ชื่อสกุล หัวหน้าโครงการ 
๑.๑ ภาษาไทย พระครูอุทัยกิจจารักษ์, ดร. (สุรางค์  จันทร์งาม) 
๑.๒ ภาษาอังกฤษ Phrakhruuthaikitjarak, Dr.(Surang  Channgam) 

๒. ต าแหน่งทางวิชาการ :อาจารย์ประจ าสาขาวิชา… 
๓. ต าแหน่งการบริหาร :-
๔. สังกัดหน่วยงาน/คณะ หน่วยวิทยบริการ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย ณ วัดพฤษะวันโชติการาม ต าบลงิ้วราย อ าเภอ
ตะพานหิน จังหวัดพิจิตร 66160 

๕. ที่อยู่ที่ติดต่อได้ วัดเขาดิน บ้านเลขท่ี –   หมู่ที่ –  ตรอก/ซอย –  ถนน - 
แขวง/ต าบล ธนู เขต/อ าเภออุทัย 
จังหวัด พระนครศรีอยุธยา รหัสไปรษณีย์ 13000 
โทรศัพท์ 0817445209 โทรสาร- 
โทรศัพท์มือถือ 0817445209 อีเมลล์ Surangchanngam@gmail.com 
๖.วุฒิการศึกษา 

พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พุทธศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา   
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๗. สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ การวิจัยทางสังคมศาสตร์ /การจัดการเชิงพุทธ 
๘. ผลงานทางวิชาการ  - 



๒๐๒ 
 

 
๑. ชื่อ – ชื่อสกุล ผู้ร่วมวิจัย คนที่ ๑ 
 ๑.๑ ภาษาไทย  พระครูวศินวรกิจ, ดร. (วิชาญ แดงประไพ) 
 ๑.๒ ภาษาอังกฤษ  Phrakhruwasinwarakit, Dr. (Wichan Daengpraphai) 
๒. ต าแหน่งทางวิชาการ : อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
๓. ต าแหน่งการบริหาร : - 
๔. สังกัดหน่วยงาน/คณะ หน่วยวิทยบริการ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย ณ วัดพฤษะวันโชติการาม ต าบลงิ้วราย อ าเภอ
ตะพานหิน จังหวัดพิจิตร 66160 

๕. ที่อยู่ที่ติดต่อได้ วัดดอนเมือง  
แขวง/ต าบล ดอนเมือง เขต/อ าเภอ ดอนเมือง 
จังหวัด กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ 10210 
โทรศัพท์ - โทรสาร- 
โทรศัพท์มือถือ  0847725692 อีเมล์   
   
๖.วุฒิการศึกษา  

  พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา   
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 

  ศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา   
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 

๗. สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ นวัตกรรม / การสังคมสงเคราะห์ 
๘. ผลงานทางวิชาการ  -  
 
  



๒๐๓ 
 

 
๑. ชื่อ – ชื่อสกุล ผู้ร่วมวิจัย คนที่ ๒ 
 ๑.๑ ภาษาไทย  พระครูพิจิตรวรเวท , (มนัส  มารยาท) 
 ๑.๒ ภาษาอังกฤษ  Phrakhruphichitworawet (Manat Marayat) 
๒. ต าแหน่งทางวิชาการ : อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
๓. ต าแหน่งการบริหาร : - 
๔. สังกัดหน่วยงาน/คณะ หน่วยวิทยบริการ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย ณ วัดพฤษะวันโชติการาม ต าบลงิ้วราย อ าเภอ
ตะพานหิน จังหวัดพิจิตร 66160 

๕. ที่อยู่ที่ติดต่อได้ วัดท่าฬ่อ บ้านเลขท่ี –   หมู่ที่ –  ตรอก/ซอย –  ถนน -   
แขวง/ต าบล ไผ่ขวาง เขต/อ าเภอเมืองพิจิตร 
จังหวัด พิจิตร รหัสไปรษณีย์66160 
โทรศัพท์ - โทรสาร- 
โทรศัพท์มือถือ 0628956599 อีเมล์ mnatnat1973_mcu@hotmail.com  

   
๖.วุฒิการศึกษา  

  รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์ (นโยบายสาธารณะ)) มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  พธ.บ. (พุทธศาสตรบัณฑิต)  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
    

๗. สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ นวัตกรรม / การสังคมสงเคราะห์ 
๘. ผลงานทางวิชาการ  - 
 
  

mailto:อีเมล์Moo753_mcu@hotmail.com


๒๐๔ 
 

 
๑. ชื่อ – ชื่อสกุล ผู้ร่วมวิจัย คนที่ 3 
 ๑.๑ ภาษาไทย  ดาบต ารวจ ดร.วิชิต ไชยชนะ 
 ๑.๒ ภาษาอังกฤษ  Police Senior Sergeant Major Dr.Wichit Chaichana 
๒. ต าแหน่งทางวิชาการ : อาจารย์พิเศษประจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
๓. ต าแหน่งการบริหาร : - 
๔. สังกัดหน่วยงาน/คณะ หน่วยวิทยบริการ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย ณ วัดพฤษะวันโชติการาม ต าบลงิ้วราย อ าเภอ
ตะพานหิน จังหวัดพิจิตร 66160 

๕. ที่อยู่ที่ติดต่อได้ บ้านเลขท่ี 133/3   หมู่ที่ -  ตรอก/ซอย -  ถนน ชูเชิดน่าน   
แขวง/ต าบล บางมูลนาก เขต/อ าเภอบางมูลนาก 
จังหวัด พิจิตร รหัสไปรษณีย์ 66120 
โทรศัพท์ 056-633070 โทรสาร- 
โทรศัพท์มือถือ 087-3399533 อีเมล์ Vichit2544@hotmail.com 
๖.วุฒิการศึกษา  

 พ.ศ. 2558 รป.ด. (รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต)   
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 พ.ศ. 2549 รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (นโยบายสาธารณะ))   
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 พ.ศ. 2549 รป.บ. (รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต)   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 พ.ศ. 2538 นบ. (นิติศาสตรบัณฑิต)   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

๗. สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ การวิจัยทางสังคมศาสตร์ / การวิจัยทางการศึกษา  
๘. ผลงานทางวิชาการ - 
 
  



๒๐๕ 
 

 
๑. ชื่อ – ชื่อสกุล ผู้ร่วมวิจัย คนที่ 4 
 ๑.๑ ภาษาไทย  ดร.ประทิน  พันธา 
 ๑.๒ ภาษาอังกฤษ  Dr.Pratin  Panta 
๒. ต าแหน่งทางวิชาการ : อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
๓. ต าแหน่งการบริหาร : - 
๔. สังกัดหน่วยงาน/คณะ หน่วยวิทยบริการ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย ณ วัดพฤษะวันโชติการาม ต าบลงิ้วราย อ าเภอ
ตะพานหิน จังหวัดพิจิตร 66160 

๕. ที่อยู่ที่ติดต่อได้ 6/90 ถ.สระหลวง  
แขวง/ต าบล ต าบลในเมือง  เขต/อ าเภอเมืองพิจิตร  
จังหวัด พิจิตร รหัสไปรษณีย์ 66000 
โทรศัพท์ - โทรสาร- 
โทรศัพท์มือถือ 0856839928 อีเมล์ boy_rst6@hotmail.com 
๖.วุฒิการศึกษา  

  ปร.ด. (ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต)  สาขาวิชาบริหารการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

  กศ.ม. (บริหารการศึกษา)   
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

  ค.บ. (ภาษาไทย)  สาขาวิชาภาษาไทย 
วิทยาลัยครูนครศรีธรรมราช 

๗. สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ นวัตกรรม / การสังคมสงเคราะห์ 
๘. ผลงานทางวิชาการ  - 

 
 


