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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ ๑. เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือ          
การพัฒนาอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน ๒. เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการบริหาร
จัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่ งยืน กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน                              
๓. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis)  จากการสัมภาษณ์เชิงลึก                
(In - depth Interview) โดยได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงบุคคล และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) ตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ก าหนดไว้ 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน พบว่า มีการด าเนิน

กิจกรรมด้วยการน าภูมิปัญญาชาวบ้านของแต่ละท้องถิ่น ซึ่งชาวบ้านเป็นเจ้าของธุรกิจร่วมกัน มี
บริหารงานอย่างเป็นระบบ มีการแบ่งโครงสร้างการท างาน  การผลิต/ทรัพยากรการผลิต เน้นคนในชุมชน
ร่วมกันระดมความคิด เพ่ือการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและได้  การเงิน/บัญชี มีการบริหาร
จัดการการเงินและบัญชีที่เป็นระบบและตรวจสอบได้ มีการเปิดเผยข้อมูลการเงิน บัญชีอย่างสม่ าเสมอ 
การตลาด เน้นจัดจ าหน่ายสินค้าของวิสาหกิจชุมชน มีจ าหน่ายทั้งปลีกและส่ง ภายใน/ต่างจังหวัด            
ตลาด Online และตลาดต่างประเทศ และมีการก าหนดกฎระเบียบหรือข้อตกลง ให้ความส าคัญกับ            
การจัดสรรผลประโยชน์ที่เท่าเทียมกัน มีการจัดสวัสดิการแก่สมาชิกและชุมชนอย่างเหมาะสม 

๒. การวิเคราะห์กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน พบว่า 
(Plan) การวางแผน ชาวบ้านเกิดการริเริ่มรวมกลุ่มกัน ก่อตั้งวิสาหกิจชุมชน และพัฒนากระบวนการอย่าง
มีขั้นตอน ด้วยการวางแผนอย่างมีส่วน (Do) การลงมือปฏิบัติ วิสาหกิจชุมชนมีโครงสร้างการบริหาร
องค์กรที่ชัดเจน และการบริหารจัดการคนให้เหมาะสมกับบทบาท (Check) การตรวจสอบ เพ่ือความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน มีกฎระเบียบ หรือข้อตกลง ข้อบังคับ ในการจัดสวัสดิการแก่สมาชิกและชุมชน  
เน้นการจัดสรรผลประโยชน์ของสมาชิกให้ (Action) ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา จ าเป็นต้อง
ยกระดับปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ และพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นผสานภูมิปัญญาสากล มีการพัฒนา
เครือข่ายร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือยกระดับการจัดเก็บภูมิปัญญาเกี่ยวกับ
สมุนไพรและทรัพยากรท้องถิ่นให้เกิดความยั่งยืนอย่างมีระบบต่อไป 
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๓. แนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
พบว่า คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มต้องเป็นผู้มีบทบาทส าคัญ เป็นแกนน าผลักดันให้กลุ่มมีความเข็ม
แข็ง  โดยการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่เป็นระบบ  ผลิตภัณฑ์ชุมชนต้องมี อัตลักษณ์ 
น าเสนอ Story เรื่องราวความเป็นมาของผลิตภัณฑ์ ที่แสดงถึงความเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือสร้าง
คุณค่าและมูลค่าเพ่ิมของสินค้า สู่ Smart Product และพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตให้มีความทันสมัย                
เพ่ือเพ่ิมกระบวนการผลิตสินค้าให้มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และการพัฒนาช่องทางการตลาด พัฒนาช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายเพ่ือเพ่ิมฐานกลุ่มลูกค้าให้มีความหลากหลาย เช่น เว็บไซต์ Line Facebook  
Appication และสื่อประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ เป็นต้น สมาชิกทุกคนต้องได้รับผลประโยชน์ร่วมกันอย่างเป็น
ธรรม สมาชิกสามารถด ารงชีพอยู่ได้ ภายใต้การส่งเสริมอาชีพของวิสาหกิจชุมชน เมื่อมีงาน มีรายได้ 
ชุมชนก็ได้รับประโยชน์จากวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาชุมชนของตนเอง ด้วยรายได้ที่ได้จากการประกอบ
อาชีพที่ย้อนคืนไปสู่สังคม น ามาซึ่งการพัฒนาอย่างยั่งยืนตลอดไป 
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ABSTRACT 
 
The objectives of this research are 1. To study the small and micro 

community enterprise management process for sustainable development. Case study 
: SMCE Nan province. 2. To analyse the small and micro community enterprise 
management process for sustainable development. Case study : SMCE Nan province. 
3. To study guideline to develop the SMCE management model for sustainable 
development. The researcher has done the qualitative analysis from in-depth 
interview in the sample group which is purposive sampling randomed. The content 
analysis has been done following to the objectives of the research. 

It was found that 
1. SMCE management for sustainable development: It was found that the 

local wisdom in each community was used. Each people are co-owner. The work and 
organisational structure was managed systematically. In manufacturing/resource way, 
people brainstormed to produce and to process quality product. In financial way, the 
financial and account management was systematically managed and was able to 
traced back. The financial information was disclosed regularly. In marketing way, to 
focus on SMCE product distribution both retail and wholesale in local area/ other 
provinces, online market and export market to foreign countries. The regulations or 
agreements was set to share fair benefits and to provide proper welfare to members 
and to the communities. 

2. From the analysis of SMCE management for sustainable development, it 
was found that about planning, people joined group and set the SMCE including 
process development step by step. About planning and doing, there were clear 
organisational structure and proper human resource management in SMCE. About 
checking, the monitoring was done regularly for clear work and everyone were under 
the same regulations or agreements to provide proper welfare and especially fair 
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benefits for members and for community. About action, to solve problems and to 
improve product quality including local wisdom integrated with international 
knowledge. Network development and cooperation with the governmental section 
were to upgrade the conservation of local wisdom and herbs for sustainability. 

3. Guideline for sustainable development model of SMCE management, it 
was found that the committee and the members were important to motivate and to 
strengthening group under the work process improvement. The community product 
should be unique and represent the history of product from local wisdom to increase 
value and to upgrade to be smart product. The new manufacturing technology was 
used to speed up the manufacturing process. The marketing and the distribution 
channel were developed to increase customer base for example website, Line, 
Facebook, and other medias. All members must gain fair benefits and live well under 
the SMCE support. There were jobs and income in the community. The income was 
used to develop  community in return resulting in sustainable development. 
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กิตติกรรมประกาศ 
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: วิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน” การวิจัยครั้งได้รับทุนสนันสนุนจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ปีงบประมาณ ๒๕๖๑ ซึ่งส าเร็จลงได้ด้วยดีเพราะได้รับความเมตตาและการช่วยเหลือแนะน า
อย่างดียิ่งจากทุกภาคส่วน ขอกราบนมัสการขอบคุณพระชยานันทมุนี,ผศ.ดร. ผู้อ านวยการมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครน่าน เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี จังหวัดน่าน ที่เมตตาให้การสนับสนุนและให้โอกาสผู้วิจัยมาโดยตลอด 

คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน ปราชญ์ท้องถิ่น และนักวิชาการ
ทุก ๆ ท่าน ที่คอยตอบข้อซักถาม คอยช่วยเหลือ ค้นคว้าข้อมูล และอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ 
ด้วยดีตลอดมา ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ลงภาคสนามเพ่ือท าวิจัย จนส าเร็จตามวัตถุประสงค์ทุกประการ 

คุณงามความดีอันเกิดจากรายงานการวิจัยเล่มนี้ ที่เกิดจากการทุ่มเท แรงกายและแรงใจ
อย่างเต็มสติปัญญาและความสามารถ คุณประโยชน์อันจะพึงบังเกิดมีจากการท าวิจัยฉบับนี้ ขอน้อม
ถวายเป็นพุทธบูชา ธรรมบูชา สังฆบูชาด้วยความซาบซึ้งต่อพระรัตนตรัย อันประเสริฐยิ่ง ผู้วิจัยหวังว่า 
งานวิจัยนี้จะก่อประโยชน์แก่สาธารณชน และแก่ผู้ศึกษาตามสมควรแก่สติปัญญาของผู้ใคร่ใน
การศึกษาในการพัฒนาตนเอง สังคม ประเทศชาติต่อไป  
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
๑.๑  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

การพัฒนาประเทศไปสู่การเป็นประเทศที่มีรายได้สูง โดยจ าเป็นต้องมีการเชื่อมโยงทุกมิติ
ของการพัฒนาอย่างบูรณาการเป็นองค์รวมทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ตลอดจนการพัฒนา
ภาคและเมือง และการบริหารจัดการ ภาครัฐ  การสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการสนับสนุนในเรื่องการสร้างอาชีพ รายได้ และให้ความช่วยเหลือที่เชื่อมโยงการเพ่ิมผลิตภาพ
ส าหรับประชากรกลุ่มร้อยละ ๔๐ รายได้ต่ าสุด ผู้ด้อยโอกาส สตรี และผู้สูงอายุ อาทิ การสนับสนุน
ธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจเพ่ือสังคม การพัฒนาองค์กร
การเงินฐานรากและการเข้าถึงเงินทุนเพ่ือสร้างอาชีพ และการสนับสนุนการเข้าถึง ปัจจัย การผลิต
คุณภาพดีที่ราคาเป็นธรรม เป็นต้น  ดังนั้น การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าใน
สังคมไทยจ าเป็นต้องอาศัยการพัฒนาในยุทธศาสตร์อ่ืนๆ มาเป็นพลังร่วมและสนับสนุนการพัฒนา 
อาทิ การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืนที่จะเป็นช่องทางให้ชุมชนและผู้ใช้
แรงงานได้มีศักยภาพและโอกาสได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจ ยุทธศาสตร์การเติบโตที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่เน้นการบริหารจัดการที่ดินให้มีการกระจายการถือ
ครองที่ดินอย่างเป็นธรรม ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการในภาครัฐที่จะช่วยสร้างความเป็นธรรมใน
สังคม ป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และสร้างธรรมาภิบาลในสังคมไทย และยุทธศาสตร์การพัฒนา
ภาคเมืองและพ้ืนที่เศรษฐกิจที่จะช่วยกระจายความเจริญและรายได้ไปสู่พ้ืนที่1 

ตั้งแต่ พ.ศ. 2544 รัฐบาลได้ก าหนดยุทธศาสตร์ให้มีความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก จึงหาทางที่จะสร้างรายได้เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจฐาน
ราก โดยมีหลักคิดที่จะท าให้ทรัพย์สินที่มีอยู่ เป็นทุน ในการสร้างรายได้ให้กับประชาชนและ
ประเทศชาติ ทั้งนี้ สิ่งที่ตนเองมีอยู่นั้น คือ ทรัพย์สินที่มีราคาสามารถเพ่ิมรายได้หากรู้จักจัดการกับ
ทรัพย์สินนั้นอย่างชาญฉลาด ซึ่งหมายถึง ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรม ทักษะฝีมือ ธรรมชาติ 
ความสงบ วิถีชีวิต พืชผลทางการเกษตร และอ่ืน ๆ สิ่งเหล่านี้ เป็นทุนทางสังคมของชุมชนซึ่งสามารถ
น ามาประยุกต์ และบูรณาการกับภูมิปัญญาเดิม แล้วต่อยอดด้วยวิทยาการสมัยใหม่ และองค์ความรู้
ใหม่เพ่ือให้พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจของไทยแข็งแกร่ง นโยบายด าเนินงาน หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์  
เป็นวาระแห่งชาติที่ต้องการให้ประชาชนในชนบท มีอาชีพ มีรายได้ สร้างความเข็มแข็งให้กับชุมชน 
โดยการผลิตสินค้าและบริการ จากภูมิปัญญาและวัฒนธรรมชุมชนและท้องถิ่น ซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนวิถี
ชีวิตอันดีงาม ล้ าลึกของชาวบ้านในชนบท นโยบายของรัฐบาลด้านการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจ
ชุมชน โดยที่ให้แนวคิดว่าปัญหาของประเทศไทยในภาพรวมประชาชนยากจนมีหนี้สินเพ่ิมขึ้นสามารถ

                                                 
1 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔, (กรุงเทพมหานคร : ส านักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๖๐), หน้า ๗๕. 



๒ 

 

แก้ไขได้ด้วยการที่ประชาชนรู้จักน าสินทรัพย์ที่มีอยู่ในชุมชนท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิม สามารถขจั ดปัญหา
ความยากจนโดยลดรายจ่าย เพ่ิมรายได้ สร้างโอกาสให้ประชาชนมีอาชีพที่ยั่งยืนและรายได้ท่ีมั่นคง2 

วิสาหกิจชุมชนเกิดขึ้นจากการน าเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชนหรือแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียงมาพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ต่อมาวิสาหกิจชุมชนได้กลายมาเป็นนโยบายของรัฐบาล 
ในการแก้ปัญหาภาพรวมของประเทศเนื่องจากวิสาหกิจชุมชนเป็นการประกอบการเพ่ือการจัดการทุน
ของชุมชน โดยคนในชุมชนอย่างสร้างสรรค์เพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว 
ชุมชนและระหว่างชุมชน นอกจากนี้วิสาหกิจชุมชนยังเป็นองค์ประกอบของเศรษฐกิจพอเพียง และ
เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน สร้างรากฐานที่มั่นคงให้
ประเทศ จากแนวคิดและนโยบายการแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชนด้วยกิจกรรมวิสาหกิจ
ชุมชน รัฐบาลจึงได้เสนอร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 เข้าสู่รัฐสภา และ
ประกาศใช้อย่างเป็นทางการและมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2548 โดยมีเจตนารมณ์ 
เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน ซึ่งเป็นพื้นฐานของพัฒนาเศรษฐกิจอย่างพอเพียง ซึ่งจ านวนหนึ่ง
อยู่ในระดับที่ไม่พร้อมจะเข้ามาแข่งขันทางการค้า ให้ได้รับการส่งเสริมความรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
การสร้างรายได้ การช่วยเหลือซึ่งกันและกันการพัฒนาความสามารถในการจัดการ และพัฒนารูปแบบ
ของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้ระบบเศรษฐกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง เพ่ือยกระดับรายได้และคุณภาพของ
เกษตรกรให้สูงขึ้นและส่งเสริมให้เกิดระบบเศรษฐกิจชุมชนแบบพ่ึงตนเองลดการพ่ึงพาการน าเข้า            
อันเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจแบบยั่งยืนของประเทศ และสามารถพัฒนาสู่การเป็น
ผู้ประกอบการของหน่วยธุรกิจที่สูงขึ้น3 

จังหวัดน่านเป็นจังหวัดหนึ่งที่อยู่ทางภาคเหนือตอนบนของประเทศ ได้รับการกล่าวขานว่า  
เป็นเมืองเก่าที่มีชีวิต ๑ใน ๑๐ เมืองต้นแบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์เมืองน่าน เป็นเมืองเก่าที่มี
ประวัติศาสตร์อันยาวนาน และมีวัฒนธรรมอันโดดเด่นเป็นของตนเองสืบทอดจากอดีตมาถึงปัจจุบัน 
กระทั่ง “กรมทรัพย์สินทางปัญญา” ได้มอบโล่เกียรติยศ พร้อมประกาศเกียรติคุณให้ เมืองน่านเป็น
เมืองเก่าที่มีชีวิต เป็น ๑ ใน ๑๐ เมืองต้นแบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่ถูกคัดเลือกให้เป็น แบบอย่างที่ดี
แก่ชุมชนทั่วประเทศ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและรายได้ในทุกภูมิภาค ดังจะเห็นได้ว่า ประชาชนสามารถ
อยู่อาศัยท ามาหากินมีอาชีพได้อย่างกลมกลืน มีการบริหารจัดการที่เหมาะสม โดยการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วน เพ่ือด ารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของชาวเมืองน่าน4  

วิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน เกิดขึ้นมาจากการรวมตัวกันของบุคคลในชุมชนที่ด าเนิน               
การประกอบกิจการ การผลิตสินค้าและการให้บริการของชุมชนที่มีการพัฒนาศักยภาพและ                     
ขีดความสามารถของชุมชนท าให้เกิดรายได้ พ่ึงตนเองได้ และสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้เข้มแข็ ง              

                                                 
2 กรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, รายงานการประเมินผลเพ่ิมทุนทางปัญญาพัฒนาชุมชน ,

(กรุงเทพมหานคร : บางกอกบล็อก, 2547), หน้า 5. 
3 พงศ์พันธุ์ เธียรหิรัญ และคณะ, โครงการศึกษาจัดวางรูปแบบแผนงานเกษตรอินทรีย์เชิงท่องเที่ยว

และการ ฝึกอบรมให้ความรู้ และอาชีพ , (มหาวิทยาลั ยสุ โ ขทัยธรรมาธิ ร าช นนทบุรี  :  ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2550), หน้า 20-21. 

4 อาภรณ์ จันทรสมวงค์ และคณะ, ฟ้ืนเมืองเก่าให้มีชีวิต, (กรุงเทพมหานคร : สวัสดีการพิมพ์ , 
๒๕๕๔), หน้า ๑๐. 



๓ 

 

การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน เป็นการพัฒนาในลักษณะองค์รวมที่เริ่มตั้งแต่กระบวนการเรียนรู้
กระบวนการบริหารจัดการกลุ่ม กระบวนการพัฒนาการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพและกระบวนการตลาด 
ทีได้มาซึ่งความร่วมมือ ร่วมใจ รายได้กลุ่มและชุมชนไปจนถึงการพ่ึงตนเองได้ ภายใต้พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 มาตรา 20(2) ก าหนดให้มีคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน
จังหวัด และจังหวัดน่านมีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด/อ าเภอ ที่มีการ
ออกแบบคณะบุคคลตามหน่วยงานทีเกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน ทั้ งภาคราชการ สถาบันการศึกษา 
บุคลากรท้องถิ่น เอกชน และองค์กรพัฒนาชุมชน มีบทบาทหน้าที่การก าหนดทิศทางการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชน5 

การพัฒนาศักยภาพการแข่งขันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืนนั้น จ าเป็นต้องสร้าง
วัฒนธรรมแห่งการเปลี่ยนแปลงบนพื้นฐานความคิดและความเข้าใจที่ถูกต้อง อย่างมีเหตุมีผลและสอด
รับกับความต้องการของตลาด ทั้งนี้จะต้องเกิดกระบวนการในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนที่ดีมี
ประสิทธิภาพ สามารถประสานงานแบบบูรณาการเพ่ือให้เกิดระบบเชื่อมโยงการถ่ายทอดการพัฒนา
ด้านการผลิต การถ่ายทอดเทคโนโลยี การออกแบบ การเงิน การตลาด และการคุ้มครองงานออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ด้วยการจดสิทธิบัตรในงานสิ่งประดิษฐ์ คิดค้นที่ชุมชนรังสรรค์ขึ้นกับกรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา รวมถึงการพัฒนาทัศนคติของเยาวชนในชุมชนให้เห็นถึงความส าคัญและคุณค่าของการ              
สืบทอดการผลิตผลิตภัณฑ์ของชุมชนอย่างต่อเนื่องซึ่งเป็นการเสริมต่อในด้านความยั่งยืนของวิสาหกิจ
ชุมชนในท้องถิ่น คือ การพัฒนาผู้สืบทอดทางธุรกิจชุมชน  

อย่างไรก็ตามจากข้อมูลการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน มีกลุ่มวิสาหกิจจ านวน 723 กลุ่มใน
จังหวัดน่าน แต่กลุ่มที่มีแผนพัฒนาที่ชัดเจน เพียง 275 กลุ่มเท่านั้น การด าเนินงานบริหารจัดการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนประสบผลส าเร็จแตกต่างกัน บางหมู่บ้าน/ชุมชนมีปัญหาอุปสรรคมากมายในการจัด              
การบริหาร แต่ก็สามารถน าพาหมู่บ้านหรือชุมชนสู่ความส าเร็จพ่ึงตนเองได้ทุกด้าน แต่ก็มีอีกหลาย
หมู่บ้าน/ชุมชนที่การด าเนินงานไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร ซึ่งอาจจะเกิดจากปัจจัยหลายอย่าง 
รวมทั้งกระบวนการบริหารจัดการที่ไม่มีการวางแผนร่วมกัน หรือให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น 

ด้วยปัจจัยดังกล่าว คณะผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาเรื่อง “กระบวนการบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน” ซึ่งวิสาหกิจชุมชน
นั้นจะต้องประกอบกิจการด้วยคนในชุมชน รวมถึงมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และ                
การพ่ึงตนเองได้  มีการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เพ่ือท าให้วิสาหกิจชุมชนได้เรียนรู้ตนเองในด้านต่างๆ ได้แก่ 
การก าหนดทิศทางของวิสาหกิจชุมชน การวางแผนด าเนินงาน การด าเนินงานด้านการตลาด การวิเคราะห์
ผลการด าเนินงาน การบริหารสมาชิก เป็นต้น เพ่ือเป็นต้นแบบและแนวทางให้วิสาหกิจชุมชน เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน ได้เรียนรู้และพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชนอย่างเหมาะสม ด้วยการน าทุนที่มีอยู่ภายในชุมชน
มาด าเนนิการโดยใช้รูปแบบการจัดการที่เหมาะสม โดยคนในชุมชนจะต้องสามารถท าให้ทรัพยากรของ
ชุมชนเกิดมูลค่าเพ่ิมข้ึน และน ามาเป็นแหล่งสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนได้ เพ่ือน าความรู้ที่ได้ไปเป็น
ต้นแบบในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของจังหวัดน่านให้ประสบความส าเร็จสืบต่อไป 
                                                 

5
 สุกัญญา ดวงอุปมา, แนวทางการพัฒนาศักยภาพการจัดการที่ดีของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

กาฬสินธุ์, (วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 2(2), 2557), หน้า 133-139. 



๔ 

 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
๑.๒.๒ เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือ            

การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

๑.๓ ปัญหาการวิจัย 
๑.๓.๑ กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา : 

วิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่านเป็นอย่างไร 
๑.๓.๒ รูปแบบกระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็นอย่างไร 
๑.๓.๓ แนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนเป็นอย่างไร 
 

๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย 
๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยเรื่อง “กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน                  

กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน” เป็นการศึกษาโดยการใช้ระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) มุ่งศึกษากระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

๑) ผลิตภัณฑ์และรายละเอียดสินค้าที่โดดเด่น เน้นความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก                    
มีการตรวจสอบควบคุมคุณภาพสินค้าอย่างสม่่าเสมอ 

๒) โครงสร้างองค์กร/การบริหารองค์กร วิสาหกิจชุมชนเป็นการประกอบการของคณะ
บุคคล การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพนั้น จะต้องมีการก่าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ที่
เหมาะสมกับการด่าเนินการ รวมทั้งการบริหารจัดการคนให้เหมาะสมด้วย 

๓) ด้านการผลิต/ทรัพยากรการผลิต ให้ความส่าคัญกับการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นให้มาก
ที่สุด และเกิดประโยชน์สูงสุด 

๔) ด้านการเงิน/บัญชี วิสาหกิจชุมชนให้ความส่าคัญกับการบริหารจัดการระบบการเงิน 
บัญชี มีการก่าหนดที่มาของเงินทุนที่ชัดเจน เปิดเผยข้อมูลให้สมาชิกรับทราบอย่างสม่่าเสมอ 

๕) ด้านการตลาด มีเป้าหมายตลาดที่ชัดเจน มีการเชื่อมโยงเครือข่ายการผลิต การตลาด
วัตถุดิบ ค่านึงถึงการจัดสรรก่าไร เพ่ือเป็นผลตอบแทนและสวัสดิการชุมชน 

๖) ด้านการก าหนดกฎระเบียบหรือข้อตกลง การมีข้อตกลงร่วมกัน โดยเป็นกฎระเบียบ
หรือข้อบังคับที่สมาชิกเห็นชอบร่วมกันอย่างเหมาะสม และมีระบบควบคุมให้สามารถปฏิบัติตาม
กฎระเบียบข้อตกลงที่ก าหนด 



๕ 

 

๑.๔.2 ขอบเขตพื้นที่ 
เนื่องจากเป็นการศึกษาถึงกระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงก าหนดพ้ืนที่กรณีศึกษาในเขต
จังหวัดน่าน ซึ่งเลือกวิสาหกิจชุมชนที่ประสบความส าเร็จ ดังนี้ 

๑) วิสาหกิจชุมชนทอผ้าบ้านเฮ้ีย หมู่ 1 ต าบลศิลาแลง อ าเภอปัว จังหวัดน่าน 
๒) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปมะไฟจีนบ้านกอก ต าบลท่าน้าว อ าเภอภูเพียง จังหวัดน่าน 
๓) วิสาหกิจชุมชนชีววิถี ต าบลน้ าเกี๋ยน อ าเภอภูเพียง จังหวัดน่าน 
๔) วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ต าบลศรีษะเกษ อ าเภอนาน้อย จังหวัดน่าน 
๕) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปกาแฟสวนยาหลวง บ้านสันเจริญ ต่าบลผาทอง อ่าเภอ     

ท่าวังผา จังหวัดน่าน 
๖) วิสาหกิจชุมชนหม่อนผลสดภูพยัคฆ์ ขยายผลตามโครงการพระราชด าริ  ต าบลขุนน่าน  

อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดน่าน 
 

๑.๔.3 ขอบเขตด้านประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ที่เกี่ยวข้องและเป็นคณะกรรมการในวิสาหกิจชุมชน 

จ านวน ๒๔ ท่าน ประกอบด้วย 
๑) คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนทอผ้าบ้านเฮ้ีย หมู่ 1 ต าบลศิลาแลง จ านวน ๔ ท่าน 
๒) คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปมะไฟจีนบ้านกอก ต าบลท่าน้าว อ าเภอภู

เพียง จังหวัดน่านจ านวน ๔ ท่าน 
๓) คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนชีววิถี ต าบลน้ าเกี๋ยน อ าเภอภูเพียง จังหวัดน่าน จ านวน  ๔ ท่าน 
๔) คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ต าบลศรีษะเกษ อ าเภอนาน้อย จังหวัดน่าน 

จ านวน ๔ ท่าน 
๕) คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปกาแฟสวนยาหลวง บ้านสันเจริญ ต่าบลผาทอง 

อ่าเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน  จ านวน  ๔ ท่าน 
๖) คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนหม่อนผลสดภูพยัคฆ์ ขยายผลตามโครงการพระราชด าริ  

ต าบลขุนน่าน  อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดน่าน  จ านวน  ๔ ท่าน 
 

๑.๔.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ด าเนินการวิจัยตั้งแต่เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ ถึงเดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 
๑.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

กระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งตั้งแต่ต้นจนส าเร็จ เป็นกิจกรรมที่
เชื่อมโยงกัน เพ่ือจุดมุ่งหมายในการสงมอบผลผลิตหรือบริการใหแ้ก่ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งภายในและภายนอกส่วนราชการ 



๖ 

 

การบริหารจัดการ หมายถึง การประกอบการของคนในชุมชนที่รวมกลุ่มกันท างานโดย
กลุ่มคนจ านวนหนึ่งที่มีปัญหา ความต้องการ ภูมิปัญญา ภูมิรู้ ฐานทรัพยากรที่เป็นไปในลักษณะ
เดียวกัน มีจุดประสงค์ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นการประกอบการเพ่ือบริโภคของตนเอง ทดแทนการน าเข้า 
ลดการพึ่งพาภายนอก สร้างรายได้เพ่ิมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้เป็นตัวขับเคลื่อน มีการพ่ึงตนเองเป็น
เป้าหมาย เพ่ือให้สามารถจัดการกับปัญหาหนี้สินความยากจน หรืออ่ืนๆ ได้อย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 

๑) ด้านโครงสร้างองค์กร หมายถึง การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนที่มีประสิทธิภาพ
จะต้องมีการก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ท่ีเหมาะสมกับการประกอบการ และความจ าเป็นของ
แต่ละวิสาหกิจชุมชน ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเหมือนกันทุกแห่ง รวมทั้งการบริหารจัดการคนให้เหมาะสมกับ
บทบาทหน้าที ่

๒) ด้านการผลิต/ทรัพยากรการผลิต หมายถึง วิสาหกิจชุมชนให้ความส าคัญกับการน า
วัตถุดิบและทรัพยากรท้องถิ่นซึ่งเป็นปัจจัยในการผลิตมาแปรสภาพ  โดยผ่านกระบวนการผลิต
ตามล าดับขั้นตอน ออกมาเป็นผลผลิต  ได้แก่  สินค้าและบริการของวิสาหกิจชุมชนที่มีคุณภาพ ด้วย
ต้นทุนที่ต่ าที่สุด 

๓) ด้านการเงิน/บัญชี หมายถึง การบริหารจัดการระบบการเงิน/บัญชีตามความเหมาะสม
ของระดับการพัฒนา โดยต้องมีการบันทึกบัญชี การปิดบัญชีได้ถูกต้องตามเวลา มีการเปิดเผยข้อมูล
การเงินในระบบบัญชีให้สมาชิกรับทราบอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งใช้ประโยชน์จากข้อมูลบัญ ชีใน                
การประกอบการตัดสินใจวางแผนด าเนินการ 

๔) ด้านการตลาด หมายถึง การด าเนินงาน กิจกรรมการวางแผนด้านการขายสินค้า และ
กระบวนการควบคุมมาตรฐานรูปแบบของผลิตภัณฑ์หรือการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ภายในกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน 

๕) ด้านการก าหนดกฎระเบียบหรือข้อตกลง หมายถึง การอยู่ร่วมกันของกลุ่มคนจึงต้องมี
การตกลงในการก าหนดข้อบังคับการอยู่ร่วมกัน โดยเป็นกฎระเบียบหรือข้อบังคับที่สมาชิกเห็นชอบ
ร่วมกันเหมาะสมพอดีกับสถานะของแต่ละวิสาหกิจชุมชน และมีระบบควบคุมให้สามารถปฏิบัติตาม
กฎระเบียบข้อตกลงที่ก าหนด และนอกจากข้อบังคับทั่วๆ ไปแล้ว ต้องให้ความส าคัญกับการจัด
สวัสดิการแก่สมาชิกและชุมชน 

วิสาหกิจชุมชน  หมายถึง  กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือ
การอ่ืน ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการ
ดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพา
ตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่สามารถด าเนินไปได้อย่างมั่นคง ราบรื่น โดย
ไม่เกิดสภาพที่ไม่พึงปรารถนาอันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการพัฒนานั้นเอง 
 
 
 
 



๗ 

 

๑.6 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๑.๑ กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

๑.7 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
๑.7.๑ ได้ทราบกระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน 
๑.7.๒ ได้ทราบผลวิเคราะห์กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน 
๑.7.๓ ได้ทราบแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน 
๑.7.๔ วิสาหกิจชุมชนน ารูปแบบการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนน าไปปรับใช้และพัฒนา

ในวิสาหกิจชุมชนอื่นของจังหวัดน่าน 
 

 

กระบวนการบริหารวิสาหกิจชุมชน 

๑) ผลิตภัณฑ์และรายละเอียดสินค้าท่ี
โดดเด่น 
๒) โครงสร้างองค์กร/การบริหารองค์กร 
๓) ด้านการผลิต/ทรัพยากรการผลิต 
๔) การเงิน/บัญชี 
๕. การตลาด 
๖) ด้านการก าหนดกฎระเบียบหรือ
ข้อตกลง 
 
 

 

แนวคิดการเรียนรู้ 
- ระบบการเรียนรู้ 
- การจัดการความรู้ 
- เครือข่ายทางสังคม 

 

แนวทางในการพัฒนา
รูปแบบการบริหาร

จัดการวิสาหกิจชุมชน
เพ่ือการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน 

 

วิสาหกิจชุมชน 

 

แนวคิดการจัดการทุน 
- ทรัพยากรภูมิปญัญาท้องถิ่น 
- ระบบสวัสดิการสมาชิก 
- การมีส่วนร่วมของชุมชน 



 

บทท่ี ๒ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่อง “กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอยํางยั่งยืน
กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดนําน” ผู๎วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการบริหารการจัดการ
วิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาอยํางยั่งยืน วิสาหกิจชุมชนจังหวัดนําน โดยแบํงประเด็นไว๎ดังนี้ 

๒.๑ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 
๒.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
๒.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพึ่งตนเอง 
๒.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสํวนรํวม 
๒.5 แนวคิดเก่ียวกับนโยบายประชารัฐ 
๒.6 แนวคิดท่ีเกี่ยวข๎องกับองค์กรธุรกิจบริการ 

  2.7 พระราชบัญญัติสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 
 2.๘ งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
 
๒.๑ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัเกี่ยวกับวสิาหกิจชุมชน 

“วิสาหกิจชุมชน” เป็นการประกอบการของคนในชุมชนที่รวมกลุํมกันทํางานโดยกลุํมคน
จํานวนหนึ่งที่มีปัญหา ความต๎องการ ภูมิปัญญา ภูมิรู๎ ฐานทรัพยากรที่เป็นไปในลักษณะเดียวกัน มี
จุดประสงค์รํวมกัน ไมํวําจะเป็นการประกอบการเพ่ือบริโภคของตนเอง ทดแทนการนําเข๎า ลดการ
พ่ึงพาภายนอก สร๎างรายได๎เพ่ิมโดยใช๎กระบวนการเรียนรู๎เป็นตัวขับเคลื่อน มีการพ่ึงตนเองเป็น
เปูาหมาย เพ่ือให๎สามารถจัดการกับปัญหาหนี้สินความยากจน หรืออ่ืนๆ ได๎อยํางยั่งยืน 

“การบริหารจัดการ” จึงเป็นหัวใจของการดําเนินการในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนทั้ง
ระดับพ้ืนฐาน ก๎าวหน๎า หรือระดับเครือขําย จะประสบความสําเร็จได๎ด๎วยการบริหารจัดการอยํางมือ
อาชีพ ทั้งกรรมการและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในการบริหารจัดการชุมชนของตนเอง โดยยึดหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางให๎เกิดการพัฒนาอยํางตํอเนื่องและยั่งยืน ดังนั้นผู๎วิจัยจึงขอ
นําเสนอในประเด็นดังตํอไปนี้ 

แนวคิดของวิสาหกิจชุมชนคําวํา “ วิสาหกิจ “ แปลจากภาษาอังกฤษวํา “ Enterprise “ 
ซึ่งจะแปลวํา “ การประกอบการ “ แตํเรามักจะคุ๎นกับคําวํา “รัฐวิสาหกิจ “ เทํานั้นวันนี้สถานการณ์
เปลี่ยนไปมีคําวํา“ วิสาหกิจชุมชน “เกิดขึ้นผู๎คนเริ่มหันมาให๎ความสําคัญกับวิสาหกิจชุมชนจนกลําวได๎
วําเป็นยุคแหํงวิสาหกิจชุมชนวิสาหกิจชุมชนเป็นแนวคิดที่มุํงแปรรูปผลผลิตตามธรรมชาติหรือสร๎าง
ผลิตภัณฑ์หรือผลิตผลโดย ครอบครัวในชุมชนโดยองค์กรชุมชนและเครือขํายองค์กรชุมชนเพ่ือการ
บริโภคและสร๎างรายได๎ให๎แกํชุํมชนโดยมีหลักการคิดที่สําคัญคือสร๎างความหลากหลายของผลผลิตและ
ผลิตภัณฑ์ในชุมชนเพ่ือการบริโภคแบบพึ่งพา ตนเองลดรายจํายให๎ครอบครัว สร๎างเสริมสุขภาพอนามัย
ที่ดีให๎ตนเองและมีคุณธรรมรับผิดชอบตํอสมาชิกคนอ่ืนๆ ที่อยูํรํวมในชุมชนไมํเห็นแกํประโยชน์ด๎าน
กําไรสูงสุดและเอาเปรียบผู๎บริโภควิสาหกิจชุมชนจะเป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนที่



 ๙ 

เลี้ยงตนเองได๎พ่ึงตนเองได๎ซึ่งมิได๎หมายถึงการพ่ึงพาภายนอกวิสาหกิจชุมชนจะเป็นการเพ่ิมศักยภาพ
ของ 16 ระบบเศรษฐกิจระดับชุมชนในการพัฒนาความรํวมมือกับระบบเศรษฐกิจภาพรวม เพราะการ
ทีชุ่มชนไมํต๎องพ่ึงพาเศรษฐกิจภายนอก ยํอมหมายถึงโอกาสในการพัฒนาความสัมพันธ์ที่เทํา เทียมกัน
จะเป็นไปได๎มากขึ้น อันเป็นหลักการที่นําไปสูํ “การเป็นฐานรากทางเศรษฐกิจที่มั่นคง และยั่งยืนของ
ระบบเศรษฐกิจระดับประเทศอยํางแท๎จริง” 

กรมส่งเสริมการเกษตร1  ได๎ให๎ความหมาย “วิสาหกิจชุมชน” (Small and Micro 
community Enterprise, SMCE) วํา การประกอบการขนาดเล็กและขนาดจิ๋ว เพ่ือจัดการทุนของ
ชุมชนอยํางสร๎างสรรค์เพ่ือการพ่ึงพาตนเองและความเพียงพอของครอบครัวและชุมชน ทุนในที่นี้ไมํได๎
หมายถึงแตํเพียงเงิน แตํรวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู๎ ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม และทุนทาง
สังคม (กฎเกณฑ์ทางสังคมที่ร๎อยรัดผู๎คนให๎อยูํรํวมกันเป็นชุมชน เป็นพ่ีน๎องไว๎ใจกัน) ให๎เกิด
ประสิทธิภาพและยั่งยืน ยังประโยชน์ให๎ชุมชนผู๎เป็นเจ๎าของวิสาหกิจนั้นเป็นหลัก”  

วิชิต นันทสุวรรณ2  ได๎ให๎ความหมาย “วิสาหกิจชุมชน” วํา การประกอบการ ซึ่งรวมถึง
กระบวนการคิด การจัดการผลผลิต และทรัพยากรทุกขั้นตอนโดยมีภูมิปัญญาขององค์กรชุมชนหรือ
เครือขํายขององค์กรชุมชน เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและการเรียนรู๎ของชุมชน ซึ่ง มิได๎มีเปูาหมาย
เพียงเพ่ือการสร๎างกําไรทางการเงินเพียงอยํางเดียว แตํรวมถึงกําไรทางสังคม ได๎แกํ ความเข๎มแข็งของ
ชุมชนและความสงบสุขของสังคมด๎วย  

พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ได๎ให๎ความหมาย “วิสาหกิจชุมชน”
วํา กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค๎าการให๎บริการ หรือ การอื่นๆ ที่ดําเนินการโดยคณะบุคคลที่
มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรํวมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลําว ไมํวําจะเป็นรูปนิติบุคคลใน
รูปแบบใดหรือไมํเป็นนิติบุคคล เพ่ือสร๎างรายได๎ และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและ
ระหวํางชุมชน ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชนประกาศกําหนด 

ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน3 ได๎ให๎ความหมาย “วิสาหกิจ
ชุมชน” (Community enterprise) วํา กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค๎า การให๎บริการหรือ
การอ่ืน ๆ ที่ดําเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรํวมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการ
ดังกลําว ไมํวําจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไมํเป็นนิติบุคคล เพ่ือสร๎างรายได๎และเพ่ือการพ่ึงพา
ตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวํางชุมชน หรือ การประกอบการเพ่ือการจัดการ "ทุนของชุมชน" 
อยํางสร๎างสรรค์เพ่ือการพ่ึงตนเอง ซึ่ง "ทุนของชุมชน" ไมํได๎หมายถึงแตํเพียงเงิน แตํรวมถึงทรัพยากร 
ผลผลิต ความรู๎ ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคม (กฎเกณฑ์ทางสังคมที่ร๎อยรัดผู๎คนให๎อยูํ
รํวมกันเป็นชุมชนเป็นพี่เป็นน๎องไว๎ใจกัน) 

                                                 
1 กรมสํงเสริมการเกษตร,การฝึกอบรมทีมวิทยากรหลักในการถํายทอดความรู,๎ “เรื่องวิสาหกิจชุมชน”, 

เอกสารประกอบการสัมมนา,(กรุงเทพมหานคร,2548), หน๎า ๒๒.  
2 วิชิต นันทสุวรรณ, “ขบวนการชุมชนใหม่การพัฒนาแบบแผนใหม่ทางเศรษฐกิจ และสังคมของ

ชุมชน”, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์เจริญวิทย์การพิมพ,์ 2547), หน๎า ๒๘. 
3 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน,วิสาหกิจชุมชน, (กรุงเทพมหานคร : กรม

สํงเสริมการเกษตร, 2548), หนา๎ ๓๕. 



 ๑๐ 

ณรงค เพ็ชรประเสริฐ และพิทยา วองกุล4  ได๎ให๎ความหมาย “วิสาหกิจชุมชน” วํา 
วิสาหกิจชุมชนพัฒนาขึ้นมาภายใตโครงกรอบของระบบทุนนิยมและโลกาภิวัฒนสร๎างข้ึนมาเพ่ือลดแรง
กดดันของทุนนิยมโลก และทุนนิยมภายใน แตํยังคงอยูํกับระบบทุนนิยม จึงต๎องใช๎ทั้งกลไกการผลิตการค๎า 
และการเงิน แตํเป็นการใช๎เพ่ือให๎พ่ึงตนเองมากท่ีสุด ลดการครอบงําจากทุนใหญํตํางๆ และกระแสโลกา
ภิวัฒนของทุนให๎มากที่สุด ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนจึงต๎องมีลักษณะเทําทันกระแสโลก และกระแสทุน มีความ
ฉับไวในการปรับตัวเพ่ือการตํอสู๎หลีกเลี่ยง พิทักษ์ประโยชนของชุมชนการที่จะทําต๎องทําให๎วิสาหกิจชุมชน
มีความคลองตัว ตัดสินใจไดรวดเร็วมีสํวนรํวมของชุมชนสูงไมลําช๎าและไมถูกฉุดดึงโดยกลไกของราชการ มี
ความเป็นอิสระจากกลไกของราชการสูง ทําให๎ชุมชนมีความรูสึกเป็นเจาของสูง   

เสรี พงศพิศ5 ได๎ให๎ความหมาย “วิสาหกิจชุมชน” วํา (SMCE หรือ Small and Micro 
Community Enterprise) คือ การประกอบการเพ่ือการจัดการ “ทุน” ของชุมชนอยํางสร๎างสรรค์เพ่ือ
การพ่ึงตนเอง (ทุน ไมไดหมายถึงเพียง เงิน แตํรวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรูภูมิปัญญา ทุนทาง
วัฒนธรรม ทุนทางสังคม กฎเกณฑ์ทางสังคมที่ร๎อยรัดผู๎คนให๎อยูํรํวมกันเป็นชุมชน เป็นพ่ีน๎องไว ใจกัน)  
ศักยภาพของชุมชนซึ่งเปูาหมายสําคัญคือ การพ่ึงตนเอง เพราะที่ผํานมาการสํงเสริมการพัฒนาใน
ชุมชนมักไปสอนชาวบ๎านให๎ผลิต แปรรูปโดยมีเปูาหมายเพ่ือเพ่ิมรายได๎ ทําให๎รวยขึ้น โดยไมํได๎คิดถึง
การพ่ึงตนเองเป็นรากฐาน และไมํไดคิดถึงความพอเพียง 

 
2.๑.1 ความส าคัญของวิสาหกิจชุมชน 

วิสาหกิจชุมชนเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจพ้ืนฐาน ทําให๎ชุมชนมีความมั่นคงในการผลิต การ
บริโภค การออม การลงทุนจะทาให๎เศรษฐกิจมหภาคขับเคลื่อนไปได๎ 

วิสาหกิจชุมชนเป็นเงื่อนไขสําคัญในการเรียนรู๎ พึ่งตนเอง และพลิกฟ้ืนพลังสําคัญ ๓ เรื่อง ให๎
กลับคืน คือ ความเชื่อมั่นในตนเองของผู๎คนในชุมชน ความสําคัญระหวํางคนกับธรรมชาติ และระบบ
การบริหารจัดการของชุมชน 

คุณคําของวิสาหกิจชุมชนจึงไมํใชํแคํการสร๎างผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมรายได๎ แตํเป็นการฟ้ืน
ความสัมพันธ์ทางสังคมแบบพ่ึงพาอาศัยกันกลับคืนมา ฟ้ืนอํานาจในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และผลผลิตของชุมชนโดยชุมชน ซึ่งเป็นเจ๎าของทรัพยากรเอง และเป็นการฟ้ืนการพ่ึงตนเองทาง
เศรษฐกิจของชุมชน ทําให๎ชุมชนเป็นอิสระจากระบบพ่ึงพาภายนอก 

 
 
 
 

                                                 
4 ณรงค์  เพ็ชรประเสริฐ  และพิทยา  วํองกุล, วิสาหกิจชุมชน  กลไกเศรษฐกิจ ฐานราก,(กรุงเทพฯ : 

บริษัท เอดิสันเพรส จํากัด, ๒๕๔๕). 
5 เสรี  พงศ์พิศ, วิสาหกิจชุมชนไม่ใช่ธุรกิจชุมชน ใน วิสาหกิจชุมชน  กลไก เศรษฐกิจฐานราก,

(กรุงเทพฯ : บริษัท เอดิสันเพรส จํากัด. ๒๕๔๕), หน๎า ๘๕–๘๖. 



 ๑๑ 

2.๑.2 องค์ประกอบวิสาหกิจชุมชน6
 

1) ชุมชนเป็นเจ้าของและด าเนินการเอง แตํอยํางไรก็ดี คนนอกอาจมีสํวนรํวมโดยอาจ
มีการถือหุ๎นได๎เพ่ือมีสํวนรํวม และให๎ความชํวยเหลือ แตํไมํใชํหุ๎นใหญํซึ่งทําให๎มีอํานาจในการตัดสินใจ 

2) ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน โดยนําวัตถุดิบบางสํวนมาจากภายนอกได๎ 
แตํเน๎นการใช๎ทรัพยากรในท๎องถิ่นให๎มากที่สุด 

3) ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของชุมชนซึ่งมี
ความรู๎ภูมิปัญญา หากมีกระบวนการเรียนรู๎ที่เหมาะสมเกิดมีความเชื่อมั่นในตัวเองก็จะริเริ่มสร๎างสรรค์
สิ่งใหมํๆ ได๎โดยไมํเอาแตํเลียนแบบหรือแสวงหาสูตรสําเร็จ  

4) มีฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานกับภูมิปัญญาสากล ฐานภูมิปัญญาท๎องถิ่น
เป็นฐานทุนที่สําคัญ เป็นการสืบทอดภูมิปัญญาท๎องถิ่น โดยปรับประยุกต์ให๎ทันสมัย ผสมผสานกับ
ความรู๎ภูมิปัญญาสากลหรือจากที่อ่ืนๆ 

5) มีการด าเนินการแบบบูรณาการเชื่อมโยงกิจกรรมต่างๆ อย่างเป็นระบบ ไมํใชํ
ทําแบบโครงการเดี่ยว คล๎ายกับปลูกพืชเดี่ยว แตํเป็นการทําแบบวนเกษตร คือ มีหลายๆ กิจกรรม
ประสานผนึกพลัง (synergy) และเก้ือกูลกัน (cluster) 

6) มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจหลัก การเรียนรู๎คือหัวใจของกระบวนการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชน หากไมํมีการเรียนรู๎ก็จะมีแตํการเลียนแบบ การหาสูตรสําเร็จโดยไมํมีความคิด
สร๎างสรรค์ใหมํๆ หากไมํมีการเรียนรู๎ก็จะไมํมีวิสาหกิจชุมชนบนฐานความรู๎ 

7) มีการพึ่งตนเองเป็นเป้าหมาย การพ่ึงตนเอง คือ เปูาหมายอันดับแรกและสําคัญ
ที่สุดของวิสาหกิจชุมชน ถ๎าหากพลาดเปูาหมายนี้คือพลาดเปูา วิสาหกิจชุมชนจะกลายเป็นธุรกิจที่มี
เปูาหมายที่ทํากําไรกํอนที่จะคิดทําให๎รอด ไมํพัฒนาเป็นขั้นเป็นตอนให๎เกิดความม่ันคงกํอนที่จะก๎าวไป
พัฒนาธุรกิจ 

 
2.๑.3 ลักษณะของวิสาหกิจชุมชน  
สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน กลําววํา วิสาหกิจชุมชนมี

ลักษณะที่สําคัญอยูํ 7 อยํางด๎วยกัน ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชน ดังนี้ 
1) ชุมชนเป็นเจ๎าของกิจการเอง แตํอยํางไรก็ดีคนนอกอาจมีสํวนรํวม โดยอาจมีการถือหุ๎น

ได๎เพ่ือการมีสํวนรํวม รํวมมือ และให๎ความชํวยเหลือ แตํไมํใชํหุ๎นใหญํทําให๎มีอํานาจในการตัดสินใจ 
2) ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน ซึ่งอาจจะนําวัตถุดิบบางสํวนมาจากภายนอกได๎

แตํเน๎นการใช๎ทรัพยากรในท๎องถิ่นให๎มากที่สุด  
3) ริเริ่มสร๎างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของชุมชนซึ่งมีความรู๎

ภูมิปัญญา หากมีกระบวนการเรียนรู๎ที่เหมาะสมเกิดมีความเชื่อม่ันในตัวเองก็จะริเริ่ม สร๎างสรรค์สิ่งใหมํ 
ๆ ได๎โดยไมํเอาแตํเลียนแบบหรือแสวงหาสูตรสําเร็จ  

                                                 
6 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน, วิสาหกิจชุมชน, (กรุงเทพมหานคร : กรม

สํงเสริมการเกษตร, 2548), หน๎า 2. 



 ๑๒ 

4) มีฐานภูมิปัญญาท๎องถิ่นผสมผสานกับภูมิปัญญาสากล ฐานภูมิปัญญาท๎องถิ่นเป็นฐาน
ทุนที่สําคัญเป็นการสืบทอดภูมิปัญญาท๎องถิ่น โดยปรับประยุกต์ให๎ทันสมัย ผสมผสานกับความรู๎ภูมิ
ปัญญาสากลหรือจากที่อ่ืน   

5) มีการดําเนินการแบบบูรณาการเชื่อมโยงกิจกรรมตําง ๆ อยํางเป็นระบบ ไมํใชํทําแบบ
โครงการเดี่ยว คล๎ายกับปลูกพืชเดี่ยว แตํเป็นการทําแบบวนเกษตร คือ มีหลายๆ กิจกรรม ประสาน
ผนึกพลัง (synergy) และเก้ือกูลกัน (cluster) 

6) มีกระบวนการเรียนรู๎เป็นหัวใจหลัก การเรียนรู๎ คือ หัวใจของกระบวนการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชน หากไมํมีการเรียนรู๎ก็จะมีแตํการเลียนแบบ การหาสูตรสําเร็จโดยไมํมีความคิด
สร๎างสรรค์ใหมํๆ หากไมํมีการเรียนรู๎ก็จะไมํมีวิสาหกิจชุมชนบนฐานความรู๎ แตํบนฐานความรู๎สึก ความ
อยาก ความต๎องการตามที่สื่อในสังคมกระตุ๎นให๎เกิด ทําให๎ความอยากกลายเป็นความจําเป็นสําหรับ
ชีวิตไปหมด  

7) มีการพึ่งตนเองเป็นเปูาหมาย การพ่ึงตนเองคือเปูาหมายอันดับแรกและสําคัญที่สุดของ
วิสาหกิจชุมชน ถ๎าหากพลาดเปูาหมายนี้คือพลาดเปูา วิสาหกิจชุมชนจะกลายเป็นธุรกิจที่มีเปูาหมายที่
กําไรกํอนที่จะคิดทําให๎รอด ไมํพัฒนาเป็นขั้นเป็นตอนให๎เกิดความมั่นคง กํอนที่จะก๎าวไปพัฒนาธุรกิจ7 

 

2.๑.4 กิจกรรมของวิสาหกิจชุมชน 

วิสาหกิจชุมชน มีกิจกรรมที่เก่ียวข๎องหรือดําเนินการในลักษณะตําง ๆ ดังนี้ 
1) การแปรรูปหรือการเพ่ิมมูลคําจากผลผลิตของชุมชน เป็นกิจกรรมที่ตํอเนื่องจากการ

ผลิตทางการเกษตร 
2) การผลิตสินค๎าและบริการจากทรัพยากรและภูมิปัญญาของชุมชน เชํน น้ําสมุนไพร 

ไวน์ ผลไม๎การแปรรูปพืชผักผล ไม๎ตํางๆ หัตถกรรมพื้นบ๎าน แหลํงทํองเที่ยว พิพิธภัณฑ์ชุมชน เป็นต๎น  
3) การผลิตสินค๎าเพ่ือใช๎ภายในชุมชน เชํน ปุ๋ย น้ําปลา เครื่องมือเครื่องใช๎ อาหาร และยา

สมุนไพร เป็นต๎น 
4) การพัฒนาระบบตลาด การบริการและสวัสดิการชุมชน เชํน ร๎านค๎าชุมชน ตลาด 

ชุมชน ศูนย์สุขภาพพ้ืนบ๎าน เป็นต๎น 
 

2.๑.5 การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

จะใช๎หลักการคิดเอง ตัดสินใจเอง ลงมือทําเอง บริหารจัดการด๎วยตนเอง ฝุายราชการเป็น
เพียงผู๎ประสาน และให๎การสนับสนุน สํงเสริม แนะนําตลอดจนให๎การศึกษาอบรมให๎ความรู๎แกํชุมชน 
การดําเนินงานในเบื้องต๎นนั้นชุมชน จะต๎องกําหนดทิศทางของชุมชน กําหนดแผนงาน โครงการ หรื อ
ธุรกิจอุตสาหกรรมที่จะดําเนินการ ตลอดจนรูปแบบและวิธีการดําเนินการ นั่นคือ การจัดทําแผน
วิสาหกิจชุมชน การดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

ในการจัดทําแผนวิสาหกิจชุมชนนั้นจะเริ่มต๎นจากการสํงเสริมสนับสนุนการเรียนรู๎ของ 
ชุมชน ให๎ชุมชนรู๎จักตนเอง รู๎จักโลกภายนอก ชุมชนจะเรียนรู๎จากข๎อมูลเหลํานี้วํา ทิศทาง ของชุมชน

                                                 
7 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน, วิสาหกิจชุมชน, (กรุงเทพฯ : กรม

สํงเสริมการเกษตร, 2548), หน๎า 2. 



 ๑๓ 

จะเป็นอยํางไร ควรจะมีธุรกิจหรืออุตสาหกรรมใดบ๎าง โดยมีแผนงาน โครงการ เพ่ือเป็นแนวทางที่จะ
เดินไปสูํทิศทางของชุมชน การรู๎จักตนเอง เป็นการเรียนรู๎ของชุมชนเกี่ยวกับศักยภาพ และข๎อจํากัด
ของชุมชน รู๎ปัญหาและสาเหตุ ของปัญหา ชุมชนจะต๎องชํวยกันสํารวจเก็บข๎อมูลตํางๆ ในชุมชน เชํน 
ทรัพยากรธรรมชาติ ผลผลิต ผู๎รู๎ ความรู๎ องค์กรตําง ๆ ในชุมชน ตลอดจน หนี้สิน รายได๎รายจํายของ
แตํละครัวเรือนแล๎วนํามาสรุป และวิเคราะห์รํวมกันในเวทีเรียนรู๎ 

การรู๎จักตนเองของชุมชน ชํวยให๎ชุมชนรู๎วําตนมีหนี้สิน ทรัพย์สิน รายได๎เทําไร ใช๎จํายเพื่อ
การใดบ๎าง เชํน ต๎องจํายเงินซื้อขําวสารปีละกี่ล๎าน หากชุมชนจะพ่ึงตนเองจะต๎องมีแผนงาน โครงการ
ใดบ๎าง อาจมีโรงสีข๎าวชุมชน เป็นต๎น รายจํายอื่น ๆ ก็พิจารณาในลักษณะเดียวกัน เชํนการทําสบูํแชมพู 
การแปรรูปจากพืช สมุนไพร ผัก ผลไม๎ โรงงาน น้ําปลา ฯลฯ นอกจากนี้การสํารวจรายจํายจะทําให๎ชุมชน
มองเห็นตลาดหรือแหลํงขายสินค๎าที่จะผลิตขึ้น รวมทั้งปริมาณหรือมูลคําที่จะผลิต (ขนาดของตลาด)   

การรู๎จักโลก เพ่ือให๎ชุมชนได๎รู๎เห็นสิ่งที่เกิดขึ้นนอกชุมชน ทั้งชุมชนใกล๎ไกล ทั้งใน หรือ
ตํางประเทศ เป็นการหาความรู๎ ความคิดใหมํ เรียนรู๎จากประสบการณ์ของผู๎อ่ืน การเรียนรู๎ดังกลําว
อาจจะเป็นการไปดูงาน การประชุมแลกเปลี่ยนความรู๎และประสบการณ์ การกําหนดทิศทางของชุมชน 
เป็นการนําความรู๎ที่ได๎จากการเรียนรู๎ข๎างต๎นมากําหนด ทิศทางของชุมชน ทิศทางที่กําหนดก็คือ แผน
แมํบทชุมชน หรือแผนวิสาหกิจชุมชน โดยมีแผนงานโครงการตําง ๆ เป็นแนวทางหรือมาตรการที่จะ
ดําเนินการ 

 

2.๑.6 เป้าหมายของวิสาหกิจชุมชน 

เมื่อองค์กรชุมชนหรือเครือขํายองค์กรชุมชนพัฒนากิจกรรมแล๎ว จะมีการเชื่อมโยงเข๎า 
ด๎วยกันอยํางเป็นระบบทําให๎เกิด “ระบบวิสาหกิจชุมชน” ซึ่งมีเปูาหมายเพ่ือ  

1) สนับสนุนการเรียนรู๎เพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของชุมชน โดยชุมชนเพ่ือชุมชน แก๎จุดอํอน
เสริมจุดแข็งให๎ชุมชน ใช๎ประโยชน์จากทรัพยากร และทุนทางสังคมอยํางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  

2) สร๎างกระบวนการเรียนรู๎และระบบการพัฒนา เพ่ือการพ่ึงพาตนเองของชุมชนที่ 
ครอบคลุมการจัดการทุกด๎านให๎มีระบบการจัดการ การผลิต การแปรรูป การตลาด การอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล๎อม การจัดสวัสดิการชุมชน ซึ่งดําเนินการโดยองค์กรชุมชน ในการวางแผน ดําเนินการ และ
ประสานความรํวมมือกับภาครัฐและเอกชน  

3) พัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่มีอิสระ พ่ึงตนเองได๎ มีระบบการจัดการที่
เหมาะสมสอดคล๎องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชน มีต๎นทุนการจัดการต่ํา และเป็นสถาบันทางสังคมที่
ชาวบ๎านพึ่งพาอาศัยได๎ 

4) พัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนที่กระจายการพัฒนาไปสูํทุกสํวนของชุมชน ไมํใชํระบบที่
ให๎โอกาสกับผู๎ที่เหนือกวําทางด๎านเศรษฐกิจหรือการเมือง 

 
2.๑.7 ประเภทของวิสาหกิจชุมชน  
ดวงเดือน สมวัฒนศักดิ8 การแบํงตามลักษณะการประกอบการเป็นหลัก สามารถแบํง

ออกได๎ 2 ประเภท ดังนี้  

                                                 
8 ดวงเดือน สมวัฒนศักดิ,์ “วิสาหกิจชมุชน”, (ชัยนาท : กรมสํงเสรมิการเกษตร, 2548), หน๎า 10. 



 ๑๔ 

1) วิสาหกิจชุมชนพื้นฐาน เป็นการผลิตเพ่ือการใช๎ในท๎องถิ่นเป็นหลัก ซึ่งมีอยูํ 5 อยําง คือ 
ข๎าว อาหาร สมุนไพร ของใช๎ปุ๋ย ซึ่งอยูํในขีดความสามารถของชาวบ๎านทั่วไปจะทําได๎เป็นของต๎องกิน
ต๎องใช๎ประจําวัน มีมูลคํามากกวําครึ่งของคําใช๎จํายทั้งปีของแตํละครัวเรือน แตํชาวบ๎านทั่วไป ไมํวําอยูํ
ใกล๎เมือง หรือไกลเมืองตํางก็ซื้อกินซื้อใช๎  

2) วิสาหกิจชุมชนก๎าวหน๎า เป็นวิสาหกิจชุมชนที่สามารถนําออกสูํตลาดใหญํได๎ เพราะมี
ลักษณะเฉพาะตัว มีเอกลักษณ์ท๎องถิ่น บางอยํางอาจมีสูตรเด็ดเคล็ดลับหรือคุณภาพดี ในระดับ
มาตรฐาน สามารถแขํงขันกับผลิตภัณฑ์หรือสินค๎าทั่วไปได๎ หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ก็คือ หนึ่งใน
วิสาหกิจชุมชนก๎าวหน๎า 

สํวนการแบํงตามการจัดระดับและขั้นตอนการพัฒนาการประกอบการของวิสาหกิจชุมชน 
สามารถแบํงออกได๎ 2 ประเภท ดังนี้  

1) ระดับครอบครัว คือ วิสาหกิจชุมชนแบบพ่ึงตนเอง เป็นการประกอบกิจกรรมเพ่ือกิน
และใช๎ในครอบครัว เพ่ือทดแทนการพ่ึงพาจากภายนอก เชํน การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ไว๎ใช๎
กินในครอบครัว  

2) ระดับชุมชนและเครือขําย คือ วิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียง เป็นการประกอบกิจการ 
โดยกลุํม เพ่ือตอบสนองการอุปโภคบริโภคในชุมชนและเครือขําย ซึ่งสามารถที่จะพัฒนา ให๎เป็น
วิสาหกิจชุมชนแบบก๎าวหน๎าได๎เพ่ือที่จะแขํงขันกับผลิตภัณฑ์หรือสินค๎าท่ัวไปได๎ 
 

2.๑.8 ประโยชน์ของวิสาหกิจชุมชน  
1) การรวมตัวกันของเกษตรกรในการประกอบธุรกิจในระดับชุมชน มีความมั่นคง ได๎รับ

การรับรองตามกฎหมาย  
2) การสํงเสริมความรู๎ ภูมิปัญญาท๎องถิ่น การพัฒนาความสามารถในการจัดการ ตรงตาม

ความต๎องการที่แท๎จริง 
3) ระบบเศรษฐกิจชุมชนมีความเข๎มแข็ง พึ่งพาตนเองได๎ มีความพร๎อมที่จะพัฒนา สําหรับ

การแขํงขันทางการค๎าในอนาคต  
 

2.๑.9 การส่งเสริมธุรกิจในวิสาหกิจชุมชน 

วสันต์ กู้ เกียรติกูล9 กลําววํา ในการสํงเสริมธุรกิจและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน นั้น
นักวิชาการสํงเสริมการเกษตรจะต๎องมีความรู๎ ความเข๎าใจ หรือประสานงานหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือ
พัฒนาให๎วิสาหกิจชุมชนมีการจัดองค์กร และการจัดการ รวมทั้งการทําธุรกิจให๎ประสบความสําเร็จ มี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. การสํงเสริมและพัฒนาองค์การและการจัดการ ได๎แกํ ด๎านองค์การ มีวิธีการ  
1) สํงเสริมให๎วิสาหกิจชุมชนมีคณะกรรมการบริหาร โดยแบํงหน๎าที่กันทําอยํางชัดเจน  

                                                 

 9 วสันต์ กู๎เกียรติกูล, การจัดการและการบริหารวิสาหกิจชุมชน, สบืค๎นวันท่ี 9 กันยายน 2555  ที่มา : 
http://www.gotoknow.org/blog/wason/55990. 



 ๑๕ 

2) พัฒนาให๎คณะกรรมการบริหารดําเนินงานตามบทบาทหน๎าที่ของแตํละบุคคล/
ฝุายด๎านการจัดการ มีวิธีการ (1) การจัดการวัสดุอุปกรณ์ ให๎มีผู๎ดูแล และลงทะเบียนให๎เรียบร๎อย (2) 
การจัดการบุคลากร ได๎แกํ  

ก. มีระเบียบ กฎ ข๎อบังคับ  
ข. สํงเสริมการมีสํวนรํวมของสมาชิก เชํน การประชุมคณะกรรมการ บริหารเป็น

ประจํา การประชุมประจําเดือนสมาชิก การรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก เป็นต๎น 
3) การจัดการเงิน ได๎แกํ  
ก. จัดหาแหลํงเงินทุน เชํน การลงหุ๎น การออมทรัพย์ เป็นต๎น  
ข. จัดการเงินทุนหมุนเวียนให๎สามารถทําธุรกิจได๎อยํางตํอเนื่อง  
ค. การจัดสรรเงินกําไรให๎แกํสมาชิก  

2. การสํงเสริมธุรกิจ ได๎แกํ ด๎านการผลิต 
1) การออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ให๎ได๎มาตรฐาน (ฮาลาล และ อ.ย.)  
2) การคาดการณ์ ความต๎องการของผลิตภัณฑ์และวางแผนการผลิตให๎สอดคล๎อง กับตลาด 
3) การออกแบบอุปกรณ์ และเครื่องจักรให๎เหมาะสม  
4) การออกแบบการทํางานเพ่ือประหยัด และมีประสิทธิภาพ  
5) การวางแผนควบคุมการปฏิบัติงานให๎ได๎คุณภาพสม่ําเสมอ  

ด้านการตลาด  
1) ขั้นตอนการดําเนินงานที่เกี่ยวข๎องการตลาด มีดังนี้  

ก. การซื้อวัตถุดิบให๎ได๎คุณภาพ เหมาะสม และประหยัด  
ข. การขายผลิตภัณฑ์โดยชํองทางการจําหนํายที่ดี  
ค. การขนสํง สะดวก และประหยัด  
ง. การเก็บรักษาสินค๎าไมํให๎เสื่อมคุณภาพ  
จ. การเงิน การเก็บรักษาเงินสดไมํให๎รั่วไหล  
ช. การจัดมาตรฐานสินค๎าออกเป็นระดับตํางๆ  
ซ. การปูองกันสูญเสียของสินค๎า  
ฉ. การเก็บรวบรวมข๎อมูลการตลาดให๎เป็นปัจจุบัน   

2) การวางแผนการตลาด มีดังนี้  
ก. ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพสม่ําเสมอ สอดคล๎องกับความต๎องการของตลาด  
ข. ราคา ต๎องสะท๎อนถึงต๎นทุนจริง 
ค. การจัดจําหนําย พิจารณาถึงชํองทางการจําหนํายที่มีคุณภาพ  
ง. การสํงเสริมการขาย เชํน การลดราคา การแจกไปทดลองใช๎ เป็นต๎น  

ด้านการเงิน  
1) การจัดหาแหลํงเงินทุน เชํน การออมทรัพย์ การลงหุ๎น การก๎ูยืม เป็นต๎น   
2) การบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียน ต๎องเพียงพอกับการผลิต และคําใช๎จํายในแตํ ละงวด  
3) การบริหารจัดการเงินสด เชํน แตํงตั้งกรรมการเก็บรักษาเงินสด ตามความ 

จําเป็น ที่เหลือฝากธนาคาร เป็นต๎น  



 ๑๖ 

ด้านการบัญชี  
1) ขั้นตอนการจัดทําบัญชี มีดังนี้  

ก. การรวบรวมข๎อมูลการเงิน  
ข. การบันทึก  
ค. การจําแนกข๎อมูล  
ง. การสรุปข๎อมูลจัดหมวดหมูํ  

2) รายงานการเงินที่สําคัญ 
ก. งบดุล รายงานแสดงถึงฐานะการเงินของธุรกิจเวลาใดเวลาหนึ่ง  
ข. งบกําไรขาดทุน รายงานแสดงถึงผลการดําเนินธุรกิจในหนึ่งรอบ ระยะเวลาบัญชี 
ค. งบกระแสเงินสด รายงานแสดงถึง เงินสดรับ และแหลํงที่ใช๎ไปของเงิน สดจําย  

3. วิธีการสํงเสริมและพัฒนาธุรกิจวิสาหกิจชุมชนแบบมีสํวนรํวม โดยใช๎กระบวนการ
ดําเนินงาน กลุํมควบคุมคุณภาพ รายละเอียด ดังนี้  

ขั้นที่ 1 สํงเสริมการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน  
ขั้นที่ 2 การรํวมกันค๎นหาปัญหาของวิสาหกิจชุมชน โดยคณะกรรมการบริหารกลุํม 

และสมาชิก ตามกรอบพิจารณาจากข๎อ 1 และ 2  
ขั้นที่ 3 การรํวมกันกําหนดหัวข๎อเรื่องแก๎ไขปัญหา   
ขั้นที่ 4 การรํวมกันกําหนดเปูาหมายในการแก๎ไขปัญหา  
ขั้นที่ 5 การสํารวจสภาพปัจจุบัน เพ่ือหาจุดเริ่มต๎นในการแก๎ไขปัญหา  
ขั้นที่ 6 การทํางานตามข้ันตอน ได๎แกํ  

ก. การวางแผนแก๎ไขปัญหา  
ข. การลงมือแก๎ไขปัญหาที่วางไว๎  
ค. การตรวจสอบหลังการแก๎ไขปัญหา  
ง. การปรับปรุงแผนใหมํ และลงมือปฏิบัติ  

ขั้นที่ 7 การกําหนดมาตรฐานของกิจกรรม เพ่ือให๎กลุํมยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ ไมํให๎ 
สภาพเดิมกํอนแก๎ปัญหากลับมาอีก  
 
๒.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

การบริหารองค์การให๎ประสบผลสําเร็จมีความสําคัญยิ่ง และถือเป็นหัวใจของการ
ขับเคลื่อนองค์การให๎ก๎าวไปข๎างหน๎า ตามเปูาหมายที่ได๎ตั้งรํวมกันไว๎ 

ปัจจุบันนี้มีการใช๎คําวํา การบริหาร (Administration) และ การจัดการ (Management) 
ควบคูํกันไปจนเกือบจะแยกไมํออกถึงความแตกตําง และยังนิยมใช๎คําวํา การบริหารจัดการ เป็นคํา
ผสมกันอีกด๎วย นักวิชาการได๎ให๎คํานิยามท่ีคล๎ายกัน ดังตํอไปนี้วํา คําวํา การบริหาร นั้น นิยมใช๎ในการ
บริหารระดับสูง โดยเน๎นที่การกําหนดนโยบายที่สําคัญและการกําหนดแผนของผู๎บริหารระดับสูง   
เป็นคํานิยมใช๎ในการบริหารรัฐกิจ (Public Administration) หรือใช๎ในหนํวยงานราชการ และคําวํา 
ผู๎บริหาร (Administrator) มักจะหมายถึง ผู๎บริหารที่ทํางานอยูํในองค์กรของรัฐ หรือองค์กรที่ไมํ
มุํงหวังกําไร สํวนคําวํา การจัดการ (Management) จะเน๎นการปฏิบัติการให๎เป็นไปตามนโยบายที่วาง



 ๑๗ 

ไว๎ ซึ่งนิยมใช๎ในการจัดการธุรกิจ คําวํา ผู๎จัดการ (Manager) จึงหมายถึงบุคคลในองค์การซึ่งทําหน๎าที่
รับผิดชอบตํอกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอื่น ๆ เพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนด
ไว๎ขององค์การ10 อยํางไรก็ดี ปัจจุบันนี้ได๎มีการนิยมนําคําวํา การบริหารจัดการ มาใช๎ผสมกันไปแล๎ว
โดยทั่วไปทั้งในงานสํวนราชการและงานภาคธุรกิจ 
 การบริหาร คือ กลุํมของกิจกรรม ประกอบด๎วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 
(Organizing) การสั่งการหรืออํานวยการ (Leading/Directing) และการควบคุม (Controlling)  
 ในชํวงต๎นศตวรรษที่ ๒๐ หรือราวปี ค.ศ. ๑๘๐๐ ผู๎บริหารคนแรกที่เสนอวํา ผู๎บริหาร
จะต๎องทําหน๎าที่ ๕ ประการ ได๎แกํ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การสั่งการ 
(Commanding)  การประสานงาน (Co-ordinating) และการควบคุม (Controlling) หรือ รู๎จักกัน
เป็นตัวยํอวํา POCCC จวบจนกระทั่งถึงราวทศวรรษของปี ค.ศ. ๑๙๕๐ นักวิชาการบางสํวนเห็นวําควร
เพ่ิมเรื่องของ การจัดคนเข๎าทํางาน (Staffing) เข๎าไปด๎วย เมื่อมาถึงยุคปัจจุบัน นักวิชาการเรื่องการ
บริหารจัดการเห็นวํา หน๎าที่หลักของผู๎บริหารที่ขาดไมํได๎ มี ๔ ประการ คือ 
 ๑. การวางแผน (Planning) 
 ๒. การนํา (Leading) 
 ๓. การจัดองค์การ (Organizing) 
 ๔. การควบคุม (Controlling)11 
 สรุปได๎วํา การบริหารจัดการ คือ การทํางานรํวมกันของบุคคลตั้งแตํ ๒ คนขึ้นไปเพ่ือให๎
บรรลุเปูาหมายขององค์การ การบริหารจัดการมีความสําคัญกับมนุษย์ในทุกระดับ ทั้งในระดับสํวน
บุคคลจนถึงระดับประเทศและระหวํางประเทศ อาจกลําวได๎วํา ชีวิตและการงานของแตํละบุคคลจะ
ประสบความสําเร็จได๎มากน๎อยเพียงใดล๎วนขึ้นอยูํกับการบริหารจัดการทั้งสิ้น ในระดับขององค์การ 
การบริหารจัดการจัดเป็นสมองขององค์การที่จะชํวยผลักดันให๎องค์การเคลื่อนไปข๎างหน๎า ผู๎ที่เป็นผู๎นํา
จําต๎องรู๎จักการวางแผนและการตัดสินใจที่ดี การบริหารจัดการยังชํวยให๎บุคคลตําง ๆ ในองค์การ
ทํางานรํวมกันได๎เป็นทีม และเกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีตํอกัน การบริหารจัดการยังเป็นการกําหนดขอบเขต
การทํางานของแตํละคนไมํให๎ทํางานซ้ําซ๎อนกัน   

นักวิชาการได๎ให๎ความหมายเกี่ยวกับการบริหาร เชํน การบริหาร คือ กระบวนการจัด
องค์การและการใช๎ทรัพยากรตํางๆ เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว๎ลํวงหน๎า  การบริหาร คือ 
ศิลปะในการทํางาน ให๎บรรลุเปูาหมายรํวมกับผู๎อ่ืน ภายในสภาพองค์การนั้น ๆ ทรัพยากรด๎านบุคคล 
จะเป็นทรัพยากรหลักขององค์การที่เข๎ามารํวมกันทํางาน ในสํวนทางวิชาการได๎รวบรวมความหมาย
ของคําวํา “การบริหาร” และ “การจัดการ”  ได๎ดังนี้ 

๒.๒.๑ ความหมายของการบริหาร 
คําวํา “การบริหาร” (Administration) ใช๎ในความหมายกว๎าง ๆ เชํน การบริหารราชการ 

อีกคําหนึ่ง คือ “การจัดการ” (Management) ใช๎แทนกันได๎กับคําวํา การบริหาร สํวนมากหมายถึง 

                                                 
10 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์บริษัทธรรมสาร

จํากัด, ๒๕๔๕), หน๎า ๑๘-๑๙. 
11 วิรัช สงวนวงศ์วาน, การจัดการและพฤติกรรมองค์การ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทซีเอ็ดยูเคช่ัน 

จํากัด (มหาชน), ๒๕๕๓), หน๎า ๓-๔.  



 ๑๘ 

การจัดการทางธุรกิจมากกวํา การนําหลักวิชาการด๎านการบริหารมาใช๎คือ “กระบวนการบริหาร” และ 
“ปัจจัยที่มีสํวนสําคัญตํอการบริหาร” มาใช๎เป็นแนวทางหรือกรอบแนวคิดในการให๎ความหมายซึ่ง
นําจะมีสํวนทําให๎การให๎ความหมายคําวําการบริหารเชํนนี้ครอบคลุมเนื้อหาสาระสําคัญที่เกี่ยวกับการ
บริหาร ซึ่งมีผู๎ให๎แนวความคิดเก่ียวกับการบริหารไว๎หลายทําน ดังนี้ 

นิพนธ์ กินาวงศ์12 ให๎ความหมาย การบริหาร ไว๎วํา “การรํวมมือกันทํางานของบุคคล
ตั้งแตํ ๒ คนข้ึนไปโดยมีวัตถุประสงค์ในการทํางานรํวมกันในการรํวมมือทํางานนั้นจะต๎องมีบุคคลที่เป็น
หัวหน๎าหรือเรียกวําผู๎บริหารและจะต๎องจัดในรูปขององค์การ 

ประพันธ์ สุริหาร13 ได๎ให๎ความหมาย การบริหาร ไว๎วํา การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และ
ศิลปะในการทํางานให๎สําเร็จโดยใช๎คนอื่นเป็นความถนัดหรือทักษะสํวนบุคคลอันได๎แกํการวางแผนการ
จัดองค์กรการสั่งการและการควบคุมรวมถึงการใช๎ทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือความสําเร็จขององค์กรที่กําหนด
ไว๎สํวนการบริหารนั้นเป็นแนวทางหรือวิธีการที่ผู๎บริหารใช๎ในการปฏิบัติหน๎าที่ให๎องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กรที่กําหนดไว๎ตามขั้นตอนและหลักเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์อยํางมี
ระบบและได๎ขยายความเกี่ยวกับกระบวนการบริหารตามเป็นแนวคิดของ Gulick วํากระบวนการ
บริหารประกอบด๎วย ๗ กิจกรรม หรือเรียกวํา POSDCORB 

สุพิณ เกชาคุปต์14 ได๎ ให๎ความหมาย การบริหารแบบมีสํวนรํวม (Participation 
Management) ไว๎วํา  แนวทางการบริหารที่เปิดโอกาสให๎พนักงานเข๎ามามีสํวนรํวมในการคิดการ
วางแผน และการตัดสินใจในงานตํางๆ ที่เขามีสํวนรับผิดชอบอยูํการมีสํวนรํวมในกิจกรรมขององค์การ
ทําให๎พนักงานเกิดความรู๎สึกเป็นเจ๎าของมีสํวนได๎สํวนเสียกับการดําเนินงานตํางๆ ขององค์กรใดที่ใช๎
นโยบายการบริหารแบบนี้เป็นการแสดงให๎พนักงานได๎รู๎วําฝุายบริหารเห็นความสําคัญของพนักงานที่มี
ตํอความสําเร็จขององค์การ ทําให๎เกิดความรู๎สึกที่ดีมีความภูมิใจและรับผิดชอบตํองานอยํางเต็มที่ซึ่ง
เป็นการจูงใจในการทํางานที่ดีวิธีหนึ่ง 

บุญทัน ดอกไธสง15 ให๎ความหมาย การบริหาร ไว๎วํา การจัดการทรัพยากรที่มีอยูํให๎มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดเพ่ือตอบสนองความต๎องการของบุคคลองค์การหรือประเทศหรือการจัดการเพ่ือ
ผลกําไรของทุกคนในองค์การ 

ประยุทธ เจริญสวัสดิ์16 ได๎ให๎ความหมาย การบริหาร ไว๎วํา ภาระหน๎าที่ของบุคคลใดๆ ที่
ปฏิบัติตนเป็นผู๎บริหารที่จะต๎องเข๎ามาทาหน๎าที่จัดระเบียบและดํารงไว๎ซึ่งสภาพภายใน (ทั้ งที่เป็นคน

                                                 

 12 นิพนธ์ กินาวงศ์, หลักการบริหารการศึกษา, (พิษณุโลก : ภาควิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๔๓), หน๎า ๑๖. 
 13 ประพันธ์ สุริหาร, ศัพท์เทคนิคทางการบริหาร, (ขอนแกํน : ภาควิชาบริหารการศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแกํน, ๒๕๔๗), หน๎า ๑๘. 
 14 สุพิณ เกชาคุปต์, การจัดการปฏิบัติงาน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 
๒๕๔๔), หน๎า ๙๒-๙๓. 
 15 บุญทัน ดอกไธสง, การจัดองค์การ, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๓๗), หน๎า ๑. 

16 ประยุทธ เจริญสวัสดิ์, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : กรมพลศึกษากระทรวงศึกษาธิการ, 
๒๕๔๐), หน๎า ๓. 



 ๑๙ 

วัสดุเงินทุนฯลฯ) ของกลุํมหรือหนํวยงานเพ่ือให๎กลุํมดังกลําวสามารถทํางานจนบรรลุวัตถุประสงค์ได๎
อยํางมีประสิทธิภาพ 

พระราชญาณวิสิฐ17 (เสริมชัย ชยมงฺคโล) ให๎ความหมาย การบริหาร ไว๎วํา การปกครอง 
(Government) การดูแลรักษาหมูํคณะ และการดําเนินงาน หรือการจัดการ (Management) 
กิจกรรมตํางๆ ของหมูํคณะหรือองค์กรตํางๆให๎สําเร็จลุลํวงไปตามนโยบาย (Policy) และวัตถุประสงค์ 
(Purposes) ขององค์กรนั้นๆ ด๎วยดีมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 

พะยอม วงศ์สารศรี18 ให๎ความหมายวํา การจัดการ หรือนักวิชาการบางทีก็เรียกวํา การ
บริหาร (Management) โดยแยกได๎เป็น ๓ ประเด็น ดังนี้  

๑. การจัดการเป็นศิลปะของการใช๎บุคคลอ่ืนทํางานให๎แกํองค์การ เป็นการมองวําสมาชิก
ในองค์การเป็นสื่อกลางที่นาให๎องค์การบรรลุเปูาหมาย เปรียบสมาชิกในองค์การเป็นเชํนวัตถุสิ่งของที่
จะต๎องปฏิบัติกิจกรรมตําง ๆ ตามท่ีได๎มีการกําหนด แตํในความเป็นจริงสมาชิกในองค์การเป็นมนุษย์ที่
มีความต๎องการ มีความมํุงหวังในความเจริญก๎าวหน๎าในการปฏิบัติงาน  

๒. การจัดการเป็นกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับการกําหนดจุดมุํงหมาย ขององค์การ
และแปรเปลี่ยนจุดหมายนั้นสูํการปฏิบัติจริง การดําเนินกิจกรรมตําง ๆ ขององค์การไปสูํเปูาหมายที่
กําหนดไว๎โดยผํานกระบวนการที่เป็นระบบ มีการประสานงานและความรํวมมือจากทรัพยากรมนุษย์  

๓. การจัดการคือกลุํมของผู๎จัดการ ในมุมมองขององค์การ เป็นบุคคลที่ทําหน๎าที่บริหาร
หรือจัดการกิจการตํางๆ ในองค์การเป็นผู๎ตัดสินใจ กําหนดเปูาหมาย ประสานงานให๎สมาชิกในองค์การ
ดําเนินการไปในทิศทางที่เป็นเปูาหมายรํวมกัน 

ปราชญา กล้าผจัญ19 ได๎กลําวถึง กระบวนการบริหารวํา มีกิจการ สําคัญอยูํ ๕ ประการ ได๎แก ํ
 ๑. การวางแผน (Planning) เป็นการกําหนดจุดประสงค์วําจะทําอยํางไร เพ่ือให๎ บรรลุผล

สําเร็จนั้น ได๎แกํ การวางแผนกลยุทธ์ และการวางแผนปฏิบัติการ 
๒. การจัดองค์กร (Organizing) เป็นการออกแบบและพัฒนาองค์การข้ึนมา 
 ๓. การอํานวยการ ( Directing) เป็นการสื่อสาร จูงใจพนักงาน การตัดสินใจ และแก๎ไข

ปัญหาในหนํวยงาน เพ่ืองานสําเร็จตามเปูาหมาย 
๔. การควบคุม (Controlling) เป็นการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน การวัดผล การ

ปฏิบัติงาน และการแก๎ไขผลการปฏิบัติงาน 
๕. การจัดบุคลากรลงสูํหนํวยงาน (Staffing) เป็นการสรรหา บรรจุบุคคลที่เหมาะสม ใน

การปฏิบัติงานขององค์กร 
สรุปได๎วํา แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารนั้น จะครอบคลุมถึงหน๎าที่ในการบริหาร อัน

ประกอบด๎วย การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการหรือการมอบหมายงาน การประสานงาน การ
รายงาน และการงบประมาณ นอกจากนี้องค์ประกอบที่สําคัญของการบริหาร จะประกอบด๎วย
วัตถุประสงค์ที่แนํนอน ทรัพยากรในการบริหาร มีความประสานระหวํางกัน และประสิทธิภาพ

                                                 
17 พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล), การบริหารวัด, (นครปฐม : เพชรเกษมการพิมพ์, ๒๕๔๘), หน๎า ๒๖. 
18 พะยอม วงศ์สารศรี, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพฯ : สานักพิมพ์สุภา, ๒๕๔๘), หน๎า ๓๗-๔๐. 
19 ปราชญา กล๎าผจญ, หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย

รามคําแหง, ๒๕๔๒), หน๎า ๑๖-๒๓. 



 ๒๐ 

ประสิทธิผลในการบริหารงาน ซึ่งแนวคิดเหลํานี้จะครอบคลุมไปถึงการบริหาร แบบมีสํวนรํวม และการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ 

 

๒.๒.๒ องค์ประกอบของการบริหาร 
การบริหารจัดการองค์การถือเป็นเรื่องที่ต๎องอาศัยทั้ง “ศาสตร์” และ “ศิลป์” เพ่ือให๎

องค์การประสบความสําเร็จตามที่ได๎ตั้งไว๎รํวมกัน ผู๎บริหารต๎องคํานึงถึงองค์ประกอบรอบด๎าน        
และพิจารณาถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจทํางาน แม๎เรื่องเพียงเล็กน๎อย การเพิกเฉย 
หรือไมํใสํใจ อาจนําพาไปสูํการเสียชื่อเสียง หรือ อาจถึงขั้นทําลายแผนงานที่ได๎ตระเตรียมไว๎อยํางดีได๎  

การบริหารเป็นวิธีการทําให๎งานสําเร็จโดยอาศัยผู๎ อ่ืน โดยที่ผู๎บริหารต๎องคําถึ งถึง
องค์ประกอบหลายอยํางในการทํางาน องค์ประกอบพ้ืนฐานเหลํานี้เรียกเป็นตัวยํอ คือ POSDC20      
มีรายละเอียดดังนี้ 

๑. การวางแผน (Planning) เป็นการกําหนดแนวทางการดําเนินงานเพ่ือให๎สําเร็จ ผู๎บริหาร
ที่ดีต๎องมีวิสัยทัศน์กว๎างไกลเพ่ือกําหนดทิศทางขององค์การ 

๒. การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการกําหนดโครงสร๎างความสัมพันธ์ของสมาชิกและ
สายบังคับบัญชาภายในองค์การ มีการแบํงงานกันทําและกระจายอํานาจ 

๓. งานบุคลากร (Staffing) เป็นการสรรหาบุคลากรใหมํ การพัฒนาบุคลากรและการใช๎คน
ให๎เหมาะสมกับงาน 

๔. การอํานวยการ (Directing) เป็นการสื่อสารเพ่ือให๎เกิดการดําเนินงานตามแผน 
ผู๎บริหารต๎องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและต๎องมีภาวะผู๎นํา 

๕. การกํากับดูแล (Controlling) เป็นการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงานภายใน
องค์การ รวมทั้งกระบวนการแก๎ปัญหาภายในองค์การ 

แนวคิดนี้สอดคล๎องกับความคิดที่ได๎เสนอรายงานเรื่อง ศาสตร์แหํงการบริหาร (Paper on 
the Science of Administration)21 ในปี ค.ศ. ๑๙๓๗ วํา กระบวนการบริหารต๎องมีองค์ประกอบ
สําคัญ ๗ ประการ เรียกยํอ ๆ วํา POSDCORB มีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 

๑. P = Planning หมายถึง การวางแผนงาน ซึ่งต๎องคํานึงถึง นโยบาย (Policy) ทั้งนี้
เพ่ือให๎แผนงานที่วางขึ้นไว๎มีความสอดคล๎องกันในการดําเนินงาน แผนเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการใช๎ความรู๎
ในทางวิชาการและวิจารณญาณวินิจฉัยเหตุการณ์ในอนาคต แล๎วกําหนดวิธีการโดยถูกต๎องอยํางมีเหตุมี
ผล เพื่อให๎การดําเนินงานเป็นไปโดยถูกต๎องและสมบูรณ์ 

๒. O = Organizing หมายถึง การจัดสํวนงานภายในองค์การ ซึ่งในการศึกษาบางแหํงก็
พิจารณารวมไปกับการปฏิบัติงาน หรือวิธีการจัดการด๎วย เรื่องการจัดแบํงสํวนงานนี้ต๎องพิจารณาให๎
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เชํน แบํงงาน (Division of Work) เป็น กรม กอง แผนก โดยอาศัย
ปริมาณงาน คุณภาพของงาน หรือ การจัดตามลักษณะของงานเฉพาะอยําง (Specialization) ก็ได๎ 

                                                 
20 พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน๎า ๓-๕. 
21 Luther Gulick and Lyndall Urwick, Papers on the Science of Administration,         

(New York : Institute of Public Administration, 1973), p.17.  



 ๒๑ 

นอกจากนี้อาจพิจารณาในแงํของการควบคุม (Control) หรือพิจารณาในแงํหนํวยงาน เชํน หนํวยงาน
หลัก (Line) หนํวยงานที่ปรึกษา (Staff) และหนํวยงานสนับสนุน (Auxiliary) ก็ได๎ นอกจากนี้ยังรวมถึง
การปรับปรุงองค์การบริหารให๎ดีขึ้นด๎วย 
 ๓. S = Staffing หมายถึง การจัดการบุคลากรและเจ๎าหน๎าที่มาปฏิบัติงานให๎สอดคล๎องกับ
การจัดแบํงหนํวยงานที่แบํงไว๎ หรือกลําวอีกนัยหนึ่ง หมายถึงการจัดการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
เพ่ือให๎ได๎บุคคลที่มีความรู๎ความสามารถปฏิบัติงานให๎เหมาะสม (Competent men for competent 
job) และรวมถึงการที่จะเสริมสร๎างและดํารงสัมพันธภาพในการทํางานของคนงานและพนักงานด๎วย 
 ๔. D = Directing หมายถึง การศึกษาวิธีการอํานวยการรวมทั้งควบคุมงานและนิเทศงาน 
ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เชํน ภาวะผู๎นํา (Leadership) มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) 
และการจูงใจ (Motivation) เป็นต๎น การอํานวยการนี้ยังรวมถึงการวินิจฉัยสั่งการ (Decision Making) 
ซึ่งต๎องอาศัยวิทยาการสมัยใหมํมาชํวยด๎วย 
 ๕. Co = Co-ordinating หมายถึง ความรํวมมือประสานงาน เพ่ือให๎การดําเนินงาน
เป็นไปด๎วยความเรียบร๎อยและราบรื่น ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการที่จะชํวยให๎การประสานงานดีขึ้น 
เพ่ือชํวยแก๎ปัญหาที่ขัดข๎องในการทํางาน เป็นเรื่องที่ผู๎บังคับบัญชาต๎องจัดระหวํางผู๎บริหารกับ
ผู๎ ปฏิบั ติ ง าน และระหวํ า งผู๎ ปฏิบั ติ ง านในระดับตํ า ง  ๆ  ด๎ วย  และยั งรวมถึ งการสื่ อสาร 
(Communication) อีกด๎วย 
 ๖. R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดถึงการประชาสัมพันธ์ 
(Public Relations) รวมถึงการสื่อสารระหวํางหนํวยงานกับประชาชน หรือผู๎ที่เกี่ยวข๎องด๎วย 
ความสําคัญของรายงานนั้นจะต๎องตั้งอยูํบนรากฐานของความจริง 
 ๗. B = Budgeting หมายถึง งบประมาณ โดยศึกษาให๎ทราบถึงระบบและกรรมวิธีในการ
บริหารเกี่ยวกับงบประมาณและรายการเงิน ตลอดจนใช๎วิธีการงบประมาณเป็นแผนงาน เป็นเครื่องมือ
ในการควบคุมงาน   
 นักวิชาการบางทํานเสนอแนะวํา ควรเพ่ิมองค์ประกอบในเรื่อง นโยบาย (Policy) และ
อํานาจหน๎าที่ (Authority) เข๎าไปด๎วย จะทําให๎มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น   
 แนวความคิดนี้สอดคล๎องกับนโยบายการบริหารเรื่อง POCCC ได๎แกํ การวางแผน 
(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) การประสานงาน 
(Co-ordinating) และการควบคุม (Controlling) ซึ่งเขามีนโยบายเพ่ือประกอบใช๎ในการบริหารงาน 
๑๔ ข๎อ22 ได๎แกํ 
 ๑. หลักเก่ียวกับอํานาจหน๎าที่และความรับผิดชอบ (Authority and responsibility) 
 ๒. หลักของการมีผู๎บังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of command) 
 ๓. หลักของการมีจุดมุํงหมายรํวมกัน (Unity of direction) 
 ๔. หลักของการธํารงไว๎ซึ่งสายงาน (Scalar chain) 
 ๕. หลักของการแบํงงานกันทํา (Division of work or specialization)  
 ๖. หลักเก่ียวกับระเบียบวินัย (Discipline) 
                                                 

22 ผศ.ดร. สุรพล สุยะพรหม และคณะ, ทฤษฎีองค์การและการจัดการเชิงพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หน๎า ๔๗-๔๘. 



 ๒๒ 

 ๗. หลักของการถือประโยชน์สํวนบุคคลเป็นรองจากประโยชน์สํวนรวม (Subordination 
of individual to general interest) 
 ๘. หลักของการให๎ประโยชน์ตอบแทน (Remuneration) 
 ๙. หลักของการรวมอํานาจไว๎สํวนกลาง (Centralization) 
 ๑๐. หลักของความมีระเบียบเรียบร๎อย (Order) 
 ๑๑. หลักของความเสมอภาค (Equity)   
 ๑๒. หลักของการมีเสถียรภาพของการวําจ๎างทํางาน (Stability of tenure) 
 ๑๓. หลักของความคิดริเริ่ม (Initiative) 
 ๑๔. หลักของความสามัคคี (Esprit de corps) 
 ในปัจจุบันนี้ หลักการบริหารนี้ ยังคงได๎รับความนิยมทั้งหนํวยงานภาครัฐและเอกชน และ
แนวความคิดของเขาได๎มีการศึกษาและแตกแขนงออกไปโดยนักวิชาการรุํนตํอ ๆ มาอยํางหลากหลาย 

และเพ่ือให๎การบริหารจัดการภาครัฐมีความสมบูรณ์มากขึ้น รัฐบาลไทยได๎กําหนดนโยบาย
การทํางานขึ้น ได๎แกํ หลักธรรมาภิบาล ซึ่งระบุไว๎ในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วําด๎วยการสร๎าง
ระบบบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒ ได๎ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ ๑๐ 
สิงหาคม ๒๕๔๒ ระเบียบนี้มีผลบังคับกับหนํวยงานของรัฐตั้งแตํวันที่ ๑๑ สิงหาคม ๒๕๔๒ เป็นต๎นมา 
โดยกําหนดให๎ทุกหนํวยงานของรัฐดําเนินการบริหารจัดการโดยยึดหลัก ๖ ประการ ได๎แกํ หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปรํงใส หลักความมีสํวนรํวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ๎มคํา23 ซึ่ง
องค์การทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น สามารถนํามาประยุกต์ใช๎ได๎ใน
หนํวยงานของตน สําหรับผู๎บริหารท๎องถิ่นที่มีการบริหารจัดการเชิงพุทธควรพิจารณานํามาปรับใช๎ใน
ท๎องถิ่นของตน ได๎ดังตํอไปนี้    
 ๑. หลักนิติธรรม ได๎แกํ การตรากฎหมาย กฎข๎อบังคับตําง ๆ ให๎ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่
ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร๎อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย สําหรับผู๎บริหารท๎องถิ่นยํอมหมายถึงการ
ออกกฎระเบียบตําง ๆ ภายในองค์กรยํอมต๎องคํานึงถึงการยอมรับของคนสํวนมากเป็นสําคัญ 
 ๒. หลักคุณธรรม ได๎แกํ การยึดมั่นในความถูกต๎องดีงาม โดยผู๎บริหารท๎องถิ่นควรยึดถือ
หลักนี้ให๎เป็นตัวอยํางแกํผู๎บริหารและผู๎ปฏิบัติงาน รวมทั้งชุมชนโดยรอบ และสํงเสริมสนับสนุนให๎   
ทุกคนพัฒนาตนเองไปพร๎อมกันเพื่อให๎คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 
ประกอบวิชาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจําชาติ 
 ๓. หลักความโปรํงใส ได๎แกํ การที่ผู๎บริหารสามารถสร๎างความไว๎วางใจซึ่งกันและกันใน
ท๎องถิ่นได๎ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานให๎มีความโปรํงใส เปิดเผยข๎อมูลขําวสารที่เป็นประโยชน์อยําง
ตรงไปตรงมาด๎วยภาษาที่เข๎าใจงําย ทุกภาคสํวนของท๎องถิ่นเข๎าถึงข๎อมูลขําวสารได๎สะดวกและมี
กระบวนการให๎ประชาชนตรวจสอบความถูกต๎องชัดเจนได๎  
 ๔. หลักความมีสํวนรํวม ได๎แกํ การที่ผู๎บริหารท๎องถิ่นเปิดโอกาสให๎เพ่ือนครูและบุคคลากรที่
เกี่ยวข๎องมีสํวนรับรู๎และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสําคัญขององค์การ ไมํวําด๎วยการแสดง
ความเห็น การไตํสวน การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ เป็นต๎น 
                                                 

23 ผศ.ดร. สุรพล สุยะพรหม และคณะ, พ้ืนฐานการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หน๎า ๑๐๙-๑๑๐. 



 ๒๓ 

 ๕. หลักความรับผิดชอบ ได๎แกํ การที่ผู๎บริหารตระหนักในสิทธิหน๎าที่ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตํอสังคม การใสํใจปัญหาสํวนรวมของท๎องถิ่น และกระตือรือร๎นในการแก๎ปัญหา ตลอดจน
เคารพความคิดเห็นที่แตกตําง และความกล๎าที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน  
 ๖. หลักความคุ๎มคํา ได๎แกํ การบริหารจัดการและใช๎ทรัพยากรที่มีจํากัด เพ่ื อให๎เกิด
ประโยชน์สูงสุดแกํสํวนรวมและท๎องถิ่น โดยรณรงค์ให๎บุคลากรและนักเรียนมีความประหยัดของอยําง
คุ๎มคํา ปลูกฝังนิสัยความประหยัด  การบริหารจะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับทรัพยากรขององค์การ ซึ่ง
มีองค์ประกอบ ๖ ประการ ดังนี้  
  ๑. คน (Man)  
  ๒. เงิน (Money) 
  ๓. วัตถุดิบ (Material) 
  ๔. เครื่องจักร (Machine) 
  ๕. วิธีการจัดการ (Method) 
  ๖. ตลาด (Market)  

เรียกโดยยํอในหมูํนักวิชาการวํา ๖ M’s ซึ่งผู๎บริหารจําเป็นต๎องอาศัยทักษะการบริหาร
จัดการกับทรัพยากรเหลํานี้ไปพร๎อม ๆ กัน เพื่อให๎เกิดประโยชน์สูงสุด และนําพาองค์การให๎บรรลุ
ความสําเร็จตามเปูาหมายอยํางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

 สมาคมผู้บริหารการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา (American Association of 
School Administration)24 เสนอแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารไว๎ ๕ ประการ คือ  

๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง แผนหรือโครงการสําหรับการปฏิบัติงานใน อนาคต
ให๎ตรงเปูาหมายที่ต๎องการ โดยกําหนดงานที่จะทําวิธีการ และวัตถุประสงค์ของงานนั้นๆ ไว๎ลํวงหน๎า 

๒. การแสวงหา และกําหนดตัวบุคคลและอุปกรณ์ (Allocation) หมายถึง  การแสวงหา
กําหนดตัวบุคคล และวัสดุทุกชนิดที่จําเป็นในการปฏิบัติงานตามแผน เพ่ือให๎งาน นั้นสําเร็จลุลํวงไปได๎
ด๎วยดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

๓. การเสริมกําลังบํารุง (Stimulation) หมายถึง การบํารุงขวัญกระตุ๎น และสํงเสริมให๎
บุคลากรปฏิบัติงานอยํางมีประสิทธิภาพ เพ่ือให๎ผลงานดีทั้งปริมาณและคุณภาพ  

๔. การประสานงาน (Co-ordination) หมายถึง การจัดให๎ผู๎แทนของหนํวยงานยํอยทุก
หนํวยงานพบปะปรึกษาหารือกันเพ่ือให๎มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือทราบเรื่อง การปฏิบัติงานของ
ผู๎อื่น และเพ่ือให๎งานสัมพันธ์ไมํขัดแย๎งกัน โดยยึดเปูาหมายขององค์การ เป็นหลัก 

๕. การประเมินผลงาน (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะให๎
ทราบผลการปฏิบัติงาน และปัญหาที่เกิดข้ึน เพ่ือหาแนวทางแก๎ไขทุกระยะและประเมินผล ขั้นสุดท๎าย
เพ่ือทราบผลการปฏิบัติงาน และปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือหาแนวทางแก๎ไขทุกระยะ และประเมินผลขั้น
สุดท๎าย เพ่ือเปรียบเทียบผลงานกับผลงานที่ควรจะได๎ตามเปูาหมายที่ตั้งไว๎ ตั้งแตํต๎นเพ่ือวางแผนใหมํ
สําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต 

                                                 

 24 สมาคมผู๎บริหารการศึกษาแหํงสหรัฐอเมริกา อ๎างใน ธีระรัตน์ กิจจารักษ์, เอกสารค าสอน วิชาการ
บริหารการศึกษา, (บัญฑิตวิทยาลัย : สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ์, ๒๕๔๒), หน๎า ๖๗. 



 ๒๔ 

 สรุปได๎วํา การบริหารจัดการองค์การที่ดีนั้นต๎องพิจารณาองค์ประกอบรอบด๎านเพ่ือให๎องค์การ
ประสบความสําเร็จตามเปูาหมายที่ได๎ตั้งไว๎ นอกจากในเรื่องของการวางแผน การจัดงาน การจัดกําลังคน 
การบริหารงบประมาณ เป็นต๎นแล๎ว ผู๎บริหารยังต๎องพิจาณาความชอบธรรมตาม  หลักธรรมาภิบาล โดยมี
เรื่องของกฎเกณฑ์ คุณธรรม ความโปรํงใส การมีสํวนรํวม ความรับผิดชอบ และการใช๎ทรัพยากรอยําง
คุ๎มคํา มาเป็นตัวกํากับให๎การบริหารจัดการมีความเหมาะสมอยํางถึงที่สุดอีกด๎วย 

 
๒.2.๓ ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
การนําหลักทฤษฎีด๎านการบริหารมาใช๎มีสํวนสําคัญตํอการบริหาร  ปัจจุบันนี้มีทฤษฎี

เกี่ยวกับการบริหารจัดการเกิดขึ้นจํานวนมาก ซึ่งโดยมากแล๎วได๎ตํอยอดมาจากการศึกษาแนวทางของ
นักบริหารในอดีตของยุคอุตสาหกรรมในยุโรป บุคคลผู๎ได๎รับการยกยํองวําเป็นบิดาแหํงการบริหาร 
ได๎แกํ เฟรเดอริค เทเลอร์ (Frederick W. Taylor) วิศวกรเครื่องจักรกล  ชาวอเมริกัน มีชีวิตอยูํชํวงปี 
ค.ศ. ๑๘๕๖ – ๑๙๑๕ เขาเขียนหนังสือชื่อ หลักการของการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (The 
Principles of Scientific Management) ตีพิมพ์ในปี ค.ศ. ๑๙๑๑ และได๎รับการยอมรับอยําง
กว๎างขวาง ด๎วยหลักการบริหารของเขาสรุปได๎มี ๔ ประการ25 ดังนี้ 

๑. ต๎องคิดค๎นวิธีที่ดีที่สุด (The best way) สําหรับงานที่จะทําแตํละอยําง เชํน ทําอยํางไร
จึงจะผลิตชิ้นงานให๎เสร็จได๎โดยเร็วที่สุด ด๎วยการจับเวลา เป็นต๎น  

๒. มีการคัดเลือกและพัฒนาคนงานเพ่ือจัดสรรคนให๎เหมาะกับงาน (Put the right man 
on the right job)  

๓. ให๎มีการพิจารณาอยํางรอบคอบเกี่ยวกับวิธีการทํางาน ขั้นตอนการทํางาน การเคลื่อนไหว
ของคนงาน เป็นต๎น 

๔. มีการประสานงานใกล๎ชิดระหวํางผู๎บริหารและคนงาน 
เปูาหมายของการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ก็คือการเพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุดของการทํางาน 

จึงได๎เสนอให๎ค๎นหาวิถีทางที่ดีที่สุดซึ่งจะทําให๎ผลผลิตสูงขึ้นได๎โดยใช๎หลักการเหตุผลทางวิทยาศาสตร์ 
นอกจากนั้นยังเน๎นการจัดการในลักษณะที่เป็นอาชีพ การออกแบบกระบวนการทํางาน ศึกษาเรื่อง
เวลา และการเคลื่อนไหวในการทํางาน การใช๎สิ่งจูงใจตําง ๆ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิ ตโดย
พยายามลดต๎นทุนและเพ่ิมกําไร รวมถึงเพ่ิมคําจ๎างให๎คนงานที่สามารถเพ่ิมผลผลิตให๎สูงขึ้น โดยถือหลัก
ของการให๎คําตอบแทนที่เหมาะสม 

ฟรีเดอริก ดับบลิว เทย์เลอร์ (Frederick w Taylor) บิดาแหํงการบริหารที่มี 
หลักเกณฑ์ ได๎พัฒนาการบริหารซึ่งมีพ้ืนฐานอยูํในหลักการที่สําคัญ ๔ ประการ คือ26   

๑. ต๎องมีการคิดค๎นและกําหนดวิธีที่ดีที่สุด สําหรับงานแตํละอยําง คือต๎องมีการกําหนด
วิธีการทํางานที่ดีที่สุด เพ่ือชํวยให๎สามารถทํางานสําเร็จลุลํวงไปด๎วยตามวัตถุประสงค์ มาตรฐานของ

                                                 
25 Alan C. Filley and Robert J. House, Managerial Process and Organization Behavior, 

(Glenview III : Scott Foreman and Company, 1969), p.12. 
26 ฟรีเดอริก ดับบลิว เทย์เลอร์ (Frederick W Taylor), อ๎างใน ธงชัย สันติวงษ์, องค์การและการบริหาร, 

พิมพ์ครั้งที่ ๑๑, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๓), หน๎า ๔๗. 



 ๒๕ 

งานจะต๎องมีการจัดวางไว๎ โดยมีหลักเกณฑ์ที่ได๎พิสูจน์มาแล๎ววําเป็นวิธีที่ดีที่สุดจริง และในเวลาเดียวกัน
การจํายผลตอบแทนแบบจูงใจ ก็จํายให๎ตามผลผลิต ทั้งหมด  

๒. ต๎องมีการคัดเลือกและพัฒนาคนงาน โดยตระหนักถึงความสําคัญและคุณคําของการ
รู๎จักงานให๎เหมาะสมสอดคล๎องกับคนงาน นอกจากนี้ต๎องมีการอบรมคนงานให๎รู๎จักวิธีการทํางานที่ถูก
วิธีด๎วย และในการคัดเลือกคนงานจะต๎องมีการพิจารณาเป็นพิเศษ ที่จะให๎ได๎คนที่มีคุณสมบัติที่ดีที่สุด
ตรงตามงานที่จะทํา 

๓. ด๎วยวิธีการพิจารณาอยํางรอบครอบเกี่ยวกับวิธีการทํางาน ควบคูํกับการพิจารณา
คนงานนี้ คนงานจะไมํคัดค๎านตํอวิธีทํางานใหมํท่ีได๎กําหนดขึ้น เพราะโดยหลัก เหตุผลคนงานทุกคนจะ
เห็นจริงถึงโอกาสที่เขาจะได๎รับรายได๎สูงข้ึน จากการทํางานถูกวิธีที่จะชํวยให๎ได๎ผลผลิตสูงขึ้น  

๔. การประสานรํวมมือกันอยํางใกล๎ชิดระหวํางผู๎บริหารและคนงาน ฝุายบริหาร ควรจะได๎
ประสานงานอยํางใกล๎ชิดเป็นประจํากับคนงานท่ีเป็นผู๎ปฏิบัติงาน แตํต๎องไมํใชํโดยการลงมือปฏิบัติงาน
ที่ควรจะเป็นของคนงานเทํานั้น 

จากหลักการดังกลําว พบวิธีการตํางๆ ล๎วนแตํเป็นวิธีการที่มีหลักเกณฑ์ตามหลัก 
วิทยาศาสตร์ ทําให๎เกิดทฤษฎีการบริหารขึ้นมาและได๎เสนอแนะวํา ผู๎บริหารต๎องมีบทบาทเป็นจุดกลาง
ของปัญหาและความสําเร็จของกลุํมที่จะต๎องรับผิดชอบนําเอาเรื่องที่เกี่ยวข๎องกับ ประสิทธิภาพของ
กลุํมมาวิเคราะห์และปรับปรุงหาทางออก ให๎ได๎เป็นผลดีที่สุดสําหรับกลุํมให๎ดีขึ้นและมากข้ึน 

ลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick) และลินดัล บี.เออร์วิค(Lyndall B. Uswick) ได๎เสนอ 
หลักการบริหารระบบราชการที่เรียกวํา POSDCoRB Model มีรายละเอียดดังนี้27 

๑. P - Planning (การวางแผน) เป็นการคาดคะเนเหตุการณ์การตํางๆ ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต ซึ่งต๎องคํานึงถึงทรัพยากรภายในองค์การ และสภาพแวดล๎อมภายนอก เพ่ือให๎แผนที่กําหนด
ขึ้นมีความรอบคอบและสามารถนําไปปฏิบัติได๎   

๒. O - Organizing (การจัดองค์การ) เป็นการจัดองค์การที่เป็นสํวนราชการโดย จัดแบํง
ตามความชํานาญเฉพาะอยําง ออกเป็นกรม ฝุาย แผนก จะพิจารณาปริมาณงาน คุณภาพงาน ขนาด
ของการควบคุม และพิจารณาแบํงสายงานหลัก และสายงานที่ปรึกษา โดยคํานึงถึงอํานาจหน๎าที่และ
ความรับผิดชอบควบคูํกันไป 

๓. S - Staffing (การจัดบุคคลเข๎าทํางาน) เป็นการคัดเลือกบุคคลให๎เข๎ามาดํารง ตําแหนํง
ภายในองค์การ โดยพิจารณาจากบุคคลที่มีความรู๎ความสามารถที่เหมาะสมให๎ได๎ใน ปริมาณที่เพียงพอ
จะทําให๎งานสําเร็จได๎   

๔. D-Directing (การสั่งการหรืออํานวยการ) เป็นการกํากับดูแล สั่งงานผู๎ใต๎ บังคับ บัญชา
โดยอาศัยลักษณะความเป็นผู๎นํา การจูงใจ ศิลปะการปกครองคน และการสร๎างมนุษย์ สัมพันธ์ของ
ผู๎ใต๎บังคับบัญชา    

                                                 
27 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื่นๆ, ทฤษฎีองค์การ ฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, 

๒๕๔๕), หน๎า ๘๖. 



 ๒๖ 

๕. Co - Coordinating (การประสานงาน) เป็นการเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคล ที่มี
สํวนเกี่ยวข๎องกับการปฏิบัติงานทุกฝุาย ทั้งในระดับสูงกวํา ต่ํากวํา และการสร๎างมนุ ษย์ สัมพันธ์กับ
ผู๎บังคับบัญชา  

๖. R-Reporting (การรายงานผลการปฏิบัติงาน) เป็นการนําเสนอผลสัมฤทธิ์ ของการ
ปฏิบัติงานจากผู๎ใต๎บังคับบัญชา หรือผู๎บริหารระดับตํางๆ โดยมีการติดตํอสื่อสารแบบ เป็นลายลักษณ์
อักษร    

๗. B - Budgeting (การงบประมาณ) เป็นเครื่องมือที่นํามาใช๎ในการควบคุมการ 
ปฏิบัติงานโดยใช๎วงจรงบประมาณ ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ การเตรียมขออนุมัติงบประมาณ การเสนอ ให๎
ผู๎บังคับบัญชาให๎ความเห็นชอบ การดําเนินงานตามงบประมาณ การตรวจสอบ การใช๎จําย 
งบประมาณตามแผนที่เสนอขอไว๎  

นักวิชาการด๎านการบริหารปัจจุบันยังต๎องรู๎จัก ทฤษฎีการบริหารจัดการสมัยใหมํ 
(Modern Corporate Management Theory) ของ ปีเตอร์ ดรักเกอร์ (Peter F. Drucker, ค.ศ. 
๑๙๐๙ – ๒๐๐๕) นักวิชาการชาวอเมริกันที่ได๎รับการยอมรับอยํางกว๎างขวางวําเป็นบิดาของการ 
บริหารจัดการยุคใหมํ เขาได๎เขียนหนังสือและบทความทางวิชาการเกี่ ยวกับการบริหารจัดการและ    
รัฐประศาสนศาสตร์เป็นจํานวนมาก คําพูดของเขาได๎รับการเผยแพรํในวงวิชาการ เชํน “ในยุค
เศรษฐกิจปัจจุบัน ทรัพยากรที่สําคัญท่ีสุดไมํใชํแรงงาน เงินทุน หรือที่ดิน อีกแล๎ว แตํสิ่งนั้นคือ ความรู๎” 
(In today’s economy, the most important resource is no longer labor, capital or land; 
it is knowledge.) ได๎แกํ 

๑. การวางแผน (Planning) เป็นการกําหนดหน๎าที่การงานที่ต๎องปฏิบัติเพ่ือให๎บรรลุ
เปูาหมายขององค์การ โดยกําหนดวําจะดําเนินการอยํางไรและดําเนินการเมื่อไร เพ่ือให๎สําเร็จตามแผน
ที่วางไว๎ การวางแผนต๎องครอบคลุมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

๒. การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการมอบหมายงานให๎บุคลากรในแผนกหรือฝุายได๎
ปฏิบัติเพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายตามแผนที่วางไว๎  เมื่อแผนกหรือฝุายประสบความสําเร็จก็จะทําให๎
องค์การประสบความสําเร็จไปด๎วย 

๓. การนํา (Leading) เป็นการจูงใจ การชักนํา การกระตุ๎นและชี้ทิศทางให๎ดําเนินไปสูํการ
บรรลุเปูาหมายโดยการเพ่ิมผลผลิตและเน๎นมนุษยสัมพันธ์ ทําให๎เกิดระดับผลผลิตในระยะยาวที่สูงกวํา
ภาวะงานเพราะคนมักไมํคํอยชอบภาระงาน 

๔. การควบคุม (Controlling) เป็นหน๎าที่ของผู๎บริหารที่ต๎องกระทํา โดยมีขั้นตอนดังนี้     
๑) การติดตาม กํากับ ภาระงานที่พนักงานปฏิบัติ  
๒) ตรวจสอบวําองค์การมุํงไปสูํเปูาหมายในระดับใด 
๓) ปรับปรุงแก๎ไขตามความจําเป็น 

สรุปวํา ผู๎บริหารจําเป็นต๎องใช๎ทฤษฎีในการบริหารจัดการที่แตกตํางกัน และไมํควรยึดถือ
ทฤษฎีเป็นหลัก ควรตระหนักถึงวิสัยทัศน์และปรัชญาขององค์การ พวกเขาจะชํวยกันผลักดัน
ความสําเร็จมาสูํองค์การได๎ กลําวโดยสรุปได๎วํา ผู๎บริหารควรที่จะเน๎นทั้ง งาน (Work) และ คน (Man) 
ให๎ก๎าวไปข๎างหน๎าได๎พร๎อม ๆ กัน โดยเอาใจใสํดูแลมุํงสูํความเป็นเลิศท้ังสองด๎าน   
 



 ๒๗ 

๒.2.๓ ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
เนตร์พัณณา ยาวิราช28 กลําววํา ความของการจัดการหมายถึงกระบวนการที่ผู๎บริหาร

ปฏิบัติเพ่ือนําไปสูํการบรรลุผลสําเร็จตามเปูาหมายขององค์การ โดยอาศัยบุคลากรและทรัพยากรทางการ
บริหารหากพิจารณาในมุมกว๎างแล๎วจะพบวําการจัดการ ประกอบด๎วยคุณลักษณะ 3 ประการดังนี้  

1. เป็นกระบวนการของการดําเนินกิจกรรมที่ตํอเนื่องและสัมพันธ์กัน (Process or series 
of continuing and related activities) 

2. เน๎นที่การบรรลุเปูาหมายขององค์การ (Concentrates on reaching organizational goal)  
3. การทํางานเพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายโดยผสมผสานบุคลากรและทรัพยากรทางการบริหาร

เข๎าด๎วยกัน (Working with and through people and other organizational resources) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ29  ได๎ให๎ความหมายของคําวํา “การบริหารจัดการ” และ 

“การจัดการ” ได๎ดังนี้  
1. คําวํา “การบริหาร” (Administration) จะใช๎ในการบริหารระดับสูง โดยเน๎นที่การ

กําหนดนโยบายที่สําคัญและการกําหนดแผนของผู๎บริหารระดับสูงเป็นคํานิยมใช๎ในการบริหาร รัฐกิจ 
(Public Administration) หรือใช๎ในหนํวยงานราชการและคําวํา “ผู๎บริหาร” (Administrator) จะ
หมายถึงผู๎บริหารที่ทํางานอยูํในองค์กรของรัฐหรือองค์กรที่ไมํมุํงหวังกําไร (Schermerhorn, 1999, 
p.G-2) ดังนั้นการบริหารคือกลุํมของกิจกรรมประกอบด๎วยการวางแผน (Planning) การจัดองค์กร 
(Organizing) การสั่งการ (Leading/Directing) หรือการอํานวยและการควบคุม (Controlling) ซึ่งจะ
มีความสัมพันธ์โดยตรงกับทรัพยากรขององค์กร (6 M’s) เพ่ือนําไปใช๎ให๎เกิดประโยชน์และด๎วย
จุดมุํงหมายสําคัญในการบรรลุความสําเร็จตามเปูาหมายขององค์กรอยํางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลครบถ๎วน 

2. คําวํา“การจัดการ” (Management) จะเน๎นการปฏิบัติการให๎เป็นไปตามนโยบาย 
(แผนที่วางไว๎) ซึ่งนิยมใช๎ในการจัดการธุรกิจ (Business management) สํวนคําวํา “ผู๎จัดการ” 
(Manager) จะหมายถึงบุคคลในองค์กรซึ่งทําหน๎าที่รับผิดชอบตํอกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและ
กิจการงานอื่นๆ เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว๎ขององค์กร 

วิทยา ด่านธ ารงกูล30 ได๎ให๎ความหมายวํา การบริหาร (Management) ที่บางคนเรียกวํา 
“การจัดการ” หรือบางครั้งอาจเรียกวํา “การบริหารจัดการ” หมายถึง กระบวนการของการวางแผน 

                                                 
28

 เนตร์พัณณา ยาวิราช, การจัดการสมัยใหม่ : Modern Management, พิมพ์ครั้งท่ี 5, (กรุงเทพฯ: 
โรงพิมพ์ บริษัท เซ็นทรัล เอ็กเพรส จํากัด, 2550), หน๎า 2. 

29 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธรรมสาร , 
๒๕๔๕), หน๎า 18-19. 

30
 วิทยา ดํานธํารงกูล, การบริหาร, (กรุงเทพฯ : บริษัท เธิร์ดเวฟ เอ็ดดูเคช่ัน จํากัด, 2546), หน๎า 29. 



 ๒๘ 

(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การนําและบังคับบัญชา (Leading)  และการควบคุม 
(Controlling) ทรัพยากรตํางๆ ขององค์การเพื่อการบรรลุใน เปูาหมายที่กําหนดไว๎ 

 
๒.2.๔ ความส าคัญของการบริหารจัดการ 
ความสําคัญของการบริหารจัดการอยูํที่ผู๎บริหารจะเห็นความสําคัญในฐานะนักบริหารผู๎มี

หน๎าที่เกี่ยวข๎องโดยตรง และบางครั้งก็มีอิทธิผลตํอบุคลากรในองค์กรโดยรวมทั้งหมดที่จะทําให๎เกิด
ความเชื่อใจ และยอมทําตามในคําสั่งของผู๎บริหารเพราะ นักบริหารได๎ใช๎ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการ
บริหารนั่นเอง ซึ่งนักวิชาการได๎ระบุถึงความสําคัญของการบริหารจัดการ วําการบริหารมีลักษณะ
สําคัญ ๘ ประการ ดังนี้  

๑. การบริหารเป็นกิจกรรมอยํางหนึ่ง มิใชํบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือกลุํมใดกลุํมหนึ่ง ถ๎าจะ
กลําวถึงบุคคลผู๎ทําหน๎าที่บริหารนั้นก็เรียกวําผู๎บริหาร  

๒. การบริหารเป็นงานที่มีจุดหมายทั้งนี้หมายความวํา ในการบริหารงานนั้นจําเป็นต๎องมี
การกําหนดวัตถุประสงค์หรือจุดมุํงหมายไว๎กํอน ไมํวําจะกําหนดไว๎อยํางชัดเจนหรือไมํก็ตามสํวนการ
บริหารนั้นจะเป็นแนวทางในการดําเนินงานให๎สําเร็จตามจุดมุํงหมาย 

๓. การบริหารเป็นแนวทางสําคัญที่มีอิทธิพลตํอสังคมภายใน และภายนอกองค์กรดังเชํน 
ถ๎าผู๎บริหารต๎องการจะปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานให๎มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ก็อาจได๎โดยการจัดหาเครื่องจักร
เครื่องมืออันทันสมัยมาใช๎.จัดการฝึกอบรมคนงานให๎มีความสามารถยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นผลดีตํอองค์กร
และผู๎ปฏิบัติงานด๎วย ตัวอยํางผลกระทบตํอสังคมภายนอกเป็นต๎นวํา ถ๎าองค์กรนั้นๆ มีนโยบายที่จะทํา
ประโยชน์ตํอสังคม เชํน สํงเสริมการศึกษาในชุมชนโดยให๎ทุนการศึกษา หรือบริจาคเงินกํอสร๎าง
โรงเรียนก็นับวําองค์กรนั้นมีสํวนชํวยพัฒนาสังคมภายนอกองค์กรหรือองค์กรบางแหํงอาจไมํนาพาตํอ
ความเดือดร๎อนรําคาญ ซึ่งองค์กรของตนกํอขึ้น เชํน สิ่งเหลํานี้ยํอมเป็นผลของการบริหารอันมีอิทธิพล
ตํอชีวิตมนุษย์และสิ่งแวดล๎อม  

๔. การบริหารเป็นเรื่องเก่ียวกับความสามารถของกลุํมคน ธุรกิจกํอตั้งขึ้นเพ่ือดําเนินการให๎
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์โดยกลุํมคน มิใชํเป็นความสามารถของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียงบุคคล
เดียวเทํานั้น ทั้งนี้ เพราะวําคนเรายํอมมีขอบเขตความสามารถกําจัดทั้งด๎านกําลังกายกําลังสมองและ
เวลา จึงจําต๎องได๎รับความรํวมมือรํวมใจจากบุคคลมาชํวยกัน  

๕. การบริหารจะได๎รับผลสําเร็จด๎วยดีก็แตํโดยการรํวมแรงรํวมใจของบุคคลอ่ืนๆ
นอกเหนือไปจากเจ๎าของธุรกิจ ทั้งนี้ เนื่ องจากบรรดาเจ๎าของ เชํน ผู๎ถือหุ๎นอาจไมํมีเวลาหรือ
ความสามารถในการบริหารจึงต๎องจัดหาผู๎อ่ืนที่มีความสามารถในการบริหารจึงต๎องจัดหาผู๎อ่ืนที่มี
ความสามารถในการบริหารให๎มาบริหารในองค์กร  

๖. การบริหารจะดําเนินไปอยํางมีประสิทธิภาพได๎ก็แตํโดยการใช๎ความรู๎ความชํานาญและ
การฝึกฝนอบรมทางด๎านบริหารมาโดยเฉพาะ จึงเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวําการบริหารเป็นวิชาชีพ
อยํางหนึ่ง ผู๎บริหารโดยเฉพาะผู๎บริหารสูงสุดไมํจําเป็นต๎องมีความรู๎ทางเทคนิคในการปฏิบัติโดยตรง แตํ
ผู๎บริหารจะต๎องมีความรู๎ความชํานาญในการบริหาร คือ การวางแผน การจัดองค์การ ฯลฯ  



 ๒๙ 

๗. การบริหารเป็นสิ่งที่ไมํมีตัวตนไมํสามารถมองเห็นได๎ แตํสิ่งที่จะแสดงให๎เห็นวํา การ
บริหารดําเนินไปอยํางไร ได๎ผลดีหรือไมํเพียงใดนั้น ก็คือผลงานเพราะวําผลงานจะเป็นเครื่องวัด
ความสามารถทางการบริหาร  

๘. เจ๎าของธุรกิจไมํจําเป็นต๎องทําหน๎าที่ผู๎บริหารเสียเองโดยทั่วไปแล๎ว (ยกเว๎นองค์กรขนาด
เล็ก) คณะผู๎บริหารมักจะเป็นกลุํมบุคคลอ่ืนๆ ที่มีความสามารถทางการบริหารทําหน๎าที่ในนามของ
เจ๎าของธุรกิจ31 

การบริหารเป็นสิ่งที่มีความสําคัญในฐานะที่เราเป็นสมาชิกของสังคม จําต๎องมีกฎเกณฑ์
ข๎อบังคับตํางๆ โดยมุํงหวังที่จะให๎เกิดความสําเร็จความเรียบร๎อยขึ้นในองค์การ และในสังคมนั้น จึง
สรุปได๎วําการบริหารจัดการมีความสําคัญดังตํอไปนี้ 

๑. การบริหารชํวยทําให๎มนุษย์ดํารงอยูํรํวมกันได๎อยํางผาสุก 
๒. จํานวนประชากรที่เพ่ิมข้ึนเป็นผลทําให๎องค์การตําง ๆ ต๎องขยายงานด๎านบริหารจัดการ

ให๎กว๎างขึ้น 
๓. การบริหารเป็นเครื่องบํงชี้ให๎ทราบถึงความเจริญก๎าวหน๎าของสังคม 
๔. การบริหารเป็นมรรควิธีที่สําคัญในอันที่จะนําสังคมและโลกไปสูํความเจริญ ก๎าวหน๎า 
๕. การบริหารจะชํวยชี้ให๎ทราบถึงแนวโน๎ม ทั้งในด๎านความเจริญ  และความเสื่อมของ

สังคมในอนาคต 
๖. การบริหารมีลักษณะเป็นการทํางานรํวมกันของกลุํมบุคคลในองค์การ 
๗. การบริหารมีลักษณะที่ต๎องใช๎การวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องมือ และการวินิจฉัยสั่งการ

เป็นเครื่องแสดงให๎ทราบถึงความสามารถของนักบริหารและความเจริญเติบโตของการบริหาร 
๘. ชีวิตประจําวันของมนุษย์ไมํวําในครอบครัวหรือในองค์การยํอมมีสํวนเกี่ยวกันกับการ

บริหารอยูํเสมอ ดังนั้นการศึกษาในเรื่องการบริหารจึงทําให๎มนุษย์ดํารงชีพได๎อยํางฉลาด 
๙. การบริหารกับการเมืองเป็นสิ่งคูํกัน ไมํอาจแยกกันได๎โดยเด็ดขาด ดังกลําวกันวํา 

การเมืองกับการบริหารนั้นเปรียบเสมือนคนละด๎านของเหรียญอันเดียวกัน32 

ลักษณะและความสําคัญของการบริหารมี ๗ ประการคือ33 

๑. การบริหารต๎องมีการกําหนดวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นเปูาหมายในการดําเนินงาน  
๒. การบริหารมีลักษณะเป็นกระบวนการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การควบคุม 
๓. การบริหารต๎องมีการแบํงงานกันทํา 
๔. การบริหารต๎องมีการประสานงาน รํวมมือรํวมใจสัมพันธ์เกี่ยวข๎องกัน  
๕. การบริหารต๎องมีทรัพยากรในการบริหาร เชํน คน เงิน วัตถุสิ่งของ  

                                                 

  31สมยศ นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ์, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์ บรรณกิจ, 
๒๕๔๔), หน๎า ๗๘. 
  32 สมพงศ์ เกษมสิน, อ๎างใน สายันต์ โพธิ์สิงห์, “ปัจจัยและกระบวนการบริหารที่มีความสัมพันธ์ตํอ
ความสําเร็จในการเป็นวัดพัฒนาตัวอยํางที่มีผลงานดีเดํน ในเขตการปกครองคณะสงฆ์จังหวัดขอนแกํน”,รายงาน
การศึกษาอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกํน, ๒๕๔๘). 
  33 กลม อัญชันภาติ, ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร:
ธนะการพิมพ์, ๒๕๔๐), หน๎า ๖๐-๖๑. 



 ๓๐ 

 ๖. การบริหารเป็นงานของผู๎บริหารหรือผู๎นํา  
 ๗. การบริหารไมํมีตัวตน แตํสามารถวัดผลของความสําเร็จของการบริหารด๎วย 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  นอกจากนี้ทางด๎านสมคิด บางโม ได๎มองถึงองค์ประกอบของการบริหารที่สําคัญ และมี
ความจําเป็นตํอองค์การ ดังนี้ 
 ๑. วัตถุประสงค์ที่แนํนอน กลําวคือ จะต๎องรู๎วํา จะดําเนินการไปทําไม เพ่ืออะไร และ
ต๎องการอะไรจากการดําเนินการ เชํน ต๎องมีวัตถุประสงค์ในการให๎บริการ หรือในการผลิตต๎องรู๎วําจะ
ผลิตเพ่ือใคร ต๎องการผลตอบแทนเชํนใด ถ๎าหาไมํมีเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์แล๎วก็ไมํมีประโยชน์ที่จะ
บริหารการดําเนินงานตําง ๆ จะไมํมีผลสําเร็จ เพราะไมํมีเปูาหมายกําหนดไว๎แนํนอน 
 ๒. ทรัพยากรในการบริหาร ได๎แกํ วัตถุและเครื่องใช๎เพ่ือประกอบการดําเนินงานรวมไปถึง
ความสามารถในการจัดการ ทรัพยากรในการบริหาร ได๎แกํ ๔Ms คือ มนุษย์ (Man) เงิน (Money) 
วัสดุอุปกรณ์ (Material) และความสามารถในการจัดการ (Management)  หรือ ๖Ms ที่มีเครื่องจักร 
(Machine) และตลาด (Market) เพ่ิมเข๎ามาซึ่งในปัจจุบันมีความจําเป็นมากข้ึน 
  ๓. มีการประสานงานระหวํางกัน หรือเรียกได๎วํามีปฏิกิริยาระหวํางกัน กลําวคือ เปูาหมาย
และวัตถุประสงค์รวมทั้งทรัพยากรในการบริหารทั้ง ๔Ms หรือ ๖ Ms ดังกลําว จะต๎องมีความสัมพันธ์
ซึ่งกันและเกิดปฏิกิริยาระหวํางกัน หรือกลําวได๎วําจะต๎องมีระบบของการทํางานรํวมกันและที่เกิดขึ้น
จริง ๆ ด๎วย การนําปัจจัยทั้งหลายเบื้องต๎นมาไว๎รํวมกันแล๎วไมํเกิดปฏิกิริยาระหวํางกัน ไมํเกิด
ความสัมพันธ์ ระหวํางกัน การบริหารก็จะไมํเกิดขึ้น 
 ๔. ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในการบริหารงานนั้นสิ่งที่วัดผลสําเร็จของงานวํา บรรลุ
เปูาหมายของวัตถุประสงค์ ขององค์การก็คือ ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถของ
องค์การ ในอันที่จะ บริหารงานให๎บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การในการใช๎ทรัพยากรขององค์การที่มี
อยูํระยะสั้น โดยเปรียบเทียบกับปัจจัยนําเข๎าและคําใช๎จํายกับปัจจัยนําออกและรายได๎ขององค์การ34 

สรุปได๎วํา การบริหารจัดการมีความสําคัญตํอผู๎บริหารทุกคนในการพัฒนาองค์การให๎มุํงไปสูํ
ความมีประสิทธิภาพ ผู๎บริหารสามารถดําเนินการให๎บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได๎เชํนผู๎จัดการ
โรงงานสามารถดําเนินการผลิตสินค๎าสิ่งของเครื่องใช๎อุปโภคบริโภคออกมา เพ่ือตอบสนองความ
ต๎องการของลูกค๎าและสามารถหาตลาดในการจัดจําหนํายสินค๎าเหลํานั้น ผู๎จัดการฝุายบุคคลมี
ศักยภาพในความสามารถจัดหาแรงงานและพนักงาน เพ่ือมาปฏิบัติหน๎าที่เพ่ือให๎ภารกิจในองค์การ
ลุลํวงไปได๎ผู๎จัดการแตํละฝุายอาจมีพ้ืนฐานความรู๎ทางการบริหารแตกตํางกันและมีการศึกษาที่แตกตําง
หลากหลายที่จะต๎องทํางานรํวมกันเพ่ือบรรลุความสําเร็จในวัตถุประสงค์ขององค์การซึ่งไมํเฉพาะเป็น
การกระทําเพ่ือองค์การเทํานั้นแตํเป็นการกระทําที่ตอบสนองตํอความต๎องการของผู๎บริหารในระดับ
ตํางๆ จะต๎องมีความรู๎เบื้องต๎นในงานทางด๎านการบริหาร (Management task) และกระบวนการ
บริหาร (Management process) เพ่ือความสําเร็จตามเปูาหมาย (Goal attainment) ภายใต๎การ 

                                                 

  34 สมคิด บางโม, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : วิทยพัฒน์, ๒๕๔๕), หน๎า ๖๒-๖๓. 



 ๓๑ 

จัดการทรัพยากรทางการบริหารอยํางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล35 
ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการวัดความเหมาะสมของเปูาหมายองค์การที่ผู๎จัดการ

กําหนดขึ้น และรวมถึงระดับที่ซึ่งองค์การบรรลุเปูาหมายเหลํานั้น หรือการทําในสิ่งที่ถูกต๎อง (doing 
the right thing) เพ่ือให๎บรรลุเปูาหมาย ดังนั้น องค์การจะมีประสิทธิผลได๎เมื่อผู๎จัดการเลือกเปูาหมาย
อยํางเหมาะสมและดําเนินการจนสามารถบรรลุเปูาหมายดังกลําว ตัวอยํางเชํน เมื่อหลายปีกํอน แม็ค
โดนัลด์ ได๎กําหนดเปูาหมายเก่ียวกับการเปิดให๎บริการอาหารเช๎า เพ่ือดึงดูดลูกค๎าและเพ่ิมยอดขายของ
กิจการการกําหนดเปูาหมายดังกลําวได๎รับการพิสูจน์ วําเป็นเปูาหมายที่ดีและเหมาะสมอยํางยิ่ง เพราะ
ปรากฏวํายอดขายอาหารเช๎ามีสัดสํวนถึงกวํา ร๎อยละ 30 ของยอดขายทั้งหมด36 

 

๒.2.๕ กระบวนการบริหารจัดการ 
กระบวนการบริหารจัดการเป็นกลไกและตัวประสานที่สําคัญที่สุดในการประมวล ผลักดัน

และกํากับให๎ปัจจัยตํางๆที่เป็นทรัพยากรการจัดการประเภทตํางๆสามารถดําเนินไปได๎ โดยมี
ประสิทธิภาพ จนบรรลุเปูาหมายตามที่ต๎องการ การเข๎าใจถึงกระบวนการบริหารจัดการ และการ
ฝึกฝนให๎มีทักษะสูงขึ้นจะชํวยให๎การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นได๎ กระบวนการบริหารจัดการ
เป็นภาระหน๎าที่ที่สําคัญของผู๎บริหารพึงต๎องปฏิบัติ เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรขององค์การ  เฮ็นรี ฟา
โยล  (Henry Fayol) นักวิชาการเหมืองแรํชาวฝรั่งเศสผู๎เป็นต๎นกําเนิดในการเสนอองค์ประกอบมูลฐาน
ของการบริหารแบบกระบวนการ 5 ประการ37 ประกอบด๎วย 

1) การวางแผน (Planning) หมายถึงการสร๎างทางเลือกหรือแนวทางดําเนินการไว๎
ลํวงหน๎าเพื่อใช๎ในการตัดสินใจในอนาคต 

2) การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง การกําหนดโครงสร๎างหนํวยงานและระบุหน๎าที่
โดยการผสมผสานระหวํางวัตถุคนและเงิน 

3) การบังคับบัญชา (Commanding) หมายถึง การทําให๎เกิดการดําเนินงานตามที่ได๎มี
การกําหนดไว๎ซึ่งการบังคับบัญชาที่ดีนั้นจะต๎องมีการติดตํอสื่อสาร  2 ทางกลําวคือ การยอมให๎
ผู๎ใต๎บังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นได๎ 

4) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมความพยายามของผู๎ปฏิบัติงาน
และชํวยสนับสนุนให๎เกิดการติดตํอสื่อสารระหวํางกันเพื่อให๎การทํางานสําเร็จ 

5) การควบคุม (Controlling) หมายถึง การติดตามการดําเนินงานให๎บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
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 ๓๒ 

การบริหารเป็นกระบวนการของการวางแผนการจัดองค์การและสั่งการควบคุมกํากับ ความ
พยายามของสมาชิกขององค์การและใช๎ทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือความสําเร็จในเปูาหมายขององค์การที่
กําหนดไว๎ ลักษณะที่สําคัญของการบริหาร การบริหารมีลักษณะสําคัญ ๘ ประการ38 ดังนี้ 

1) การบริหารเป็นกิจกรรมอยํางหนึ่ง มิใชํบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือหลุํมใดกลุํมหนึ่ง ถ๎า   
จะกลําวถึงบุคคลผู๎ทําหน๎าที่บริหารนั้นก็เรียกวํา ผู๎บริหาร  

2) การบริหารเป็นงานที่จุดหมายทั้งนี้หมายความวํา ในการบริหารงานนั้นจําเป็นต๎องมี
การกําหนดวัตถุประสงค์หรือจุดมุํงหมายไว๎กํอน ไมํวําจะกําหนดไว๎อยํางชัดเจนหรือไมํก็ตาม สํวนการ
บริหารนั้นจะเป็นแนวทางในการดําเนินงานให๎สําเร็จตามจุดมุํงหมาย 

3) การบริหารเป็นแนวทางสําคัญท่ีมีอิทธิพลตํอสังคมภายในและภายนอกองค์การดัง เชํน 
ถ๎าผู๎บริหารต๎องการจะปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานให๎มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ก็อาจได๎โดยการจัดหาเครื่องจักร
เครื่องมืออันทันสมัยมาใช๎ จัดการฝึกอบรมคนงานให๎มีความสามารถยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นผลดีตํอองค์การ
และผู๎ปฏิบัติงานด๎วย ตัวอยํางผลกระทบตํอสังคมภายนอกเป็นต๎นวําถ๎าองค์กรนั้นๆ มีนโยบายที่จะทํา
ประโยชน์ตํอสังคม เชํน สํงเสริมการศึกษาในชุมชนโดยให๎ทุนการศึกษาหรือบริจาคเงินกํอสร๎าง
โรงเรียนก็นับวําองค์การนั้นมีสํวนชํวยพัฒนาสังคมภายนอกองค์การหรือองค์การบางแหํงอาจไมํนําพา
ตํอความเดือดร๎อนรําคาญซึ่งองค์กรของตนกํอขึ้น เชํน สิ่งเหลํานี้ยํอมเป็นผลของการบริหารอันมี
อิทธิพลตํอชีวิตมนุษย์และสิ่งแวดล๎อม 

4) การบริหารเป็นเรื่องเกี่ยวกับความสามารถของกลุํมคน ธุรกิจกํอตั้งขึ้นเพ่ือดําเนินการ
ให๎บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์โดยกลุํมคน มิใชํเป็นความสามารถของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง       
เพียงบุคคลเดียวเทํานั้นทั้งนี้ เพราะวําคนเรายํอมมีขอบเขตความสามารถกําจัด ทั้งด๎านกําลังกาย 
กําลังสมองและเวลา จึงจําต๎องได๎รับความรํวมมือรํวมใจจากบุคคลมาชํวยกัน 

5) การบริหารจะได๎รับผลสําเร็จด๎วยดีก็แตํโดยการรํวมแรงรํวมใจของบุคคลอ่ืนๆ
นอกเหนือไปจากเจ๎าของธุรกิจ ทั้งนี้ เนื่องจากบรรดาเจ๎าของ เชํน ผู๎ถือหุ๎นอาจไมํมีเวลาหรือ
ความสามารถในการบริหารจึงต๎องจัดหาผู๎ อ่ืนที่มีความสามารถในการบริหารจึงต๎องจัดหาผู๎ อ่ืน         
ที่มีความสามารถในการบริหารให๎มาบริหารในองค์การ 

6) การบริหารจะดําเนินไปอยํางมีประสิทธิภาพได๎ก็แตํโดยการใช๎ความรู๎ความชํานาญและ
การฝึกฝนอบรมทางด๎านบริหารมาโดยเฉพาะ จึงเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวําการบริหารเป็นวิชาชีพ
อยํางหนึ่ง ผู๎บริหารโดยเฉพาะผู๎บริหารสูงสุดไมํจําเป็นต๎องมีความรู๎ทางเทคนิคในการปฏิบัติโดยตรง       
แตํผู๎บริหารจะต๎องมีความรู๎ความชํานาญในการบริหารอันได๎แกํ การวางแผน การจัดองค์การ ฯลฯ 

7) การบริหารเป็นสิ่งที่ไมํมีตัวตนไมํสามารถมองเห็นได๎ แตํสิ่งที่จะแสดงให๎เห็นวํา       
การบริหารดําเนินไปอยํางไร ได๎ผลดีหรือไมํเพียงใดนั้น ก็คือผลงาน เพราะวําผลงานจะเป็นเครื่องวัด
ความสามารถทางการบริหาร 

                                                 
38 สมยศ นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ์, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์บรรณกิจ, 

๒๕๔๔), หน๎า ๗๘. 



 ๓๓ 

8) เจ๎าของธุรกิจไมํจําเป็นต๎องทําหน๎าที่ผู๎บริหารเสียเองโดยทั่วไปแล๎ว (ยกเว๎นองค์การ
ขนาดเล็ก) คณะผู๎บริหารมักจะเป็นกลุํมบุคคลอ่ืนๆที่มีความสามารถทางการบริหารทําหน๎าที่ในนาม
ของเจ๎าของธุรกิจ 

สรุปได๎วํา การบริหารคือกระบวนการวิธีการใช๎บุคลากร ทรัพยากร นโยบาย การปกครอง 
การจัดการบุคลากรให๎ทํางานบรรลุจุดประสงค์ การบริหาร จึงเป็นทั้งศาสตร์และศิลปะในการใช๎คนอ่ืน
ให๎ทํางาน โดยมีการวางแผน ด๎านคน งบประมาณ ระยะเวลา สถานที่ และวิธีแก๎ปัญหาที่จะเกิดขึ้น
ในขณะปฏิบัติงาน จัดองค์กร การอํานวยการ การอํานวยการ และควบคุม และการประเมินผล เมื่อ
สิ้นสุดโครงการ และยังรวมไปถึงการให๎กําลังใจ การสื่อสาร วางแผน และการจัดการอยํางเป็นระบบ มี
ขั้นตอนในการทํางาน 

การบริหารโดยทั่วๆ ไป จะมีลักษณะเป็นกระบวนการวิธี หรือเป็นการกําหนดขั้นตอนใน
การปฏิบัติงาน หรือเป็นลําดับรายการในการบริหาร ซึ่งในการบริหารนั้น จะต๎องมีลําดับรายการ
กํอนหลังวํา จะต๎องทําสิ่งใดกํอนและตํอ ๆ ไปจะทําอะไร ซึ่งจัดวําเป็นหลักเกณฑ์วิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ (Scientific Management) กระบวนการบริหารจะกําหนดขอบเขต และหน๎าที่ ตาม
ขั้นตอนตํางๆ ไว๎อยํางชัดเจนในการบริหารนั้น มีนักปราชญ์ นักวิชาการ และนักบริหารทั้งในประเทศ
และตํางประเทศ ตลอดจนนักการศึกษาได๎ให๎แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารไว๎ดังนี้ 

มีนักวิชาการได๎กลําวถึง “หลักทั่วไปของการบริหารจัดการ” วําหลักบริหารโดยทั่วไปยืดหยุํน
ได๎ และต๎องใช๎ได๎กับเงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งดังกลําวนี้ มีหลักของการบริหารไว๎ ๑๔ ข๎อ ดังนี้39

 

1) การแบํงงานกันทํา เป็นความเชี่ยวชาญพิเศษที่นักเศรษฐศาสตร์เห็นวําจําเป็นสําหรับ
ความมีประสิทธิภาพในการใช๎แรงงาน ต๎องประยุกต์ใช๎หลักการนี้ในงานทุกชนิด ทั้งงานการจัดการและ
งานเทคนิค 

2) อํานาจหน๎าที่และความรับผิดชอบ อํานาจและความรับผิดชอบมีความสัมพันธ์กัน   
ซึ่งความรับผิดชอบเกิดจากอํานาจหน๎าที่ อํานาจเป็นสํวนประกอบของปัจจัยที่เป็นทางการตํางๆ    
ได๎มาจากตําแหนํงผู๎บริหาร และปัจจัยสํวนบุคคล เป็นการประสมประสานของการมีไหวพริบ 
ประสบการณ์ คุณคําทางศีลธรรม ความรับผิดชอบในอดีต ฯลฯ  ซึ่งอํานาจหน๎าที่ต๎องอยูํคูํกับ      
ความรับผิดชอบ 

3) ความมีระเบียบวินัย เป็นการยอมรับ เคารพ ข๎อตกลงซึ่งกันและกัน การประยุกต์ใช๎พลัง
และสัญลักษณ์ภายนอกของการยอมรับ วินัยต๎องมีความเหนือกวําในทุกระดับเพ่ือให๎สามารถบังคับใช๎ 

4) การมีผู๎บังคับบัญชาเพียงคนเดียว หมายถึง พนักงานควรจะได๎รับคําสั่งจาก            
ผู๎บังคับบัญชาเพียงคนเดียว 

5) การมีเปูาหมายเดียวกัน ข๎อนี้ยึดหลักการวํา กิจกรรมของแตํละกลุํมต๎องมีจุดหมาย
และแผนการเดียวกัน ข๎อแตกตํางจากการมีผู๎บังคับบัญชาเพียงคนเดียวคือ หลักการนี้สัมพันธ์กับ    
การจัดองค์การของบริษัทมากกวําบุคคลหมายความวํา การตัดสินใจทุกกรณีต๎องมาจากผู๎บริหารสูงสุด 
                                                 

39 Henry Fayol อ๎างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : 
บริษัท ธรรมสาร จํากัด, ๒๕๔๕), หน๎า ๓๗ – ๓๘. 



 ๓๔ 

6) ผลประโยชน์สํวนตัวมีความสําคัญน๎อยกวําผลประโยชน์ขององค์กร หมายถึง
ผลประโยชน์ เฉพาะของผู๎จัดการและพนักงาน ถือเป็นรองจากผลประโยชน์ทั้งหมดขององค์การ 

7) คําตอบแทนและวิธีจํายคําตอบแทน นั่นคือ การจํายคําตอบแทนควรจะยุติธรรมและ
สนองความพึงพอใจสูงสุด ทั้งนายจ๎างและลูกจ๎างเทําที่จะทําได๎ 

8) การรวมอํานาจ หลักข๎อนี้ไมํได๎รวมถึงการรวมอํานาจหน๎าที่ แตํหมายถึง ขอบเขตของ
การรวมอํานาจหน๎าที่หรือกระจายอํานาจผู๎บริหารระดับสูงจะต๎องกําหนดระดับการรวมอํานาจ และ
การกระจายอํานาจที่เหมาะสม ทั้งนี้ข้ึนกับสถานการณ์และลักษณะขององค์การ 

9) สายการบังคับบัญชา เป็นสายการบังคับบัญชาเพ่ือให๎การติดตํอสื่อสารขององค์การ
คลํองตัว 

10) คําสั่งองค์การจะกําหนดตําแหนํงหน๎าที่สําหรับทุกคน และทุกคนจะเข๎าใจตําแหนํง
หน๎าที่ของเขา 

11) หลักความเสมอภาค การจัดการใช๎หลักเทําเทียมกันตลอดทั้งความเมตตาและความยุติธรรม 
12) ความมั่นคงในงาน การออกจากงานบํอยๆ เป็นเหตุผลของการบริหารจัดการที่ไมํดี 

และชี้วําเป็นอันตรายตลอดจนทําให๎เสียคําใช๎จํายธุรกิจที่มั่นคั่งโดยทั่วไปจะแสดงถึงความรู๎สึกมั่นคง
ของพนักงานด๎วย 

13) ความคิดริเริ่ม ผู๎บริหารที่มีประสิทธิผลจะต๎องมีความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ในการพัฒนา
และการบริหารงาน 

14) ความสามัคคี เป็นหลักการที่วํา สามัคคีคือพลัง ความเข๎ากันได๎ระหวํางสมาชิกใน
องค์การจะทําให๎เกิดความแข็งแกรํง ในฝุายนักปราชญ์ทํานหนึ่งได๎กลําวถึง การบริหารเป็นวิธีการ    
ทําให๎งานสําเร็จโดยอาศัยผู๎อ่ืน (Getting thing done through other people)  
  นักวิชาการอีกทํานได๎กลําวถึงแนวคิดการบริหารไว๎วํา การบริหารงานไมํวําจะเป็นรูปแบบ
ผู๎นําโครงสร๎างระบบราชการและหน๎าที่ของผู๎บริหารในองค์การแหํงหนึ่งสามารถนํามาประยุกต์ไปใช๎กับ
องค์การ เรียกวํา วิธีดีที่สุด (One Best Way)  อยํางไรก็ตามผู๎บริหารในแตํละองค์การ จะเผชิญ  กับ
สถานการณ์เฉพาะที่มีเอกลักษณ์ของตัวเอง ไมํมีหลักสากลใด ที่สามารถใช๎ได๎กับทุกปัญหา ผู๎บริหาร
ต๎องศึกษาการบริหาร โดยมีประสบการณ์จากกรณีศึกษา (Case Study) จํานวนมาก และวิเคราะห์วํา
วิธีการใดท่ีสามารถใช๎ในสถานการณ์ใหมํๆ40 
  และมีนักวิชาการอีกทํานได๎กลําวถึง การบริหารแบบมีสํวนรํวม ( Participation 
Management) เป็นแนวทางการบริหาร ที่เปิดโอกาสให๎พนักงานเข๎ามามีสํวนรํวมในการคิดการ
วางแผน และการตัดสินใจในงานตํางๆ ที่เขามีสํวนรับผิดชอบอยูํ การมีสํวนรํวมในกิจกรรมของ
องค์การทําให๎พนักงานเกิดความรู๎สึกเป็นเจ๎าของ มีสํวนได๎สํวนเสียกับการดําเนินงานตํางๆ ขององค์กร
ใด ที่ใช๎นโยบายการบริหารแบบนี้เป็นการแสดงให๎พนักงานได๎รู๎วํา ฝุายบริหารเห็นความสําคัญของ
พนักงาน ที่มีตํอความสําเร็จขององค์การ ทําให๎เกิดความรู๎สึกที่ดี มีความภาคภูมิใจ และรับผิดชอบ  ตํอ
งานอยํางเต็มที่ซ่ึงเป็นการจูงใจในการทํางานที่ดีวิธีหนึ่ง41 
                                                 

40 สมยศ  นาวีการ, การบริหารตามสถานการณ์, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๕), หน๎า ๔๙.   
41 สุพิณ  เกชาคุปต์, การจัดการปฏิบัติงาน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 

๒๕๔๔), หน๎า ๙๒-๙๓.   



 ๓๕ 

 แนวคิดของ ฟาโย (Henry Fayol)  นักวิชาการเหมืองแรํชาวฝรั่งเศส ผู๎เป็นต๎นกําเนิดในการ
เสนอองค์ประกอบมูลฐานของการบริหารแบบกระบวนการ ๕ ประการ ที่เรียกวํา POCCC ไว๎ดังนี้42 

๑) การวางแผน (Planning) หมายถึง การสร๎างทางเลือกหรือแนวทางดําเนินการไว๎ลํวงหน๎า 
เพ่ือใช๎ในการตัดสินใจในอนาคต 

๒) การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การกําหนดโครงสร๎างหนํวยงานและระบุหน๎าที่
โดยการผสมผสานระหวํางวัตถุ คน และเงิน 

๓) การบังคับบัญชา (Commanding)  หมายถึง การทําให๎เกิดการดําเนินงานตามที่ได๎    มี
การกําหนดไว๎ ซึ่งการบังคับบัญชาที่ดีนั้นจะต๎องมีการติดตํอสื่อสาร ๒ ทาง กลําวคือ การยอมให๎
ผู๎ใต๎บังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นได๎ 

๔) การประสานงาน  (Coordinating) หมายถึง การรวมความพยายามของผู๎ปฏิบัติงาน 
และชํวยสนับสนุน ให๎เกิดการติดตํอสื่อสารระหวํางกัน เพ่ือให๎การทํางานสําเร็จ 

๕) การควบคุม (Controlling) การติดตามการดําเนินงานให๎บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
ดังมีนักวิชาการอีกทําน ได๎กลําวถึงหลักสําคัญของการบริหาร ๕ ลักษณะ คือ43 

1. การบริหารเป็นการทํางานกับคน และโดยอาศัยคน หมายความวํา การบริหาร       
เป็นกระบวนการทางสังคม คือ อาศัยกลุํมคนท่ีรวมกันทํางานเพ่ือบรรลุเปูาหมายขององค์การ ผู๎บริหาร
จะต๎องรับผิดชอบให๎สําเร็จ โดยอาศัยความรํวมมือของบุคคลอ่ืน  มิฉะนั้นจะทํางานไมํสําเร็จ
สาระสําคัญของการบริหารในข๎อนี้แสดงให๎เห็นวํา ผู๎บริหารที่ประสบความสําเร็จจะต๎องมีสิ่งตํางๆ 
เหลํานี้ คือ มีความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลที่ดี มีความเป็นผู๎นํา และสามารถทํางานเป็นทีมได๎มี
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนให๎  เข๎ากับสภาพแวดล๎อมได๎หากมีการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ 
และมีความสามารถทําให๎งานบรรลุเปูาหมายได๎ 

2. การบริหารทําให๎งานบรรลุเปูาหมายขององค์การ  เปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ของ
องค์การต๎องอาศัยความรํวมมือกันของคนทุกคน จึงจะทําให๎สําเร็จลงได๎ เปู าหมายเป็นสิ่งที่ทําให๎
ผู๎บริหารจะต๎องทําให๎บรรลุได๎นั้นจะต๎องมีลักษณะสําคัญ ๓ ประการ คือเปูาหมายต๎องสูงแล๎วสามารถ
ทําให๎สําเร็จ เปูาหมายสูงเกินไป ก็ทําให๎สําเร็จไมํได๎ เปูาหมายต่ําไปก็ไมํท๎าทายไมํมีคุณคํา        
ประการที่สอง การจะไปถึงเปูาหมายจะต๎องมีระบบงานที่ดีมีแผนงานที่มีแผนงานที่มีประสิทธิภาพ 
ประการสุดท๎าย จะต๎องระบุเวลาที่จะทําให๎บรรลุเปูาหมายนั้น 

3. การบริหารเป็นการสมดุลระหวําง ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ คําวํา ประสิทธิผล 
หมายความวํา ทํางานบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนด สํวนคําวํา ประสิทธิภาพ หมายความวําทํางานโดย
ใช๎ทรัพยากรอยํางประหยัด หรือ เสียคําใช๎จํายต่ําสุด การทํางานให๎สําเร็จอยํางเดียวไมํพอ แตํ     
จะต๎องคํานึงถึงคําใช๎จํายที่ประหยัดอีกด๎วย การทําให๎ได๎ทั้งสองอยํางคือ งานบรรลุผลตามที่ต๎องการ
และการใช๎ทรัพยากรต่ําสุด จึงเป็นความสมดุลระหวํางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

4. การบริหารเป็นการใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํอยํางจํากัดให๎เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นที่รู๎กัน 
โดยทั่วไปวํา เราอาศัยในโลกท่ีมีทรัพยากรตํางๆ จึงต๎องตระหนัก ๒ ข๎อใหญํ ๆ คือ เมื่อใช๎ทรัพยากรใด
                                                 

42 คณาจารย์ภาควิชาบริหารรัฐกิจ, สรุปเน้ือหาวิชาทฤษฎีองค์การ , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๙), หน๎า ๙. 

43 เสนาะ ตเิยาว์, หลกัการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๔), หน๎า ๑-๒.  



 ๓๖ 

ไปแล๎วทรัพยากรนั้นจะหมดสิ้นไปไมํสามารถกลับคืนมาใหมํได๎ และจะต๎องเลือกใช๎ทรัพยากรให๎
เหมาะสม อยําให๎เกิดสิ้นเปลืองโดยเปลําประโยชน์ ดังนั้น การบริหารกับเศรษฐศาสตร์มีความสัมพันธ์
อยํางใกล๎ชิด เศรษฐศาสตร์จึงเป็นการศึกษาถึงเรื่องการกระจายการใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํจํากัดอยํางไร 
สํวนผู๎บริหารในองค์การจะต๎องผลิตสินค๎า และบริหารให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5. การบริหารจะต๎องเผชิญกับสภาพแวดล๎อมที่เปลี่ยนแปลงไป ผู๎บริหารที่ประสบ
ความสําเร็จจะต๎อง สามารถคาดคะเนเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยํางถูกต๎อง และสามารถปรับตัวเองให๎เข๎า
กับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

นอกจากนี้ นักผู๎บริหารที่มีประสิทธิภาพจะต๎องเป็นทั้งผู๎บริหารและผู๎นํา เป็น “ผู๎นํา-
ผู๎บริหาร” ผู๎นําสามารถสร๎างคนได๎ พัฒนาได๎ ความสามารถในการนําที่ดี เกิดจากหลายฐาน เชํนความ
เชี่ยวชาญทางเทคนิค ความสามารถในการทําให๎งานสําเร็จ การมีคุณสมบัติที่คนเคารพนับถือได๎ และ
ความสามารถในการฝึกและพัฒนาผู๎อ่ืนซึ่งสอดคล๎องกับไอเซนฮาว ได๎กลําวถึงภาวะผู๎นํา วํา หมายถึง
ความสามารถในการทําให๎ผู๎อื่นทําในสิ่งที่ต๎องการโดยที่เขาเองก็อยากจะทําซึ่งพฤติกรรมของนักบริหาร
มี ๑๐ ประการ คือ 

๑.  นักบริหารจะต๎องมั่นคง ยุติธรรม โดยไมํลืมเรื่องสถานการณ์และรู๎จักยืดหยุํน 
๒. นักบริหารจะต๎องใช๎ประสบการณ์และความสามารถของผู๎อื่นให๎เป็นประโยชน์ 
๓. นักบริหารต๎องไมํโอ๎อวดอํานาจ เพราะคนเขามาทํางานกับทํานไมํใชํเขามาทํางานให๎ทําน 
๔. นักบริหารต๎องยอมรับข๎อผิดพลาดของตนเอง ไมํโยนความผิดให๎คนอ่ืน 
๕. นักบริหารต๎องตรงไปตรงมาแม๎บางครั้งจะต๎องทนตํอความเจ็บปวดก็ตามต๎องบอก

ถูกผิด ยกยํองสรรเสริญเป็น 
๖. นักบริหารต๎องมีหลักมนุษยสัมพันธ์  การให๎ความสําคัญกับสังคม มีการสร๎าง

ความสัมพันธ์ระหวํางผู๎บริหารและผู๎ใต๎บังคับบัญชา 
๗. นักบริหารต๎องริเริ่มทําเอง หัดแปลงความคิดออกมาเป็นการกระทําให๎ผู๎อ่ืนยอมรับให๎ได๎ 
๘. นักบริหารต๎องไมํกลัวที่จะฝึกผู๎ชํวยไว๎แทนตําแหนํงเมื่อทํานเลื่อนสูงขึ้นไปไมํเกํงคนเดียว 
๙. บอกให๎เขารู๎ ไมํเก็บเรื่องเงียบ ให๎เพ่ือนรํวมงานรู๎วําอะไรเป็นอะไรและให๎ความมั่นใจ     

แกํเพ่ือนรํวมงาน 

๑๐. นักบริหารต๎องอํานเรียนเสมอๆ ต๎องใช๎ความรู๎เทคนิคแนวคิดใหมํๆเพ่ือความก๎าวหน๎า
ยิ่งๆ ขึ้นไป 
 

๒.2.๖ ทรัพยากรในการบริหาร 
ทรัพยากรการบริหารที่เรียกยํอๆ วํา“4Ms”ซึ่งได๎แกํ ๑) บุคลากร (Man) ๒) งบประมาณ 

(Money) ๓) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) และ ๔) การจัดการ (Management)  ซึ่งองค์ประกอบทั้ง ๔ 
ประการนี้ล๎วนมีผลโดยตรงตํอการสนับสนุนการปฏิบัติหน๎าที่ภายในองค์กร ดังนั้นรายละเอียดในแตํละ
องค์ประกอบสามารถอธิบายได๎ดังนี้44 

                                                 
44 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕), 

หน๎า ๒๗๘-๒๗๙. 



 ๓๗ 

1. บุคลากร (Man) บุคลากรนับได๎วําเป็นทรัพยากรที่มีคํา มีความสําคัญมากในองค์การ 
ดังนั้น  การศึกษาเรื่องคนในองค์กร จึงต๎องศึกษาพฤติกรรมของคนทั้งบุคคล และกลุํมบุคคลซึ่งต๎อง
อาศัยพื้นฐานทางด๎านจิตวิทยาสังคม และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ นอกจากนี้ยังต๎องศึกษาในแงํของ
ปริมาณงาน และคุณภาพของงาน กลําวคือ  ควรมีจํานวนบุคลากรที่พอเพียงกับปริมาณของงานและ
บุคลากรนั้นควรมีศักยภาพในการทํางาน มีความรู๎ความสามารถในงานที่ทํา รวมทั้งควรมีความตั้งใจใน
งานที่ได๎รับมอบหมาย มีขวัญและกําลังใจพอเพียงที่จะตํอสู๎กับปัญหาตํางๆ ที่เกิดรวมทั้งปัญหาที่เกิด
จากภาวะเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน การพัฒนาทรัพยากรเป็นการมุํงปลูกฝังแนวความคิด และ
จิตสํานึกให๎มองมนุษย์อยํางมีคํา ที่สามารถสร๎างสรรค์ประโยชน์อยํางมหาศาลตํอองค์กร จึงจําเป็น    
ที่ต๎องศึกษาเพ่ือให๎การปฏิบัติหน๎าที่เป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ทํามกลางสภาพแวดล๎อม
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็วในโลกไร๎พรมแดนยุคปัจจุบัน   

ความเป็นผู๎นํา และการบริหารจัดการวําบางครั้งอาจไมํจําเป็นต๎องอยูํด๎วยกัน ผู๎นําที่มี
ประสิทธิภาพในองค์กรควรจะสร๎างสรรค์วิสัยทัศน์ (Vision) ซึ่งเป็นสิ่งที่ต๎องการจะเป็นในอนาคต โดย
พิจารณาจากผลประโยชน์ระยะยาวของกลุํมตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องภายในองค์กรมีการพัฒนากลยุทธ์เพ่ือมุํง
ไปสูํวิสัยทัศน์ให๎การสนับสนุนพนักงานที่ทําประโยชน์ให๎แกํองค์กร และจูงใจให๎พนักงานปฏิบัติตามกล
ยุทธ์ที่ผู๎บริหารกําหนดขึ้น โดยใช๎กระบวนการด๎านการบริหารจัดการ คือ การวางแผน  การจัดองค์การ 
การจัดคนเข๎าทํางาน การจูงใจ การควบคุมการใช๎อํานาจหน๎าที่อยํางเป็นทางการ ซึ่งในการปฏิบัติผู๎นํา
และฝุายบริหารที่มีประสิทธิภาพจะต๎องการใช๎ประโยชน์สูงสุดที่คล๎ายคลึงกัน 

ผู๎นํา (Leader) เป็นบุคคลซึ่ งมีผู๎ ตามและมี อิทธิพลที่จะทําให๎ผู๎ตามชํวยกันกําหนด
วัตถุประสงค์ และบรรลุวัตถุประสงค์นั้น หรือเป็นบุคคลที่ทําให๎องค์การประสบความก๎าวหน๎า และ
บรรลุผลสําเร็จ โดยใช๎อิทธิพลจูงใจผู๎อ่ืนให๎ปฏิบัติตามผู๎นําเป็นผู๎ตัดสินใจ กําหนดปัญหา วางแผน และ
รับผิดชอบตํอความอยูํรอดหรือการพัฒนาองค์การ นอกจากนั้นแล๎วผู๎นํายังมีสํวนทําให๎เกิดวิสัยทัศน์    
ขององค์การและพนักงาน รวมทั้งสามารถใช๎อํานาจหรืออิทธิพลตําง ๆ ทั้งทางตรง และทางอ๎อม เพ่ือนํา
กลุํมประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง การเป็นผู๎นํานั้นเป็นเรื่องงําย แตํการเป็นผู๎นําที่ดีนั้น  เป็นเรื่องยาก 
ภาวะผู๎นําในองค์กรวําภาวะผู๎นํา (Leadership) หมายถึงคุณลักษณะของบุคคล  ที่โดดเดํน สามารถที่
จะนําหรือควบคุมบุคคลอ่ืนได๎ เชํน ดูจากบุคลิกภาพ การพูด การตัดสินใจในการแก๎ปัญหา การสื่อ
ความหมายที่ชัดเจนสามารถที่จะโน๎มน๎าวใจบุคคลอ่ืนให๎กระทําตามได๎ และยังหมายถึง การที่ผู๎นําใช๎
อิทธิพลและอํานาจหน๎าที่ ในการสั่งให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชาปฏิบัติการและอํานวยการโดยใช๎กระบวนการ
ติดตํอซึ่งกันและกัน ในอันที่จะนําไปสูํเปูาหมายที่กําหนดไว๎ 

2. งบประมาณ (Money) นับวําเป็นปัจจัยที่สําคัญในการให๎การสนับสนุนในการจัดหา
ทรัพยากรเพ่ือเอ้ืออํานวยให๎กิจกรรมตําง ๆ ขององค์การดําเนินตํอไปได๎โดยไมํติดขัดควรมีงบประมาณ
ที่เพียงพอกับปริมาณงานที่ทําเพ่ือไมํให๎เกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน การบริหารคําตอบแทนวํา
หมายถึง รางวัลภายนอกทั้งหมดซึ่งพนักงานได๎รับในการแลกเปลี่ยนกับงาน ประกอบด๎วยคําจ๎าง 
เงินเดือน โบนัส สิ่งจูงใจ และผลประโยชน์อ่ืน รวมถึงการให๎ผลประโยชน์ตอบแทนด๎านอ่ืน เชํน 
สวัสดิการเรื่องการประกันภัย การลาหยุด การพักร๎อน การลากิจ และรายได๎พิเศษ เพ่ือให๎รางวัลแกํ
พนักงาน ผลประโยชน์เป็นสํวนหนึ่งของการจํายคําตอบแทนที่นอกเหนือจากคําจ๎างแรงงาน ซึ่งรวมถึง
การประกันคุณภาพในบางองค์การมีการจํายสํวนของผลประโยชน์มากกวํา ๓๐ เปอร์เซ็นต์ของ



 ๓๘ 

เงินเดือน ซึ่งถือวําเป็นต๎นทุนขององค์การคําตอบแทน (Compensation) ไว๎วํา คําตอบแทนเป็นผลที่ทํา
ให๎ผู๎ปฏิบัติสามารถนําไปแลกเปลี่ยนสิ่งตํางๆ เพ่ือตอบสนองความต๎องการทางรํางกาย และจิตใจ โดย
คําตอบแทนจะเป็นรางวัลทางสังคมที่ทําให๎มนุษย์ภาคภูมิใจ และยอมรับวําตนเป็นคนมีคุณคําคนหนึ่งใน
สังคมที่สามารถทําสิ่งใดๆ ให๎ผู๎อ่ืนยอมรับการกระทําจนกระทั่งมีการให๎คําตอบแทนเป็นสิ่งตอบแทนการ
กระทํานั้น ๆ ซึ่งคําตอบแทน เป็นสิ่งที่มีผลกระทบโดยตรงตํอการทํางาน ทําให๎ผลงานที่บุคคลกระทํานั้นมี
คุณภาพหรือด๎อยลงก็เป็นไปได๎ ฉะนั้นผู๎บริหารหนํวยงานจึงจําเป็นต๎องตระหนักถึงผลกระทบโดยตรงของ
คําตอบแทนกับงานนั้นๆ ซึ่งคําตอบแทนที่เหมาะสมจะมีผลทําให๎ผู๎ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางาน
ผลงานออกมามีคุณภาพ 

3. วัสดุอุปกรณ์ (Materials) วัสดุอุปกรณ์ คือ เครื่องมือ อุปกรณ์ที่มีความพอเพียง และ
ทันสมัยควรมีความเหมาะสมกับงานที่ทํา เพื่อใช๎ในการปฏิบัติงานให๎เกิดประโยชน์สูงสุด และคุ๎มคํากับ
การจัดซื้อและจัดหามาใช๎กับการปฏิบัติงานนั้นๆ ในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ วัสดุอุปกรณ์      
ก็มีความสําคัญเพราะถ๎ามีความพร๎อมในด๎านอ่ืนๆ แล๎วแตํขาดความพร๎อมในด๎านวัสดุอุปกรณ์        
การทํางานก็จะขาดประสิทธิภาพเพราะอาจจะทําให๎งานลําช๎า สิ้นเปลืองงบประมาณ และอาจพลาด
โอกาสทางธุรกิจที่สําคัญไป ในเรื่องของวัสดุอุปกรณ์นั้น ในที่นี้มองในแงํของเครื่องมือในการทํางานซึ่ง 
ได๎แกํ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ เครื่องแฟกซ์ เครื่องถํายเอกสาร เป็นต๎น จะเห็นได๎วําปัจจุบันโลกแขํงขัน
กันที่ความเร็ว ใครเร็วกวําคนนั้นได๎เปรียบ และความเร็วนี้ก็ขึ้นอยูํกับวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช๎   
ที่ใหมํ และทันสมัยนั่นเอง 

4. การบริหารจัดการ (Management) การบริหารจัดการ เป็นภารกิจของผู๎บริหารหรือ
ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง คือ เป็นกลไกขับเคลื่อน และตัวประสานที่สําคัญที่สุดในการประมวลผลักดัน และ
กํากับปัจจัยตําง ๆ ทั้ง ๓ ประการ ให๎สามารถดําเนินไปได๎โดยมีประสิทธิภาพ จนบรรลุเปูาหมายของ
หนํวยงานตามที่ต๎องการ การจัดการจึงหมายถึง กระบวนการของการมุํงสูํเปูาหมายขององค์การ  จากการ
ทํางานรํวมกันโดยใช๎บุคคล และทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือเป็นกระบวนการออกแบบ และรักษาสภาพแวด
ล๎อมี่บุคคลทํางานรํวมกันในกลุํมให๎บรรลุเปูาหมายที่กําหนดไว๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ45 

ทรัพยากรในการบริหารทั้ง ๔ ประการนี้มีความสําคัญตํอการทํางานที่มีประสิทธิภาพมาก  ไมํ
วําหนํวยงานใดที่จะประสบผลสําเร็จได๎ด๎วยดี หากขาดเสียซึ่งการบริหาร 4Ms ที่ดีในข๎อหนึ่งข๎อใดก็จะทํา
ให๎งานนั้นเกิดอุปสรรคและข๎อขัดข๎องในการปฏิบัติงาน สํงผลกระทบตํอการปฏิบัติงานในด๎านอื่นๆ  ที่
เกี่ยวข๎องตํอกัน และจะทําให๎การทํางานนั้นไมํตรงตามวัตถุประสงค์ของหนํวยงานนั้น ๆ 

๒.2.7 หลักการบริหาร 
หลักสําคัญของการบริหาร ๕ ลักษณะ คือ 
๑) การบริหารเป็นการทํางานกับคน และโดยอาศัยคน หมายความวํา การบริหารเป็น

กระบวนการทางสังคม คือ อาศัยกลุํมคนที่รํวมกันทํางานเพ่ือบรรลุเปูาหมายขององค์การ ผู๎บริหาร
จะต๎องรับผิดชอบให๎สําเร็จ โดยอาศัยความรํวมมือของบุคคลอื่น มิฉะนั้นจะทํางานไมํสําเร็จสาระสําคัญ
ของการบริหารในข๎อนี้แสดงให๎เห็นวํา ผู๎บริหารที่ประสบความสําเร็จจะต๎องมีสิ่งตํางๆ เหลํานี้ คือ มี
ความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลที่ดี มีความเป็นผู๎นํา และสามารถทํางานเป็นทีมได๎มีความสามารถในการ

                                                 
45 นุรักษ์ คุณชล และคณะ, คู่มือเตรียมสอบเข้าศึกษาต่อปริญญาโท 2543, หน๎า ๑๘. 



 ๓๙ 

ปรับเปลี่ยนให๎เข๎ากับสภาพแวดล๎อมได๎ หากมีการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ และมีความสามารถทํา
ให๎งานบรรลุเปูาหมายได๎ 

๒) การบริหารทําให๎งานบรรลุเปูาหมายขององค์การ เปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ของ
องค์การต๎องอาศัยความรํวมมือกันของคนทุกคน จึงจะทําให๎สําเร็จลงได๎เปูาหมายเป็นสิ่งที่ทําให๎
ผู๎บริหารจะต๎องทําให๎บรรลุได๎นั้นจะต๎องมีลักษณะสําคัญ ๓ ประการ คือ เปูาหมายต๎องสูงแล๎วสามารถ
ทําให๎สําเร็จ เปูาหมายสูงเกินไป ก็ทําสําเร็จไมํได๎ เปูาหมายต่ําไปก็ไมํท๎าทายไมํมีคุณคํา ประการที่สอง
การจะไปถึงเปูาหมายจะต๎องมีระบบงานที่ดีมีแผนงานที่มีประสิทธิภาพ ประการสุดท๎าย จะต๎องระบุ
เวลาที่จะทําให๎บรรลุเปูาหมายนั้น 

๓) การบริหารเป็นการสมดุลระหวําง ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ คําวํา ประสิทธิผล 
หมายความวํา ทํางานบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนด สํวนคําวําประสิทธิภาพ หมายความวํา ทํางานโดย
ใช๎ทรัพยากรอยํางประหยัด หรือ เสียคําใช๎จํายต่ําสุด การทํางานให๎สําเร็จอยํางเดียวไมํพอ แตํจะต๎อง
คํานึงถึงคําใช๎จํายที่ประหยัดอีกด๎วย การทําให๎ได๎ทั้งสองอยําง คือ งานบรรลุผลตามที่ต๎องการและการ
ใช๎ทรัพยากรต่ําสุด จึงเป็นความสมดุลระหวํางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

๔) การบริหารเป็นการใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํอยํางจํากัดให๎เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นที่ รู๎กัน
โดยทั่วไปวํา เราอาศัยในโลกท่ีมีทรัพยากรตําง ๆ จึงต๎องตระหนัก ๒ ข๎อใหญํ ๆ คือ เมื่อใช๎ทรัพยากรใด
ไปแล๎วทรัพยากรนั้นจะหมดสิ้นไป ไมํสามารถกลับคืนมาใหมํได๎ และจะต๎องเลือกใช๎ทรัพยากรให๎
เหมาะสมอยําให๎เกิดสิ้นเปลืองโดยเปลําประโยชน์ ดังนั้น การบริหารกับเศรษฐศ าสตร์จึงมี
ความสัมพันธ์อยํางใกล๎ชิด เศรษฐศาสตร์จึงเป็นการศึกษาถึงเรื่องการกระจายการใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํ
จํากัดอยํางไร สํวนผู๎บริหารในองค์การจะต๎องผลิตสินค๎า และบริหารให๎เกิดปริทธิภาพและประสิทธิผล 

๕) การบริหารจะต๎องเผชิญกับสภาพแวดล๎อมที่เปลี่ยนแปลงไป ผู๎บริหารที่ประสบ
ความสําเร็จจะต๎องสามารถคาดคะเนเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยํางถูกต๎อง และสามารถปรับตัวเองให๎เข๎า
กับการเปลี่ยนแปลงนั้น46 นักวิชาการ ได๎ให๎ความหมาย การบริหารวํา 

ความหมายที่หนึ่ง การบริหารกําหนดนโยบายไปปฏิบัติแสดงไว๎ดังแผนภาพที่ ๒.๑ 
  

     การบริหาร                  การจัดการ 
 
         
  
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๒.๑ แสดงความแตกตํางระหวํางการบริหารและการจัดการ 
                                                 

46 เสนาะ  ติเยาว์, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๔), หน๎า ๑-๒. 
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 ๔๐ 

 

แนวทางที่สอง การจัดการเป็นความหมายทั่วไปโดยรวมการบริหารเข๎าไปด๎วย 
(Management is a Generic Term and Includes Administration) แนวทางนี้มองวําการจัดการ
เป็นกระบวนการที่ทําหน๎าที่รับผิดชอบตํอการดําเนินการขององค์การธุรกิจให๎บรรลุเปูาหมายที่กําหนด
ไว๎ สํวนการบริหารเป็นสํวนหนึ่งของการจัดการที่เกี่ยวข๎องในการดําเนินการด๎วยวิธีการตํางๆ เพ่ือให๎
เปูาหมายที่กําหนดในขั้นการจัดการบรรลุผล ผู๎ที่มีความเห็นสอดคล๎องกับแนวทางนี้คือ เบรช และคิม
เบลล์ (Brech and Kimball) 47 

ความหมายที่สอง การจัดการเป็นภาพรวม การบริหารเป็นสํวนหนึ่งของการจัดการ กลําว
ได๎วํา การบริหารเป็นสับเซตของการจัดการ เขียนภาษาคณิตศาสตร์ได๎วําการบริหารเป็นเซตยํอยของ
การจัดการ ดังแผนภาพที่ ๒.๒ 

 

  
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ ๒.๒ แสดงการบริหารเป็นสํวนหนึ่งของการจัดการ 
 
แนวทางที่สาม การบริหารและการจัดการมีความหมายไมํแตกตํางกัน (There is No 

Distinction Between The Management and Administration) เป็นความหมายที่เป็นที่ยอมรับ
กันในสมัยปัจจุบัน แตํความนิยมในการนําไปใช๎งานจะมีความแตกตํางกัน โดยคําวําการจัดการจะใช๎ใน
หน๎าที่การบริหารระดับสูงในด๎านการกําหนดนโยบาย การวางแผน การจัดองค์การ การจัดบุคคลเข๎า
ทํางาน การสั่งงาน และการควบคุมในองค์การธุรกิจ สํวนคําวํา การบริหารจะใช๎ในหน๎าที่เชํนเดียวกับ
การจัดการแตํใช๎ในองค์การรัฐบาล แตํอยํางไรก็ตามคําสองคํานี้มักจะใช๎แทนที่กันและกัน48 

 
 
 

 

แผนภาพที่ ๒.๓ การจัดการและการบริหารสามารถใช๎แทนกันได๎ ความหมายเดียวกัน 
                                                 

47 บรรยงค์  โตจินดา, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทรวมสาสน์ (๑๙๗๗) จํากัด, 
๒๕๔๒), หน๎า ๒๕. 

48 เอกวิทย์  มณีธร, ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการบริหาร/การจัดการ, พิมพ์ครั้งท่ี 2, (กรุงเทพฯ : เอ็ม.
ที.เพรส,2552), หน๎า ๕. 
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 ๔๑ 

๒.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัการพึ่งตนเอง 
 

๒.3.๑ ความหมายเกี่ยวกับการพึ่งตนเอง 
จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวกับความหมายของการพ่ึงตนเอง มีนักวิชาการได๎กลําวไว๎

เป็นนิยามตํางๆ ดังตํอไปนี้ 
สุเมธ ตันติเวชกุล ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา การพ่ึงตนเอง หมายถึง ลักษณะของสังคมที่

สามารถอยูํได๎โดยที่ประชาชนในชุมชนนั้นมีความสุขตามอัตภาพ โดยนัยนี้ การพ่ึงตนเองจึงไมํใชํการที่
สังคมดํารงอยูํอยํางโดดเดี่ยวโดยไมํเกี่ยวข๎องสัมพันธ์กับประเทศอ่ืนๆ อีกทั้งแบบแผนของการพ่ึงตนเอง
ก็ยํอมมีได๎หลากหลาย แล๎วแตํความเหมาะสมกับสภาพแวดล๎อมของแตํละประเทศ การพัฒนาอยําง
พ่ึงตนเองก็คือการลงทุนด๎วยการระดมทรัพยากรทั้งหมดที่มีอยูํในประเทศ และที่สําคัญที่สุด ก็คือ
ทรัพยากรบุคคลในประเทศนั่นเอง คําถามท่ีวํา ประเทศหนึ่งๆ สามารถพัฒนาอยํางพ่ึงตนเองได๎หรือไมํ
นั้นขึ้นอยูํกับเงื่อนไขที่วําเราได๎ตั้งมาตรฐาน หรือระดับของการพ่ึงตนเองไว๎อยํางไร มาตรฐานดังกลําว
ควรจะสอดคล๎องกับสภาพแวดล๎อมทางสังคมการเมืองและวัฒนธรรมของประเทศนั้นๆ49  

เสรี พงศ์พิศ ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา การพ่ึงตนเอง หมายถึง ความสามารถของคนที่จะ
ชํวยเหลือตนเองให๎ได๎มากที่สุด โดยไมํเป็นภาระคนอื่นมากเกินไป มีความสมดุล ความพอดีในชีวิต เป็น
สภาวะทางกายที่สอดคล๎องกับสภาวะทางจิตที่เป็นอิสระ มีความพอใจในชีวิตที่เป็นอยูํ มีสิ่งจําเป็น
ปัจจัยสี่พอเพียง เป็นความพร๎อมของชีวิตทั้งรํางกายและจิตใจ50 

ยุวัฒน์ วุฒิเมธี ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา การพ่ึงตนเอง หมายถึง การที่ชุมชนมีความสามารถ
ที่จะดําเนินโครงการและลงทุนดําเนินกิจการได๎ด๎วยตนเอง เพ่ือให๎เกิดประโยชน์แกํท๎องถิ่น และยัง
หมายถึงสมาชิกของชุมชน หรือชาวบ๎านสามารถชํวยเหลือตนเองและมีขีดความสามารถที่จะแก๎ปัญหา 
หรือสนองความต๎องการของตนเองและชุมชนได๎มากขึ้น รวมทั้งสามารถปรับตัวให๎เข๎ากับสภาพการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองได๎อยํางเหมาะสม51 

สรุปได๎วํา การพึ่งตนเอง หมายถึง เป็นการพ่ึงตนเองได๎โดยมีความสุขตามอัตภาพชํวยเหลือ
ตนเองในกิจการของตนได๎มากที่สุด และเข๎ารํ วมกับสมาชิกในชุมชนชํวยเหลือกันและกันมีขีด
ความสามารถที่จะแก๎ไขปัญหา หรือสนองความต๎องการของตนเองและชุมชนโดยชอบธรรมจะต๎องไมํ
มุํงแขํงขัน แตํเป็นการมุํงสูํความเป็นอิสระมิตรภาพตํอกัน อยํางไรก็ตาม การชํวยเหลือกันเป็นสิ่งจําเป็น 
คือพ่ึงพาในสิ่งที่เราไมํมี เกื้อกูลสิ่งที่เรามีให๎แกํผู๎อ่ืน การพ่ึงพานี้ทําไปเพ่ือให๎แตํละบุคคลหรือแตํละ
ชุมชนพ่ึงตนเองได๎นั่นเอง จนสามารถปรับตัวให๎เข๎ากับสภาพการผันผวนทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองการปกครองได๎ 
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 สุเมธ ตันติเวชกุล, ปัจจัยทางสังคมกับการพ่ึงตนเองทางเศรษฐกิจของไทย , (กรุงเทพฯ : 
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 ๔๒ 

๒.3.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการพึ่งตนเอง 
จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิดของการพ่ึงตนเอง มีนักวิชาการได๎กลําวไว๎เป็น

นัยตํางๆ ดังตํอไปนี้ 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหํงประเทศไทย ได๎ทําการวิจัยการพ่ึงตนเองทาง

เศรษฐกิจในชนบทเพ่ือกําหนดกรอบแนวความคิดวํา ชุมชนที่สามารถพ่ึงตนเองได๎ จะต๎องประกอบด๎วย
การพ่ึงตนเอง ๕ ด๎าน คือ 

๑. ด๎านเทคโนโลยี (Technology: T) มีลักษณะเหมาะสมในสภาพชนบท ซึ่งอาจหมาย
รวมถึงเครื่องมือ เครื่องใช๎พ้ืนบ๎าน และเทคโนโลยีใหมํ ที่มีความทันสมัย หากแตํควบคุมได๎ และควร
เป็นเทคโนโลยีที่ผํานการวิจัยและพัฒนาภายในประเทศ 

๒. ด๎านเศรษฐกิจ (Economic: E) อยูํในลักษณะที่สามารถสร๎างภาวะสมดุลให๎เกิดขึ้น
ระหวํางความต๎องการและขีดความสามารถการสนองความต๎องการเป็นระบบเศรษฐกิจที่มีพัฒนาการ
ตํอเนื่องมีประสิทธิภาพในการแขํงขันกับภายนอก สามารถในการออมและการลงทุน สามารถรวมกลุํม
เพ่ือการผลิตและการตลาด ตลอดจนมีการวางแผนสําหรับอนาคตด๎วย 

๓. ด๎านทรัพยากรธรรมชาติ (Resource: R) ควรมีอยํางอุดมสมบูรณ์ หรือสามารถนํามาใช๎
ประโยชน์ได๎อยํางมีดุลยภาพของระบบนิเวศน์ และอยูํในสภาพที่สามารถฟ้ืนฟูได๎ 

๔. ด๎านจิตใจ (Mental: M) คนในชุมชนควรมีจิตสํานึกในการพ่ึงตนเอง มีจิตใจใฝุรู๎ ใฝุ
พัฒนา มีความรู๎ และสามารถในการประยุกต์ มีคุณภาพ ลดละอบายมุข และมีความขยันหมั่นเพียร 

๕. ด๎านสังคมวัฒนธรรม (Social: S) ชุมชนมีภาวะผู๎นําดี การมีสํวนรํวมสูง มีความเป็น
ปึกแผํนทางสังคม มีองค์กรทางสังคมท่ีเข๎มแข็ง รวมทั้งมีความรู๎และขําวสารที่เทําทันโลกภายนอก52 

แนวคิดดังที่กลําวมาแล๎วข๎างต๎นนั้น สอดคล๎องกับแนวคิดของ สัญญา สัญญาวิวัฒน์ซึ่งได๎
กลําวไว๎เหมือนกันวํา การพ่ึงตนเอง ประกอบไปด๎วยปัจจัยสําคัญ ๕ ด๎าน หรือ TERMS ซึ่งประกอบด๎วย 
Technology, Economic, Resource, Mental and Socio-Cultural มีรายละเอียดดังนี้ 

การพ่ึงตนเองทางเทคโนโลยี (T) หมายถึง ความสมดุลระหวํางความต๎องการเทคโนโลยี
พ้ืนบ๎านกับการสนองความต๎องการเทคโนโลยีพ้ืนบ๎านหรือความสมดุลระหวํางเทคโนโลยีสมัยใหมํกับ
เทคโนโลยีเกํา คําวํา เทคโนโลยี เป็นได๎ทั้งเทคโนโลยีที่เป็นวัตถุ (Material) เชํน เครื่องมือ เครื่องจักร 
ไถ เกวียน พันธุ์พืช ปุ๋ย และเทคโนโลยีที่ไมํใชํวัตถุ (Non-Material) เชํน ความรู๎ ความชํานาญ ภาวะ
ผู๎นํา การจัดการ การวางแผน การให๎คําปรึกษา การให๎กําลังใจ ความเมตตา ความชํวยเหลือเกื้อกูล
ความกล๎า ความรู๎จักพอ 

การพ่ึงตนเองทางเศรษฐกิจของชุมชนชนบท (E) หมายถึง ความสมดุลระหวํางรายได๎กับ
รายจํายของชุมชนชนบท หรือกลําวอีกนัยหนึ่ ง ความพออยูํพอกินของชาวชุมชน มีรายได๎พอกับ
รายจําย ไมํมีหนี้สินชนิดที่ไมํอาจชดใช๎คืน (สามารถมีหนี้สินจากการลงทุนเพ่ือการเกษตรกรรมหรือ
ธุรกิจได๎ คําวํา ชุมชนชนบท หมายถึง หมูํบ๎านนอกเขตเทศบาล 

การพ่ึงตนเองทางทรัพยากรธรรมชาติ (R) หมายถึง ความสมดุลของทรัพยากรธรรมชาติที่
ถูกใช๎ไปและการทดแทน นั่นคือการมีทรัพยากรธรรมชาติที่จําเป็นในชีวิตไว๎ใช๎ แตํไมํใช๎มากจนเกินดุล 
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 ๔๓ 

หรือทําให๎เสียดุล รักษาธรรมชาติให๎คงความหลากหลาย (Biodiversity) ได๎ไว๎ให๎มากที่สุด คําวํา 
ทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง สิ่งที่มีหรือเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เชํน พ้ืนดิน หิน แรํธาตุ น้ํา ปุา สัตว์ 
รวมทั้งมนุษย์สํวนที่เป็นสัตว์ 

การพ่ึงตนเองทางจิตใจ (M) หมายถึง ความสมดุลหรือความมั่นคงของจิตใจซึ่งมีลักษณะ  
กล๎าแข็ง มีพลัง สามารถสู๎กับความยากลําบาก หรือปัญหาใดๆ ได๎ จิตใจเป็นคุณสมบัติของบุคคลแตํละคน
การพ่ึงตนเองทางสังคม (S) หมายถึง ความสมดุลหรือความมั่นคงแข็งแรงของกลุํมคนครอบครัว ชุมชน 
หรือองค์การสังคมใดๆ ในสังคม ซึ่งความเข๎มแข็งของหนํวยสังคมเหลํานี้จะทําให๎หนํวยสังคมแตํละหนํวย
มีพลังกล๎าแข็งสามารถผจญกับงานใหญํงานยาก หรืออุปสรรคตํางๆ ได๎ คําวํา  สังคม ยํอมจะต๎อง
หมายความรวมถึงวัฒนธรรม ซึ่งคือ กฎ ระเบียบของสังคม ที่คนในสังคมจะต๎องยึดถือปฏิบัติตาม  

นอกจากนี้ สัญญา สัญญาวิวัฒน์ ยังได๎กลําวอีกวํา การที่ชุมชนจะพ่ึงตนเองได๎ใน TERMS 
ทั้ง ๕ ด๎านนี้ อยํางมีประสิทธิภาพนั้น จะต๎องมีกระบวนการสร๎างขีดความสามารถของชุมชน โดย
ปฏิบัติตามแนวคิดขององค์ความรู๎ (BAN) ๓ ประการ คําวํา BAN ยํอมาจาก Balance, Ability และ 
Networking แตํละองค์ประกอบ มีความหมายวําเริ่มด๎วย Balance (B) การมีสมดุล หมายความวํา ใน
การสร๎างความสามารถพ่ึงตนเองได๎ของชุมชนชนบทนั้น TERMS แตํละตัวจะต๎องรักษาสมดุลของตัวไว๎ 
ได๎แกํ เทคโนโลยี เศรษฐกิจทรัพยากรธรรมชาติ จิตใจ และสังคม หรือพูดงํายๆ วําต๎องให๎มีความมั่นคง
แข็งแรงในปัจจัยเหลํานั้น ยิ่งกวํานั้น ความสมดุลยังจะต๎องเกิดขึ้นระหวําง TERMS ทั้ง ๕ ตัวด๎วย มิ
เชํนนั้นก็จะไมํสามารถพ่ึงตนเองได๎ ประการตํอมา คือ Ability (A) ความสามารถ มีความหมายสอง
ตอน ตอนแรกหมายถึง กระบวนการเสริมสร๎างความสามารถการพ่ึงตนเองได๎ในด๎านตํางๆ ของ 
TERMS ทั้ง ๕ ตัว ของชุมชนให๎มีระดับสูงขึ้นเรื่อยๆ ตอนที่สอง คือ ความสามารถในการจัดการชุมชน 
(Community Management) เชํน จัดการให๎เกิดความสมดุลของปัจจัยตํางๆ ที่ชํวยให๎ชุมชน
พ่ึงตนเองได๎ เป็นต๎น ประการที่สาม คือ Networking (N) การสร๎างเครือขํายเพ่ือการพ่ึงตนเองโดย
สาระ การสร๎างเครือขําย ก็คือ การพ่ึงพาอาศัยกัน การชํวยเหลือเกื้อกูลกันในด๎านตํางๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่
ชํวยทําให๎ชุมชนพ่ึงตนเองได๎ การสร๎างเครือขํายทําให๎ทําได๎ทั้งโดยชุมชนเอง เชํน ระหวํางกลุํมสังคม 
อาทิ กลุํมออมทรัพย์ กลุํมแมํบ๎าน กลุํมคลังยา กลุํมหนุํมสาวและระหวํางหมูํบ๎านกับนอกบ๎าน เชํน 
หนํวยงานราชการ ร๎านค๎า สมาคมธุรกิจ องค์การอาสาพัฒนาสถาบันวิจัย หนังสือพิมพ์ หรือ
นักการเมือง เป็นต๎น ความคุ๎นเคยจากการติดตํอกันมานานยํอมชํวยเหลือเกื้อกูลกันงํายขึ้น53 

สรุปได๎วํา การพ่ึงตนเอง คือ การพัฒนาที่ยั่งยืน มีแนวทางที่จะทําให๎ชุมชนสามารถ
พ่ึงตนเองได๎ในทุกๆ ด๎าน โดยเฉพาะการที่ประชาชนในชุมชนมีศักยภาพในการบริหารจัดการด๎าน
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล๎อมให๎มีความสมดุลและความยั่งยืน สามารถพ่ึงตนเองได๎ ร วมถึงมี
องค์กรชุมชนเป็นองค์กรหลักในการพัฒนาชุมชนอยํางยั่งยืน มีสํวนชํวยเสริมสร๎างให๎ชุมชนเข๎มแข็ง
สามารถที่จะพ่ึงตนเองได๎ตํอไปในอนาคต 

 

๒.3.๓ องค์ประกอบส าคัญของการพึ่งตนเอง 
จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวกับองค์ประกอบสําคัญของการพ่ึงตนเอง มีนักวิชาการได๎

กลําวไว๎ ดังตํอไปนี้ 
                                                 

53 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหํงประเทศไทย, รายงานการวิจัยเรื่องการพ่ึงตนเองทาง
เศรษฐกิจในชนบท, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหํงประเทศไทย, ๒๕๓๘), หน๎า ๒๒-๒๓. 
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๑. จิตใจที่เป็นธรรม หมายถึง จิตใจที่มีธรรมะ มีความขยันหมั่นเพียร ไมํกลัวลําบากไมํโลภ
มาก มีสันโดษธรรม ไมํจํายฟุุมเฟือย จะกําหนดแบบแผนการผลิต และทําให๎เกิดความสมดุลทาง
เศรษฐกิจ 

๒. แบบแผนการผลิต หมายถึง กําหนดแบบแผนการผลิตให๎เป็นแบบแผนการผลิตเพ่ือกิน
เอง ใช๎เอง ทําให๎ต๎องทําหลายอยําง เป็นเกษตรกรรมแบบผสมผสาน ซึ่งทําให๎มีกิน มีใช๎ครบและ
ธรรมชาติแวดล๎อมมีความสมดุล 

๓. ความสมดุลของธรรมชาติแวดล๎อม หมายถึง ความสมดุลที่เกิดขึ้น เพราะแบบแผนการ
ผลิตที่คํานึงถึงความสมดุลของธรรมชาติแวดล๎อม และขึ้นอยูํกับจิตใจมนุษย์ที่ไมํโลภมาก และการ
พ่ึงตนเองทางเศรษฐกิจได๎ 

๔. การพ่ึงตนเองทางเศรษฐกิจ หมายถึง เป็นระบบการผลิตแบบใช๎เอง กินเอง ความสมดุล
ธรรมชาติกับสิ่งแวดล๎อมกับพฤติกรรมที่ไมํฟุุมเฟือย ทําให๎เศรษฐกิจได๎สมดุล พอกิน พอใช๎ไมํขาดทุน 
ไมํเป็นหนี้ จึงมีชีวิตที่สงบสุข มีเวลา และไมํทําลายสิ่งแวดล๎อม 

๕. ชีวิตชุมชนและวัฒนธรรม หมายถึง ระบบชีวิตที่มีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล๎อมใกล๎ตัวมี
อาหารการกินที่เหลือเฟือ มีเวลาที่จะชํวยเหลือกันสังสรรค์กัน และเกิดการผลิตทางวัฒนธรรมของ
ชุมชนขึ้น คือ มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํ มีการชํวยเหลือกัน มีสถาบันทางครอบครัวที่ มั่นคง มีการนับถือ
ลําดับอาวุโสและผู๎เฒําผู๎แกํ มีวัดเป็นสถาบันของชุมชนที่ชํวยพัฒนาจิตใจเป็นศูนย์กลางทางการศึกษา 
ทางการสาธารณสุขทางศิลปะ และวัฒนธรรมเป็นสถานสังคมสงเคราะห์และเป็นเครื่องชํวยให๎เกิด
ความสมดุลทางเศรษฐกิจ54 

สรุปได๎วํา องค์ประกอบที่สําคัญของการพ่ึงตนเองนั้น คือ การที่ประชาชนในชุมชนมี
จิตสํานึกท่ีดีในการพึ่งตนเอง ซึ่งทําให๎เกิดความสมดุลทั้งด๎านวัตถุและจิตใจ หรือทั้งด๎านเศรษฐกิจสังคม 
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล๎อม ได๎แกํ ปัจจัยที่สําคัญ ๕ ด๎าน คือ เทคโนโลยี เศรษฐกิจทรัพยากรธรรมชาติ 
จิตใจ และสังคมนั่นเอง รวมถึงมีกระบวนการจัดการที่ดี มีผลให๎ประชาชนภายในชุมชนมีสภาวะที่
สมดุลทั้งทางรํางกายและจิตใจ 

 
2.3.๔ เศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง  
แนวทางท่ีชุมชนนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง "พอประมาณ มีเหตุผล สร๎างภูมิคุ๎มกัน" 

ไปปฏิบัติอยํางแพรํหลาย คือ แนวทางการพึ่งตนเอง 5 ด๎าน ประกอบด๎วย 
1. การพ่ึงตนเองด๎านเศรษฐกิจ มีข๎าว ปลา ผัก ผลไม๎ ในท๎องถิ่นเพ่ือการยังชีพ และนํา

สํวนเกินเข๎ารํวม กับการพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ มีแนวทางที่ผู๎นําชุมชนเรียกวํา "เกษตรอินทรีย์วิถี
ชุมชน" หรือ "เกษตรอินทรีย์วิถีพอเพียง" เป็นแนวทางรูปธรรมที่ขยายตัวในพ้ืนที่ชุมชนทั่วประเทศ 

2. การพ่ึงตนเองทางสังคม เสริมสร๎างให๎แตํละชุมชนรํวมมือชํวยเหลือเกื้อกูลกัน 
ปัจจัยพ้ืนฐานบางอยํางไมํสามารถพ่ึงตนเองในครอบครัวได๎ ต๎องพัฒนาการพ่ึงตนเองอยํางเป็นระบบ เชํน 

1) มีโรงงานผลิตน้ําปลาเล็กๆ ผลิตน้ําปลาให๎พอบริโภคในชุมชน เลี้ยงหมูและทําเขียง
หมูให๎พอบริโภคในชุมชนท๎องถิ่น ไมํเน๎นการผลิตเพ่ือสนองตลาดวงกว๎าง 
                                                 

54
 ประเวศ วะสี, พุทธเกษตรกรรมกับศานติสุขของสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์หมอ

ชาวบ๎าน, ๒๕๓๐), หน๎า ๓๓-๓๕. 
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2) มีคลินิกสุขภาพชุมชนที่สํงเสริมบทบาทหมอพ้ืนบ๎าน การใช๎สมุนไพรและการ
บําบัดโรคโดยการนวด หรือวิธีการพ้ืนบ๎านอื่นๆ 

3) มีระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎อยํางตํอเนื่องแบบศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนไม๎
เรียงที่ริเริ่มโดยประยงค์ รณรงค์ ประธานคณะกรรมการผู๎นําชุมชนแหํงชาติ เป็นศูนย์ที่เน๎นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู๎และปลูกฝังให๎ชาวบ๎าน "เรียนรู๎ในสิ่งที่ต๎องทํา เรียนรู๎ในสิ่งที่ต๎องรู๎ และทําในสิ่งที่
เรียนรู๎แล๎ว" ไมํใชํศูนย์เรียนรู๎ที่เน๎นการขายบริการศึกษาดูงานเป็นหลัก 

4) มีระบบการจัดการทุนของตนเอง ที่เรียกวํา "ธนาคารเศรษฐกิจพอเพียง" ซึ่งเป็น
รูปแบบการจัดการทุนของชุมชน ที่ไมํเน๎นผลกําไรจากการค๎าเงินแบบธนาคารในระบบทุนนิยม แตํเน๎น
การสร๎างความรํวมมือ เพ่ือให๎สมาชิกพ่ึงพาอาศัยกันด๎านทุนได๎ มีความมั่นคงในชีวิตและสวัสดิการ
สังคมเป็นผลตอบแทนให๎กับสมาชิก ดังตัวอยําง "ธนาคารชีวิตกลุํมวัดอํูตะเภาและวัดดอน" จ.สงขลา 
เป็นตัวอยํางที่ประสบความสําเร็จ 

5) มีการฟ้ืนฟูระบบและวิธีการจัดการทรัพยากรหรือทรัพย์สินของชุมชน เชํน โฉนด
ชุมชน ฝายแม๎วหรือระบบเหมืองฝายแบบดั้งเดิม เป็นระบบที่เน๎นความสัมพันธ์ที่ดีงามระหวํางคนกับ
คน คนไมํขูดรีดจากทรัพยากรธรรมชาติ และมีคุณธรรมทางสังคมเป็นเครื่องกํากับ เป็นต๎น 

3. พ่ึงตนเองด๎านทรัพยากรธรรมชาติ เป็นการพ่ึงตนเองบนฐานองค์ประกอบ 3 ประการ 
คือ "คน ความรู๎ และทรัพยากร" โดยการพัฒนาศักยภาพของคน ค๎นหาทรัพยากรในชุมชนท๎องถิ่น มา
พัฒนาให๎เกิดประโยชน์สูงสุด บนฐานความรู๎ภูมิปัญญาของชุมชนท๎องถิ่นนั้น ตัวอยํางรูปธรรม เชํน 

1) การปลูกต๎นไม๎ใช๎หนี้เพ่ือแก๎ไขปัญหาความยากจน ในทางปฏิบัติมีการค๎นหาและ
ศึกษาประสบการณ์ความรู๎ของชาวบ๎าน 38 คน ที่ประสบความสําเร็จในการแก๎ปัญหาหนี้สินด๎วยการปลูก
ต๎นไม๎หลากหลายชนิดในรูปแบบปุาธรรมชาติ หรือที่เรียกวํา "วนเกษตร" นําความรู๎เหลํานั้นมาถํายทอด
ให๎กับชาวบ๎านที่มีปัญหาหนี้สิน โดยวิธีการสํารวจทรัพยากรพันธุ์ไม๎ในชุมชนท๎องถิ่น วิเคราะห์ที่ดินของ
ตนเอง สํารวจที่ดินสาธารณะเพื่อให๎ชาวบ๎านที่ไมํมีที่ดินเป็นของตนเองเข๎ารํวมโครงการได๎  มีการเพาะ
ขยายพันธุ์ไม๎ การวางแผนเพาะปลูกท่ีสัมพันธ์กับรายจํายและการชําระหนี้ของครัวเรือน มีชาวบ๎านเข๎า
รํวมโครงการแล๎ว 36,000 คน และค๎นพบวําชาวบ๎าน "มีรายได๎ตั้งแตํวันลงมือปลูก" และมีการวางแผน
นําผลผลิตจากต๎นไม๎มาแปรรูปสร๎างผลิตภัณฑ์ใหมํๆ ตามแนวทางวิสาหกิจชุมชน ซึ่งแตกตํางจากความ
เชื่อเดิมในหนํวยงานตํางๆ วํา การปลูกต๎นไม๎ต๎องใช๎เวลา 7-10 ปี จึงจะเก็บเกี่ยวผลได๎ 

2) การเลี้ยงโคเนื้อเพ่ือแก๎ไขปัญหาความยากจน มีกระบวนการทํานองเดียวกับการ
ปลูกต๎นไม๎ โดยการศึกษาประสบการณ์ของชาวบ๎านมากกวํา 40 คน ที่ประสบความสําเร็จ และอยูํ
ในชํวงของการนําความรู๎ที่ได๎จากการศึกษาไปขยายผลในหมูํชาวบ๎าน 

3) การพ่ึงตนเองด๎านทรัพยากรธรรมชาติตามแนวทางดังกลําวไมํต๎องการพันธุ์พืช
จากห๎องทดลองหรือตํางประเทศ ไมํต๎องการเทคโนโลยีใหมํ การลงทุนต่ํา เป็นการยืนยันวําความ
พอเพียงไมํได๎มีความหมายเฉพาะกับประชาชนในชุมชนเทํานั้น แตํมีนัยสําคัญตํอการพัฒนา
อุตสาหกรรมและบริการด๎วย การลงทุนในอุตสาหกรรมที่พอเพียงไมํได๎หมายถึง เน๎นเงินลงทุนจาก
ตํางชาติ วัตถุดิบจากตํางชาติ ผลกําไรของตํางชาติ อุตสาหกรรมแบบพอเพียง หมายถึงเน๎นการ
พ่ึงตนเองด๎านเงินลงทุน ฐานทรัพยากรภายใน และประโยชน์ตกอยูํกับคนไทยด๎วยกัน 
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4. การพ่ึงตนเองด๎านเทคโนโลยี ตัวอยํางที่ชุมชนศึกษาเป็นต๎นแบบ คือ กังหันน้ําชัยพัฒนา 
ประดิษฐ์กรรม ของพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวที่ได๎รับรางวัลระดับโลก ชาวบ๎านศึกษา ทดลอง 
ทดสอบ เพ่ือสร๎างเทคโนโลยีใหมํๆ ที่ชํวยให๎ไมํต๎องซื้อหาในราคาแพงๆ และทําให๎ประเทศชาติเสีย
ดุลการค๎า ตัวอยํางของเทคโนโลยีที่คิดค๎นได๎ คือ ปลากินอาหารในน้ํา ไมํใชํกินอาหารแขวนลอย 
ชาวบ๎านพัฒนาวิธีเลี้ยงแบบธรรมชาติ ต๎นทุนอาหารต่ํา บางรายต๎นทุนที่ต๎องจํายเป็นเงินไมํมี เพราะ
ปลํอยให๎ปลาผสมพันธุ์ตามธรรมชาติ ดูแลระบบบํอเลี้ยงให๎ใกล๎เคี ยงธรรมชาติ ไมํต๎องเรํงการ
เจริญเติบโต ใช๎เวลาเลี้ยงมากขึ้น แตํไมํขาดทุน นอกเหนือจากนั้นชาวบ๎านพัฒนาโรงเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อ
ชุมชน การเพาะหวายให๎งอกภายใน 7 วัน ระบบกาลักน้ําทดน้ําในอํางเก็บน้ําโดยไมํต๎องใช๎เครื่องสูบ
น้ํา สมุนไพรทดแทนผงฟองซึ่งเป็นเคมีสํวนผสมในสบูํและยาสระผม สมุนไพรและวิธีการดูแลไกํแบบ
พ้ืนบ๎านเพื่อปูองกันไข๎หวัดนก เป็นต๎น 

5. การพ่ึงตนเองทางด๎านจิตใจ ยึดหลักธรรมทางศาสนาหลํอหลอมการดําเนินชีวิต ปฏิบัติ
กิจทางศาสนาอยํางสม่ําเสมอตลอดปี ที่เป็นรูปธรรมที่สุด คือ "นพปฏิญาณเศรษฐกิจพอเพียง" คํา
ปฏิญาณ 9 ข๎อ ที่ถอดเอาหลักปฏิบัติรูปธรรม ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาเป็นวินัยเหล็กในการ
ดําเนินชีวิต ไมํโน๎มเอียงไปตามกระแสบริโภคนิยม และโฆษณาตามสื่อตํางๆ มีการนําเสนอให๎นํานพ
ปฏิญาณเศรษฐกิจพอเพียงไปปลูกฝังให๎นักเรียนตามโรงเรียนในชุมชน ให๎กลําวปฏิญาณหลังร๎องเพลง
ชาติ และสวดมนต์หน๎าเสาธงทุกเช๎า หรือทํองแบบบทอาขยานและสูตรคูณกํอนเลิกเรียนใยตอนเย็น 

การนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช๎ในชีวิตประจําวัน ในการประกอบอาชีพ การจัด
ความสัมพันธ์ทางสังคม การศึกษาเรียนรู๎ การพัฒนาเทคโนโลยี มีหัวใจสําคัญอยูํที่การเชื่อมโยงคุณคํา
ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เข๎ากับคุณคําทางศาสนา และวัฒนธรรมของกลุํมคนและสังคม และต๎อง
มีการสร๎างแนวปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมเทํานั้น จึงจะนําสังคมและผู๎คนให๎เจริญรอยตามเบื้องพระยุคลบาท
ได๎อยํางแท๎จริง 
 
๒.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัการมีส่วนร่วม 
 

การมีสํวนรํวม “Participation” หมายถึง การมีสํวนรํวมของสมาชิกผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
(Stakeholders)  ในชุมชนหรือประชาชนในการเข๎ามารํวมมีบทบาทในการดําเนินงานพัฒนาของภาครัฐ 

๒.4.๑ ความหมายการมีส่วนร่วม 
การมีสํวนรํวม (Public Participation) หมายถึง การกระจายโอกาสให๎ประชาชนมีสํวน

รํวมทางการบริหารเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องตําง ๆ รํวมทั้ง การจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและ
ของชาติ ซึ่งจะสํงผลกระทบตํอวิถีชีวิตและความเป็นอยูํของประชาชน โดยการให๎ข๎อมูล แสดงความ
คิดเห็น ให๎คําแนะนําปรึกษา รํวมวางแผน รํวมปฏิบัติ รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจาก
ประชาชน55 

การมีสํวนรํวม (Participation) ตามพจนานุกรมอังกฤษฉบับอ๏อกฟอร์ด ได๎ให๎คํานิยามไว๎
วํา “เป็นการมีสํวน (รํวมกับคนอ่ืน) ในการกระทําบางอยํางหรือบางเรื่อง” คําวํา การมีสํวนรํวม 
                                                 

55
 คะนึงนิจ ศรีบัวเอี่ยม และคณะ. แนวทางการเสริมสร้างประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมตามรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 : ปัญหา อุปสรรค และทางออก, (กรุงเทพฯ : ธรรมดาเพลส, 2545). 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1


 ๔๗ 

โดยมากมักจะใช๎ในความหมายตรงข๎ามกับคําวํา “การเมินเฉย (Apathy)” ฉะนั้น คําวําการมีสํวนรํวม
ตามความหมายข๎างต๎น จึงหมายถึง การที่บุคคลกระทําการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือในประเด็นที่บุคคล
นั้นสนใจ ไมํวําเขาจะได๎ปฏิบัติการเพ่ือแสดงถึงความสนใจอยํางจริงจังหรือไมํก็ตาม และไมํจําเป็นที่
บุคคลนั้นจะต๎องเข๎าไปเกี่ยวข๎องกับกิจกรรมนั้นโดยตรงก็ได๎ แตํการมีทัศนคติ ความคิดเห็น ความสนใจ 
หํวงใย ก็เพียงพอแล๎วที่จะเรียกวําเป็นการมีสํวนรํวมได๎56 

เสาวนิตย์ ชัยมุสิก  ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา การมีสํวนรํวม หมายถึง การที่ปัจเจกบุคคลก็ดี 
กลุํมคน หรือองค์กรประชาชนได๎อาสาเข๎ามามีสํวนรํวมในการตัดสินใจการดําเนินโครงการ การแบํงปัน 
ผลประโยชน์และการประเมินผลโครงการพัฒนาด๎วยความสมัครใจโดยปราศจากข๎อกําหนดที่มาจาก
บุคคลภายนอกและเป็นไปเพ่ือตอบสนองตํอความต๎องการของสมาชิกในชุมชน รวมทั้งที่ อํานาจอิสระ
ในการแบํงปันผลประโยชน์ที่เกิดจากการพัฒนาให๎กับสมาชิกด๎วยความพึงพอใจและผู๎เข๎ามามีสํวนรํวม
มีความรู๎สึกเป็นเจ๎าของโครงการด๎วย57 

การมีสํวนรํวม หมายถึง “กระบวนการที่ความกังวล ความต๎องการ และคุณคําของ
ประชาชน ได๎รับการบูรณาการในกระบวนการตัดสินใจของภาครัฐ ผํานกระบวนการสื่อสารแบบ สอง
ทาง โดยมีเปูาหมายโดยรวมเพ่ือที่จะทําให๎เกิดการตัดสินใจที่ดีขึ้นและได๎รับการสนับสนุนจาก
ประชาชน” การมีสํวนรํวมนั้นจะหมายถึงการที่ประชาชนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นกํอนการตัดสินใจ
จะเกิดขึ้น หรือหมายความวํา ผู๎มีอํานาจตัดสินใจจะสามารถตัดสินใจใดๆ ที่อาจสํงผลกระทบตํอ
ประชาชนได๎ก็ตํอเมื่อได๎รับความเห็นชอบ จากประชาชนกํอนเทํานั้น Creighton ตั้งคําถามถึงประเด็น
ผู๎มีอํานาจตัดสินใจ โดยพิจารณาวําทําไม เจ๎าหน๎าที่ของรัฐจึงเป็นผู๎มีอํานาจตัดสินใจได๎เทํานั้น ถึงแม๎วํา
ปัจจุบันเจ๎าหน๎าที่ของรัฐมีแนวโน๎มที่จะทํากระบวนการตัดสินใจให๎เปิดเผย และมีความโปรํงใสมากขึ้น 
แตํในหลายกรณีหรือสถานการณ์ โดยอํานาจการตัดสินใจขั้นสุดท๎ายก็ยังคงเป็นของเจ๎าหน๎าที่ภาครัฐ
อยูํนั่นเอง58 

ตามความหมายของนักวิชาการท่ีให๎ข๎างต๎นสรุปได๎วํา การมีสํวนรํวม หมายถึง การที่บุคคล
มีสํวนรํวมในการคิด การวางแผน การตัดสินใจ การแก๎ไขปัญหาและมีสํวนรํวมในการปฏิบัติ เพ่ือแก๎ไข
ปรับปรุง วางแผน และประเมินผลงานนั้นๆ 
 
 ๒.4.๒ ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 

 แบํงออกเป็น 2 กลุํมใหญํ คือ    
1) ทฤษฎีความเป็นผู๎แทน (Representative) ทฤษฎีนี้เน๎นความเป็นผู๎แทนของผู๎นํา และถือ

วําการมีสํวนรํวมในการเลือกตั้งหรือถอดถอนผู๎นําเป็นเครื่องหมายของการที่จะให๎หลักประกันกับการ
บริหารงานที่ดี อยํางไรก็ตามทฤษฎีนี้ เน๎นเฉพาะการวางโครงสร๎างสถาบัน เพ่ือเป็นเครื่องมือในการให๎

                                                 
56 เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์, การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการด าเนินนโยบายของรัฐบาลด้านการ

บริการจัดหางาน, (กรุงเทพฯ : กองแผนงานและสารสนเทศ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน, 2550), หน๎า 1. 
57 เสาวนิตย์ ชัยมุสิก , การบริหารโรงเรียนเป็นฐานเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา ,  

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์บุคพอยท์ , ๒๕๔๒), หนา๎ ๔๑. 
58 ศ.นพ.วันชัย วัฒนศัพท์, คู่มือการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจของชุมชน, 

(กรุงเทพมหานคร : สถาบันพระปกเกล๎า และ มูลนิธิอาเซีย, ๒๕๕๒), หน๎า ๗. 



 ๔๘ 

ผู๎ตามเข๎ามามีสํวนรํวมในการตัดสินใจขององค์กรอยํางแท๎จริง ผู๎ที่มีสํวนรํวมอยํางแท๎จริงในการ
ตัดสินใจ ได๎แกํ บรรดาผู๎นําตํางๆ ที่เสนอตัวเข๎ามาสมัครรับเลือกตั้ง สํวนผู๎ตามนั้นเป็นเพียงไม๎ประดับ
เทํานั้น   

2) ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีสํวนรํวม (Participatory democracy) ทฤษฎีนี้การมีสํวน
รํวม  มีวัตถุประสงค์ไมํเฉพาะแคํการเข๎าไปพิจารณาเลือกตั้ง หรือถอดถอนผู๎นําเทํานั้น  แตํยังรวมไปถึง
การเข๎าไปมีสํวนรํวมในทุกขั้นตอนของการวางนโยบาย ยิ่งกวํานั้นทฤษฎีนี้ ยังมองการมีสํวนรํวมเป็น
การให๎การศึกษา และพัฒนาการกระทําทางการเมืองและสังคมที่มีความรับผิดชอบนั้นคือการไมํยอม
ให๎มสีํวนรํวมที่นับวําเป็นการคุกคามตํอเสรีภาพของผู๎ตาม ลักษณะการมีสํวนรํวมของประชาชนในการ
พัฒนา ดังนี้    

1. รํวมทําการศึกษา ค๎นคว๎าปัญหา และสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ตลอดถึง
ความต๎องการของชุมชน   

2. รํวมคิดและสร๎างรูปแบบและวิธีการพัฒนาเพ่ือแก๎ไขและลดปัญหาของชุมชน หรือ
สร๎างสรรค์สิ่งใหมํท่ีเป็นประโยชน์ตํอชุมชนหรือสนองความต๎องการของชุมชน   

3. รํวมวางนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือขจัดและแก๎ไขปัญหา
และ สนองความต๎องการของชุมชน   

4. รํวมตัดสินใจการใช๎ทรัพยากรที่มีจํากัดให๎เป็นประโยชน์ตํอสํวนรวม  รํวมจัดหรือ
ปรับปรุง ระบบการบริหารงานพัฒนาให๎มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

5. รํวมลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง   
6. รํวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมให๎บรรลุตามเปูาหมาย   
7. รํวมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และรํวมบํารุงรักษาโครงการ และกิจกรรมที่ได๎ทํา

ไว๎ โดยเอกชน และรัฐบาลให๎ใช๎ประโยชน์ได๎ตลอดไป  
กลุํมผู๎เชี่ยวชาญที่ให๎ข๎อเสนอแนะ เกี่ยวกับการมีสํวนรํวมของประชาชนในการประชุม ณ 

องค์การสหประชาชาติ เคยระบุไว๎วํา การมีสํวนรํวมของประชาชนเป็นคําที่ไมํอาจกําหนด นิยาม
ความหมายเดียวที่ครอบคลุมได๎ เพราะความหมายของการมีสํวนรํวมอาจแตกตํางกันไปในแตํละประเทศ 
หรือแม๎แตํในประเทศเดียวกันก็ตาม หากจะให๎เข๎าใจชัดและมีการนิยามความหมายของการมีสํวนรํวมของ
ประชาชนควรมีลักษณะจํากัดเฉพาะในระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองหนึ่งๆ นั้น อยํางไรก็ดีกลุํม
ผู๎เชี่ยวชาญดังกลําวได๎ขยายความการมีสํวนรํวมของประชาชนวํา ครอบคลุมประเด็นดังนี้   

1. การมีสํวนรํวมของประชาชนครอบคลุมการสร๎างโอกาสที่เอ้ือให๎สมาชิกทุกคนของ
ชุมชน และของสังคมได๎รํวมกิจกรรม ซึ่งนําไปสู๎และมีอิทธิพลตํอกระบวนการพัฒนา และเอ้ือใหไดรับ
ประโยชน์จากการพัฒนาโดยเทําเทียมกัน   

2. การมีสํวนรํวมสะท๎อนการเขยําเกี่ยวข๎อง โดยสมัครใจและเป็นประชาธิปไตยในกรณี
ดังตํอไปนี้ 

2.1)  การเอ้ือให๎เกิดการพยายามพัฒนา        
2.2)  การแบํงสรรผลประโยชนจากการพัฒนาโดยเทําเทียมกัน        
2.3) การตัดสินใจเพ่ือกําหนดเปูาหมายกําหนดนโยบายการวางแผนดําเนินการ

โครงการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม   



 ๔๙ 

3. เมื่อพิจารณาในแงํนี้การมีสํวนรํวมเป็นตัวเชื่อมโยงระหวํางสาวนที่ประชาชนลงแรงและ 
ทรัพยากรเพ่ือพัฒนา กับประโยชน์ที่ได๎รับจากการลงทุนลงแรงดังกลําว กลําวอีกนัยหนึ่งก็คือ  การมี 

สํวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจ ไมํวําระดับท๎องถิ่น ภูมิภาค และระดับชาติจะชํวย
กํอให๎เกิดความเชื่อมโยงระหวํางสิ่งที่ประชาชนลงทุนลงแรงกับประโยชน์ที่ได๎ 

4. การมีสํวนรํวมของประชาชนอาจผิดแผกแตกตํางกันไปตามสภาพเศรษฐกิจของประเทศ 
นโยบายและโครงสร๎างการบริหาร รวมทั้งลักษณะเศรษฐกิจสังคมของประชากรการมีสํวนรํวมของ 
ประชาชนมิได๎เป็นเพียงเทคนิควิธีการแตํเป็นปัจจัยสําคัญในการประกันให๎เกิดกระบวนการพัฒนา ที่มุํง
ประโยชน์ตํอประชาชน   

5. การพิจารณาการมีสํวนรํวมในสํวนที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาอาจนําไปสูํข๎อสรุปที่วํา การ
มีสํวนรํวมเป็นกระบวนการปลดปลํอยมนุษย์จากโซํตรวนผูกพันให๎เป็นอิสระในการกําหนดวิถีชีวิต ของ
ตนเอง ดังมีผู๎นิยามวํา โดยพ้ืนฐานแล๎ว การมีสํวนรํวมหมายถึง การปลดปลํอยประชาชนให๎ หลุดพ๎น
จากการเป็นผู๎รับผลจากการพัฒนาและให๎กลายเป็นผู๎กระทําในกระบวนการเปลี่ยนแปลง และการเข๎า
สูํภาวะทันสมัย ดังนั้น การมีสํวนรํวม ของประชาชนจึงหมายถึง กระบวนการกระทําที่ประชาชนมี
ความสมัครใจเข๎ามามีสํวนในการกําหนดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือประชาชนเอง โดยให๎ประชาชนได๎มีสํวน
ในการตัดสินใจเพื่อตนเอง59 

ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชนมีดังนี้  
  ๑) ทฤษฎีการเกลี้ยกลํอมมวลชน (Mass Persuation Theory) กลําวถึงการใช๎ 

คําพูดหรือการเขียนเพ่ือให๎เกิดความเชื่อถือและการกระทําโดยใช๎หลักพฤติกรรมของมนุษย์ การเกลี้ย
กลํอมต๎องอาศัยชนสํวนใหญํ และใช๎เวลามาก ในการเกลี้ยกลํอมต๎องอาศัยพฤติกรรม สัญชาตญาณ
การศึกษาอบรมและความสัมพันธ์ระหวํางสิ่งแวดล๎อมรอบตัว การเกลี้ยกลํอมจะให๎ ผลดีต๎องสร๎าง
ความสนใจในเรื่องท่ีจะเกลี้ยกลํอมให๎เข๎าใจแจํมแจ๎ง ให๎เกิดศรัทธาตรงกับ 

๒) ทฤษฎีการระดมสร๎างขวัญของชนในชาติ (National Morale Theory) กลําวถึง
การสร๎างกําลังใจหรือการสร๎างขวัญขึ้นมาเพ่ือให๎คนเกิดกําลังใจในการทํางานในการฝุาฟัน อุปสรรค 
ตําง ๆ คนที่มีขวัญในการทํางานดีจะเกิดความรู๎สึกรับผิดชอบตํอสํวนรวมมากกวําคนที่ ไมํมีขวัญและ
กําลังใจ เมื่อคนมีสํานึกรับผิดชอบตํอสํวนรวม ก็จะทําให๎เขามีความคิดที่จะเข๎าไป มีสํวนรํวมกับสังคม
ในด๎านตําง ๆ เพื่อที่จะพิทักษ์รักษาทรัพย์สมบัติของสํวนรวมเอาไว๎  

๓) ทฤษฎีการสร๎างผู๎นํา (Leadership Theory) ทฤษฎีนี้กลําวถึงการจูงใจให๎ 
คนทํางานด๎วยความเต็มใจ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์รํวมกัน ชนหมูํมากจําเป็นจะต๎องมีผู๎นําที่มี 
ความสามารถในการตัดสินใจ รู๎จักประนีประนอม รับฟังความคิดเห็นของผู๎อ่ืน และอดทน ตํอคํา
วิพากษ์วิจารณ์ ผู๎นําชํวยให๎เกิดความรํวมมือในการปฏิบัติงานกันอยํางมีขวัญและกําลังใจ ทําให๎คนหมูํ
มากเข๎ามารํวมคิด รํวมทํากิจกรรมตําง ๆ ให๎สําเร็จลุลํวงไปได๎ การสร๎างผู๎นําจึงเป็น การสํงเสริมการมี
สํวนรํวมอยํางหนึ่ง เพราะผู๎นําที่ดี สามารถจูงใจให๎คนคล๎อยตาม และเต็มใจที่จะ ให๎ความรํวมมือด๎วยดี  

๔) ทฤษฎีการใช๎วิธีและระบบทางการบริหาร (Administrative System and 
Method Theory) กลําววําการใช๎ระบบการบริหารเป็นวิธีการในการระดมความรํวมมือที่งํายที่สุด 
                                                 

59
 พันธทิพย รามสูตร, การวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม,  (กรุงเทพฯ: สถาบันพัฒนาการ

สาธารณสุขอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล, 2540), หนา  2. 



 ๕๐ 

เพราะใช๎กฎหมายระเบียบแบบแผนในการดําเนินการ แตํผลของการรํวมมือยังไมํมีระบบใดดีที่สุด 
ระบบการบริหารแบบกระจายอํานาจ ถือวําเป็นหัวใจสําคัญของแนวการพัฒนาที่มุํงให๎ประชาชน มี
สํวนรํวมในการกําหนดนโยบาย ในการตัดสินใจ การประเมินผลโครงการและอ่ืน ๆ ไมํวํา ประชาชนจะ
เข๎ารํวมโดยตรง หรือเข๎ารํวมโดยอ๎อม ผํานผู๎แทนหรือไมํก็ตาม  

๕) ทฤษฎีแรงจูงใจ (Theory of Human Motivation) มาสโลว์ ได๎อธิบายวํา การที่จะ
จูงใจคนนั้น จะต๎องรู๎ความต๎องการตามลําดับขั้นของคน และการปฏิบัติการเพ่ือสนองตอบความ
ต๎องการเหลํานั้น มาสโลว์ แบํงลําดับความต๎องการ ของคนออกเป็น ๕ ระดับ 
 

๒.๔.๓ หลักการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน   
การเปิดโอกาสให๎ประชาชนและผู๎ที่เกี่ยวข๎องทุกภาคสํวนของสังคมได๎เข๎ามามีสํวนรํวมกับ

ภาคราชการนั้น International Association for Public Participation ได๎แบํงระดับของการสร๎าง
การมีสํวนรํวมของประชาชนเป็น 5 ระดับ60 ดังนี้ 

1) การให๎ข๎อมูลขําวสาร ถือเป็นการมีสํวนรํวมของประชาชนในระดับต่ําที่สุด แตํเป็นระดับที่
สําคัญที่สุด เพราะเป็นก๎าวแรกของการที่ภาคราชการจะเปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎าสูํกระบวนการมี
สํวนรํวมในเรื่องตําง ๆ วิธีการให๎ข๎อมูลสามารถใช๎ชํองทางตําง ๆ เชํน เอกสารสิ่งพิมพ์ การเผยแพรํ
ข๎อมูลขําวสารผํานทางสื่อตําง ๆ การจัดนิทรรศการ จดหมายขําว การจัดงานแถลงขําว การติด
ประกาศ และการให๎ข๎อมูลผํานเว็บไซต์ เป็นต๎น 

2) การรับฟังความคิดเห็น เป็นกระบวนการที่เปิดให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการให๎ข๎อมูล
ข๎อเท็จจริงและความคิดเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจของหนํวยงานภาครัฐด๎วย    วิธีตําง ๆ เชํน การ
รับฟังความคิดเห็น การสํารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ   การแสดงความคิดเห็นผํานเว็บไซต์ 
เป็นต๎น 

3) การเกี่ยวข๎อง เป็นการเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการปฏิบัติงาน หรือรํวม
เสนอแนะแนวทางที่นําไปสูํการตัดสินใจ เพ่ือสร๎างความมั่นใจให๎ประชาชนวําข๎อมูลความคิดเห็นและ
ความต๎องการของประชาชนจะถูกนําไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เชํน การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณ์ การจัดตั้งคณะทํางาน
เพ่ือเสนอแนะประเด็นนโยบาย เป็นต๎น 

4) ความรํวมมือ เป็นการให๎กลุํมประชาชนผู๎แทนภาคสาธารณะมีสํวนรํวม โดยเป็น  หุ๎นสํวน
กับภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการดําเนินกิจกรรมรํวมกันอยํางตํอเนื่อง เชํน 
คณะกรรมการที่มีฝุายประชาชนรํวมเป็นกรรมการ เป็นต๎น 

5) การเสริมอํานาจแกํประชาชน เป็นขั้นที่ให๎บทบาทประชาชนในระดับสูงที่สุด โดยให๎
ประชาชนเป็นผู๎ตัดสินใจ เชํน การลงประชามติในประเด็นสาธารณะตําง ๆ โครงการกองทุนหมูํบ๎านที่
มอบอํานาจให๎ประชาชนเป็นผู๎ตัดสินใจทั้งหมด เป็นต๎น  

 
 

                                                 
60 กลุํมพัฒนาระบบบริหาร, การมีส่วนร่วมของประชาชน , ( กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, ๒๕๔๙), (อัดสําเนา). 



 ๕๑ 

๒.4.๔ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
หลักการสําคัญของการสํงเสริมการมีสํวนรํวมของประชาชนมีดังนี้61  
1) หลักการสร๎างความสัมพันธ์ที่ดีตํอกันระหวํางทางราชการกับประชาชน โดยยึดถือความ

ศรัทธาของประชาชนที่มีตํอหนํวยงานหรือตํอบุคคล 
2) หลักการขจัดความขัดแรง ความขัดแย๎งในเรื่องผลประโยชน์และความคิด จะมีอิทธิพลตํอ

การดําเนินงานพัฒนาเป็นอยํางมากเพราะจะทําให๎งานหยุดชะงักและลมเหลว 
3) หลักการสร๎างอุดมการณ์และคํานิยมในด๎านความขยัน ความอดทน การรํวมมือ การ

ซื่อสัตย์ และการพ่ึงตนเอง เพราะอุดมการณ์เป็นเรื่องที่จะจูงใจประชาชนให๎รํวมสนับสนุนนโยบาย 
และเปูาหมายการดําเนินงาน และอาจกํอให๎เกิดขวัญและกําลังใจ ในการปฏิบัติงาน 

๔) การให๎การศึกษาอบรมอยํางตํอเนื่องเป็นการสํงเสริมให๎คนมีความรู๎ความคิดของตนเอง 
ชํวยให๎ประชาชนมั่นใจในตนเองมากขึ้น การให๎การศึกษาอบรมโดยให๎ประชาชนมีโอกาสทดลองคิด 
ปฏิบัติ จะชํวยให๎ประชาชนสามารถคุ๎มครองตนเองได๎ รู๎จักวิเคราะห์เห็นคุณคําของงาน  และนําไปสูํ
การเข๎ารํวมในการพัฒนา 

5) หลักการทํางานเป็นทีม สามารถนํามาใช๎ในการแสวงหาความรํวมมือในการพัฒนาได๎สิ 
6) หลักการสร๎างพลังชุมชน การรวมกลุํมกันทํางานจะทําให๎เกิดพลังในการทํางานและทําให๎

งานเกิดประสิทธิภาพ 
 
๒.4.๕ กรรมวิธีในการมีส่วนร่วมของประชาชน 
กรรมวิธีการมีสํวนรํวมของประชาชนสามารถทําได๎หลายวิธีที่สําคัญ62  มีดังตํอไปนี้ 
1) การเข๎ารํวมประชุมอภิปราย เป็นการเข๎ารํวมถกปัญหาหรือเนื้อหาสาระของ แผนงาน

หรือโครงการพัฒนา เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของประชาชน 
2) การถกเถียง เป็นการแสดงความคิดเห็นโต๎แย๎งตามวิถีทางประชาธิปไตยเพ่ือให๎ทราบถึง

ผลดี ผลเสียในกรณีตํางๆ โดยเฉพาะประชาชนในท๎องถิ่นท่ีมีผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบตํอความ
เป็นอยูํของเขา 

 3) การให๎คําปรึกษาแนะนํา ประชาชนต๎องรํวมเป็นกรรมการในคณะกรรมการบริหาร
โครงการเพ่ือให๎ความมั่นใจวํามีเสียงของประชาชนที่ถูกผลกระทบเข๎ามีสํวนรํวม รับรู๎และรํวมในการ
ตัดสินใจและการวางแผน 

4) การสํารวจ เป็นวิธีการให๎ประชาชนได๎มีสํวนรํวมแสดงความคิดเห็นในเรื่อง ตํางๆ อยํางทั่วถึง 
5) การประสานงานรํวมเป็นกรรมวิธีที่ประชาชนเข๎ารํวมตั้งแตํการคัดเลือกตัวแทนของกลุํม

เข๎าไปเป็นแกนนําในการจัดการหรือบริหาร 
6) การจัดทัศนศึกษาเป็นการให๎ประชาชนได๎เข๎ารํวมตรวจสอบข๎อเท็จจริง ณ จุดดําเนินการ

กํอนให๎มีการตัดสินใจอยํางใดอยํางหนึ่ง 

                                                 
61 ชิต นิลพานิช และกุลธน ธนาพงศธร, การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชนบท, เอกสาร

การสอนชุดวิชาความรู๎ทั่วไปสําหรับการพัฒนาระดับตําบล หมูํบ๎าน (พิมพ์ครั้งที่ 3, หนํวยที่ 8), (นนทบุรี : โรงพิมพ์
มหาวิทยาลัยสุโขทยธรรมาธิราช, 2532), หน๎า 362. 

62
 โกวิทย์ พวงงาม, การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน. (ม.ป.ท, 2545), หน๎า 11. 
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7) การสัมภาษณ์หรือพูดคุยอยํางไมํเป็นทางการกับผู๎นํา รวมทั้งประชาชนที่ได๎รับผลกระทบ
เพ่ือหาข๎อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและความต๎องการที่แท๎จริงของท๎องถิ่น 

8) การไตํสวนสาธารณะเป็นการเปิดโอกาสให๎ประชาชนทุกกลุํมเข๎ารํวมแสดงความคิดเห็น
ตํอนโยบาย กฎ ระเบียบในประเด็นตํางๆ ที่จะมีผลกระทบตํอประชาชนโดยรวม 

9) การสาธิต เป็นการใช๎เทคนิคการสื่อสารทุกรูปแบบเพ่ือเผยแพรํข๎อมูลขําวสาร ให๎
ประชาชนรับทราบอยํางทั่วถึงและชัดเจนอันจะเป็นแรงจูงใจให๎เข๎ามามีสํวนรํวม 

10) การรายงานผล เป็นการเปิดโอกาสให๎ประชาชนทบทวนและสะท๎อนผลการตัดสินใจตํอ
โครงการอีกครั้งหนึ่ง หากมีการเปลี่ยนแปลงจะได๎แก๎ไขได๎ทันทํวงที\ 
 
๒.5 แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายประชารัฐ 
 

“ประชารัฐ” ในความหมายแคบ คือ “ประชา” รํวมกับ “รัฐ” 
“ประชารัฐ” ในความหมายกว๎าง ได๎แกํ 
“รัฐ” ของ “ประชา” (“รัฐ” ที่ “ประชา” รู๎สึกเป็นเจ๎าของและมีสํวนรํวมสูง) 
“รัฐ” โดย “ประชา” (“รัฐ” ที่ “ประชา” มีบทบาทสําคัญในกิจกรรมสํวนรํวม) 
“รัฐ” เพ่ือ “ประชา” (“รัฐ” ที่มีคุณธรรมและคุณภาพเพ่ือประโยชน์สุขของ “ประชา”) 
“รัฐ” กับ “ประชา”  (“รัฐ” ที่สนับสนุนและรวมพลังกับ “ประชา” อยํางจริงจังกว๎างขวาง

และตํอเนื่อง) 
ประชารัฐเป็นกระบวนการ กระบวนวิธีในการทํางาน ไมํแยกคนออก ทุนคนเข๎ามามีบทบาท

ได๎หมด ในเรื่องของการแก๎ไขปัญหาของบ๎านเมือง เจตนาของประชารัฐคือ ต๎องการบอกรัฐบาลวํา 
ปฏิเสธพลังงานของสังคมไมํได๎ ต๎องให๎เข๎ามาชํวย ในปัจจุบัน “องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น” ได๎เข๎ามามี 
บทบาทสําคัญในการบริหารราชการแผํนดินยุคใหมํ เพราเป็นหนํวยงานหลักในการบริหารจัดการ
งบประมาณ ดูแลทรัพย์สินและกิจการตํางๆ ของชุมชน ทั้งทางด๎าน การเมือง เศรษฐกิจและสังคม เพ่ือ
อํานวยประโยชน์สุขแกํชุมชน อันเกี่ยวเนื่องกับวิถีชีวิตของประชาชนโดยตรง เป็นกลจักรสําคัญที่จะ
ขับเคลื่อนภารกิจตามนโยบายของภาครัฐในทุกระดับ ดังนั้น หากรัฐบาลยิ่งมีความสามารถในการ
บริหารจัดการองค์กรนี้ได๎อยํางมีประสิทธิภาพมากเทําไหรํก็ยิ่งจะประสบความสําเร็จในการบริหาร
ปกครองประเทศได๎ดีเทํานั้น อันสํงผลตํอความพึงพอใจของประชาชนตํอรัฐบาล อันเป็นหัวใจสําคัญ
ของการบริหารประเทศ อีกทั้งยังจะสะท๎อนกลับมาเป็นคะแนนนิยมของผู๎มีสิทธิ์ในการเลือกตั้งที่มี ตํอ
ผู๎สมัครผู๎แทนราษฎรและพรรคการเมืองครั้งตํอไป และกุญแจที่จะไขประตูํสูํความสําเร็จของภารกิจอัน
สําคัญยิ่งนี้ จําเป็นต๎องมีองค์ประกอบหลักสําคัญ ที่ขาดไมํได๎ ๓ สํวน นั่นก็คือ 

๑. นโยบายที่ดี มีประสิทธิภาพ และการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอในการดําเนินการตาม
นโยบายที่อํานวยประโยชน์ ที่ได๎วางแผน หรือสัญญาไว๎กับประชาชน 

๒. การนํานโยบายไปปฏิบัติอยํางจริงจัง มีประสิทธิผล  และการประเมินผลการทํางาน รับรู๎
ถึงปัญหาและสภาพความเป็นไป สามารถติดตามความเคลื่อนไหววําภารกิจที่มอบหมายไปนั้น ได๎ถูก
นําไปปฏิบัติได๎อยํางถูกต๎องเป็นรูปธรรมหรือไมํ เพื่อสามารถกําหนดกลยุทธ์และแก๎ไขปรับปรุง เพ่ิมเติม
ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
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๓. ประเด็นสุดท๎ายที่สําคัญที่สุดนั้นคือวัดผลที่เกิดขึ้นอยํางตํอเนื่องและเป็นระบบ วําการ
ดําเนินการตามนโยบายขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น เมื่อนําไปปฏิบัติอยํางเป็นรูปธรรมแล๎ว ผลที่
เกิดขึ้นสํงผลทางด๎านบวกหรือลบ ตํอทัศนคติประชาชนที่มีตํอคณะผู๎บริหารและรัฐบาลอยํางไร มาก
หรือน๎อยเทําไหรํ ซึ่งจะสํงผลตํอความนิยมตํอพรรคการเมือง ตํอตัวผู๎สมัครสมาชิกสภาผู๎แทนราษฎร
และรัฐบาลอยํางหลีกเลี่ยงไมํได๎ 

หากเราสามารถสร๎างกลไกที่จะควบคุม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการทํางานของ
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ให๎สามารถปฏิบัติหน๎าที่ได๎อยํางมีประสิทธิภาพตามนโยบายภาครัฐที่ได๎
วางแผน ไว๎รวมถึงสร๎างสามารถสํารวจดัชนีชี้วัดความพึงพอใจของประชาชน อันเป็นผลสะท๎อน
สืบเนื่องจากการดําเนินการนโยบายไปสูํการปฏิบัติ วํามีผลกระทบตํอชีวิตความเป็นอยูํของเขาอยํางไร 
ชอบหรือไมํ ก็จะเป็นข๎อมูลที่ทรงคุณคําของผู๎บริหารระดับสูงที่ชาญฉลาด ในการใช๎ข๎อมูลดังกลําวเป็น
เครื่องมือประกอบการตัดสินใจ วางแผน กําหนด ยุทธศาสตร์ในการดําเนินการได๎อยํางมั่นใจ วําจะ
ประสบความสําเร็จตามจุดมุํงหมายทั้งทางด๎านการเมืองและการบริหารราชการแผํนดิน คํ า วํ า 
“ประชารัฐ” มีที่มาอยํางไร 

๑. มาจากเพลงชาติซึ่งมีใจความวํา “ประเทศไทยรวมเลือดเนื้อชาติเชื้อไทยเป็นประชารัฐ 
ไผทของไทยทุกสํวน อยูํดํารงคงไว๎ได๎ทั้งมวล ด๎วยไทยล๎วนหมาย รักสามัคคี.....…..” 

๒. มาจาก แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ ฉบับที่ ๘ (แผนฯ ๘) 
๓. มาจากชื่อ “สํวนประสานเครือขํายประชารัฐ” สํานักงานคณะกรรมการกองทุนหมูํบ๎าน 

และชุมชนเมืองแหํงชาติ (สทบ.) 
 

๒.5.๑ วัตถุประสงค์ของการพัฒนาประชารัฐ คือ 
(๑)  เพ่ือเสริมสร๎างการใช๎หลักนิติธรรมในการบริหารรัฐกิจ การจัดการพัฒนาและการดําเนิน 

กิจกรรมตํางๆ ของทุกภาคสํวนของสังคมให๎มากยิ่งข้ึน 
(๒) เพ่ือสนับสนุนให๎ทุกภาคสํวนของสังคมมีสํวนรํวมในกิจกรรมของรัฐ โดยเฉพาะอยํางยิ่ง

ในการจัดการการพัฒนาประเทศ 
(๓) เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิผลและประสิทธิภาพของภาครัฐ ในการบริหารรัฐกิจ และการ

จดัการพัฒนาประเทศ 
(๔) เพ่ือสนับสนุนให๎เกิดความตํอเนื่องในงานบริหารรัฐกิจ และการจัดการพัฒนาประเทศ 

ทั้งใน ด๎านนโยบายและการปฏิบัติ  
“สํวนประสานเครือขํายประชารัฐ” สํานักงานคณะกรรมการกองทุนหมูํบ๎านและชุมชนเมือง

แหํงชาติ ได๎กลําวถึง “ประชารัฐ” วําเป็นการรวมพลัง ๔ ฝาุยหลักในสังคม  ได๎แกํ 

- ฝุายการเมือง 
- ฝุายหนํวยงานรัฐ (ราชการ) 
- ฝุายชุมชน (ประชาชน) 
- ฝุายประชาสังคม (เอกชน)   

เปูาหมายประชารัฐ ประกอบด๎วย 
 - สร๎างความชอบธรรมในการมีสํวนรํวมพัฒนาชุมชนและสังคม ให๎กับภาคประชาชน 



 ๕๔ 

 - ผลักดันประสบการณ์ บทเรียนและภูมิปัญญาภาคประชาชน สูํนโยบายประเทศ 
 - สร๎างการเมืองภาคพลเมือง เพ่ือตรวจสอบการเมืองในระบบ 

 -  ผนึกกําลัง “ประชารัฐ” อยํางมีศักดิ์ศรี และประกาศจุดยืน ของภาคประชาชนอยํางชัดเจน 

-  การดําเนินงานของภาครัฐ มีความสุจริต โปรํงใส ถูกต๎อง มีประสิทธิผล คุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ รวมถึงมีการกระจายอํานาจสูํท๎องถิ่นอยํางทั่วถึงและเพียงพอ 

-  ทุกสํวนของสังคม ทั้งภาครัฐและภาคประชาชน รํวมเป็น “ภาคีการพัฒนา” โดยรํวม
วางแผน รํวมดําเนินการ รํวมติดตามประเมินผล รํวมปรับปรุงพัฒนาอยํางตํอเนื่อง กลําวอีกนัยหนึ่ง 
สามารถสรุปความหมายของ “ประชารัฐ” 

ยุทธศาสตร์ประชารัฐของรัฐบาล คสช.นั้น นายกรัฐมนตรีได๎ขยายความให๎เห็นเป็นที่ชัดเจน
ด๎วยวํา เป็นการรํวมมือกันในการสร๎างสรรค์ สร๎างพลังในการทําความดีให๎ประเทศชาติ ไมํใชํเพ่ือตนเอง 
หรือข๎าราชการ แตํทําเพ่ือประชาชนทุกคน คํามั่นสัญญานี้ไมํใชํนโยบายหาเสียง แตํถือเป็นสัญญา
ระหวํางรัฐและประชาชน ที่จะรํวมมือแก๎ไขปัญหา หรือแก๎ไขความผิดพลาดในอดีตทั้งหมดให๎ได๎โดย
ความรํวมมือกัน แตํไมํใชํเป็น "ประชานิยม" เพราะประชานิยมเป็นเรื่องที่ประชาชนให๎ความนิยมตํอ
ภาครัฐ แตํรัฐบาลนี้เป็นความรํวมมือของรัฐบาลกับประชาชน ในการแก๎ไขปัญหา ไมํต๎องการให๎เกิด
บุญคุณตํอใคร แตํต๎องการทําเพ่ือประเทศชาติและประชาชน 

สํวนคํามั่นสัญญาการขับเคลื่อนประเทศไทยให๎เป็นประชารัฐนั้น จะเป็นแคํวาทกรรมสวยหรู 
เพ่ือให๎คนฟังหรือคนมารํวมงานรู๎สึกยินดีปรีดา จากนั้นก็เหมือนเดิมหรือไมํนั้น ดูเหมือนเป็นเรื่องที่ต๎อง
ติดตามตรวจสอบกันตํอไป เพราะพิจารณาให๎ละเอียดรอบคอบ หรือทบทวนประมวลผลจากอดีตที่
ผํานมาใน  ๑ ทศวรรษแล๎ว มองข๎ามความจริงมิได๎วํา ยุทธศาสตร์ "ประชารัฐ" ไมํใชํเรื่องใหมํ แตํเป็น
การรู๎จักหยิบคําเกํามาใช๎ใหมํให๎ดูแตกตํางเทํานั้น เพราะในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ 
ฉบับที่ ๘ มีการบัญญัติศัพท์หรือเปูาหมายของประชารัฐเพ่ือการลงมือปฏิบัติมาแล๎ว รวมทั้งคําวําการ
พัฒนาประชารัฐ ซึ่งชํวงหนึ่งเราจะชินหูชินตากับคําวํา Good Governance หรือ “ธรรมาภิบาล” ซึ่ง 
ธรรมาภิบาล หมายถึง วิธีการที่ดี ในการใช๎อํานาจเพื่อบริหารจัดการทรัพยากรขององค์การ63  ในอดีต
เรามียุทธศาสตร์การพัฒนาประชารัฐ ๔ ข๎อใหญํ ได๎แกํ  

(๑) การเสริมสร๎างหลักการใช๎บังคับกฎหมายที่ถูกต๎องตามเจตนารมณ์ และปรัชญากฎหมาย 
โอกาสและสภาวะแวดล๎อม ให๎สนับสนุนการมีสํวนรํวมของประชาชน ซึ่งประกอบด๎วย ๓ ยุทธศาสตร์
ยํอย  คือการให๎หลักประกันสิทธิเสรีภาพ การจัดการแก๎ไขความขัดแย๎งในสังคมด๎วยสันติวิธี การสร๎าง
เสริมสมรรถนะของประชาชนและพลังทางสังคม 

(๒) การสํงเสริมการมีสํวนรํวมในกระบวนการพัฒนาของทุกภาคสํวน ประกอบด๎วย ๔ 
ยุทธศาสตร์ยํอย คือการสร๎างภาคีเพ่ือการพัฒนา การปรับดุลยภาพการมีสํวนรํวมในการพัฒนา การ
สํงเสริมท๎องถิ่นให๎มีสํวนรํวมในการพัฒนา การเสริมสร๎างศักยภาพขององค์กรพัฒนาเอกชนและองศ์กร
ประชาชน 

(๓) การเพ่ิมพูนประสิทธิผลและประสิทธิภาพของภาครัฐ ประกอบด๎วย ๘ ยุทธศาสตร์ยํอย 
ได๎แกํ การปรับปรุงบทบาทการบริหารจัดการของสํวนราชการ การปรับปรุงกระบวนการทาง
                                                 

63
 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, ธรรมาภิบาลในองค์กรอิสระ,  เอกสารประกอบการบรรยาย วันท่ี 8 มิถุนายน 

2545, นนทบุรี : สถาบันพระปกเกล๎า. 



 ๕๕ 

งบประมาณ การกําหนดให๎จังหวัดมีบุคลากรที่มีความสามารถมากขึ้น การสร๎างเกณฑ์ชี้วัดและระบบ
ประเมินผลงาน การสร๎างความรับผิดชอบทางการบริหาร การสร๎างความโปรํงใส การปรับการบริหาร
จัดการนโยบายสาธารณะ การพัฒนาด๎านกฎหมายเพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศ  

(๔) การสร๎างความตํอเนื่องในการบริหารรัฐกิจ ประกอบด๎วย ๒ ยุทธศาสตร์ยํอย ได๎แกํ การ
สร๎างพันธมิตรเพ่ือกําหนดระเบียบวาระแหํงชาติ การเสริมสร๎างความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับนโยบาย
สาธารณะเพ่ือเสริมสร๎างวิสัยทัศน์รํวมกัน 

คําวํา "ประชารัฐ" จึงไมํใชํเรื่องใหมํ แตํคนที่จะมาผลักดันขับเคลื่อนในวันนี้เป็นรัฐบาลทหาร 
ซึ่งจะสามารถกระทําให๎เป็นจริงเป็นจังได๎หรือไมํนั้นก็คงต๎องเปิดเพลง "คืนความสุขประเทศไทย" กรอก
หูคนในทําเนียบรัฐบาลทุกวันอีกเพลงหนึ่ง แตํขอยืนยันวํา ประชาชนคาดหวังสูงวําจะต๎องทําตามคํา
สัญญาให๎ได๎ เพราะตอนนี้รัฐบาลทหารมีอํานาจเป็นธรรมแบบเบ็ดเสร็จแล๎ว เหลือแคํใช๎ธรรมเป็น
อํานาจ กระทําให๎สัมฤทธิ์ผลอยํางซื่อสัตย์เทํานั้น 

 
๒.5.๒ ความเป็นมาของประชารัฐ64 
รัฐบาลได๎น๎อมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาเป็นแนวทางในการแก๎ไขปัญหา ซึ่งที่

ผํานมามีการดําเนินการในหลายมาตรการ เพ่ือชํวยเหลือเกษตรกรและประชาชนผู๎มีรายได๎น๎อยทั้ง
ทางด๎านการลดต๎นทุนการผลิต การให๎ความรู๎ การสร๎างมูลคําเพ่ิม การตลาด การชํวยเหลือด๎านปัจจัย
การผลิต และการใช๎แนวคิด "ประชารัฐ "มาเป็นตัวการแก๎ไขปัญหา โดยอาศัยกลไกความรํวมมือจาก
ทุกภาคสํวน 

“ประชารัฐ” คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาประชาชน ชํวยกันแก๎ปัญหา และคิด
หาทางสร๎างอนาคตให๎ประเทศไทย ผํานโครงสร๎างการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศที่มุํงมั่นลด
ความเหลื่อมล้ํา พัฒนาคุณภาพคน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขัน 

 

 

 

แผนภาพที่ ๒.๔ แนวคิดชุมชนเข็มแข็ง 
                                                 

64 กรมพัฒนาชุมชน , ประชารัฐ ,(ออนไลน์) , แหลํงที่มา : www.cdd.go.th/wp-content/ 
uploads/sites/110/2017/05/คูํมือการดําเนินงาน.docx, [๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑]. 

แนวคดิประชารัฐ 

ภาคประชาชน 
ผลิตสินค้าหลากหลาย   

รักบ้านเกิด 

วิชาการ/ความรู ้

ภาคเอกชนเอกชน
ทันสมัยบริหารเก่ง ทุน 

ภาครัฐราชการ 
คนกระจายเต็มพ้ืนที่  
 

เศรษฐกิจพอเพียง - อาชีพ /รายได้/ความร่วมมือ ชุมชนเข้มแข็ง 

ภาคประชารัฐ 
คนท างาน เชิงลึก เกาะติด

มีเครือข่ายมาก 

http://www.cdd.go.th/wp-content/


 ๕๖ 

1) รัฐบาลมีนโยบายลดความเหลื่อมล้ า สร๎างรายได๎และความเจริญ ความเข๎มแข็งทาง
เศรษฐกิจให๎ครอบคลุมทั้งประเทศโดยให๎ภาคเอกชนและภาคประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมดําเนินการ
รํวมกับภาครัฐเพื่อให๎บรรลุวิสัยทัศน์ของประเทศในเรื่อง มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยคณะรัฐมนตรี ได๎มีมติ
เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2558 รับทราบการแตํงตั้งคณะกรรมการภาครัฐและภาคเอกชน 12 คณะ 
ประกอบด๎วย กลุํม Value Driver 7 คณะ และกลุํม Enable Driven 5 คณะ เพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย
สานพลังประชารัฐของรัฐบาล ซึ่งคณะกรรมการทั้ง 12 คณะ มีบทบาทหน๎าที่ ดังนี้  
  (1) ดําเนินการในลักษณะหุ๎นสํวนภาครัฐ เอกชน และประชาชน  
  (2) เน๎นกิจกรรมที่เป็น Action Based 
  (3) ครอบคลุม 4 เสาหลัก คือ ธรรมาภิบาล นวัตกรรมและผลิตภาพ การยกระดับ
คุณภาพทุนมนุษย์ และการมีสํวนรํวมในความม่ังคั่ง  
  (4) ภาคเอกชนนํา โดยภาครัฐเป็นผู๎อํานวยความสะดวกและสนับสนุน 

2) แนวคิดประชารัฐ เป็นการเอาจุดเดํนของแตํละภาคสํวนมารวมกัน 5 ภาคสํวน  
ภาคราชการ จุดเดํน คือ มีคนมากกระจายอยูํเต็มพ้ืนที่ มีองค์ความรู๎ มีงบประมาณและ

บทบาทหน๎าที่ตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
ภาคเอกชน จุดเดํน คือ ทันสมัย บริหารจัดการเกํง มีทุนท่ีคลํองตัว 
ภาคประชาชน จุดเดํน คือ มีฝีมือ มีความสามารถผลิตสินค๎า รักบ๎านเกิด 
ภาควิชาการ จุดเดํน คือ มีองค์ความรู๎ เทคโนโลยี การค๎นคว๎าวิจัยเพื่อตํอยอด  
ภาคประชาสังคม จุดเดํน คือ ทํางานเชิงลึก เกาะติด มีเครือขํายมาก  

ภารกิจส าคัญของรัฐบาลในอนาคต คือการสร๎างฐานรากประเทศสูํอนาคตตามโมเดล “ไทย
แลนด์ 4.0” ซึ่ง 1 ใน องค์ประกอบหลัก คือ การขับเคลื่อนประเทศผํานกลไก“ประชารัฐ” จะต๎องมุํง
ทํางานแบบบูรณาการ ให๎เกิดการเชื่อมโยง ประสานสอดคล๎องกัน เพราะปัญหาของหลายภาคสํวน
ล๎วนมีความเกี่ยวข๎องและมีผลกระทบซึ่งกันและกันปัญหาสาธารณะของประเทศมีความสลับซับซ๎อนมาก
ขึ้น หลายฝุายจําเป็นต๎องอาศัยความรํวมมือผนึกกําลังระหวํางหนํวยงานตํางๆ ภายในภาครัฐด๎วยกันเอง
และระหวํางภาครัฐกับภาคสํวนอื่นๆ ในสังคมมากข้ึน 

เดิมอาจจะค๎ุนชินกับการบริหารราชการในลักษณะบนลงลําง แตํจากนี้เราต๎องบริหารงานทั้ง
ลํางขึ้นบน/บนลงลํางทั้งในแนวตั้งและแนวนอน จึงขอให๎ทํานมองและคิดแบบองค์รวมหรือการ
เชื่อมโยงผสมผสานกัน(Matrix) โดยใช๎กลไกประชารัฐควบคูํกันไป เอาความต๎องการประชาชนเป็นตัว
ตั้ง เน๎นการมีสํวนรํวม หนํวยงานภาครัฐต๎องไปชํวยสะท๎อนความต๎องการของประชาชนให๎มากที่สุด 
ขอให๎เข๎าใจวํา ยุทธศาสตร์ประชารัฐของรัฐบาลนี้จะเป็นความรํวมมือกันในเชิงสร๎างสรรค์ดึงเอาจุดแข็งที่
แตํละภาคสํวนมี ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน มาชํวยกัน
สร๎างพลังในการทําความดีเพ่ือชาติ เพ่ือประชาชนทุกคน โดยจะไมํทิ้งใครไว๎ข๎างหลัง  
 



 ๕๗ 

 
 

แผนภาพที่ ๒.๕ สานพลังประชารัฐ 
 

๓) การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยบูรณาการความรํวมมือทุกภาคสํวนผําน
การดําเนินงานของ ๑๒ คณะทํางานประกอบด๎วย กลุํม Value Driver 7 คณะ และกลุํม Enable 
Driven 5 คณะ ดังนี้ 
  (1)  คณะท า งานการยกระดับน วัตกรรมและผลิตภาพ ( Innovation& 
Productivityโดยมีเปูาหมายหลักคือ 

1) เพิ่มขีดความสามารถในการแขํงขันของประเทศ  
2) ลดความเหลื่อมล้ํา  
3) หลุดกับดักประเทศรายได๎ปานกลาง 

(2) คณะท างานด้านการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและวิสาหกิจ 
โดยมีเปูาหมายหลัก คือ  

1) เพิ่ม GDP ของ SMEs ให๎ถึง 50%   
2) มูลคําการสํงออก SME เพ่ิม 5%  
3) SME เข๎าสูํระบบ 50,000 รายตํอปี 

(3) คณะท างานด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวและ MICE : มีเปูาหมายหลัก คือ  
1) เพิ่มการกระจายรายได๎  
2) ยกระดับรายได๎จากการทํองเที่ยว  
3) เสริมสร๎างความยั่งยืนของการทํองเที่ยว 

(4) คณะท างานด้านการส่งเสริมส่งออกและการลงทุนในต่างประเทศ โดยมี
เปูาหมายหลักคือ  

1) การสํงออกปี 2559 เติบโต 5 % (เบื้องต๎น 2 %)  
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2) สามารถระบุประเทศและกลุํมธุรกิจที่ควรลงทุนในตํางประเทศ 
(5) คณะท างานด้านการพัฒนาคลัสเตอร์ภาคอุตสาหกรรมแห่งอนาคต มีเปูาหมาย

หลักคือ ตํอยอด 5 อุตสาหกรรมเดิม เติม 5 อุตสาหกรรมใหมํ 
(6) คณะท างานด้านการพัฒนาการเกษตรสมัยใหม่ มีเปูาหมายหลัก คือ  

1) ลดความเหลื่อมล้ําระหวํางภาคเกษตรและนอกภาคเกษตร   
2) การพัฒนาเกษตรกรให๎เป็น Smart Famer และ SME เกษตร  
3) การเพิ่มขีดความสามารถในการแขํงขันภาคเกษตร 

(7) คณะท างานด้านการสร้างรายได้และการกระตุ้นการใช้จ่ายของประเทศ มี
เปูาหมายหลัก คือ 

1) เพ่ิม GDP เป็นสองเทํา (เพ่ิม GDP per Capita จาก $5,900 to $12,000) 
2) หลุดออกจาก Middle Income Trap 
3) เพิ่มรายได๎ในภาค Tourism, เกษตร และ Retail/Wholesale Trade เป็นสองเทํา (มูลคํา 

30% ของ GDP) 
(8) คณะท างานด้านการดึงดูดการลงทุน และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของ

ประเทศ มีเปูาหมายหลัก คือ  
1) ดึงดูดการลงทุนจากตํางประเทศเพ่ือสนับสนุนการยกระดับอุตสาหกรรม

ของไทยและเอ้ือตํอการเป็น Land-based ASEAN Center หรือศูนย์กลางของ CLMV  
2) ยกระดับ โครงสร๎างพ้ืนฐานของไทยให๎เป็น Platform ใหมํที่ทันสมัย ชํวย

ลดต๎นทุน ลดความเหลื่อมล้ํา เพ่ิมการเชื่อมโยงสูํภูมิภาค และเพ่ิมความสามารถในการแขํงขัน 
(9) คณะท างานด้านการยกระดับคุณภาพวิชาชีพ : มีเปูาหมายหลัก คือ ยกระดับ

คุณภาพวิชาชีพอาชีวศึกษา (Competitive Workforce) เพ่ือให๎สามารถแขํงขันได๎ในตลาดโลกโดย
มุํงเน๎นผลประโยชน์ของประเทศเป็นหลัก 

(10) คณะท างานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ มีเปูาหมายหลัก คือ 
เศรษฐกิจชุมชนเข๎มแข็งประชาชนมีความสุขและมีรายได๎เพ่ิมขึ้น 

(11) คณะท างานด้านการปรับแก้กฎหมายและกลไกลภาครัฐ เปูาหมายหลัก คือ  
1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขันทางการค๎า การลงทุนในประเทศไทย 

(Competitiveness) 
2) ยกระดับ Ease of Doing Business ของไทยสูํ Top 20   
3) แก๎ไขกลไกการทํางานของภาครัฐ (Efficiency)  

(12) คณะท างานด้านการศึกษาพื้นฐานและการพัฒนาผู้น า :E5 มีรัฐมนตรีวําการ
กระทรวง ศึกษาธิการ เป็นหัวหน๎าทีมภาครัฐ และนายศุภชัย เจียรวนนท์ ประธานกรรมการ บมจ.
เครือเจริญโภคภัณฑ์ เป็นหัวหน๎าทีมภาคเอกชน มีเปูาหมายหลัก คือ  

1) พัฒนาโรงเรียนต๎นแบบ  
2) พัฒนาผู๎นํา School Partner จากภาคเอกชน   
3) พัฒนาหลักสูตร  
4) ระบบวัดผลออนไลน์และการเปิดเผยข๎อมูลโปรํงใส  
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5) ระบบการเรียนโต๏ะกลม  
6) พัฒนาผู๎นําครูต๎นแบบรํวมกับผู๎บริหารรุํนใหมํ  
7) เป็นศูนย์กลางการศึกษาระดับภูมิภาค 

 
๒.5.๓ การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ65 
๑) การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก เป็นเปูาหมายสําคัญประการหนึ่งตามนโยบายรัฐบาล

ปัจจุบัน ด๎วยเหตุที่มีข๎อสรุปเชิงสถิติหลายด๎านที่ชี้ให๎เห็นพัฒนาการความเป็นมาของปัญหาความ
เหลื่อมล้ําในสังคมไทยหลายเรื่องจากผลพวงวิธีการการพัฒนาที่ผํานมา ทั้งในด๎านชํองวํางรายได๎ 
โอกาสทางการศึกษา การมีงานทําและความมั่นคงในอาชีพ ปัญหาเรื่องที่อยูํอาศัยและการใช๎ประโยชน์
ที่ดิน ปัญหาด๎านสาธารณสุข ปัญหายาเสพติด ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความอบอํุนและ
และอยูํอยํางเป็นสุขของครอบครัว ซึ่งทั้งหมดพันผูกกันซับซ๎อนเป็นลูกโซํจนยากที่จะหาจุดเริ่มต๎นแก๎ไข 
ปัญหาอยํางหนึ่งอยํางใดแบบแยกสํวนคิดได๎ 

อยํางไรก็ดี เป็นที่ยอมรับวําปัญหาเศรษฐกิจครัวเรือนของสมาชิกสังคมกลุํมใหญํที่สุด คือ            
คนสํวนใหญํที่เป็นเกษตรกรและอาศัยอยูํในชนบท สํวนหนึ่ งอพยพมารับจ๎างหรือค๎าขายเล็กๆ น๎อยๆ 
อยูํในเมืองหรือใช๎แรงงานอยูํในยํานอุตสาหกรรม ซึ่งในภาพทั่วไปคือ มีอาชีพที่ให๎รายได๎น๎อย ไมํมั่นคง 
ขาดการออมและมีแนวโน๎มจะมีหนี้สินที่สะสมเรื้อรัง กํอเกิดปัญหาอ่ืนตามมาอีกมาก และแนํนอน
ความเป็นชุมชนที่สุขสงบ เรียบงําย พ่ึงตนเองได๎และพ่ึงพากัน เป็นภาพที่จางเลือนลงทุกขณะ                
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก จึงเป็นความคาดหวัง ความพยายามของรัฐบาลในการที่จะคิดหาวิธี
จัดการแก๎ไขอยํางถูกต๎องและมีความยั่งยืน หรืออาจกลําวสรุปวําเป็นการสร๎าง “ความมั่นคง มั่งคั่ง ที่
ยั่งยืน” ในระดับชุมชน 

คณะทํางานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ (E3) ได๎น๎อมนําปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชพระราชทานไว๎ประกอบกับ
หลักการทรงงานของพระองค์ทํานมาเป็นแนวคิดการดําเนินการในทุกขั้นตอน ทั้งการคิดพิจารณา ระบุ
ปัญหา คิดค๎นแนวทางที่จะแก๎ไขจนถึงขั้นการปฏิบัติ การสรุปประเมินผล เรียนรู๎ข๎อมูลข๎อเท็จจริงจาก
สภาพภูมิสังคมคิดอยํางรอบคอบ นําไปใช๎ปฏิบัติอยํางระมัดระวัง มีบททบทวนเรียนรู๎และปรับแก๎ให๎
เหมาะสมยิ่งขึ้นที่สําคัญคือการน๎อมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช๎ในพ้ืนที่การทํางาน ผําน
การสื่อสารสร๎างความเข๎าใจเรียนรู๎สภาพปัญหา การแก๎ปัญหาด๎วยข๎อมูล ข๎อเท็จจริง เหตุผล ใช๎หลักคิด
พอประมาณตามสมควร ซึ่งนําไปสูํการมีหรือการสร๎างภูมิคุ๎มกันในตัวที่ดี กับการเตรียมบุคลากรที่
เกี่ยวข๎อง ทั้งทีมขับเคลื่อนและชุมชน/ผู๎ประกอบการกลุํมเปูาหมายที่รํวมงานกันในกระบวนงาน             
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

ด๎านวัตถุประสงค์การดําเนินงาน นอกเหนือจาก วัตถุประสงค์ของการดําเนินงานสานพลัง
ประชารัฐ คือ การลดความเหลื่อมล้ํา พัฒนาคุณภาพคน และ เพ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขันแล๎ว 
คณะทํางานพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐยังมีการกําหนดเปูาหมายเฉพาะที่ชัดเจน คือ 
เศรษฐกิจชุมชนเข๎มแข็ง ประชาชนมีรายเพิ่มและมีความสุข 
                                                 

65 กรมพัฒนาชุมชน, ประชารัฐ (ออนไลน์), แหลํงที่มา : www.cdd.go.th/wp-content/uploads/ 
sites/ 110/2017/05/คูํมือการดําเนินงาน.docx, [๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑]. 

http://www.cdd.go.th/wp-content/
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2) เศรษฐกิจชุมชน ในความคาดหวังให๎เศรษฐกิจชุมชนมีความเข๎มแข็ง หมายถึงวํา ชุมชน
พ่ึงตนเองได๎ ในทางเศรษฐกิจและมีความยั่งยืนโดยเฉพาะเอ้ือตํอการพัฒนาที่มุํงถึงประโยชน์ของคนหมูํมาก
ในชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนซึ่งเป็นการมองภาพประกอบของปัจจัยความเข๎มแข็งทางเศรษฐกิจทุก
ด๎านหรือเป็นองค์รวม หมายถึงการจัดการเชิงเศรษฐกิจกับทุนชุมชนทุกด๎านซึ่งประกอบไปด๎วย  
  (1) ทุนชุมชนที่เป็นทุนการเงิน เชํน กลุํมออมทรัพย์เพ่ือการผลิต กองทุนโครงการแก๎ไข
ปัญหาความยากจน (กข.คจ.) กองทุนหมูํบ๎านและชุมชน (กทบ.)  
  (2) ทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม เชํน ความอุดมสมบูรณ์ของดิน น้ํา การมี
แหลํงทํองเที่ยวตามธรรมชาติ  
  (3) ทุนวัฒนธรรมและสังคม  กลุํม องค์กรตํางๆ ในชุมชน ทักษะและความสามารถใน
การผลิตการจัดการ และอ่ืนๆ  
  (4) ทุนมนุษย์ ที่หมายถึง นักคิด/นักปฏิบัติที่มุํงมั่นพัฒนาชุมชนสูํความเข๎มแข็ง มีความ
เป็นผู๎นํา ความเสียสละ ปราชญ์ชุมชน ที่สะสมภูมิปัญญามา พร๎อมเรียนรู๎สิ่งใหมํๆ รอบด๎านนํามา
พัฒนาตนเองเพ่ือนบ๎าน สํวนรวม  

๓) การด าเนินงานของคณะท างานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ (E3) 
ภายใต้แนวคิด Social Enterprise (SE) 

(๑) การขับเคลื่อนงานของคณะท างานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ (E3) 
กระทรวงมหาดไทยได๎รับมอบหมายภารกิจให๎รับผิดชอบการดําเนินงานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
และประชารัฐ ซึ่ งคณะทํางานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ ( E3)มี รัฐมนตรีวํ า                              
การกระทรวงมหาดไทย เป็นหัวหน๎าทีมภาครัฐ และนายฐาปน สิริวัฒนภักดี กรรมการผู๎อํานวยการใหญํ 
บมจ.ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด เป็นหัวหน๎าทีมภาคเอกชน มีเปูาหมายเดียวกัน คือ “สร๎างรายได๎ให๎กับ
ชุมชนเพ่ือประชาชนมีความสุข” ดําเนินการ ๓ เรื่อง ประกอบด๎วย การเกษตร การแปรรูป
(SMEs/OTOP) และการทํองเที่ยวโดยชุมชน ในรูปแบบประชารัฐ ซึ่งมีบริษัทประชารัฐรักสามัคคี
จังหวัด (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จํากัด เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนงาน ภายใต๎แนวคิด Social 
Enterprise (SE) มีเปูาหมายหลักเพ่ือสังคมไมํใชํเพื่อกําไรสูงสุดรายได๎หลักมาจากการให๎คําปรึกษาแกํ 
ชุมชนไมํใชํเงินจากรัฐหรือเงินบริจาค กําไรต๎องนําไปใช๎ขยายผลไมํใชํปันผล มีการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาล และมีการจดทะเบียนเป็นรูปแบบบริษัท 

สรุปให้จ าเป็นรหัสอย่างง่ายๆ ว่า 1  3  5  76 + 1 มีความหมายคือ 
1 คือ มุํงสูํเปูาเหมายเดียว “สร๎างรายได๎ให๎กับชุมชน เพ่ือประชาชนมีความสุข”ซึ่งหากจะ

ถามวําวัดได๎อยํางไร? ขอตอบวํา วัดที่รายได๎เพ่ิมมากขึ้นตํอครัวเรือนตํอปี สินค๎าและบริการ ขายได๎ราคาดี
ขึ้น โดยใช๎ฐานข๎อมูล จปฐ. เป็นตัวชี้วัด ซึ่งมีการจัดเก็บทุกปีอยูํแล๎ว 

3 คือ ทํา 3 เรื่อง ได๎แกํ การเกษตร การแปรูป(SMEs/OTOP) และการทํองเที่ยวโดยชุมชน 
5 คือ กระบวนการทําอยํางไร ประกอบด๎วย การเข๎าถึงปัจจัยการผลิต การบริหารจัดการ 

การสร๎างองค์ความรู๎ การตลาดและการสื่อสารสร๎างการรับรู๎ 
76 + 1 คือ จัดตั้งบริษัทประชารัฐรักสามัคคีจังหวัด (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จํากัด ครบ76 

จังหวัดกับ 1 บริษัท ประชารัฐรักสามัคคี (ประเทศไทย) จํากัดซึ่งเป็นบริษัทแมํ 



 ๖๑ 

 ทั้งหมดนี้เป็นกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากจะขับเคลื่อนผํานบริษัทประชารัฐรัก
สามัคคี มีการบริหารจัดการอยํางเป็นระบบตั้งแตํต๎นทาง กลางทาง ถึงปลายทาง จนกํอให๎เกิดรายได๎
แล๎วนํารายได๎นั้นมาตํอยอดพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนให๎เข๎มแข็งตํอไป 
 
 (๒) Social Enterprise (SE) หรือ วิสาหกิจเพื่อสังคม มีหลักเข๎าใจงําย ๆ 5 ประการ 
  (1) มีเปูาหมายหลักเพ่ือสังคมไมํใชํเพ่ือกําไรสูงสุด 
  (2) เป็นรูปแบบธุรกิจที่รายได๎หลักมากจากการให๎คําปรึกษาแกํธุรกิจชุมชนไมํใชํเงินจากรัฐ
หรือเงินบริจาค 
  (3) กําไรต๎องนําไปใช๎ขยายผลไมํใชํปันผลเพื่อประโยชน์สํวนตัว 
  (4) บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  
  (5) จดทะเบียนเป็นรูปแบบบริษัท 

๔) กลุ่มงานหรือกลุ่มกิจการที่เป็นเป้าหมายการด าเนินงาน เพ่ือสร๎างรายได๎ที่ยั่งยืนตาม
กรอบคิดของคณะทํางานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ และบริษัทประชารัฐรักสามัคคี 
จํากัด มี 3 กลุํม คือ  
    ๔.๑) การเกษตร เป็นการสนับสนุนการสร๎างมูลคําเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรของ
ชุมชน อาจเป็นพืชผลจากไรํ นา สวน ผลิตภัณฑ์ประมง ปศุสัตว์ ที่ผูกโยงกับอัตลักษณ์ คุณคําในทาง
หนึ่งทางใด เชํน ประวัติศาสตร์ชุมชน หรือวิถีชีวิตความเป็นอยูํของคนในชุมชน สายพันธ์ที่เป็น
เอกลักษณ์ รสชาติที่โดดเดํน เป็นผลิตภัณฑ์ที่ดีตํอสุขภาพ ผลิตภัณฑ์ปลอดภัย ปลูกหรือเลี้ยงด๎วย
ระบบอินทรีย์ การดูแลเป็นพิเศษโดยใสํใจตํอประโยชน์สูงสุดของผู๎บริโภค รวมทั้งการดูแลสิ่งแวดล๎อม 
เป็นต๎น สามารถผูกเรื่องเป็นตํานานเรื่องเลําให๎เห็นคุณคําที่แตกตํางได๎ เพ่ือสร๎างมูลคําเพ่ิมของ
ผลิตภัณฑ์เกษตรจากระบบคุณภาพตํางๆ เชํน มาตรฐานเกษตรอินทรีย์แบบมีสํวนรํวม (PGS : 
Participatory guarantee system) มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ ที่พัฒนาขึ้นโดยสหพันธ์เกษตรอินทรีย์
นานาชาติ (IFOAM : International Federation of Organic Agriculture Movements) มาตรฐาน 
การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (GAP : Good Agriculture Practices) มาตรฐานสินค๎าเกษตรและอาหาร
(มาตรฐาน “Q”)เป็นต๎น รวมถึงการสะสมชื่อเสียงของเกษตรกรในการดูแลผลิตภัณฑ์ของตนให๎ดีพร๎อมใน
ทุกด๎านอยํางสม่ําเสมอ 

  ๔.2) การแปรรูป (SMEs/OTOP)เป็นการสํงเสริมการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากวัตถุดิบ
ที่มีอยูํในพื้นท่ีทั้งท่ีเป็นผลิตภัณฑ์เกษตรทุกกลุํม (เกษตร ปศุสัตว์ ประมง) วัตถุดิบจากธรรมชาติอ่ืนที่มี
อยูํในพ้ืนที่เพ่ือสร๎างมูลคําเพ่ิมจากกระบวนการแปรรูป ถนอมอาหารหรือปรับ -ปรุงรสชาติในแบบ
ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป การผลิตงานฝีมือจากทักษะภูมิปัญญาชุมชน -ปราชญ์ชาวบ๎าน เป็นข๎าวของ
เครื่องใช๎ประดับตกแตํง เครื่องแตํงกาย ของฝากของที่ระลึก ซึ่งปรับเปลี่ยนจากผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ผลิต
เพ่ือบริโภค-เพ่ือใช๎ในครัวเรือน ในชุมชนท๎องถิ่น ให๎เป็นที่ยอมรับของผู๎บริโภคจากภายนอกจนสามารถ
เป็นสินค๎าที่มีชื่อเสียงสร๎างรายได๎แกํคนในชุมชนได๎มากขึ้น ตัวอยํางที่เดํนชัด คือ ผลิตภัณฑ์โอทอป 
ผลิตภัณฑ์จากผู๎ประกอบการ SMEsหลายรายที่เติบโตอยํางมากจากการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน              
การผลิต การทําบรรจุภัณฑ์ การจัดการทางการตลาดที่เหมาะสม 



 ๖๒ 

  ๔.3) การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นการสํงเสริมให๎ชุมชนได๎ประโยชน์จากการจัดการ
ทํองเที่ยวของชุมชนเอง ทั้งที่เป็นการทํองเที่ยวแหลํงทํองเที่ยวตามธรรมชาติที่ชุมชนมีอยูํ หรือ                
การทํองเที่ยวที่ชุมชนสร๎างขึ้นสร๎างขึ้นเชื่อมโยงกับการสืบสานวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญา                
การประกอบอาชีพ วิถีชีวิตพ้ืนถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น เป็นต๎น โดยสร๎างความเชื่อมโยงกิจกรรม
การทํองเที่ยวเข๎าด๎วยกัน คือ มีแหลํงทํองเที่ยวหรือกิจกรรมทํองเที่ยว มีบริการมัคคุเทศก์นําเที่ยว                
มีร๎านอาหารหรือบริการตามสั่ง มีบริการที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนที่เหมาะสม เชํน จักรยาน
หรือเรือให๎เชํา มีผลิตภัณฑ์ชุมชนที่นําสนใจ มีร๎านจําหนํายของฝาก -ของที่ระลึก รวมทั้งระบบ                     
การจัดการทํองเที่ยวของชุมชน เชํน โปรแกรมนําเที่ยว ราคา สถานที่ติดตํอ การรักษาความปลอดภัย-
การรักษาพยาบาลพ้ืนฐาน  ซึ่งเป็นไปตามศักยภาพของชุมชนและควรต๎องมีความพร๎อมที่ เอ้ือตํอการ
ทํองเที่ยวอยูํพอสมควร เพื่อให๎มีแรงดึงดูดนักทํองเที่ยวเข๎ามาเท่ียว มาใช๎บริการและจับจํายสร๎างรายได๎
ให๎กับชุมชน 

๕) กระบวนการที่ด าเนินการ รูปแบบของวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่บริษัทประชารัฐรักสามัคคี 
จํากัด ดําเนินการ คือ การเป็นที่ปรึกษาในการพัฒนาตลอดเส๎นทางของกระบวนการดําเนินธุรกิจแกํ
ชุมชนและผู๎ประกอบการกลุํมเปูาหมายจากต๎นทาง กลางทาง และปลายทาง รูปธรรมหนึ่ง คือ               
การพัฒนาแผนธุรกิจที่คาดหวังประสิทธิผลในการสร๎างรายได๎เพ่ิมของชุมชนและกิจการทั้ง 3 กลุํมงาน 
ที่บริษัทฯ เข๎าไปรํวมพัฒนา ครอบคลุม การเข๎าถึงปัจจัยการผลิต การสร๎างองค์ความรู๎ การตลาด           
การสื่อสารเพื่อสร๎างการรับรู๎ที่ยั่งยืน และ การบริหารจัดการ โดยในสํวนของการขายสินค๎าและบริการ
อาจเป็นไปได๎ในกรณีที่เป็นการสนับสนุนการสร๎างเครือขํายการจัดจําหนําย และการสนับสนุนตาม
อํานาจหน๎าที่ของคณะทํางานขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ ระดับจังหวัด 
   ๕.1) การเข้าถึงปัจจัยการผลิต หมายถึง การเข๎าถึงทั้งด๎านทรัพยากรและโอกาสใน
การเข๎าถึงแหลํงทุน 
   ๕.2) การสร้างองค์ความรู้ หมายรวมถึง ทั้งความรู๎จากในชุมชนและการสํงเสริม
ความรู๎ในการผลิตและพัฒนาธุรกิจเพ่ือสร๎างประโยชน์ตํอยอด 
   ๕.3) การตลาด มีวัตถุประสงค์ให๎เกิดการพัฒนาแบบบูรณาการ ตั้งแตํการวิเคราะห์
ตลาด ไปจนถึงชํองทางการขยายใหมํๆ  
   ๕.4) การสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ที่ยั่งยืน เพ่ือสํงเสริมความภาคภูมิใจภูมิปัญญา
และความเป็นชุมชน ตัวผลิตภัณฑ์และบริการที่ชุมชนมีอยูํ คนในชุมชนมีสํวนรํวมในการสร๎างความ
ยอมรับโดยเป็นผู๎บริโภคและใช๎สินค๎าที่ผลิตได๎ การชํวยสร๎างการยอมรับในตราสินค๎า (การสร๎างแบรนด์ 
: Branding) และหาชํองทางการประชาสัมพันธ์ผํานสื่อท๎องถิ่นและสื่อระดับประเทศ 
   ๕.5) การบริหารจัดการ ครอบคลุมทั้งด๎านต๎นทุน บัญชี และการบริหารความเสี่ยง
ในกระบวนการพัฒนาทั้ง 5 ด๎าน เปรียบกระบวนการขับเคลื่อนดังกลําว เสมือนฟันเฟืองของกลไก 
การทํางานของเครื่องจักรที่ต๎องสอดประสานเกื้อหนุนกัน สํงผลตํอกันและกัน โดยทั้ง 5 ฟันเฟือง              
จะขับเคลื่อนไปด๎วยรูปแบบของวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE) 

เนื่องจากวัตถุประสงค์สําคัญของการสานพลังประชารัฐ คือ การลดความเหลื่อมล้ํา พัฒนา
คุณภาพคน และการเพ่ิมความสามารถในการแขํงขัน และการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ
ซึ่งกลุํมเปูาหมายสํวนมากอยูํในชุมชนชนบทและมีอาชีพพ้ืนฐานด๎านเกษตรกรรม เปูาหมายมุํงเน๎นที่



 ๖๓ 

การสร๎างอาชีพ รายได๎เพ่ิมข้ึนและประชาชนมีความสุข จึงยึดถือชุมชนเป็นศูนย์กลางการพัฒนาในการ
สํงเสริมอาชีพเพ่ือสร๎างรายได๎และการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน 

คณะทํางานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ (E3) ได๎กําหนด Roadmap การ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ เพ่ือกําหนดเป็นเปูาหมายในการทํางานของ คณะกรรมการ
ประสานและขับเคลื่อนนโยบายสานพลังประชารัฐประจําจังหวัด (คสป.) บริษัท ประชารัฐรักสามัคคี 
(ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท ประชารัฐรักสามัคคีจังหวัด (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จํากัด 

๖) ความสัมพันธ์คณะท างานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ (E3) กับบริษัท 
ประชารัฐรักสามัคคีจังหวัด (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จ ากัด 
  ในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐในระดับจังหวัด คณะทํางานการ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ (E3) รํวมกับ คณะกรรมการประสานและขับเคลื่อนนโยบาย
สานพลังประชารัฐประจําจังหวัด (คสป.) จัดตั้ง บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีจังหวัด (วิสาหกิจเพ่ือ
สังคม) จํากัด ถือเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนซึ่งบริษัทฯ จะเป็นหนํวยที่เข๎ามาชํวยดําเนินในการ
ดําเนินการคัดเลือกเลือกกลุํมเปูาหมายรํวมกับ คสป. และจะเข๎าไปชํวยกลุํมเปูาหมายด๎วยการทํา
หน๎าที่เป็นที่ปรึกษาในการพัฒนากลุํมเปูาหมาย ตามแนวทาง 5 กระบวนการโดยผลของการขับเคลื่อน
การพัฒนาดังกลําว กรรมการ/ผู๎จัดการ ของบริษัทฯ จะนํามาเสนอในการประชุม คสป. เป็นประจําทุก
เดือนเพื่อที่จะเชื่อมโยงการทํางาน 

๗) บันได 3 ขั้น ในการด าเนินงานของบริษัท ประชารัฐรักสามัคคีจังหวัด (วิสาหกิจเพื่อ
สังคม) จ ากัด 

เป็นขั้นตอนที่แสดงให๎เห็นถึงกระบวนการดําเนินการของบริษัทฯ 3 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 คือขั้น
กระบวนการเริ่มต๎นการดําเนินงานจัดตั้งบริษัท  ขั้นที่ 2 คือขั้นกระบวนการการบริหารจัดการเพ่ือให๎
บริษัทฯ สามารถดําเนินการได๎ และ ขั้นที่ 3 คือขั้นของการดําเนินกิจการตามวัตถุประสงค์ ในการเข๎า
ไปขับเคลื่อนงานถึงระดับพื้นท่ี 
 
๒.6 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกบัองค์กรธุรกจิบริการ 
 

๒.6.๑ ความหมายของธุรกิจ  
ธุรกิจ (Business) หมายถึง การกระทํากิจกรรมของมนุษย์อยํางตํอเนื่องเกี่ยวกับการผลิต 

การจําหนําย การซื้อขายแลกเปลี่ยน และการให๎บริการโดยมุํงหวังผลกําไรเป็นสิ่งตอบแทน และมี
ความเสี่ยงตํอการขาดทุน 

ธุรกิจ (Business) หมายถึง การจัดการที่มีซึ่งสินค๎าหรือบริการ ให๎ตอบสนองความต๎องการ
ของลูกค๎า และหวังกําไรเป็นผลตอบแทน โดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง กลุํมบุคคลหรือนิติบุคคลที่ทํางาน
หรือรํวมมือกันทํางานในการผลิต การจําหนําย การแลกเปลี่ยนสินค๎าหรือบริการตํางๆ ด๎วยการ
สร๎างสรรค์ เพ่ือตนเองหรือสังคม โดยมุํงหวังกําไรเป็นสิ่งตอบแทน 

องค์กรธุรกิจ (Business Organization) จึงหมายถึง องค์กรที่มีการรวมกลุํมของบุคคลตั้งแตํ ๒ คน ขึ้น
ไปเพ่ือดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ การรวมตัวเป็นองค์กรแบํงออกเป็นได๎ ๒ ประเภทคือ                                           



 ๖๔ 

๑) องค์กรที่มิได๎แสวงหากําไร เป็นการรวมกลุํมกันทํางานเพ่ือสาธารณกุศลตําง ๆ โดยไมํหวัง
ผลกําไรตอบแทน สมาชิกแตํละคนในองค์กรมีเปูาหมายเดียวกัน เชํน องค์กรทางการกุศล ตําง ๆ มูลนิธิปอ
เต็กตึง สมาคมผู๎ปกครองและครู มูลนิธิเพ่ือนพึ่ง (ภา) ยามยาก เป็นต๎น 

๒) องค์กรที่แสวงหากําไร เชํน องค์กรทางธุรกิจตําง ๆ แบํงออกเป็น ๖ ประเภท คือ             
๑) กิจการเจ๎าของคนเดียว ๒) กิจการห๎างหุ๎นสํวน ๓) บริษัทจํากัด ๔) สหกรณ์ ๕) แฟรนไชล์                   
๖) รัฐวิสาหกิจ 

การประกอบธุรกิจตํางๆ ไมํวําจะเป็นธุรกิจประเภทใดก็ตาม สิ่งที่ผู๎ประกอบธุรกิจ
ต๎องการ คือ กําไรแตํนอกเหนือจากกําไรแล๎ว ยังมีสิ่งอ่ืนอีกที่ธุรกิจจะต๎องคํานึงถึง เชํน ความ
รับผิดชอบตํอผู๎บริโภค ความรับผิดชอบตํอสังคม ความรับผิดชอบตํอลูกจ๎างพนักงาน ฯลฯ 
 

๒.6.๒ วัตถุประสงค์ของธุรกิจ (Business Goals) ที่ส าคัญมีดังนี้ 
๑) เพ่ือความมั่นคงของกิจการ เมื่อธุรกิจเริ่มดําเนินการขึ้น เจ๎าของธุรกิจก็มีความประสงค์

จะผลิตสินค๎า หรือบริการเพื่อสนองความต๎องการของผู๎บริโภคตํอไปอยํางตํอเนื่องโดยไมํมีที่สิ้นสุด 
๒) เพ่ือความเจริญเติบโตของธุรกิจนอกจากความมั่นคงของกิจการแล๎ว ธุรกิจยังต๎องการที่

จะเจริญเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ โดยการขยายกิจการให๎ใหญํขึ้น มีสาขาเพ่ิมขึ้น มีพนักงานเพ่ิมขึ้นเพ่ือให๎เกิด
ความมั่นคงทั้งทางการเงินและฐานะทางสังคม 

๓) เพ่ือผลประโยชน์หรือกําไร สิ่งที่จูงใจให๎เจ๎าของธุรกิจดําเนินธุรกิจตํอไป คือ กําไรถ๎าธุรกิจ
ไมํมีกําไรกิจการนั้นก็ไมํสามารถดําเนินตํอไปได๎ การที่ธุรกิจจะมีกําไรได๎นั้นคือ ต๎องจําหนํายสินค๎าหรือ
ได๎รับคําบริการในราคาสูงกวําคําใช๎จําย หรือต๎นทุนที่ได๎เสียไปในการผลิตสินค๎าหรือบริการนั้น 

๔) เพ่ือความรับผิดชอบตํอสังคม การดําเนินธุรกิจจะต๎องคํานึงถึงจารีตประเพณีศีลธรรมอัน
ดีงามของสังคมด๎วย ธุรกิจจะต๎องไมํดําเนินการที่ขัดตํอกฎหมายหรือขัดตํอประเพณี ศีลธรรมอันดีงาม
ของสังคม ธุรกิจจะต๎องคํานึงถึงผู๎บริโภค คํานึงถึงสภาพแวดล๎อมต๎องชํวยพัฒนาชีวิตและความเป็นอยูํ
ของสังคมให๎ดีขึ้น เชํน การไมํปลํอยน้ําเสียลงในแมํน้ําลําคลอง การไมํผลิตสินค๎าที่มีสารพิษตกค๎าง              
การไมํตัดไม๎ทําลายปุา การไมํกํอให๎เกิดมลพิษ ฯลฯ 

การแบํงประเภทของธุรกิจตามลักษณะของกิจกรรมที่ธุรกิจกระทํา แบํงออกได๎ ดังนี้ 
๑. ธุรกิจการเกษตร (Agriculture) การประกอบธุรกิจการเกษตร ได๎แกํ การทํานา การทําไรํ 

การทําสวน การทําปุาไม๎ การทําปศุสัตว์ ฯลฯ 
๒. ธุรกิจอุตสาหกรรม (Manufacturing) การประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ได๎แกํ ธุรกิจผลิต

สินค๎าเพ่ืออุปโภค 
๓. ธุรกิจเหมืองแรํ (Mineral) การประกอบธุรกิจเหมืองแรํ ได๎แกํ การทําเหมืองแรํชนิดตํางๆ 

การขุดเจาะถํานหิน การขุดเจาะนําทรัพยากรธรรมชาติตํางๆ มาใช๎ 
๔. ธุรกิจการพาณิชย์ (Commercial) เป็นธุรกิจที่ทําหน๎าที่กระจายสินค๎าที่ผลิตจาก

อุตสาหกรรมตํางๆ ไปสูํผู๎บริโภค ทําให๎ผู๎บริโภคได๎อุปโภคบริโภคสินค๎าตามความต๎องการ ได๎แกํ ธุรกิจ
พํอค๎าคนกลาง ผู๎ค๎าสํง ผู๎ค๎าปลีก ตัวแทนจําหนํายสินค๎าตํางๆ 

๕. ธุรกิจการกํอสร๎าง (Construction) เป็นธุรกิจที่ทําหน๎าที่ในการนําวัสดุตําง ๆ ได๎แกํ อิฐ หิน 
ปูน ทราย มาใช๎ในการกํอสร๎าง เชํน การสร๎างถนน สร๎างอาคาร สร๎างเขื่อน กํอสร๎างโรงพยาบาล เป็นต๎น 



 ๖๕ 

๖. ธุรกิจการเงิน (Finance) เป็นธุรกิจที่ทําหน๎าที่สํงเสริมให๎ธุรกิจอ่ืนทํางานได๎คลํองตัวขึ้น 
เนื่องจากในการทําธุรกิจจะต๎องเริ่มจากการลงทุน ซึ่งต๎องใช๎เงินในการลงทุน เชํน นํามาซื้อที่ดิน ปลูก
สร๎างอาคาร จ๎างคนงาน ซื้อวัตถุดิบ ซื้อเครื่องจักร ฯลฯ ซึ่งถือวําธุรกิจการเงินเป็นแหลํงที่ธุรกิจอ่ืน
สามารถติดตํอในการจัดหาทุนได๎ นอกจากนั้นในการสั่งซื้อสินค๎าจากตํางประเทศหรือสํงสินค๎าไปขาย
ตํางประเทศ ธุรกิจการเงินจะทําหน๎าที่เป็นตัวกลางในการติดตํอซื้อขายชําระเงินระหวํางกัน ธุรกิจที่
จัดเป็นธุรกิจการเงิน ได๎แกํ ธุรกิจประเภทธนาคาร บริษัทประกันภัย บริษัทการเงิน 

๗. ธุรกิจให๎บริการ (Service) เป็นธุรกิจที่อํานวยความสะดวกสบายให๎แกํผู๎บริโภค ได๎แกํ 
ธุรกิจการขนสํง ธุรกิจการสื่อสาร ธุรกิจการทํองเที่ยว ธุรกิจการโรงแรม ฯลฯ 

๘. ธุรกิจอ่ืน ๆ เป็นธุรกิจที่นอกเหนือจากธุรกิจประเภทที่กลําวมาแล๎วข๎างต๎น ได๎แกํ                    
ผู๎ประกอบธุรกิจ อาชีพอิสระตําง ๆ เชํน วิศวกร แพทย์ สถาปัตย์ ชํางฝีมือ ประติมากรรม 66 

 
๒.6.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ 
การบริการเป็นกระบวนการของการปฏิบัติตนเพ่ือผู๎อ่ืน ดังนั้น ผู๎ที่จะให๎บริการ จึงควรจะมี

คุณสมบัติที่สามารถจะอํานวยความสะดวก และทําตนเพ่ือผู๎ อ่ืนอยํางมีความรับผิดชอบ และมี
ความสุข67 

๒.6.๔ ความส าคัญของการบริการ 
การให๎บริการที่ดี และมีคุณภาพ จะต๎องอาศัยเทคนิค กลยุทธ์ ทักษะ และความแนบเนียน

ตําง ๆ ที่จะทําให๎ชนะใจลูกค๎า ผู๎ที่ติดตํอธุรกิจ หรือบุคคลทั่วไปที่มาใช๎บริการ จึงถือได๎วํามีความสําคัญ
อยํางยิ่งในปัจจุบัน 

การให๎บริการสามารถกระทําได๎ ทั้งกํอนการติดตํอ ในระหวํางการติดตํอหรื อภายหลัง              
การติดตํอ โดยได๎รับบริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองค์กรรวมทั้งผู๎บริหาร ขององค์กรนั้น ๆ 

การบริการที่ดีจะเป็นเครื่องมือชํวยให๎ผู๎ติดตํอกับองค์กรธุรกิจเกิดความเชื่อถือศรัทธา และ
สร๎างภาพลักษณ์ ซึ่งจะมีผลในการสั่งซื้อหรือใช๎บริการอ่ืน ๆ ในโอกาสหน๎า68    
 

๒.6.๕ หลักในการให้การบริการ 
เพ่ือนําความพึงพอใจสูงสุดให๎แกํลูกค๎าหรือผู๎ที่มาใช๎บริการ ควรดําเนินการ ดังนี้ 

 ๑. เข๎าใจในความต๎องการของลูกค๎า  
 ๒. การรู๎จักวิธีติดตํอสื่อสารที่ดี ทั้งภาษาคําพูด และที่ไมํใชํภาษาคําพูด  
 ๓. ความมีมารยาท  
 ๔. การมีความรับผิดชอบ  
 ๕. ความสามารถรอบรู๎  
 ๖. การมีความนําเชื่อถือ 

                                                 
66

 http://lpn.nfe.go.th/e_learning/LESSON1/unit1_6.htm [สืบค๎นข๎อมูลวันที่ ๑ ตุลาคม  ๒๕๕๕]. 
67 สมชาติ กิจยรรยง, สร้างบริการ สร้างความประทับใจ , (กรุงเทพมหานคร : เดช-เอนการพิมพ์, 

๒๕๓๖), หน๎า ๔๒. 
68 สมชาติ กิจยรรยง, เรื่องเดียวกัน, หน๎า ๑๕. 
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 ๗. ความนําไว๎วางใจ  
 ๘. การมีสุขภาพ และสุขภาพจิตที่ดี  
 

กุลธน ธนาพงศ์ธร ได๎ชี้ให๎เห็นถึงหลักการให๎บริการที่สําคัญ มี ๕ ประการ คือ69
 

๑. หลักความสอดคล๎องกับความต๎องการของบุคคลเป็นสํวนใหญํ กลําวคือ ประโยชน์ และ
บริการที่องค์การจัดให๎นั้น จะต๎องตอบสนองความต๎องการของบุคลากรสํวนใหญํหรือทั้งหมด มิใชํเป็น
การจัดให๎แกํบุคคลกลุํมใดกลุํมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล๎ว นอกจากจะไมํเกิดประโยชน์สูงสุดในการ
เอ้ืออํานวยประโยชน์ และบริการแล๎วยังไมํค๎ุมคํากับการดําเนินงานนั้น ๆ ด๎วย 

๒. หลักความสม่ําเสมอ กลําวคือ การให๎บริการนั้น ๆ ต๎องดําเนินการอยํางตํอเนื่อง  และ
สม่ําเสมอ มิใชํทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผู๎บริหารหรือผู๎ปฏิบัติการ 

๓. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต๎องให๎แกํผู๎มาใช๎บริการทุกคนอยํางเสมอหน๎า 
และเทําเทียมกัน ไมํมีการใช๎สิทธิพิเศษแกํบุคคลหรือกลุํมบุคคลใดกลุํมบุคคลหนึ่งในลักษณะตํางจาก
กลุํมคนอื่น ๆ อยํางเห็นได๎ชัด 

๔. หลักความประหยัด คําใช๎จํายที่ต๎องใช๎ในการบริการจะต๎องไมํมากจนเกินผลที่จะได๎รับ 

๕. หลักความสะดวก บริการที่จัดให๎แกํผู๎บริการจะต๎องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติได๎งําย 
สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมํมากนัก ทั้งยังไมํเป็นการสร๎างความยุํงยากใจให๎แกํผู๎ให๎บริการ
หรือผู๎ใช๎บริการมากจนเกินไป 

การให๎บริการที่ดีสํวนหนึ่งขึ้นกับการเข๎าถึงบริการซึ่ง ได๎เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเข๎าถึงการ
บริการดังนี้ 

๑. ความพอเพียงของบริการที่มีอยูํ (Availability) คือความพอเพียงระหวํางบริการที่มีอยูํ
กับความต๎องการของการรับบริการ 

๒. การเข๎าถึงแหลํงบริการได๎อยํางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้งและการเดินทาง 

๓. ความสะดวก และสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลํงบริการ (Accommodation) ได๎แกํ 
แหลํงบริการที่ผู๎รับบริการยอมรับวํา ให๎ความสะดวก และมีสิ่งอํานวยความสะดวก 

๔. ความสามารถของผู๎รับบริการ ในการที่จะเสียคําใช๎จํายสําหรับบริการ 

๕. การยอมรับคุณภาพบริการ (Acceptability) ซึ่งในการนี้จะรวมถึงการยอมรับลักษณะ
ของผู๎ให๎บริการด๎วย70

 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริการสามารถสรุปได๎วําการบริการเป็น กระบวนการใน
การปฏิบัติเพ่ือตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าหรือผู๎มาใช๎บริการ ให๎เกิดความพึงพอใจ จากการ
ได๎รับการปฏิบัติที่เทําเทียมกัน รวดเร็ว ถูกต๎อง ตํอเนื่องในการได๎รับการปฏิบัติและเพียงพอตํอความ
ต๎องการ รวมทั้งได๎รับการปฏิบัติที่มีความคืบหน๎ามากขึ้นโดยที่ใช๎ทรัพยากรเทําเดิม 

                                                 
69 กุลธน ธนาพงศ์ธร, เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๐), หน๎า ๓๐๓-๓๐๔. 
70 Suchitra Punyaratbandhu-Bhakdi, et al. Delivery of public services in Asian 

countries: Cases in development administration, (Bangkok : Thammasat University Press, 
1986), p.45. 
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๒.6.๖ ลักษณะธุรกิจบริการ 
การขายสินค๎าเชิงการให๎บริการนั้นมีความแตกตํางไปจากการขายสินค๎าที่จับต๎องได๎หลาย

ประการ และการที่จะทําธุรกิจบริการให๎ประสบความสําเร็จนั้น ผู๎ประกอบการจะต๎องเข๎าใจลักษณะ
ของธุรกิจบริการกํอนวํามีข๎อจํากัดหรือโอกาสที่แตกตํางไปจากสินค๎าทั่วไปอยํางไรเพ่ือที่จะได๎หาวิธีการ
ตลาดได๎อยํางเหมาะสม ซึ่งสินค๎าบริการมีลักษณะพิเศษดังนี้ 

๑. สินค๎าบริการนั้นจับต๎องไมํได๎ เชํน การรักษาพยาบาล การให๎คําปรึกษาแม๎กระทั่งอาชีพ
หมอดูก็รวมอยูํด๎วยเชํนกัน เมื่อจับต๎องไมํได๎แตํผู๎ขายต๎องสื่อให๎ผู๎ซื้อทราบถึงลักษณะและคุณสมบัติของ
สินค๎าบริการที่ต๎องการจะขาย ต๎องให๎ข๎อมูลการให๎บริการที่ผู๎ซื้อจะได๎รับเพ่ือให๎ผู๎ซื้อเห็นภาพวําจะได๎
อะไรจากการซื้อสินค๎าบริการนี้ 

๒. ลูกค๎าซื้อเพราะความเชื่อวําจะได๎มาในสิ่งที่เขาต๎องการ ทั้งที่ไมํรู๎วําจะได๎ตามที่ต๎องกา ร
หรือไมํ อยํางเชํน การตัดผมลูกค๎าคาดวําจะได๎ทรงผมที่ถูกใจ ซึ่งหลังจากที่ได๎บริการไปแล๎วเขาอาจไมํ
พอใจในทรงผมที่ชํางตัดผมตัดให๎ ผู๎ขายที่ประสบความสําเร็จในการชักจูงให๎ลูกค๎าใหมํ   และเกํามารับ
บริการ จะต๎องหาวิธีการที่จะทําให๎ผู๎ซื้อมีความเชื่อวําเขาจะได๎รับการให๎บริการที่ดีกํอน  ที่เขาจะ
ตัดสินใจซื้อ 

๓. ผู๎ให๎บริการสําคัญที่สุด เนื่องจากลูกค๎าซื้อบริการเพราะความเชื่อเขาจะเชื่อมั่นในตัว
บุคคลที่ให๎บริการ จุดนี้จะเป็นปัญหากับเจ๎าของธุรกิจที่ไมํสามารถหาพนักงานมาบริการแทนได๎ เพราะ
ลูกค๎าไมํเชื่อในความสามารถของพนักงาน หรือเมื่อเชื่อพนักงานมากลูกค๎าก็อาจหยุดมาใช๎บริการ เมื่อ
พนักงานลาออกไปจากกิจการ 

๔. สินค๎าบริการถ๎าไมํได๎ขายในเวลานั้น ก็จะเกิดการสูญเปลํา ชํวงเวลาที่เจ๎าของกิจการหรือ
พนักงานวําง เพราะไมํมีลูกค๎าเป็นต๎นทุนและไมํสามารถจะเรียกคืนได๎อีก ถ๎าเป็นสินค๎าที่จับต๎องได๎ยัง
นํามาขายในวันอื่นได๎71 

จากลักษณะของสินค๎าบริการที่แตกตํางไปจากสินค๎าอ่ืนๆ ผู๎ประกอบการจะต๎องกําหนดกล
ยุทธ์ให๎เหมาะสม ซึ่งมีแนวทางกว๎างๆ ในการกําหนดกลยุทธ์ให๎ธุรกิจบริการประสบความสําเร็จดังนี้ 

๑. หาจุดขายของธุรกิจบริการ ประเด็นนี้อาจเหมือนกับการประกอบธุรกิจชนิดอ่ืนๆ ที่
จะต๎องรู๎วําจุดเดํนของสินค๎าบริการนั้นคืออะไร ทําไมผู๎ซื้อจะต๎องสนใจที่จะซื้อบริการจากเรา       แตํ
ความยากของธุรกิจบริการ ก็คือการจับต๎องไมํได๎ ผู๎ซื้อมองไมํเห็นความแตกตํางอยํางชัดเจน ดังนั้น
ผู๎ประกอบการ จะต๎องกําหนดจุดยืนอยํางแนํชัดวําการให๎บริการของทํานนั้นให๎กับกลุํมใดกลุํมนี้มีความ
ต๎องการอยํางไรและการบริการที่ให๎มีความแตกตํางหรือดีกวําการให๎บริการของผู๎อ่ืนอยํางไรแล๎วยังต๎อง
ทําให๎ผู๎ซื้อเห็นภาพและเชื่อในสิ่งเหลํานี้ เพ่ือให๎เขาเกิดความสนใจที่จะซื้อสินค๎าบริการ 

๒. ต๎องกําหนดวิธีการให๎บริการ วําจะมีขบวนการให๎บริการอยํางไร ใครเป็นผู๎ให๎บริการและ
วิธีการทําให๎ลูกค๎าพอใจควรทําอยํางไรบ๎าง ผู๎ประกอบการต๎องบอกและสอนพนักงานให๎เข๎าใจวิธีการ
ปฏิบัติและความสําคัญ 

๓. ต๎องมีการประเมินการให๎บริการอยํางตํอเนื่องวําลูกค๎ามีความพอใจในการให๎บริการ
หรือไมํ เชํนให๎ลูกค๎ากรอกแบบฟอร์ม แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการให๎บริการ แตํอยําพ่ึงวิธีการนี้
                                                 

71 นิตยา วงศ์ธาดา, การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ , (กรุงเทพมหานคร :กรมสํงเสริมอุตสาหกรรม , 
๒๕๔๓), หน๎า ๑๕. 
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เพียงอยํางเดียวเพราะลูกค๎าไมํคํอยกรอกข๎อมูลแสดงความคิดเห็น ควรจะใช๎การสอบถามลูกค๎าโดยตรง
ด๎วยเมื่อพบปัญหาก็ได๎รับการแก๎ไขอยํางรวดเร็วและแจ๎งให๎ลูกค๎ารู๎ถึงการแก๎ไขนี้ด๎วย 

๔. ความพอใจของพนักงานเป็นเรื่องที่สําคัญ ถ๎าพนักงานมีความสุขในการทํางานกับกิจการ
เขาก็จะบริการที่ดี ถ๎ามีพนักงานลาออกไปอาจดึงลูกค๎าไปด๎วยกับเขา การที่จะทําให๎พนักงานมีความสุข
ในการทํางานนั้นไมํจําเป็นต๎องเป็นการให๎คําจ๎างสูงเทํานั้น การให๎ความชํวยเหลือในเรื่องสํวนตัว การ
ยกยํองความสําเร็จของเขา ก็เป็นวิธีการที่ผู๎ประกอบการอ่ืนๆ ใช๎ได๎ผลมาแล๎วเมื่อทํานทราบถึงแนวคิด
ในการทําการตลาดสําหรับธุรกิจบริการแล๎ว72  
 

๒.6.๗ การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ จะได๎สํวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 Ps เชํน 

เดียวกับสินค๎าซึ่งประกอบด๎วย 
๑. ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจําเป็นและความต๎องการของมนุษย์ได๎คือ สิ่ง

ที่ผู๎ขายต๎องมอบให๎แกํลูกค๎าและลูกค๎าจะได๎รับผลประโยชน์และคุณคําของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ โดยทั่วไป
แล๎ว ผลิตภัณฑ์แบํงเป็น ๒ ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต๎องได๎ และผลิตภัณฑ์ที่จับต๎องไมํได๎ 

๒. ราคา (Price) หมายถึง คุณคําผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค๎าจะเปรียบเทียบระหวํางคุณคํา 
(Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ๎าคุณคําสูงกวําราคาลูกค๎าจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น 
การกําหนดราคาการให๎บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให๎บริการชั ดเจน และงํายตํอการ
จําแนกระดับบริการที่ตํางกัน 

๓. ชํองทางการจัดจําหนําย (Place) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับบรรยากาศสิ่งแวดล๎อมใน            
การนําเสนอบริการให๎แกํลูกค๎า ซึ่งมีผลตํอการรับรู๎ของลูกค๎าในคุณคําและคุณประโยชน์ของบริการที่
นําเสนอ ซึ่งจะต๎องพิจารณาในด๎านทําเลที่ตั้ง (Location) และชํองทางในการนําเสนอบริการ (Chanels) 

๔. การสํงเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่ งที่มีความสําคัญในการ
ติดตํอสื่อสารให๎ผู๎ใช๎บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ๎งขําวสารหรือชักจูงให๎เกิดทัศนคติและพฤติกรรม 
การใช๎บริการและเป็นกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ 

๕. บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต๎องอาศัยการคัดเลือกการฝึกอบรม 
การจูงใจ ให๎สามารถสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎าได๎แตกตํางเหนือคูํแขํงขัน 

๖. การสร๎างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
โดยพยายามสร๎างคุณภาพโดยรวม เพ่ือสร๎างคุณคําให๎แกํลูกค๎า ไมํวําจะเป็นด๎านความสะอาด หรือ
ผลประโยชน์อื่นๆ 

๗. กระบวนการ (Process) เป็นขั้นตอนการบริการเพ่ือสํงมอบคุณภาพในการให๎บริการกับ
ลูกค๎าได๎รวดเร็ว และสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎า (Customer Satisfaction)73

   องค์ประกอบ
หลายๆ อยํางที่ผู๎ประกอบธุรกิจใช๎เป็นเครื่องมือหรือกลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถควบคุมหรือพัฒนา
ได๎ ตอบสนองความพึงพอใจแกํกลุํมเปูาหมาย ซึ่งประกอบด๎วยเครื่องมือตํอไปนี้  

                                                 
72 นิตยา วงศ์ธาดา, เรื่องเดียวกัน, หน๎า ๑๖-๑๗. 
73 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, การบริหารการตลาดยุดใหม่, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธรรมสาร, ๒๕๔๖), 

หน๎า ๔๒-๔๔. 



 ๖๙ 

๑)  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขาย เพ่ือตอบสนองความต๎องการ
ของลูกค๎าให๎พึงพอใจสิ่งที่สร๎างและจัดหา เพ่ือให๎บริการแกํลูกค๎า และการวางแผนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ต๎องพิจารณาถึงความจําเป็นและความต๎องการของลูกค๎า (Costumers need or Wants) ที่มีตํอ
ผลิตภัณฑ์นั้นๆ เป็นหลัก โดยเฉพาะตลาดที่มีการแขํงขันสูงสามารถสร๎างความพึงพอใจและความภักดี
ของลูกค๎าได๎ ได๎แกํ 

- สถานที่ตั้งการออกแบบกํอสร๎าง ขนาดของอาคารและห๎องพัก จํานวน
ห๎องพัก การตกแตํงห๎องพัก ห๎องอาหาร บาร์ห๎องจัดเลี้ยง ห๎องประชุม สระวํายน้ํา การให๎แสงสีอํานวย
ความสะดวก 

- องค์ประกอบของการบริการ ความรู๎ความสามารถ จํานวนพนักงาน 
เครื่องแบบพนักงาน ความปลอดภัย 

- ชื่อเสียง และตําแหนํงทางการตลาดของโรงแรม 
- สร๎างความแตกตํางในภาพลักษณ์(Image Differentiation) เพ่ือให๎ลูกค๎า

จดจํารับรู๎และระลึกถึงเมื่อต๎องการใช๎บริการ เชํน โรงแรมสร๎างเอกลักษณ์ความเป็นไทย โดยนําไปใช๎ใน
การให๎บริการด๎วยการตกแตํงห๎องพัก ห๎องรับแขก พนักงานตกแตํงชุดไทยต๎อนรับด๎ วยกิริยานุํมนวล
แบบไทย 

 ๒) ราคา (Price) หมายถึง มูลคําผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นต๎นทุน (Cost) 
ผู๎บริโภคจะเปรียบเทียบระหวํางมูลคํา (Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคาถ๎ามูลคําผลิตภัณฑ์เหมาะสมกับ
ราคาลูกค๎าจะตัดสินใจซื้อ การตั้งราคาของธุรกิจโรงแรมมีทั้งราคาปกติ ราคาลดพิเศษเฉพาะกลุํมลูกค๎า
และราคาสําหรับการสํงเสริมการขายแตํละสํวนของผลิตภัณฑ์ เชํน การจัดเลี้ยง จัดประชุมซึ่ง  อธิบาย
วํา บริการจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไมํมีตัวตน ( Intangible Product) ไมํสามารถจับต๎องได๎ ไมํวําจะเป็น
ความสะดวก สบาย ความรวดเร็ว จะต๎องมีคุณภาพเชํนเดียวกับสินค๎า แตํคุณภาพของการบริการ
จะต๎องประกอบมาจากหลายปัจจัย ทั้งความรู๎ ความสามารถ ความทันสมัยของอุปกรณ์ ความรวดเร็ว
และตํอเนื่องของขั้นตอนการสํงมอบ 

๓) การจัดจําหนําย (Place) หมายถึง กิจกรรมที่ใช๎เคลื่อนย๎ายผลิตภัณฑ์และบริการ
จากองค์กรไปยังตลาด ธุรกิจโรงแรมอาจมีชํองทางการจัดจําหนําย โดยผํานระบบการสํารองห๎องพัก
ขาย โดยผํานโรงแรมในเครือบริษัทตัวแทนจําหนํายการทํองเที่ยว ผู๎ประกอบธุรกิจนําเที่ยวสายการบิน
ซึ่งสอดคล๎องกับ ประภาศรี สวัสดิ์อําไพรักษ์ ที่กลําววํา ชํองทางการจัดจําหนํายทางการทํองเที่ยว มี
ลักษณะการจัดจําหนํายที่หลากหลาย เชํน ธุรกิจจัดจําหนําย บุคคลหรือกลุํมบุคคลเป็นตัวแทน
จําหนําย (Agent) สมาคมหรือสโมสร สายการบินและธุรกิจอื่นที่เป็นพันธมิตรซึ่งนักทํองเที่ยวสํวนใหญํ
นิยมซื้อโปรแกรมการทํองเที่ยว (Package) รวมทั้งตั๋วโดยสารที่พัก อาหาร รายการนําเที่ยว เพ่ือจะได๎
ราคาถูกกวําการแยกซื้อและเพ่ือความสะดวกสบาย ธุรกิจสํวนใหญํในอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวใช๎
ระบบเทคโนโลยี ลูกค๎าสามารถสํารองผํานคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นชํองทางโดยตรงระหวํางผู๎ผลิตกับลูกค๎า 

๔) การสํงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตํอสื่อสารเกี่ยวกับข๎อมูล
ทางการตลาดระหวํางผู๎ขายกับผู๎ซื้อเพ่ือสร๎างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อการติดตํอสื่อสารอาจ      
ใช๎พนักงานทําการขาย (Personal Selling) การติดตํอสื่อสารโดยใช๎สื่อ (Non-Personal Selling) การ



 ๗๐ 

ประชาสัมพันธ์ (Public Relation) การสํงเสริมการขาย (Sell Promotion) เพ่ือเป็นการกระตุ๎นให๎
ลูกค๎ามีความต๎องการซื้อสินค๎าและบริการเร็วขึ้น จํานวนมากขึ้น 

๕) บุคลากร (People) หมายถึงบุคลากรที่อยูํในองค์กร ซึ่งจะเป็นผู๎ให๎บริการกับ
ลูกค๎าให๎เกิดความประทับใจและสามารถสนองตอบความต๎องการได๎อยํางเต็มที่ ธุรกิจบริการจะประสบ
ความสําเร็จได๎นั้นขึ้นอยูํกับพนักงานเป็นสําคัญ กลําวได๎วํา “บุคลากรเป็นสินทรัพย์ที่สําคัญที่สุดใน
องค์กร” โดยจะมีผลตํอสุขภาพของการบริการ เห็นได๎จากธุรกิจบริการสํวนใหญํจะใช๎พนักงานมากกวํา
เครื่องจักร ความประทับใจจึงขึ้นอยูํกับการให๎บริการของพนักงาน ซึ่งการสร๎างความแตกตํางด๎าน
บุคลากร คือการสร๎างความเป็นกันเองกับลูกค๎าให๎มากที่สุด เชํน การจําชื่อลูกค๎าที่มาพักสามารถ
เรียกชื่อทักทายได๎ มีการฝึกอบรมพนักงานโดยจัดหลักสูตรอยํางเป็นระบบและให๎พนักงานมีโอกาส
แสดงความคิดเห็น 

๖) สิ่งแวดล๎อมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง ลักษณะ
สถาปัตยกรรมของอาคารที่เปน็สํานักงานหรือโรงแรม การตกแตํงภายใน เครื่องแบบของพนักงาน   โล
โก๎ หรือสื่อสัญลักษณ์ในการติดตํอกับลูกค๎า รวมทั้งบรรยากาศขณะซื้อขายสินค๎า หรือบริการและ
ขณะที่ลูกค๎าบริโภคสินค๎าซึ่งจะสามารถสร๎างความรู๎สึกพอใจหรือไมํพอใจได๎ในทันที เชํน การบริการ
และขณะที่ลูกค๎าบริโภคสินค๎า การบริการหน๎าเคาน์เตอร์ของพนักงานกับลูกค๎าของโรงแรม และ
ลักษณะทางกายภาพเป็นองค์ประกอบธุรกิจบริการที่ลูกค๎าสามารถมองเห็น และใช๎เป็นเกณฑ์ใน             
การพิจารณาตัดสินใจซื้อบริการได๎ ถึงแม๎บางครั้งสิ่งที่มีตัวตน บางอยํางอาจไมํมีสํวนชํวยให๎การบริการ    
มีประสิทธิภาพสูงขึ้นมากนัก แตํจะชํวยเสริมสร๎างความม่ันใจให๎แกํลูกค๎า ทั้งนี้เนื่องจากการบริการเป็น
สิ่งที่จับต๎องและประเมินได๎ยากลูกค๎าจึงมักจะไปเปรียบเทียบกับสิ่งที่อยูํใกล๎เคียงที่เป็นองค์ประกอบ 
และเป็นการสะท๎อนถึงรสนิยมของลูกค๎าไปด๎วย ดังนั้นธุรกิจควรจัดการให๎ดี เพราะสามารถสร๎างความ
ประทับใจให๎แกํลูกค๎าได๎ 

๗) กระบวนการ (Process) หมายถึงขั้นตอนในการบริการการศึกษาข๎อมูลทาง
การตลาดเพ่ือทราบถึงกระบวนการซื้อของนักทํองเที่ยว และการเลือกสรรผลิตภัณฑ์ให๎เหมาะสมกับ
กลุํมลูกค๎ากระบวนการบริการเป็นสิ่งสําคัญที่จะนําไปสูํสิ่งที่ผู๎บริโภคต๎องการ รวมถึงปัจจัยสําคัญที่
ผลักดันให๎ผู๎บริโภคเกิดความประทับใจในการใช๎บริการ เนื่องจากการให๎บริการโดยทั่วไปมัก
ประกอบด๎วยหลายขั้นตอน ซึ่งต๎องรวดเร็วทันเวลา ถูกต๎อง พนักงานที่มีประสิทธิภาพหรือเครื่องมือ
ทันสมัยทําให๎เกิดกระบวนการที่สํงมอบบริการคุณภาพได๎ จะมีผลตํอการกลับมาใช๎บริการอีก          
ในอนาคต ธุรกิจบริการ จึงควรให๎ความสําคัญเอาใจใสํและพัฒนาทุกขั้นตอนของกระบวนการบริการ
อยํางตํอเนื่อง ซึ่งในแงํขั้นตอนต๎องประสานเชื่อมโยงกันอยํางดี เพ่ือสร๎างสรรค์ความพึงพอใจให๎เกิด
ขึ้นกับผู๎ใช๎บริการให๎มากที่สุด หากมีข้ันตอนใดบกพรํองจะทําให๎การบริการไมํเป็นที่ประทับใจแกํลูกค๎า  

๘) ประสิทธิภาพ และคุณภาพ (Productivity and Quality) การสร๎างคุณภาพ
เป็นความพยายามในการสร๎างความแตกตํางและสร๎างความภักดีของลูกค๎า แตํการเพ่ิมคุณภาพมักต๎อง
แลกมาด๎วยต๎นทุนที่สูง ในขณะที่คุณภาพเป็นสิ่งที่ลูกค๎าคาดหวังวําจะต๎องได๎ตามที่จํายไป ยิ่งคุณภาพ
ของการบริการสูงมากโดยเปรียบเทียบกับมูลคําของเงินที่ลูกค๎าจําย ก็ยิ่งทําให๎ลูกค๎าเกิดความพึงพอใจ
ยิ่งขึ้นแตํในความเป็นจริงคุณภาพที่สูงขึ้นมักมากับคําใช๎จํายที่เพ่ิม สํวนประสิทธิภาพจะเป็นสิ่งที่เสริม
ให๎ลูกค๎าพึงพอใจมากขึ้นเพราะประสิทธิภาพจะถูกมองในแงํของการดําเนินกระบวนการได๎ดียิ่งขึ้น โดย



 ๗๑ 

เปรียบเทียบ จะทําให๎ลูกค๎าได๎รับสิ่งที่ลูกค๎าไมํได๎คาดหวังจากการทํางานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่ง
มักจะเป็นการทํางานที่รวดเร็วยิ่งขึ้น ทําให๎ต๎นทุนต่ําลง และทําให๎ลูกค๎าเกิดความพึงพอใจนั่นเอง74 

ธุรกิจบริการจําเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องพิจารณาสํวนประกอบทั้ง ๘ ประการ ดังกลําวข๎างต๎นให๎
สอดคล๎องเหมาะสมกับรูปแบบของผลิตภัณฑ์และศักยภาพของธุรกิจ รวมทั้งแนวทางที่ดีที่สุด ซึ่งการ
เลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุด หมายถึงเหมาะสมกับลักษณะ ความต๎องการและพฤติกรรมของลูกค๎าและ
เหมาะสมกับลักษณะของผลิตภัณฑ์ ความสามารถของธุรกิจในการจัดทําและการนําเสนอ บทบาทของ
พนักงานในสายตาของลูกค๎าฐานะที่เป็นจุดติดตํอบริการให๎บริการลูกค๎า จะมองวําพนักงานทุกคนเป็น
ตัวแทนของธุรกิจทั้งสิ้นพฤติกรรมทุกอยํางที่พนักงานแสดงออกล๎วนมีผลตํอการประเมินของลูกค๎า
เปรียบเสมือนสินค๎าหรือปูายโฆษณาเคลื่อนที่อยูํในสายตาของลูกค๎าตลอดเวลาพนักงานบริการมีสํวน
อยํางมากกับคุณภาพท้ัง ๕ ข๎อ ดังนี้ 

  ๑. ความไว๎วางใจ (Reliability) พนักงานสามารถนําสํงบริการให๎ได๎ตามที่บอกไว๎        
ซึ่งทั้งหมดจะอยูํในความควบคุมของพนักงาน 

  ๒. ความเชื่อมั่น (Assurance) พนักงานบริการต๎องสื่อสารออกมาให๎ลูกค๎าเชื่อถือ      
ในคุณภาพการบริการมีความม่ันใจไว๎วางใจ โดยเฉพาะขณะที่มีการเผชิญหน๎ากันหรือบริการที่ลูกค๎ายัง
ไมํรู๎จักไมํเคยสัมผัส การสื่อสารของพนักงานบริการทําให๎ลูกค๎ามีความมั่นใจไว๎วางใจในการบริการ 

  ๓. สิ่งที่สัมผัสได๎ (Tangible) การแตํงตัวของพนักงานบริการมีสํวนสําคัญที่ชํวยให๎
ลูกค๎ารู๎สึกวําบริการนี้มีคุณภาพควบคูํไปกับสิ่งแวดล๎อมทางกายภาพ 

 ๔. ความรู๎สึก (Empathy) การดูแลเอาใจใสํรับฟังและแก๎ไขปัญหาซึ่งไมํสามารถ        
ใช๎เครื่องมืออ่ืนๆ ของธุรกิจ ต๎องเป็นพนักงานบริการเทํานั้น 

 ๕. การตอบสนองทันที (Responsiveness) ลูกค๎ามักประเมินคุณภาพบริการผําน
ความตั้งใจของพนักงานบริการ 

 สรุปได๎วํา สาระสําคัญของความรู๎ทางธุรกิจคือ คุณลักษณะธุรกิจ ประเภทธุรกิจการ
จัดการธุรกิจรวมถึงคุณลักษณะการบริหารธุรกิจการบริการ   
 

๒.6.๘ แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง 
การพัฒนาองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนให๎ประสบความสําเร็จและพัฒนาองค์กรไปสูํความ

เป็นเลิศ มีรายละเอียดดังนี้ 
องค์กรที่มีผลการดําเนินงานเป็นเลิศ (High Performance Organization : HPO) หมายถึง 

องค์กรที่มีสมรรถนะในการบริหารจัดการ มีศักยภาพในการดําเนินธุรกิจบริการและผลผลิตขององค์กร
มีคุณภาพและมาตรฐาน สนองความคาดหวังและความพึงพอใจของผู๎รับบริการหรือผู๎บริโภคตาม
เกณฑ์ของเซนเทล (Sentell,๑๙๙๔) องค์กรที่เป็นเลิศจะประกอบด๎วย 

 ๑. การมุํงเน๎นลูกค๎าและผลการดําเนินงาน (Customer focus and performance) 
ผู๎รับบริการคือลูกค๎าภายนอกขององค์กรที่มีผลตํอความอยูํรอดขององค์กร หากการดําเนินพันธกิจของ
องค์กรใดปราศจากผู๎รับบริการ องค์กรนั้นๆ ยํอมต๎องปิดกิจการดังนั้นการให๎ความสําคัญกับผู๎รับบริการ

                                                 
74 สมวงศ์ พงศ์สถาพร, Hitechmarketing, (กรุงเทพมหานคร : BrandAgebooks, ๒๕๔๗), หน๎า 

๑๕๐-๑๕๑. 
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จึงมีความจําเป็นในการดําเนินพันธกิจขององค์กรบริการสุขภาพ โดยให๎การรักษาพยาบาลที่สนอง
ความพึงพอใจของผู๎รับบริการยึดปรัชญา “ผู๎รับบริการทุกคนได๎รับบริการรักษาพยาบาลเหมือนบิดา 
มารดา ครอบครัวและพ่ีน๎อง” ซึ่งจะทําให๎ผู๎รับบริการมีความภักดี (Loyalty) หากผู๎รับบริการมีความ
ภักดีตํอองค์กร ยํอมเพ่ิมประสิทธิผลการดําเนินงานขององค์กร 

 ๒. การจัดการกระบวนการ (Process management) ผลการดําเนินการขององค์กร
เป็นตัวชี้วัดความสําเร็จขององค์กร สํวนแนวทางสําคัญที่ชํวยเพ่ิมประสิทธิภาพของผลการดําเนินงาน
คือ การจัดการกระบวนการ (Process management) กระบวนการหมายถึง กิจกรรมการบริหารที่
นําทรัพยากรซึ่งเป็นปัจจัยนําเข๎า (input) มาใช๎ประโยชน์เพื่อให๎ได๎ผลผลิต (Output) หากกระบวนการ
จัดการมีประสิทธิภาพ ยํอมทําให๎ผลผลิตมีคุณภาพ ดังคํากลําวที่วํา “Effective process lead to 
best quality products” ด๎วยเหตุนี้หลักการบริหารคุณภาพสมัยใหมํจึงให๎ความสําคัญกับการจัดการ
กระบวนการ โดยเน๎นการควบคุมกระบวนการ (process control) มากกวําการควบคุมผลผลิต 
(product control) และคิดค๎นกระบวนการใหมํๆ ที่ชํวยเพิ่มประสิทธิภาพของผลการดําเนินงาน 

 ๓. ภาวะผู๎นํา (Leadership) ผู๎บริหารทุกระดับมีบทบาทและหน๎าที่พัฒนาองค์กรให๎มี
ศักยภาพในการแขํงขัน และปรับเปลี่ยนองค์กรให๎สอดคล๎องกับความก๎าวหน๎าของวิทยาการ การ
พัฒนาองค์กรให๎ก๎าวสูํองค์กรที่มีผลการดําเนินงานเป็นเลิศ ผู๎บริหารจําเป็นต๎องมีภาวะผู๎นําและจาก
แนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม บุคลากรในทีมตํางพัฒนาตนสูํภาวการณ์เป็นผู๎นําตนเอง เพ่ือการ
เป็นทีมชี้นําตนเองให๎สามารถรํวมกันทํางานและได๎ผลผลิตที่มีคุณภาพ 

 ๔. ระบบและโครงสร๎าง (System and structure) ระบบและโครงสร๎างองค์กรเป็น
ปัจจัยที่มีผลตํอความสําเร็จขององค์กร หากองค์กรมีการออกแบบโครงสร๎างองค์กรที่ดี มีลักษณะ
กระจายอํานาจ มีระบบการสื่อข๎อความและการประสานงานที่ดี ยํอมทําให๎องค์กรมีศักยภาพในการ
แขํงขัน นอกจากนี้โครงสร๎างองค์กรที่ดีต๎องมีความเป็นพลวัต โดยมีการปรับโครงสร๎างองค์กร         
ให๎เหมาะสมกับสภาพแวดล๎อมภายในขององค์กร และบริบทสังคมในแตํละยุคสมัย จากผลการวิจัย
พบวํา องค์กรที่มีโครงสร๎างสลับซับซ๎อนและบริหารแบบรวบอํานาจ มีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ประสิทธิผลองค์กร  

 ๕. บุคลากรในองค์กร (people) ทีมบุคลากรที่ให๎บริการลูกค๎าซึ่งเป็นทรัพยากร          
ที่มีคุณคํา หากบุคลากรได๎รับการเสริมสร๎างพลังอํานาจให๎มีความรู๎และมีทักษะในการปฏิบัติงาน       
มีศิลปะและมีความสามารถในการทํางานเป็นทีมยํอมทําให๎การบริการมีคุณภาพ75 

Ken  Blanchard เป็นนักคิด  นักพูดและนักเขียนทางด๎านการบริหารและภาวะผู๎นํา ชื่อดัง
เขียนหนังสือชื่อ  Leading at a Higher Level  ซึ่งเป็นหนังสือที่เขียนตามแนวคิดของการเริ่มต๎น
เพ่ือให๎เป็น  High  Performance  Organization (HPO) นั้น  องค์กรควรจะต๎องเริ่มต๎นจากการ
ตั้งเปูาหมายเพ่ือให๎บรรลุ  Three  Bottom  Lines หรือเปูาหมายใน ๓ ด๎าน  คือ ๑) Provider  of  
Choice ด๎วยวิธีการที่องค์กรจะต๎องหาทางเปลี่ยนลูกค๎าให๎เป็นทูตหรือเชียร์ลีดเดอร์สําหรับองค์กรให๎ได๎ 
เรื่องของความผูกพันกลายเป็นสิ่งที่สําคัญที่จะทําให๎ลูกค๎าภักดีและผูกพันตํอองค์กรได๎นั้น  สินค๎าและ
การให๎บริการจะต๎องเหนือกวําความคาดหวังและเหนือกวําคูํแขํงขัน  ๒) Employer of  Choice เป็น
                                                 

75 มาลินี จรูญธรรม, “การบริหารสูํความเป็นเลิศของโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน”,ปรัชญาดุษฎี
นิพนธ์, (สาขาการบริหารการศึกษา), (สํานักวิทยบริการ : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๓). 
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วิธีการที่องค์กรตํางๆ ต๎องรักษาเพ่ือปูองกันการแยํงชิงบุคลากรที่มีความรู๎ความสามารถให๎อยูํกับ
องค์กรให๎ได๎นานที่สุด ด๎วยองค์ประกอบที่ดีคือ  ผลตอบแทนและให๎โอกาสในการเติบโตได๎รับการยก
ยํองเห็นคุณคําการยอมรับวําตนเองนั้นสามารถกํอให๎เกิดความแตกตําง  และ ๓) Investment of 
Choice ประโยชน์ที่เป็นทางเลือกแรกของนักลงทุนด๎วยวิธีการที่จะทําอยํางไรองค์กรถึงจะสามารถ
ดึงดูดนักลงทุนให๎มาลงทุนในองค์กร  เพ่ือเพ่ิมทรัพยากรในการขยายกิจการตํอไปได๎  แตํการที่จะให๎
ใครนําเงินมาลงทุนนั้น  องค์กรก็ต๎องทําให๎ผู๎ลงทุนสามารถเกิดความเชื่อมั่นได๎วําผลการดําเนินงานของ
องค์กรจะออกมาดีในระยะยาวก็คือกําไรเป็นแนวทางสําหรับผู๎นําในการขับเคลื่อนและนําพาองค์กร
ของตนเองสูํความเป็นองค์กรที่เป็นเลิศและยังหมายรวมถึงปัจจัยในการขับเคลื่อนให๎องค์กรก๎าวไปสูํ
องค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) ประกอบด๎วย ๑) การมียุทธศาสตร์
ที่ดี ๒) ความสามารถในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสูํการปฏิบัติ ๓) ขีดสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรที่
เหมาะสมและสอดคล๎องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ๔) โครงสร๎างในองค์กรและกระบวนการทํางาน
ที่เหมาะสมกับยุทธศาสตร์  ๕) คํานิยมวัฒนธรรมองค์กรที่สอดคล๎องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ ๖)ข๎อมูล
ความรู๎ตํางๆที่ใช๎ในการตัดสินใจ ๗) Performance  Management  เรื่องของตัวชี้วัด  โดยเชื่อมโยง
ผลงานไปถึงผลตอบแทน แรงจูงใจ และ  ๘) Leadership การเชื่อม โยงเครื่องมือบริหารคุณภาพสูํ
องค์กรที่เป็นเลิศ  หรือเทคนิคตํางๆมาใช๎ในการบริหารจะต๎องเลือกใช๎ให๎ถูกวิธีและถูกกระบวนการ76 
ซึ่งสอดคล๎องกับการพัฒนาองค์กรสูํ High Performance Organization (HPO) องค์กรที่เป็นเลิศเป็น
เปูาหมายของทุกองค์กรทั่วโลกที่หมายถึง องค์กรที่มีขีดความสามารถในการแขํงขันและสามารถสํง
มอบสินค๎าหรือตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า  ประชาชนได๎อยํางยั่งยืน77 

ดังนั้นผู๎บริหารระดับสูงในฐานะผู๎นําองค์กรจึงมีผลตํอความสําเร็จเป็นอยํางยิ่ งในการ
เปลี่ยนแปลงเป็นองค์กรที่เป็นเลิศนั้นต๎องตระหนักถึงการบริหารอยํางมีคุณภาพทั่วทั้งองค์กรด๎วย 

๒.6.๙ หลักการและวิธีการปฏิบัติการมุ่งสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ 
Miller ได๎อธิบายคุณลักษณะขององค์กรแบบดั้งเดิมวําเมื่อต๎องการเปลี่ยนแปลงเป็นองค์กร

แหํงความเป็นเลิศต๎องเปลี่ยนแปลงอะไรบ๎าง  
  ๑. High Control to High Trust จากองค์กรที่ใช๎การควบคุมสูงเป็นองค์กรที่ใช๎

ความเชื่อใจ 
  ๒. Focus on Making “Thing” to Making Knowledge จากองค์กรที่มุํงผลิต

สิ่งของหรือบริการไปสูํองค์กรที่มุํงผลิตองค์ความรู๎ 
  ๓. Individual Reward to Team Decision Making จากการตัดสินใจโดย

บุคคลใดบุคคลหนึ่งสูํการตัดสินใจโดยทีม 
  ๔. Individual Reward to Team – based reward จากการให๎รางวัล

รายบุคคลไปสูํการให๎รางวัลเป็นทีม 

                                                 
76 พสุ  เดชะรินทร,์ “แนวคิดการบรหิาร : องค์ประกอบของ High  Performance  Organization”, 

ผู้จัดการรายสัปดาห์, (๒๗  พฤศจิกายน  ๒๕๔๙). 
77 วัลยาภรณ์  ทังสุภูติ, สรุปงานสัมมนาวันนักบริหารงานบุคคล : วันของเราชาว HR : กับการพัฒนา

องค์กรสู่ High  Performance  Organization : HR Knowledge Sharing Day : Reshaping HR for the 
Future , (กรุงเทพมหานคร : ๑๕-๑๖ พฤษภาคม  ๒๕๕๐). 
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  ๕. Fixed Structure to Dynamic Structure จากโครงสร๎างแบบตายตัวไป         
สูํโครงสร๎างแบบยืดหยุํน 

  ๖. Companies with Wall to Companies without Walls จากองค์กรที่มี
การปิดก้ันไปสูํองค์กรที่พร๎อมเปิดรับความสัมพันธ์จากภายนอก 

  ๗. Financial Secrecy to Open-Book Management จากองค์กรที่บุคลากร   
ไมํสามารถเข๎าถึงข๎อมูลทางการเงินไปสูํองค์กรที่บุคลากรสามารถเข๎าถึงข๎อมูลทางการเงินขององค์กร
เพ่ือให๎บุคลากรเกิดความรู๎สึกเป็นเจ๎าขององค์กรรํวมกัน 

  ๘. Blame the Person to Blame the Process จากการตําหนิที่ตัวบุคคลไป
เป็นการพิจารณาทั้งกระบวนการ 

จากองค์กรที่ใช๎การควบคุมเป็นองค์กร  ที่ใช๎ความเชื่อใจองค์กรเดิมที่ มีขนาดใหญํมากๆ ใช๎
กฎระเบียบหรือกฎเกณฑ์ในการควบคุมการทํางานของพนักงานกํอให๎เกิดการตํอต๎าน พนักงานทํางาน
อยํางไมํมีความสุขทํางานเพียงเพราะหน๎าที่หรือทําตามระเบียบข๎อบังคับ ไมํได๎ใช๎หัวใจในการทํางาน 
และนําไปสูํความขัดแย๎งในที่สุด องค์กรใหมํที่ใช๎ความเชื่อถือเชื่อใจจะสํงผลให๎พนักงานในองค์กรทุํมเท
พลังในการทํางานอยํางเต็มที่ ทําให๎ผลการดําเนินงานโดยรวมของบริษัทดีขึ้น นอกจากความไว๎วางใจ
ในองค์กรแล๎วยังต๎องสร๎างความไว๎วางใจระหวํางผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียภายนอกองค์กร เชํน ลูกค๎า ชัพ
พลายเออร์ ซึ่งจะนําไปสูํการสร๎างสังคมแหํงความไว๎วางใจ การดําเนินธุรกิจหรือกิจการใดๆ ก็จะ
ประสบความสําเร็จ 

Focus on Making “Thing” to Making “Knowledge” จากองค์กรที่มุํงผลิตสิ่งของ
ไปสูํองค์กรที่มุํงผลิตองค์ความรู๎ สิ่งที่มีคําที่สุดขององค์กร คือ ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ มีความรู๎ 
ความสามารถ ซึ่งทรัพยากรอ่ืนๆ ไมํวําจะเป็นทุน ที่ดิน แรงงาน ก็ไมํสามารถเทียบคุณคํากับทรัพยากร
มนุษย์ ที่เปี่ยมไปด๎วยความรู๎ความสามารถได๎ นักเศรษฐศาสตร์รุํนกํอนๆ เชื่อวํา คุณคําถูกสร๎างขึ้นจาก
ทุนและแรงงาน แตํองค์กรปัจจุบันได๎คุณคําที่ถูกสร๎างขึ้นมาจาก “ผลิตภาพในการผลิต”และ 
“นวัตกรรม”ซ่ึงสองสิ่งนี้สร๎างข้ึนจาก “ความรู๎” ทั้งสิ้น 

Individual Decision Making to Team Decision Making จากการตัดสินใจโดย
บุคคลใดบุคคลหนึ่งสูํการตัดสินใจโดยทีม ในองค์กรแบบดั้งเดิมนั้น การตัดสินใจจะกระทําโดยผู๎ที่      
มีอํานาจแตํในปัจจุบันการออกแบบองค์กรที่ใช๎ระบบการทํางานเป็นทีม ให๎อํานาจทีมในการออกแบบ
กระบวนการทํางานของตนเอง สามารถติดตํอกับลูกค๎า และซัพพลายเออร์ได๎โดยตรงและสามารถ
เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงกระบวนการทํางานตามต๎องการของลูกค๎า การตัดสินใจจึงเป็นการตัดสินใจ
รํวมกันของสมาชิกในทีมคุณคําของความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เป็นหลักของการมุํงสูํองค์กรที่เป็น
เลิศและทีมงานที่เป็นเลิศ ทีมงานต๎องค๎นหาความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภายในทีมกํอนที่จะเริ่มทํางาน 
จากนั้นจึงสร๎างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับลูกค๎าภายในองค์กรและลูกค๎าภายนอกองค์กร เพ่ือให๎
เกิดคุณคําภายในหํวงโซํแหํงคุณคําการออกมาจากวัฒนธรรมเดิมๆ ในทันทีทันใดไมํใชํเรื่องงําย
เปลี่ยนแปลงทั้งด๎านทัศนคติและมุมมอง ทําให๎สมาชิกภายในทีมมีจุดหมายและความสนใจเดียวกันการ
เปลี่ยนแปลงตํางๆ ต๎องอาศัยเวลาและการฝึกฝนรํวมกัน 

Individual Reward to Team – based reward จากการให๎รางวัลรายบุคคลไปสูํการ
ให๎รางวัลเป็นรายทีม องค์กรที่มีการปรับปรุงระบบทรัพยากรมนุษย์เพ่ือมุํงไปสูํองค์กรที่เป็นเลิศ  ไมํ
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ประสบความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงนั้นอาจมีสาเหตุมาจากความล๎มเหลวในการบริหารโครงสร๎าง
และกระบวนการที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานในขณะที่องค์กรที่เป็นเลิศเปลี่ ยนการ
จัดการภายในองค์กรเป็นระบบทีม การจํายผลตอบแทนให๎พนักงานในการทํางานรํวมกันเป็นทีมไมํมี
รูปแบบที่ตายตัว แตํควรจํายผลตอบแทนตามผลงานของทีม เพ่ือสร๎างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันใน
ทีม ทําให๎สมาชิกในทีมรู๎สึกถึงความรับผิดชอบตํอผลงานรํวมกัน 

Vertical to Horizontal Organization จากรูปแบบองค์กรในแนวตั้งมาเป็นแนวนอน การ
ควบคุมการทํางานในลําดับการบังคับบัญชาระดับแรกขององค์กรจะทําได๎งํายกวําองค์กรแบบดั้งเดิม 
เนื่องจากใช๎กลไกในการควบคุมและตรวจสอบน๎อย องค์กรที่มุํงสูํองค์กรที่เป็นเลิศจะมีลําดับชั้นการบังคับ
บัญชาน๎อยกวํา และมีการกํากับดูแลที่งํายกวําการจัดการองค์กรในแนวราบ มีการกํากับดูแลที่มี
ประสิทธิภาพโดยแตํละทีมงานจะมีการควบคุมภายในทีม และในขณะเดียวกันจะถูกวัดประสิทธิภาพการ
ทํางานและการควบคุมจากทีมอ่ืนๆ รวมทั้งลูกค๎า และซัพพลายเออร์ที่ติดตํอโดยตรงกับทีม 

Fixed Structure to Dynamic Structure จากโครงสร๎างแบบตายตัวไปสูํโครงสร๎าง
แบบยืดหยุํน เทคโนโลยี การตลาด วิธีการผลิตและจัดจําหนํายมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไมํมีใคร
สามารถระบุได๎วําอนาคตสิ่งเหลํานี้จะเปลี่ยนแปลงไปอยํางไร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ จะนําไปสูํ
การเปลี่ยนแปลงทางกลยุทธ์และโครงสร๎างขององค์กร เพ่ือให๎องค์กรสามารถดํารงอยูํได๎ ดังนั้น 
โครงสร๎างและบุคลากรในองค์กรต๎องมีความยืดหยุํนพร๎อมรับสถานการณ์ ที่เปลี่ยนแปลงอยูํเสมอ 

Companies with Wall to Companies without Walls จากองค์กรที่มีการปิดกั้น
ไปสูํองค์กรที่พร๎อมเปิดรับ ความสัมพันธ์จากภายนอก องค์กรแบบดั้งเดิมยึดมั่นกับความเป็นตัวของ
ตัวเอง คิดวําตัวเองสามารถอยูํได๎ด๎วยตัวของตัวเอง แตํองค์กรที่มุํงสูํความเป็นความเป็นเลิศจะ  ไมํปิด
กั้นตนเอง เพราะการปิดกั้นจะกีดขวางทําให๎องค์กรไมํสามารถเข๎าถึงความต๎องการของลูกค๎า และซัพ
พลายเออร์ซึ่งจะทําให๎ไมํสามารถพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงานของตนเองได๎ 

Financial Secrecy to Open-Book Management ในอดีตพนักงานขององค์กรจะ
ไมํสามารถเข๎าถึงข๎อมูลทางการเงินขององค์กรได๎เลย แตกตํางกับองค์กรที่มุํงสูํความเป็นเลิศที่มัก  จะ
เปิดข๎อมูลทางการเงินตํางๆ ให๎พนักงานและคนภายนอกได๎รับทราบ องค์กรแบบดั้งเดิมพนักงานเข๎าไมํ
ถึงข๎อมูลองค์กรได๎ องค์กรที่มุํงสูํความเป็นองค์กรที่เป็นเลิศต๎องพยายามสร๎างให๎พนักงานเกิดความรู๎สึก
เป็นเจ๎าขององค์กรรํวมกัน มีความรู๎สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์กร ตรวจสอบการทํางานและผลการ
ดําเนินงานขององค์กรอยูํเสมอ หากพบความผิดปกติอันใดต๎องรีบแจ๎งเพ่ือหาทางแก๎ไขและพัฒนา
ปรับปรุงองค์กรตํอไป 

Blame the Person to Blame the Process เปลี่ยนการตําหนิที่ตัวบุคคลไปเป็น
การพิจารณาทั้งกระบวนการ เอ็ดเวิร์ด เดมม่ิงหนึ่งในผู๎นําการเปลี่ยนแปลงด๎านการพัฒนาคุณภาพการ
ผลิต ได๎กลําวไว๎วํา ปัญหาด๎านคุณภาพ ๙๕ % เกิดจากกระบวนการ แตํคนสํวนมากมักจะกลําวโทษวํา
เป็นความผิดของบุคคล อาจมีการลงโทษโดยไลํออกหรือโยกย๎าย ซึ่งการตําหนิลักษณะนี้จะสร๎างความ
ตึงเครียดให๎แกํการปฏิบัติงานระบบทีม ในองค์กรที่มุํงสูํความเป็นองค์กรที่เป็นเลิศสมาชิกในทีมจะต๎อง
รับผิดชอบรํวมกัน หากเกิดปัญหาต๎องนําปัญหามาวิเคราะห์ สาเหตุและแก๎ไขรํวมกัน ซึ่งนําไปสูํการ
แก๎ไขปัญหาด๎วยกระบวนการ จะทําให๎องค์กรสามารถเติบโตได๎อยํางยั่งยืน   
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๒.6.๑๐ ลักษณะขององค์กรสมรรถนะสูง 
องค์กรสมรรถนะสูงตามหลักเกณฑ์ PMQA ที่ใช๎ในระบบการประเมินของราชการ

ประกอบด๎วย ๗ มิติ มีสาระสําคัญ ดังนี้ 
๑) มิติที่ ๑ การน าองค์กร  
ในมิตินี้ให๎ความสําคัญกับผู๎บริหารองค์กร กลําวคือองค์กรใดจะมีสมรรถนะสูงหรือไมํ

นั้นสามารถดูได๎จากผู๎บริหารวํามีลักษณะที่สําคัญดังตํอไปนี้หรือไมํ 
- มีการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ คํานิยม ทิศทาง และความคาดหวังที่ชัดเจน  
- มีวิธีการสื่อสารที่ดีในการถํายทอดวิสัยทัศน์และขั้นตอนปฏิบัติงานกับบุคลากรทุกระดับ  
- มีวิธีในการสร๎างบรรยากาศการทํางาน และผลักดันบุคลากรให๎ทํางานบรรลุตามภารกิจที่

ได๎รับมอบหมาย รวมทั้งมีการกระจายอํานาจให๎บุคลากรในระดับตําง  ๆสามารถตัดสินใจอยํางเหมาะสม  
- มีการกํากับดูแลการทํางานอยํางเป็นระบบ เพ่ือให๎มีความรับผิดชอบตํอการ

ปฏิบัติงานและระบบการปูองกันการทุจริต 
- มีการทบทวนผลการดําเนินงานขององค์กรและเปรียบเทียบการทํางานกับหนํวยงานอ่ืน 

มีการวิเคราะห์ ทบทวนข๎อมูลผลการดําเนินการจากทุกด๎านรวมถึงความรับผิดชอบตํอสังคม 
- มีการกําหนดวิธีปฏิบัติงานเพ่ือให๎องค์กรมีการดําเนินการอยํางมีจริยธรรม คําวํา

ผู๎บริหารองค์กรในที่นี้หมายถึง ผู๎ที่มีบทบาทสําคัญในการนําองค์กร กําหนดแนวทางการทํางานรวม ทั้ง
ตัดสินใจ เชํน หากเป็นองค์กรระดับกรมผู๎บริหาร ได๎แกํ อธิบดี รองอธิบดี หากเป็นหนํวยงานระดับ
สํานัก/กอง ผู๎บริหาร ได๎แกํ ผู๎อํานวยการสํานัก/กอง หากเป็นอําเภอ ผู๎บริหารก็คือนายอําเภอ 

 ๒) มิติที่ ๒  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 มิตินี้ถือเป็นหัวใจในการกําหนดทิศทางขององค์กร ซึ่งในเบื้องต๎นต๎องมีการกําหนด

ความท๎าทายตํางๆ ที่สามารถแบํงออกได๎เป็น ๓ กลุํม คือความท๎าทายภายในองค์กร ความท๎าทาย
ภายนอกองค์กร ความท๎าทายภายนอกองค์กร และความท๎าทายด๎านอ่ืนๆ สิ่งที่ต๎องทําหลังจากรู๎ถึง
ปัญหาความท๎าทายและอุปสรรคแล๎วก็คือการวางแผนยุทธศาสตร์และดําเนินการตามยุทธศาสตร์ 
องค์ประกอบที่สําคัญสําหรับมิตินี้คือ 

 - มีการวางแผนที่เหมาะสมกับขนาดและภารกิจขององค์กร  
 - มีการกําหนดเปูาหมายและมองเห็นถึงอุปสรรคตํางๆ อยํางเป็นระบบ  
 - มีแผนการบริหารที่มีความยืดหยุํนสามารถปรับเปลี่ยนตํอการเปลี่ยนแปลงได๎เทํา

ทันสถานการณ์  
 - มีการเชื่อมโยงเปูาหมาย คําชี้วัด เข๎ากับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร  
 - มีการถํายทอดแผนไปสูํการปฏิบัติอยํางชัดเจน 
 - การมีแผนยุทธศาสตร์ มิได๎หมายความวําจะต๎องทําเป็นรูปเลํมเสมอไป เพียงแตํ

ผู๎บริหารองค์กรมีการกําหนดทิศทางการทํางานของหนํวยงานที่ชัดเจน คนในหนํวยงานมีความเข๎าใจ
ตรงกันเทํานี้ ก็ถือวํามีแนวทางการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ที่ด ี

 
 
 



 ๗๗ 

 ๓) มิติที่ ๓  การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 มิตินี้เน๎นให๎เห็นถึงความสําคัญกับผู๎รับบริการและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย ซึ่งอาจเป็นได๎

ตั้งแตํประชาชน ผู๎ประกอบการ และสํวนราชการอ่ืนๆ ที่ได๎รับผลกระทบตํอนโยบายขององค์กร การ
จัดการที่ดใีนมิตินี้จะนําไปสูํการกลําวถึงภาพลักษณ์ขององค์กรในทางที่ดี องค์ประกอบที่สําคัญคือ 

– มีการวัด สํารวจ เก็บข๎อมูลความต๎องการ ความพึงพอใจของผู๎รับบริการและผู๎มี
สํวนได๎สํวนเสียพร๎อมรับฟังความคิดเห็นเพื่อใช๎ในการออกแบบและปรับปรุงการให๎บริการ  

– การให๎บริการมีการคํานึงถึ งผลประโยชน์รวมทั้งความสะดวกสบายของ
ผู๎รับบริการและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย  

– มีการติดตํอกับผู๎รับบริการและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียเพ่ือสร๎างความสัมพันธ์พร๎อม
ทั้งมีการปรับปรุงวิธีการสร๎างความสัมพันธ์ที่เหมาะสมและสอดคล๎องกับแผนกลยุทธ์ ในการให๎บริการมี
กระบวนการในการตอบสนองความต๎องการของผู๎รับบริการและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียอยํางตํอเนื่อง 

– มีการสํารวจความพึงพอใจผู๎รับบริการและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ในการปฏิบัติงาน  

 ๔) มิติที่ ๔  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
 มิตินี้ให๎ความสําคัญกับการจัดเก็บข๎อมูล จัดองค์ความรู๎ วัด และวิเคราะห์ โดยใช๎

เทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ประกอบที่สําคัญสําหรับมิตินี้คือ 
– มีการเก็บข๎อมูลอยํางตํอเนื่องเพ่ือใช๎ในการวิเคราะห์แก๎ไขปัญหา การตัดสินใจใน

การปฏิบัติงาน รวมทั้งการสร๎างนวัตกรรม 
– มีระบบข๎อมูลสารสนเทศพร๎อมใช๎งานและเข๎าถึงได๎งําย  
– มีระบบการรวบรวม และถํายทอดความรู๎ของบุคลากร การแสวงหาและ

แลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ  
 ๕) มิติที่ ๕  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  
 การมุํงเน๎นทรัพยากรบุคคลด๎วยการตอบสนองความพึงพอใจของบุคลากรในด๎าน

ตํางๆ ควบคูํไปกับการพัฒนาความรู๎ความสามารถ และการเพิ่มศักยภาพ ซึ่งมีองค์ประกอบสําคัญคือ 
– มีการให๎โอกาสบุคลากรมีสํวนรํวมในการแสดงความคิดอยํางสร๎างสรรค์ และ

การนําความคิดไปปฏิบัติเพื่อปรับปรุงองค์กร  
– มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู๎หรือทักษะระหวํางบุคลากรภายในองค์กร 
– มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และมีระบบการให๎รางวัล

และสิ่งจูงใจเพ่ือสนับสนุนให๎บุคลากรมีขวัญกําลังใจ 
– มีการสร๎างเส๎นทางความก๎าวหน๎า (career path) ให๎กับบุคลากร พร๎อมมีระบบ

ในการพัฒนา เชํน การเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหนํงผู๎บริหารหรือตําแหนํงที่มีความสําคัญตํอภารกิจ
หลักขององค์กร 

– มีการพัฒนาความรู๎ ทักษะ และความสามารถของบุคลากร  
– มีการสํงเสริมด๎านสุขภาพ อนามัย ความปลอดภัย การปูองกันภัย การปรับปรุง

สภาพแวดล๎อมในการทํางาน ให๎เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  
– มีการมอบหมายงานที่ท๎าทายและเหมาะสมเพ่ือให๎เกิดความรับผิดชอบตํอองค์กร  



 ๗๘ 

 ๖) มิติที่ ๖  การจัดการกระบวนการ  
 มิตินี้ครอบคลุมตั้งแตํกระบวนงานภายในองค์กร และกระบวนงานที่มีผลตํอ

ประชาชน เชํนการกําหนดนโยบายตํางๆ โดยมีองค์ประกอบคือ 
– มีกระบวนงานที่สนับสนุนบุคลากรในการทํางานเพ่ือให๎บรรลุตามเปูาหมาย  
– มีความเชื่อมโยงระหวํางกระบวนงานที่สร๎างคุณคําและตัวชี้วัดที่มีผลตํอ

ความสําเร็จขององค์กร  
– มีการใช๎เทคโนโลยีและวิธีที่เหมาะสมในการเพ่ิมประสิทธิภาพและผลผลิตเพ่ือให๎

เป็นไปตามวัตถุประสงค์หลักของกระบวนงาน  
– มีการปรับปรุงกระบวนงานหลักและกระบวนการสนับสนุนของหนํวยงาน อยําง 

สม่ําเสมอโดยใช๎ข๎อมูลปูอนกลับจากผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียอื่นๆ  
– มีวิธีการจัดการกระบวนงานให๎มีประสิทธิภาพเพ่ือลดขั้นตอนในการทํางาน  
– มีการตรวจสอบกระบวนงานที่มีความเสี่ยงสูงเชํน งานด๎านการเงิน พร๎อมหาทาง

ปูองกัน  
  ๗) มิติที่ ๗ ผลลัพธ์การด าเนินการ  

 ในมิตินี้เป็นผลที่เกิดจากการบริหารจัดการองค์กรในมิติที่ ๑ ถึงมิติที่ ๖ โดยผลลัพธ์
การดําเนินการแบํงออกเป็น ๔ มิติ ตามหลักการของ Balanced Scorecard คือ 

- มิติด๎านประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร  
- มิติด๎านคุณภาพการให๎บริการ  
- มิติประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
- มิติด๎านการพัฒนาองค์กร                                            
- ผลลัพธ์ตามมิตินี้เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากระบบการทํางานที่ดีของระบบตําง ๆ    

ในมิติที่ ๑ - ๖ หากระบบดีก็เชื่อวําผลลัพธ์จะออกมาดีและมีความยั่งยืน แตํหากระบบตําง ๆ ไมํดี 
ผลลัพธ์ในระยะสั้นอาจออกมาดี แตํในระยะยาวจะมีปัญหาอยํางแนํนอน 
 

๒.6.๑๑ การบริหารอย่างมีคุณภาพทั่วทั้งองค์กร : TQM (Total Quality Management) 
การขยายตัวและเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล๎อมภายนอก เชํน เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม

การเมือง เทคโนโลยี และโลกาภิวัตน์ ตลอดจนสภาพแวดล๎อมในการดําเนินงานตํางๆ เชํน ลูกค๎า คูํ
แขํงขัน ตํางก็มีอิทธิพลตํอการดํารงอยูํของทั้งองค์กรและบุคลากร ประกอบกับแผนพัฒนาโครงสร๎าง
พ้ืนฐานในระดับมหภาคของประเทศ ที่ให๎ความสําคัญกับคุณภาพชีวิตของประชากร ได๎สร๎าแรงผลักดัน
ให๎องค์กรธุรกิจต๎องปรับตัวและดําเนินงานเพ่ือตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า จึงต๎องนําแนวคิด
ด๎านการดําเนินการประกันคุณภาพทั่วทั้งองค์กรมาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการเพ่ือแก๎ปัญหา
การและการสร๎างคุณคําเพ่ิม การควบคุมคุณภาพ การปรับโครงสร๎างองค์กรเป็นแนวทางการปฏิบัติ 

การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร : TQM (Total Quality Management) มีหลาก หลาย
แนวความคิดแนวทางของญี่ปุุนและของแนวทางตะวันตก แตํไมํวําเป็นแนวทางของใครสิ่ งที่มุํงเน๎น 
เป็นปรัชญาการบริหารจัดการคือการบริหารมุํงความสําคัญของลูกค๎า เพ่ือที่จะสามารถนําเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงกับความต๎องการของลูกค๎า ด๎วยการมีสํวนรํวมของทุกคนภายในองค์กรใน



 ๗๙ 

การพัฒนาองค์กรได๎อยํางมีประสิทธิภาพและคุ๎มคําที่สุด โดยการพัฒนาและใช๎ประโยชน์สูงสุดจาก
ศักยภาพของพนักงานทุก ๆ คน ที่จะมุํงไปสูํการปรับปรุงคุณภาพอยํางตํอเนื่อง 

การบริหารอยํางมีคุณภาพทั่วทั้งองค์กร TQM เป็นรูปแบบการบริหาร (Management 
Model) รูปแบบหนึ่งในหลายรูปแบบโดยมีปรัชญาวํา “หากองค์กรสามารถผลิตสินค๎าหรือบริการ ให๎
ลูกค๎าพึงพอใจแล๎ว ลูกค๎าก็จะกลับมาซื้อสินค๎าหรือบริการ “แนวคิดนี้เป็นจริงได๎ต๎องอาศัยความรํวมมือ
ของพนักงานทุกระดับในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางาน” 

การประกันคุณภาพท่ัวทั้งระบบ TQA (Total Quality Assurance) ที่เป็นการเปลี่ยนแปลง
จากการบริหารแบบเกําที่เน๎นการตรวจจับนั้น ซึ่ งเปลี่ยนมาใช๎ระบบการวางแผนปูองกันอยํางเป็น
ระบบเพ่ือไมํให๎เกิดความผิดพลาด เป็นการสร๎างความเชื่อมั่นให๎กับผู๎ที่เกี่ยวข๎องวําผลผลิตที่ออกมานั้น
มีคุณภาพตามที่ลูกค๎าต๎องการ และที่สําคัญการประกันคุณภาพทั่วทั้งองค์กรเป็นวิวัฒนาการที่ตํอเนื่อง
มากจากการตรวจสอบและการควบคุมเชิงคุณภาพ ที่เน๎นความสําคัญของคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของเครื่องมือวัดเทคนิค วิธีการวัด ทําให๎เกิดความม่ันใจ ในคุณภาพ 

การบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม เป็นการจัดระบบและวินัยในการทํางานเพ่ือปูองกันความ
ผิดพลาดเสียหาย และมุํงสร๎างคุณคําในกระบวนการทํางานทุก ๆ ขั้นตอน โดยที่ทุกคนในองค์การต๎องมี
สํวนรํวม ซึ่งจะทําให๎เป็นปัจจัยสําคัญในการก๎าวไปสูํความเป็นเลิศ ทั้งในด๎านการบริหารองค์การ การ
บริหารการผลิต การบริหารการตลาด การบริหารลูกค๎า การบริหารบุคคล และการบริหารการเงิน เป็นต๎น 

การประยุกต์ใช๎ การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวมในองค์การ จะทําให๎เกิดการพัฒนา
คุณภาพของสินค๎าหรือบริการเพ่ือให๎ลูกค๎าพึงพอใจสูงสุด เป็นการทําให๎องค์การมีศักยภาพ            
ในการแขํงขัน มีความได๎เปรียบในการแขํงขันอยํางยั่งยืน และเป็นแนวทางที่ชํวยให๎องค์การสามารถ    
ลดต๎นทุนในการผลิตและการดําเนินงานได๎ ซึ่งนอกจากจะมีผลตํอการผลิตแล๎ว ยังทําให๎ทุก
กระบวนการมีความคลํองตัว และประสานงานกัน กํอให๎เกิดพัฒนาการขององค์การในระยะยาว 
  

 ๑) ความหมายของ TQM 
TQM (Total Quality Management) หรือการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ หรือการ

บริหารคุณภาพท่ัวทั้งองค์การ และการบริหารคุณภาพแบบองค์รวม ซึ่งอาจกลําวได๎วํา TQM หมายถึง 
การบริหารคุณภาพโดยรวม ความหมายของ TQM มีความหมายเป็นพลวัต มีพัฒนาการเป็นวัฒนธรรม
ขององค์กรที่สมาชิกทุกคนตํางให๎ความสําคัญ และมีสํวนรํวมในการพัฒนาการดําเนินงานขององค์กร
อยํางตํอเนื่องโดยมุํงที่จะตอบสนองความต๎องการ และสร๎างความพอใจให๎แกํลูกค๎า ซึ่งจะสร๎างโอกาส
ทางธุรกิจ ความได๎เปรียบในการแขํงขัน และพัฒนาการที่ยั่งยืนขององค์กร 

TQM เป็นระบบการจัดการที่เน๎นมนุษย์ กลําวคือเป็นกระบวนการทางวัฒนธรรมที่มุํง
เปลี่ยนแปลงคนทั้งหมดในองค์การ เพ่ือให๎หันมาสนใจปรับปรุงคุณภาพอยํางตํอเนื่อง โดยมีเปูาหมาย
สูงสุด คือการสร๎างความเป็นเลิศในระดับโลก TQM มีความหมายหลายอยํางในตัวเอง กลําวคือเป็นทั้ง
กลยุทธ์ เทคนิค ระบบการจัดการ รวมไปถึงปรัชญาและเครื่องมือในการแก๎ปัญหาขององค์การ สาเหตุ
ที่ TQM มีความสําคัญก็เพราะการเปลี่ยนแปลงทางด๎านการผลิตการตลาด และการเงิน เนื่องจาก
องค์การต๎องการพัฒนาประสิทธิภาพเพ่ือตํอสู๎กับการแขํงขัน โดยมีกระแสโลกาภิวัตน์เป็นตัวเรํงตลาด
และการแขํงขันเปิดกว๎างออกอยํางไร๎พรมแดน องค์การต๎องหาทางลดต๎นทุนและเพ่ิมคุณภาพ เพ่ือเอา



 ๘๐ 

ตัวรอดและสร๎างความเจริญก๎าวหน๎า ประกอบกับมีตัวอยํางความสําเร็จของ  TQM จากกิจการตําง ๆ 
ทั้งในประเทศญี่ปุุน ประเทศตะวันตกและทั่วโลก 

TQM เป็นยุทธศาสตร์เพื่อปรับปรุงสมรรถนะอยํางตํอเนื่องในทุกระดับ และทุกๆ จุดที่อยูํใน
ความรับผิดชอบ ประกอบด๎วยเทคนิคการบริหารขั้นพ้ืนฐาน จิตใจมุํงมั่นที่จะปรับปรุง และเครื่องมือ
เชิงวิชาการ ภายใต๎โครงสร๎างที่มีวินัย โดยพุํงเปูาไปที่ทุก ๆ กระบวนการ ประสิทธิผลแหํงการปรับปรุง
นั้น เพ่ือสนองตอบเปูาหมายในมุมกว๎าง อาทิ การลดต๎นทุน เพ่ิมคุณภาพ ทันกําหนด และสอดคล๎อง
กับภารกิจที่ต๎องการ การเพ่ิมความพึงพอใจของผู๎ใช๎ เป็นวัตถุประสงค์ที่อยูํเหนือสิ่งอื่นใด 

Juran, Joseph M. กลําววํา TQM มาจากคําวํา TQC (Total Quality Control) ของ
ญี่ปุุน หรือบางทีญี่ปุุนก็เรียกวํา “CWQC” (Company-Wide Quality Control) หรืออาจแปลวํา 
“การควบคุมคุณภาพทั่วบริษัท” TQM ได๎รับการนิยามวําเป็น “กิจกรรมที่เป็นระบบเป็นวิทยาศาสตร์ 
และครอบคลุมทุกสํวนขององค์กรโดยให๎ความสําคัญที่ลูกค๎า” 

๒) สรุปภาพรวมความหมายของ TQM (Total Quality management) 
T (Total) : การยินยอมให๎ทุกคนปฏิบัติงานอยูํภายในองค์การได๎เข๎ามามีสํวนรํวมในการ

จัดตั้งและบริหารงานระบบคุณภาพ ซึ่งเกี่ยวกับทั้งลูกค๎าภายนอก (external customer) และลูกค๎า
ภายใน(internal customer) โดยตรง 

Q (Quality) : การสร๎างความพึงพอใจของลูกค๎าตํอการใช๎ประโยชน์จากสินค๎าและบริการ
เป็นหลัก นอกจากนี้คุณภาพยังมีสํวนเกี่ยวข๎องกับแนวความคิดเชิงระบบของการจัดการ กลําวคือ การ
กระทําสิ่งใด ๆ อยํางเป็นระบบที่ตํอเนื่องและตรงตามแนวความคิดดั้งเดิมของวงจรคุณภาพที่เรียกวํา 
PDCA cycle ซึ่งเสนอรายละเอียดโดย W.Edwards Deming 

ฉะนั้นถ๎าหมุนวงจรคุณภาพเชํนนี้อยํางตํอเนื่องขึ้นภายในแตํละหนํวยงานยํอยขององค์การ
หนึ่งๆ ก็ยํอมจะเกิดระบบคุณภาพโดยรวมทั้งหมดที่เรียกวํา TQM ขึ้นมาได๎ในประการสุดท๎าย 

M (Management) : ระบบของการจัดการหรือบริหารคุณภาพขององค์การ  ซึ่งดําเนินการ
และควบคุมด๎วยระดับผู๎บริหารสูงสุด ซึ่งประกอบด๎วย วิสัยทัศน์ (vision) การประกาศพันธกิจหลัก 
(mission statement) และกลยุทธ์ของการบริหาร (strategic management) รวมถึงการแสดง
สภาวะของความเป็นผู๎นํา (leadership) ที่จะมุํงมั่นปรับปรุงและพัฒนาระบบคุณภาพขององค์การ
อยํางสม่ําเสมอและตํอเนื่องตลอดระยะเวลา (continuous quality improvement) 

Duncan, William L. "TQM เป็นระบบที่ทําให๎เกิดการปรับปรุงอยํางตํอเนื่องของ
กระบวนการเพ่ิมมูลคําทุกระบวนที่ดําเนินอยูํในองค์กร ลูกค๎าจะเป็นผู๎ตัดสินบนพ้ืนฐานแหํงความพึง
พอใจของพวกเขาวํา มูลคําเพ่ิมนั้นมีจริงหรือไมํ ความมีสํวนรํวมของสมาชิกทุกคนในองค์กร ในการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ กระบวนการ การบริการและวัฒนธรรมองค์กร เป็นสิ่งที่ขาดเสียมิได๎ในTQM 
วิธีการทั้งหลายที่ใช๎ใน TQM ได๎รับการพัฒนาโดยผู๎นําด๎านการบริหารคุณภาพรุํนแรก ๆ อาทิ เดมิ่ง ,   
ไฟเกนบาม, อิชิคะวะ และ จูรัน"78 

 
 

                                                 
78

 http://www.med.tu.ac.th/UserFiles/File/Data%๒๐microsite/KM/Document 5.pdf,                   
[๑ กันยายน ๒๕๕๕]. 
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๓) การจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management = TQM) 
การจัดการคุณภาพโดยรวม  เป็นแนวคิดการจัดการคุณภาพที่มีวัฒนาการเกิดขึ้นทั้งใน

ภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน  ในระหวํางปี ค.ศ.  ๑๙๘๐ –๑๙๙๐ โดยผู๎เชี่ยวชาญด๎านคุณภาพ คือ 
Edwards Deming ได๎ คิ ดค๎นและพัฒนาการแปรรูปองค์ การด๎ านคุณภาพ ( Transforming  
Organizations)  และตํอมาได๎ขยายออกไปเป็นการจัดการคุณภาพโดยรวม  หรือ TQM  โดยยึด     
ถือหลักการจัดการคุณภาพโดยรวม ๕ ประการได๎แก ํ

๑. มุํงเน๎นความพึงพอใจของลูกค๎าเป็นสําคัญ 
๒. มีการปรับปรุงงานตํอเนื่องและเป็นกระบวนการ 
๓. มีการปรับปรุงคุณภาพทุกอยํางขององค์การ 
๔. มีความถูกต๎องและแมํนยําในการวัด 
๕. มอบอํานาจให๎แกํพนักงานอยํางเต็มที ่

 ในขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาถึงปรัชญาของการจัดการคุณภาพโดยรวม  (TQM 
Philosophy) จะพบวํา ได๎ตั้งกฎเกณฑ์ ๘ ข๎อ เป็นหลักปฏิบัติของการจัดการลักษณะนี้ประกอบด๎วย 

๑. คุณภาพเป็นงานของทุกคน 
๒. คุณภาพมาจากการปูองกัน มิใชํจากการตรวจสอบ 
๓. คุณภาพหมายถึงการบรรลุความต๎องการและความพึงพอใจของลูกค๎า 
๔. คุณภาพต๎องการการทํางานเป็นทีม 
๕. คุณภาพต๎องการการปรับปรุงอยูํตลอดเวลา 
๖. คุณภาพเกี่ยวข๎องกับการวางแผนกลยุทธ์ 
๗. คุณภาพหมายถึงผลที่ได๎รับ 
๘. คุณภาพต๎องการการวัดที่แนํชัดถึงผลของความสําเร็จ 
ดังจะเห็นได๎วํา จากการกระตุ๎นการนําการจัดการคุณภาพโดยรวม หรือ TQM มาใช๎

กํอให๎เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตน์เป็นอยํางยิ่ง ซึ่งพบได๎จากการนําระบบ ISO 
9000 มาใช๎ทั่วโลก ซึ่ง ISO 9000 นี้ ถือวําเป็นมาตรฐานของคุณภาพ แม๎แตํในประเทศไทยเองก็ได๎มี
การนําระบบนี้มาเป็นเครื่องมือวัดการจัดการในการผลิตสินค๎าและบริการของหนํวยงานภาคธุรกิจ
อยํางแพรํหลาย กํอให๎เกิดระบบการพัฒนาการควบคุมการทํางาน การทดสอบการฝึกอบรมและอ่ืนๆที่
เกี่ยวข๎องกับการจัดการคุณภาพโดยรวม ซึ่งอาจสรุปได๎วําเป็นผลดีตํอการจัดการอีกประเภทหนึ่ง79  

 ๔. บุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูง (High Performance People) 
 ทรัพยากรมนุษย์สามารถชํวยให๎องค์กรธํารงความได๎เปรียบทางการแขํงขันได๎อยํางยั่งยืน

ทั้งนี้เพราะในบรรดาทรัพยากรการบริการ (Administrative Resources) หรือ 4 M’s อัน
ประกอบด๎วย คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการจัดการ (Management) 
คนเป็นทรัพยากรการบริการที่มีคุณคํามากที่สุด มีทฤษฎีและการศึกษามากมายที่แสดงให๎เห็นวําคน
เป็นทรัพยากรสําคัญซึ่งจะสํงผลตํอความสําเร็จขององค์กร ทั้งยังเป็นที่มาของความได๎เปรียบทางการ
แขํงขันอยํางยั่งยืนขององค์กรอีกด๎วย สอดคล๎องกับคํากลําวของ อุทัย หิรัญโต ที่วํา “ในบรรดา
                                                 

79 สุรพล สุยะพรหม และคณะ, พ้ืนฐานทางการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หน๎า ๒๗-๒๘. 
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ทรัพยากรทั้งปวงที่มีอยูํในโลก กลําวได๎วํา “คน” หรือ “มนุษย์” เป็นทรัพยากรที่มีคุณคําสูงสุดและมี
ประโยชน์มากที่สุด ทั้งนี้เพราะทรัพยากรอ่ืนๆ แม๎จะมีชีวิตก็หามีสติปัญญาเทําคนไมํ สํวนทรัพยากร   
ที่ปราศจากชีวิตนั้น หากคนไมํนํามาใช๎ก็หาประโยชน์ไมํได๎” 

ดังนั้น องค์กรใดที่สามารถได๎มาพัฒนา และธํารงไว๎ซึ่งบุคลากรที่มีความรู๎ ความสามารถ 
และมีคุณสมบัติตามที่องค์กรต๎องการ องค์กรนั้นยํอมมีโอกาสและศักยภาพในการที่จะปฏิบัติงานได๎
อยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล “ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันวํา ความสามารถขององค์กรเป็นผลมา
จากความสามารถของบุคลากรในองค์กร” ทุกองค์กรจึงต๎องการบุคลากรที่มีความรู๎ ความสามารถ 
และทักษะในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีความทุํมเทให๎การทํางานให๎กับองค์กร อันจะสํงผลให๎องค์กร
สามารถแขํงขันและเติบโตได๎อยํางยั่งยืน ซึ่งในองค์กรจะมีบุคลากรจํานวนหนึ่งที่มีผลการปฏิบัติงานดี 
มีความโดดเดํนจากบุคลากรทั่วไป เป็นบุคลากรที่มีความรู๎ ความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติงาน    
มีความคิดสร๎างสรรค์ในการทํางาน สามารถดําเนินงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ และสามารถแก๎ไข
ปัญหาตํางๆ ได๎ด๎วยตนเอง ซึ่งเราจะเรียกบุคลากรกลุํมนี้วํา “Talent” หรือ “ผู๎มีความสามารถสูง” 
(High Performance People) 

เนื่องจากผู๎มีความสามารถ (Talent) ในองค์กรมีอยูํอยํางจํากัด ดังนั้น การจัดการผู๎มี
ความสามารถสูง หรือ Talent Management จึงเข๎ามามีบทบาทสําคัญ  เนื่องจากกลยุทธ์การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีใช๎อยูํในปัจจุบันนั้นไมํสามารถใช๎กับคนกลุํมนี้ได๎ โดยในการจัดการผู๎มีความสามารถ
สูงนั้นเริ่มต๎นองค์กรจะต๎องสามารถระบุได๎วําใครคือผู๎ที่มีความสามารถสูง องค์กรจะมีการจัดการ
อยํางไรเพ่ือตอบสนองความต๎องการของบุคคลผู๎มีความสามารถสูงและเพ่ือที่จะสามารถรักษาบุคคล
เหลํานี้ไว๎ได๎ ทั้งในสํวนของการสรรหาและคัดเลือก การสร๎างแรงจูงใจ การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
การฝึกอบรมและพัฒนา และการให๎ผลตอบแทนอันเป็นวิธีการที่จะชํวยให๎องค์กรสามารถรักษา
บุคลากรผู๎มีความสามารถสูงไว๎กับองค์กร และสามารถดึงดูดผู๎มีความสามารถสูงจากภายนอกเข๎ามา
รํวมกับองค์กร อันจะเป็นแนวทางในการที่จะสร๎างและพัฒนาผู๎มีความสามารถสูงให๎กับองค์กร80 
 
2.7 พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 

 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล๎าฯ ให๎ประกาศ
วําโดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายวําด๎วยการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล๎า ฯ                     
ให๎ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว๎โดยคําแนะนําและยินยอมของรัฐสภา ดังตํอไปนี้ 

มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้เรียกวํา "พระราชบัญญัติ สํงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548"  
มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี้ให๎ใช๎บังคับตั้งแตํวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็น

ต๎นไป 
มาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี้ 
"วิสาหกิจชุมชน" หมายความวํา กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค๎า การให๎บริการ 

หรือการอ่ืน ๆ ที่ดําเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรํวมกันและรวมตัวกันประกอบ

                                                 
80 เจษฎา นกน๎อย, แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ร่วมสมัย, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์แหํง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หน๎า ๕๓-๕๕. 



 ๘๓ 

กิจการดังกลําว ไมํวําจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไมํเป็นนิติบุคคล เพ่ือสร๎างรายได๎และเพ่ือ การ
พ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวํางชุมชน ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศ
กําหนด 

"เครือขํายวิสาหกิจชุมชน" หมายความวํา คณะบุคคลที่รวมตัว กันโดยมีวัตถุประสงค์ในการ
จัดทํากิจกรรมอยํางหนึ่งอยํางใดเพ่ือประโยชน์ในการดําเนิน งานของวิสาหกิจชุมชนในเครือขําย 
"กิจการวิสาหกิจชุมชน" หมายความวํา กิจการของวิสาหกิจชุมชนหรือเครือขํายวิสาหกิจชุมชน 

"คณะกรรมการ" หมายความวํา คณะกรรมการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน  
"กรรมการ" หมายความวํา กรรมการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน 
"คณะกรรมการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด" หมายความวํา คณะกรรมการสํงเสริม

วิสาหกิจชุมชนกรุงเทพมหานครหรือคณะกรรมการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด แล๎วแตํกรณี  
"รัฐมนตรี" หมายความวํา รัฐมนตรีผู๎รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้  
มาตรา 4 ให๎นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ หมวด 1 วิสาหกิจชุมชน 
มาตรา 5 วิสาหกิจชุมชนใดที่จะขอรับการสํงเสริมตามพระราชบัญญัตินี้ต๎องยื่ นคําขอ จด

ทะเบียนตํอกรมสํงเสริมการเกษตรตามระเบียบที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
มาตรา 6 เมื่อกรมสํงเสริมการเกษตรได๎รับคําขอจดทะเบียนและเห็นวําวิสาหกิจชุมชน ที่ยื่น

คําขอจดทะเบียนมีลักษณะและวัตถุประสงค์ถูกต๎องตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
ให๎กรมสํงเสริมการเกษตรรับจดทะเบียนและออกใบสําคัญแสดงการจดทะเบียนแกํวิสาหกิจชุมชนนั้น  

มาตรา 7 การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนอยํางน๎อยต๎องมีรายการ ดังตํอไปนี้ 
(1) ชื่อและท่ีตั้งของวิสาหกิจชุมชน 
(2) ชื่อและท่ีอยูํของผู๎มีอํานาจทําการแทนวิสาหกิจชุมชน 
(3) ชื่อและท่ีอยูํของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
(4) กิจการที่วิสาหกิจชุมชนมีความประสงค์จะดําเนินการ 
มาตรา 8 ภายในสามสิบวันนับแตํวันสิ้นปีปฏิทินให๎วิสาหกิจชุมชนที่ได๎จดทะเบียนตํอ กรม

สํงเสริมการเกษตรซึ่งประสงค์จะดําเนินกิจการตํอไปแจ๎งให๎กรมสํงเสริมการเกษตรทราบ ตามวิธีการที่
คณะกรรมการกําหนด วิสาหกิจชุมชนใดไมํแจ๎งความประสงค์ตามวรรคหนึ่งเป็นเวลาสองปีติดตํอกัน 
ให๎กรมสํงเสริมการเกษตรมีหนังสือเตือนให๎วิสาหกิจชุมชนนั้นแจ๎งภายในระยะเวลาที่กําหนดแตํต๎องไมํ
น๎อยกวําสิบห๎าวัน ถ๎าไมํมีการแจ๎งตามคําเตือนดังกลําว ให๎กรมสํงเสริมการเกษตรถอนชื่อออกจาก
ทะเบียน วิสาหกิจชุมชนใดประสงค์จะเลิกกิจการให๎แจ๎งกรมสํงเสริมการเกษตรทราบภายในสามสิบวัน
นับแตํวันที่เลิกกิจการ ตามวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 
 

หมวด 2 
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 

 
มาตรา 9 ให๎นําบทบัญญัติในหมวด 1 มาใช๎บังคับแกํการจดทะเบียนจัดตั้ง การแจ๎งดําเนิน

กิจการ และการเลิกกิจการเครือขํายวิสาหกิจชุมชนโดยอนุโลม 
ให๎เครือขํายวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนตํอกรมสํงเสริมการเกษตรแล๎วมีสิทธิขอรับการ

สํงเสริมตามพระราชบัญญัตินี้ 



 ๘๔ 

มาตรา 10 การบริหารจัดการเครือขํายวิสาหกิจชุมชนให๎เป็นไปตามข๎อบังคับของเครือขําย
วิสาหกิจชุมชนนั้น ข๎อบังคับตามวรรคหนึ่งอยํางน๎อยจะต๎องกําหนดให๎การดําเนินการของเครือขําย
วิสาหกิจ ชุมชนเป็นไปตามความสมัครใจโดยจะเป็นนิติบุคคลหรือไมํเป็นนิติบุคคลก็ได๎ 

มาตรา 11 เครือขํายวิสาหกิจชุมชนอาจดําเนินการดังตํอไปนี้ได๎ 
(1) ให๎คําแนะนําและชํวยเหลือกิจการภายในของวิสาหกิจชุมชนในเครือขําย ดังตํอไปนี้  
(ก) ให๎ความชํวยเหลือในการจัดตั้งหรือการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการนําวัตถุดิบ ทรัพยากรหรือ

ภูมิปัญญาของชุมชนมาใช๎ให๎เหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนและสภาพท๎องถิ่น 
(ข) ให๎ความรู๎ การฝึกอบรม หรือความชํวยเหลือในการปรับปรุงหรือพัฒนาการผลิต การ

ให๎บริการ การบริหารจัดการ การหาทุน การตลาด และอ่ืน ๆ อันเป็นประโยชน์ตํอการดําเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนในเครือขําย 

(ค) ให๎คําแนะนําหรือดําเนินการใด ๆ เพ่ือประโยชน์ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใน
เครือขํายทั้งในระดับพ้ืนที่ ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ  

(2) ให๎คําแนะนําและชํวยเหลือกิจการภายนอกของวิสาหกิจชุมชนในเครือขําย ดังตํอไปนี้  
(ก) เป็นคนกลางในการติดตํอกับสํวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหนํวยงาน

อ่ืนของรัฐ รวมทั้งองค์กรภาคเอกชน เพ่ือขอรับความชํวยเหลือและการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชนใน
เครือขําย  

(ข) ประสานงานกับเครือขํายวิสาหกิจชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชนอ่ืนเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู๎ 
หรือดําเนินกิจกรรมอ่ืนอันเป็นประโยชน์หรือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
ในเครือขําย 

(3) เป็นศูนย์กลางในการสํงเสริมความสามัคคีและการชํวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน และ
ความรํวมมือทางวิชาการ เพื่อให๎วิสาหกิจชุมชนมีความเข๎มแข็งและมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานไมํ
วําในด๎านคุณภาพของสินค๎าหรือผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการ และการพัฒนาการตลาด 

(4) เสนอความเห็นตํอคณะกรรมการเกี่ยวกับนโยบายหรือมาตรการในการสํงเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนของสํวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหนํวยงานอื่นของรัฐ หมวด 3 คณะกรรมการ
สํงเสริมวิสาหกิจชุมชน 

มาตรา 12 ให๎มีคณะกรรมการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชนประกอบด๎วย  
(1) นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธานกรรมการ  
(2) กรรมการจากสํวนราชการและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง จํานวนสิบสามคน ได๎แกํ

รัฐมนตรีวําการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รัฐมนตรีวําการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ รัฐมนตรีวําการกระทรวงพาณิชย์ รัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาดไทย รัฐมนตรีวําการ
กระทรวงอุตสาหกรรม อธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน อธิบดีกรมสํงเสริมการสํงออก อธิบดีกรมสํงเสริม
อุตสาหกรรม อธิบดีกรมสรรพากร ผู๎อํานวยการสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหํงชาติ 
ผู๎อํานวยการสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ผู๎จัดการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และ
ผู๎อํานวยการธนาคารออมสิน 

(3) กรรมการผู๎แทนวิสาหกิจชุมชน จํานวนสิบคน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแตํงตั้งจากบุคคลซึ่ง 
ได๎รับการสรรหาจากผู๎ดําเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนตามระเบียบที่รัฐมนตรีกําหนด 



 ๘๕ 

(4) กรรมการผู๎ทรงคุณวุฒิ จํานวนสามคน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแตํงตั้งจากบุคคลซึ่งมีความรู๎
ความ เชี่ยวชาญและประสบการณ์ในด๎านการบริหารธุรกิจหนึ่งคน ด๎านการเงินหนึ่งคน และด๎าน
การค๎าและอุตสาหกรรมหนึ่งคน 

ให๎อธิบดีกรมสํงเสริมการเกษตรเป็นกรรมการและเลขานุการ และให๎อธิบดีกรมสํงเสริม
การเกษตรแตํงตั้งผู๎แทนกรมสํงเสริมการเกษตรหนึ่งคนเป็นผู๎ชํวยเลขานุการ และให๎อธิบดีกรมการ
พัฒนาชุมชนแตํงตั้งผู๎แทนกรมการพัฒนาชุมชนอีกหนึ่งคนเป็นผู๎ชํวยเลขานุการ 

มาตรา 13 คณะกรรมการมีอํานาจหน๎าที่ ดังตํอไปนี้  
(1) เสนอความเห็นตํอคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบาย มาตรการและแผนการพัฒนาและ

สํงเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชน  
(2) ประสานงานกับหนํวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข๎องเพ่ือให๎การสํงเสริมกิจ 

การวิสาหกิจชุมชนเป็นไปอยํางมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 
(3) ให๎ความชํวยเหลือ การสนับสนุน หรือให๎คําแนะนําแกํวิสาหกิจชุมชนและเครือขําย

วิสาหกิจชุมชนในการดําเนินงานให๎มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
(4) ให๎การสํงเสริมและชํวยเหลือในการขอจดทะเบียนสิทธิบัตร เครื่องหมายการค๎า หรือ

ทรัพย์สินทางปัญญาอ่ืน หรือการใด ๆ เพื่อประโยชน์ของกิจการวิสาหกิจชุมชน  
(5) สนับสนุนการศึกษาวิจัยเพ่ือการสํงเสริมและพัฒนาการดําเนินงานกิจการวิสาหกิจชุมชน  
(6) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให๎เป็นอํานาจหน๎าที่ของ

คณะกรรมการ หรือตามท่ีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  
มาตรา 14 กรรมการตามมาตรา 12 (3) และ (4) ต๎องมีคุณสมบัติและไมํมีลักษณะ

ต๎องห๎าม ดังตํอไปนี้ 
(1) มีสัญชาติไทย  
(2) ไมํเป็นข๎าราชการซึ่งมีตําแหนํงหรือเงินเดือนประจํา 
(3) ไมํเป็นพนักงานหรือลูกจ๎างของหนํวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสํวนท๎องถิ่น 
(4) ไมํเคยถูกไลํออก ปลดออกหรือให๎ออกจากราชการ หนํวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 

เพราะทุจริตตํอหน๎าที่ หรือถือวํากระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ 
(5) ไมํเป็นผู๎ดํารงตําแหนํงทางการเมือง สมาชิกสภาท๎องถิ่น ผู๎บริหารท๎องถิ่น กรรมการ ที่

ปรึกษา หรือผู๎ดํารงตําแหนํงที่รับผิดชอบในการบริหารพรรคการเมือง หรือเจ๎าหน๎าที่ของพรรค
การเมือง เว๎นแตํกรณีที่เป็นสมาชิกสภาท๎องถิ่นหรือผู๎บริหารท๎องถิ่น ไมํถือวํามีลักษณะต๎องห๎ามเป็น
กรรมการผู๎ทรงคุณวุฒิตามมาตรา 12 (4) 

(6) ไมํเป็นบุคคลล๎มละลาย 
(7) ไมํเป็นคนไร๎ความสามารถหรือคนเสมือนไร๎ความสามารถ 
(8) ไมํเคยต๎องคําพิพากษาถึงที่สุดให๎จําคุกโดยไมํรอการกําหนดโทษหรือรอการลงโทษ เว๎น

แตํในความผิดที่ได๎กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  
มาตรา 15 กรรมการตามมาตรา 12 (3) และ (4) มีวาระการดํารงตําแหนํงสามปี ในกรณีที่

กรรมการพ๎นจากตําแหนํงตามวาระ แตํยังมิได๎แตํงตั้งกรรมการใหมํให๎กรรมการนั้น ปฏิบัติหน๎าที่ไปพลาง
กํอนจนกวําจะได๎แตํงตั้งกรรมการใหมํ กรรมการซึ่งพ๎นจากตําแหนํงตามวาระ อาจได๎รับแตํงตั้งอีกได๎  



 ๘๖ 

มาตรา 16 นอกจากการพ๎นจากตําแหนํงตามวาระ กรรมการตามมาตรา 12 (3) และ (4) 
พ๎นจากตําแหนํง เมื่อ 

(1) ตาย 
(2) ลาออก  
(3) คณะรัฐมนตรีให๎ออก เพราะบกพรํองตํอหน๎าที่ มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือหยํอน

ความสามารถ 
(4) ต๎องคําพิพากษาถึงที่สุดให๎จําคุกโดยไมํรอการกําหนดโทษหรือรอการลงโทษ เว๎นแตํ ใน

ความผิดที่ได๎กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
(5) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต๎องห๎ามตามมาตรา 14  
มาตรา 17 ในกรณีที่กรรมการตามมาตรา 12 (3) และ (4) พ๎นจากตําแหนํงกํอนวาระ ให๎

คณะรัฐมนตรีแตํงตั้งผู๎อื่นดํารงตําแหนํงแทน และให๎ผู๎ได๎รับแตํงตั้งอยูํในตําแหนํงเทํากับวาระที่เหลืออยูํ
ของผู๎ซึ่งตนแทน เว๎นแตํวาระของกรรมการเหลืออยูํไมํถึงเก๎าสิบวันจะไมํดําเนินการเพ่ือให๎มีการแตํงตั้ง
กรรมการแทนก็ได๎ 

มาตรา 18 การประชุมของคณะกรรมการต๎องมีกรรมการมาประชุมไมํน๎อยกวํากึ่งหนึ่งของ
จํานวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเป็นองค์ประชุม 

ให๎ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม ถ๎าประธานกรรมการไมํมาประชุมหรือไมํอาจ
ปฏิบัติหน๎าที่ได๎ ให๎กรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม  

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให๎ถือเสียงข๎างมาก กรรมการคนหนึ่งให๎มีเสียงหนึ่งในการ
ลงคะแนน ถ๎าคะแนนเสียงเทํากัน ให๎ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมข้ึนอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียง ชี้ขาด  

มาตรา 19 คณะกรรมการจะแตํงตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติ การอยําง
หนึ่ง อยํางใดแทนคณะกรรมการหรือตามที่คณะกรรมการมอบหมายได๎ และให๎นําความในมาตรา 18 
มาใช๎บังคับโดยอนุโลม  

มาตรา 20 ให๎มีคณะกรรมการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดทุกจังหวัด ดังตํอไปนี้ 
(1) ในกรุงเทพมหานคร ให๎มีคณะกรรมการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชนกรุงเทพมหานคร

ประกอบด๎วย ผู๎วําราชการกรุงเทพมหานครหรือรองผู๎วําราชการกรุงเทพมหานครที่ผู๎วําราชการ
กรุงเทพมหานครมอบหมาย เป็นประธานกรรมการ ปลัดกรุงเทพมหานคร ผู๎แทนกรมการพัฒนาชุมชน 
ผู๎แทนกรมสํงเสริมการสํงออก ผู๎แทนกรมสํงเสริมอุตสาหกรรม ผู๎แทนกรมสรรพากร ผู๎แทนสํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหํงชาติ ผู๎แทนสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ผู๎แทนธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ผู๎แทนธนาคารออมสิน ผู๎แทนวิสาหกิจชุมชนจํานวนหกคนซึ่งผู๎วํา
ราชการกรุงเทพมหานครแตํงตั้งจากบุคคลซึ่งได๎รับการสรร หาจากผู๎ดําเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนใน
กรุงเทพมหานครตามระเบียบที่รัฐมนตรีกําหนด และผู๎ทรงคุณวุฒิจํานวนสามคนซึ่งผู๎วําราชการ
กรุงเทพมหานครแตํงตั้งจากบุคคลซึ่งมีความรู๎ความ เชี่ยวชาญและประสบการณ์ในด๎านการ
บริหารธุ รกิจหนึ่ งคน ด๎ านการเงินหนึ่ งคน และด๎านการค๎าและอุตสาหกรรมหนึ่ งคน ใน
กรุงเทพมหานคร เป็นกรรมการ และเกษตรจังหวัด เป็นกรรมการและเลขานุการ 

(2) ในจังหวัดอ่ืน ให๎มีคณะกรรมการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด ประกอบด๎วย ผู๎วํา
ราชการจังหวัดหรือรองผู๎วําราชการจังหวัดที่ผู๎วําราชการจังหวัดมอบหมาย เป็นประธานกรรมการ 



 ๘๗ 

ปลัดจังหวัด นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด พัฒนาการจังหวัด พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด พาณิชย์จังหวัด อุตสาหกรรมจังหวัด ผู๎แทนกรมสรรพากรที่มีสํานักงานตั้งอยูํในจังหวัดนั้นหนึ่ง
คน ผู๎แทนธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรที่มีสาขาตั้งอยูํในจังหวัดนั้นหนึ่งคน ผู๎แทน
ธนาคารออมสินที่มีสาขาตั้งอยูํในจังหวัดนั้นหนึ่งคน ผู๎แทนวิสาหกิจชุมชนจํานวนหกคนซึ่งผู๎วําราช การ
จังหวัดแตํงตั้งจากบุคคลซึ่งได๎รับการสรรหาจากผู๎ดําเนินกิจการวิสาหกิจชุมชน  

ในจังหวัดนั้นตามระเบียบที่รัฐมนตรีกําหนด และผู๎ทรงคุณวุฒิจํานวนสามคนซึ่งผู๎วําราชการ
จังหวัด แตํงตั้งจากบุคคลซึ่งมีความรู๎ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในด๎านการบริหารธุรกิจหนึ่งคน 
ด๎านการเงินหนึ่งคน และด๎านการค๎าและอุตสาหกรรมหนึ่งคน ในจังหวัดนั้น เป็นกรรมการ และเกษตร
จังหวัด เป็นกรรมการและเลขานุการ 

มาตรา 21 คณะกรรมการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด มีอํานาจหน๎าที่ดังตํอไปนี้ 
(1) เสนอความเห็นตํอคณะกรรมการเกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ และแผนการพัฒนาและ

สํงเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชนในกรุงเทพมหานครหรือในจังหวัด แล๎วแตํกรณี  
(2) ประสานงานกับหนํวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข๎องเพ่ือให๎การสํงเสริมกิจ 

การวิสาหกิจชุมชนในกรุงเทพมหานครหรือในจังหวัด แล๎วแตํกรณี  เป็นไปอยํางมีเอกภาพและมี
ประสิทธิภาพ 

(3) ให๎การสํงเสริมและชํวยเหลือในการขอจดทะเบียนสิทธิบัตร เครื่องหมายการค๎า หรือ
ทรัพย์สินทางปัญญาอ่ืน หรือการใด ๆ เพ่ือประโยชน์ของกิจการวิสาหกิจ ชุมชนในกรุงเทพมหานคร
หรือในจังหวัด แล๎วแตํกรณี  

(4) พิจารณาหรือเสนอแนะตํอคณะกรรมการเกี่ยวกับการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชนใน จังหวัด
ตามท่ีบัญญัติไว๎ในหมวด 4 

(5) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติให๎เป็นอํานาจ หน๎าที่
ของคณะกรรมการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด หรือตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย  

การดําเนินการตาม (2) (3) หรือ (4) ของคณะกรรมการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
จะต๎องไมํขัดหรือแย๎งกับนโยบาย มาตรการ หรือแผนการพัฒนาและสํงเสริมวิสาหกิจชุมชนที่
คณะกรรมการกําหนดหรือเสนอตํอคณะรัฐมนตรี  

มาตรา 22 ให๎นําความในมาตรา 14 มาตรา 15 มาตรา 16 และมาตรา 17 มาใช๎บังคับ
แกํกรรมการผู๎แทนวิสาหกิจชุมชนและกรรมการผู๎ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการสํงเสริม วิสาหกิจชุมชน
จังหวัดซึ่งผู๎วําราชการกรุงเทพมหานครหรือผู๎วําราชการจังหวัด แล๎วแตํกรณี แตํงตั้งโดยอนุโลม เว๎นแตํ
การพ๎นจากตําแหนํงของกรรมการดังกลําวตามมาตรา 16 (3) ให๎พ๎นจากตําแหนํงเมื่อผู๎วําราชการ
กรุงเทพมหานครหรือผู๎วําราชการจังหวัด แล๎วแตํกรณี ให๎ออก  

ให๎นําความในมาตรา 18 และมาตรา 19 มาใช๎บังคับแกํคณะกรรมการสํงเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดโดยอนุโลม  

มาตรา 23 ให๎กรรมการ อนุกรรมการ กรรมการตามมาตรา 20 และกรรมการตามมาตรา 
31 ได๎รับเบี้ยประชุม คําพาหนะ คําเบี้ยเลี้ยง คําเชําที่พัก และคําใช๎จํายอยํางอ่ืนในการปฏิบัติหน๎าที่
ตามพระราชบัญญัตินี้ตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด  



 ๘๘ 

มาตรา 24 ให๎กรมสํงเสริมการเกษตรทําหน๎าที่เป็นสํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการ
รับผิดชอบงานธุรการ งานประชุม การศึกษาข๎อมูล และกิจกรรมตําง ๆ ที่ เกี่ยวกับงานของ
คณะกรรมการ  

ให๎สํานักงานเกษตรจังหวัดทําหน๎าที่และรับผิดชอบงานตามวรรคหนึ่งที่เกี่ยวกับงานของ 
คณะกรรมการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด หมวด 4 การสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน  

มาตรา 25 วิสาหกิจชุมชนหรือเครือขํายวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนตํอกรมสํงเสริมการ 
เกษตรแล๎วสามารถขอรับการสํงเสริม หรือสนับสนุนจากคณะกรรมการได๎ ตามวิธีการที่คณะกรรมการ
กําหนด 

มาตรา 26 ให๎คณะกรรมการจัดให๎มีมาตรการในการสํงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
กิจการ วิสาหกิจชุมชนระดับปฐมภูมิในการประกอบกิจการอยํางครบวงจร รวมถึงการให๎ความรู๎และ
การสนับสนุนในการจัดตั้ง การรํวมมือซึ่งกันและกัน การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการนําวัตถุดิบ ทรัพยากร 
หรือภูมิปัญญาของชุมชนมาใช๎ให๎เหมาะสมกับกิจการ วิสาหกิจชุมชนและสภาพท๎องถิ่นนั้น ๆ หรือการ
ให๎ความรู๎เกี่ยวกับขบวนการผลิตและการบริหารจัดการธุรกิจทุกด๎าน ไมํวําการบริหารงานบุคคล การ
บัญชี การจัดหาทุน หรือการตลาด ทั้งนี้ เพ่ือให๎กิจการวิสาหกิจชุมชนในระดับปฐมภูมิมีความเข๎มแข็ง
และพ่ึงพาตนเองได๎  

มาตรา 27 ให๎คณะกรรมการจัดให๎มีมาตรการในการสํงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
กิจการ วิสาหกิจชุมชนที่มีความเข๎มแข็งและพ่ึงพาตนเองได๎แล๎วตามมาตรา 26 อยํางตํอเนื่อง รวมถึง
การให๎ความรู๎และการสนับสนุนในการประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชนในระดับ ที่สูงขึ้นตามความพร๎อม
และความต๎องการของกิจการวิสาหกิจชุมชน เชํน การสํงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกิจการ
วิสาหกิจชุมชนและการออกแบบที่ทันสมัยตามความต๎องการของตลาด การรํวมมือซึ่งกันและกัน หรือ
ให๎ความชํวยเหลือในการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีในด๎านตําง ๆ ทั้งในด๎านคุณภาพ การผลิต 
การจัดการ และการตลาด เพ่ือสร๎างความพร๎อมให๎แกํกิจการวิสาหกิจชุมชนในระดับที่สูงยิ่งขึ้น  

มาตรา 28 ในกรณีที่วิสาหกิจชุมชนประสงค์จะรวมตัวกันจัดตั้งเป็นเครือขํายวิสาหกิจชุมชน
หรือดําเนินการจัดตั้งเป็นองค์กรธุรกิจใด ๆ ให๎คณะกรรมการให๎การสนับสนุนในการจัดตั้ง การ
ประกอบการ การตลาด รวมทั้งสํงเสริมความสัมพันธ์และความรํวมมือกันระหวํางเครือขํายวิสาหกิจ
ชุมชนหรือภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอ่ืน เพ่ือขยายและสร๎างความมั่นคงให๎แกํกิจการวิสาหกิจชุมชน  

มาตรา 29 ให๎คณะกรรมการสํงเสริมการดําเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับการรักษาคุณ 
ภาพผลิตภัณฑ์และการรับรองเกี่ยวกับแหลํงกําเนิด สํวนประกอบ วิธีการผลิต คุณภาพ หรือ
คุณลักษณะอ่ืนใดของสินค๎าหรือการรับรองเกี่ยวกับสภาพ คุณภาพ ชนิด หรือคุณลักษณะอ่ืนใดของ
บริการ เพ่ือให๎สินค๎าหรือบริการของกิจการวิสาหกิจชุมชนเป็นที่เชื่อถือ รวมทั้งปลอดภัยตํอผู๎บริโภค
หรือผู๎ใช๎บริการ 

ในการสํงเสริมตามวรรคหนึ่ง ให๎คณะกรรมการพิจารณาให๎คําปรึกษาหรือให๎ความชํวยเหลือ 
แกํกิจการวิสาหกิจชุมชนในการขอจดทะเบียนเครื่องหมายรับรองตามกฎหมายวําด๎วยเครื่องหมาย
การค๎า หรือให๎คําปรึกษาหรือให๎ความชํวยเหลืออ่ืนใดเพ่ือให๎ความคุ๎มครองแกํสินค๎าหรือบริการของ
กิจการวิสาหกิจชุมชนนั้นตามท่ีเห็นสมควร  



 ๘๙ 

มาตรา 30 ในการสํงเสริมและสนับสนุนกิจการวิสาหกิจชุมชน ให๎คณะกรรมการพิจารณา
ดําเนินการในเรื่องดังตํอไปนี้  

(1) ประสานกับหนํวยงานที่ เกี่ยวข๎องเพ่ือให๎การสํงเสริมและสนับสนุนมาตรการที่
คณะกรรมการจัดให๎มีขึ้นตามมาตรา 26 และมาตรา 27 และการสํงเสริมหรือการสนับสนุนตาม
มาตรา 28 และมาตรา 29 

(2) ให๎การสํงเสริมและสนับสนุน หรือประสานกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องให๎การสนับสนุนแกํ
กิจ การวิสาหกิจชุมชนที่มีปัญหาเกี่ยวกับเงินทุนในการประกอบการ  

(3) จัดให๎มีการฝึกอบรมหรือการถํายทอดความรู๎ที่เป็นประโยชน์และเป็นไปตามความ
ต๎องการของกิจการวิสาหกิจชุมชน เชํน การฝึกอบรมด๎านการจัดการ การบัญชี ภาษีอากร หรือการ
ถํายทอดความรู๎หรือเทคโนโลยีด๎านการผลิตหรือการตลาด 

(4) เสนอแนะให๎มีการแก๎ไขกฎหมาย ระเบียบ หรือข๎อบังคับใด ๆ ที่เป็นอุปสรรคตํอการ
ดําเนินงานหรือการสํงเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชน 

(5) ดําเนินการในเรื่องอ่ืนใดที่คณะกรรมการเห็นวําเป็นประโยชน์ตํอการสํงเสริมกิจการ
วิสาหกิจชุมชน  

มาตรา 31 ให๎มีคณะกรรมการประสานนโยบายกองทุนเพ่ือพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชน
ประกอบด๎วย รัฐมนตรีวําการกระทรวงการคลังเป็นประธานกรรมการ และกรรมการอ่ืนอีกไมํเกินสิบ
สองคนซึ่งคณะกรรมการแตํงตั้ง มีหน๎าที่ดังตํอไปนี้  

(1) ประสานการดําเนินการของกองทุนตําง ๆ เพ่ือให๎สามารถสนับสนุนกิจการวิสาหกิจ
ชุมชนอยํางมีประสิทธิภาพ ลดการซ้ําซ๎อนที่ไมํเกิดประโยชน์ และสํงเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

(2) ติดตาม และประเมินการดําเนินงานของกองทุนตํางๆ ที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับกิจการ
วิสาหกิจชุมชน  

(3) เสนอแนะตํอกองทุนที่เกี่ยวข๎องหรือคณะกรรมการเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินงานหรือ 
การแก๎ไขปัญหาเงินทุนในการสนับสนุนกิจการวิสาหกิจชุมชน 

(4) ดําเนินการอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
ให๎นําความในมาตรา 15 มาตรา 16 และมาตรา 17 มาใช๎บังคับแกํกรรมการประสาน

นโยบาย กองทุนเพ่ือพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชนซึ่งคณะกรรมการแตํงตั้งโดยอนุโลม เว๎นแตํการพ๎น
จากตําแหนํงของกรรมการดังกลําวตามมาตรา 16 (3) ให๎พ๎นจากตําแหนํงเมื่อคณะกรรมการให๎ออก  

ให๎นําความในมาตรา 18 มาตรา 19 และมาตรา 24 มาใช๎บังคับแกํคณะกรรมการประสาน 
นโยบายกองทุนเพ่ือพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชนโดยอนุโลม  

มาตรา 32 ในกรณีที่มีกฎหมายหรือระเบียบข๎อบังคับใดกําหนดให๎กิจการวิสาหกิจชุมชน
ต๎อง ดําเนินการใดอันเป็นภาระที่ ไมํเหมาะสมหรือเกินสมควร คณะกรรมการอาจเสนอตํอ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาดําเนินการให๎ มีการลดภาระดังกลําวแกํกิจ การวิสาหกิจชุมชนได๎ตามที่
เห็นสมควร  

มาตรา 33 ในกรณีที่คณะกรรมการประสานงานกับสํวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การ
มหาชนหรือหนํวยงานอ่ืนของรัฐที่เกี่ยวข๎องเพ่ือดําเนินการตามมาตรา 30 แล๎วไมํบรรลุผล ให๎
คณะกรรมการเสนอเรื่องดังกลําวตํอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาดําเนินการตํอไป บทเฉพาะกาล  



 ๙๐ 

มาตรา 34 ในวาระเริ่มแรกให๎นายกรัฐมนตรีดําเนินการเพ่ือให๎มีการแตํงตั้งกรรมการตาม
มาตรา 12 (3) และ (4) กรรมการผู๎แทนวิสาหกิจชุมชนและกรรมการผู๎ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการ 
สํงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดตามมาตรา 20 ให๎แล๎วเสร็จภายในเก๎าสิบวันนับแตํวันที่พระราชบัญญัติ
นี้ใช๎บังคับ  

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช๎พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่เศรษฐกิจชุมชนเป็น
พ้ืนฐานของ การพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง และโดยที่เศรษฐกิจชุมชนในปัจจุบันจํานวนหนึ่งยังอยูํ
ในระดับท่ีไมํพร๎อมจะเข๎ามาแขํงขันทาง การค๎าท้ังในระดับภายในประเทศและระหวํางประเทศ สมควร
ให๎มีการสํงเสริมความรู๎และ ภูมิปัญญาท๎องถิ่น การสร๎างรายได๎ การชํวยเหลือซึ่งกันและกัน การพัฒนา
ความสามารถในการจัดการ และ การพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน อันจะยังผลให๎ชุมชนพ่ึงพา
ตนเองได๎และพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชน ให๎มีความเข๎มแข็งพร๎อมสําหรับการแขํงขันทางการค๎าใน
อนาคตไมํวําในระดับใด รวมไปถึงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนไปสูํการเป็นผู๎ประกอบกิจการขนาดยํอม
และขนาดกลางตํอไป จึงจําเป็นต๎องตราพระราชบัญญัตินี้ 
 
2.๘ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

วิทยา จันทะวงศ์ศรี81 ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลตํอความสําเร็จของกลุํมวิสาหกิจ
ชุมชน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม” ผลการวิจัยดังนี้ 

1. ปัจจัยด๎านการผลิต ถือเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจทําการผลิตของแตํละ
กลุํม โดยแตํละกลุํมต๎องพิจารณาถึงความได๎เปรียบโดยเปรียบเทียบหรือโอกาสในสินค๎าที่กลุํมผลิตที่จะ
สามารถดํารงประโยชน์และสร๎างรายได๎ให๎แกํกลุํม ดังนั้น ในการผลิตจึงจําเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องมีแหลํง
วัตถุดิบที่เพียงพอและสามารถหาได๎สะดวกเพ่ือลดต๎นทุนอันเกิดจากการจัดหาวัตถุดิบนอกจากนี้ทักษะ
และความรู๎ความสามารถหรือภูมิปัญญาชาวบ๎านของสมาชิกในการผลิตจะชํวยให๎สินค๎าที่ผลิตได๎นั้นมี
คุณภาพได๎มาตรฐาน 

2. ปัจจัยด๎านการตลาด ถือเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญตํอปัจจัยด๎านการผลิต การผลิตนั้นแม๎
จะมีความได๎เปรียบในการผลิตแตํหากไมํสามารถหาตลาดมารองรับผลผลิตที่ผลิตได๎นั้น การดําเนิน
กิจกรรมกลุํมไมํอาจประสบความสําเร็จได๎ โดยทั่วไปแล๎วตลาดของผลผลิตที่กลุํมผลิตได๎มักอยูํใน
ท๎องถิ่นและพ้ืนที่ใกล๎เคียงเป็นสําคัญ  

3. ปัจจัยด๎านการบริหารจัดการ มิได๎เป็นหน๎าที่หรือความรับผิดชอบของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
แตํเป็นหน๎าที่ของสมาชิกทุกคน เนื่องจากสมาชิกที่เข๎ารํวมควรมีสํวนรํวมในการคัดเลือกผู๎ ที่จะมาทํา
หน๎าที่แทน อยํางไรก็ตามสมาชิกที่ไมํได๎เข๎ามารํวมในสายการบังคับบัญชาก็ยังสามารถเข๎ามามีสํวนรํวม
ในการเสนอความเห็นหรือรํวมตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมกลุํมวิสาหกิจชุมชนได๎กลุํมที่ประสบ 
ความสําเร็จมักมีการจัดแบํงอํานาจหน๎าที่ตลอดจนความรับผิดชอบไว๎อยํางชัดเจน   
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 วิทยา จันทะวงศ์ศรี, “ปัจจัยที่มีผลตํอความสําเร็จของกลุํมวิสาหกิจ ชุมชน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม”, รายงานการศึกษาอิสระปริญญาเศรษฐศาสตร์ มหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ บัณฑิต
วิทยาลัย, มหาวิทยาลัยขอนแกํน,๒๕๔๗). 
 



 ๙๑ 

4. ปัจจัยด๎านการเงิน เป็นปัจจัยที่มีความสําคัญอยํางยิ่งโดยสํวนใหญํแล๎ว เงินทุนที่กลุํม
จัดหานั้นมักอยูํในรูปของการออมทรัพย์หรือการถือหุ๎น เรือนหุ๎น การสะสมทุน การดําเนินกิจกรรม
ด๎านการเงินการบัญชีการกําหนดการจัดสรรผลกําไรอยํางเป็นสัดสํวนและมีระบบที่ชัดเจนจะสามารถ 
ชํวยให๎การดําเนินงานกลุํมเป็นไปได๎ด๎วยดี  

5. ปัจจัยด๎านการมีสํวนรํวม ในกลุํมวิสาหกิจชุมชนในการพิจารณาถึงการมีสํวนรํวมของ
สมาชิกภายในกลุํมหรือชุมชนนี้มีความจําเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องพิจารณาทั้งการมีสํวนรํวมในแงํของการ
กําหนดนโยบาย เปูาหมายของการดําเนินกิจกรรม การมีสํวนรํวมในการจัดสรรคัดเลือกผู๎ที่จะเข๎ามามี
อํานาจในการตัดสินใจ หรือรับผิดชอบในงานที่รับผิดชอบ ตลอดจนการมีสํวนรํวมในการเสนอความ
คิดเห็นในอันที่จะเป็นประโยชน์ตํอการดําเนินงาน การมีสํวนรํวมในการแก๎ปัญหาตํางๆ ที่เกิดขึ้น
เหลํานี้ล๎วนแตํเป็นเกณฑ์ที่สามารถสะท๎อนให๎เห็นถึงความสามารถในการประสบความสําเร็จจากการ
นําแนวทางเลือกวิสาหกิจชุมชนมาปรับใช๎ทั้งสิ้น ด๎วยเหตุที่หัวใจหลักของวิสาหกิจชุมชนก็คือการให๎คน
ในชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการดําเนินงานตํางๆ ตลอดจนการเสนอความเห็นและการตัดสินใจเป็น
สําคัญ 

6. ปัจจัยที่เกี่ยวกับความเป็นผู๎นํา เป็นเรื่องที่สําคัญที่จะทําให๎การดําเนินกิจกรรมวิสาหกิจ
ชุมชนประสบความสําเร็จหรือล๎มเหลวเนื่องจากผู๎นํามีบทบาทหน๎าที่สําคัญในการริเริ่มการเสนอแนว
ทางเลือกและดําเนินการ นอกจากนี้ยังมีสํวนสําคัญในการเป็นผู๎นําในการวางแผนตลอดจนกําหนด
นโยบายตํางๆ เพื่อให๎เกิดความเป็นระเบียบในการดําเนินกิจกรรม 

7. ปัจจัยด๎านแรงงาน การดําเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนที่สามารถใช๎แรงงานที่มีอยูํใน
ชุมชนนั้นนอกจากจะเป็นการสร๎างงานให๎เกิดขึ้นในชุมชนซึ่งเทํากับเป็นการชํวยแก๎ปัญหาการเข๎าไป
ขายแรงงานในเมืองในเขตเมืองหลวงได๎แล๎วการใช๎แรงงานที่มีอยูํในชุมชนยังเป็นการชํวยให๎แรงงานนั้น
เป็นแรงงานที่มีทักษะ เป็นการสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎แกํตัวแรงงานเอง และที่สําคัญก็คือการที่แรงงาน
สามารถใช๎แรงงานในท๎องถิ่นที่ตนเองอาศัยอยูํได๎นั้น ยํอมสํงผลให๎ปัญหาครอบครัวลดลง เนื่องจากใน
ปัจจุบันนั้นเมื่อลูกหลานเติบโตขึ้นตํางก็เข๎าไปหางานทําในเมือง ทําให๎สภาพของชีวิตครอบครัว
เปลี่ยนไป ดังนั้น การที่ชุมชนสามารถสร๎างกิจกรรมและอาชีพที่เป็นของคนในชุมชนขึ้นมาได๎นั้นยํอม
ทําให๎คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีขึ้น 

8. ปัจจัยที่เกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์กับภายนอก การมีปฏิสัมพันธ์มี 2 ลักษณะ คือ การมี
ปฏิสัมพันธ์ที่เป็นบวก (Positive Interaction) และปฏิสัมพันธ์ที่เป็นลบ (Negative Interaction) 
ทั้งนี้ขึ้นอยูํกับชุมชนที่จะต๎องเรียนรู๎และหาให๎ พบวํา การเข๎ามามีปฏิสัมพันธ์จากสถาบันภายนอกนั้น
เป็นไปในลักษณะใดชุมชนที่สามารถประสบความสําเร็จนั้น สามารถสร๎างได๎จากการมีปฏิสัมพันธ์
ภายนอกกับสถาบันตําง ๆ โดยการเข๎ามาของสถาบันจากภายนอกนี้สํวนใหญํแล๎วจะเป็นการเข๎ามาให๎
ความชํวยเหลือทั้งในสํวนของเงินทุนและการพัฒนาความรู๎ความสามารถตลอดจนการฝึกทักษะให๎แกํ
ชาวบ๎าน  

9. ปัจจัยที่เกี่ยวกับสมาชิก เนื่องจากสมาชิกในชุมชนถือเป็นสิ่งที่มีความสําคัญที่สุดในการ
ดําเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนการได๎รับความรํวมมือจากชาวบ๎านตลอดจนการที่ชาวบ๎านมีความอดทน
และพยายามสร๎างสิ่งที่มีความหมายตํอการดําเนินกิจกรรม อยํางไรก็ดีชาวบ๎านที่เป็นสมาชิกก็ควร
ตระหนักและให๎ความสําคัญกับการดําเนินงานหรือกิจกรรมที่ตนเข๎าเป็นสมาชิกโดยสมาชิกต๎องหมั่น



 ๙๒ 

ติดตามความคืบหน๎าขององค์การ และให๎ความรํวมมือในกิจกรรมตํางๆ อาทิเชํน การเข๎ารํวมประชุม 
การรํวมติดตามศึกษาดูงานพร๎อม ทั้งรํวมคิดและเสนอความเห็นที่เป็นประโยชน์ตํอองค์การหรือชุมชน
ที่ตนอาศัยอยูํ   

10. ปัจจัยที่เกี่ยวกับข๎อมูลขําวสาร ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญและจําเป็นสําหรับกลุํม
วิสาหกิจชุมชน เพ่ือการพัฒนาของกลุํมโดยกลุํมต๎องมีการติดตํอกับสมาชิกอยํางทั่วถึงและสม่ําเสมอมี
การพบปะแลกเปลี่ยนข๎อมูลขําวสารกันระหวํางผู๎นําสมาชิกและระหวํางกลุํมหรือบุคคลหรือองค์การ
ภายนอกที่นําความรู๎หรือขําวสารใหมํๆ มาแลกเปลี่ยนและสามารถนําไปปรับใช๎ได๎กับกลุํม 

ชยานิษฐ์ บุญมา82 ได๎ศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถของผู๎ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในจังหวัดปทุมธานี” พบวํา ข๎อมูลของวิสาหกิจชุมชน สํวนใหญํเป็นเพศหญิง 
อายุ 31 - 40 ปี ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีรายได๎ 10,001 – 15,000 บาท ตํอ
เดือนสถานภาพสมรสประเภทสินค๎าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) โดยสํวนใหญํเป็นประเภท
อาหารจํานวนสมาชิกในกลุํมมี 25 คนขึ้นไป ซึ่งมีสัดสํวนในการจัดจําหนํายสินค๎าในประเทศ 100 
เปอร์เซ็นต์ลักษณะเป็นแบบขายปลีกโดยผลิตสินค๎าเองทั้งหมดระยะเวลาดําเนินธุรกิจจนถึงปัจจุบัน
รํวม 3 ปี แตํไมํเกิน 6 ปีลักษณะเงินทุนโดยสํวนใหญํเป็นงบของตนเองทั้งหมดไมํได๎กู๎เงินจาก
หนํวยงาน/สถาบันการเงินนอกจากนั้นขีดความสามารถของผู๎ประกอบวิสาหกิจชุมชนด๎านองค์กรและ
พนักงานด๎านการตลาดและลูกค๎าด๎านการผลิตและบริการด๎านบัญชีและการเงินด๎านปรับปรุงและ
พัฒนาธุรกิจชุมชนสูํความยั่งยืนคือผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนประเภทเครื่องดื่มมีขีดความสามารถ
ในระดับปานกลาง โดยมีความต๎องการฝึกอบรมด๎านการบริหารการตลาดในระดับมากสํวน
ผู๎ประกอบการประเภทอาหาร ผ๎า เครื่องแตํงกาย ของใช๎ และของประดับตกแตํงศิลปะประดิษฐ์และ
ของที่ระลึกและสมุนไพรที่ไมํใชํอาหาร มีขีดความสามารถในห๎าด๎านหลักอยูํในระดับน๎อยหรือน๎อยที่สุด
โดยมีความต๎องการฝึกอบรมด๎านการบริหารการตลาดในระดับปานกลาง 

อโณทัย  นุตะศะริน และคณะ83 ได๎ศึกษาสถานการณ์ปัญหาการดําเนินงาน สํงเสริม
วิสาหกิจชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวํา เจ๎าหน๎าที่ผู๎รับผิดชอบงานวิสาหกิจชุมชนมี ความ
ความรู๎ความเข๎าใจตํอการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนในระดับปานกลาง มีความคิดเห็นตํอปัญหา  การ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่เป็นปัญหาในระดับมากได๎แกํการยกเลิกเพิกถอนทะเบียนวิสาหกิจ ชุมชน  
แบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน การประชุมคณะกรรมการและอนุกรรมการวิสาหกิจ ชุมชน  
การประสานกับหนํวยงานภาคี   การพัฒนาการเรียนรู๎ของสมาชิกและผู๎นําและการจัดทําแนวทาง
พัฒนาวิสาหกิจชุมชน  สํวนการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาในระดับปานกลาง สําหรับ 
ข๎อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนพบวําควรมีการสนับสนุนเจ๎าหน๎าที่ในการปฏิบัติงาน 
สํงเสริมวิสาหกิจชุมชนในสํานักงานเกษตรอําเภอ การสร๎างความรู๎ความเข๎าใจในการปฏิบัติงานในเรื่อง 
การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน  กระบวนการพัฒนากลุํม การพัฒนาแนวคิดของคณะกรรมการและ 
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 ชญานิษฐ์ บุญมา, “กลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถของผู๎ประกอบการวิสาหกิจ ชุมชน (OTOP) ใน
จังหวัดปทุมธานี”, การค้นคว้าแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป  บัณฑิตวิทยาลัย,
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี,2551). 

83 อโณทัย นุตะศะริน และคณะ, “การศึกษาสถานการณ์ปัญหาการดําเนินงานสํงเสริมวิสาหกิจชุมชนใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”, รายงานวิจัย, (กรมส่งเสริมการเกษตร,2552). 



 ๙๓ 

สมาชิกให๎เป็นผู๎ประกอบการมืออาชีพ   และควรมีการวิจัยการใช๎เทคโนโลยีเพ่ิมมูลคําการผลิตในการ 
ปฏิบัติงานสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน 

ดวงสมร พฤฑฒิกุล84 ได๎ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน : 
กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนกลุํมแมํบ๎านเกษตรกรหนองรีรํวมพัฒนา อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ”  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการกลุํมใน 4 ด๎าน คือ ด๎านบริหารจัดการทั่วไป  ด๎านการ
บริหารจัดการการผลิต  ด๎านการบริหารจัดการการตลาด และด๎านการบริหารจัดการการเงิน  

จากการศึกษาวิจัยพบวํา วิสาหกิจชุมชนกลุํมแมํบ๎านเกษตรกรหนองรีจดทะเบียนเมื่อวันที่ 
11 ตุลาคม 2548 มี สมาชิก 22 คน กิจการ คือ การผลิตสินค๎า ได๎แกํ ลูกประคบสมุนไพร ขนม
กระยาสาร์ท และขนมคุ๏กกี้  การบริหารกลุํมมีคณะกรรมการ ฝุายตํางๆ รวม 6 คน ที่ปรึกษา 3 คน 
คณะกรรมการมีการแบํงบทบาทหน๎าที่ชัดเจน  และมีกฎระเบียบข๎อบังคับของกลุํมที่สมาชิกทุกคนรับรู๎
รํวมกัน  ด๎านการบริหารจัดการด๎านการผลิต ได๎มีการระดมหุ๎นจากสมาชิก มีเงินทุนหมุนเวียนกลุํม 
57,000 บาท มี ทรัพย์สินถาวร มูลคํา 187,730 บาท มีสถานที่ผลิตที่บ๎านประธานกลุํม การผลิต
เน๎นการใช๎วัตถุดิบใน ท๎องถิ่นและกลุํมเครือขําย มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให๎เป็นที่ต๎องการของตลาด
ได๎แกํการพัฒนาบรรจุ ภัณฑ์สมุนไพรลูกประคบจนกระทั่งผลิตภัณฑ์ได๎รับการคัดเลือก 4 ดาวระดับ
จังหวัด ด๎านการบริหาร จัดการด๎านการตลาด กลุํมมีแหลํงจําหนํายสินค๎าประจํา  3 แหํง และ
จําหนํายตามงานออกร๎าน  มีประธาน รองประธาน เลขานุการและเหรัญญิก  ทําหน๎าที่จําหนํายสินค๎า 
สํวนสมาชิกมีหน๎าที่ผลิตสินค๎า  ด๎านการบริหารจัดการการเงิน มีการจัดทําบัญชีรายรับรายจํายเป็น
ปัจจุบัน สามารถตรวจสอบย๎อนหลังได๎ การแบํงปันผลประโยชน์สมาชิกที่มาผลิตสินค๎าจะได๎รับคําแรง
ชั่วโมงละ 10 บาทผลกําไรจะปันผลให๎สมาชิกทุกคนปีละ 1 ครั้ง 

ดวงสมร พฤฑฒิกุล และคณะ85 ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบูรณาการการสํงเสริม
วิสาหกิจชุมชนและการพัฒนาไปสูํแหลํงเรียนรู๎วิสาหกิจชุมชนใน เขต 2 : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด
ราชบุรี  สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี”  

พบวํา รูปแบบการบูรณาการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชนของคณะกรรมการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน
จังหวัด ทั้ง 3 จังหวัด มีรูปแบบเดียวกัน คือ ใช๎การประชุมคณะกรรมการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน
จังหวัดเป็นกลไกในการขับเคลื่อน งานสํงเสริมวิสาหกิจชุมชนทุกจังหวั ดจะมีคําสั่ งแตํงตั้ ง
คณะกรรมการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชนระดับจังหวัด  ตาม พ.ร.บ. สํงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 
และมีการแตํงตั้งคณะอนุกรรมการระดับจังหวัดและระดับอําเภอทุกอําเภอ  สําหรับขั้นตอนการจัด
ประชุม คณะกรรมการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชนทุกจังหวัดจะประสานกับผู๎วําราชการจังหวัดกํอนเพ่ือ
กําหนดวันประชุมและวาระการประชุม  จากนั้นจึงแจ๎งหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องทั้งทางเอกสารและ
ประสานเป็นการภายในทางโทรศัพท์  และในการประชุมทุกครั้งจะมีวาระให๎หนํวยงานภาคีนําเสนอผล
การสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน ผลที่เกิดขึ้นพบวําหนํวยงานภาคีในทุกจังหวัดให๎ความรํวมมือในการ

                                                 
84 ดวงสมร พฤฑฒิกุล, “การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน : กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนกลุํมแมํบ๎าน

เกษตรกรหนองรีรํวมพัฒนา”, รายงานการวิจัย, (กรมส่งเสริมการเกษตร,2549). 
85 ดวงสมร พฤฑฒิกุล และคณะ, “รูปแบบการบูรณาการสํงเสริม วิสาหกิจชุมชนและการพัฒนาไปสูํแหลํง

เรียนรู๎วิสาหกิจชุมชนในเขต 2 : ศึกษาเฉพาะกรณี จังหวัดราชบุรี  สมุทรสาครและสุพรรณบุรี”, รายงานการวิจัย,            
(กรมสํงเสริมการเกษตร, 2552). 



 ๙๔ 

สนับสนุนวิสาหกิจชุมชนดี สําหรับจังหวัดสุพรรณบุรีมีรูปแบบการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ 
นอกเหนือจากที่กลําวมาแล๎ว คือมีการจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานสํงเสริมวิสาหกิจชุมชนอีกด๎วย  
รูปแบบการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนไปสูํแหลํงเรียนรู๎มี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1 การจัดเวทีชุมชน  1 
ครั้ง เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนที่ได๎รับการคัดเลือกให๎เป็นแหลํงเรียนรู๎คือวิสาหกิจชุมชนที่มีการประเมิน
ศักยภาพอยูํในระดับดีอยูํแล๎ว เคยมีการจัดทําเวทีชุมชนเพ่ือค๎นหาศักยภาพและมีแผนพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนอยูํแล๎ว การพัฒนาให๎เป็นแหลํงเรียนรู๎จึงดําเนินการแบบตํอยอด  คือมีการจัดทําเวทีชุมชนเพ่ิม
เพียง 1 ครั้ง เพ่ือชี้แจงสร๎างความ เข๎าใจให๎แกํวิสาหกิจชุมชนถึงการเป็นแหลํงเรียนรู๎ และนําศึกษาดู
งานจากนั้นรํวมกับวิสาหกิจชุมชนในการวิเคราะห์ข๎อมูลพ้ืนฐานของวิสาหกิจชุมชน  และจัดทํา
แผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเพ่ือให๎เป็นแหลํงเรียนรู๎ที่มีศักยภาพพร๎อมในด๎านสถานที่ที่เหมาะสมสําหรับ
การต๎อนรับผู๎มาเรียนรู๎  พัฒนาวิทยากรให๎มีศักยภาพในการถํายทอดความรู๎และ พัฒนาด๎านการ
อํานวยความสะดวกในการเดินทางมาเรียนรู๎  รูปแบบที่ 2 การจัดทําหลักสูตรอบรมการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพ่ือพัฒนาสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่เป็นแหลํงเรียนรู๎ โดยรํวมกับหนํวยงานภาคีในการกําหนด
หลักสูตรการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับท๎องถิ่นให๎สมาชิกวิสาหกิจชุมชนเรียนรู๎และฝึกปฏิบัติ และ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ชนิดของ ผลิตภัณฑ์เพ่ิมเพ่ือจําหนําย จนมีความชํานาญสามารถเป็นวิทยากรถํายทอด
ความรู๎ให๎แกํวิสาหกิจชุมชนอ่ืนได๎ จึงเปิดเป็นแหลํงเรียนรู๎ให๎วิสาหกิจชุมชนอ่ืนมาเรียนรู๎และศึกษาดูงาน  

ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเป็นแหลํงเรียนรู๎ พบวํา 1. การคัดเลือก
วิสาหกิจชุมชนเพ่ือเป็นแหลํงเรียนรู๎ที่ตรงตามเจตนารมณ์ของพ.ร.บ. สํงเสริมวิสาหกิจชุมชน                   
พ.ศ. 2548 นั้นทําได๎ยากเพราะในสภาพความเป็นจริงแล๎วจะหาวิสาหกิจชุมชนที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การชํวยเหลือพ่ึงพากันของคนในชุมชนทํากิจการเพ่ือแก๎ปัญหาของ ชุมชนนั้นแทบไมํมีเลย ดังนั้น
วิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพพร๎อมจะเป็นแหลํงเรียนรู๎สํวนใหญํจึงมีรูปแบบเชิงธุรกิจถึงจะมี กิจการ
ตํอเนื่องอยํางน๎อย 3 ปี ตามเงื่อนไข 2. ผู๎นําวิสาหกิจชุมชนซึ่งได๎รับการพัฒนาศักยภาพให๎มี
ความสามารถในการถํายทอดความรู๎จนปัจจุบันได๎รับเชิญให๎เป็นวิทยากรท๎องถิ่นของหนํวยงานภาคี
ตํางๆ เป็นประจําซึ่งได๎รับคําตอบแทนจากการเป็นวิทยากรจนมีความเคยชินกับรายได๎ที่ ได๎รับ ทําให๎
แนวคิดในการชํวยเหลือพ่ึงพากันในชุมชนลดลง  3. การเป็นแหลํงเรียนรู๎จะมีผู๎มาศึกษาดูงานเป็น
ประจําทําให๎ผู๎นําและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนต๎องใช๎เวลาในการต๎อนรับผู๎มาศึกษาดูงานและเรียนรู๎ใน
ด๎านตํางๆ ทําให๎ไมํมีเวลาสําหรับ เจ๎าหน๎าที่ของหนํวยงานตําง ๆ ที่จะเข๎าไปพัฒนาและเวลาสําหรับ
การทํากิจกรรมน๎อยลง  4. สถานที่ตั้งวิสาหกิจชุมชน ที่เป็นแหลํงเรียนรู๎สํวนใหญํอยูํในชุมชนไมํติด
ถนนใหญํ ทําให๎การคมนาคมไมํสะดวก     

ข๎อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเป็นแหลํงเรียนรู๎  1.การสนับสนุนแหลํงเรียนรู๎
วิสาหกิจชุมชนควรมีการสนับสนุนอยํางตํอเนื่องทุกปี  2. ควรเพ่ิมการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนมากกวํางบประมาณ เพ่ือการสร๎างความเข๎าใจ หรือการอบรมสัมมนาตํางๆ              
3. การพัฒนาแหลํงเรียนรู๎วิสาหกิจชุมชน ควรให๎ความสําคัญกับการปรับปรุงภูมิทัศน์ ให๎เหมาะสมกับ
การเป็นแหลํงเรียนรู๎  และต๎องคํานึงถึงความเหมาะสมของสถานที่ และความ พร๎อมของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนเป็นหลัก  4. ควรพัฒนาสมาชิกวิสาหกิจชุมชนให๎มีการหมุนเวียนกันเป็นวิทยากรหรือผู๎
ถํายทอดความรู๎ 



 ๙๕ 

 เพชรไพรริน อุปปิง และคณะ86 ศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการจัดการกลุ่มและการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา : จังหวัดสกลนคร มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารจัดการกลุ่ม 
และการบริหารเครือข่ายการผลิต ปัญหาในการจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและการแปรรูปผลิตภัณฑ์
ของกลุ่มแปรรูปผ้าครามในจังหวัดสกลนคร เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนของกลุ่มผู้ผลิตและแปรรูปผ้าครามในจังหวัดสกลนคร งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพและการวิจัยแบบมีส่วนร่วมโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ประธานกลุ่มและสมาชิก
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตและแปรรูปผ้าคราม ๕ กลุ่ม ๕ อ าเภอ ภายในจังหวัดสกลนคร ผลการศึกษา
พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการ มีลักษณะดังนี้ กลุ่มมีการก่อตั้งโดยมีวัตถุประสงค์ของกลุ่ม มีการ
ระดมทุนและได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐ มีโครงสร้างของกลุ่ม มีกฎระเบียบ กติกา มีการก าหนด
ระดับการผลิตตามก าลังการผลิตของกลุ่ม แต่ยังไม่สามารถบริหารจัดการแบบครบวงจร และกลุ่มยังใช้
เครือข่ายพันธมิตรเพ่ือบริหารจัดการให้ครบวงจร กลุ่มมีการเตรียมความพร้อมสู่ AEC ทั้งตั้งรับและเชิง
รุก กลุ่มมีเครือข่ายพันธมิตรด้านผู้จัดหาปัจจัยการผลิต ผู้ผลิต และผู้จัดจ าหน่าย ด้านปัญหาอุปสรรค 
พบว่า กลุ่มยังไม่มีการวางแผนในการด าเนินธุรกิจ ด้านการผลิต การจัดการตลาด การเงิน และบัญชี
อย่างเป็นระบบ สมาชิกยังมีส่วนร่วมในการพัฒนากลุ่มน้อย และการจัดสรรรายได้และสวัสดิการของ
กลุ่มยังไม่เป็นธรรม แนวทางในการพัฒนา พบว่า กลุ่มจะต้องการวางแผนกลยุทธ์ในการด าเนิน
วิสาหกิจชุมชนอย่างเข็มแข็งด้วยห่วงโซ่คุณค่า เช่น การวิจัยและพัฒนา การจัดการปัจจัยการผลิต การ
ผลิตที่มีมาตรฐาน การจัดการโครงสร้างกลุ่มอย่างเป็นทางการ การสืบทอดภูมิปัญญาอย่างเป็นรูปธรรม 
การสร้างเครือข่ายพันธมิตรด้านการผลิตและการตลาดที่ครบวงจร การเงินและบัญชีที่สามารถ
ตรวจสอบได้ การจัดสรรรายได้ที่เป็นธรรม และการส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้า การส่งเสริมกระบวนการ
ดังกล่าวจะเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ศศิพร ต่ายค า และนรินทร์ สังข์รักษา87 ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์
สร๎างสรรค์เพ่ือเพ่ิมมูลคําของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดราชบุรี” การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาข๎อมูลพ้ืนฐานและความต๎องการจําเป็นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สร๎างสรรค์
เพ่ือเพ่ิมมูลคําของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดราชบุรี  2) พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์สร๎างสรรค์เพ่ือเพ่ิมมูลคํา
ของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดราชบุรี 3) ทดลองใช๎รูปแบบผลิตภัณฑ์สร๎างสรรค์เพ่ือเพ่ิมมูลคําของ
วิสาหกิจชุมชนจังหวัดราชบุรี 4) ประเมินและปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์สร๎างสรรค์เพ่ือเพ่ิมมูลคําของ
วิสาหกิจชุมชนจังหวัดราชบุรี   

ผลการวิจัยพบวํา (1) ผู๎ประกอบการมีความคาดหวังสูงกวําสภาพความเป็นจริงอยํางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2) การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์สร๎างสรรค์เพ่ือเพ่ิมมูลคําของ
วิสาหกิจชุมชนจังหวัดราชบุรี ได๎รูปแบบชื่อ LADBUAKHAO Model มี 10 องค์ประกอบ ได๎แกํ การ
เรียนรู๎ (L = Learning) การสะสมข๎อมูล  (A = Accumulating Data) การออกแบบและความ
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 เพชรไพรริน อุปปิง และคณะ, วารสาร มทร.อีสาน ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, ปีที่ ๓, 
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สังคมศาสตร์ และศิลปะ, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, มกราคม - เมษายน ๒๕๕๘), หน๎า ๖๐๖-๖๓๒. 



 ๙๖ 

แตกตําง (D = Design and Difference) การระดมสมอง (B = Brainstorming) ความมีประโยชน์    
(U = Utility) การใช๎เทคโนโลยีที่เหมาะสม (A  = Appropriate Technology) การจัดการความรู๎            
(K = Knowledge Management) ความเป็นน้ําหนึ่งใจเดียวกัน (H = Homogeneous) การยอมรับ
ผลิตภัณฑ์ (A = Approved Product) และองค์กรแหํงการเรียนรู๎ (O =Organization Learning) 
และผํานการรับรองรูปแบบ (3) ผลการทดลองใช๎รูปแบบกับกลุํมทดลองมีผลสัมฤทธิ์การเรียนรู๎หลัง
การทดลองสูงกวํากํอนการทดลอง อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0. 01  

สํวนการประเมินผลิตภัณฑ์สร๎างสรรค์และการสร๎างมูลคําเพ่ิมมีคําเฉลี่ยอยูํในระดั บดี              
สํวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนตํอการประเมินการปฏิบัติการอยูํในระดับมาก และ
ผู๎ประกอบ การวิสาหกิจชุมชนสามารถนําทรัพยากรท๎องถิ่น เอกลักษณ์ท๎องถิ่นและภูมิปัญญาท๎องถิ่น
นํามาผสมผสานเกิดเป็นผลิตภัณฑ์ใหมํที่เพ่ิมรายได๎ให๎แกํวิสาหกิจชุมชน (4) การประเมินและปรับปรุง
รูปแบบ พบวํา ผู๎บริโภคมีความพึงพอใจตํอผลิตภัณฑ์ต๎นแบบในระดับมาก สํวนผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมมี
ความพึงพอใจตํอรูปแบบทุกด๎านในระดับมาก และการถอดบทเรียนผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนได๎
นําเอาวิธีการเพ่ิมมูลคําผลิตภัณฑ์ตามรูปแบบผลิตภัณฑ์สร๎างสรรค์เพ่ือเพ่ิมมูลคําของวิสาหกิจชุมชน
จังหวัดราชบุรีไปประยุกต์ใช๎ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สร๎างสรรค์หรือการเพิ่มมูลคําผลิตภัณฑ์ 



 

บทท่ี ๓ 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “กระบวนการบริหารการจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน

กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน” ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research)  มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
และเพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
๓.๒ พ้ืนที่ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
๓.๓. เครื่องมือการวิจัย 
๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 
๓.๖ การน าเสนอผลการศึกษาวิจัย 
3.7 สรุปกระบวนการวิจัย 

 
3.1 รูปแบบการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง “กระบวนการบริหารการจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน
กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน” เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งศึกษา
กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมีวิธีการศึกษาใน ๒ ลักษณะ 
ได้แก ่
 ๑) การศึกษาวิจัยในเชิงเอกสาร (Documentary Research) เพ่ือค้นหาข้อมูลความรู้
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน และสาระส าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้ง
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง  
 ๒) การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์ (Interview) 
และการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ร่วมกับคณะกรรมการวิสาหกิจ ทั้งนี้ เพ่ือทราบถึง
กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้แก่ ๑) ผลิตภัณฑ์และ
รายละเอียดสินค้าที่โดดเด่น ๒) โครงสร้างองค์กร/การบริหารองค์กร ๓) ด้านการผลิต/ทรัพยากรการผลิต 
๔) ด้านการเงิน/บัญชี ๕) ด้านการตลาด ๖) ด้านการกําหนดกฎระเบียบหรือข้อตกลง 
 
3.๒ พื้นที่ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 3.2.1 พื้นที่ ในการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาวิจัยในลักษณะของ
การศึกษากระบวนการบริหารการจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน วิสาหกิจชุมชน



 ๙๘ 

จังหวัดน่าน ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงก าหนดพ้ืนที่ที่มีกระบวนการบริหารจัดการด้วยคนในชุมชน รวมถึงมี
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีพ้ืนที่ดังต่อไปนี้ 

๑) วิสาหกิจชุมชนทอผ้าบ้านเฮ้ีย หมู่ 1 ตําบลศิลาแลง อําเภอปัว จังหวัดน่าน 
๒) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปมะไฟจีนบ้านกอก ตําบลท่าน้าว อําเภอภูเพียง จังหวัดน่าน 
๓) วิสาหกิจชุมชนชีววิถี ตําบลน้ําเกี๋ยน อําเภอภูเพียง จังหวัดน่าน 
๔) วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ตําบลศรีษะเกษ อําเภอนาน้อย จังหวัดน่าน 
๕) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปกาแฟสวนยาหลวง บ้านสันเจริญ ต าบลผาทอง อ าเภอท่าวังผา 

จงัหวัดน่าน 
๖) วิสาหกิจชุมชนหม่อนผลสดภูพยัคฆ์ ขยายผลตามโครงการพระราชดําริ   ตําบลขุนน่าน  

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดน่าน 
๓.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร/กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน ๒๔ ท่าน ประกอบด้วย 
๑) คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนทอผ้าบ้านเฮ้ีย หมู่ 1 ตําบลศิลาแลง จํานวน ๔ ท่าน 
๒) คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปมะไฟจีนบ้านกอก ตําบลท่าน้าว อําเภอภูเพียง 

จังหวัดน่านจํานวน ๔ ท่าน 
๓) คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนชีววิถี ตําบลน้ําเกี๋ยน อําเภอภูเพียง จังหวัดน่าน จํานวน  ๔ ท่าน 
๔) คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ตําบลศรีษะเกษ อําเภอนาน้อย จังหวัดน่าน 

จํานวน ๔ ท่าน 
๕) คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปกาแฟสวนยาหลวง บ้านสันเจริญ ต าบลผาทอง 

อ าเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน  จํานวน  ๔ ท่าน 
๖) คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนหม่อนผลสดภูพยัคฆ์ ขยายผลตามโครงการพระราชดําริ  

ตําบลขุนน่าน อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดน่าน  จํานวน ๔ ท่าน 
๓.2.๓ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญในเชิงคุณภาพ (Key Informant) ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทําการ

คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสําคัญโดยการเจาะจง  (Purposive Sampling) ตามความสําคัญของประเด็นที่
ศึกษา ดังนี้ 
 ๑) นางแพรว  ค าภานุช   ประธานกวิสาหกิจชุมชนทอผ้าบ้านเฮ้ีย 
 ๒) นางศรีอ่อน  ซาวเฮ้ีย   รองประธานวิสาหกิจชุมชนทอผ้าบ้านเฮ้ีย 
 ๓) นางสว่าง   ทีฆาวงศ์    เลขานุการวิสาหกิจชุมชนทอผ้าบ้านเฮ้ีย 
 ๔) นางศิริรัตน์ ขอดแก้ว ฝ่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนทอผ้าบ้านเฮ้ีย 
 ๕) นางวัฒนา ยศอาจ ประธานวิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะไฟจีนบ้านกอก 
 ๖) นางคําลอย มะโนชัย เหรัญญิก/ฝ่ายผลิตวิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะไฟจีนบ้านกอก 
 ๗) นางสมศรี สายสูง  รองประธานวิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะไฟจีนบ้านกอก 
 ๘) นางกมลพรรณ เค้ามูล   เหรัญญิกวิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะไฟจีนบ้านกอก 
 ๙) ชูศิลป์ สารรัตนะ  ประธานวิสาหกิจชุมชนชีววิถี 
 ๑๐) ศิรินันท์  สารมณฐี ผู้จัดการวิสาหกิจชุมชนชีววิถี 



 ๙๙ 

 ๑๑) นายอุดม  อารินทร์ ฝ่ายบัญชีวิสาหกิจชุมชนชีววิถี 
 ๑๒) น.ส.วาทินี  ยศอาจ  ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนชีววิถี 
 ๑๓) นางสาวช่อเอ้ือง ปันติ   ประธานวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ตําบลศรีษะเกษ 
 ๑๔) นายสิทธกร มาจักร  รองประธานวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ตําบลศรีษะเกษ 
 ๑๕) นางพรสินี กองพรม  เลขานุการวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ตําบลศรีษะเกษ 
 ๑๖) นางลลิตา พรมรักษา  เหรัญญิกวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ตําบลศรีษะเกษ 
 ๑๗) นายสมดุลย์  แซ่จ่าว ประธานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปกาแฟสวนยาหลวง 
 ๑๘) นายจํารัตน์   แซ่ผ่าน เลขานุการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปกาแฟสวนยาหลวง 
 ๑๙) นายกิตติศักดิ์  สีเจริญศิริ ฝ่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปกาแฟสวนยาหลวง 
 ๒๐) นายวีระเดช  แซ่จ๋าว กรรมการฝ่ายแปรรูปวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปกาแฟสวนยาหลวง 
 ๒๑) นายสุดเขต  ใจหล้า ประธานวิสาหกิจชุมชนหม่อนผลสดภูพยัคฆ์ ขยายผลตาม 
     โครงการพระราชดําริ   
 ๒๒) นายจิรพัฒน์  แสนสี รองประธานวิสาหกิจชุมชนหม่อนผลสดภูพยัคฆ์ ขยายผล 
     ตามโครงการพระราชดําริ   
 ๒๓) นางสาวพิมพ์นิภา  แซ่ลิ้ม เลขานุการวิสาหกิจชุมชนหม่อนผลสดภูพยัคฆ์ ขยายผลตาม 
     โครงการพระราชดําริ   
 ๒๔) นายสุภาพ  แสนสี เหรัญญิกวิสาหกิจชุมชนหม่อนผลสดภูพยัคฆ์ ขยายผลตาม 
     โครงการพระราชดําริ   
 
3.3 เครื่องมือการวิจัย 
 

ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ โดยได้กําหนด
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure In-depth 
Interview เป็นลักษณะคําถามแบบปลายเปิด ที่ได้มีการกําหนดหัวข้อศึกษาไว้อย่างกว้างๆ ล่วงหน้า 
โดยผู้วิจัยต้องใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลระดับลึกและสามารถยืดหยุ่น หรือ
ปรับปรุงคําถามได้ตลอดตามสถานการณ์ของการสัมภาษณ์ โดยนําวัตถุประสงค์หลัก แตกเป็น
วัตถุประสงค์ย่อย ในวัตถุประสงค์ย่อยมีประเด็นต่างๆ แยกย่อยลงไปอีก แล้วนําไปสร้างเป็นเครื่องมือ
ในภาคสนาม  

1) ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
 ๑. ก าหนดเนื้อหาของ แบบสัมภาษณ์ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยการศึกษาข้อมูล
จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดตัวแปรและเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ 
 ๒. ร่างเครื่องมือการวิจัยแบบสัมภาษณ์ตามประเด็นที่ก าหนดให้ครอบถ้วนทุกตอน 
 ๓. น าเครื่องมือการวิจัยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 
 ๔. แก้ไขเครื่องมือการวิจัยตามค าแนะน า 
 ๕. ปรับปรุงเครื่องมือการวิจัยและจัดท าเครื่องมือการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
 



 ๑๐๐ 

2) ลักษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์ ( Interview) เป็นแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (Structure In-depth Interview) เพ่ือศึกษากระบวนการบริหาร
จัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้แก่        

๑) ผลิตภัณฑ์และรายละเอียดสินค้าที่โดดเด่น เน้นความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก มีการ
ตรวจสอบควบคุมคุณภาพสินค้าอย่างสม่ าเสมอ 

๒) โครงสร้างองค์กร/การบริหารองค์กร วิสาหกิจชุมชนเป็นการประกอบการของคณะบุคคล 
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพนั้น จะต้องมีการก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ที่เหมาะสมกับ
การด าเนินการ รวมทั้งการบริหารจัดการคนให้เหมาะสมด้วย 

๓) ด้านการผลิต/ทรัพยากรการผลิต ให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นให้มาก
ที่สุด และเกิดประโยชน์สูงสุด 

๔) ด้านการเงิน/บัญชี วิสาหกิจชุมชนให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการระบบการเงิน 
บัญชี มีการก าหนดที่มาของเงินทุนที่ชัดเจน เปิดเผยข้อมูลให้สมาชิกรับทราบอย่างสม่ าเสมอ 

๕) ด้านการตลาด มีเป้าหมายตลาดที่ชัดเจน มีการเชื่อมโยงเครือข่ายการผลิต การตลาด
วัตถุดิบ ค านึงถึงการจัดสรรก าไร เพ่ือเป็นผลตอบแทนและสวัสดิการชุมชน 

๖) ด้านการกําหนดกฎระเบียบหรือข้อตกลง การมีข้อตกลงร่วมกัน โดยเป็นกฎระเบียบหรือ
ข้อบังคับที่สมาชิกเห็นชอบร่วมกันอย่างเหมาะสม และมีระบบควบคุมให้สามารถปฏิบัติตาม
กฎระเบียบข้อตกลงที่กําหนด 

 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นการสํารวจรวบรวมข้อมูลเชิงลึก ที่มุ่งเน้น
ให้กลุ่มเป้าหมายที่ถูกเจาะจงให้เป็นผู้ให้ข้อมูลสะท้อนข้อมูลระดับบุคคล และ/หรือสะท้อนข้อมูลผ่าน
การเป็นตัวแทนกลุ่มหรือตัวแทนชุมชนในพื้นท่ีศึกษา คณะผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ได้
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย โดยผู้วิจัยได้ทําการนัดหมายบุคคลที่เป็นผู้ให้ข้อมูลที่สําคัญไว้
ก่อนหน้า เมื่อถึงเวลานัดหมายผู้วิจัยก็จะไปตามเวลา แต่บางครั้งก็จะไม่พบผู้ให้ข้อมูลที่สําคัญเนื่องจาก
ออกไปทํางาน ผู้วิจัยต้องเพียรพยายามกลับไปใหม่ เมื่อพบผู้ให้ข้อมูลที่สําคัญอีกครั้งก็จะทําการ
สัมภาษณ์ทันที การนัดหมายจึงไม่มีผลต่อโอกาสในการสัมภาษณ์มากนัก หากผู้วิจัยไปพบครั้งแรกแล้ว
ขอสอบถามข้อมูลที่ยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ก็จะถือโอกาสนัดหมายไว้เพ่ือทําการสัมภาษณ์ในครั้งต่อไป 
โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

(๑) น าหนังสือขออนุญาตเข้าท าการศึกษาวิจัยจากวิทยาลัยสงฆ์นครน่าน เฉลิมพระเกียรติฯ 
ไปยังวิสาหกิจชุมชนเป้าหมายและบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนัดหมายในการสัมภาษณ์ เก็บข้อมูลส าคัญ 
และการเข้าศึกษาในพ้ืนที่ 

(๒) การสํารวจ/ศึกษาสภาพแวดล้อมทางสังคมของพ้ืนที่ศึกษา เป็นการศึกษาเรียนรู้ข้อมูล
ทางสังคมของชุมชนในด้านต่างๆ เช่น สภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม จารีตของชุมชน ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 



 ๑๐๑ 

(๓) การพบปะกรรมการบริหารวิสาหกิจชุมชน ผู้นํา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นการเข้าพบ
พูดคุย โดยทั่วไปนักวิจัยจะให้มีผู้นําทางซึ่งเป็นบุคคลในชุมชน ซึ่งเป็นที่รู้จักของสมาชิกในชุมชนเป็นผู้
ประสานให้เกิดการพบปะพูดคุย โดย ประเด็นของการพบปะพูดคุยประกอบด้วย  
             - การแนะนําตัวของคณะผู้วิจัย  
             - การชี้แจงวัตถุประสงค์/กระบวนการวิจัยและผลลัพธ์ที่พึงประสงค์  
            - การสอบถามประเด็นสําคัญของของภูมิปัญญาท้องถิ่น  
             - การเตรียมพร้อมในการศึกษา/สํารวจ/การสนทนากลุ่มเจาะจง  

(๔) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยเป็นผู้ดําเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง มีข้อมูลหลาย
ส่วนที่ต้องทําการรวบรวมข้อมูลมาประกอบกัน ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยได้ดําเนินการ
รวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้รับคําแนะนําจากผู้อาวุโสในการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants)             
เมื่อได้รายชื่อแล้ว ผู้วิจัยก็จะนัดหมายเพ่ือสอบถามข้อมูล หรือไม่ก็เชิญผู้ให้ข้อมูลเหล่านี้ด้วยตนเองเพ่ือ
มาร่วมพูดคุยกันเป็นกลุ่มซึ่งสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้เป็นอย่างดี 

(๕) การเก็บข้อมูลทุกครั้ง ผู้วิจัยได้จดบันทึกไว้เป็นหลักฐานเพ่ือสามารถจดจําข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ หรือบางครั้งใช้วิธีการบันทึกเทปในการสัมภาษณ์ สําหรับบันทึกข้อมูลที่ได้จากการ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ผู้วิจัยจะทําการจดบันทึกทันทีที่สังเกตเห็น โดยใช้เวลาในช่วงตอนกลางคืนใน
การเรียบเรียงข้อมูลที่ได้จากการบันทึกเทป นอกจากนี้ ได้ถ่ายรูปบุคคลและสิ่งต่างๆ ที่มีผลต่อการ
ทํางาน เพ่ือประกอบข้อมูลให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึนอีกด้วย 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 มุ่งเน้นการวิเคราะห์โดยการสรุปตามสาระส าคัญด้านเนื้อหาที่ก าหนดไว้ โดยวิเคราะห์ ดังนี้ 
(1) ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาประกอบบริบท (Context 

Content Analysis Technique) ทั้งนี้ผู้วิจัยนําข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบข้อมูลแล้วมาจัดทําให้เป็น
ระบบ หาความหมาย แยกแยะองค์ประกอบ ทั้งเชื่อมโยงและหาความสัมพันธ์ของข้อมูลเพ่ือให้
สามารถนําไปสู่ความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงปรากฏการณ์และรูปแบบความเข้าใจกับความ
หลากหลายและความแตกต่างของข้อมูลที่รวบรวมมา เพ่ือนําเสนอรายงานผลภาพรวมตาม
วัตถุประสงค์ ได้แก่ 
 1) กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
 ๒) แนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(2) การสร้างบทสรุปและการพิสูจน์บทสรุป เป็นการนําแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยต่างๆ ทาง
วิชาการ มาสร้างเป็นบทสรุปร่วมกับข้อมูลที่เชื่อถือได้อีกครั้งหนึ่ง โดยเน้นความเชื่อมโยงเพ่ือนําไปสู่
การพิสูจน์ที่เป็นรูปธรรมและตรงต่อข้อเท็จจริง 
 

๓.๖ การน าเสนอผลการศึกษาวิจัย 
 

การนําเสนอข้อมูลจะอยู่ในลักษณะการพรรณนาความ (Descriptive Presentation) 
กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน การวิเคราะห์กระบวนการ และ
แนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 



 ๑๐๒ 

3.7 สรุปกระบวนการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัย “กระบวนการบริหารการจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน
กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน” เป็นการวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน                 
เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเพ่ือศึกษา
แนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน  โดยผู้วิจัยได้
ใช้แบบสัมภาษณ์ (Interview) เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (Structure In-depth 
Interview) โดยกลุ่มเป้าหมายที่ถูกเจาะจงให้เป็นผู้ให้ข้อมูลสะท้อนข้อมูลระดับบุคคลเพ่ือศึกษา
กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน แล้วท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์
ในเชิงคุณภาพ เพ่ืออธิบายผลการวิจัยตามที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์การวิจัย 
 

 



บทท่ี ๔ 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “กระบวนการบริหารการจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอยํางยั่งยืน

กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดนําน” ๑. เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือ             
การพัฒนาอยํางยั่งยืน กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดนําน ๒. เพ่ือวิเคราะห๑กระบวนการบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอยํางยั่งยืน กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดนําน ๓. เพ่ือศึกษาแนวทางใน
การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอยํางยั่งยืน ผู๎วิจัยนําเสนอผลการ
วิเคราะห๑ข๎อมูลนําเสนอดังตํอไปนี้ 

๔.๑ ประวัติความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชนที่เป็นกรณีศึกษา 
 4.๒ ผลการศึกษากระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอยํางยั่งยืน 
กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดนําน ได๎แกํ  

๑) ผลิตภัณฑ์และรายละเอียดสินค้าที่โดดเด่น                          
๒) โครงสร้างองค์กร/การบริหารองค์กร   
๓) ด้านการผลิต/ทรัพยากรการผลิต   
๔) ด้านการเงิน/บัญชี        
๕) ด้านการตลาด   
๖) ด๎านการกําหนดกฎระเบียบหรือข๎อตกลง 

 4.๓ ผลการวิเคราะห๑กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอยํางยั่งยืน 
กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดนําน 
 4.๔ ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือ             
การพัฒนาอยํางยั่งยืน 
 4.๕ องค๑ความรู๎จากการวิจัย 
 
๔.๑ ประวัติความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชนที่เป็นกรณีศึกษา 
 

๔.๑.๑ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าบ้านเฮี้ย 
กลุํมวิสาหกิจชุมชนทอผ๎าบ๎านเฮ้ีย ตั้งอยูํเลขที่ 141 บ๎านเฮ้ีย ตําบลศิลาแลง อําเภอปัว 

จังหวัดนําน เริ่มจัดตั้งกลุํมเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2536 เริ่มแรกมีสมาชิกจํานวน 64 คน จัดขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค๑ที่จะสร๎างรายได๎ให๎กับชุมชน มีการรวมตัวเพ่ือทํากิจกรรมในครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ.2536 
ภายใต๎ความชํวยเหลือของกลุํมรักเมืองนําน และสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอปัว ซึ่งกํอนที่จะมีการ
จัดตั้งกลุํมฯ กลุํมรักเมืองนําน ได๎เข๎ามาสํงเสริมการรวมกลุํม มีการจัดเวทีพูดคุยถึงปัญหาและความ
ต๎องการภายในชุมชน และนําตัวแทนชุมชน ไปศึกษาดูงานที่จังหวัดเชียงใหมํ หลังจากศึกษาดูงาน 
สมาชิกภายในบ๎านเฮียได๎รวมกลุํมกันเอง มีการคัดเลือกประธานกลุํมฯ และคณะกรรมการกลุํมฯ 
จํานวน 7 คน โดยนางนอง อํุนมี ดํารงตําแหนํง ประธานกลุํมคนแรก นางสรีอํอน ชาวเฮ๎ย                    
รองประธานกลุํม  และมีคณะกรรมการรํวม 5 คน ซึ่งการรวมกลุํมครั้งแรกมีการระดมทุนจากสมาชิก 



๑๐๔ 
 

โดยการลงหุ๎นคนละ 100 บาท เงินสํวนนี้ไมํได๎นํามาใช๎หมุนเวียน ภายในกลุํมแตํนํามาให๎สมาชิกกู๎ยืม 
อัตราดอกเบี้ยร๎อยละ 2 ตํอเดือน สิ้นปีปันผลคืนให๎สมาชิกหุ๎นละ 60 บาท สําหรับผลิตภัณฑ๑ของกลุํม
ฯ ชํวงแรกได๎แกํ ผ๎าชุดสองชาย ผ๎าหลบ (ผ๎าชุดชายเดี่ยว) ผ๎าขาวม๎า และ ผ๎าพ้ืน ซึ่งสมาชิกสํวนใหญํ
ทอผ๎ามาขายให๎กลุํมฯ และติดตํอขายผลิตภัณฑ๑ให๎กับพํอค๎า ในปี 2536 กลุํมฯ ขายผ๎าดี แตํประสบ
ปัญหาด๎านการบริหารงานภายในกลุํมยังไมํมีประสิทธิภาพและขาดเงินทุน หมุนเวียนในการรับซื้อผ๎า
จากสมาชิกและซื้อวัตถุดิบ และมีการดําเนินกิจกรรมอยํางตํอเนื่องดังนี้ 

ในปี 2537-2538 คณะกรรมการบริหารยังเป็นชุดเดิม แตํได๎มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร๎าง
ของ คณะกรรมการกลุํมฯ คือ เพ่ิมคณะกรรมการอีก 2 คน สําหรับการปันผลคืนให๎กับสมาชิกในปีนี้ 
สมาชิกได๎คืนหุ๎นละ 20 บาท การดําเนินในปี 2537 กลุํมฯ ได๎รับการสนับสนุนจากหนํวยงาน ได๎แกํ 
กลุํมรักเมืองนําน ได๎สนับสนุนเงินจํานวน 20,000 บาท เป็นเงินทุนปลอดดอกเบี้ย ซึ่งกลุํมฯ ได๎นํามา
เป็นเงินทุนหมุนเวียนในการซื้อวัตถุดิบและซื้อผลิตภัณฑ๑จากสมาชิก และสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอปัว 
ได๎สนับสนุนวัตถุดิบ (ฝูาย) มูลคําประมาณ 13,000 บาท เพ่ือให๎กลุํมฯ ได๎นําไปแจกให๎สมาชิก
ดําเนินการผลิตผ๎าทอ 

ปี พ.ศ. 2538 ทางกลุํมได๎รับการสนับสนุนเงินทุนกู๎ยืม จากสํานักงานเกษตร อําเภอปัว 
ภายใต๎โครงการเพ่ิมรายได๎นอกจากเกษตร ได๎เข๎ามาสนับสนุนให๎กลุํมฯ จดทะเบียนจัดตั้งกลุํมอยํางเป็น
ทางการ โดยใช๎ชื่อ วํา “ กลุํมทอผ๎าสามัคคีศิลาแลง “ และสนับสนุนเงินทุนและวัสดุอุปกรณ๑มูลคํา 
จํานวน 200,000 บาท และจากองค๑การบริหารสํวน ตําบลศิลาแลงจํานวน 50,000 บาท 

ในชํวงนี้กลุํมฯ ประสบปัญหา เรื่องการบริหารภายในกลุํม เนื่องจากประธานกลุํมฯ เป็นผู๎
บริหารงานขาย จัดการด๎านบัญชีการเงิน เพียงผู๎เดียว และไมํมีการปันผลคืนให๎กับสมาชิก ซึ่งสมาชิก
สํวนใหญํต๎องการตรวจสอบความโปรํงใสการดําเนินงานของประธานกลุํม ฯ จากการตรวจสอบพบวํา 
จํานวนเงินและบัญชีไมํตรงกันขาดดุลประมาณ 60,000 บาท ดังนั้น ประธานกลุํมฯ จึงรับผิดชอบ
โดยการลาออกจากตําแหนํง รับผิดชอบรํวมกับคณะกรรมการสมาชิกภายในกลุํมเพ่ือรับสภาพหนี้กับ
สํานักงานเกษตรอําเภอปัวโดยตรง และกลุํมฯ มีการคืนหุ๎นให๎กับสมาชิกทุกคน 

ชํวงปี 2539 – 2541 การผลิตผ๎าทอและการจําหนํายผ๎าทอภายในบ๎านเฮีย จึงเป็น
รูปแบบแยกกัน ผลิตและขายให๎กับพํอค๎าจากแหลํงตํางๆ ซึ่งตํอมาประสบปัญหามีการผลิตผ๎าทอมาก
จนพํอค๎ากดราคา ทําให๎แตํละคนขาดทุนจากการขายผ๎าทอ จึงทําให๎เกิดการรวมตัวจัดตั้งกลุํมฯ อีกครั้ง 
ประมาณเดือนพฤศจิกายน 2541 เพ่ือรวมกันผลิตและขายตํอรองราคากับพํอค๎า ภายใต๎ชื่อ กลุํมทอ
ผ๎าบ๎านเฮีย มีสมาชิกทั้งหมด 94 คน มีการคัดเลือกประธานและคณะกรรมการทั้งหมด 7 คน ได๎แกํ 
ตําแหนํงประธาน รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก และคณะกรรมการ 3 คน กลุํมฯ ได๎ระดมทุนจาก
สมาชิก โดยมีการถือหุ๎น ๆ ละ 100 บาท ซึ่งมีทั้งหมด 138 หุ๎น เงินทุนสํวนนี้นํามาให๎สมาชิกกู๎ยืม 
อัตราดอกเบี้ยร๎อยละ 2 ตํอเดือน กําหนดชําระคืนภายใน 6 เดือน ผลกําไรจากการจําหนํายผลิตภัณฑ๑
ของกลุํมทุกสิ้นปีมีการปันคืนภายในกลุํม ฯ โดยแบํงสัดสํวนการปันผลคืนเป็น 4 สํวน ได๎แกํ ร๎อยละ 
25 เป็นคําตอบแทนคณะกรรมการ ร๎อยละ 25 ปันผลคืนให๎กับสมาชิก ร๎อยละ 25 สมทบเข๎ากลุํมฯ 
เป็นเงินทุนหมุนเวียนและร๎อยละ 25 เป็นคําใช๎จํายใน การดําเนินงานของกลุํม ฯ สําหรับผลิตภัณฑ๑
ของกลุํม ฯ ในชํวงนี้ได๎พัฒนารูปแบบเพ่ิมมากขึ้น โดยมีการเพ่ิม ผ๎าพ้ืนแบบผ๎าน้ําไหล การแปรรูป



๑๐๕ 
 

ผลิตภัณฑ๑ เชํน ผ๎ารองจาน ผ๎าคลุมไหลํ ผ๎ามําน ฯลฯ และเน๎นการใช๎สี ธรรมชาติเพ่ิมมากขึ้น ทําให๎
ผลิตภัณฑ๑ของกลุํม ฯ เป็นที่ต๎องการของตลาดเพิ่มมากขึ้นและได๎ขยายตลาดของ กลุํมฯ เพ่ิมข้ึนด๎วย 

ปี พ.ศ. 2542 การบริหารจัดการกลุํมไมํคํอยประสบความสําเร็จเทําใดนัก ทําให๎เกิดภาวะ
หนี้สินของกลุํมเกิดขึ้น และมีแนวโน๎มวําจะดําเนินการกลุํมไมํรอด จึงมีการเปลี่ยนแปลงผู๎บริหารใหมํ
และกลุํมก็ได๎รับการสนับสนุนจากโครงการกองทุน เพ่ือการลงทุนทางสังคม กองทุนชุมชน และ
หนํวยงานอื่นๆท้ังภาครัฐและเอกชน  

ปี พ.ศ. 2547 ได๎รับการสนับสนุนจากสํานักงานเกษตร อําเภอปัว ในสํวนการแปรรูปสินค๎า
เกษตรจํานวน 150,000 บาท  

ปีพ.ศ. 2559 ได๎รับการสนับสนุนวัสดุการทอผ๎า จากสํานักงานพัฒนาชุมชน อําเภอปัว
(ศูนย๑บริการสํงเสริมเศรษฐกิจฐานราก) จํานวน 18,000 บาท  

ในปัจจุบันทางกลุํมมีการดําเนินงานอยํางตํอเนื่อง และแนวโน๎มวํากลุํมจะดําเนินกิจกรรม
ขนาดใหญํและมีความหลากหลายมากขึ้นเรื่อย ๆ 

กรอบแนวคิดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าบ้านเฮี้ย 
การรวมกลุํมวิสาหกิจชุมชนทอผ๎าบ๎านเฮ้ีย มาจากพ้ืนฐานความเป็นสังคมไทยลื้อ ที่มีองค๑

ความรู๎และความเชี่ยวชาญด๎านการทอผ๎า เพ่ือใช๎ในครัวเรือนมีการสั่งสมสืบทอดกันมาจากรุํนสูํรุํนและ
มีการพัฒนาลวดลายเพ่ิมเติม เพ่ือประยุกต๑ใช๎ให๎เข๎ากับสถานการณ๑ที่ เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา                   
ในปัจจุบันมีความมุํงเน๎นการสร๎างรายได๎ให๎ครอบครัว และชุมชนรํวมทางการใช๎เวลาวํางให๎เกิด
ประโยชน๑สูงสุด และมีการเกิดแนวคิดท่ีพัฒนาไปสูํอาชีพหลักที่มั่นคงตํอไป 

วัตถุประสงค์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าบ้านเฮี้ย 
1) เพ่ือให๎สมาชิกกลุํมได๎เรียนรู๎ และพัฒนาการทอผ๎า และการแปรรูปเสื้อผ๎า  
2) เพ่ือให๎สมาชิกกลุํมมีรายได๎เพ่ิมข้ึน สร๎างรายได๎ให๎ครอบครัวและชุมชน  
3) เพ่ือตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภค และความต๎องการของตลาด  
4) เพ่ือสร๎างความรํวมมือรํวมใจในการประกอบอาชีพ 

 
๔.๑.๒ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปมะไฟจีนบ้านกอก 
วิสาหกิจชุมชนกลุํมแปรรูปมะไฟจีนบ๎านกอก ตั้งอยูํเลขที่ 89 หมูํที่ 1 บ๎านกอก ตําบลทําน๎าว 

อําเภอภูเพียง จังหวัดนําน เกิดจากการรวมตัวของแมํบ๎านเกษตรกร ในหมูํบ๎านที่ต๎องการใช๎เวลาวําง
จากการทํานา ทําไรํ ทําสวน มาทํากิจกรรมเสริมเพ่ือเพ่ิมรายได๎และลดรายจําย ในครัวเรือนกิจกรรม
อันเป็นสาธารณะประโยชน๑ เพ่ือชํวยเหลือเพ่ือนสมาชิกด๎วยกันโดยดําเนินกิจกรรมรํวมกันได๎ รวมกัน
จําหนํายประกอบกับบ๎านกอก เป็นหมูํบ๎านที่มีการเพาะปลูกมะไฟจีนกันมากในตําบลทําน๎าวและมีการ
นําผลผลิตไปขายท่ีตลาดแตํราคาตกต่ํา เพ่ือแก๎ไขปัญหาของชุมชนกลุํมแมํบ๎านบ๎านกอกจึงได๎รวมกลุํม
จํานวน 9 คน และระดมหุ๎นกันเพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนในการดําเนินกิจกรรมเมื่อปี 2538 ตํอมาได๎มี
เจ๎าหน๎าที่เคหกิจเกษตร ได๎เข๎ามาสํงเสริมการแปรรูปมะไฟจีนเชื่อมแห๎งและเมื่อปี 2544 ผลิตภัณฑ๑
ของกลุํมมะไฟจีนบ๎านกอก ได๎ยกระดับเป็นสินค๎าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ๑ของตําบลทําน๎าว ทั้งเป็น
แหลํงศึกษาดูงานอําเภอและจังหวัดมีกลุํมเยาวชนมาศึกษาดูงานและฝึกปฏิบัติ 
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เพ่ือเป็นการขยายการดําเนินงานของกลุํม มาสูํการผลิตมากเฟืองเชื่อมแห๎งและกระท๎อน
แก๎วโดยนําผลผลิตที่มีในท๎องถิ่นมาเป็นวัตถุดิบผสมผสานกับองค๑ความรู๎ภูมิปัญญาดั้งเดิม ได๎รับการ
สนับสนุนด๎านวิชาการจากหนํวยงานราชการตําง ๆ มาให๎คําแนะนําและได๎รับการสนับสนุนสํงเสริมการ
ปลูกมะไฟจีนในหมูํบ๎านและตําบลการดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ๑จนมีคุณภาพผู๎ที่ได๎บริโภค และเกิด
การบอกตํอปากตํอปากทําให๎เป็นที่รู๎จักอยํางแพรํหลายทั้งภายในชุมชนระหวํางชุมชนและตํางจังหวัด
สร๎างอาชีพให๎กับชุมชนนํารายได๎มาสูํชุมชนเพ่ิมโอกาสให๎คนในท๎องถิ่นมีการประกอบอาชีพที่มั่ นคง
ปัจจุบันมีสมาชิก 35 คน 

กลุํมแปรรูปมะไฟจีน ได๎ดําเนินงานมาเป็นปีที่ 24 จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนแล๎วและผําน
การรับรองมาตรฐานองค๑การอาหารและยา (อย.) ผลิตภัณฑ๑หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ๑ OTOP ของ
จังหวัดนํานเป็นผลิตภัณฑ๑ที่เป็นเอกลักษณ๑ของจังหวัดนําน และเป็นผลิตภัณฑ๑นํารํองการแปรรูป
อาหารทางภาคเหนือตอนบนซึ่งเป็นผลิตภัณฑ๑ที่มีในแหํงเดียวของประเทศไทย ได๎พัฒนาสูตรผลิตภัณฑ๑
ทั้งขยายเครือขํายหลายหมูํบ๎าน ในตําบลทําน๎าว มะไฟจีนเชื่อมแห๎งยังนํามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ๑ 2 
ผลิตภัณฑ๑ คือ มะไฟจีนรสบ๏วย และน้ํามะไฟจีน  สามารถสร๎างรายได๎สูํชุมชนผู๎บริโภคมีความพึงพอใจ
และผลิตภัณฑ๑ที่ผลิตทุกชนิด มุํงเน๎นความปลอดภัยตํอผู๎บริโภค และเพ่ือสุขภาพจําหนํายในราคาไมํ
แพง จึงมียอดการสั่งเข๎ามาอยํางสม่ําเสมอทําให๎กลุํมมีตลาดที่แนํนอน และกํอเกิดรายได๎ที่ยั่งยืน 

กรอบแนวคิดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปมะไฟจีนบ้านกอก 
วิสาหกิจชุมชนกลุํมแปรรูปมะไฟจีนบ๎านกอก มีแนวความคิดในการจัดตั้งและการพัฒนา

กลุํมเพ่ือทํากิจกรรมเสริมเพ่ิมรายได๎แกํครอบครัว ชุมชน ดําเนินกิจกรรมโดยการนําภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
ด๎านวิชาการผสมผสานกับเทคโนโลยีใหมํๆเป็นการสร๎างอาชีพให๎กับชุมชนเพ่ือชุมชน ที่มีการบริหาร
จัดการวิสาหกิจชุมชนโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง นําไปสูํรายได๎ของครอบครัวและชุมชน
วิสาหกิจชุมชนและชุมชนเกิดความเข๎มแข็งสามารถพ่ึงตนเองได๎สร๎างโอกาสมีรายได๎สูํชุมชน ด๎ว ยการ
พัฒนามะไฟจีนที่มีจํานวนมากในท๎องถิ่นเป็นผลิตภัณฑ๑วิสาหกิจชุมชน นับวําเป็นการสํงเสริมภูมิปัญญา
คนไทยให๎พ่ึงพาตนเองตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและเสริมสร๎างความเข๎มแข็งของชุมชนและเกิด
การพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ของของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปมะไฟจีนบ้านกอก 
1) เพ่ือสร๎างอาชีพเสริมเพ่ิมรายได๎ให๎กับครอบครัว  
2) เพ่ือเป็นการใช๎เวลาวํางให๎เกิดประโยชน๑  
3) เพ่ือสร๎างผลิตภัณฑ๑ชุมชนจากภูมิปัญญาท๎องถิ่น  
4) เพ่ือสํงเสริมการดําเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงลดรายจํายที่ไมํจําเป็น 
5) เพ่ือเพ่ิมโอกาสและสร๎างรายได๎ให๎แกํสมาชิกและชุมชน 
6) เพ่ือเป็นแหลํงเรียนรู๎ในด๎านวิสาหกิจชุมชนที่ดําเนินการผลิตและจําหนํายมะไฟจีนที่มี

คุณภาพ 
๔.๑.๓ วิสาหกิจชุมชนชีววิถี ต้าบลน้้าเกี๋ยน 
กลุํมชีววิถี ตั้งอยูํเลขที่ 130 หมูํ 4 ตําบลน้ําเกี๋ยน อําเภอภูเพียง จังหวัดนําน ได๎กํอตั้งใน

เดือนธันวาคม ปี พ.ศ. ๒๕๕๐ จากแนวคิดของชาวบ๎านจํานวนหนึ่งที่ต๎องการทําน้ํายาล๎างจานใช๎เอง
เพ่ือลดรายจํายและลดการใช๎สารเคมีในครัวเรือน โดยเห็นวําทุกอยํางที่ใช๎ในชีวิตประจําวันต๎องซื้อ จึง
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ได๎เริ่มต๎นรวมกลุํมกันทําน้ํายาเอนกประสงค๑ชีวภาพ ซึ่งผลิตจากน้ํามะกรูด - มะนาว น้ําเกลือ น้ําขี้เถ๎า 
และหัวเชื้อแชมพู เพ่ือใช๎ล๎างจาน ซักเสื้อผ๎า ทําวามสะอาดห๎องน้ํา ล๎างรถ และอ่ืนๆ โดยมีเจ๎าหน๎าที่
สถานีอนามัยตําบลน้ําเกี๋ยน เป็นวิทยากรให๎ความรู๎ฝึกอบรม พาไปศึกษาดูงานที่สถานีอนามัยตําบล
ยอด อําเภอสองแคว จังหวัดนําน และเป็นผู๎สนับสนุนให๎เกิดการรวมกลุํมผลิตน้ํายาเอนกประสงค๑ไว๎ใช๎
ในครัวเรือน ชาวบ๎านที่รวมกลุํมกันเริ่มเห็นประโยชน๑วําได๎ชํวยประหยัดคําใช๎จํายและปลอดภัยตํอการ
ใช๎  ตํอมาแกนนําและสมาชิกกลุํมจึงได๎เล็งเห็นวํา สมุนไพรในชุมชนมีมากมายและมีภูมิปัญญาแตํ
โบราณ ที่ยังมีผู๎ปฏิบัติกันอยูํ ได๎แกํ การนําสมุนไพรใบหมี่มาผสมดอกอัญชันและน้ําซาวข๎าวสระผม จึง
ได๎เริ่มต๎นทดลองนําสมุนไพรและภูมิปัญญาดังกลําวมาทดลองทําแชมพูสมุนไพรจากใบหมี่และดอก
อัญชันเพื่อใช๎กันเองในครัวเรือนและพัฒนาสูตรให๎ดีขึ้นอยํางตํอเนื่อง  

จากนั้นได๎เกิดการระดมทุนจากสมาชิก เริ่มต๎นมีจํานวน ๗๙ คน ได๎เงินทุนจํานวน ๕๙,๙๐๐ 
บาท เพ่ือขยายการดําเนินงานมาสูํการผลิตแชมพูสมุนไพรใบหมี่ดอกอัญชัน และน้ํายาเอนกประสงค๑
ชีวภาพ เพ่ือจําหนําย ตลอดจนขยายมาสูํการผลิตสบูํเหลวและสบูํก๎อน โดยนําพืชสมุนไพรที่มีใน
ท๎องถิ่น เชํน ใบหมี่ ดอกอัญชัน มะเฟือง มะขาม มะกรูด ขมิ้น มาเป็นวัตถุดิบ ได๎รับการสนับสนุนด๎าน
วิชาการและควบคุมคุณภาพการผลิต จากสถานีอนามัยตําบลน้ําเกี๋ยน โดยให๎ยืมใช๎อาคารห๎องเก็บของ
ปรับปรุงเป็นสถานที่ผลิตที่ถูกสุขลักษณะ  และได๎รับการสนับสนุนสํงเสริมการปลูกและพัฒนาพันธุ๑
สมุนไพรจากศูนย๑บริการและถํายทอดเทคโนโลยีการเกษตรตําบลน้ําเกี๋ยน พัฒนาผลิตภัณฑ๑จนมี
คุณภาพ ผู๎ที่ใช๎แล๎วเกิดการบอกตํอทําให๎กลายเป็นที่รู๎จักอยํางแพรํหลาย  นํารายได๎มาสูํชุมชน เพ่ิม
โอกาสให๎คนในท๎องถิ่นมีงานทํา และยังเสริมสร๎างให๎เกษตรกรปลูกพืชสมุนไพรแบบธรรมชาติอีกด๎วย 
วิสาหกิจชุมชนชีววิถี  ได๎ดําเนินงานมาตั้งแตํปี พ.ศ.๒๕๕๐ มีสมาชิก ๖๗๕ คน (๒๕๐ หลังคาเรือน) 
สามารถสร๎างรายได๎สูํชุมชน โดยมียอดจําหนํายในปีแรก กวํา ๖๕๐,๐๐๐ บาท สมาชิกสํวนใหญํจะ
ปลูกสมุนไพรไว๎ที่สวน ที่หน๎าบ๎านหลังบ๎าน เชํน มะกรูด ขมิ้น ไพล ดอกอัญชัน มะเฟือง ตะไคร๎หอม 
ฯลฯ และนํามาจําหนํายที่กลุํม เพ่ือนํามาแปรรูปเป็นเครื่องสําอางสมุนไพรตํอไป โดยผลิตภัณฑ๑ของ
วิสาหกิจชุมชนชีววิถี ได๎ผํานการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ๑ชุมชน (มผช.) และได๎ตรารับรอง BIO จาก
สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ วํานําสมุนไพรจากในชุมชนมาใช๎ประโยชน๑จริงและสามารถ
ทํารายได๎สูํชุมชน  ผู๎บริโภคมีความพึงพอใจ เพราะสินค๎าทุกประเภทเน๎นการใช๎สมุนไพรในปริมาณที่
มากและใช๎สารเคมีให๎น๎อยที่สุด และจําหนํายในราคาไมํแพง  จึงมียอดการสั่งซื้อเข๎ามาอยํางสม่ําเสมอ 
ทําให๎กลุํมมีตลาดที่แนํนอนและกํอเกิดรายได๎ที่ยั่งยืน 

กรอบแนวคิดของวิสาหกิจชุมชนชีววิถี 
ในชีวิตประจําวันของเรา ต๎องเกี่ยวข๎องกับผลิตภัณฑ๑ประเภทซักล๎างทําความสะอาด 

นับตั้งแตํใช๎กับรํางกายไปจนถึงซักเสื้อผ๎า ทําความสะอาดบ๎าน ล๎างรถ ล๎างจาน ฯลฯ ผลิตภัณฑ๑ตํางๆ 
เชํน สบูํ แชมพู น้ํายาถูพ้ืน ผงซักฟอก น้ํายาล๎างจาน ล๎างรถ ซึ่งล๎วนมีสารเคมีเป็นองค๑ประกอบหลัก 
ผลิตโดยบริษัทตํางๆ ที่ทุํมเทโฆษณาและจําหนํายในราคาสูง สิ่งหนึ่งที่เป็นความ จริงก็คือผลิตภัณฑ๑
ประเภทซักล๎าง เป็นสิ่งที่จําเป็นต๎องใช๎  ถ๎าหากเราสามารถผลิตเองได๎โดยใช๎องค๑ ความรู๎ที่มีอยูํแตํ
ดั้งเดิม ผสมผสานกับองค๑ความรู๎สมัยใหมํ นําวัตถุดิบที่มีอยูํในท๎องถิ่น มาใช๎ประโยชน๑และใช๎สารเคมีให๎
น๎อยที่สุด ผลิตภัณฑ๑ที่ได๎นอกจากจะปลอดภัยตํอผู๎ใช๎ แล๎วยังชํวยรักษา สิ่งแวดล๎อม รวมทั้งชํวยลด
รายจํายในครัวเรือน และสร๎างรายได๎สูํชุมชนด๎วยการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ๑ OTOP นับวําเป็นการ



๑๐๘ 
 

สํงเสริมภูมิปัญญาของไทย ให๎พ่ึงพาตนเองตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการสํงเสริมสุขภาพเพ่ือ
คุณภาพชีวิตที่ดี เสริมสร๎างความเข็มแข็งของชุมชน 
 

๔.๑.๔ วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ต้าบลศรีษะเกษ 
 วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย๑ตําบลศรีษะเกษ อําเภอนาน๎อย จังหวัดนําน จัดตั้งเมื่อวันที่   
15 ธันวาคม  2559  ที่ตั้งจดทะเบียนเลขที่ 9 หมูํ 11 ตําบลศรีษะเกษ  อําเภอนาน๎อย จังหวัดนําน  
สถานที่ปฏิบัติการ ณ  ศูนย๑การเรียนรู๎ชุมชนวัดหนองปุาคําบ๎านหนอง  หมูํ 10 ตําบลศรีษะเกษ  อําเภอนา
น๎อย จังหวัดนําน จํานวนสมาชิกกลุํมทั้งหมด 38 คน วัตถุประสงค๑ของการรํวมกลุํมวิสาหกิจชุมชน 
ดังนี้ 

1) เพ่ือการรวมตัวและสานพลังยกระดับเกษตรกรระดับกลุํมตําบลในการพัฒนาอาชีพทาง
การเกษตรอยํางเป็นระบบโดยเน๎นเกษตรอินทรีย๑เป็นหลัก 

2) เพ่ือการสร๎างพื้นที่อาหารปลอดภัยและการสร๎างความมั่นคงทางด๎านอาหาร การอนุรักษ๑ 
รักษาพันธุ๑กรรมพืชพ้ืนถิ่น 

3) เพ่ือการสร๎างรายได๎และอาชีพทางเลือกให๎กับเกษตรกรที่ปรับเปลี่ยนวิถีการทําเกษตรเคมี
เป็นเกษตรอินทรีย๑ 

4) เพ่ือเป็นการสํงเสริมสนับสนุนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อมชุมชน 
เป้าหมายวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ต้าบลศรีษะเกษ อ้าเภอนาน้อย จังหวัดน่าน 
1) พัฒนาเศรษฐกิจระดับชุมชน 
2) จัดการทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล๎อมและการใช๎ประโยชน๑ที่ยั่งยืน 
3) สร๎างอาหารปลอดภัยและความมั่นคงทางด๎านอาหาร 
กลยุทธ์ 
พัฒนาคน  ให๎มีความรู๎   ให๎มีคุณธรรม คือสร๎างความเข็มแข็งกลุํมด๎วยการพัฒนายกระดับ

เกษตรกรบนฐานทุนที่มีและความรู๎ใหมํ 
ความรู๎ คือ การจัดทําข๎อมูลการเกษตรกรและข๎อมูลแปลงผลิต หมั่นพบปะศึกษาอบรม รับ

ความรู๎กํอนลงมือทํา ลงมือปฏิบัติการรู๎จักบันทึกและวิจัยเพ่ือการแก๎ไขและพัฒนา 
คุณธรรม คือความซื่อสัตย๑ตํอตนเองและตํอผู๎บริโภค ยินดีให๎ผู๎ตรวจแปลงตรวจแปลงและมี

สัญญาใจในการปรับเปลี่ยน ไมํใชํปุ๋ยเคมี  ไมํใชํยาฆําหญ๎า ยําฆําแมลงและสารอนินทรีย๑ที่ไมํอนุญาต 
สํงผลผลิตตรวจสอบสารตกค๎างจากสถาบันวิชาการเพ่ือยืนยันความปลอดภัยกํอนถึงมือผู๎บริโภค 

พัฒนางาน คือ สํงเสริมการทําเกษตรอินทรีย๑โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  พัฒนา
คุณภาพผลผลิต กระบวนการการผลิต และการรับรองมาตรฐานแบบมีสํวนรํวมของ SDGsPGS               
การสร๎างเครือขํายเพ่ือเชื่อมโยงภาคีเครือขํายและวิชาการ 

 
๔.๑.5 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปกาแฟสวนยาหลวง 
วิสาหกิจชุมชนกลุํมแปรรูปกาแฟสวนยาหลวง บ๎านสันเจริญ  ตั้งอยูํเลขที่ ๑๒ หมูํ ๖       

บ๎านสันเจริญ ตําบลผาทอง อําเภอทําวังผา จังหวัดนําน รวมกลุํมครั้งแรกเม่ือ 1 มกราคม 2548 



๑๐๙ 
 

บ๎านสันเจริญ ตําบลผาทอง อําเภอทําวังผา จังหวัดนําน เป็นหมูํบ๎านชาวไทยภูเขาเผําเย๎า 
(เมี่ยน) แตํเดินอพยพมาจากทางตอนใต๎ของประเทศจีน โดยมีนายเวิ่นเฟือย แซํลี (เวิ่นเฟือย เซียนกว๐าน) 
เป็นแกนนําในการอพยพ  เมื่อประมาณ 145 ปีที่แล๎ว ผํานประเทศลาว และเข๎าประเทศไทยตรง
บริเวณดอยภูแว อําเภอทุํงช๎าง จังหวัดนําน (ในปัจจุบัน) ตั้งบ๎านเรือนอยูํที่ตรงนั้นประมาณ 3 ปี 
จากนั้นได๎อพยพเข๎าอําเภอปัว และผํานอําเภอทําวังผา ขึ้นดอยวาว จึงตั้งบ๎านเรือนอยูํที่ขุนสระ               
(ไมํมีหลักฐานบํงชี้แนํชัดวําปี พ.ศ.ใด) ตํอได๎อพยพมาอยูํที่สวนยางหลวง ตําบลผาช๎างน๎อย อําเภอปง 
จังหวัดเชียงราย (อําเภอปง จังหวัดพะเยาในปัจจุบัน) ตั้งบ๎านเรือนอยูํกระจัดกระจายตามสันดอน 
บางสํวนได๎อพยพกระจัดกระจายไปอยูํตามจังหวัดตําง ๆ ในภาคเหนือ และบางสํวนย๎ายมาอยูํบ๎านขุนน้ําลับ 
จังหวัดนําน 

เดิมที่เกษตรกรบ๎านสันเจริญ มีอาชีพหลัก คือ การปลูกฝิ่นและทําไรํเลื่อนลอย อยูํบนดอย
สวนยาหลวง เมื่อราว 145 ปีที่แล๎ว ตํอมาทางราชการมีนโยบายปราบปรามยาเสพติด และได๎
ประกาศห๎ามมีการปลูกฝิ่นชาวบ๎านจึงพร๎อมใจกันเลิกปลูกฝิ่นและหันไปเลือกปลูกพืชอยํางอ่ืนแทน ฝิ่น 
เพ่ือความอยูํรอดในครอบครัว ในการดํารงชีวิต อาทิเชํน ปลูกพริก ปลูกข๎าวโพด ปลูกฝูาย เลี้ยงสัตว๑
และหาของปุา เพ่ือสร๎างรายได๎ให๎กับครอบครัว ซึ้งรายได๎ก็ยังไมํเพียงพอ ในการดํารงชีวิต แตํก็ยังไมํมี
อาชีพอ่ืนที่มีกวําอาชีพที่ทําอยูํ 

จนกระท่ังราวปีพุทธศักราช 2530 มีหญิงสาวที่เดินทางไปแตํงงานกับชายหนุํมในอําเภอวัง
เหนือ เมื่อหลายปีกํอน ได๎เดินทางกลับมาเยี่ยมบ๎านเกิด มีโอกาสได๎พูดคุยและเลําถึงสภาพความ
เป็นอยูํและอาชีพของตนเอง ให๎ญาติพ่ีน๎องบ๎านสันเจริญฟังวํา หมูํบ๎านที่เธอไปอยูํนั้น เกษตรกร ( ชาว
เมี่ยง ) ยึดอาชีพการปลูกกาแฟ ซึ่งเป็นกาแฟพันธุ๑อราบิก๎าเป็นสํวนใหญํ เนื่องจากราคากาแฟใน
ขณะนั้นมีราคาดี ซึ่งครอบครัวของเธอและครอบครัวอ่ืน ๆ ก็มีรายได๎จากการขายกาแฟเป็นหลัก นาย
เจริญศักดิ์ เลิศวรายุทธ๑ ซึ่งเป็นผู๎นําชุมชนในขณะนั้น เมื่อได๎รับฟังจากคําบอกเลําของหญิงสาวผู๎นั้น 
เขาก็เริ่มมีแนวคิดและสนใจในการปลูกกาแฟ จึงได๎รวบรวมแกนนําสํวนหนึ่งมรสมาชิกทั้งหมดจํานวน 
22 คน ได๎ไปขอกาแฟมาปลูกที่ดอยสวนยาหลวง  ในอดีตพ้ืนที่ดังกลําวเคยเป็นสวนฝิ่น ที่ได๎ชื่อวํา 
“สวนยาหลวง” เป็นพ้ืนที่ปลูกฝิ่นของชาวเขาที่มีเนื้อที่หลายพันไรํ ในขณะนั้น มีสภาพอากาศที่หนาว
เย็น เหมาะในการปลูกกาแฟและพืชเมืองหนาวอ่ืน ๆ อีกด๎วย  

ปี 2532 เกษตรกรบ๎านสันเจริญจึงได๎ทดลองปลูกกาแฟ เป็นครั้งแรก มีสมาชิกที่สนใจเพียง 
22 ราย สมาชิกสํวนใหญํก็ปลูกกันเองตามที่ได๎รู๎เทํานั้น โดยตํอมาศูนย๑พัฒนาและสงเคราะห๑ชาวเขา
จังหวัดนําน เป็นหนํวยงานของภาครัฐหนํวยงานแรก และเป็นหนํวยงานหลักที่มีบทบาทเข๎ามาสํงเสริม
ขาวเขาบนพื้นท่ีสูง เห็นชาวบ๎านมีความสนใจจะปลูกกาแฟ จึงเข๎ามาสํงเสริมปลูกกาแฟให๎กับชาวบ๎าน  
โดยการพานําเกษตรกรที่มีความสนใจการปลูกกาแฟเดินทางไปศึกษาดูงานจังหวัดเชียงใหมํ และ
นอกจากนั้นศูนย๑พัฒนาและสงเคราะห๑ชาวเขาได๎เมล็ดพันธุ๑ กาแฟอราบิก๎า ที่ดีและมีคุณภาพมา
แจกจํายให๎กับเกษตรกรสมาชิกที่ปลูกกาแฟบ๎านสันเจริญ เพ่ือให๎สมาชิกได๎พัฒนาพันธุ๑ให๎มีคุณภาพที่ดี
อยํางตํอเนื่อง หลังจากที่เกษตรกรได๎ทดลองปลูกกาแฟได๎ 3 ปี กาแฟเริ่มได๎ผลผลิต ทางกลุํมสมาชิก
เกษตรกรผู๎ปลูกกาแฟได๎ประสานงานกับศูนย๑พัฒนาและสงเคราะห๑ชาวเขาจังหวัดนําน  ให๎จัดซื้อเครื่อง
กะเทาะเปลือกมาให๎ จํานวน 1 เครื่อง แตํก็ยังไมํเพียงพอกับความต๎องการของสมาชิกที่ปลูกกาแฟ จึง
ได๎รวบรวมเงินกันเองซื้อเครื่องกะเทาะเปลือกกาแฟอีก 1  เครื่อง (ใช๎มือหมุน) 



๑๑๐ 
 

ในปี 2535 – 2537 สมาชิกขายกาแฟในรูปของกาแฟกะลาและกาแฟสาร โดยเจ๎าหน๎าที่
ศูนย๑พัฒนาและสงเคราะห๑ชาวเขา ได๎ชํวยนําผลผลิตกาแฟของเกษตรกรไปขายที่จังหวัดเชียงใหมํ 
ราคาเริ่มมีการเปลี่ยนแปลง เมื่อผลผลิตกาแฟเชอรี่เริ่มมากขึ้นเป็นลําดับ แตํในทางตรงข๎ามวิธีการแปร
รูปกาแฟในขณะนั้นยังไมํแพรํหลาย เกษตรกรยังมีความรู๎ด๎านกาแฟจํากัด เกษตรกรผู๎ปลูกกาแฟบ๎าน
สันเจริญจึงไมํมีการแปรรูปกาแฟอยํางที่เห็นในปัจจุบันนี้ จึงเลือกที่จะขายกาแฟเชอรี่เพราะมีพํอค๎า
รายยํอยมารับซื้อถึงในหมูํบ๎าน  ผู๎ปลูกเองก็เลือกที่จะขายกาแฟในลักษณะนี้มากกวํา  เพราะไมํต๎อง
เสียเวลาในการแปรรูปเหมือนวิธีแรก  และสมาชิกผู๎ปลูกกาแฟก็ไมํมีการรวมตัวกันในการขายผลผลิต
กาแฟ  ตรงจุดนี้เป็นสาเหตุหนึ่งที่ทําให๎ราคาต่ํากวําความเป็นจริง 

ในปี พ.ศ. 25๔6 และปี พ.ศ. 2547 สมาชิกผู๎ปลูกกาแฟบ๎านสันเจริญ  เดือดร๎อนเป็น
อยํางมาก เนื่องจากขายกาแฟผลสดได๎ราคาถูก ไมํเกิน 6 – 8 บาท  ทําให๎ผู๎ปลูกกาแฟบ๎านสันเจริญ
บางสํวนจึงได๎พยายามรวมตัวกันอีกครั้ง โดยนายเจริญศักดิ์ เลิศวรยุทธ๑ ได๎ติดตํอประสานงานกับหนํอย
งานภาครัฐและเอกชน เพ่ือเข๎ามาชํวยเหลือสมาชิกได๎ขายกาแฟในราคาที่ดีขึ้น เชํน ศูนย๑พัฒนาและ
สงเคราะห๑ชาวเขาจังหวัดนําน แตํมีความจํากัดในเรื่องงบประมาณในการสนับสนุน จึงขอรับการ
สนับสนุนจากมูลนิธิศุภนิมิตแหํงประเทศไทย สาขาทําวังผา ( โครงการ A.D.P. น้ําพุ เข๎ามาสนับสนุน
อุปกรณ๑เครื่องมือในการแปรรูปกาแฟ มีการรวมกลุํมระดมหุ๎นระดมทุนและจดทะเบียนเป็นกลุํม
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปกาแฟสวนยาหลวง ซึ่งได๎รับสนับสนุนกระบวนการบริหารงานกลุํมสํานักงาน 
เกษตรกรอําเภอทําวังผา 

ปัจจุบันเกษตรกรผู๎ปลูกกาแฟมีทั้งหมด 141 ราย (ครอบครัว) มีพ้ืนที่ปลูกกาแฟประมาณ  
4,000 ไรํ และมีเนื้อที่ในการปลูกกาแฟ มากที่สุดในจังหวัดนําน จังหวัดนํานจึงอาจกลําวได๎วํา เป็น
แหลํงปลูกกาแฟพันธุ๑ อราบิก๎า ที่สําคัญอีกแหํงของภาคเหนือ 

วัตถุประสงค์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปกาแฟสวนยาหลวง 
๑) เพ่ือให๎สมาชิกขายกาแฟได๎ราคาสูงขึ้นและเป็นธรรมโดยไมํต๎องผํานพํอค๎ารายยํอยและ

พํอค๎าคนกลาง สามารถขายผลิตโดยตรง และ กลุํมแปรรูปกาแฟสวนยาหลวงเป็นตลาดรับซื้อกาแฟ
เชอรี่จากสมาชิกมาแปรรูปในแบบตําง ๆ 

๒) เพ่ือชํวยเหลือสมาชิกให๎สามารถพ่ึงตนเองได๎ และเข๎ามามีสํวนรํวมในกิจกรรมของกลุํม 
๓) เพ่ือให๎สมาชิกปรับปรุงคุณภาพกาแฟอยํางสม่ําเสมอ เชํน ใสํปุ๋ยให๎เพียงพอ ตัดแตํงกิ่ง

ถูกต๎องตามหลักวิชาการ เน๎นการใสํปุ๋ยชีวภาพเป็นหลักเพ่ือพัฒนาดิน ลดการใช๎สารเคมีตําง ๆ เพ่ือ
รักษาสิ่งแวดล๎อมและความปลอดภัยของผู๎บริโภค 

๔) เพ่ือเสริมสร๎างความมั่นคงในอาชีพให๎สมาชิกมีรายได๎และความเป็นอยูํของสมาชิกให๎ดีขึ้น 
๕) เพ่ือให๎สมาชิกรู๎จักการทํางานเป็นทีมให๎มากขึ้น รู๎จักการบริหารงานในรูปแบบกลุํม มี

ความสามัคคี มีความเสียสละ มีความอดทน และมีเปูาหมายอันหนึ่งอันเดียวกัน 
๖) เป็นศูนย๑เรียนรู๎ และถํายทอดวิชาความรู๎ด๎านการแปรูปกาแฟแกํสมาชิกและผู๎สนใจ 
๗) เพ่ือเป็นวิสาหกิจชุมชนที่เข๎มแข็งและมั่นคง ตลอดจนถึงประชาสัมพันธ๑กาแฟอราบิก๎า 

บ๎านสันเจริญ 
๘) สมาชิกของกลุํมแปรรูปกาแฟวนยาหลวงทุกคนต๎องพัฒนากาแฟตามมาตรฐาน (GAP) 

 



๑๑๑ 
 

 ๔.๑.๖ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหม่อนผลสดภูพยัคฆ์ ขยายผลตามโครงการพระราชด้าริ 
กลุํมวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ ขยายผลตามโครงการพระราชดําริ   ตั้งอยูํเลขที่

198 หมูํที่ 12 ตําบลขุนนําน อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนําน 55220  “ภูพยัคฆ๑”  เป็นแหลํง
ผลิตหมํอนรสเลิศ ผลใหญํ  ซึ่งเป็นหมํอนผลสด หรือ มัลเบอรืรี่ (Fruiting Mulberry Morus 
spp.Moraceae)  เป็นคนละชนิดกับหมํอนที่นําไปเลี้ยงไหม มีคุณคําทางโภชนาการสูง พบสารต๎าน
อนุมูลอิสระกลุํมโพลีฟินอล (Polyphenols) แอนโทไซยานิติน (Anthocyanidin) และกรดโฟลิก 
(Folic acid) โรงงานแปรรูปหมํอนผลสดเป็นน้ําหมํอนเข๎มข๎น และน้ําหมํอนพร๎อมดื่ม จะรับซื้อผลมัล
เบอร๑รี่สดจากชาวบ๎านทั้งหมด สํวนหนึ่งบรรจุเป็นผลแชํแข็งสํงไปทําไวน๑ที่จังหวัดลําพูน และสํงไปทํา
สํวนผสมในน้ําผลไม๎ของดอยคํา อีกสํวนนํามาผลิตภายในโครงการเป็นผลอบแห๎ง น้ํามัลเบอร๑รี่ และน้ํา
สกัดมัลเบอร๑รี่เข๎มข๎น ภายใต๎แบรนด๑ “ภูพยัคฆ๑” 

วิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตามพระราชดําริ มีวัตถุประสงค๑เพ่ือสํงเสริม
ผลประโยชน๑ทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิกโดยวิธีชํวยตนเองและชํวยเหลือซึ่งกันและกัน
ดังตํอไปนี้  

(๑) สํงเสริมสนับสนุนกิจกรรมแปลงใหญํหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑  
(๒) พัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพของสมาชิกในการผลิต การรวบรวมการแปรรูป

ผลผลิตหมํอนผลสด และผลิตผลทางการเกษตรเพิ่มลดต๎นทุนการผลิตและเพ่ิมรายได๎ของสมาชิก  
(๓) สํงเสริมการออมทรัพย๑ของสมาชิกเพ่ือสร๎างความเข๎มแข็งให๎ชุมชน และพ่ึงตนเองได๎  
(๔) สํงเสริมการใช๎เทคโนโลยีที่เหมาะสม  
(๕) สํงเสริมการเรียนรู๎และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและชุมชน   
(๖) รํวมมือกับกลุํม องค๑กรชุมชนภาคเอกชน และหนํวยงานของรัฐเพ่ือสํงเสริมและ 

ปรับปรุงกิจการของวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตามพระราชดําริ  
(๗)  สํงเสริมและเผยแพรํอาชีพการเกษตร  หัตถกรรม  อุตสาหกรรมในครัวเรือนหรือ การ

ประกอบอาชีพอยํางอ่ืนในหมูํสมาชิกและครอบครัวสมาชิก รวมทั้งการสํงเสริมความรู๎ในการผลิตทาง 
อุตสาหกรรม  เพ่ือให๎สมาชิกมีอาชีพและรายได๎ที่มั่นคง เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค๑ของวิสาหกิจชุมชน
หมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ ขยายผลตามพระราชดําริ ให๎วิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตาม
พระราชดําร ิ

หมํอนผลสดของกลุํมวิสาหกิจชุมชนมีจุดเดํนดังนี้  
๑) รสชาติของหมํอนผลสดมีความอรํอยรสหวาน ลูกโตและเป็นแหลํงผลิตแปลงใหญํ

สามารถรองรับผลผลิตได๎มากกวํา 200 ตันตํอปี 
๒) มีระบบการแชํแข็งของหมํอนผลสดสามารถแชํแข็งในอุณหภูมิ -18 องศา สามารถรักษา

คุณภาพของหมํอนผลสดให๎คงคุณภาพท่ีดีเยี่ยม 
๓) มีระบบขนสํงโดยใช๎รถห๎องเย็นในขนสํงให๎ถึงมือลูกค๎า ทําให๎สามารถรักษาคุณภาพของ

วัตถุดิบให๎คงสภาพ 
 
 



๑๑๒ 
 

๔.๒ ผลการศึกษากระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) “จากการศึกษากระบวนการบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน” มีจุดมุ่งหมายใน
การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน  ได้แก่ 
๑) ผลิตภัณฑ์และรายละเอียดสินค้าที่โดดเด่น  ๒) โครงสร้างองค์กร/การบริหารองค์กร  ๓) ด้านการ
ผลิต/ทรัพยากรการผลิต  ๔) ด้านการเงิน/บัญชี  ๕) ด้านการตลาด  ๖) ด๎านการกําหนดกฎระเบียบ
หรือข๎อตกลง  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

๔.๒.๑ กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนบ้านเฮี้ย ต าบลศิลาแลง อ าเภอปัว 
จังหวัดน่าน 

การวิเคราะห๑ข๎อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากการเก็บข้อมูล “วิสาหกิจชุมชน
บ้านเฮ้ีย ตําบลศิลาแลง  อําเภอปัว  จังหวัดน่าน” จากการสัมภาษณ๑เชิงลึก (In - depth Interview) 
โดยได๎ทําการสุํมตัวอยํางแบบเจาะจงคณะกรรมการ ๔ คน ประกอบด้วย 
 ๑. นางแพว  คําภานุช    ประธานกลุ่ม 
 ๒. นางศรีอ่อน  ซาวเฮ้ีย   รองประธานกลุ่ม 
 ๓. นางสว่าง   ทีฆาวงศ์    เลขานุการ 
 ๔. นางศิริรัตน์ ขอดแก้ว   ฝ่ายการตลาด 

แล้วนํามาวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ผู๎วิจัยนําเสนอผลการวิจัย
ดังตํอไปนี้ 

๑) ผลิตภัณฑ์และรายละเอียดสินค้าที่โดดเด่น 
นางแพว คําภานุช ให้สัมภาษณ์ว่า   
 

“ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มทอผ้าบ้านเฮ้ีย เป็นผ้าฝ้ายทอมือที่มีทั้งผ้าฝ้ายทอเป็นผืน เพ่ือ
ใช้ส าหรับตัดเย็บเสื้อผ้า และผ้าฝ้ายทอมือ เพ่ือประโยชน์ใช้สอยรูปแบบแตกต่างกันออกไป 
เช่น ผ้าม่าน ผ้าปูโต๊ะ   ผ้ารองจานตุงผ้าเช็ดหน้า เป็นต้น ซึ่งการทอผ้าของกลุ่มฯ มีทั้ง
ลวดลายแบบดั้งเดิมและลวดลายประยุกต์ เช่น ลายช้าง ลายบัวลอยลายดอกและลายน้ าไหล 
โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 30 ของผลิตภัณฑ์ทั้งหมดเน้นใช้สีย้อมจากธรรมชาติและร้อยละ 70 
เป็นสีเคมีที่เน้นโทนสีธรรมชาติ” ๑ 

 

ซึ่งแบํงได๎ดังนี้ 
1. ผ๎าทอและผลิตภัณฑ๑ผ๎าทอ ได๎แกํ ซิ่นกําน ซิ่นมําน ซิ่นปูอง ผ๎าปูโต๏ะ ผ๎าตุง ผ๎าขาวม๎า ผ๎า

คลุมไหลํ ผ๎ามําน 

                                                                    
๑ สัมภาษณ์ นางแพว คําภานุช, ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านเฮี้ย ตําบลศิลาแลง อําเภอปัว  จังหวัด

น่าน, ๑ เมษายน ๒๕๖๑. 



๑๑๓ 
 

๒. การผลิตเสื้อผ๎าสําเร็จรูป เป็นการผลิตสินค๎าของกลุํมที่มีการประยุกต๑มาจากผ๎าทอ เชํน 
เครื่องแตํงกายที่ใช๎ผ๎าฝูายทอมือลายน้ําไหล (ลวดลายคล๎ายสายน้ําตามแบบชาวไทลื้อ) ผ๎าทอลายขิด 
(ผ๎าทีท่อเก็บแบบขิดหรือเก็บดอก) เป็นต๎น 

๓. การพัฒนาผ๎าทอจากเส๎นใยธรรมชาติ เชํน เส๎นใยขํา เส๎นใยกล๎วย  
๔. ผลิตภัณฑ๑ของใช๎จากผ๎าทอ ได๎แกํ กระเป๋า ผ๎าแตํงโคมไฟ หมอน ถุงยําม 
 

 
แผนภาพที่ ๔.๑ ผลิตภัณฑ๑วิสาหกิจชุมชนบ๎านเฮ้ีย 

 
๒) โครงสร้างองค์กร/การบริหารองค์กร 
นางศรีอ่อน ซาวเฮี้ย  ให๎สัมภาษณ๑วํา  
 

“กลุ่มของเราเป็นกลุ่มที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  ด้วยความสมัครใจของสมาชิก 
สมาชิกมีส่วนร่วมและเป็นเจ้าของร่วมกัน  การบริหารจัดการภายในกลุ่ม มีการแบ่งหน้าที่กัน
ท าและการจัดสรรผลประโยชน์ให้กับคณะท างานอย่างเหมาะสม และเรามีที่ปรึกษาของกลุ่ม
ซึ่งมีทั้งผู้อาวุโส และคณาจารย์ที่มีความสามารถที่สามารถให้ค าปรึกษา ทั้งด้านการบริหาร  
การจัดการ  การเงิน  และด้านอ่ืน ๆ” ๒ 

 
กลุํมวิสาหกิจชุมชนทอผ๎าบ๎านเฮ้ีย มีการแบํงหน๎าที่ความรับผิดชอบรํวมเป็นคณะกรรมการ

กลุํมโดยกําหนดวาระการดําเนินการของคณะกรรมการ 4 ปี กลุํมมีการรับสมัครสมาชิกเพ่ิมทุกปี               
ในการประชุมใหญํสามัญประจําปี กลุํมเป็นพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจของชุมชนชุมชน จึงมีสํวนรํวมใน             
การสมัครเข๎าเป็นสมาชิกของกลุํม ผู๎นําชุมชนให๎ความสําคัญ จนทําให๎ปัจจุบันกลุํมวิสาหกิจชุมชนทอผ๎า

                                                                    
๒

 สัมภาษณ์ นางศรีอ่อน ซาวเฮี้ย, รองประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านเฮี้ย ตําบลศิลาแลง อําเภอปัว 
จังหวัดน่าน, ๑ เมษายน ๒๕๖๑. 



๑๑๔ 
 

บ๎านเฮ้ีย มีสมาชิกเพ่ิมขึ้นเป็นจํานวนมากจากเดิมมีสมาชิกจํานวน 25 คนในปี 2536 เป็น 95 คน 
ในปี 2561 ในปัจจุบันมีคณะกรรมการกลุํมประกอบด๎วย 

1) นางแพว   คําภานุช    ประธานกลุํม  
2) นางศรอํีอน   ซาวเฮี้ย   รองประธานกลุํม  
3) นางวราภรณ๑  ทีฆาวงศ๑   เหรัญญิก 
4) นางสวําง    ทีฆาวงศ๑    เลขานุการ  
5) นางจอมผาง   เมฆแสน   ประชาสัมพันธ๑  
6) นางสมพร   โวทาน    ฝุายวัตถุดิบ  
7) นางศิริรัตน๑ ขอดแก๎ว   ฝุายการตลาด 

 
 

คณะกรรมการ ต๎องมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกการประชุมใหญํสามัญประจําปีโดยรวม
กันคัดเลือกผู๎ที่มีความรู๎ความสามารถในแตํละด๎าน เข๎ามาบริหารงานภายในกลุํมและรํวมกันกําหนด
บทบาทหน๎าที ่มีวาระ ๔ ป ี

สมาชิกกลุ่ม ดําเนินงานในรูปแบบความมีสํวนรํวมทุกขั้นตอน การตัดสินใจเกิดจากสมาชิก
ทุกคนในกลุํมมีสํวนรํวมและรับรู๎  การกําหนดกฎระเบียบตําง ๆ ของกลุํม ทางกลุํมจะถือโอกาสในการ
ประชุมกลุํมแตํละครั้งให๎สมาชิกได๎แสดงความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะตําง ๆ เพ่ือให๎เป็นแนวทางใน
การดําเนินงานและแผนการดําเนินงาน นอกจากนี้ยังต๎องอาศัยความรํวมมือในทุกขั้นตอนการผลิต ไมํ
วําจะเป็นการย๎อม การกวัก การค๎น การสืบหูก การทอ การแปรรูปเสื้อผ๎าสําเร็จรูปซึ่งกระบวนการตําง 
ๆ ในบางชํวงของการจําหนํายในเทศกาลตํางๆ ที่มีความต๎องการสินค๎าเพ่ิมขึ้นทางกลุํม จะขอความ
รํวมมือจากสมาชิกในการเรํงการผลิตให๎ทันตํอความต๎องการของตลาด 

คณะกรรมการมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
๑) ประธาน มีหน๎าที่ในการควบคุมกํากับดูแลการบริหารงานกลุํมทั้งหมด รวมทั้งดําเนินการ

เน๎นการตลาดของกลุํม รวมถึงการจัดจําหนําย จดบันทึกบัญชีการขายผ๎า การแปรรูปผลิตภัณฑ๑ และ
ประสานงานกับองค๑กรทั้งภายในและภายนอกเพ่ือพัฒนากลุํม ฯ  

ประธาน 

เหรัญญิก ประชาสัมพันธ๑ 

เลขานุการ 

ฝุายวัตถุดิบ ฝุายการตลาด 

รองประธาน 



๑๑๕ 
 

๒) รองประธาน ทําหน๎าที่ แทนประธานในขณะที่ประธานไมํอยูํ ควบคุมดูแลด๎านการจําย
วัตถุดิบ (ฝูาย) การเบิกเงินจากการจําหนํายผ๎าจากประธานสํงมอบให๎แกํเหรัญญิก 

๓) เลขานุการ ทําหน๎าที่ จดบันทึกการประชุม จดบันทึกบัญชีเงินกู๎ เก็บรวบรวมผ๎าจาก
สมาชิกสํงให๎กับกลุํม ฯ และดําเนินการตรวจสอบสินค๎า 

4) เหรัญญิก ทําหน๎าที ่รับเงิน เก็บเงิน จํายเงิน และทําบัญชี  
5) ฝ่ายวัตถุดิบ ทําหน๎าที ่จํายวัตถุดิบให๎สมาชิก เก็บรวบรวมผลิตภัณฑ๑จากสมาชิก และจด

บันทึกบัญชีการจํายวัตถุดิบให๎กับสมาชิก 
6) ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ทําหน๎าที่ ประชาสัมพันธ๑เกี่ยวกับผลิตภัณฑ๑ที่ผลิต 

 
๓) ด้านการผลิต/ทรัพยากรการผลิต 
การผลิตผ๎าของกลุํมฯ จะเป็นการกระจายผลิตภัณฑ๑ให๎สมาชิกของกลุํมฯ นําไปผลิต ดังนั้น 

สถานที่ผลิตของกลุํม ฯ จึงกระจายไปยังบ๎านของสมาชิกแตํละคน สําหรับกระบวนการย๎อมสีธรรมชาติ
ของกลุํม ฯ ใช๎บริเวณบ๎านของนางแพรว คําภานุช ประธานกลุํม ฯ เป็นสถานที่ย๎อมสีประจําทุกเดือน 
รวมทั้งเป็นสถานที่เก็บผลิตภัณฑ๑จัดจําหนําย และเก็บอุปกรณ๑ในการย๎อม สํวนสถานที่ประกอบการ
ของกลุํม ฯ ยังไมํมีสถานที่ประกอบการถาวร นางสว่าง  ทีฆาวงศ์  ให๎สัมภาษณ๑วํา  

 
“การควบคุมดูแลการผลิตจากคณะกรรมการของกลุ่มฯ โดย ประธานกลุ่ม เป็นผู้

ตัดสินใจในการรับค าสั่งซื้อผลิตภัณฑ์และก าหนดปริมาณการจัดซื้อวัตถุดิบฝ่าย หลังจาก
กรรมการจัดซื้อ เป็นผู้จัดซื้อวัตถุดิบจากแหล่งวัตถุดิบต่าง ๆ เช่น บ้านดอนไชย ร้านฝ้ายทอง 
และ จินเฮงฮวด จ.เชียงใหม่ เป็นต้น และเก็บวัตถุดิบฝ่ายไว้ที่บ้านกรรมการผู้ควบคุมการจ่าย
วัตถุดิบให้กับสมาชิกภายในกลุ่มฯ ซึ่งการกระจายค าสั่งซื้อการผลิตให้กับสมาชิก จะพิจารณา
จากความความช านาญและก าลังการผลิตเป็นหลัก หลังจากสมาชิกทอผ้าเสร็จ กรรมการกลุ่ม
เป็นผู้รวบรวมผ้าทอจากสมาชิกส่งให้กับกลุ่ม ฯ เก็บไว้ ณ สถานที่จ าหน่ายของกลุ่มฯ คือ บ้าน
ประธานกลุ่ม ฯ ซึ่งประธานกลุ่ม ฯ เป็นผู้จัดจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์และน าผลิตภัณฑ์ไปแปรรูป
บางส่วน เช่น เสื้อผ้าส าเร็จรูป ผ้าม่าน จ าหน่ายให้กับพ่อค้าจากแหล่งต่าง ๆ ต่อไป ซึ่งรายได้
ของสมาชิกจะคิดจากค่าทอแต่ละผืน หักด้วยต้นทุนฝ่ายที่เบิกไป” ๓ 

 

การผลิตผ๎าทอของกลุํม ฯ มีกระบวนการผลิตที่ผสมผสานทั้งรูปแบบดั้งเดิมและรูปแบบใหมํ ๆ 
โดยมีการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทั้ งด๎านการจัดการด๎านการผลิต ด๎านกรรมวิธีการผลิต                      
ด๎านเครื่องมืออุปกรณ๑การผลิต และการพัฒนาลวดลายของผ๎า เชํน การพัฒนาลวดลายผ๎า จากลายดั่ง
เดิมที่เป็นลายไทลื้อ  มาเป็นลายน้ําไหล  ซึ่งสร๎างมูลคําให๎กับผลิตภัณฑ๑เพ่ิมขึ้นและเพ่ือชํวยเพ่ิม
ปริมาณการผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ๑ให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของลูกค๎า และลดระยะเวลาใน
การผลิตผ๎า แบํงเป็น 2 ลักษณะ ได๎แกํ การผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกค๎า และการผลิตเพ่ือวางจําหนําย
เป็นสินค๎าสําหรับการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ๑  
                                                                    

๓ สัมภาษณ์ นางสว่าง ทีฆาวงศ์, เลขานุการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านเฮี้ย ตําบลศิลาแลง อําเภอปัว   
จังหวัดน่าน, ๑ เมษายน ๒๕๖๑. 



๑๑๖ 
 

 
“โดยส่วนมากผู้เก็บรวบรวมผ้าจากสมาชิก คือ นางสมพร โวทอง และนางจุรีย์พร 

วัลลังกา เป็นผู้ตรวจสอบ รวมทั้งนางแพว ค าภานุช ประธานกลุ่ม ซึ่งการตรวจสอบคุณภาพ
การผลิต”๔ 
 
มีรายละเอียดดังนี้ 

๑) ตรวจดูลักษณะเนื้อผ๎า ซึ่งจะพิจารณาจากความแนํนของเนื้อผ๎าที่ทอ  
๒) ตรวจดูความถูกต๎องตามท่ีกําหนดของแตํละผลิตภัณฑ๑ 
๓) ตรวจดูลวดลายและความเรียบร๎อยในการทอ โดยเน๎นให๎สมาชิกทอผ๎าอยํางมี

คุณภาพ เนื่องจากในปัจจุบันมีการแขํงขันการทอผ๎าภายในพ้ืนที่เพ่ิมขึ้น และถ๎าความยาวของผ๎าทอไมํ
ถูกต๎องตามกําหนดจะถูกหักคําทอออกนิ้วละ 2 บาท 

กระบวนการทํางานของกลุํมเกี่ยวกับการผลิตผ๎าทอมือจําหนําย มีข้ันตอนดังนี้  
1) ฝุายวัตถุดิบดําเนินการจัดซื้อวัตถุดิบ เพ่ือทําการผลิตของกลุํม มาเก็บรวบรวมไว๎ที่กลุมํ  
2) สมาชิกทอผ๎าจะมาเบิกวัตถุดิบจากฝุายวัตถุดิบกําหนดวันที่ 1 และ 15 ของทุก

เดือน โดยนําไปดําเนินการย๎อมสี ซักแล๎วตากให๎แห๎ง กรอด๎าย โว๎น ขึ้นกี่ สืบหูก ทอหัวผ๎า เก็บลายทอ 
จนกระท่ังทอผ๎าสําเร็จเป็นผืน  

3) สมาชิกดําเนินการทอผ๎าตามความต๎องการของลูกค๎า เชํน ผ๎าขาวม๎า ผ๎าซิ่นกําน 
ผ๎ามําน ผ๎าพื้น ผ๎าสไบ ผ๎าปูโต๏ะ ผ๎าคลุมเตียง ตุง โคมไฟ เสื้อผ๎าสําเร็จรูป 

4) สมาชิกดําเนินการเรียบร๎อยแล๎วนํามาสํงฝุายจัด เก็บสินค๎าเพ่ือรวบรวมสํงให๎ฝุาย
ตลาดดําเนินการจัดจําหนํายตํอไป 

5) สมาชิกทอผ๎าและสํงให๎กลุํมแล๎ว จะได๎รับเงินคําตอบแทนแรงงานจากเหรัญญิก 
โดยทางกลุํมคิดคําแรงเป็นรายชิ้น  

ในด้านแรงงานและการจ้างงานในการผลิต นางสว่าง  ทีฆาวงศ์๕  ให้สัมภาษณ์ว่า “ใช้
แรงงานของสมาชิกภายในกลุ่มทั้งหมดประมาณ ๖๐- ๗๐ คน ส่วน ใหญ่ สมาชิกของกลุ่ม ใช้เวลาว่าง
จาการทํานามาทอผ้าที่กลุ่ม โดยเฉลี่ยทอผ้าประมาณ ๖ ชั่วโมงต่อวัน เริ่ม เวลาประมาณ ๐๙.๐๐ น. – 
๑๗.๐๐ น.  

ในการทอผ้าของสมาชิกกลุ่ม มีการใช้เวลาแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความชํานาญในการทอผ้า
ของแต่ละคนและขนาดของผ้าที่ทอ แต่ถ้าเป็นช่วงฤดูกาลทํานา กําลังการผลิตของสมาชิกลดลง 
สมาชิกกลุ่ม ฯ  ใช้เวลาช่วงเย็นหลังจากว่างกิจกรรมจากการทํานามาทอผ้า ซึ่งช่วงทํานาและฤดูฝน   
สมาชิกส่วนใหญ่จะทอผ้าอยู่ที่บ้าน  สํวนการจ๎างงานในการทอผ๎า จากการสัมภาษณ๑ พบวํา “เป็นการ
รับซื้อผ๎าทอจากสมาชิกและหักคําฝุายเงินสํวนที่เหลือเป็นคําทอของสมาชิก ซึ่งต๎นทุนในการผลิตของ
ผ๎า 1 ผืน ที่สมาชิกคิดคํานวณ ประกอบด๎วย คําวัตถุดิบ คําจ๎างในการโว๎นด๎ายยืน และคําจ๎างสักเขาสั้น
                                                                    

๔
 สัมภาษณ์ นางแพว คําภานุช, ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านเฮี้ย ตําบลศิลาแลง อําเภอปัว     

จังหวัดน่าน, ๑ เมษายน ๒๕๖๑. 
๕

 สัมภาษณ์ นางสว่าง ทีฆาวงศ์ เลขานุการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านเฮี้ย ตําบลศิลาแลง อําเภอปัว    
จังหวัดน่าน, ๑ เมษายน ๒๕๖๑. 



๑๑๗ 
 

และเขายาว เป็นต๎น รวมกันหักออกจากต๎นทุนการผลิต เหลือเป็นคําแรงของตนเองในการทอผ๎า คิด
คําแรงตํอผืน ประมาณร๎อยละ 60 ของต๎นทุนการผลิตทั้งหมด” 

นอกจากนั้น ยังมีกระบวนการย๎อมสีธรรมชาติ ซึ่งกลุํมฯ จะมีการหมุนเวียนให๎สมาชิกภายใน
กลุํม มาย๎อมสีธรรมชาติเดือนละ ๑ ครั้ง โดยการย๎อมสีธรรมชาติของกลุํมตํอครั้งใช๎เวลาในการย๎อม
ประมาณ 1 วัน หรือประมาณ 12 ชั่วโมง เวลาเริ่มทํางานประมาณ 8.00 - 17.00 น. ซึ่งสมาชิก
ทีม่าย๎อมสีธรรมชาติ แตํละครั้งประมาณ 4 คน สามารถย๎อมฝุายได๎ประมาณ 7 ลูก 
 

๔) การเงิน/บัญชี 
กลุํมวิสาหกิจชุมชนทอผ๎าบ๎านเฮ้ีย เป็นกลุํมที่เกิดขึ้นจากวัฒนธรรมชุมชนบ๎านเฮ้ีย ซึ่งเป็น

ชุมชนไทลื้อ ที่มีการแตํงกายจากผ๎าทอที่เป็นลักษณะเฉพาะของชนเผํา  ได๎สั่งสมและถํายทอดมาจนถึง
ปัจจุบัน จึงเกิดการรวมกลุํมกันผลิตและจําหนํายเป็นสินค๎า ของกลุํมโดยสมาชิกเป็นผู๎ที่มีภูมิลําเนาอยูํ
ในตําบลศิลาแลงหรือเป็นข๎าราชการลูกจ๎างที่ทํางานในพ้ืนที่ตําบลศิลาแลง ซึ่งสามารถสรุปเกี่ยวกับ
การเงินของกลุํมได๎ดังนี้ 

กลุํมวิสาหกิจชุมชนทอผ๎าบ๎านเฮ้ีย มีเงินลงทุนในการดําเนินกิจกรรมจากการถือหุ๎นของ
สมาชิกทุกคนและจากเงินทุนที่ได๎รับการสนับสนุนจากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องดังนี้ 

แหล่งเงินในการด้าเนินงานของกลุ่ม 
- ปีพ.ศ. 2536 จํานวนสมาชิก 25 คนๆ ละ 1 หุ๎น หุ๎นละ 100 บาท รวมจํานวน 25 หุ๎น 

เป็นทุน 2,500 บาท 
- ปีพ.ศ. 2538 ได๎รับการสนับสนุนวัสดุการทอผ๎า จากสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอปัว 

จํานวน 13,000 บาท 
- ปีพ.ศ. 2538 ได๎รับการสนับสนุนขององค๑การบริหารสํวนตําบลศิลาแลงจํานวน 50,000 บาท 
- ปีพ.ศ. 2547 ได๎รับการสนับสนุนจากสํานักงานเกษตรอําเภอปัวจํานวน 150,000 บาท 
- ปีพ.ศ.2559 ได๎รับการสนับสนุนวัสดุการทอผ๎า จากสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอปัว

ศูนย๑บริการสํงเสริมเศรษฐกิจฐานรากจํานวน 18,000 บาท 
ทุนการด้าเนินงานในปัจจุบันของกลุ่ม 
นางแพว คําภานุช๖ ให๎สัมภาษณ๑วํา เงินทุนจากการระดมหุ๎นของสมาชิกกลุํม สมาชิกทุกคน

ต๎องถือหุ๎นอยํางน๎อยคนละ 1 หุ๎น (หุ๎นละ 100 บาท) แตํไมํเกิน 50 หุ๎น ซึ่งปัจจุบันกลุํมมีสมาชิก
จํานวน 95 คนถือหุ๎นรวมจํานวน 526 หุ๎น จํานวน 52,600 บาท 

- เงินสมทบเข๎ากลุํมในแตํละปี ซึ่งในปีที่ผํานมามีจํานวน 12,000 บาท 
- ปัจจุบันเงินทุนหมุนเวียนของกลุํมวิสาหกิจชุมชนทอผ๎าบ๎านเฮ้ีย  มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 

400,000 บาท นําไปใช๎เป็นเงินทุนหมุนเวียนของกลุํมที่มีความพอเพียง ตํอการดําเนินกิจกรรมการ
ผลิตของกลุํมที่เป็นเงินทุนหมุนเวียนตลอดปี 

                                                                    
๖

 สัมภาษณ์ นางแพว ค าภานุช, ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านเฮี้ย ตําบลศิลาแลง อําเภอปัว     

จังหวัดน่าน, ๑ เมษายน ๒๕๖๑. 



๑๑๘ 
 

- การบริหารเงินทุน โดยกลุํมนําไปใช๎เป็นเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินกิจกรรมการผลิตของ
กลุํมตลอดทั้งปี และได๎รับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ๑ เพ่ิมเติมจากสํวนราชการองค๑การบริหารสํวน
ตําบลและสถาบันการศึกษาดังนี้ 

 
ทรัพยากรการผลิต มูลค่า (บาท) 

จักรเย็บผ๎า   จํานวน 4 หลัง 18,000 
กี่ทอผ๎า   จํานวน 9 หลัง 45,000 
ตู๎เก็บเอกสารอุปกรณ๑จํานวน 2 ชุด 8,000 
อุปกรณ๑การทอผ๎า 17,451 
ผ๎าทอ  276,025 
ฝูาย  91,143 
เงินสด  113,481 
เงินทุนหมุนเวียนให๎สมาชิกก๎ูยืม 44,260 

 
 การบริหารด้านการเงิน  
กลุํมวิสาหกิจชุมชนทอผ๎าบ๎านเฮ้ีย มีระบบการจัดทําระบบการเงินและบัญชีเพ่ือความ

โปรํงใสมีการจัดสรรผลประโยชน๑ของสมาชิกให๎ชัดเจน อยํางมีระบบตรวจสอบได๎ การบริหารการเงิน
ของกลุํมกําหนดไว๎ ดังนี้  

1) ปันผลให๎สมาชิก 50%  
2) นําเข๎าเป็นทุนหมุนเวียนของกลุํม 10%  
3) เป็นคําตอบแทนคณะกรรมการ 30%  
4) เป็นสวัสดิการการพัฒนาชุมชน 10%  

ซ่ึงสมาชิกสามารถตรวจสอบได๎ดังนี้  
1) มีการบันทึกบัญชีรายการซื้อรายการ จําหนําย ทุกรายการและเป็นปัจจุบัน  
2) ดําเนินการปิดบัญชีได๎ถูกต๎อง ตามเวลาทุก วันที่ 1 เมษายนของทุกปี  
3) มีการชี้แจงผลการดําเนินงานโดยเปิดเผยข๎อมูล การเงินบัญชีเงินทุนหมุนเวียน 

หนี้สินรายได๎กําไร ขาดทุน เงินปันผล อยํางสม่ําเสมอซึ่งสมาชิกสามารถตรวจสอบได๎ตลอดเวลา  
4) มีการใช๎ประโยชน๑จากข๎อมูลบัญชี ในการแสดงสถานการณ๑ดําเนินงานของกลุํม

การซื้อผลิตภัณฑ๑จากกลุํมการจําหนํายสินค๎า การสรุปงบดุล  
 

๕. การตลาด 
การบริหารการตลาดของกลุํมทอผ๎าบ๎านเฮ้ีย นางศิริรัตน์ ขอดแก้ว๗ ให๎สัมภาษณ๑วํา มีบุคคล

ที่ทําหน๎าที่บริหารการตลาด คือ นาง แพรว คําภานุช ดํารงตําแหนํงประธานกลุํมฯ เป็นผู๎รับผิดชอบ 

                                                                    
๗

 สัมภาษณ์ นางศิริรัตน์ ขอดแก้ว, ฝ่ายการตลาดกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านเฮี้ย ตําบลศิลาแลง อําเภอปัว    

จังหวัดน่าน, ๑ เมษายน ๒๕๖๑. 



๑๑๙ 
 

โดยทําหน๎าที่หาตลาด ติดตํอลูกค๎า รวมถึงการตัดสินใจในการจําหนํายผลิตภัณฑ๑ให๎กับลูกค๎าแตํละราย 
โดยนางแพรว จะรับคําสั่งซื้อ (order) จากลูกค๎าและกระจายคําสั่งซื้อให๎กับลูกค๎า โดยคํานึงถึงปัจจัย
การผลิต และกําลังการผลิตของกลุํม ฯ เป็นสําคัญ โดยกําหนดปริมาณการผลิตให๎กับสมาชิกตามความ
ชํานาญและกําลังการผลิตให๎เหมาะสมกับระยะเวลาที่ตกลงไว๎กับทางลูกค๎า โดยมีนางแพรว คําภานุช 
มีการจดบันทึกบัญชีขายผ๎าในแตํละวัน และมีบัญชีรายรับผ๎าเป็นรายเดือน 

กลุํมฯ มีการวางแผนการตลาดที่ชัดเจน ซึ่งแผนการตลาดสอดคล๎องกับความต๎องการของ
ตลาดและปัจจัยการผลิต  จากการสัมภาษณ๑ พบวํา การวางแผนการตลาดของกลุํมทอผ๎าบ๎านเฮียใน
ปัจจุบัน พิจารณาจากปัจจัยด๎านการตลาด ซึ่งสามารถสรุปได๎ดังนี้ 

๑) ผลิตภัณฑ๑ จะเน๎นการผลิตให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของตลาดและคําสั่งซื้อของ
ลูกค๎าเป็นหลักซึ่งในปัจจุบันเน๎นผลิตภัณฑ๑ย๎อมฝุายจากสีธรรมชาติ เนื่องจากกําลังเป็นที่นิยมของลูกค๎า 

๒) สถานที่จัดจําหนํายผลิตภัณฑ๑ เน๎นการจําหนําย ณ ที่ทําการของกลุํมฯ เป็นหลัก มีการ
ออกร๎านจําหนํายผลิตภัณฑ๑ตามสถานที่ตําง ๆ และฝากขายผลิตภัณฑ๑กับหนํวยงานราชการ  ได๎แกํ 
ศูนย๑สํงเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 1 (เชียงใหมํ) และ สํานักงานการเกษตรจังหวัดนําน 

๓) ด๎านราคาผลิตภัณฑ๑ มีการกําหนดราคากลาง ซึ่งเป็นราคารับซื้อผลิตภัณฑ๑จากสมาชิก 
และกําหนดราคาขาย โดยมีการประชุมรํวมกันระหวํางคณะกรรมการกลุํมและสมาชิก ซึ่งการตั้งราคา
จะพิจารณาถึงปัจจัยด๎านราคาตลาดและผลิตภัณฑ๑ที่ย๎อมสีธรรมชาติ 

๔) ด๎านสํงเสริมการขาย จะเน๎นการออกร๎านจําหนํายผลิตภัณฑ๑ การฝากขายผลิตภัณฑ๑ และ
การให๎เครดิตกับลูกค๎า 

นอกจากนี้การวางแผนการตลาดของกลุํม ฯ มีหนํวยงานราชการทั้งภายในจังหวัดและ 
ตํางจังหวัด มีบทบาทที่สําคัญในการชํวยหาตลาดให๎กับกลุํม ได๎แกํ สํานักงานการเกษตรอําเภอปัว 
สํานักงานการเกษตรจังหวัดนําน สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอปัว และศูนย๑สํงเสริมอุตสาหกรรมภาค
ที่ 1 (เชียงใหมํ) และสนับสนุนการจัดหาบรรจุภัณฑ๑ที่มีราคาถูกและเป็นเอกลักษณ๑ของพ้ืนที่ 

ช่องทางการจัดจ้าหน่าย  
การจําหนํายผลิตภัณฑ๑ของกลุํมฯ โดยสํวนใหญํ เป็นตลาดขายสํง มูลคําการขายทั้งปี คิด

เป็นร๎อยละ 80 ของมูลคําขายผลิตภัณฑ๑ทั้งหมด และตลาดท๎องถิ่น มูลคําการขายทั้งปี  คิดเป็นร๎อยละ 
20 ของมูลคําขายผลิตภัณฑ๑ทั้งหมด ซึ่งมีรายละเอียดแตํละชํองทางการจัดจําหนํายดังนี้ 

๑) ตลาดท๎องถิ่น เป็นการจําหนํายในท๎องถิน่ โดยกลุํม ฯ รวบรวมผลิตภัณฑ๑นํามาจําหนํายที่
บ๎านของประธานกลุํม ๆ สํวนใหญํจะเป็นลูกค๎าภายในท๎องถิ่นเข๎ามาซื้อผลิตภัณฑ๑และมีบุคคลมาเยี่ยม
ชมหรือนักทํองเที่ยว ผํานมาจะเข๎ามาซื้อผลิตภัณฑ๑ นอกจากนี้ กลุํม ฯ มีการออกร๎านจําหนําย
ผลิตภัณฑ๑ตามงานเทศกาล หรือ งานประจําปีภายในท๎องถิ่น 

๒) ตลาดขายสํง เป็นการจําหนํายให๎กับพํอค๎าภายในจังหวัดและลูกค๎าตํางจังหวัด มีทั้งลูกค๎า 
ประจําและลูกค๎ารายยํอย นอกจากนี้กลุํม ฯ มีการฝากขายผลิตภัณฑ๑กับหนํวยงานราชการ และการ
ออกร๎าน จําหนํายผลิตภัณฑ๑ตํางจังหวัด โดยสามารถแบํงชํองการจัดจําหนํายของกลุํม ฯ ได๎ดังนี้ 

๒.1) พํอค๎าจากตําบลศิลาแลง อําเภอปัว จังหวัดนําน ได๎แกํ พํอค๎าจากบ๎านเฮ้ีย
จํานวน 2 ราย และจากบ๎านศาลา จํานวน 2 ราย มูลคําการขายคิดเป็นร๎อยละ 35 ของมูลคําขาย
ผลิตภัณฑ๑ทั้งหมด 



๑๒๐ 
 

๒.2) พํอค๎าจากอําเภอเมือง จังหวัดนําน มีทั้งหมดจํานวน 3 ราย มูลคําการขายทั้งปี 
คิดเป็นร๎อยละ 20 ของมูลคําขายผลิตภัณฑ๑ทั้งหมด 

๒.3) ลูกค๎ารายยํอย ได๎แกํ นางแพรว คําภานุช ประธานกลุํม ฯ ร๎านวนัสนันท๑ 
จังหวัดเชียงใหมํ ลูกค๎าจากไนท๑บาซํา จังหวัดเชียงใหมํ และเจ๎าหน๎าที่จาก ToT จังหวัดนําน มูลคําการ
ขาย คิดเป็นร๎อยละ 15 ของมูลคําขายผลิตภัณฑ๑ทั้งหมด 

๒.4) การออกร๎านจําหนํายผลิตภัณฑ๑ ได๎แกํ งานกาชาดจังหวัดพิจิตร และงานของ
กรมพาณิชย๑ จังหวัดพิษณุโลก โดยนางแพรว คําภานุช ประธานกลุํม เป็นตัวแทนกลุํมในการออกร๎าน
จําหนํายผลิตภัณฑ๑ มูลคําการขาย คิดเป็นร๎อยละ 5 ของมูลคําขายผลิตภัณฑ๑ทั้งหมด 

๒.5) การฝากขายผลิตภัณฑ๑กับหนํวยงานราชการ ได๎แกํ ศูนย๑สํงเสริมอุตสาหกรรม
ภาคที่ 1 (เชียงใหมํ) และสํานักงานเกษตรอําเภอปัว มูลคําการขาย คิดเป็นร๎อยละ 5 ของ มูลคําขาย
ผลิตภัณฑ๑ทั้งหมด 
 

๖) ด้านการก้าหนดกฎระเบียบหรือข้อตกลง 
นางแพว คําภานุช๘ ให๎สัมภาษณ๑วํา “กลุํมวิสาหกิจชุมชนทอผ๎าบ๎านเฮ้ีย บริหารจัดการ

ภายใต๎ระเบียบข๎อบังคับ วําระเบียบกลุํมวิสาหกิจชุมชนทอผ๎าบ๎านเฮ้ีย พ.ศ. 2550 มีการทบทวน
ระเบียบในที่ประชุมใหญํสามัญประจําปีเป็นประจําทุกปี  มีการกําหนดวัตถุประสงค๑ของการดําเนิน
กิจกรรมและระเบียบที่ต๎องปฏิบัติรํวมกันไว๎อยํางชัดเจน คือ สมาชิกมีรายได๎เพ่ิมขึ้นสามารถบริหาร
จัดการหนี้สินได๎สมาชิก และกลุํมมีเงินออมและได๎รับเงินปันผลเฉลี่ยคืนจากการลงหุ๎น  มีการ
บริหารงานโดยยึดหลัก ธรรมาภิบาล 6 ประการ” คือ  

1) หลักนิติธรรม มีการกําหนดกฎระเบียบข๎อตกลง กติกาของกลุํม ที่จะต๎องถือปฏิบัติในการ
ทํางานรํวมกัน  

2) หลักคุณธรรม โดยยึดมั่นในหลักวัตถุประสงค๑  การดําเนินงานของกลุํมอดทน 
ขยันหมั่นเพียรและซื่อสัตย๑สุจริต  

3) หลักความโปรํงใส มีระบบกลไกจากการบริหารงานในรูปคณะกรรมการกลุํม และมีการ
กําหนดบทบาทหน๎าที่ความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการแตํละฝุายอยํางชัดเจนมีระบบการจัดทํา
บัญชีมีการชี้แจงผลการดําเนินงานอยํางเปิดเผยสามารถตรวจสอบได๎  

4) หลักความมีสํวนรํวมโดยสมาชิกทุกคน มีสํวนรํวมรับรู๎ และตัดสินใจในการกําหนดกฎ 
ระเบียบ กติกาของกลุํม 

5) หลักความรับผิดชอบ สมาชิกกลุํมมีความรับผิดชอบตํองานที่รับโดยจะใช๎บุคลากรให๎ถูก
กับงาน เชํน สมาชิกท่ีมีฝีมือด๎านการทอผ๎าก็ให๎ดําเนินการทอผ๎า สมาชิกที่มีฝีมือด๎านการแปรรูปเสื้อผ๎า 
ก็ให๎ดําเนินการด๎านการแปรรูปเสื้อผ๎า  

6) หลักความค๎ุมคํา ใช๎ทรัพยากรอยํางประหยัดคุ๎มคําและให๎เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเชํน 
- ปัจจัยที่นํามาใช๎ผลิตเชํนสีย๎อมธรรมชาติ จากวัสดุธรรมชาติมีการปลูกทดแทนจาก

ธรรมชาติ 
                                                                    

๘ สัมภาษณ์ นางแพว คําภานุช, ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านเฮี้ย ตําบลศิลาแลง อําเภอปัว       
จังหวัดน่าน, ๑ เมษายน ๒๕๖๑. 



๑๒๑ 
 

- น้ําที่ย๎อมผ๎า (น้ํา 2-4 ) นํามารดต๎นไม๎  
- ใช๎ฟืนในการต๎มสีย๎อมผ๎าสํวนเทําที่ได๎นํามาย๎อมด๎าย 
- เศษเหลือจากการตัดเย็บผ๎าทอ นํามาทําเป็นผลิตภัณฑ๑อ่ืน เชํน ตกแตํงเสื้อผ๎าสตรี

ของชํารํวย  
กลุํมวิสาหกิจชุมชนทอผ๎าบ๎านเฮ้ีย มีสมาชิกทั้งหมด 95 คนโดยสมาชิกมีสํวนรํวมในการ

กําหนดกฎเกณฑ๑ ระเบียบ กติกา ข๎อตกลงของกลุํม ที่ต๎องถือปฏิบัติในการทํางานรํวมกันมีดังนี้  
1. สมาชิกต๎องเป็นผู๎ที่มีภูมิลําเนาอยูํในตําบลศิลาแลง หรือเป็นข๎าราชการ ลูกจ๎างที่ทํางาน

ในพ้ืนที่ตําบลศิลาแลง หรือเป็นนิติบุคคลหนํวยงานราชการของตําบลศิลาแลง  
2. ไมํเป็นผู๎ที่เกี่ยวข๎องกับยาเสพติด  
3. สมาชิกจะต๎องมีหุ๎นเป็นเงินอยํางน๎อย 1 หุ๎น หุ๎นละ 100 บาท สูงสุดไมํเกิน 50 หุ๎น  
4. สมาชิกมีสิทธิเข๎ารํวมกิจกรรมการประชุมใหญํ มีสิทธิเลือกกรรมการบริหารกลุํมมีสิทธิรับ

เงินปันผลของกลุํม และมีสิทธิตรวจสอบบัญชีของกลุํม  
5. กรรมการบริหารกลุํมจะต๎องมาจากการเลือกโดยสมาชิก  
6. สมาชิกต๎องรับเอาวัตถุดิบจากกลุํม ไปดําเนินการทอผ๎าและแปรรูปเทํานั้นทางกลุํมจึงจะ

รับซื้อคืน 
7. สมาชิกต๎องนําผลิตภัณฑ๑ที่ทอเสร็จเรียบร๎อย สํงคณะกรรมการทุกวันที่ 1 และวันที่ 15 

ของทุกเดือน เพ่ือคณะกรรมการต๎องตรวจสอบสินค๎า  
8. เมื่อครบวาระหนึ่งปี คณะกรรมการจะสรุปผลการดําเนินงานของกลุํมทําการจัดสรร

ผลประโยชน๑ของกลุํม และทําการแถลงผลการดําเนินงานตํอที่ประชุมใหญํประจําปี  
9. การประชุมใหญํ สามัญประจําปี ของกลุํมปีละ 1 ครั้ง ในชํวงเดือนเมษายน  
10. คณะกรรมการกลุํมมีวาระการดํารงตําแหนํงครั้งละ 4 ปี 
สิทธิและหน้าที่ของสมาชิก 
1. สมาชิกมีหน๎าที่เข๎ารํวมกิจกรรมของกลุํมที่จัดขึ้นในแตํละครั้ง  
2. สมาชิกมีหน๎าที่เผยแพรํกิจกรรมในการดําเนินงานเพ่ือลดการใช๎สารเคมีของกลุํม  
3. สมาชิกมีหน๎าที่เข๎ารํวมประชุมอยํางน๎อยเดือนละ 1 ครั้งเพ่ือรับทราบผลการดําเนินงาน

ของกลุํมและพิจารณาในประเด็นรํวมกันของกลุํม  
4. สมาชิกมีสิทธิได๎รับเงินปันผลหรือกําไรที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานของกลุํมทั้งนี้สัดสํวน

ของการได๎รับเงินดังกลําวให๎เป็นไปตามผลการดําเนินงานสถานะการเงินของกลุํมและความเห็นหรือมติ
ของทีป่ระชุมคณะกรรมการเป็นครั้งๆไป 

สรุป กลุํมวิสาหกิจชุมชนทอผ๎าบ๎านเฮ้ีย มีการควบคุมการบริหารงานอยํางเป็นระบบ โดยใช๎
กลไกจาก การบริหารในรูปของคณะกรรมการ ซึ่งมีคณะกรรมการบริหารจํานวน 7 คนมีการแบํง
หน๎าที่ความรับผิดชอบของแตํละคนไว๎ อยํางชัดเจนมีการกําหนดโครงสร๎างและบทบาทหน๎าที่  อยําง
เหมาะสมและมีการหมุนเวียนการบริหารงานของคณะกรรมการทุก 4 ปี  
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๔.๒.๒ กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปมะไฟจีนบ้านกอก  
การวิเคราะห๑ข๎อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากการเก็บข้อมูล “วิสาหกิจชุมชน

กลุํมแปรรูปมะไฟจีนบ๎านกอก ตําบลท่าน้าว อําเภอภูเพียง  จังหวัดน่าน” จากการสัมภาษณ๑เชิงลึก  (In 
- depth Interview) โดยได๎ทําการสุํมตัวอยํางแบบเจาะจงคณะกรรมการ ๔ คน ประกอบด้วย 
  ๑. นางวัฒนา ยศอาจ  ประธานกลุ่ม 
 ๒. นางคําลอย มะโนชัย  เหรัญญิก/ฝ่ายผลิต 
 ๓. นางสมศรี สายสูง  รองประธานกลุ่ม 
 ๔. นางกมลพรรณ เค๎ามูล   เหรัญญิก 

แล้วนํามาวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ผู๎วิจัยนําเสนอผลการวิจัย
ดังตํอไปนี้ 

๑) ผลิตภัณฑ์และรายละเอียดสินค้าที่โดดเด่น 
นางวัฒนา ยศอาจ๙ ให๎สัมภาษณ๑วํา "แรกเริ่มเดิมที เกิดจากในชุมชนบ๎านกอกมีมะไฟจีนมาก 

ประกอบกับคนเฒําสูงวัย อยากมีอะไรทําให๎แก๎เหงา จึงเกิดการรวมตัวกันเพ่ือนํามะไฟจีนมาทําแปรรูป 
โดยเริ่มต๎นตั้งแตํปี ๒๕๓๘ ทํากันแบบครอบครัว ญาติพ่ีน๎อง ชํวงแรกๆ บรรจุภัณฑ๑และการตลาด
ธรรมดามาก แตํก็มีตลาดรองรับ เนื่องจากผลิตภัณฑ๑มีรสชาติดี ร๎านที่รับไปขายก็ขายได๎ จึงได๎รับการ
สํงเสริมและพัฒนาจากหนํวยงานตํางๆ ก็เลยได๎พัฒนาผลิตภัณฑ๑ บรรจุภัณฑ๑ให๎ดูสวยงาม เป็น
มาตรฐานขึ้น ได๎รับการคัดสรรเป็น OTOP ระดับ ๔ ดาว ในปี ๒๕๕๕ จากกรมการพัฒนาชุมชน"  

ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มมีจ้านวน 6 อย่าง ได๎แกํ 
1) มะไฟจีนเชื่อมแห๎ง 
2) มะไฟจีนเม็ดรสบ๏วย 
3) กระท๎อนแก๎ว  
4) มะขามปูอมแชํอิ่มอบ  
5) ขิงอบแห๎ง  
6) กระเจี๊ยบแชํอ่ิมอบแห๎ง 

 
แผนภาพที่ ๔.๒ ผลิตภัณฑ๑วิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะไฟจีน 

 
                                                                    

๙ สัมภาษณ์ นางวัฒนา ยศอาจ, ประธานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปมะไฟจีนบ้านกอก ตําบลท่าน้าว 
อําเภอภูเพียง  จังหวัดน่าน, ๑๐ เมษายน ๒๕๖๑. 
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๒) โครงสร้างองค์กร/การบริหารองค์กร 
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปมะไฟจีนบ้านกอก มีการแบ่งโครงสร้างการทํางานของแต่ละฝ่ายอย่าง

ชัดเจน ประกอบไปด้วยประธาน รองประธาน และกรรมการในฝ่ายต่าง ๆ ดังแผนผังโครงสร้างดังต่อไปนี้ 

 
รายนามคณะกรรมการแต่ละฝ่าย ประกอบด๎วย 
๑) ฝ่ายผลิต จ้านวน 4 คน 

1.๑) นางคําลอย มะโนชัย  
๑.๒) นางกมลพรรณ เค๎ามูล  
๑.๓) นางจันทร๑ดี นุดวงแก๎ว  
๑.๔) นางอุดม อารินทร๑ 

๒) ฝ่ายการตลาดจ้านวน 2 คน 
๒.๑) นางวัฒนา ยศอาจ  
๒.๒) นายธีรยุทธ จัทรคล๎าย 

๓) ฝ่ายบัญชีการเงินจ้านวน 2 คน  
๓.๑) นายอุดม อารินทร๑  
๓.๒) นางสาวอัมรินทร๑ ดอนกาวิน 

๔) ฝ่ายวิเคราะห์วางแผนผลิตภัณฑ์ของกลุ่มจ้านวน 2 คน  
๔.๑) นางวัฒนา ยศอาจ  
๔.๒) นางสาววาทินี ยศอาจ 

 

นางวัฒนา ยศอาจให๎สัมภาษณ๑วํา  
 

“กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์บ้านกอกเป็นการด าเนินการแบบองค์กรมีส่วนร่วม 
ร่วมมือ ร่วมกันคิด ร่วมกันด าเนินการ ร่วมกันสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดรายได้แก่ครอบครัวน าไปสู่
การพ่ึงพาตนเองได้ที่ยั่งยืน” ๑๐ 

                                                                    
๑๐ สัมภาษณ์ นางวัฒนา ยศอาจ, ประธานวิสาหกิจชุมชนกลุํมแปรรูปมะไฟจีนบ๎านกอก ตําบลทําน๎าว 

อําเภอภูเพียง  จังหวัดนําน, ๑๐ เมษายน ๒๕๖๑. 

ประธาน 

รองประธาน 

เหรัญญิก เลขานุการ 

รองประธาน 

ปฎิคม กรรมมการ กรรมการ 



๑๒๔ 
 

 
เปูาหมายในการทําธุรกิจ แบํงเป็น 3 ระดับคือ  
1) เปูาหมายระยะสั้น 1 ป ี

- สร๎างยอดขายอยํางน๎อย 7,500 บาทตํอวัน 
- ขยายฐานตลาดภายในจังหวัดนํานและตลาดใหมํในตํางจังหวัด - มีตลาดรองรับ

ผลิตภัณฑ๑ที่แนํนอน  
2) เปูาหมายระยะปานกลาง 3-5 ปี 

- เพ่ิมยอดขาย 10% ของทุกปี 
- สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ๑ใหมํอยํางน๎อย 1 ผลิตภัณฑ๑ 
- พัฒนาตํอยอดผลิตภัณฑ๑และรักษาระดับคุณภาพผลิตภัณฑ๑เดิม 
- สามารถเพ่ิม ตัวแทนจําหนํายผลิตภัณฑ๑ในตํางจังหวัด  
- พัฒนาโรงผลิตจนผําน GMP  
- มีพาหนะที่สามารถขนสํงสินค๎าเป็นของกลุํมเอง  

3) เปูาหมายระยะยาว 5 ปีขึ้นไป 
- สามารถสํงขายผลิตภัณฑ๑ได๎ทั่วประเทศ 
- ผลิตภัณฑ๑ของกลุํมมีโอกาสไปทําตลาดในตํางประเทศ 
- มีผลกําไรมากกวํา 1 ล๎านบาทตํอปี 
- ขายผลิตภัณฑ๑ผํานทางระบบออนไลน๑ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

 
๓) ด้านการผลิต/ทรัพยากรการผลิต 
ลักษณะการแปรรูปผลิตภัณฑ๑จากมะไฟจีน นางคําลอย มะโนชัย๑๑ ให๎สัมภาษณ๑วํา กลุํม

แปรรูปมะไฟจีนบ๎านกอก จะเริ่มทําการรับซื้อมะไฟจีนสดจากเกษตรกร ตั้งแตํเดือนกุมภาพันธ๑ เรื่อยไป 
จนถึงเดือนสิงหาคมของทุกปี เมื่อได๎มะไฟจีนสดมาแล๎วก็จะเริ่มกระบวนการผลิตทันที เนื่องจากมะไฟ
จีนสดที่รับซื้อมาแล๎ว ไมํสามารถเก็บไว๎ได๎นานจึงต๎องทําการบิดขั้ว และบีบเมล็ด แชํน้ําเกลือ เพ่ือรักษา
สภาพไว๎รอการผลิตในขั้นตอนตํอไปได๎ โดยการเก็บไว๎ในถังแชํแข็ง ทําให๎กลุํมต๎องรับซื้อและผลิตมะไฟ
จีนไปตลอดชํวงระยะเวลาดังกลําว โดยมะไฟจีนที่รับซื้อทางกลุํมจะรับซื้อทุกเกรดและทุกขนาดคละกัน
ไป เพื่อนําไปผลิตเป็นมะไฟจีนเชื่อมแห๎งทั้งหมดกํอน หลังจากนั้นกลุํมจะทําการคัดมะไฟจีนเชื่อมแห๎ง
ที่ไมํได๎ขนาดหรือสีไมํสวยออกมา เพ่ือนําไปผลิตเป็นมะไฟจีนกวนตํอไป สํวนการทําผลิตภัณฑ๑อ่ืนๆ 
โดยปกติกลุํมจะทําการผลิตตามคําสั่งของลูกค๎า หรือชํวงที่มีงานเทศกาล เชํน งานกาชาด งานออกร๎าน
ตามสถานที่ตํางๆ ซึ่งจะใช๎วัตถุดิบ จากมะไฟจีนเชื่อมแห๎งเชํนเดียวกัน  

ดังนั้น ผลิตภัณฑ๑หลักของกลุํม คือ มะไฟจีนเชื่อมแห๎ง ผลิตภัณฑ๑รองของกลุํม คือ มะไฟจีน
เม็ดรสบ๏วย กระท๎อนเชื่อมแห๎ง  

                                                                    
๑๑ สัมภาษณ์ นางคําลอย มะโนชัย, ฝุายผลิตวสิาหกิจชุมชนกลุมํแปรรปูมะไฟจีนบ๎านกอก ตาํบลทําน๎าว 

อําเภอภูเพียง  จังหวัดนําน, ๑๐ เมษายน ๒๕๖๑. 



๑๒๕ 
 

กระบวนการทํางานของกลุํมแปรรูปผลิตภัณฑ๑บ๎านกอก ใช๎กระบวนการของวงจรคุณภาพมา
ปรับใช๎ คือ 
 

Plan - สมาชิกกลุํมประชุมวางแผนการทํางานการผลิตให๎ได๎คุณภาพและตรง
ตามความต๎องการของลูกค๎า 

Do - สมาชิกกลุํมจัดหาวัตถุดิบตามฤดูกาล ได๎แกํ มะไฟจีน กระท๎อน 
มะขามขิง กระเจี๊ยบ มะเฟือง  
- ฝุายผลิต ดําเนินการแปรรูปผลิตภัณฑ๑ตามแผนการผลิตของกลุํม 
- จัดเก็บผลิตภัณฑ๑เพ่ือรอการบรรจุ 
- บรรจุผลิตภัณฑ๑ตามความต๎องการของตลาด 
- จัดสํงให๎ฝุายการตลาดเพ่ือดําเนินการจัดสํงผลิตภัณฑ๑ตํอไป 

Check - ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ๑เพ่ือให๎ได๎มาตรฐานและตรวจนับ
ปริมาณการผลิตในแตํละครั้ง 

ACTION - พัฒนาปรับปรุงและแก๎ไขข๎อบกพรํองในการดําเนินงานในแตํละ
กิจกรรมที่ไมํเป็นไปตามแผนที่วางไว๎ 

 
แหล่งวัตถุดิบ 

1) กระท๎อนสดและมะไฟจีนสดรับซื้อจากเกษตรกร เฉลี่ยเดือนละ ๑,๕๐๐ กิโลกรัม 
ซึ่งมะไฟจีนสํวนใหญํอยูํในตําบลทําน๎าว และปัจจุบันได๎รํวมกันทํากิจกรรมอนุรักษ๑และขยายพันธุ๑มะไฟ
จีนอยํางตํอเนื่อง 

2) วัตถุดิบอ่ืนๆ และบรรจุภัณฑ๑สั่งซื้อจากร๎านค๎าในจังหวัด และโรงงานในกรุงเทพฯ 
ขั้นตอนการผลิตมะไฟจีนเชื่อมแห้ง  

1) นํามะไฟจีนมาล๎างให๎สะอาดเด็ดก๎านออก 
2) นํามะไฟจีนมาแชํในน้ําเกลือ 2% นาน 2-3 ชั่วโมงกํอนบีบเอาเมล็ดออก  
3) นําเนื้อมะไฟจีนมาคลุกกับน้ําตาลและเกลือ แชํทิ้งไว๎ 1 คืน 
4) กับมะไฟจีนมาเกลี่ยบนถาดนําไปตากแดดโดยระหวํางตากแดดต๎องเหมือนคน

มะไฟจีนเพื่อให๎คลุกเคล๎ากับน้ําเชื่อมในถาด 
5) ตากแดดประมาณ 5-7 วันหรือจนกระท่ังแห๎งพอดี 
6) เก็บใสํภาชนะท่ีมีฝาปิดสนิท 
7) บรรจุภัณฑ๑เพ่ือรอการจําหนําย  

ขั้นตอนการผลิตมะไฟจีนรสบ๊วย  
1) นํามะไฟจีนเชื่อมแห๎งมาบดด๎วยเครื่องบดจนละเอียด  
2) อัดผํานเครื่องบดให๎มีลักษณะเป็นเส๎น  
3) นําเข๎าเครื่องอบหรือตากให๎พอแห๎งแล๎วจึงนํามาตัดให๎มีขนาดตามท่ีต๎องการ 
4) นําเข๎าอบหรือตากให๎แห๎งสนิท  
5) นํามาคลุกกับผงบ๏วยกํอนบรรจุภัณฑ๑  



๑๒๖ 
 

ขั้นตอนการผลิตกระท้อนเชื่อมแห้ง 
1) นําผลกระท๎อนสดมาดองเค็มไว๎ 5-7 วัน  
2) นําผลกระท๎อนที่ดองไว๎มาปอกเปลือกและนําเอาเมล็ดออกหั่นเป็นชิ้นชิ้นๆตามขนาด 
3) นํามาล๎างน้ําสะอาด 
4) นําเนื้อกระท๎อนมาคลุกกับน้ําตาลและเกลือตามอัตราสํวน 
5) ตักกระท๎อนเกลี่ยบนถาด และนําไปตากแดด 5-7 วันหรือจนกระท่ังแห๎งพอดี 
6) บรรจุภัณฑ๑เพ่ือรอการจําหนําย 

 
๔) การเงิน/บัญชี 
นางกมลพรรณ เค๎ามูล ให๎สัมภาษณ๑วํา  
 

“การลงทุนของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปมะไฟจีนบ้านกอก มาจากเงินค่าหุ้น
จ านวน 237 หุ้น ๆ ละ 100 บาท รวม 23,700 บาท มีผลประกอบกิจการที่เติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมียอดจ าหน่ายเฉลี่ยเดือนละ ๑๐๙,๓๙๗ บาท และมีความมั่นคงทางด้าน
การเงิน มีทุนหมุนเวียนในการด าเนินงานแปรรูปมะไฟจีนของทุกปี ซึ่งทุนหมุนเวียนเป็น
เงินทุนที่กันไว้เพื่อใช้ในการด าเนินกิจกรรมกลุ่ม และมีการส่งสมาชิกเข้ารับการอบรมในการ
จัดท าบัญชีเพ่ือให้เกิดความถูกต้องเป็นปัจจุบันและตรวจสอบได้ ซึ่งทางส านักงานตรวจบัญชี
และสหกรณ์จังหวัดน่านมาให้ความรู้ในการท าบัญชีกับสมาชิกกลุ่มในทุกปี 

  การจัดสรรผลประโยชน์การบริหารการเงินของกลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้ 
1) ปันผลให้สมาชิกในอัตราร้อยละ 20 ของทุกเรือนหุ้น  
2) โบนัสกรรมการบริหารร้อยละ 30 ของผลก าไร 
3) ค่าตอบแทนคณะกรรมการร้อยละ 10 ของผลก าไร 
4) ทุนส ารองสมทบเข้ากองทุนเดิมร้อยละ 30 ของผลก าไร  
5) ทุนสวัสดิการร้อยละ 5 ของผลก าไร 
6) ทุนสาธารณประโยชน์ร้อยละ 5 ของผลก าไร” ๑๒ 

 
๕) การตลาด 
นางสมศรี สายสูงให๎สัมภาษณ๑วํา  
 

“แผนการตลาดของกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์บ้านกอก จะมีฝ่ายการตลาดเป็น
ผู้ด าเนินการรับผลผลิตภัณฑ์จากฝ่ายผลิต แล้วจัดส่งตามความต้องการของตัวแทนและ
ผู้บริโภค จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ผู้บริโภคมีความพึงพอใจมะไฟจีนเชื่อมแห้ง มะไฟ
จีนรสบ๊วย กระท้อนแก้ว สินค้ามียอดการสั่งซื้อเข้ามาอย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะร้าน OTOP 
ทุกสาขาของจังหวัดน่าน  สมาชิกและกรรมการมีส่วนร่วมในการไปจัดออกร้านแสดงสินค้า

                                                                    
๑๒ สัมภาษณ์ นางกมลพรรณ เค๎ามูล, เหรัญญิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปมะไฟจีนบ้านกอก ตําบล     

ท่าน้าว อําเภอภูเพียง  จังหวัดน่าน, ๑๐ เมษายน ๒๕๖๑. 



๑๒๗ 
 

ในงานต่างๆ เช่น งานกาชาดจังหวัดน่าน งานแสดงสินค้าโอท๊อป งานวิสาหกิจชุมชน เป็น
ต้น ทางกลุ่มตั้งเป้าหมายการผลิตเพ่ิมขึ้นปีละ 10%  และเป้าหมายรายได้เพ่ิมขึ้นทุกปี 
10% ด้วยช่องทางการจัดจ าหน่ายทีห่ลากหลาย มีดังนี ้

1) จัดจ าหน่ายเองท่ีกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์บ้านกอก  
2) ขายส่งร้านจ าหน่ายของที่ระลึก เช่น ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวศูนย์ OTOP 

2 สาขา   ร้านจางตระกูล ร้านขายของฝากวัดพระธาตุแช่แห้ง เป็นต้น  
3) ออกจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในงานเทศกาลพิเศษหรืองานส าคัญต่าง ๆ  
4) ขายให้กับกลุ่มผู้บริโภคในต่างจังหวัดที่มีการสั่งซื้อผ่านทางโทรศัพท์ และทาง

อินเตอร์เน็ต” ๑๓ 
 

การส่งเสริมการตลาด  
มีการจัดทําเอกสารแผํนพับแนะนําสินค๎า ออกแสดงสินค๎าตามงานเทศกาลหรือวันสําคัญที่

หนํวยงานราชการตําง ๆ ในจังหวัดและตํางจังหวัด เพ่ิมชํองทางการจัดจําหนํายตามร๎านจําหนําย
สินค๎าของที่ระลึกในอําเภอตําง ๆ ในจังหวัดและตํางจังหวัด  
 

๖) ด้านการก้าหนดกฎระเบียบหรือข้อตกลง 
นางวัฒนา ยศอาจให๎สัมภาษณ๑วํา  
 

“วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปมะไฟจีนบ้านกอก สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนด
กฎเกณฑ์ ระเบียบ กติกา ข้อตกลงของกลุ่ม ที่ต้องถือปฏิบัติในการท างานร่วมกัน ใช้หลัก
ธรรมาภิบาล เป็นข้อตกลงในการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

หลักนิติธรรม   - มีกฎระเบียบกติกาของกลุ่ม  
ความโปร่งใส  - มีการประชุมคณะกรรมการกลุ่มและสมาชิกปีละ 1 ครั้ง 

- มีการจัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายของกลุ่มทุกสิ้นเดือนโดย
มีส านักงานตรวจบัญชีและสหกรณ์จังหวัดน่านเป็นพี่เลี้ยง  

หลักคุณธรรม   - สมาชิกได้รับเงินปันผลร้อยละ 20 ของเรือนหุ้น 
- จัดสรรเป็นทุนสาธารณประโยชน์ร้อยละ 5 ของผลก าไร  

หลักการมีส่วนร่วม  - สมาชิกและคณะกรรมการชุมชนต่างให้ความร่วมมือ
ร่วมกันคิดร่วมกันท าตั้งแต่เริ่มวางแผนงานจนออกสู่ตลาด  

หลักความรับผิดชอบ  - แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน  
หลักความคุ้มค่า   - น้ าผลไม้สมุนไพรในท้องถิ่นที่มีอยู่จ านวนมากมาสร้าง

มูลค่าเพ่ิมชุมชนมีรายได้เสริมและรายได้หลัก” ๑๔ 

                                                                    
๑๓ สัมภาษณ์ นางสมศรี สายสูง, รองประธานวิสาหกิจชุมชนกลุํมแปรรูปมะไฟจีนบ๎านกอก ตําบลทําน๎าว 

อําเภอภูเพียง  จังหวัดนําน, ๑๐ เมษายน ๒๕๖๑. 
๑๔

 สัมภาษณ์ นางวัฒนา ยศอาจ, ประธานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปมะไฟจีนบ้านกอก ตําบลท่าน้าว 
อําเภอภูเพียง  จังหวัดน่าน, ๑๐ เมษายน ๒๕๖๑. 



๑๒๘ 
 

๔.๒.๓ กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนชีววิถี ต าบลน้ าเกี๋ยน 
การวิเคราะห๑ข๎อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากการเก็บข้อมูล “วิสาหกิจชุมชนชีววิถี 

ตําบลน้ําเกี๋ยน  อําเภอภูเพียง  จังหวัดน่าน” จากการสัมภาษณ๑เชิงลึก  (In - depth Interview) โดยได๎
ทําการสุํมตัวอยํางแบบเจาะจงคณะกรรมการ ๔ คน ประกอบด้วย 
  ๑. ชูศิลป์ สารรัตนะ  ประธานกลุ่ม 
 ๒. นางศิรินันท๑ สารมณฐี  ผู้จัดการ 
 ๓. นายอุดม อารินทร๑  ฝ่ายบัญชี 
 ๔. นางสาววาทินี ยศอาจ  ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนผลิตภัณฑ์ 

แล้วนํามาวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ผู๎วิจัยนําเสนอผลการวิจัย
ดังตํอไปนี้ 

๑) ผลิตภัณฑ์และรายละเอียดสินค้าที่โดดเด่น 
ผลิตภัณฑ๑ของวิสาหกิจชุมชนชีววิถี ตําบลน้ําเกี๋ยน ปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์สมุนไพร แบ่งเป็น ๓ 

ประเภท ได้แก่ 
1. เครื่องส้าอางสมุนไพร ปัจจุบันมีผลิตภัณฑ๑ทั้งหมด 35 รายการ จําหนํายภายใต๎ 2      

แบรนด๑ คือ ชีวาร์ และ ชีวาน่า 
ซึ่ง “ชีวาร๑” มีวางจําหนํายทั่วไป ทั้งในจังหวัดและตํางจังหวัด สํวน “ชีวานํา” เป็น

ผลิตภัณฑ๑เกรดพรีเมียม ผลิตเพ่ือวางจําหนํายในห๎างสรรพสินค๎าท็อปส๑ ซูเปอร๑มาร๑เก็ต และห๎าง ใน
เครือบริษัทเซ็นทรัลฟูดรีเทล จํากัด ปัจจุบันวางจําหนํายแล๎ว 22 สาขาทั่วประเทศ ได๎แกํ แชมพู 
สมุนไพรใบหมี่-อัญชัน มะเฟือง และวํานหางจระเข๎, ครีมนวดผมสมุนไพร, สบูํเหลวอาบน้ําจาก
มะขาม-น้ําผึ้ง ขมิ้น มะเฟือง น้ํานมข๎าว , โทนเนอร๑เช็ดหน๎ามะเฟือง, โลชั่นบํารุงผิวจากมะเฟือง 
มะหาด น้ํามันงา และน้ํานมข๎าว, เกลือขัดผิว ขม้ิน-น้ําผึ้ง และน้ํายาอเนกประสงค๑ เป็นต๎น 

 

 
แผนภาพที่ ๔.๓ ผลิตภัณฑ๑วิสาหกิจชุมชนชีววิถ ี

 



๑๒๙ 
 

2. สมุนไพรอบแห้ง บดผง และผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ เชํน ลูกประคบ ยาหมํองสมุนไพร ยา
ดมสมุนไพร น้ํามันไพล สมุนไพรอบตัว สมุนไพรแชํเท๎า เป็นต๎น 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๔.๔ ผลิตภัณฑ๑วิสาหกิจชุมชนชีววิถี 
 

3. ชาชงสมุนไพร ได๎แกํ ชาเชียงดา ลดน้ําตาลในเลือด ชาเจียวกูํหลาน และชาอัญชันใบเตย 
 

แผนภาพที่ ๔.๕ ผลิตภัณฑ๑วิสาหกิจชุมชนชีววิถี 
 

คุณศิรินันท๑ สารมณฐี ให๎สัมภาษณ๑วํา  
 

“หนึ่งในผลิตภัณฑ์ที่เป็นจุดขายของเรา คือ แชมพูใบหมี่-อัญชัน เพราะใบหมี่คน
โบราณรู้ดีว่าช่วยในการปกป้องและให้ความชุ่มชื้นแก่เส้นผม ลดอาการผมร่วง และเร่งผม
งอกเกิดใหม่เร็วขึ้น ดังนั้นจึงเป็นสินค้าขายดี ส่วนสบู่เหลว และครีมน้ านมข้าวก็ได้รับการ
ตอบรับดีไม่แพ้กัน ซึ่งเราจะเลือกใช้ข้าวหอมมะลิไทย มีวิตามินอีตามธรรมชาติ ช่วยให้ผิว
สะอาด นุ่มนวล สดใส ผสมผสานน้ าผึ้ง จึงช่วยให้ผิวเนียนนุ่ม อ่อนโยนต่อทุกสภาพผิว” ๑๕ 
 

                                                                    
๑๕ สัมภาษณ์ ศิรินันท์ สารมณฐี, ผู้จัดการวิสาหกิจชุมชนชีววิถี ตําบลน้ําเกี๋ยน อําเภอภูเพียง        

จังหวัดน่าน, ๒๐ เมษายน ๒๕๖๑. 



๑๓๐ 
 

 
 

แผนภาพที่ ๔.๖ ผลิตภัณฑ๑วิสาหกิจชุมชนชีววิถี 
 

๒) โครงสร้างองค์กร/การบริหารองค์กร 
กลุ่มชีววิถี การดําเนินงาน “เป็นธุรกิจของชุมชนในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน” ซึ่งชาวบ้านทุก

คนถือหุ้นเป็นเจ้าของธุรกิจร่วมกัน บริหารงานอย่างเป็นระบบ มีการคัดเลือกคณะกรรมการบริหาร              
มีการคัดเลือกคณะกรรมการบริหารจํานวน ๒๑ คน แบ่งหน้าที่กันดูแลทั้งด้านการผลิต การตลาด          
ด้านบัญชี เป็นต้น มีการแบํงโครงสร๎างการทํางานของแตํละฝุายอยํางชัดเจน ประกอบไปด๎วยประธาน 
กรรมการในฝุายตําง ๆ ดังแผนผังโครงสร๎างตํอไปนี้ 
 

 
 
 

ประธาน 

หัวหน้าฝ่ายควบคุม
คุณภาพ 

ควบคุมคุณภาพ 

หัวหน้าฝ่ายผลิต
เครื่องสําอาง 

หัวหน้าฝ่ายผลิต
เครื่องดื่มสมุนไพร 

คณะกรรมการ     
๑๘ คน 

ผู้จัดการ 

หัวหน้าฝ่าย
การตลาด/การขาย 



๑๓๑ 
 

๓) ด้านการผลิต/ทรัพยากรการผลิต 
คุณชูศิลป์ สารรัตนะ  ให้สัมภาษณ์ว่า  
 

“แหล่งวัตถุดิบของวิสาหกิจชุมชนมาจากการมีส่วนร่วมของชาวบ้าน โดยการน า
สมุนไพรในท้องถิ่น มาแปรรูปสร้างมูลค่า ด้วยการซื้อสมุนไพรจากสมาชิกในกลุ่ม เพราะว่า
คนในชุมชนส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร  ปลูกสมุนไพรได้เอง  โดยวิสาหกิจชุมชนจะเป็นผู้
ควบคุมการปลูก เช่น ตะไคร้หอม ก็ส่งเสริมให้ทุกบ้านปลูก ส่วนพืชอ่ืน ๆ จะจัดสรรตาม
ความต้องการของผลิตภัณฑ์ที่ต้องผลิตจากสมุนไพรที่มีอยู่เดิม เช่น มะกรูด มะเฟือง อัญชัน 
มะขาม เพราะเมื่อถึงช่วงฤดูกาลที่ผลผลิตออกมาจ านวนมาก จากเดิมที่ต้องทิ้งไปโดยเปล่า
ประโยชน์ ก็คัดเลือกมาขายให้แก่วิสาหกิจชุมชนเป็นรายได้เสริมผู้บริโภคมั่นใจได้ว่า 
ปลอดภัยจากสารเคมี ค านวณอัตราการปลูกสมุนไพรได้เอง ลดภาวะสมุนไพรล้นตลาด” ๑๖ 

 
กระบวนการผลิตเน้นความสะอาด ได้รับการควบคุมคุณภาพการผลิตจากโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตําบลน้ําเกี๋ยน โดยการทดสอบค่า PH ทุกครั้งที่ผลิต มีการส่งตรวจคุณภาพการผลิต
ทางห้องปฏิบัติการ มีการบันทึกคุณภาพทุกรอบ มีการกําหนดคุณภาพเคมีภัณฑ์ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
อาคารผลิต สะอาดถูกสุขลักษณะ  คุณนัทราพร ชัยวรให๎สัมภาษณ๑วํา  

 
“การด าเนินงานผลิตและบรรจุเครื่องส าอางสมุนไพร  มีพนักงานประจ า ซึ่งเป็น

แรงงานจากคนในชุมชน สมุนไพรเหล่านี้ถูกน ามาแปรรูปเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ตั้งแต่การคัด
สรรวัตถุดิบ ที่ใหม่ สด เก็บวันต่อวัน โดยผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ส่งต่อจากรุ่นสู่รุ่น
มาผลิตเป็นสินค้ามากกว่า 35 ชนิด  เช่น แชมพู สบู่ ครีมทาผิว ฯลฯ แชมพูทุกสูตร และ
ครีมนวด สินค้าของกลุ่ม ช่วยสร้างรายได้ให้ชาวบ้านจากการปลูกพืชสมุนไพร เช่น ใบหมี่ 
และมะเฟือง กลุ่มชีววิถีรับซื้อในราคา กิโลกรัมละ ๓ บาท ปัจจุบันมีสมาชิกที่มาท างานเป็น
พนักงานของวิสาหกิจชุมชนชีววิถี จ านวนทั้งหมด ๒๐ คน แบ่งเป็น ฝ่ายผลิตและบรรจุ
เครื่องส าอางสมุนไพร ฝ่ายขาย ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่ายดูแลแปลงสมุนไพรเพาะ
ขยายพันธุ์และกลั่นน้ ามันหอมระเหย” ๑๗ 

 
ด้านรายได้  เรากระจายรายได้ให้แก่คนในชุมชนผ่านการซื้อสมุนไพรจากชาวบ้านไม่ต่ํากว่า  

๔ แสนบาท/ปี ซึ่งเป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับคนในชุมชนอีกทางหนึ่ง สมาชิกก็มีรายได้เพ่ิมขึ้นอย่างน้อย
วันละ ๑,๐๐๐ บาท กลุ่มสมาชิกผู้ปลูกสมุนไพร มีรายได้  ๒ – ๓ แสนบาทต่อปี สมาชิกที่มาทํางาน
เป็นฝ่ายผลิตและฝ่ายขายมีรายได้ เฉลี่ยเดือนละ ๖,๐๐๐ – ๑๒,๐๐๐ บาท สมาชิกได้รับเงินปันผลสิ้น
ปี ในอัตราร้อยละ ๒๕ ทั้งยังช่วยลดรายจ่ายในครัวเรือนไม่ต่ํากว่า ๑,๐๐๐ บาท/เดือน/ครัวเรือน 

                                                                    
๑๖ สัมภาษณ์ คุณชูศิลป์ สารรัตนะ, ประธานวิสาหกิจชุมชนชีววิถี ตําบลน้ําเกี๋ยน อําเภอภูเพียง       

จังหวัดนําน, ๒๒ เมษายน ๒๕๖๑. 
  ๑๗ สัมภาษณ์ คุณนัทราพร ชัยวร, ผู๎ชํวยผู๎จัดการวิสาหกิจชุมชนชีววิถี ตําบลน้ําเกี๋ยน อําเภอภูเพียง   
จังหวัดนําน, ๒๒ เมษายน ๒๕๖๑. 



๑๓๒ 
 

มูลค่าในการจ้างงานในปี พ.ศ.๒๕๕๘ - ปัจจุบัน เป็นเงิน ๗๘๐,๕๐๐ บาท และในอนาคต จะมีการ
ขยายอัตรากําลังคนเพ่ิมข้ึนอีก ซึ่งส่งผลดีต่อการส่งเสริมการจ้างงานในชุมชนมากยิ่งขึ้น เป็นการทํางาน
ในชุมชนใกล้บ้าน ใกล้ครอบครัว ส่งผลดีต่อครอบครัวอีกด้วย 

 
๔) การเงิน/บัญชี 
ด้านการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนที่ใช้ดําเนินการ มาจากทุนที่ระดมจากสมาชิกและผล

กําไรในแต่ละปี โดยไม่มีการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินแต่อย่างใด การดําเนินงานมีนโยบายพ่ึงตนเอง 
และเติบโตอย่างค่อยเป็นค่อยไป บริหารจัดการบนหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เน้นความโปร่งใส
ของการเงินบัญชี ตรวจสอบได้ คุณอุดม อารินทร๑ ให้สัมภาษณ์ว่า  

 
“ผลประกอบการของวิสาหกิจชุมชนชีววิถี ตั้งแตํเริ่มกํอตั้งในปี พ.ศ. ๒๕๕๑ – ๒๕๖๒ 

มีผลประกอบการรวมมูลคํารวมกวํา ๒๐ล๎านบาท ในระยะเวลา ๑๐ปี ปัจจุบันมีสมาชิก ๖๘๐ 
คน มีทุนเรือนหุ๎น ๑๖๐,๕๐๐ บาท มีสินทรัพย๑ ๒.๑ ล๎านบาท เงินทุน 1,644,785 บาท
นับวําเป็นการสร๎างรายได๎ให๎แกํคนในชุมชน สํงเสริมเศรษฐกิจฐานราก เสริมสร๎างความเข๎มแข็ง
และยั่งยืนให๎แกํวิสาหกิจชุมชน สมาชิกได๎ประโยชน๑จากการนําสมุนไพรมาจําหนําย ทําให๎มี
รายได๎เพ่ิม เป็นรายได๎เสริมจากรายได๎หลัก ซึ่งสํวนใหญํประกอบอาชีพทําการเกษตร สมุนไพร
ที่สมาชิกนํามาจําหนําย เชํน มะกรูด มะนาว ตะไคร๎แกง ตะไคร๎หอม ดอกอัญชัน ใบหมี่ ใบ
บัวบก มะเฟือง วํานหางจระเข๎ ขม้ิน ไพล ใบเชียงดา เป็นต๎น รายได๎ของการจําหนํายแตกตําง
กันไปตามปริมาณของสมุนไพรที่แตํละคน ตั้งแตํ  ๑๐๐ – ๑,๕๐๐ บาท/คน/เดือน” ๑๘ 

 
ศิรินันท์ สารมณฐี” ให้สัมภาษณ์ว่า  
 

“วิสาหกิจชุมชนที่ดี ต้องมีรายได้ที่แข็งแรงและมั่นคง ซึ่งต้องมาจากการควบคุม
มาตรฐานอย่างเคร่งครัด เพราะผลผลิตที่มาจากภูมิปัญญาต้องผ่านมาตรฐานอันเป็นสากล 
วิสาหกิจชุมชนชีววิถีมีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลน้ าเกี๋ยน เป็นผู้ให้ความรู้ด้าน
วิชาการ รวมถึงการควบคุมคุณภาพการผลิต เพราะปัจจุบันโรงงานได้รับมาตรฐาน GMP 
ทั้งยังก าลังด าเนินการเพ่ือยื่นขอ GMP อาเซียน เพ่ือขยายฐานการส่งออกและฐานผู้บริโภค
ไปสู่ AEC ต่อไป๑๙ 

 
 
 
 
                                                                    

๑๘ สัมภาษณ์ คุณอุดม อารินทร์, ฝ่ายบัญชีวิสาหกิจชุมชนชีววิถี ตําบลน้ําเกี๋ยน อําเภอภเูพียง จังหวัด
น่าน, ๒๒ เมษายน ๒๕๖๑. 

๑๙ สัมภาษณ์ ศิรินันท๑ สารมณฐีศิ, ผูจ๎ัดการวสิาหกิจชุมชนชีววิถี ตําบลน้ําเกี๋ยน อําเภอภเูพียง จังหวัด
นําน, ๒๐ เมษายน ๒๕๖๑. 



๑๓๓ 
 

๕) การตลาด 
“ชีวาร์” คือ ชื่อแบรนด์  มีจุดเด่นที่ใช้สมุนไพรปริมาณมาก เน้นการใช้สารเคมีให้น้อยที่สุด 

บวกกับพืชในท้องถิ่นท่ีหาง่ายมาใช้เป็นวัตถุดิบหลัก ผสานกับองค์ความรู้จากภูมิปัญญาชาวบ้าน ทําให้
สินค้าเป็นที่นิยม จําหน่ายทั้งปลีกและส่ง ภายใน/ต่างจังหวัด ห้างสรรพสินค้า โรงแรม ร้านค้าสะดวก
ซื้อ ตลาด Online และตลาดต่างประเทศ แบ่งเป็นระยะดังนี้ 

- ระยะแรก เน้นเจาะตลาดชุมชน ด้วยการผลิตเองและใช้เองในชุมชน เพ่ือเป็นการลด
รายจ่ายในครอบครัว จากนั้นจึงเริ่มขยายตลาดไปสู่ชุมชนอ่ืน ๆ 

- ระยะที่สอง ร้านค้า และการออกงานแสดงสินค้าต่าง ๆ อาทิเช่น ร้านภูฟ้า ร้านขายของที่
ระลึก งานประจําจังหวัด หรือการเข้าร่วมเป็นสินค้าโอท็อป งานอีเวนต์ต่างๆ และขยายไปยัง
ต่างจังหวัด  

- ระยะที่สาม ขยายตลาดห้างสรรพสินค้าที่มีชื่อเสียง เช่น ท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต  เซเว่นอีเลฟเว่น 
และห้างในเครือบริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จํากัด” ทั้งนี้ยังขายผ่าน Facebook อีกด้วย 

จนขณะนี้สมาชิกของวิสาหกิจชุมชน ประมาณ ๖๘๐ คน ๒๕๐ หลังคาเรือน และแต่ละปีมี
รายได้ไม่ต่ํากว่า ๑๐ ล้านบาท โดยมีเงินปันผลอีกร้อยละ ๒๕ อีกทั้งชาวบ้านที่ส่งวัตถุดิบมาจําหน่าย
ให้กับกลุ่มอีก นางสาววาทินี ยศอาจ ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนผลิตภัณฑ์ ให้สัมภาษณ์ว่า  

 
“เป้าหมายในอนาคต วิสาหกิจชุมชนชีววิถี ได้ตั้งเป้าพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยจะเน้น

ส่งเสริมให้ชุมชนปลูกสมุนไพรในระดับแปลงเพ่ิมขึ้นอย่างน้อยปีละ 5 ไร่  ส่งเสริมการปลูก
สมุนไพรที่หายาก เช่น ว่านนางค า เทียนกิ่ง บอระเพ็ด ให้มีปริมาณเพียงพอต่อการผลิต 
และพัฒนาโรงตากสมุนไพร  เพ่ือท าระบบปิดโดยใช้พลังงานแสงอาทิตย์  ควบคู่กับการ
พัฒนาแปลงสมุนไพรให้เป็นแหล่งเรียนรู้เชิงท่องเที่ยว ผลักดันให้บ้านน้ าเกี๋ยน อ าเภอภูเพียง 
เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่นักท่องเที่ยวสามารถมาเยี่ยมชมแปลงสมุนไพร                   
ดูกระบวนการท างาน ขั้นตอนการผลิต ทั้งยังมีการร่วมท า Workshop เพ่ือผลิตภัณฑ์
สมุนไพร รวมทั้งมีที่พักแบบโฮมสเตย์ ที่เสิร์ฟอาหารสุขภาพจากผลิตผลของคนในชุมชน 
เพราะเมื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รายได้จะกระจายในวงกว้างมากขึ้นจากการ
ท่องเที่ยว”๒๐ 

 
๖) ด้านการก้าหนดกฎระเบียบหรือข้อตกลง 
วิสาหกิจชุมชนชีววิถีได้จัดตั้งและจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน เมื่อวันที่ ๘ พฤษภาคม ๒๕๕๐ 

รูปแบบการดําเนินงาน “เป็นธุรกิจของชุมชนในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน” โครงสร้างการบริหารแบบ
เอกชน ทุกอย่างต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้ซึ่งทุกคนที่ถือหุ้นเป็นเจ้าของธุรกิจร่วมกัน  มีเงินเรือนหุ้น 
หุ้นละ ๑๐๐ บาท  มีการคัดเลือกคณะกรรมการบริหารจํานวน  ๒๑ คน ส่วนการดําเนินงานผลิตและ

                                                                    
๒๐

 สัมภาษณ์ นางสาววาทินี ยศอาจ, ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผนผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนชีววิถี       
ตําบล  น้ําเกี๋ยน อําเภอภูเพียง จังหวัดน่าน, ๒๒ เมษายน ๒๕๖๑. 



๑๓๔ 
 

บรรจุเครื่องสําอางสมุนไพร การตลาด การทําบัญชีรับจ่าย มีพนักงานประจํา ซึ่งเป็นแรงงานจากคนใน
ชุมชน สมาชิกที่เหลือส่วนใหญ่ทําหน้าที่ปลูกสมุนไพรเป็นแหล่ง 

คุณนัทราพร ชัยวร ให้สัมภาษณ์ว่า  
 

“ในด้านกฎระเบียบหรือข้อตกลงนั้น การเป็นสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนชีววิถี 
จะต้องมีคุณสมบัติ คือ เป็นคนที่อาศัยอยู่หมู่บ้านน้ าเกี๋ยนเท่านั้น ทางวิสาหกิจชุมชนชีววิถี
จึงไม่มีกฎระเบียบที่เป็นลายลักษณ์อักษรที่ตายตัว เน้นยืดหยุ่นได้ เพราะทุกคนเป็นคนบ้าน
เดียวกัน เปรียบเสมือนเครือญาติ และรับผลประโยชน์ร่วมกัน” ๒๑ 
 
ด้านการบริหารยึดหลักธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ควบคู่กับหลักคุณธรรม

จริยธรรม ในการเป็นผู้ผลิตสินค้าที่เน้นคุณภาพเป็นสําคัญ  มีสํานึกที่ซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้บริโภค                 
สร้างงานในชุมชน  สมาชิกที่มาทํางานเป็นฝ่ายผลิตและฝ่ายขายมีรายได้ เฉลี่ยเดือนละ ๖,๐๐๐ – 
๑๒,๐๐๐ บาท  

ข้อตกลงที่สําคัญของวิสาหกิจชุมชนชีววิถี ตําบลน้ําเกี๋ยน คือ การใช้องค์ความรู้จากภูมิปัญญา
ชาวบ้าน บวกกับพืชในท้องถิ่นที่หาง่าย มาใช้เป็นวัตถุดิบหลัก  ซึ่งส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติได้รับ
การฟ้ืนฟูดูแลมากขึ้น จากการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนชีววิถี ทําให้คนในชุมชนเกิดความสนใจ
และให้ความสําคัญต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น โดยเฉพาะการอนุรักษ์
และขยายพันธุ์พืชสมุนไพรและพืชอาหาร ตลอดจนการอนุรักษ์ป่าชุมชน ทั้งนี้เนื่องจากมีความ
เกี่ยวข้องกัน ส่งผลเกี่ยวเนื่องกัน เพราะในป่าชุมชนมีสมุนไพรและพืชอาหารหลากหลายที่คนในชุมชน
ได้ใช้ประโยชน์ และมีการดูแลและอนุรักษ์กันมาแต่เดิม เช่น มีกฎกติกา มาตรการในการใช้ประโยชน์
ป่าชุมชน มีการทําแนวกันไฟ ทําฝายชะลอน้ํา จึงยังคงรักษาความสมบูรณ์ของป่าชุมชนในพ้ืนที่รวม
กว่า 1,000 ไร่ ไว้ได้อย่างดี วิสาหกิจชุมชนชีววิถีจึงได้ให้การสนับสนุนทุนสาธารณประโยชน์เพ่ือคง
ความหลากหลายทางชีวภาพของพืชสมุนไพร 

 
 ๔.๒.๔ วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ต าบลศรีษะเกษ 

การวิเคราะห๑ข๎อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากการเก็บข้อมูล “วิสาหกิจชุมชน
เกษตรอินทรีย์ตําบลศรีษะเกษ  อําเภอนาหมื่น  จังหวัดน่าน” จากการสัมภาษณ๑เชิงลึก  (In - depth 
Interview) โดยได๎ทําการสุํมตัวอยํางแบบเจาะจงคณะกรรมการ ๔ คน ประกอบด้วย 
 ๑. นางสาวชํอเอ้ือง ปันติ   ประธานวิสาหกิจชุมชน  
 ๒. นายสิทธกร มาจักร   รองประธานวิสาหกิจชุมชน 
 ๓. นางพรสินี กองพรม   เลขานุการ 
 ๔. นางลลิตา พรมรักษา   เหรัญญิก 
 แล้วนํามาวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ผู๎วิจัยนําเสนอผลการวิจัยดังตํอไปนี้ 
 
                                                                    

๒๑ สัมภาษณ์ คุณนัทราพร ชัยวร, ผู๎ชํวยผู๎จัดการวิสาหกิจชุมชนชีววิถี ตําบลน้ําเกี๋ยน อําเภอภูเพียง    
จังหวัดนําน, ๒๒ เมษายน ๒๕๖๑. 



๑๓๕ 
 

 ๑) ผลิตภัณฑ์และรายละเอียดสินค้าที่โดดเด่น 
ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ตําบลศรีษะเกษ อําเภอนาน้อย จังหวัดน่าน

ได้แก่  เผือก ฟักทอง พริก งาดํา มะขามหวาน กล๎วยน้ําว๎า ข๎าวไรซ๑เบอรี่  พืชผักสวนครัว    
 

 
แผนภาพที่ ๔.๗ ผลิตภัณฑ๑วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ตําบลศรีษะเกษ 

 
นางสาวช่อเอ้ือง ปันติ ให้สัมภาษณ์ว่า  
 

“กลุ่มเรา มีกระบวนการในการตรวจสอบย้อนกลับได้ โดยมีกระบวนการในการ
รับรองแปลงซึ่งรับรองกระบวนการผลิตของผลผลิตในแปลง  และผลวิเคราะห์ในการ
ตรวจสอบสารตกค้างในผลผลิต   ได้รับการรับรองมาตรฐานการรับรองแบบมีส่วนร่วม  
Sustainable Development Goals Participatory Guarantee System (SDGsPGS ) 
สามารถตรวจสอบได้จากข้อมูลกระบวนการผลิตใน QRcord ของสมาชิกแต่ละรายจากการ
บันทึกข้อมูลผ่านโปรแกรม  OAN  ในการยืนยันของผลผลิตกระบวนการผลิตและสร้าง
ความเชื่อมั่นให้ผู้บริโภคสินค้าผู้บริโภคซื้อไปบริโภคสามารถตรวจสอบคุณภาพได้” ๒๒ 

 

 ๒) โครงสร้างองค์กร/การบริหารองค์กร 
โครงสร๎างองค๑กร/การบริหารองค๑กรของวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย๑ตําบลศรีษะเกษ  อําเภอ

นาน๎อย จังหวัดนํานประกอบด๎วยกรรมการ/คณะทํางานดังตํอไปนี้  
1. พระครูสุจินนันทธรรม   ที่ปรึกษา 
2. นางสาวชํอเอ้ือง ปันติ   ประธานวิสาหกิจชุมชน  
3. นายสิทธกร มาจักร   รองประธานวิสาหกิจชุมชน 

                                                                    
๒๒ สัมภาษณ์ นางสาวช่อเอื้อง ปันติ, ประธานวิสาหกิจชุมชนตําบลศรีษะเกษ อําเภอนาหมื่น       

จังหวัดน่าน, ตุลาคม ๒๕๖๒. 



๑๓๖ 
 

4. นางพรสินี กองพรม   เลขานุการ 
5. นางภิญโย หล๎าคํา   ผู๎ชํวยเลขานุการ 
6. นางลลิตา พรมรักษา   เหรัญญิก 
7. นายเถิง โนทะนะ   ผู๎ชํวยเหรัญญิก 
8. นางณัฐธิรา ตรงตํอ    กรรมการ 
9. นายสังคม เรือนใจ   กรรมการ 
10. นางมยุรี เทพจันที   กรรมการ 
11. นางเนตรนารี โนทะนะ  กรรมการ 
12. นางเพ็ญศรี ปัญญาอุด  กรรมการ 

นางสาวช่อเอ้ือง ปันติ๒๓ ให๎สัมภาษณ๑วํา “บทบาทหน๎าที่  สํงเสริมให๎ความรู๎เกษตรอินทรีย๑
ตรวจแปลงเพ่ือทําการรับรองตามมาตรฐานแบบมีสํวนรํวม SDGsPGS” 

 

 
 
 ๓) ด้านการผลิต/ทรัพยากรการผลิต 

นายสิทธกร มาจักร ให๎สัมภาษณ๑วํา  
 

“กลไกลการรับรองมาตรฐานและการเชื่อมโยงภาคเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
เกษตรอินทรีย์น่าน กลุ่มเกษตรอินทรีย์ต าบลศรีษะเกษ” ๒๔ 

 
ด๎านกระบวนการผลิตหรือทรัพยากรการผลิต ประกอบด๎วย 
1. คณะทํางานสํงเสริมและตรวจรับรองมาตรฐานภายใน (ICS) มีบทบาทหน๎าที่  

1) สํงเสริม ตรวจแปลง จัดทําฐานข๎อมูล ระกับกลุํม 

                                                                    
๒๓ สัมภาษณ์ นางสาวชํอเอื้อง ปันติ, ประธานวิสาหกิจชุมชนตําบลศรีษะเกษ อําเภอนาหมื่น จังหวัดนําน

, ตุลาคม ๒๕๖๒. 
๒๔ สัมภาษณ์ นายสิทธกร มาจักร, รองประธานวิสาหกิจชุมชนตําบลศรีษะเกษ อําเภอนาหมื่น จังหวัด

นําน, ตุลาคม ๒๕๖๒. 

ประธาน 

รองประธาน 

เหรัญญิก ผช.เหรัญญิก 

เลขานุการ 

ผู๎ชํวยเลขานุการ 



๑๓๗ 
 

2) เสนอข๎อมูลตํอกรรมการระดับจังหวัด 
2. คณะกรรมการสํงเสริมและตรวจรับรองมาตรฐาน SDGsPGS จังหวัดนําน 

1) การตรวจสอบแปลงเกษตรอินทรีย๑ของสมาชิกจากแบบฟอร๑มในสมัครและเอกสาร
การตรวจสอบแปลงพื้นที่สํงตํอเครือขําย 

2) การออกเอกสารรับรองมาตรฐานแบบมีสํวนรํวม 
3) สมาพันธ๑เกษตรกรรมยังยืนจังหวัดนําน 

มีอํานาจหน๎าที่ตรวจแปลงและการจัดการข๎อมูลตรวจแปลงระดับจังหวัดและแสวงหา
หนํวยงานองค๑กรในการพัฒนาและหนุนเสริมการขับเคลื่อนงานการเชื่อมโยงภาคีการตลาด การ
เชื่อมโยงหนํวยงานวิชาการการ การวางแผนการผลิต การตลาด  และการพัฒนาศักยภาพเกษตร 

ทรัพยากรการผลิต 
องค๑ประกอบและวิธีการผลิตประกอบด๎วย 
1) คน มีใจ มีเวลา มีปัญญา มีคุณธรรม 
2) ดิน ใช๎พ้ืนที่น๎อย ไมํเติมเคมีลงในดินทําให๎ดินมีชีวิต เผา ไมํฆํา ทําแนวกันชนตรวจและ

ปรับปรุงคุณภาพดิน 
3) น้ํา มีบํอพักน้ํา ให๎จุลินทรีย๑ได๎ยํอยสลายสารตกค๎าง ขุดสระน้ําเอง ปลาในน้ําต๎องเลี้ยง

แบบธรรมชาติไมํใช๎หัวอาหาร 
4) ปุ๋ย ใช๎จากสิ่งที่มีในธรรมชาติ มูลสัตว๑ต๎องผํานการหมัก ปุ๋ยอินทรีย๑ สารชีวภัณฑ๑สําเร็จ

ต๎องได๎รับการยอมรับคือต๎องมีเอกสารมีการรับรองมาตรฐานจากองค๑กรที่นําเชื่อถือ ตรวจสอบ
กระบวนการผลิตได๎/น้ําหมักและฮอร๑โมนตําง ๆที่เกิดจากภูมิปัญญา 

5) เมล็ดพันธ๑ ควรใช๎เมล็ดพันธ๑ที่ไมํผํานกระบวนการตัดตํอพันธุกรรม  กรณีเมล็ดพันธ๑ที่ขาย
ตามตลาดต๎องแชํน้ําอุํนหรือล๎างเคมี นอกแปลง 

6) การจัดการวัชพืช ใช๎แรงงานคน ไมํใช๎เคมี ไมํเผาเศษวัชพืชนําไปทําปุ๋ยหมัก หรือคลุมหน๎าดิน 
7) การจัดการแมลงและโรคพืช เน๎นการปูองกัน ไมํใช๎สารเคมี ใช๎สารชีวภัณฑ๑สําเร็จ หรือน้ํา

หมักไลํแมลงภูมิปัญญาสูตรตําง ๆ หรือปลูกดอกดาวเรื่องเพ่ือลํอและดึงดูดแมลงโดยใช๎สารลํอและกับ
ดักแมลงใช๎ธรรมชาติดูแลกัน 
 

 ๔) การเงิน/บัญชี 
นางพรสินี กองพรม ให๎สัมภาษณ๑วํา  
 

“รายได้จากการขายผลผลิตเป็นรายได้ของเกษตรกรที่เป็นสมาชิก กลุ่มจะมีรายได้
จากการแบ่งเปอร์เซ็นต์การขายผลิตภัณฑ์แปรรูป เช่น จานใบไม้  ค่าจ้างสีข้าว  น้ าหมัก
สมุนไพร  เงินสนับสนุนอื่น ๆ  เช่น ค่าวิทยากรจากการดูงาน  เงินสนับสนุนจากหน่วยงาน/
โครงการ  และรายรับรายจ่ายจากสมาชิก ดังนี้ 

1) มีการระดมหุ้น หุ้นละ 50 บาท 
2) มีระบบการเงินการบัญชีของกลุ่ม 



๑๓๘ 
 

3) เงินทุนหมุนเวียนในกลุ่ม ปัจจุบัน  22,000  บาท” ๒๕   
 

 ๕) การตลาด 
นางลลิตา พรมรักษา ให๎สัมภาษณ๑วํา  
 

“ปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ต าบลศรีษะเกษ อ าเภอนาน้อย จังหวัด
น่านได้มกีารวางแผนการตลาดวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ต าบลศรีษะเกษ อ าเภอนาน้อย 
จังหวัดน่านมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ฟักทองพ้ืนเมือง ฟักทองลูกผสม เผือก พริกเป็นพืชหลักที่เครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชนเกษตรอินทรีย์น่านส่งเสริมและรับจ าหน่าย 

2) งาด า ถั่วด า บุกไข่ มะเขือพวง มะม่วงหิมพานต์ เป็นพืชที่กลุ่มวิสาหกิจได้รับ
การประสานทางด้านการตลาดจากกลุ่มอื่น ๆในเครือข่าย หรือ มีช่องทางการตลาดเอง  

3) กล้วยน้ าว้า บุกไข่ กะหล่ าปลี มะเขือเปราะ ผักสวนครัว เป็นพืชที่สมาชิก 
อยากปลูก/มีอยู่แล้ว จะปลูกในแปลงตนเองโดยมีตลาดที่รองรับสินค้าของวิสาหกิจชุมชน มีดังต่อไปนี้ 

1. ห้างสรรพสินค้าBig C ที่ศูนย์รวบรวมสินค้าเกษตรภาคเหนือจังหวัดเชียงใหม่ 
2. ห้างท้อปส์ (ส่งส่วนกลางและภาคเหนือ) 
3. การแลกเปลี่ยนตลาดระหว่างกลุ่มภายในเครือข่าย  เช่น  ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจ

พอเพียงชุมชนสามอาชีพ   กลุ่มบ้านไร่ ต าบลอวน  
4. ผู้ประกอบการร้านอาหารและร้านค้าของสดในชุมชน 
5. จ าหน่ายในงานมหกรรมเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดน่านและการจัดแสดงสินค้า

ของหน่วยงานต่าง ๆ ที่ได้รับการประสานทั้งในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่ 
6. ตลาดชุมชน 
7. ส่งตามออร์เดอร์ผ่าน Line/Facebook 
๘. สถานที่ราชการ เช่น  โรงพยาบาลนาน้อย, โรงพยาบาลน่าน (ฟักทองส่งผ่าน

เครือข่าย)”๒๖ 
 
 ๖) ด้านการก้าหนดกฎระเบียบหรือข้อตกลง 

1. สมาชิกต๎องมีหุ๎นในกลุํม 
2. สมาชิกต๎องรํวมกิจกรรมและพบปะประชุมกลุํมอยํางสม่ําเสมอ 
3. สมาชิกต๎องรักษากติกา กระบวนการผลิตตามมาตรฐาน SDGsPGS อยํางเครํงครัด 
4. ผู๎ใดฝุาฝืนระเบียบร๎ายแรงในข๎อกําหนดมาตรฐาน  ถอดถอนแปลงจากการรับรอง 

 
                                                                    

๒๕ สัมภาษณ์ นางพรสินี กองพรม,  เลขานุการวิสาหกิจชุมชนตําบลศรีษะเกษ อําเภอนาหมื่น จังหวัดนําน, 
ตุลาคม ๒๕๖๒. 

๒๖ สัมภาษณ์ นางลลิตา พรมรักษา,  เหรัญญิกวิสาหกิจชุมชนตําบลศรีษะเกษ อําเภอนาหมื่น จังหวัดนําน, 
ตุลาคม ๒๕๖๒. 



๑๓๙ 
 

๔.๒.๕ กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกาแฟสวนยาหลวง 
การวิเคราะห๑ข๎อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากการเก็บข้อมูล “วิสาหกิจชุมชน  

กาแฟสวนยาหลวง  อําเภอท่าวังผา  จังหวัดน่าน” จากการสัมภาษณ๑เชิงลึก  (In - depth Interview) 
โดยได๎ทําการสุํมตัวอยํางแบบเจาะจงคณะกรรมการ ๔ คน ประกอบด้วย 
  ๑. นายสมดุลย๑  แซํจําว  ประธาน 
 ๒. นายจํารัตน๑   แซํผําน  เลขานุการ 
 ๓. นายกิตติศักดิ์  สีเจริญศิริ ฝ่ายการตลาด 
 ๔. นายวีระเดช  แซํจ๐าว  กรรมการฝุายแปรรูป 

แล้วนํามาวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ผู๎วิจัยนําเสนอผลการวิจัย
ดังตํอไปนี้ 
 

 ๑) ผลิตภัณฑ์และรายละเอียดสินค้าที่โดดเด่น 
 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปกาแฟสวนยาหลวง อําเภอทําวังผา จังหวัดนําน ดําเนินธุรกิจผลิต 
และจัดจําหนํายกาแฟกะลา กาแฟสาร และการแฟคั่วบด ลักษณะของกาแฟสวนยาหลวง เป็นกาแฟ
อาราบิก๎า มีทั้งสายพันธุ๑คาทุย และสายพันธุ๑คาติมอร๑ ซึ่งเหมาะกับสภาพอากาศหนาวเย็น มีความโดด
เดํนที่รสชาติหอมละมุน มีทั้งแบบเข๎ม กลาง และรสชาติกลมกลํอม มีผลิตภัณฑ๑ ได๎แกํ กาแฟคั่วบด 
อราบิก๎า และ กาแฟสําเร็จรูปบรรจุซอง (Drip) 
 

 
 

แผนภาพที่ ๔.๘ ผลิตภัณฑ๑วิสาหกิจชุมชนแปรรูปกาแฟสวนยาหลวง 
  
 
 
 
 



๑๔๐ 
 

 ๒) โครงสร้างองค์กร/การบริหารองค์กร 

 
 นายสมดุลย์  แซ่จ่าวให้สัมภาษณ์ว่า  
 

“ด้วยความสัมพันธ์ในชนเผ่า  สภาพความเป็นอยู่ หมู่บ้านเดียวกัน มีกิจกรรมการ
ปลูกกาแฟเหมือนกัน จึงเป็นส่วนสนับสนุนให้การบริหารจัดกลุ่มเป็นไปด้วยดี สมาชิกภายใน
กลุ่มให้ความร่วมมือ คณะกรรมการการด าเนินงาน” ๒๗   

 
ชุดปัจจุบัน ( ๒๕๖๐ – ๒๕๖๒ )  ประกอบด้วย 

 
ที ่ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 
๑ นายสมดุลย๑  แซํจําว               ประธานกรรมการบริหาร 
๒ นายสุทีป  แซํลี                   รองประธานกรรมการ/เหรัญญิก 
๓ นายจํารัตน๑   แซํผําน               เลขานุการ 
๔ นายกิตติศักดิ์  สีเจริญศิริ        ผู๎จัดการ/ฝุายการตลาด 
๕ นายวิชัย  แซํผําน               กรรมการฝุายจัดซื้อผลผลิต 
๖ นายวีระเดช  แซํจ๐าว                กรรมการฝุายแปรรูป 
๗ นายชูชาติ  แซํลี                  กรรมการฝุายประชาสัมพันธ๑ 
๘ นายตอนยุํน  แซํผําน กรรมการฝุายโรงงาน 

 
 
 
 
 
                                                                    

๒๗ สัมภาษณ์ นายสมดุลย์  แซ่จ่าว, ประธานวิสาหกิจชุมชนกาแฟสวนยาหลวง อําเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน, 
๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒. 

ประธาน 

รองประธาน 

ผู้จัดการ/ฝ่ายการตลาด จัดซื้อผลผลิต 

เลขาฯ 

ฝ่ายแปรรูป ประชาสัมพันธ์ 



๑๔๑ 
 

 ๓) ด้านการผลิต/ทรัพยากรการผลิต 
 นายวีระเดช  แซํจ๐าว ให๎สัมภาษณ๑วํา  
 

“การแปรรูปผลิตภัณฑ์กาแฟ จากผลกาแฟสดสู่เมล็ดกาแฟสาร สามารถท าได้ ๒ วิธี คือ 
 ๑) การแปรรูปแบบแห้ง คือ การน าผลเชอรี่มาตากแดด โดยไม่ต้องน าไป

ลอยน้ า ประมาณ ๑๕-๒๐ วัน จากนั้นน ามาสีกะลาให้เป็นกาแฟสาร ซึ่งจะใช้เวลาในการ
ผลิตนานกว่า และเมล็ดกาแฟที่ได้จะไม่ค่อยมีคุณภาพ 

 ๒) การแปรรูปแบบเปียก คือ การน ากาแฟเชอรี่ที่เก็บจากสวนมาแปรรูป 
โดยการแช่น้ าไว้ประมาณ  ๕-๑๐ ชั่วโมง และแปรรูปโดยกะเทาะเปลือกอกออกเลย เพ่ือให้
ได้กาแฟสารที่มีคุณภาพ 

ในส่วนของแรงงานการผลิต จะใช้สมาชิกของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งลักษณะของ           
การด าเนินการแปรรูปจะอยู่ในช่วงประมาณเดือนพฤษจิกายน – มีนาคม ใช้เวลาประมาณ 
๔ เดือน/ปี ก็จะหยุดผลิตการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับวัสดุอุปกรณ์  โดยทั่วไปก็จะใช้
ร่วมกัน  มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบไว้ชัดเจนภายใต้กฎกติกาที่กลุ่มตั้งไว้   กลุ่มได้รับการ
ยอมรับจากหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องและพร้อมที่จะสนับสนุนในด้านความรู้และด้านอ่ืน 
ๆ  เช่น ธนาคารเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.) ส านักงานเกษตรจังหวัดน่าน  มูลนิธิศุภนิมิต
แห่งประเทศไทย  สนับสนุนปัจจัยการผลิตและอ่ืน ๆ และศูนย์พัฒนาและสงเคราะห์ชาวเขา
จังหวัดน่านให้ความรู้และอ่ืน ๆ เป็นต้น 

กลุ่มรับซื้อกาแฟเชอร์รี่จากสมาชิกซึ่งจะได้ปริมาณประมาณร้อยละ ๖๐ ของ
ผลผลิตทั้งหมดในหมู่บ้าน แล้วน ามาแปรรูปเป็นกาแฟกะลา กาแฟสารและกาแฟคั่ว กลุ่มจะ
ขายทั้งในลักษณะกาแฟเชอร์รี่ กาแฟกะลา กาแฟสารและเมล็ดกาแฟคั่วส าเร็จ แต่ลูกค้าราย
ใหญ่มักจะซื้อที่เป็นกาแฟสารแล้วน าไปคั่วต่อเอง การรวมกลุ่ม ท าให้สมาชิกสามารถขาย
เมล็ดกาแฟสดได้ในราคาที่สูงขึ้นและเป็นธรรม มีอ านาจในการต่อรองราคากับพ่อค้า ที่มา
ติดต่อกลุ่ม มีการถ่ายทอดและพัฒนาองค์ความรู้ให้กับสมาชิก  ในส่วนของการแปรรูป 
ผลผลิตของกลุ่มมีหลายเกรด กว่าร้อยละ 85 เป็นกาแฟสาร premium เกรด A ขายใน
ราคาประมาณ 180 บาทต่อ กก. ซึ่งถ้าขายแบบเมล็ดคั่วจะได้ราคาสูงถึง ๗๐๐ บาทต่อ กก. 
ในการ แปรรูป ต้นทุนผันแปร (ค่าเมล็ดเชอรี่รวมค่าแรงงาน) ของการผลิตกาแฟสารคือ 
๑๕๒ บาทต่อ กก.” ๒๘ 
 

 ๔) การเงิน/บัญชี 
นายจํารัตน๑  แซํผําน  ให๎สัมภาษณ๑วํา  

 
“การระดมทุนจากสมาชิกในรูปแบบของเงินค่าหุ้น สมาชิกในกลุ่มมีการถือหุ้น

และสมัครเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มด้วยความสมัครใจ โดยถือปฏิบัติตามข้อบังคับกลุ่ม จึงสร้าง
                                                                    

๒๘ สัมภาษณ์ นายวีระเดช  แซ่จ๋าว, กรรมการฝ่ายแปรรูปวิสาหกิจชุมชนกาแฟสวนยาหลวง อําเภอ        
ท่าวังผา จังหวัดน่าน, ๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒. 



๑๔๒ 
 

ความผูกพันความเป็นเจ้าของของทุกคนต่อกลุ่มฯ  และกลุ่มสามารถสร้างความเชื่อมั่นต่อ
แหล่งทุนภายนอกได้มาก  เช่น  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  สาขาท่าวัง
ผา (ธกส.)  ให้เครดิตกลุ่มฯ  ให้วงเงินสิ้นเชื่อ  จ านวน  500,000   บาท   กองทุนแม่บ้าน
เกษตรกรระดับจังหวัด  ให้วงเงินสิ้นเชื่อจ านวน  100,000   บาท    เพ่ือใช้ในกิจกรรมของ
กลุ่มได้อย่างอิสระ  เป็นต้น” ๒๙ 

 
การบริหารจัดการเงินให้เกิดความโปร่งใส  ใช้เวทีการประชุมอนุมัติการใช้จ่ายเงิน และแจ้ง

รายละเอียดค่าใช้จ่ายเงินที่ได้รับ  การอนุมัติจากที่ประชุมต่อสมาชิกในการประชุมโดยเหรัญญิกเป็นผู้
ชี้แจง และตอบข้อซักถาม โดยมีการสรุปบัญชีปีละ ๑ ครั้ง และสมาชิกมีสวัสดิการในการกู๎ยืม 
 
 ๕) การตลาด 
 นายกิตติศักดิ์  สีเจริญศิริ ให๎สัมภาษณ๑วํา  
 

“วิสาหกิจชุมชนกาแฟสวนยาหลวง บ้านสันเจริญ อ าเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน 
รวมกลุ่มกันปลูกกาแฟ รวมกลุ่มรวบรวมผลผลิต เมื่อได้ผลผลิต คือ เมล็ดกาแฟที่มีคุณภาพ 
เพ่ือน าไปผลิตและแปรรูปต่อไป ซึ่งด้านการตลาดวิสาหกิจชุมชนเรา เน้นการขายส่ง
ให้พ่อค้าคนกลางเป็นหลัก ท้ังเมล็ดกาแฟสด กาแฟกะลา กาแฟสาร และการแฟคั่วบด 
ซึ่งเป็นลักษณะของลูกค้าประจ าที่สั่งซื้อ และผลิตตามออเดอร์ที่ได้รับ สวนปัจจุบันก าลังแปร
รูปเป็นกาแฟในรูปแบบต่าง ๆ ที่ทันสมัยต่อไป” ๓๐ 

 
 ๖) ด้านการก้าหนดกฎระเบียบหรือข้อตกลง 
 นายสมดุลย๑  แซํจําว ให้สัมภาษณ์ว่า  
 

“เนื่องจากกลุ่มอาชีพการเกษตรที่เกิดจากการรวมตัวกันขึ้นมาเป็นกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนที่มีกฎหมายรองรับ  จึงท าให้กลุ่มเกิดความเข้มแข็ง คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน มี
การเลือกจากสมาชิก ระยะการด ารงต าแหน่ง ๒ ปี มีการประชุมประจ าเดือนทุกเดือน 
ประชุมสามัญอย่างน้อย ปีละ ๑ ครั้งการประชุมเป็นเวทีที่ขับเคลื่อนในการด าเนินกิจกรรม
กลุ่มให้เคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่อง และมีปันผลให้สมาชิกทุกปี” ๓๑ 

 
 
                                                                    

๒๙ สัมภาษณ์ นายจํารัตน์ แซ่ผ่าน, กรรมการฝ่ายโรงงานวิสาหกิจชุมชนกาแฟสวนยาหลวง อําเภอท่าวังผา 
จังหวัดน่าน, ๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒. 

๓๐ สัมภาษณ์ นายกิตติศักดิ์ สีเจริญศิริ, ฝ่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนกาแฟสวนยาหลวง อําเภอท่าวังผา 
จังหวัดน่าน, ๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒. 

๓๑ สัมภาษณ์ นายสมดุลย์  แซ่จ่าว, ประธานวิสาหกิจชุมชนกาแฟสวนยาหลวง อําเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน, 
๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒. 



๑๔๓ 
 

 ๔.๒.๖ กระบวนการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหม่อนผลสดภูพยัคฆ์ ตามโครงการ
พระราชด้าริ 

การวิเคราะห๑ข๎อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากการเก็บข้อมูล “วิสาหกิจชุมชน
หมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ ตามโครงการพระราชดําริ  อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.นําน” จากการสัมภาษณ๑เชิงลึก  
(In - depth Interview) โดยได๎ทําการสุํมตัวอยํางแบบเจาะจงคณะกรรมการ ๔ คน ประกอบด้วย 

๑) นายสุดเขต  ใจหล๎า  ประธาน 
๒) นายจิรพัฒน๑  แสนสี  รองประธาน 
๓) นางสาวพิมพ๑นิภา  แซํลิ้ม  เลขานุการ 
๔) นายสุภาพ  แสนสี  เหรัญญิก 

 แล้วนํามาวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ผู๎วิจัยนําเสนอผลการวิจัย
ดังตํอไปนี้ 
 
 ๑) ผลิตภัณฑ์และรายละเอียดสินค้าที่โดดเด่น 
 น้ํามัลเบอร๑รี่ พร๎อมดื่ม 100% ใช๎ผลหมํอนสดจากสถานีพัฒนาการเกษตรที่สูงตาม
พระราชดําริภูพยัคฆ๑  ซึ่งเป็นแหลํงปลูกหมํอนที่ดีที่สุดอีกแหํงหนึ่งของประเทศไทย โดยทางไรํหมํอนนี้
ใช๎วิธีปลูกแบบออแกนิค และยังได๎รับใบรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย๑ 
 

 
แผนภาพที่ ๔.๙ ผลิตภัณฑ๑วิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ 

 
 ๒) โครงสร้างองค์กร/การบริหารองค์กร 

วิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ ขยายผลตามพระราชดําริ มีคณะกรรมการดําเนินงาน
และเจ๎าหน๎าที่ดําเนินการ ได๎แกํ 

1. คณะกรรมการดําเนินการ ให๎วิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑  ขยายผลตาม 
พระราชดําริ มีคณะกรรมการดําเนินการ จํานวนทั้งสิ้น 9 คน  ประกอบด๎วย  

๑) นายสุดเขต ใจหล๎า  ประธาน 
๒) นายจิรพัฒน๑ แสนสี  รองประธาน 



๑๔๔ 
 

๓) นางสาวพิมพ๑นิภา แซํลิ้ม เลขานุการ 
๔) นายสุภาพ แสนสี  เหรัญญิก 
๕) คณะกรรมการดําเนินงาน ๕ คน ประกอบด๎วย  

1. นางวันดี  วรรณา  
2. นางนิลภา   บัวลา   
3. นางสาวจิรภา  ฮ่ังแสง   
4. นางระพีพร  อินคํา   
5.นายภูมินทร๑  อํุนฤทธิ 

 

 
 
ตําแหนํงดังกลําว  ได๎มาการการเลือกตั้งจากจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ 

ขยายผลตามโครงการพระราชดําริ โดยมีตําแหนํง ดังตํอไปนี้ 
1. ประธานกรรมการ 1 คน 
2. รองประธานกรรมการ 1 คน  
3. เลขานุการ 1 คน 
4. เหรัญญิก 1 คน   
5. คณะกรรมการดําเนินการ  5 คน  
มีการประกาศให๎ทราบโดยทั่วกัน ณ สํานักงานของวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ 

ขยายผลตามพระราชดําร ิ
2. กําหนดเวลาอยูํในตําแหนํง คณะกรรมการดําเนินการ  มีวาระอยูํในตําแหนํงคราว ละสองปี

นับแตํวันเลือกตั้ง  เมื่อครบกําหนดแล๎ว หากยังไมํมีการเลือกตั้งคณะกรรมการดําเนินการชุดใหมํก็ให๎ 
คณะกรรมการดําเนินการชุดเดิมทําหน๎าที่ไปจนกวําจะมีการเลือกตั้งคณะกรรมการดําเนินการชุดใหมํ  

3. การพ๎นจากตําแหนํง กรรมการดําเนินการพ๎นจากตําแหนํง เพราะเหตุดังตํอไปนี้  
(๑) ถึงคราวออกตามวาระ  
(๒) ลาออกตํอที่ประชุมใหญํสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผล 

ตามพระราชดําริ                         

ประธาน 

รองประธาน 

เหรัญญิก 

เลขานุการ 

คณะกรรมการ ๕ คน 



๑๔๕ 
 

(๓) ขาดจากสมาชิกภาพ  
(๔) เข๎ารับตําแหนํงหน๎าที่ประจําในวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตาม 

พระราชดําริ นี้   
(๕) ที่ประชุมใหญํสมาชิกลงมติถอดถอนทั้งคณะหรือรายตัว  
(๖) ขาดประชุมคณะกรรมการดําเนินการติดตํอกันสามครั้งโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

กรณีที่ที่ประชุมใหญํสมาชิกลงมติถอดถอนให๎กรรมการดํา เนินการพ๎นจากตําแหนํงทั้งคณะ ให๎ที่
ประชุมใหญํสมาชิกเลือกตั้งคณะกรรมการดําเนินการใหมํทั้งคณะ  

4. ตําแหนํงวํางกํอนถึงคราวออกตามวาระ ถ๎าตําแหนํงกรรมการดําเนินการวํางลงกํอน ถึง
คราวออกตามวาระ (เว๎นแตํเพราะเหตุตามข๎อ 9 ให๎กรรมการดําเนินการที่ยังดํารงตําแหนํงอยูํ 
ดําเนินการตํอไปจนกวําจะมีการประชุมใหญํซึ่งจะได๎มีการเลือกตั้งกรรมการดําเนินการแทนในตําแหนํง 
ที่วําง แตํถ๎าในเวลาใดจํานวนกรรมการดําเนินการลดลงจนเหลือน๎อยกวําองค๑ประชุม  กรรมการ 
ดําเนินการที่ดํารงตําแหนํงอยูํจะประชุมดําเนินการใด ๆ ไมํได๎  ให๎มีการประชุมใหญํสมาชิกขึ้นโดยเร็ว 
กรรมการดําเนินการซึ่งที่ประชุมใหญํสมาชิกเลือกตั้งขึ้นแทนในตําแหนํงที่วํางให๎อยูํในตําแหนํง ได๎เพียง
เทํากําหนดเวลาที่ผู๎ซึ่งตนแทนนั้นชอบจะอยูํได๎  

5. การประชุมและองค๑ประชุม ให๎คณะกรรมการดําเนินการประชุมกันตามคราวที่มีกิจ ธุระ
แตํต๎องให๎มีการประชุมเดือนละหนึ่ งครั้ง เป็นอยํางน๎อยให๎ประธานกรรมการ หรือรองประธาน 
กรรมการ หรือเลขานุการ   เรียกประชุมคณะกรรมการดําเนินการได๎  ในการประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินการ  ต๎องมีกรรมการดําเนินการมาประชุมไมํน๎อยกวํากึ่ง หนึ่งของจํานวนกรรมการดําเนินการ
ทั้งหมด  จึงจะเป็นองค๑ประชุม  

6. อํานาจหน๎าที่ของคณะกรรมการดําเนินการ คณะกรรมการดําเนินการมีอํานาจ หน๎าที่
ดําเนินกิจการทั้งปวงของวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตามพระราชดําริ ให๎เป็นไป ตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข๎อง ข๎อบังคับ  ระเบียบ  มติ  และคําสั่งของวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ ขยาย
ผลตามพระราชดําริ กับทั้งในทางอันจะทําให๎เกิดความเจริญแกํวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภู พยัคฆ๑
ขยายผลตามพระราชดําริ พิจารณามอบหมายอํานาจหน๎าที่ในการดําเนินงานให๎แกํประธาน กรรมการ  
รองประธานกรรมการ  เลขานุการ  เหรัญญิก  เจ๎าหน๎าที่ของวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยาย
ผลตามพระราชดําริ และบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข๎องได๎ตามความเหมาะสมและเป็นประโยชน๑แกํ กิจการของ
วิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตามพระราชดําริ รวมทั้งการแตํงตั้ง คณะอนุกรรมการขึ้น
ทําหน๎าที่ตําง ๆ ในวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตามพระราชดําริ ตามแตํความจําเป็น
ของวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตามพระราชดํารินั้น  

7.  ความรับผิดของคณะกรรมการดําเนินการ ในกรณีคณะกรรมการดําเนินการกระทําการ 
หรืองดเว๎นการกระทําการหรือกระทําการโดยประมาทเลินเลํอในการปฏิบัติหน๎าที่ของตนจนทําให๎ เสีย
ผลประโยชน๑ของวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตามพระราชดําริ หรือสมาชิก  อันเป็น 
เหตุให๎วิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตามพระราชดํา ริ  ได๎รับความเสียหาย 
คณะกรรมการดําเนินการต๎องรับผิดชอบชดใช๎คําเสียหายให๎แกํวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑
ขยาย ผลตามพระราชดําริ  



๑๔๖ 
 

8. คณะอนุกรรมการ ในกรณีจําเป็นแกํการดําเนินงาน  คณะกรรมการดําเนินการอาจมี 
คําสั่งแตํงตั้งอนุกรรมการตําง ๆ เพ่ือมอบหมายให๎ปฏิบัติภารกิจของวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภู
พยัคฆ๑ ขยายผลตามพระราชดําริ โดยมีอํานาจหน๎าที่ตามท่ีคณะกรรมการดําเนินการกําหนด  

9. ประธานในที่ประชุม ในการประชุมใหญํ  หรือการประชุมคณะกรรมการดํา เนินการ ให๎
ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม  ถ๎าประธานกรรมการไมํอยูํในที่ประชุมก็ให๎รองประธาน 
กรรมการเป็นประธานในที่ประชุม และถ๎ารองประธานกรรมการไมํอยูํในที่ประชุมด๎วยก็ให๎ที่ประชุม 
เลือกตั้งกรรมการดําเนินการคนหนึ่งขึ้นเป็นประธานในที่ประชุมเฉพาะการประชุมคราวนั้นในการ
ประชุมคณะอนุกรรมการ ให๎ประธานกรรมการของคณะอนุกรรมการนั้น ๆ เป็นประธานในที่ประชุม 
ถ๎าประธานกรรมการไมํอยูํในที่ประชุมก็ให๎ที่ประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ ประชุม
เฉพาะการประชุมคราวนั้น  

10. การออกเสียง สมาชิกคนหนึ่งให๎มีเสียงในการลงคะแนนออกเสียงในที่ประชุมได๎เพียง 
คนละหนึ่งเสียง  จะมอบให๎ผู๎อ่ืนมาประชุมและออกเสียงแทนตนไมํได๎ ถ๎าในปัญหาซึ่งที่ประชุมวินิจฉัย
นั้น  ผู๎ใดมีสํวนได๎เสียเป็นพิเศษเฉพาะตัว  ผู๎นั้นจะออกเสียงใน เรื่องนั้นไมํได๎  

11. การวินิจฉัยปัญหา การวินิจฉัยปัญหาตําง ๆ ในที่ประชุมใหญํสมาชิก  หรือที่ประชุม 
คณะกรรมการดําเนินการ  หรือที่ประชุมคณะอนุกรรมการอ่ืน ๆ ให๎ถือคะแนนเสียงข๎างมาก          
ถ๎าคะแนน เสียงเทํากัน  ให๎ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด  เว๎นแตํ
ในกรณีการ แก๎ไขเพ่ิมเติมข๎อบังคับ ให๎ถือเสียงไมํน๎อยกวําสองในสามของจํานวนสมาชิกซ่ึงมาประชุม  

12. รายงานการประชุม ในการประชุมใหญํ วิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยาย ผล
ตามพระราชดําริ การประชุมคณะกรรมการดําเนินการ  หรือการประชุมคณะอนุกรรมการอ่ืน ๆ  นั้น  
ต๎องจัดให๎ผู๎เข๎าประชุมลงลายมือชื่อพร๎อมทั้งบันทึกเรื่องที่พิจารณาวินิจฉัยทั้งสิ้นไว๎ในรายงานการ
ประชุม และให๎ประธานในที่ประชุมกับเลขานุการหรือกรรมการอ่ืน ๆ  แล๎วแตํกรณี อีกคนหนึ่งที่เข๎า
ประชุมนั้น ๆ  ลงลายมือชื่อไว๎เป็นสําคัญ  

13. การจ๎างและแตํงตั้งเจ๎าหน๎าที่ คณะกรรมการดําเนินการอาจพิจารณาคัดเลือกบุคคล ที่
มีความซื่อสัตย๑สุจริต มีความรู๎ความสามารถและความเหมาะสมเพ่ือแตํงตั้งหรือจ๎างเป็นเจ๎าหน๎าที่ของ 
วิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตามพระราชดําริ ทั้งนี้ให๎เป็นไปตามระเบียบของวิสาหกิจ 
ชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตามพระราชดําริ ซึ่งคณะกรรมการดําเนินการได๎กําหนดขึ้น  
 
 ๓) ด้านการผลิต/ทรัพยากรการผลิต 
 นายจิรพัฒน์ แสนสี ให้สัมภาษณ์ว่า  
 
  “ปัจจุบันการปลูกหม่อนผลสดของที่นี่มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากมีการ

ส่งเสริมให้ราษฎรเพ่ิมพ้ืนที่ปลูก เพราะหม่อนผลสดเริ่มได้รับความนิยมจากผู้บริโภคเพ่ิมมาก
ยิ่งขึ้นเรื่อยๆ จนท าให้ผลผลิตที่ผลิตได้ในสถานีพัฒนาการเกษตรที่สูงตามพระราชด าริ ภู
พยัคฆ์ ไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด โดยทางสถานีฯจะรับซื้อหม่อนผลสดจาก
ราษฎรในราคากิโลกรัมละ ๓๐ บาท เพื่อน ามาแปรรูปเป็นน้ าหม่อนเข้มข้น นอกจากนั้นยังมี



๑๔๗ 
 

การคัดผลเพ่ือจ าหน่ายผลสด ซึ่งจะจ าหน่ายในราคากิโลกรัมละ ๑๐๐ บาท และได้รับความ
นิยมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ” ๓๒ 

 
 ระบบการผลิตคือ เกษตรกรที่เข๎ารํวมโครงการเป็นผู๎ปลูกหมํอนผลสดนํามาขายให๎กับกลุํม
วิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ โดยกลุํมวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑นํามาแชํแข็งแล๎ว
จําหนํายให๎กับบริษัทเพ่ือนําไปแปรรูปตํอ 
 
 ๔) การเงิน/บัญชี 

วิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตามพระราชดําริ คณะกรรมการดําเนินการต๎อง
ดําเนินการในทางอันสมควร เพ่ือให๎การเงินของวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตาม
พระราชดําริ เป็นไปโดยเรียบร๎อยและเกิดประโยชน๑แกํวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผล
ตามพระราชดําริ มีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 

 (๑) การรับจํายและเก็บรักษาเงินของวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผล ตาม
พระราชดําริ ให๎เป็นไปตามที่กําหนดไว๎ในระเบียบของ วิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผล 
ตามพระราชดําริ  

(๒) การรับจํายเงินของวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตามพระราชดําริ ต๎อง
กระทําที่สํานักงานของวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตามพระราชดําริ เทํานั้นเว๎นแตํมี 
กรณีอันจําเป็นที่ไมํอาจปฏิบัติได๎  ให๎คณะกรรมการดําเนินการพิจารณากําหนดวิธีปฏิบัติได๎ตามสมควร 

นายสุภาพ แสนสีให๎สัมภาษณ๑วํา  
 

“การบัญชีของวิสาหกิจชุมชนหม่อนผลสดภูพยัคฆ์ขยายผลตามพระราชด าริ มี
การท าบัญชีตามแบบและรายการที่ เป็นมาตรฐานทั่วไป และเก็บรักษาบัญชีและเอกสาร
ประกอบการลงบัญชีไว้ที่ส านักงานของวิสาหกิจ ชุมชนหม่อนผลสดภูพยัคฆ์ขยายผลตาม
พระราชด าริ เพ่ือการตรวจสอบ ให้บันทึกรายการในบัญชีเกี่ยวกับกระแสเงินสดของ
วิสาหกิจชุมชนหม่อนผลสดภูพยัคฆ์ขยาย ผลตามพระราชด าริ ในวันที่เกิดเหตุนั้น  ส าหรับ
เหตุอ่ืนที่ไม่เกี่ยวกับกระแสเงินสด  ให้บันทึกรายการในให้วิสาหกิจชุมชนหม่อนผลสดภู
พยัคฆ์ขยายผลตามพระราชด าริ จัดท างบดุลอย่างน้อยครั้งหนึ่ง ทุกรอบสิบสองเดือน อันจัด
ว่าเป็นรอบปีทางบัญชีของวิสาหกิจชุมชนหม่อนผลสดภูพยัคฆ์ขยายผลตาม พระราชด าริ ซึ่ง
ต้องมีรายการแสดงสินทรัพย์  หนี้สินและทุนของวิสาหกิจชุมชนหม่อนผลสดภูพยัคฆ์ กับทั้ง
บัญชีก าไรขาดทุนตามรูปแบบทางบัญชีทั่วไปที่เหมาะสมกับสภาพของวิสาหกิจชุมชนหม่อน
ผลสดภูพยัคฆ์ วันสิ้นปีทางบัญชีของวิสาหกิจชุมชนหม่อนผลสดภูพยัคฆ์ขยายผลตาม
พระราชด าริ ให้สิ้นสุด ณ  วันที่ 30 กันยายน ของทุกปี” ๓๓ 

                                                                    
๓๒ สัมภาษณ์ นายจิรพัฒน๑ แสนสี, รองประธานวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ ขยายผลตาม

โครงการพระราชดําริ, ๗ สิงหาคม ๒๕๖๑. 
๓๓ สัมภาษณ์ นายสุภาพ แสนสี, เหรัญญิกวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ ขยายผลตามโครงการ

พระราชดําริ, ๗ สิงหาคม ๒๕๖๑. 



๑๔๘ 
 

การเสนองบดุลตํอที่ประชุมใหญํสมาชิก ให๎คณะกรรมการดํา เนินการเสนองบดุล  ซึ่งได๎
ตรวจสอบและรับรองแล๎วจากหนํวยงานหรือองค๑กรที่เกี่ยวข๎อง เพ่ืออนุมัติในที่ประชุมใหญํสมาชิก 
สมาชิก  ภายในระยะเวลาอันสมควร ให๎คณะกรรมการดําเนินการเสนอรายงานประจําปีแสดงผลการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน หมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตามพระราชดําริ ตํอที่ประชุมใหญํสมาชิก
สมาชิก  ให๎เก็บรักษารายงาน ประจําปีแสดงผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑
ขยายผลตามพระราชดําริ งบดุล  พร๎อมทั้งข๎อบังคับ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข๎องไว๎ ณ สํานักงาน
ของวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภู พยัคฆ๑ขยายผลตามพระราชดําริ เพ่ือให๎สมาชิกขอตรวจดูได๎  

ทะเบียนและเอกสารของ วิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตาม พระราชดําริ ให๎
วิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตามพระราชดําริ มีทะเบียนสมาชิก ทะเบียนหุ๎น  สมุด
รายงานการประชุม  ตลอดจนทะเบียนอ่ืน ๆ  ตามที่คณะกรรมการดํา เนินการ เห็นสมควรให๎มีขึ้น 
สมาชิกอาจขอตรวจดูเอกสารดังกลําวในวรรคกํอนได๎ ณ สํานักงานของวิสาหกิจชุมชนหมํอน ผลสดภู
พยัคฆ๑ขยายผลตามพระราชดําริ ในระหวํางเวลาทํางานแตํจะดูบัญชีหรือทะเบียนเกี่ยวกับเงินคํา หุ๎น  
เงินฝาก  หรือเงินกู๎ของสมาชิกรายอ่ืนไมํได๎  นอกจากจะได๎รับความยินยอมเป็นหนังสือของสมาชิก นั้น  
และได๎รับอนุญาตจากผู๎จัดการหรือคณะกรรมการที่ได๎รับมอบหมายกํอน 

การตรวจสอบบัญชี บัญชีของวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตาม พระราชดําริ 
นั้นต๎องได๎รับการตรวจสอบอยํางน๎อยปีละหนึ่งครั้ง  ตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรอง ทั่วไป โดย
ขอความรํวมมือจากหนํวยงานราชการที่เกี่ยวข๎อง หรือองค๑กร สถาบันเอกชนที่นําเชื่อถือตามที่ 
คณะกรรมการดําเนินการเห็นสมควร  

การกํากับดูแล วิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตามพระราชดํา ริ  ให๎ 
คณะกรรมการดําเนินการวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตามพระราชดําริ คณะกรรมการ 
อ่ืน  ผู๎ตรวจสอบกิจการ  ผู๎จัดการ  เจ๎าหน๎าที่  หรือสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑
ขยาย ผลตามพระราชดําริ มาชี้แจงข๎อเท็จจริงเกี่ยวกับการดําเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชนหมํอนผล
สดภูทั้งนี้   ให๎ผู๎เกี่ยวข๎องตามความในวรรคแรกอํานวยความสะดวกให๎ความชํวยเหลือและให๎คําชี้แจง
แกํผู๎ปฏิบัติการตามสมควร  

การสํงรายการหรือรายงาน ให๎วิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตาม 
พระราชดําริ สํงรายการหรือรายงานเกี่ยวกับกิจการของวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผล
ตาม พระราชดําริ ตํอหนํวยงานที่กํากับดูแล ตามแบบและระยะเวลาที่หนํวยงานนั้นกําหนด                  
นายสุภาพ แสนสี ให๎สัมภาษณ๑วํา  

 
“การจัดสรรก าไรสุทธิประจ าปี เมื่อสิ้นปีทางบัญชีและได้ปิดบัญชีตามมาตรฐานการ 

สอบบัญชีที่รับรองทั่วไปแล้ว  ปรากฏว่าวิสาหกิจชุมชนหม่อนผลสดภูพยัคฆ์ขยายผลตาม
พระราชด าริ มีก าไรสุทธิ  ให้คณะกรรมการด าเนินการพิจารณาจัดสรรก าไรสุทธิ แล้ว
น าเสนอที่ประชุมใหญ่สมาชิก สมาชิกพิจารณาให้ความเห็นชอบดังต่อไปนี้  

(๑) จัดสรรเป็นทุนส ารองไม่น้อยกว่าร้อยละสิบของก าไรสุทธิ   
(๒) จัดสรรเป็นเงินกองทุนพัฒนากิจการของวิสาหกิจชุมชนหม่อนผลสดภู

พยัคฆ์ ขยายผลตามพระราชด าร ิไม่น้อยกว่าร้อยละยี่สิบของก าไรสุทธิ  



๑๔๙ 
 

(๓) เป็นทุนสวัสดิการ  หรือการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิกและ
ครอบครัว  ไม่น้อยกว่าร้อยละสิบของก าไรสุทธิตามระเบียบของวิสาหกิจชุมชนหม่อนผลสดภูพยัคฆ์
ขยายผลตาม พระราชด าริ  

(๔) เป็นทุนสาธารณประโยชน์ไม่น้อยกว่าร้อยละสิบของก าไรสุทธิ  วิสาหกิจ
ชุมชนหม่อนผลสดภูพยัคฆ์ขยายผลตามพระราชด าริ  

(๕) เป็นทุนเพ่ือการศึกษาอบรมทางวิสาหกิจชุมชนหม่อนผลสดภูพยัคฆ์ขยาย
ผลตาม พระราชด าริ ไม่น้อยกว่าร้อยละห้าของก าไรสุทธิ  

(๖) จัดสรรเป็นเงินปันผลตามหุ้น เงินเฉลี่ยคืนส่วนธุรกิจตามมติคณะกรรมการ  
(๗) จัดสรรเป็นเงินตอบแทนแก่คณะกรรมการ เจ้าหน้าที่วิสาหกิจชุมชนหม่อน

ผลสดภู พยัคฆ์ขยายผลตามพระราชด าริ ไม่เกินร้อยละสิบห้าของก าไรสุทธิ  ก าไรสุทธิที่เหลือจากการ
จัดสรรให้จัดสรรไว้เป็นทุนส ารอง หากที่ประชุมใหญ่สมาชิกไม่เห็นชอบหรือมีการเปลี่ยนแปลง
อัตราส่วนการจัดสรรก าไร สุทธิตามที่คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนหม่อนผลสดภูพยัคฆ์ขยายผลตาม
พระราชด าริ เสนอ ให้ถือ ความเห็นของที่ประชุมใหญ่สมาชิกด้วยคะแนนเสียงข้างมากเป็นที่สุด” ๓๔ 
 
 ๕) การตลาด 
 นางสาวพิมพ๑นิภา แซํลิ้ม ให๎สัมภาษณ๑วํา  
 

“วิสาหกิจชุมชนหม่อนผลสดภูพยัคฆ์ขยายผลตามพระราชด าริ รวมกลุ่มกันผลิต 
รวมกลุ่มรวบรวมผลผลิต รวมกลุ่มกันซื้อ  รวมกลุ่มกันขาย เมื่อได้ผลผลิต คือ หม่อนผลสด 
แล้วน ามาแช่แข็ง และเข้าสู่ระบบขนส่งรถแช่แข็ง ขนส่งต่อไปให้กับโรงงานหลวงดอยค า 
โรงงานผลิตน้ าผลไม้ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดเพชรบูรณ์ เพ่ือน าไปผลิต
และแปรรูปต่อไป” ๓๕ 

 
 ๖) ด้านการก้าหนดกฎระเบียบหรือข้อตกลง 

วิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตามพระราชดําริ ให๎คณะกรรมการดําเนินการมี
อํานาจกําหนดระเบียบตําง ๆ  เพ่ือดําเนินการให๎เป็นไปตามวัตถุประสงค๑แหํง ข๎อบังคับนี้  และเพ่ือ
ความสะดวกในการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตาม พระราชดําริ ได๎แกํ   

ระเบียบวําด๎วยการรับจํายและเก็บรักษาเงินระเบียบวําด๎วยเจ๎าหน๎าที่และข๎อบังคับ เกี่ยวกับการ
ทํางานระเบียบวําด๎วยการดําเนินธุรกิจรวบรวมผลผลิต ระเบียบวําด๎วยเงินกองทุน ๆ และ ระเบียบอ่ืน ๆ ที่
คณะกรรมการดําเนินการเห็นสมควรกําหนดไว๎ให๎มี  เป็นต๎น เพ่ือสะดวกและเป็น แนวทางในการ
ปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตามพระราชดําริ  การกําหนดระเบียบตําง ๆ 

                                                                    
๓๔ สัมภาษณ์ นายสุภาพ แสนสี, เหรัญญิกวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ ขยายผลตามโครงการ

พระราชดําริ, ๗ สิงหาคม ๒๕๖๑. 
๓๕ สัมภาษณ์ นางสาวพิมพ๑นิภา แซํลิ่ม, เลขานุการวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ ขยายผลตาม

โครงการพระราชดําริ, ๗ สิงหาคม ๒๕๖๑. 



๑๕๐ 
 

ให๎แจ๎งเจ๎าหน๎าที่หนํวยงานราชการ องค๑การสํวนท๎องถิ่น สถาบัน องค๑กรเอกชนหรือหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 
ทราบด๎วย เพ่ือให๎คําแนะนําในการถือใช๎ระเบียบ  

1. การดําเนินคดีเกี่ยวกับความเสียหาย ในกรณีที่ทรัพย๑สินของวิสาหกิจชุมชนหมํอน ผลสด
ภูพยัคฆ๑ขยายผลตามพระราชดําริ ถูกยักยอกหรือเสียหายโดยประการใด ๆ หรือในกรณีที่วิสาหกิจ 
ชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตามพระราชดําริ เรียกให๎ลูกหนี้ชําระหนี้ใดแตํมิได๎รับชําระตาม
เรียก  คณะกรรมการดําเนินการต๎องร๎องทุกข๑  หรือฟูองคดีภายในกําหนดอายุความ  

2. การตีความในข๎อบังคับ ถ๎ามีปัญหาเกี่ยวกับการตีความในข๎อบังคับข๎อใด  ให๎ที่ ประชุม
คณะกรรมการดําเนินการวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตามพระราชดําริ ขอ คําแนะนํา
จากหนํวยงานราชการที่มีหน๎าที่รับผิดชอบ และให๎พิจารณาตัดสินโดยองค๑ประชุม คณะกรรมการเต็ม
จํานวนของคณะกรรมการที่มีอยูํในขณะนั้น และการวินิจฉัยให๎ถือเป็นที่สุด  ทั้งนี้  คณะกรรมการอาจ
ไมํพิจารณาตามคําแนะนําของสํวนราชการนั้นก็ยํอมได๎   

3. ทรัพย๑สินของ วิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตามพร ะราชดําริ                     
การ จําหนํายอสังหาริมทรัพย๑ของวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตามพระราชดําริ ต๎อง
ได๎รับ ความเห็นชอบจากคณะกรรมการดําเนินการเป็นเอกฉันท๑  และต๎องเสนอขอความเห็นชอบจาก 
ที่ประชุม ใหญํสมาชิกด๎วยการลงมติเห็นชอบของที่ประชุมใหญํสมาชิกให๎ถือเสียงข๎างมากของสมาชิก
หรือผู๎แทน สมาชิกซึ่งมาประชุม กรณี วิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตามพระราชดําริ 
ต๎องเลิกให๎คณะกรรมการ ดําเนินการวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ขยายผลตามพระราชดําริ 
จัดการชําระบัญชี โดยการ จําหนํายทรัพย๑สิน และชําระหนี้สินอ่ืน ๆ  ของวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสด
ภูพยัคฆ๑ขยายผลตาม พระราชดําริ เสร็จสิ้นกํอนแล๎วหากปรากฏวํายังมีทรัพย๑สินเหลืออยูํให๎จํายคืนคํา
หุ๎นให๎แกํสมาชิกพร๎อม ผลประโยชน๑ตามสมควรโดยมติที่ประชุมใหญํสมาชิก ถ๎ายังมีทรัพย๑สินเหลืออยูํ
อีก  ให๎โอนให๎แกํกลุํม วิสาหกิจชุมชนอื่น  หรือบริจาคให๎สถาบัน กลุํม องค๑กรในชุมชน  อนึ่งการชําระ
บัญชีอาจขอความรํวมมือจากหนํวยงานราชการที่เกี่ยวข๎อง หรือองค๑กร สถาบัน เอกชนที่ นําเชื่อถือ
ตามที่คณะกรรมการดําเนินการเห็นสมควร  

4. ในกรณีที่ข๎อบังคับนี้มิได๎กําหนดข๎อความเรื่องใดไว๎ ให๎วิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสด                 
ภู พยัคฆ๑ขยายผลตามพระราชดําริ รับบทบัญญัติที่กําหนดไว๎ในกฎหมายตลอดจนคําสั่งหรือคําแนะนํา
และ ระเบียบปฏิบัติของทางราชการมาใช๎เป็นสํวนหนึ่งแหํงข๎อบังคับนี้ด๎วย นับแตํวันที่ข๎อบังคับนี้             
ใช๎บังคับ ระเบียบใดซึ่งวิสาหกิจชุมชนหมํอนผลสดภูพยัคฆ๑ ขยายผลตามพระราชดําริ ใช๎อยูํกํอนวันที่
ข๎อบังคับนี้ถือใช๎และไมํขัดหรือแย๎งกับข๎อบังคับนี้ให๎ถือใช๎ตามระเบียบนั้นไปกํอน  จนกวําจะได๎กําหนด
ระเบียบขึ้นถือใช๎ใหมํ  
  
  
 
 
 
 
 



๑๕๑ 
 

สรุปกระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพ 4.๑๐ แสดงความสัมพันธ๑กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 
 

ผลิตภัณฑ์และรายละเอียดสินค้าที่โดดเด่น 

ด้านการผลิต/ทรัพยากรการผลิต 
 การออกแบบผลิตภัณฑ๑ที่ทันสมัย  
 กระบวนการผลิตที่ผสมผสานทั้งรูปแบบดั้งเดิมและ

รูปแบบใหมํ  
 ด๎านการจัดการด๎านการผลิต ด๎านกรรมวิธีการผลิต  
 กระบวนการผลิตเน๎นความสะอาด 
 ใช๎วัตถุดิบของชุมชนที่เกิดจากภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
 
 

การเงิน/บัญชี 
 การบันทึกรายรับ รายจําย การบัญชี มีการเปิดเผยข๎อมูล

การเงินให๎สมาชิกทราบอยํางสม่ําเสมอ มีการชี้แจงผลการ
ดําเนินงานโดยเปิดเผยข๎อมูล การเงินบัญชี เ งินทุน
หมุนเวียน หนี้สิน รายได๎ กําไร ขาดทุน เงินปันผล  

 

โครงสร้างองค์กร 

การตลาด 
 จํ า ห นํ า ย ทั้ ง ป ลี ก แ ล ะ สํ ง  ภ า ย ใ น / ตํ า ง จั ง ห วั ด 

ห๎างสรรพสินค๎า โรงแรม ร๎านค๎าสะดวกซ้ือ ตลาด 
Online และตลาดตํางประเทศ  

 การสนับสนุนจากหนํวยงานภาครัฐ 
 การจัดมหกรรมสิน ค๎ า โอท๏อปทั้ ง ในจั งหวัด  และ

ตํางจังหวัด 
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ด้านการก้าหนดกฎระเบียบหรือข้อตกลง 
 การมีกฎระเบียบ ข้อบังคับร่วมกัน โดยเป็นกฎระเบียบ

หรือข้อบังคับที่ทุกคนเห็นพ้องร่วมกัน 
 การจัดสรรผลประโยชน์ที่เท่าเทียมกัน  
 มีการจัดสวัสดิการแก่สมาชิกและชุมชนอย่างเหมาะสม 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 
 



๑๕๒ 
 

 ผู๎วิจัยได๎สรุปกระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอยํางยั่งยืน 
กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดนําน ดังนี้ 
 ๑) ผลิตภัณฑ์และรายละเอียดสินค้าที่โดดเด่น 
 ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดน่าน ที่ผู๎วิจัยได๎ทําการศึกษา สรุปได๎วํา เกิดจากแนวคิด
การนําภูมิปัญญาชาวบ้านของแต่ละท้องถิ่นตั้งแต่โบราณตกทอดจากรุ่นสู่รุ่นจนถึงปัจจุบัน  มีความโดด
เด่น คือ วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้าของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดน่าน มาจากวัตถุดิบที่หาได้ใน
ท้องถิ่นของตนเอง  ทําให้เกิดเป็นธุรกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าและบริการต่าง ๆ มากมาย อาทิเช่น การนํา
สมุนไพรในท้องถิ่น คือ ใบหมี-่อัญชัน มาแปรรูปสร้างมูลค่าเพ่ิมเป็นแชมพู เป็นสมุนไพรอบแห๎ง/บดผง 
ผลิตภัณฑ๑จากผลไม๎แปรรูป ผลิตภัณฑ๑กาแฟสด และผลิตภัณฑ๑เพ่ือสุขภาพ เป็นต้น 
 โดยเริ่มต้นจากการผลิตเอง ใช้กันเองในชุมชน จากบรรจุภัณฑ์และการตลาดที่ธรรมดามาก 
ได้รับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ให้ดูสวยงาม เป็นมาตรฐานขึ้นตามลําดับ มุํงเน๎นการสร๎างรายได๎
ให๎ครอบครัว และการพัฒนาไปสูํอาชีพหลักที่มั่นคง 
 ปัจจุบันทําให้เกิดสินค้าของชุมชน ทําให้คนในชุมชนเกิดความสนใจและให้ความสําคัญต่อการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น โดยเฉพาะการอนุรักษ์และขยายพันธุ์พืชสมุนไพรและ
พืชอาหาร ตลอดจนการอนุรักษ์ป่าชุมชน  เพราะว่าคนในชุมชนส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร ปลูกสมุนไพรได้เอง 
และการแปรรูปผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เพราะเมื่อถึงช่วงฤดูกาลที่ผลผลิตออกมาจํานวนมาก จากเดิมที่ต้องทิ้งไป
โดยเปล่าประโยชน์ ก็คัดเลือกมาขายให้แก่วิสาหกิจชุมชนเป็นรายได้เสริม ถือเป็นการลดภาระสินค้าเกษตร
ล้นตลาดได้อีกด้วย ปัจจุบันสามารถเข้าถึงผู้บริโภคในยุคปัจจุบันได้โดยง่าย 
 ๒) การบริหารองค์กร 
 ระบบการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน ทีผู่๎วิจัยได๎ทําการศึกษา สรุปได๎วํา การบริหารจัดการ 
“เป็นธุรกิจของชุมชนในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน” การรวมกลุํมเกิดขึ้นด๎วยความสมัครใจของสมาชิก  
ซึ่งชาวบ๎านทุกคนมีสํวนรํวมและถือหุ๎นเป็นเจ๎าของธุรกิจรํวมกัน บริหารงานอยํางเป็นระบบ มีการ
คัดเลือกคณะกรรมการบริหาร  กําหนดวาระการดําเนินการของคณะกรรมการ มีการแบํงโครงสร๎าง
การทํางานของแตํละฝุายอยํางชัดเจน ประกอบไปด๎วยประธาน กรรมการในฝุายตําง ๆ แบํงหน๎าที่กัน
ดูแลทั้งด๎านการผลิต การตลาด ด๎านบัญชี เป็นต๎น  มีระบบการรับสมัครสมาชิกเพ่ิมทุกปี มีการประชุม
ใหญํสามัญประจําปี และมีกฎระเบียบเกี่ยวกับการบริหารจัดการชัดเจน 
 การบริหารจัดการภายในกลุํม มีการแบํงหน๎าที่กันทํา และการจัดสรรผลประโยชน๑ให๎กับ
คณะทํางานอยํางเหมาะสม และอีกทั้งมีที่ปรึกษาของกลุํมที่มีความสามารถที่สามารถให๎คําปรึกษา ทั้ง
ด๎านการบริหาร  การจัดการ  การเงิน เป็นต๎น มีเครือขํายทั้งภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา องค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น เป็นสํวนสําคัญในการสนับสนุน ถํายทอด พัฒนาองค๑ความรู๎ การผลิต และ
การตลาด เป็นต๎น 
 แนวความคิดในการจัดตั้งและการพัฒนากลุํมเพ่ือทํากิจกรรมเสริมเพ่ิมรายได๎แกํครอบครัว 
ชุมชน ดําเนินกิจกรรมโดยการนําภูมิปัญญาท๎องถิ่น ด๎านวิชาการผสมผสานกับเทคโนโลยีใหมํ ๆ  มีการ
บริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง นําไปสูํรายได๎ของครอบครัวและ
ชุมชนวิสาหกิจชุมชนและชุมชนเกิดความเข๎มแข็งสามารถพ่ึงตนเองได๎สร๎างโอกาสมีรายได๎สูํชุมชน  
 



๑๕๓ 
 

 ๓) ด้านการผลิต/ทรัพยากรการผลิต 
 ผู๎วิจัยได๎ทําการศึกษา สรุปได๎วํา มีการออกแบบผลิตภัณฑ๑ที่ทันสมัย ให๎สอดคล๎องกับความ
ต๎องการของลูกค๎า มีกระบวนการผลิตที่ผสมผสานทั้งรูปแบบดั้งเดิมและรูปแบบใหมํ ๆ โดยมีการ
พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทั้งด๎านการจัดการด๎านการผลิต ด๎านกรรมวิธีการผลิต ด๎านเครื่องมืออุปกรณ๑
การผลิต  เชํน การพัฒนาลวดลายผ๎า จากลายดั่งเดิมที่เป็นลายไทลื้อ  มาเป็นลายน้ําไหล  ซึ่งสร๎าง
มูลคําให๎กับผลิตภัณฑ๑เพ่ิมขึ้น และเพ่ือชํวยเพ่ิมปริมาณการผลิต เป็นต๎น โดยแบํงเป็น 2 ลักษณะ 
ได๎แกํ การผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกค๎า และการผลิตเพื่อวางจําหนํายเป็นสินค๎า 
 แหลํงวัตถุดิบของวิสาหกิจชุมชนมาจากการมีสํวนรํวมของชาวบ๎าน เพราะคนในชุมชนสํวน
ใหญํเป็นเกษตรกรปลูกสมุนไพรได๎เอง และจะใช๎วัตถุดิบที่ปลูกหรือเป็นวัตถุดิบของท๎องถิ่นนั้น ๆ ใน
การผลิตสินค๎า เชํน ใบหมี่ และสมุนไพรอื่นๆ เป็นต๎น 
 กระบวนการผลิตเน๎นความสะอาด มีการควบคุมคุณภาพการผลิต ได๎รับมาตรฐาน GMP     
มีการกําหนดคุณภาพเคมีภัณฑ๑ตามเกณฑ๑มาตรฐาน อาคารผลิตสะอาดถูกสุขลักษณะ 
 ๔) การเงิน/บัญชี 
 การบริหารจัดการระบบบัญชี/การเงิน ทีผู่๎วิจัยได๎ทําการศึกษา สรุปได๎วํา มีการบันทึกรายรับ 
รายจําย การบัญชี มีการเปิดเผยข๎อมูลการเงินให๎สมาชิกทราบอยํางสม่ําเสมอ มีการชี้แจงผลการ
ดําเนินงานโดยเปิดเผยข๎อมูล การเงินบัญชีเงินทุนหมุนเวียน หนี้สิน รายได๎ กําไร ขาดทุน เงินปันผล 
อยํางสม่ําเสมอ เน๎นความโปรํงใสํ ตรวจสอบได๎ อีกทั้งมีการจัดสรรผลประโยชน๑ของสมาชิกให๎ชัดเจน 
อันประกอบไปด๎วย 
 - การปันผลให๎สมาชิก 
 - คําตอบแทนคณะกรรมการ 
 - สวัสดิการพัฒนาชุมชน 
 การบริหารเงินทุน โดยกลุํมนําไปใช๎เป็นเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินกิจกรรมการผลิตของ
กลุํมตลอดทั้งปี และได๎รับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ๑และองค๑ความรู๎เพ่ิมเติมจากสํวนราชการ เอกชน 
องค๑การบริหารสํวนตําบล และสถาบันการศึกษา 
 ๕) การตลาด 
 ด๎านการตลาด ที่ผู๎วิจัยได๎ทําการศึกษา สรุปได๎วํา วิสาหกิจชุมชนแตํละแหํงมีความแตกตําง
กันไป ขึ้นอยูํกับบริบทและปัจจัยตําง ๆ ที่เป็นตัวกําหนดการตลาดที่มีความหลายหลาย แตํจุดเดํนด๎าน
การตลาดของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนํานก็คือ การใช๎สมุนไพรและพืชท๎องถิ่น ซึ่งจะมีการใช๎สารเคมี
น๎อยที่สุด ทําให๎คุณภาพของสินค๎าเป็นที่ยอมรับ ผสานกับผสานกับองค๑ความรู๎จากภูมิปัญญาชาวบ๎าน 
ทําให๎สินค๎าเป็นที่นิยม จําหนํายทั้งปลีกและสํง ภายใน/ตํางจังหวัด ห๎างสรรพสินค๎า โรงแรม ร๎านค๎า
สะดวกซื้อ ตลาด Online และตลาดตํางประเทศ และได๎รับการสนับสนุนจากหนํวยงานภาครัฐได๎จัด
มหกรรมสินค๎าโอท๏อปตําง ๆ ทั้งในจังหวัดและตํางจังหวัดอีกด๎วย 
 ๖) ด้านการก้าหนดกฎระเบียบหรือข้อตกลง 

สรุปได๎วํา วิสาหกิจชุมชน เกิดขึ้นจากการรวมกลุ่มกันของคนในชุมชน ฉะนั้นสิ่งที่สําคัญใน
การรวมกลุ่มกันคือการมีกฎระเบียบ ข้อบังคับร่วมกัน โดยเป็นกฎระเบียบหรือข้อบังคับที่ทุกคนเห็น
พ้องร่วมกัน และมีระบบระเบียบในการปฏิบัติตามที่ได้ตกลงกันไว้ ซึ่งจุดเด่นของวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
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น่านนั้น คือ การที่สมาชิกใช้ระบบข้อตกลงในรูปแบบของการพูดคุยและทําความเข้าใจกัน โดยไม่ยึด
กฎระเบียบที่ตายตัวมากนัก   

อีกประการที่สําคัญของการดําเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนร่วมกันให้ประสบความสําเร็จ นั่นก็
คือ ต้องให้ความสําคัญกับการจัดสรรผลประโยชน์ที่เท่าเทียมกัน มีการจัดสวัสดิการแก่สมาชิกและ
ชุมชนอย่างเหมาะสม โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยใช้หลักธรรมาภิบาล ๖ ประการ คือ  

๑) หลักนิติธรรม มีการกําหนดกฎระเบียบข้อตกลง กติกาของกลุ่ม ที่จะต้องถือปฏิบัติในการ
ทํางานร่วมกัน  

๒) หลักคุณธรรม โดยยึดมั่นในหลักวัตถุประสงค์ การดําเนินงานของกลุ่มอดทน 
ขยันหมั่นเพียรและซื่อสัตย์สุจริต  

๓) หลักความโปร่งใส มีระบบกลไกจากการบริหารงานในรูปคณะกรรมการกลุ่ม และมี              
การกําหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจนมีระบบการจัดทํา
บัญชีมีการชี้แจงผลการดําเนินงานอย่างเปิดเผยสามารถตรวจสอบได้  

๔) หลักความมีส่วนร่วมโดยสมาชิกทุกคน มีส่วนร่วมรับรู้ และตัดสินใจในการกําหนด             
กฎระเบียบ กติกาของกลุ่ม  

๕) หลักความรับผิดชอบ สมาชิกมีความรับผิดชอบต่องานที่รับโดยจะใช้บุคลากรให้ถูกกับงาน 
๖) หลักความคุ้มค่า โดยจะใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดคุ้มค่าและให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
๔.๓ ผลการวิเคราะห์กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน 
 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน ริเริ่มต้นจากชาวบ้านในชุมชน ที่ต้องการรวมกลุ่มกัน                
เพ่ือลดรายจ่ายภายในครอบครัว จากการมีส่วนร่วม แล้วขยายออกไปยังประชาชนภายในหมู่บ้าน             
เพ่ือรับเข้าเป็นสมาชิก ทุนในการบริหารจัดการกลุ่มเกิดการทุนของสมาชิกทั้งหมดในรูปแบบของหุ้น  
มีการคัดเลือกคณะกรรมการและจัดวางระเบียบ ข้อบังคับและแนวทางการดําเนินงานของกลุ่มร่วมกัน
ของสมาชิก ต่อมาขอรับการจดทะเบียนเป็น “กลุ่มวิสาหกิจชุมชน” ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์ 
สังเคราะหก์ระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน ตามแนวคิดการบริหารงานคุณภาพ ด้วย PDCA 
ประกอบไปด้วย P (Plan) คือการวางแผน D (Do) คือการลงมือปฏิบัติ C (Check) คือการตรวจสอบ 
และ A (Action) คือดําเนินการปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา ดังต่อไปนี้ 

๑) P = Plan (ขั้นตอนการวางแผน) 
 วิสาหกิจชุมชนของจังหวัดน่าน (ริเริ่ม) รวมกลุ่มกัน เพ่ือทํากิจกรรมผลิตและจําหน่าย
ผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการแปรรูปอย่างมีคุณภาพ โดยใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น เช่น สมุนไพร ผ้ามัดย้อม ผลไม้
ท้องถิ่น เป็นต้น ซึ่งเกิดจากการกระบวนการคิด และร่วมกันทําของสมาชิกกลุ่มออกจําหน่ายจนได้ รับ
การยอมรับจากผู้บริโภคท้ังภายในจังหวัด และต่างจังหวัด จนกระทั่งได้รับการสนับสนุนหน่วยงานต่าง 
ๆ เข้ามาส่งเสริม ทั้งในเรื่องขององค์ความรู้ งบประมาณ อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และแนะนําแนว
ทางการบริหารจัดการกลุ่ม จึงกลายเป็นแรงเสริมให้กลุ่มได้รับการพัฒนาต่อยอด ให้กลุ่มมีความ
เข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได้โดยมีวัตถุประสงค์และกระบวนการบริหารจัดการอย่างชัดเจน มีวิสัยทัศน์
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ร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนให้ประสบความสําเร็จ และช่วยกัน
ขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีเอกภาพ ทําหน้าที่เพ่ือส่วนร่วมอย่างมีจิตสํานึกต่อ
ส่วนรวม ทําให้เกิดความสามัคคีขึ้นในองค์กร ความมีแบบแผนทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
อย่างมีคุณภาพ  

กลุํมวิสาหกิจชุมชนสํวนใหญํ มีการวางแผนที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล๎องกับความต๎องการของ
ตลาดและปัจจัยการผลิต สามารถสรุปได๎ดังนี้ 

๑) แผนผลิตภัณฑ๑ จะเน๎นการผลิตให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของตลาด การออกแบบ
ผลิตภัณฑ๑ด๎วยภูมิปัญญาท๎องถิ่นแตํรูปแบบมีความทันสมัยสอดคล๎องกับความต๎องการในระดับสากล 

๒) แผนการจัดจําหนํายผลิตภัณฑ๑ มีการประชุม วางแผนการออกร๎านจําหนํายผลิตภัณฑ๑
ตามสถานที่ตําง ๆ การวางแผนด๎านการตลาด และฝากขายผลิตภัณฑ๑กับหนํวยงานราชการ เป็นต๎น 

๓) แผนราคาผลิตภัณฑ๑ มีการกําหนดราคากลาง ซึ่งเป็นราคารับซื้อผลิตภัณฑ๑จากสมาชิก 
และกําหนดราคาขาย โดยมีการประชุมรํวมกันระหวํางคณะกรรมการกลุํมและสมาชิก ซึ่งการตั้งราคา
จะพิจารณาถึงปัจจัยด๎านราคาตลาด เป็นต๎น 

๒) D = Do (ขั้นตอนการปฏิบัติ) 
 รูปแบบการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนําน เริ่มต๎น (ริเริ่ม) จากการรวมกลุํม
เล็กๆ ภายในชุมชน รํวมมือกันจัดตั้งขึ้นโดยรํวมมือกันดําเนินกิจกรรม อาศัยความสนิทสนมคุ๎นเคย 
ความเป็นเครือญาติ พัฒนาจัดตั้งองค๑กร เป็นวิสาหกิจชุมชน มีระบบเศรษฐกิจชุมชนเข๎มแข็ง และมี
การดําเนินการอยํางเป็นระบบ ดังนี้  
 1) มีโครงสร๎างการบริหารองค๑กร และการบริหารจัดการคนให๎เหมาะสมกับบทบาทหน๎าที่   
มีการแบํงงานกันทําตามความถนัด ทุกวิสาหกิจชุมชนมีโครงสร๎างการบริหารที่ชัดเจน ซึ่งมีทั้ง
โครงสร๎างขนาดเล็ก และขนาดใหญํขึ้นอยูํกับขนาดของชุมชนที่แตกตํางกัน มีการเข๎ารํวมฝึกอบรม 
สัมมนา การอบรมการบริหารจัดการที่เป็นระบบ 
 2) มีการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ๑ ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน เน๎นการใช๎
ทรัพยากรในท๎องถิ่นให๎มากที่สุด เน๎นคนในชุมชนรํวมกันระดมความคิด มีการระดมทุน ระดม
กําลังสติปัญญา เรียนรู๎รํวมกัน แก๎ไขปัญหารํวมกัน รํวมคิด - รํวมวางแผน รํวมตัดสินใจ - รํวม
ดําเนินการ -  รํวมติดตามตรวจสอบ - รํวมรับผลประโยชน๑ เพ่ือการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ๑ที่มี
คุณภาพและได๎มาตรฐาน 
 3) มีการบริหารจัดการการเงินและบัญชีที่เป็นระบบและตรวจสอบได๎ มีการเปิดเผยข๎อมูล
การเงิน บัญชีอยํางสม่ําเสมอพิจารณาจากสินทรัพย๑ เงินทุนหมุนเวียน หนี้สิน รายได๎ กําไร ขาดทุน 
และเงินปันผล 
 4) มีการจัดการตลาด เน๎นการตลาดที่สร๎างคุณคําวิถีชีวิตจากและชํองทางการจัดจําหนําย
ทั้งในประเทศและตํางประเทศ มีการสํงเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ๑ที่เน๎นการประชาสัมพันธ๑
ด๎วยความคิดสร๎างสรรค๑ 
 5) มีจัดการตลาดชุมชนและร๎านค๎าชุมชน เน๎นการพัฒนาให๎ตลาดชุมชนและร๎านค๎าชุมชนที่
ถูกสุขลักษณะ มีการจัดการที่ดี มีการจัดการตลาดชุมชนและร๎านค๎าชุมชนที่เป็นระบบเพ่ือเป็นตลาด
จัดจําหนํายผลิตภัณฑ๑ของชุมชน  
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 6) มีจัดการการทํองเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชีวิต สวนสมุนไพร  
 7) จัดตั้งศูนย๑เรียนรู๎ภูมิปัญญาสวนจากขึ้นเป็นแหลํงเรียนรู๎และถํายทอดรุํนตํอรุํน  
 8) มีการทบทวนและพัฒนาอยํางตํอเนื่องเพ่ือสร๎างความยั่งยืนให๎กับอาชีพ   
  ๓) C = Check (ขั้นตอนการตรวจสอบ) 
 วิสาหกิจชุมชน จะอยู่ได้อย่างยั่งยืนหรือไม่นั้น มีอีกหนึ่งปัจจัยที่สําคัญ ได้แก่ การ มี
กฎระเบียบ หรือข้อตกลง ข้อบังคับ ในการจัดสวัสดิการแก่สมาชิกและชุมชน ซึ่งต๎องความโปรํงใส     
มีการจัดสรรผลประโยชน๑ของสมาชิกให๎ชัดเจน ตรวจสอบได ๎ซ่ึงแตํละวิสาหกิจชุมชน ได๎มีการจัดระบบ
ด๎านเงินปันผลให๎สมาชิก มีสวัสดิการอย่างเป็นระบบแก่สมาชิก การจัดระเบียบให้สมาชิกมีเงินออม ทํา
ให้สิ่งที่ตามมาคือ สมาชิกมีรายได้เพ่ิมข้ึนและมีรายจ่ายลดลง และเป็นหนี้น้อยลงทุก ๆ ปี  
 ในส่วนของวิสาหกิจชุมชนนั้น ก็มีการนําเงินกําไรเข๎าเป็นทุนหมุนเวียนของวิสาหกิจชุมชน 
เป็นคําตอบแทนคณะกรรมการ และผลสุดท้ายที่ได้จากการประกอบการกลับไป เป็นสวัสดิการคืนสูํ
สังคมและพัฒนาชุมชน หรือทุนสาธารณประโยชน๑  ซึ่งกระบวนการนี้เป็นผลทําให้กิจการเติบโตอยําง
ตํอเนื่องและมีกําไรเพิ่มขึ้นทุกปี 
 สิ่งที่สําคัญที่สุด คือ หลักความโปรํงใส มีระบบกลไกจากการบริหารงานในรูปคณะกรรมการ
กลุํม และมีการกําหนดบทบาทหน๎าที่ความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการแตํละฝุายอยํางชัดเจนมี
ระบบการจัดทําบัญชีมีการชี้แจงผลการดําเนินงานอยํางเปิดเผยสามารถตรวจสอบได๎ ถ๎าสมาชิก
สามารถดํารงชีพอยูํได๎ ภายใต๎การสํงเสริมอาชีพของวิสาหกิจชุมชน ครอบครัวพออยูํพอกินและมี
รายได๎เพ่ิมขึ้น กลุํมมีเงินออม และได๎รับเงินปันผลเฉลี่ยคืนจากการลงหุ๎น สิ่งนี้คือคําตอบของความ
ยั่งยืนที่วิสาหกิจชุมชนได๎ปฏิบัติ 
 ๔) A = Action (ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา) 
 วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เกิดจากชาวบ้าน ระยะเริ่มต้นอาจเกิดจากการรวมกลุ่มแบบ
ชาวบ้าน โดยขาดความรู้และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับหารบริหารงาน จําเป็นต้องมีการพัฒนา
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน ดังนั้นเครือข่ายของวิสาหกิจชุมชน คือ หน่วยงานภาครัฐและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ตระหนักรู้ถึงคุณค่า และความสําคัญของสินค้าที่เกิดจากชุมชนในจังหวัดน่าน ด้วยพ้ืนฐานการมีภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ ผสานการสร้างความร่วมมือของชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
บริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน สนับสนุนให้มีการรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อีกทั้งส่งเสริมให้มีการพัฒนา
ความรู้ ความเข้าใจเรื่องการถ่ายทอดให้สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เป็น
นวัตกรรมโดยชุมชน มีการเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกชุมชนเพ่ือวางแผนพัฒนาร่วมกันทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน สร้างระบบเครือข่ายเพ่ือเชื่อมโยงองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และจัดเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นปัจจุบันด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 เมื่อชุมชนมีวิสาหกิจชุมชนในรวบรวมความรู้ จัดเก็บภูมิปัญญาเกี่ยวกับสมุนไพรและ
ทรัพยากรท้องถิ่น และการผลิตสูตรต่าง ๆ นํามาซึ่งสินค้าชุมชน สิ่งที่ตามมาก็ก่อเกิดการอนุรักษ์ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ซึ่งส่งผลสัมฤทธิ์สู่ความสําเร็จด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชน ดังนี้ 
 - สุขภาพแข็งแรง สมาชิกและคนในชุมชน ปลูกพืชผักสมุนบริโภคปลอดภัยจากสารเคมี 
 - ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมดีข้ึน ได้พ้ืนที่สีเขียว ป่าครอบครัว ป่าชุมชน ลดการเผา 



๑๕๗ 
 

 - ชุมชนเข้มแข็ง เกิดความรักสามัคคี ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมทํา ร่วมติดตาม
ตรวจสอบ ร่วมรับผลประโยชน์ คืนกําไรสู่สังคม (สวัสดิการชุมชน)ประโยชน์หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก
จุดเริ่มต้นของกลุ่มเล็ก ๆ ภายในชุมชน ได้เกิดผลให้มีการขับเคลื่อนกระบวนการสังคมในด้านอ่ืน ๆ 
ตามมาอีกในทุกด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ สร้างรายได้ สร้างงานให้แก่ชุมชน กระตุ้นเศรษฐกิจระดับ
ชุมชนด้านสังคมเกิดการแบ่งปันกําไรสู่สังคม รวมถึงภูมิปัญญาได้รับการสืบทอด เกิดการทํางาน
เชื่อมโยงกับคนทุกกลุ่ม ทุกวัย  สิ่งแวดล้อมได้รับการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม มีการนํา
ภูมิปัญญามาสืบทอดให้เกิดประโยชน์ สร้างรายได้ และยังเป็นองค์กร ที่หนุนเสริมกระบวนการให้แก่
ชุมชนทุกหมู่บ้าน เสริมสร้างความเข้มแข็งและความต่อเนื่องยั่งยืน 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพ 4.๑๑ กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน ด๎วย PDCA 

 

กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน  PDCA 

P 
(Plan) 

A 
(Action) 

D  
(Do) 

C 
(Check) 

- ชาวบ๎ า น เกิ ด กา ร
ริ เ ริ่ ม ร ว ม ก ลุํ ม กั น 
วางแผนอยํางมีสํวน
รํวม 
- แผนการออกแบบ
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ๑ ด๎ ว ย ภู มิ
ปัญญาท๎องถิ่นแตํเป็น
สากล 
- มีการประชุม วาง
แ ผ น ก า ร อ อ ก ร๎ า น
จําหนํายผลิตภัณฑ๑ 
- แผนราคาผลิตภัณฑ๑ 
มี การกํ าหนดราคา
กลางที่เหมาะสม 
 

- มี โ ค ร ง ส ร๎ า ง ก า ร
บริหารองค๑กร และ
การบริหารจัดการคน
ใ ห๎ เ ห ม า ะ ส ม กั บ
บทบาทหน๎าที่   
- เน๎นการตลาดที่สร๎าง
คุณคําวิถีชีวิตจากและ
ชํ อ ง ท า ง ก า ร จั ด
จําหนํายทั้งในประเทศ
และตํางประเทศ 
- มีจัดการตลาดชุมชน
และร๎านค๎าชุมชน 
 

- การมี กฎระ เบี ยบ 
ห รื อ ข้ อ ต ก ล ง 
ข้อบังคับ ในการจัด
สวัสดิการแก่สมาชิก
และชุมชน 

- ความโปรํงใส  มีการ
จัดสรรผลประโยชน๑
ของสมาชิกให๎ชัดเจน 
ตรวจสอบได๎ 
- มีสวัสดิการอย่างเป็น
ระบบแก่สมาชิก การ
จัดระเบียบให้สมาชิก
มีเงินออม-  

- ยกระดับ ปรับปรุง
คุณภาพผลิ ตภัณ ฑ์ 
และพัฒนาภูมิปัญญา
ท้ อ ง ถิ่ น ผ ส า น ภู มิ
ปัญญาสากล 
- ผสานการสร้างความ
ร่วมมือของชุมชน 

- พัฒนาเครือข่ายของ
วิสาหกิจ ชุมชน คื อ 
หน่วยงานภาครัฐและ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
- จั ด เก็บภู มิ ปัญญา
เกี่ยวกับสมุนไพรและ
ทรัพยากรท้องถิ่น 



๑๕๘ 
 

สรุปการวิเคราะห์กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน 

กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน ตามแนวคิดการบริหารงานคุณภาพ ด้วย PDCA 
ประกอบไปด้วย (Plan) การวางแผน ชาวบ้านเกิดการริเริ่มรวมกลุ่มกัน ก่อตั้งวิสาหกิจชุมชน และ
พัฒนากระบวนการอย่างมีขั้นตอน ด้วยการวางแผนอย่างมีส่วนร่วม เพ่ือออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วยภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นผสมผสานความเป็นสากลอย่างลงตัว ก่อร่างสร้างองค์กรอย่างมีแบบแผน มีการประชุม 
วางแผนการออกร้านจําหน่ายผลิตภัณฑ์ แผนราคาผลิตภัณฑ์อย่างมีระบบ (Do) การลงมือปฏิบัติ 
วิสาหกิจชุมชนมีโครงสร้างการบริหารองค์กรที่ชัดเจน และการบริหารจัดการคนให้เหมาะสมกับ
บทบาทหน้าที่  เน้นการตลาดที่สร้างคุณค่าวิถีชีวิตจากและช่องทางการจัดจําหน่ายทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ที่สามารถจําหน่ายสินค้าที่มีประสิทธิภาพในระดับเดียวกับผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ตามท้องตลาด
ทั่วไป แต่ก็มีจัดการตลาดชุมชนและร้านค้าชุมชนอีกด้วย (Check) การตรวจสอบ เพ่ือความโปร่งใสใน
การดําเนินงาน จําเป็นต้องมีกฎระเบียบ หรือข้อตกลง ข้อบังคับ ในการจัดสวัสดิการแก่สมาชิกและ
ชุมชน  เน้นการจัดสรรผลประโยชน์ของสมาชิกให้ชัดเจน ตรวจสอบได้ มีสวัสดิการอย่างเป็นระบบแก่
สมาชิก การจัดระเบียบให้สมาชิกมีเงินออม และ (Action) คือดําเนินการปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา 
จําเป็นต้องยกระดับ ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ และพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นผสานภูมิปัญญาสากล 
ผสานการสร้างความร่วมมือของชุมชนทั้งในจังหวัดและต่างจังหวัด มีการพัฒนาเครือข่ายของวิสาหกิจ
ชุมชน คือ หน่วยงานภาครัฐและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือยกระดับการจัดเก็บภูมิปัญญาเกี่ยวกับสมุนไพร
และทรัพยากรท้องถิ่นให้เกิดความยั่งยืนอย่างมีระบบต่อไป 
 
๔.๔ ผลศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 
 เป็นแนวทางที่ใช๎ในการพิจารณาเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือบํงชี้
ความสามารถ ในการพัฒนาตนเอง เพ่ือความเข๎มแข็งอยํางยั่งยืน ซึ่งผู๎วิจัยนําเสนอดังตํอไปนี้  

๔.๔.๑ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่เป็นระบบ 
แพว คําภานุช ให๎สัมภาษณ๑วํา  
 

“ ให้กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้าการให้บริการหรือการอ่ืน ๆ ที่
ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการ
ดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือ
การพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน  ให้ประสิทธิผล บรรลุตาม
วัตถุประสงค์หรือเป็นไปตามท่ีคาดหวังไว้ คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มต้องเป็นผู้มีบทบาท
ส าคัญ เป็นแกนน าผลักดันให้กลุ่มมีความเข็มแข็ง เป็นตัวแทนในการติดต่อประสานงาน 
วางแผนด้านการตลาด”๓๖  

                                                                    
๓๖ สัมภาษณ์ นางแพว คําภานุช, ประธานกลุํมวิสาหกิจชุมชนบ๎านเฮี้ย ตําบลศิลาแลง อําเภอปัว  

จังหวัดนําน, ๑ เมษายน ๒๕๖๑. 



๑๕๙ 
 

ศรีอํอน ซาวเฮี้ย ให๎สัมภาษณ๑วํา 
 

“เมื่อมีปัญหาต่างๆ และติดต่อประสานงานหาลูกค้า ขยายช่องทางการตลาดให้
มากยิ่งขึ้น สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎระเบียบ รวมคิดเพ่ือก าหนดเป้าหมาย
และทิศทาง (วิสัยทัศน์) ที่มุ่งไปสู่การพ่ึงตนเองอย่างยั่งยืน ให้มีความพอเหมาะ พอดีกับ
เงื่อนไขของแต่ละวิสาหกิจชุมชนสมาชิกกลุ่ม มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน
ตามโครงสร้างที่ได้วางไว้ และมีการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือกันอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือวางแผน
และแก้ไขปัญหาร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพการจัดการระบบบัญชี/การเงินที่เป็นระบบและ
มีประสิทธิภาพ เปิดเผยข้อมูลการเงินบัญชีให้สมาชิกรับทราบสม่ าเสมอ ควบคุมรายรับ
รายจ่าย อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการให้เกิดความโปร่งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้เสริมสร้างและพัฒนาความรู้ในการผลิต การบริหารจัดการทรัพยากรการ
ผลิตและวัตถุดิบที่มีคุณภาพ พัฒนาความรู้ด้านภาษี กฎระเบียบด้านธุรกรรม และการตั้ง
ราคาที่เหมาะสม”๓๗ 
 
๔.๔.๒ เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตและยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
เนื่องจากปัจจัยนําเข๎าคือทรัพยากรขององค๑การที่ใช๎ผลิตทั้งที่เป็นสินทรัพย๑ที่มีตัวตน เชํน 

วัตถุดิบ เครื่องจักร อุปกรณ๑ และสินทรัพย๑ที่ไมํมีตัวตน เชํน แรงงาน ระบบการจัดการ ขําวสาร 
ทรัพยากรที่ใช๎จะต๎องมีคุณสมบัติและประโยชน๑ใช๎สอยที่เหมาะสม และมีต๎นทุนการผลิตที่ต่ํา เพ่ือให๎
สินค๎าสําเร็จรูปสามารถแขํงขันทางด๎านราคาได๎ในท๎องตลาด การสร๎างอัตลักษณ๑สินค๎า สร๎าง Story มี
เรื่องราวความเป็นมาของผลิตภัณฑ๑ ที่แสดงถึงความเป็นภูมิปัญญาท๎องถิ่นเพ่ือสร๎างคุณคําและ
มูลคําเพ่ิมของสินค๎า  ได๎ให๎ความสําคัญกับการสํงเสริมสนับสนุนและพัฒนา โดยการนําทรัพยากรทาง 
วัฒนธรรมมาสร๎างมูลคําเพ่ิมทางเศรษฐกิจนั้น จนเกิดเป็นมูลคํา การประยุกต๑และบู รณาการทุน
เศรษฐกิจสร๎างสรรค๑ ต๎องสร๎างไปพร๎อมกับ คุณภาพของสินค๎าและบริการ ให๎ควรคําแกํการจดจํา 
เพ่ือให๎เกิดการซื้อซํ้า และทําการบอกตํอถึงคุณคําของสิ่งเหลํานั้น  

เนื่องจากการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตให๎มีความทันสมัย เพื่อเพ่ิมกระบวนการผลิตสินค๎าให๎
มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เทคโนโลยีเพ่ือการผลิตเป็นการนําความรู๎  วิทยาการ และประสบการณ๑ตํางๆ
เพ่ือนํามาประยุกต๑ใช๎เพ่ือชํวยในการผลิตสินค๎าและบริการ รวมทั้งการคิดค๎นหาวิธีการนําทรัพยากรมา
ใช๎ในด๎านใหมํๆ เพ่ือให๎ใช๎ทรัพยากรอยํางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  การผลิตจํานวนมากพืชพรรณ
ธัญญาหาร จะใช๎เทคโนโลยีให๎ได๎ประโยชน๑สูงสุด ตลอดจนการผลิตสินค๎าแตํละชนิดมีการแขํงขันสูง 
ผู๎ผลิตจําเป็นต๎องใช๎เทคโนโลยีตํางๆ เข๎ามาชํวยในการผลิตเพ่ือให๎มีคุณภาพและตรงตามต๎องการของ
ผู๎บริโภคให๎มากท่ีสุด  

การปรับปรุงพัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑ๑ (Packaging Design) ให๎ทันยุคทันสมัย 
สอดคล๎องกับความต๎องการของผู๎บริโภค อีกทั้งยังพัฒนาผลิตภัณฑ๑ให๎มีความหลากหลาย  ผลิตภัณฑ๑
แตกตํางกันมาก การพัฒนาบรรจุภัณฑ๑ที่เอ้ืออํานวยระดับการปูองกันจึงแตกตํางกันในเรื่องของ
                                                                    

๓๗ สัมภาษณ์ นางศรีอํอน ซาวเฮี้ย, รองประธานกลุํมวิสาหกิจชุมชนบ๎านเฮี้ย ตําบลศิลาแลง อําเภอปัว 
จังหวัดนําน, ๑ เมษายน ๒๕๖๑. 



๑๖๐ 
 

คําใช๎จํายหรือต๎นทุนของวัสดุและระบบบรรจุภัณฑ๑ที่ใช๎ ถึงแม๎วําบรรจุภัณฑ๑จะสามารถปูองกันอันตราย
จากภายนอก เชํน แสงแดด ฝน หรือทนตํอการโยน การกระแทกกันระหวํางการขนสํงได๎ แตํถ๎าบรรจุ
ภัณฑ๑ไมํสามารถรักษาคุณภาพได๎โดยปลํอยให๎สินค๎าที่อยูํภายในเนําเสีย บรรจุภัณฑ๑นั้นยํอมใช๎งานไมํได๎ 
ด๎วยเหตุผลนี้จึงพอสรุปได๎วํา หัวใจสําคัญของการพัฒนาบรรจุภัณฑ๑ คือ การปูองกันและรักษาคุณภาพ
อาหารด๎วยต๎นทุนที่เหมาะสมเมื่อบรรจุภัณฑ๑สามารถทําหน๎าที่เป็นพาหะนําสํงไปยังจุดขายด๎ วย
โครงสร๎างที่ออกแบบมาอยํางดี ณ สถานที่จัดจําหนํายบรรจุภัณฑ๑ต๎องแปลงกายทําอีกหน๎าที่หนึ่ง คือ 
การชํวยสํงเสริมการขาย ณ จุดขาย ซึ่งอาจเป็นตลาดในหมูํบ๎าน ในเมือง หรืออาจจะไปขายถึงซุปเปอร๑
มาร๑เก็ต ความสามารถที่จะชํวยชักชวนเชื้อเชิญอยํางเงียบอยํางเงียบๆ ให๎ผู๎ซื้อตัดสินใจซื้อสินค๎านี้เป็น
บทบาทของการออกแบบกราฟฟิกของบรรจุภัณฑ๑ด๎วยเหตุนี้ การพัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑ๑  

การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ๑ที่มีกระบวนการผลิตได๎รับรองมาตรฐาน เชํน GMP/Primary 
GMP/HACCP/ISO มีเครื่องหมายรับรองผลิตภัณฑ๑ เชํน ผํานมาตรฐานผลิตภัณฑ๑ชุมชน (มผช.) , 
เครื่องหมายรับรองฮาลาล และองค๑การอาหารและยา (อย.) สิ่งบํงชี้ทางภูมิศาสตร๑ (GI) มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ๑ชุมชนเป็น ข๎อกําหนดด๎านคุณภาพที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ๑ชุมชนให๎เป็นที่เชื่อถือ เป็นที่
ยอมรับ และสร๎างความมั่นใจให๎กับผู๎บริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ๑ โดยมุํงเน๎นให๎เกิดการพัฒนา
อยํางยั่งยืน เพ่ือยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ๑ชุมชนให๎เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนด และสอดคล๎อง
กับนโยบาย OTOP ควบคูํกับการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศให๎แขํงขันในตลาดได๎ด๎วยการขจัด
ปัญหาและอุปสรรคด๎านมาตรฐานผลิตภัณฑ๑ ได๎ดําเนินโครงการมาตรฐานผลิตภัณฑ๑ชุมชน เพ่ือรองรับ
การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ๑ชุมชนจากภูมิปัญญาและเอกลักษณ๑ของท๎องถิ่น ให๎มีคุณภาพและ
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับของผู๎บริโภค เป็นการสนับสนุนโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ๑ หรือ OTOP 
ของรัฐบาลในแตํละสมัย ในด๎านการเชื่อมโยงให๎ผลิตภัณฑ๑ชุมชน สูํตลาดผู๎บริโภค มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ๑อุตสาหกรรม หรือ สมอ. ได๎กําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ๑ชุมชนตํางๆ โดยมีข๎อกําหนดที่
เหมาะสมกับสภาพของผลิตภัณฑ๑๓๘   

 

๔.๔.๓ การพัฒนาองค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
คุณชูศิลป์ สารรัตนะ ให๎สัมภาษณ๑วํา  
 

“วิสาหกิจชุมชนต้องมีการพัฒนาความรู้ในทุก ๆ ด้านอยู่เสมอ และน าพาไปสู่การ
พ่ึงพาตนเองอย่างยั่งยืน โดยมีการพัฒนาทักษะพนักงานหรือสมาชิกกลุ่ม ให้สามารถผลิตสินค้า
ตรงตามมาตรฐาน มีคุณภาพเสมอ เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคและได้รับมาตรฐานสากล แต่ยัง
คงไว้ซึ่งภูมิปัญญาท้องถิ่น  อีกทั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะต้องพัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้และ
พัฒนาคนในชุมชน สร้างงาน สร้างรายได้ด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีคุณค่า เน้นสร้างองค์ความรู้
เกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์การผลิตที่ทันสมัย การปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับแรงงาน ความรู้ในการ
บริหารจัดการ ยกระดับมาตรฐานการผลิตสินค้าภายใต้ ASEAN”๓๙ 

                                                                    
๓๘ สัมภาษณ์ นางศิริรัตน๑ ขอดแก๎ว, ฝุายการตลาดกลุํมวิสาหกิจชุมชนบ๎านเฮี้ย ตําบลศิลาแลง อําเภอปัว    

จังหวัดนําน, ๑ เมษายน ๒๕๖๑. 
๓๙

 สัมภาษณ์ คุณชูศิลป์ สารรัตนะ,  ประธานวิสาหกิจชุมชนชีววิถี ตําบลน้ําเกี๋ยน อําเภอภูเพียง       
จังหวัดน่าน, ๒๒ เมษายน ๒๕๖๑. 



๑๖๑ 
 

๔.๔.๔ การเพิ่มช่องทางการตลาด 
ชํองทางการตลาดในยุคปัจจุบันเป็นสิ่งที่สําคัญมากที่สุด  ซึ่งการพัฒนาต๎องเริ่มต๎นจาก

หนํวยงานภาครัฐให๎การสนับสนุนสํงเสริม  ดังนั้นศูนย๑จําหนํายผลิตภัณฑ๑ชุมชนประจําจังหวัด 
เชื่อมโยงสูํการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนํานจะต๎องเกิดขึ้น เพ่ือให๎สมาชิกมีการประสานงาน
กับหนํวยงานตําง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือออกร๎านจําหนํายโดยมีตัวแทนกลุํมไปจัดจําหนําย 

ภาครัฐเข๎ามาชํวยพัฒนาชํองทางการจัดจําหนํายเพ่ือเพ่ิมฐานกลุํมลูกค๎าให๎มีความ
หลากหลาย เชํน เว็บไซต๑ Line Facebook Appication และสื่อประชาสัมพันธ๑อ่ืนๆ เป็นต๎น และมี
กิจกรรมที่เชื่อมโยงการทํองเที่ยวประจําปีของจังหวัดนํานที่สอดคล๎องกับวัฒนธรรมท๎องถิ่น เพ่ือเป็น
การกระตุ๎นการทํองเที่ยวและการจับจํายซื้อสินค๎ามากข้ึน 

 
๔.๔.๕ การพัฒนาเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างความเข็มแข็ง 
วิสาหกิจมีการเชื่อมโยงกับองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น พัฒนาแผนงาน งบประมาณที่

สํงเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน ให๎การสนับสนุนด๎านการพัฒนาความรู๎แกํวิสาหกิจชุมชน 
รํวมมือกับหนํวยงานภาครัฐเพ่ือให๎การสนับสนุนวิทยากรที่มีความรู๎ความสามารถในการ

เสนอแนะ การออกแบบผลิตภัณฑ๑ที่ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมมูลคําให๎กับสินค๎าของวิสาหกิจชุมชน และ
รวมกลุํมเครือขํายเพ่ือเชื่อมโยงความสามารถในการผลิต การจําหนําย และพัฒนาองค๑ความรู๎ 

 

สรุปผลศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อ              
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 ๑) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่เป็นระบบ คณะกรรมการและสมาชิก
กลุํมต๎องเป็นผู๎มีบทบาทสําคัญ เป็นแกนนําผลักดันให๎กลุํมมีความเข็มแข็ง เป็นตัวแทนในการติดตํอ
ประสานงาน วางแผนด๎านการตลาด เมื่อมีปัญหาตํางๆ และติดตํอประสานงานหาลูกค๎า ขยายชํองทาง
การตลาดให๎มากยิ่งขึ้น  

๒) เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิตและยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ๑  สร๎างอัตลักษณ๑
สินค๎า สร๎าง Story มีเรื่องราวความเป็นมาของผลิตภัณฑ๑ ที่แสดงถึงความเป็นภูมิปัญญาท๎องถิ่นเพ่ือ
สร๎างคุณคําและมูลคําเพ่ิมของสินค๎า สูํ Smart Product  

๓) การพัฒนาองค๑ความรู๎และภูมิปัญญาท๎องถิ่น วิสาหกิจชุมชนเป็นแหลํงเรียนรู๎และพัฒนา
คนในชุมชน สร๎างงาน สร๎างรายได๎ด๎วยภูมิปัญญาท๎องถิ่นท่ีมีคุณคํา  

๔) การเพ่ิมชํองทางการตลาด พัฒนาชํองทางการจัดจําหนํายเพ่ือเพ่ิมฐานกลุํมลูกค๎าให๎มี
ความหลากหลาย เชํน เว็บไซต๑ Line Facebook Appication และสื่อประชาสัมพันธ๑อ่ืน ๆ เป็นต๎น 
และมีกิจกรรมที่เชื่อมโยงการทํองเที่ยวประจําปีของจังหวัดนํานที่สอดคล๎องกับวัฒนธรรมท๎องถิ่น            
เพ่ือเป็นการกระตุ๎นการทํองเที่ยวและการจับจํายซื้อสินค๎ามากข้ึน              

๕)  การพัฒนาเครือขํายเพื่อเสริมสร๎างความเข็มแข็ง รํวมมือกับหนํวยงานภาครัฐเพ่ือให๎การ
สนับสนุนวิทยากรที่มีความรู๎ความสามารถในการเสนอแนะ การออกแบบผลิตภัณฑ๑ที่ทันสมัย เพ่ือเพ่ิม
มูลคําให๎กับสินค๎าของวิสาหกิจชุมชน อีกทั้งรวมกลุํมเครือขํายเพ่ือเชื่อมโยงความสามารถในการผลิต 
การจําหนําย และพัฒนาองค๑ความรู๎ 
 



๑๖๒ 
 

4.๕ องคค์วามรู้จากการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
             

 
แผนภาพที่ ๔.๑๒ องค๑ความรู๎จากการวิจัย 

 
 

- สร้างงาน 
- สร้างรายได้ 

- สร้างความสุขสูชุ่มชน 
- สร้างการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 

การบริหารจัดการ 
- มีโครงสร้าง 
- มีการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
- มีการบริหารการเงิน/บัญชี 
- มีกฎระเบียบ 
- มีการแบ่งปันผลประโยชน์/ผลก าไร 
- มีการเรียนรู้และพัฒนา 
 

วิสาหกิจชุมชน 

ภาครัฐ 
องค์กร

ปกครอง
ส่วน

ท้องถิ่น 

ภาค 
เอกชน 

 

สถาบัน 
การศึกษ

า 

ผลิตภัณฑ์ 
ชุมชน 

การ
พัฒนา

ผลิตภัณฑ์ 

- ความคิดริเร่ิมของคนชุมชน 
- บริหารจัดการองค์กรท่ีดี 
- มีการแบ่งปันผลประโยชน์/ผลก าไร  
- เครือข่ายแห่งภูมิปัญญาชุมชน 
- คืนก าไรสู่สังคม 

ช่องทางการจ าหน่าย 
- ออกบูธแสดงสินค้า 
- ร้านค้าสินค้า OTOP 
- ห้างสรรพสินค้า 
- จ าหน่วยผ่านอินเตอร์เน็ต 
- ร้านค้าของท่ีระลึก 
- ผ่านตัวแทน/ผู้ค้าปลีก/ผู้ค่าส่ง 
การส่งเสริมการตลาด 
- ประชาสัมพันธ์, โฆษณา 
- การส่งเสริมการขายต่าง ๆ 
 



๑๖๓ 
 

สรุปได้ว่า  วิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน มีการบริหารจัดการ “เป็นธุรกิจของชุมชนในรูปแบบ
วิสาหกิจชุมชน” เกิดจากการรวมกลุ่มด้วยความสมัครใจของสมาชิก  เริ่มต้นจากการรวมกลุ่มเล็กๆ 
ภายในชุมชน ร่วมมือกันจัดตั้งขึ้นโดยร่วมมือกันดําเนินกิจกรรมด้วยแนวคิดการนําภูมิปัญญาชาวบ้าน
ของแต่ละท้องถิ่นตั้งแต่โบราณตกทอดจากรุ่นสู่รุ่นจนถึงปัจจุบัน  ซึ่งชาวบ้านทุกคนมีส่วนร่วมและถือ
หุ้นเป็นเจ้าของธุรกิจร่วมกัน บริหารงานอย่างเป็นระบบ มีการแบ่งโครงสร้างการทํางานของแต่ละฝ่าย
อย่างชัดเจน เน้นคนในชุมชนร่วมกันระดมความคิด มีการระดมทุน ระดมกําลังสติปัญญา เรียนรู้
ร่วมกัน แก้ไขปัญหาร่วมกัน ร่วมคิด - ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ - ร่วมดําเนินการ - ร่วมติดตาม
ตรวจสอบ - ร่วมรับผลประโยชน์ เพ่ือการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
แหล่งวัตถุดิบของวิสาหกิจชุมชนมาจากการมีส่วนร่วมของชาวบ้าน เพราะคนในชุมชนส่วนใหญ่เป็น
เกษตรกรปลูกสมุนไพรได้เอง และจะใช้วัตถุดิบที่ปลูกหรือเป็นวัตถุดิบของท้องถิ่นนั้น ๆ ในการผลิต
สินค้า เช่น ใบหมี่ และสมุนไพรอื่นๆ เป็นต้น 

ทําให้เกิดเป็นธุรกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าและบริการต่าง ๆ มากมาย อาทิเช่น การนําสมุนไพร
ในท้องถิ่น คือ ใบหมี่-อัญชัน มาแปรรูปสร้างมูลค่าเพ่ิมเป็นแชมพู เป็นสมุนไพรอบแห้ง/บดผง 
ผลิตภัณฑ์จากผลไม้แปรรูป ผลิตภัณฑ์กาแฟสดที่ได้มีรสชาติกลมกล่อมเป็นเอกลักษณ์ และผลิตภัณฑ์
เพ่ือสุขภาพ เป็นต้น  กระบวนการผลิตเน้นความสะอาด มีการควบคุมคุณภาพการผลิต ได้รับ
มาตรฐาน GMP  มีการกําหนดคุณภาพเคมีภัณฑ์ตามเกณฑ์มาตรฐาน อาคารผลิตสะอาดถูก
สุขลักษณะ มีการบริหารจัดการการเงินและบัญชีที่เป็นระบบและตรวจสอบได้ มีการเปิดเผยข้อมูล
การเงิน บัญชีอย่างสม่ําเสมอพิจารณาจากสินทรัพย์ เงินทุนหมุนเวียน หนี้สิน รายได้ กําไร ขาดทุน 
และเงินปันผล และได้รับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์และองค์ความรู้เพ่ิมเติมจากส่วนราชการ เอกชน 
องค์การบริหารส่วนตําบล และสถาบันการศึกษา 

ด้านการจัดจําหน่ายสินค้าของวิสาหกิจชุมชน มีจําหน่ายทั้งปลีกและส่ง ภายใน/ต่างจังหวัด 
ห้างสรรพสินค้า โรงแรม ร้านค้าสะดวกซื้อ ตลาด Online และตลาดต่างประเทศ และได้รับการสนับสนุน 
จากหน่วยงานภาครัฐได้จัดมหกรรมสินค้าโอท๊อปต่าง ๆ ทั้งในจังหวัดและต่างจังหวัดอีกด้วย 

การสร้างความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนนั้น สิ่งที่สําคัญคือการบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ 
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม และต้องได้รับผลประโยชน์ร่วมกันอย่างเป็นธรรม ถ้าสมาชิกสามารถดํารงชีพ
อยู่ได้ ภายใต้การส่งเสริมอาชีพของวิสาหกิจชุมชน ครอบครัวพออยู่พอกินและมีรายได้เพ่ิมขึ้น กลุ่มมี
เงินออม และได้รับเงินปันผลเฉลี่ยคืนจากการลงหุ้น สิ่งนี้คือคําตอบของความยั่งยืนที่วิสาหกิจชุมชนได้
ปฏิบัติ ซึ่งโดยองค์รวมของการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนให้ประสบความสําคัญนั้น จะต้องทําให้เกิดการ
สร้างงาน สร้างอาชีพให้กับคนในชุมชน ทําให้คนในชุมชนได้ใกล้ชิดครอบครัว สิ่งที่คนในชุมชนจะต้อง
ได้รับประโยชน์ร่วมกันอีกอย่างก็คือรายได้จากการมีงานทํา ให้สมารถเลี้ยงตนเองและครอบครัวได้  
เมื่อมีงาน มีรายได้ ชุมชนก็ได้รับประโยชน์จากวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาชุมชนของตนเอง ด้วย
รายได้ทีไ่ด้จากการประกอบอาชีพที่ย้อนคืนไปสู่สังคม นํามาซึ่งการพัฒนาอย่างยั่งยืนตลอดไป 



 

บทท่ี ๕ 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “กระบวนการบริหารการจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน

กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน” เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งศึกษา
กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมีวิธีการศึกษาใน      ๒ 
ลักษณะ ได้แก่ ๑) การศึกษาวิจัยในเชิงเอกสาร (Documentary Research) เพ่ือค้นหาข้อมูลความรู้
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน และสาระส าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้ง
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  ๒) การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์ 
(Interview) ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Analysis) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) โดยได้ท าการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจงบุคคล และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) สามารถกล่าวสรุปผลการวิจัย 
อภิปราย และข้อเสนอแนะ ตามล าดับขั้นตอนโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๒ อภิปลายผล 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

 

การศึกษากระบวนการบริหารการจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน
กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน ๑. เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน ๒. เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการบริหาร
จัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน ๓. เพ่ือ
ศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน  ซึ่งมี
ผลสรุปดังต่อไปนี้ 

 
๕.๑.๑ สรุปผลการวิเคราะห์กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนา

อย่างย่ังยืน 
๑) ผลิตภัณฑ์และรายละเอียดสินค้าที่โดดเด่น 
ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดน่าน ที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา สรุปได้ว่า เกิดจาก

แนวคิดการน าภูมิปัญญาชาวบ้านของแต่ละท้องถิ่นตั้งแต่โบราณตกทอดจากรุ่นสู่รุ่นจนถึงปัจจุบัน                
มีความโดดเด่น คือ วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้าของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดน่าน มาจากวัตถุดิบที่หา
ได้ในท้องถิ่นของตนเอง  ท าให้เกิดเป็นธุรกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าและบริการต่าง ๆ มากมาย อาทิ เช่น 
การน าสมุนไพรในท้องถิ่น คือ ใบหมี่-อัญชัน มาแปรรูปสร้างมูลค่าเพ่ิมเป็นแชมพู เป็นสมุนไพร
อบแห้ง/บดผง ผลิตภัณฑ์จากผลไม้แปรรูป ผลิตภัณฑ์กาแฟสด และผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ เป็นต้น 

 
 



 ๑๖๕ 

โดยเริ่มต้นจากการผลิตเอง ใช้กันเองในชุมชน จากบรรจุภัณฑ์และการตลาดที่
ธรรมดามาก ได้รับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ให้ดูสวยงาม เป็นมาตรฐานขึ้นตามล าดับ มุ่งเน้น
การสร้างรายได้ให้ครอบครัว และการพัฒนาไปสู่อาชีพหลักที่มั่นคง 

ปัจจุบันท าให้เกิดสินค้าของชุมชน ท าให้คนในชุมชนเกิดความสนใจและให้
ความส าคัญต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น โดยเฉพาะการอนุรักษ์และ
ขยายพันธุ์พืชสมุนไพรและพืชอาหาร ตลอดจนการอนุรักษ์ป่าชุมชน  เพราะว่าคนในชุมชนส่วนใหญ่
เป็นเกษตรกร ปลูกสมุนไพรได้เอง และการแปรรูปผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เพราะเมื่อถึงช่วงฤดูกาลที่ผลผลิต
ออกมาจ านวนมาก จากเดิมที่ต้องทิ้งไปโดยเปล่าประโยชน์ ก็คัดเลือกมาขายให้แก่วิสาหกิจชุมชนเป็น
รายได้เสริม ถือเป็นการลดภาระสินค้าเกษตรล้นตลาดได้อีกด้วย ปัจจุบันสามารถเข้าถึงผู้บริโภคในยุค
ปัจจุบันได้โดยง่าย 

๒) การบริหารองค์กร 
ระบบการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน ที่ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา สรุปได้ว่า                  

การบริหารจัดการ “เป็นธุรกิจของชุมชนในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน” การรวมกลุ่มเกิดขึ้นด้วยความ
สมัครใจของสมาชิก  ซึ่งชาวบ้านทุกคนมีส่วนร่วมและถือหุ้นเป็นเจ้าของธุรกิจร่วมกัน บริหารงานอย่าง
เป็นระบบ มีการคัดเลือกคณะกรรมการบริหาร  ก าหนดวาระการด าเนินการของคณะกรรมการ มีการ
แบ่งโครงสร้างการท างานของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน ประกอบไปด้วยประธาน กรรมการในฝ่ายต่าง ๆ 
แบ่งหน้าที่กันดูแลทั้งด้านการผลิต การตลาด ด้านบัญชี เป็นต้น  มีระบบการรับสมัครสมาชิกเพ่ิมทุกปี 
มีการประชุมใหญ่สามัญประจ าปี และมีกฎระเบียบเกี่ยวกับการบริหารจัดการชัดเจน 

การบริหารจัดการภายในกลุ่ม มีการแบ่งหน้าที่กันท า และการจัดสรรผลประโยชน์
ให้กับคณะท างานอย่างเหมาะสม และอีกทั้งมีที่ปรึกษาของกลุ่มที่มีความสามารถที่สามารถให้
ค าปรึกษา ทั้งด้านการบริหาร  การจัดการ  การเงิน เป็นต้น มีเครือข่ายทั้งภาครัฐ เอกชน 
สถาบันการศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นส่วนส าคัญในการสนับสนุน ถ่ายทอด พัฒนาองค์
ความรู้ การผลิต และการตลาด เป็นต้น 

แนวความคิดในการจัดตั้งและการพัฒนากลุ่มเพ่ือท ากิจกรรมเสริมเพ่ิมรายได้แก่
ครอบครัว ชุมชน ด าเนินกิจกรรมโดยการน าภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านวิชาการผสมผสานกับเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ  มีการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง น าไปสู่รายได้ของ
ครอบครัวและชุมชนวิสาหกิจชุมชนและชุมชนเกิดความเข้มแข็งสามารถพ่ึงตนเองได้สร้างโอกาสมี
รายได้สู่ชุมชน  

๓) ด้านการผลิต/ทรัพยากรการผลิต 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา สรุปได้ว่า มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัย ให้สอดคล้อง

กับความต้องการของลูกค้า มีกระบวนการผลิตที่ผสมผสานทั้งรูปแบบดั้งเดิมและรูปแบบใหม่ ๆ โดยมี
การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตทั้งด้านการจัดการด้านการผลิต ด้านกรรมวิธีการผลิต ด้านเครื่องมือ
อุปกรณ์การผลิต  เช่น การพัฒนาลวดลายผ้า จากลายดั่งเดิมที่เป็นลายไทลื้อ  มาเป็นลายน้ าไหล              
ซึ่งสร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์เพ่ิมขึ้น และเพ่ือช่วยเพ่ิมปริมาณการผลิต เป็นต้น โดยแบ่งเป็น                    
2 ลักษณะ ได้แก่ การผลิตตามค าสั่งซื้อของลูกค้า และการผลิตเพื่อวางจ าหน่ายเป็นสินค้า 



 ๑๖๖ 

แหล่งวัตถุดิบของวิสาหกิจชุมชนมาจากการมีส่วนร่วมของชาวบ้าน เพราะคนใน
ชุมชนส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรปลูกสมุนไพรได้เอง และจะใช้วัตถุดิบที่ปลูกหรือเป็นวัตถุดิบของท้องถิ่น
นั้น ๆ ในการผลิตสินค้า เช่น ใบหมี่ และสมุนไพรอื่นๆ เป็นต้น 

กระบวนการผลิตเน้นความสะอาด มีการควบคุมคุณภาพการผลิต ได้รับมาตรฐาน 
GMP มีการก าหนดคุณภาพเคมีภัณฑ์ตามเกณฑ์มาตรฐาน อาคารผลิตสะอาดถูกสุขลักษณะ 

๔) การเงิน/บัญชี 
การบริหารจัดการระบบบัญชี/การเงิน ที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา สรุปได้ว่า มีการ

บันทึกรายรับ รายจ่าย การบัญชี มีการเปิดเผยข้อมูลการเงินให้สมาชิกทราบอย่างสม่ าเสมอ มีการ
ชี้แจงผลการด าเนินงานโดยเปิดเผยข้อมูล การเงินบัญชีเงินทุนหมุนเวียน หนี้สิน รายได้ ก าไร ขาดทุน 
เงินปันผล อย่างสม่ าเสมอ เน้นความโปร่งใส่ ตรวจสอบได้ อีกทั้งมีการจัดสรรผลประโยชน์ของสมาชิก
ให้ชัดเจน อันประกอบไปด้วย 

- การปันผลให้สมาชิก 
- ค่าตอบแทนคณะกรรมการ 
- สวัสดิการพัฒนาชุมชน 
การบริหารเงินทุน โดยกลุ่มน าไปใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินกิจกรรมการ

ผลิตของกลุ่มตลอดทั้งปี และได้รับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์และองค์ความรู้เพ่ิมเติมจากส่วนราชการ 
เอกชน องค์การบริหารส่วนต าบล และสถาบันการศึกษา 

๕) การตลาด 
ด้านการตลาด ที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา สรุปได้ว่า วิสาหกิจชุมชนแต่ละแห่งมีความ

แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับบริบทและปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นตัวก าหนดการตลาดที่มีความหลายหลาย                 
แต่จุดเด่นด้านการตลาดของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่านก็คือ การใช้สมุนไพรและพืชท้องถิ่น ซึ่งจะมีการ
ใช้สารเคมีน้อยที่สุด ท าให้คุณภาพของสินค้าเป็นที่ยอมรับ ผสานกับผสานกับองค์ความรู้จากภูมิปัญญา
ชาวบ้าน ท าให้สินค้าเป็นที่นิยม จ าหน่ายทั้งปลีกและส่ง ภายใน/ต่างจังหวัด ห้างสรรพสินค้า โรงแรม 
ร้านค้าสะดวกซื้อ ตลาด Online และตลาดต่างประเทศ และได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ
ได้จัดมหกรรมสินค้าโอท๊อปต่าง ๆ ทั้งในจังหวัดและต่างจังหวัดอีกด้วย 

๖) ด้านการก าหนดกฎระเบียบหรือข้อตกลง 
สรุปได้ว่า วิสาหกิจชุมชน เกิดขึ้นจากการรวมกลุ่มกันของคนในชุมชน ฉะนั้นสิ่งที่

ส าคัญในการรวมกลุ่มกันคือการมีกฎระเบียบ ข้อบังคับร่วมกัน โดยเป็นกฎระเบียบหรือข้อบังคับที่ทุก
คนเห็นพ้องร่วมกัน และมีระบบระเบียบในการปฏิบัติตามที่ได้ตกลงกันไว้ ซึ่งจุดเด่นของวิสาหกิจชุมชน
จังหวัดน่านนั้น คือ การที่สมาชิกใช้ระบบข้อตกลงในรูปแบบของการพูดคุยและท าความเข้าใจกัน โดย
ไม่ยึดกฎระเบียบที่ตายตัวมากนัก   

อีกประการที่ส าคัญของการด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนร่วมกันให้ประสบ
ความส าเร็จ นั่นก็คือ ต้องให้ความส าคัญกับการจัดสรรผลประโยชน์ที่เท่าเทียมกัน มีการจัดสวัสดิการ
แก่สมาชิกและชุมชนอย่างเหมาะสม โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยใช้หลักธรรมาภิบาล ๖ ประการ คือ             
๑) หลักนิติธรรม มีการก าหนดกฎระเบียบข้อตกลง กติกาของกลุ่ม ที่จะต้องถือปฏิบัติในการท างาน
ร่วมกัน ๒) หลักคุณธรรม โดยยึดมั่นในหลักวัตถุประสงค์ การด าเนินงานของกลุ่มอดทน 



 ๑๖๗ 

ขยันหมั่นเพียรและซื่อสัตย์สุจริต ๓) หลักความโปร่งใส มีระบบกลไกจากการบริหารงานในรูป
คณะกรรมการกลุ่ม และมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการแต่ละฝ่าย
อย่างชัดเจนมีระบบการจัดท าบัญชีมีการชี้แจงผลการด าเนินงานอย่างเปิดเผยสามารถตรวจสอบได้            
๔) หลักความมีส่วนร่วมโดยสมาชิกทุกคน มีส่วนร่วมรับรู้ และตัดสินใจในการก าหนดกฎ ระเบียบ 
กติกาของกลุ่ม ๕) หลักความรับผิดชอบ สมาชิกมีความรับผิดชอบต่องานที่รับโดยจะใช้บุคลากรให้ถูก
กับงาน  ๖) หลักความคุ้มค่า โดยจะใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดคุ้มค่าและให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด      

 
๕.๑.๒ สรุปผลการวิเคราะห์กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนา

อย่างย่ังยืน 
กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน ตามแนวคิดการบริหารงานคุณภาพ ด้วย PDCA 

ประกอบไปด้วย (Plan) การวางแผน ชาวบ้านเกิดการริเริ่มรวมกลุ่มกัน ก่อตั้งวิสาหกิจชุมชน และ
พัฒนากระบวนการอย่างมีขั้นตอน ด้วยการวางแผนอย่างมีส่วนร่วม เพ่ือออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วยภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นผสมผสานความเป็นสากลอย่างลงตัว ก่อร่างสร้างองค์กรอย่างมีแบบแผน มีการประชุม 
วางแผนการออกร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ แผนราคาผลิตภัณฑ์อย่างมีระบบ (Do) การลงมือปฏิบัติ 
วิสาหกิจชุมชนมีโครงสร้างการบริหารองค์กรที่ชัดเจน และการบริหารจัดการคนให้เหมาะสมกับ
บทบาทหน้าที่  เน้นการตลาดที่สร้างคุณค่าวิถีชีวิตจากและช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ที่สามารถจ าหน่ายสินค้าที่มีประสิทธิภาพในระดับเดียวกับผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ตามท้องตลาด
ทั่วไป แต่ก็มีจัดการตลาดชุมชนและร้านค้าชุมชนอีกด้วย (Check) การตรวจสอบ เพ่ือความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน จ าเป็นต้องมีกฎระเบียบ หรือข้อตกลง ข้อบังคับ ในการจัดสวัสดิการแก่สมาชิกและ
ชุมชน  เน้นการจัดสรรผลประโยชน์ของสมาชิกให้ชัดเจน ตรวจสอบได้ มีสวัสดิการอย่างเป็นระบบแก่
สมาชิก การจัดระเบียบให้สมาชิกมีเงินออม และ (Action) คือด าเนินการปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา 
จ าเป็นต้องยกระดับ ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ และพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นผสานภูมิปัญญาสากล 
ผสานการสร้างความร่วมมือของชุมชนทั้งในจังหวัดและต่างจังหวัด มีการพัฒนาเครือข่ายของวิสาหกิจ
ชุมชน คือ หน่วยงานภาครัฐและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือยกระดับการจัดเก็บภูมิปัญญาเกี่ยวกับสมุนไพร
และทรัพยากรท้องถิ่นให้เกิดความยั่งยืนอย่างมีระบบต่อไป 

 
๕.๑.๓  สรุปผลการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
เป็นแนวทางที่ใช้ในการพิจารณาเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือบ่งชี้

ความสามารถ ในการพัฒนาตนเอง เพ่ือความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน ซึ่งผู้วิจัยน าเสนอดังต่อไปนี้  
๑) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่เป็นระบบ  การจัดการกลุ่มที่เป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎระเบียบ รวมคิดเพ่ือก าหนด
เป้าหมายและทิศทาง (วิสัยทัศน์) ที่มุ่งไปสู่การพ่ึงตนเองอย่างยั่งยืน ให้มีความพอเหมาะ พอดีกับ
เงื่อนไขของแต่ละวิสาหกิจชุมชน และเสริมสร้างและพัฒนาความรู้ในการผลิต การบริหารจัดการ
ทรัพยากรการผลิตและวัตถุดิบที่มีคุณภาพ พัฒนาความรู้ด้านภาษี กฎระเบียบด้านธุรกรรม และ               
การตั้งราคาที่เหมาะสม 



 ๑๖๘ 

๒) เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตและยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ สร้างอัตลักษณ์ 
สินค้า สร้าง Story มีเรื่องราวความเป็นมาของผลิตภัณฑ์ ที่แสดงถึงความเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือ
สร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมของสินค้า สู่ Smart Product และพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตให้มีความ
ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมกระบวนการผลิตสินค้าให้มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

๓) การพัฒนาองค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น  วิสาหกิจชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้และ
พัฒนาคนในชุมชน สร้างงาน สร้างรายได้ด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีมีคุณค่า 

๔) การเพิ่มช่องทางการตลาด พัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายเพ่ือเพ่ิมฐานกลุ่มลูกค้าให้มี
ความหลากหลาย เช่น เว็บไซต์ Line Facebook Appication และสื่อประชาสัมพันธ์อ่ืนๆ เป็นต้น 

๕) การพัฒนาเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างความเข็มแข็ง  ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้
การสนับสนุนวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถในการเสนอแนะ การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัย เพ่ือ
เพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าของวิสาหกิจชุมชน 
 
๕.๒ อภิปรายผล 
 

การวิจัยเรื่อง “กระบวนการบริหารการจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน
กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน” เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งศึกษา
กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมีวิธีการศึกษาใน                       
๒ ลักษณะ ได้แก่  ๑) การศึกษาวิจัยในเชิงเอกสาร (Documentary Research) เพ่ือค้นหาข้อมูล
ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน และสาระส าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  ๒) การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ
สัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Analysis) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) โดยได้ท าการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจงบุคคล และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) อภิปราย และ ตามล าดับ
ขั้นตอนโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

๕.๒.๑ อภิปรายผลกระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ผลิตภัณฑ์และรายละเอียดสินค้าที่โดดเด่น ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดน่าน ที่

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา สรุปได้ว่า เกิดจากแนวคิดการน าภูมิปัญญาชาวบ้านของแต่ละท้องถิ่นตั้งแต่
โบราณตกทอดจากรุ่นสู่รุ่นจนถึงปัจจุบัน  มีความโดดเด่น คือ วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้าของ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดน่าน มาจากวัตถุดิบที่หาได้ในท้องถิ่นของตนเอง  ท าให้เกิดเป็นธุรกิจชุมชนที่
ผลิตสินค้าและบริการต่าง ๆ มากมาย อาทิเช่น การน าสมุนไพรในท้องถิ่น คือ ใบหมี-่อัญชัน มาแปรรูป
สร้างมูลค่าเพ่ิมเป็นแชมพู เป็นสมุนไพรอบแห้ง/บดผง ผลิตภัณฑ์จากผลไม้แปรรูป ผลิตภัณฑ์กาแฟสด 
และผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ สอดคล้องกับผลการวิจัย วิทยา จันทะวงศ์ศรี ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่
มีผลต่อความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม” ผลการวิจัยดังนี้ 
ผลการวิจัยพบว่า 

1. ปัจจัยด้านการผลิต ถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในการตัดสินใจท าการผลิตของแต่ละ
กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มต้องพิจารณาถึงความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบหรือโอกาสในสินค้าที่กลุ่มผลิตที่จะ



 ๑๖๙ 

สามารถด ารงประโยชน์และสร้างรายได้ให้แก่กลุ่ม ดังนั้น ในการผลิตจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีแหล่ง
วัตถุดิบที่เพียงพอและสามารถหาได้สะดวกเพ่ือลดต้นทุนอันเกิดจากการจัดหาวัตถุดิบนอกจากนี้ทักษะ
และความรู้ความสามารถหรือภูมิปัญญาชาวบ้านของสมาชิกในการผลิตจะช่วยให้สินค้าที่ผลิตได้นั้นมี
คุณภาพได้มาตรฐาน 

2. ปัจจัยด้านการตลาด ถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อปัจจัยด้านการผลิต การผลิตนั้น
แม้จะมีความได้เปรียบในการผลิตแต่หากไม่สามารถหาตลาดมารองรับผลผลิตที่ผลิตได้นั้น การด าเนิน
กิจกรรมกลุ่มไม่อาจประสบความส าเร็จได้ โดยทั่วไปแล้วตลาดของผลผลิตที่กลุ่มผลิตได้มักอยู่ใน
ท้องถิ่นและพ้ืนที่ใกล้เคียงเป็นส าคัญ  

3. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ มิได้เป็นหน้าที่หรือความรับผิดชอบของบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง แต่เป็นหน้าที่ของสมาชิกทุกคน เนื่องจากสมาชิกที่เข้าร่วมควรมีส่วนร่วมในการคัดเลือกผู้ ที่จะมา
ท าหน้าที่แทน อย่างไรก็ตามสมาชิกที่ไม่ได้เข้ามาร่วมในสายการบังคับบัญชาก็ยังสามารถเข้ ามามีส่วน
ร่วมในการเสนอความเห็นหรือร่วมตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้กลุ่มที่ประสบ 
ความส าเร็จมักมีการจัดแบ่งอ านาจหน้าที่ตลอดจนความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน   

4. ปัจจัยด้านการเงิน เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่งโดยส่วนใหญ่แล้ว เงินทุนที่กลุ่ ม
จัดหานั้นมักอยู่ในรูปของการออมทรัพย์หรือการถือหุ้น เรือนหุ้น การสะสมทุน การด าเนินกิจกรรม
ด้านการเงินการบัญชีการก าหนดการจัดสรรผลก าไรอย่างเป็นสัดส่วนและมีระบบที่ชัดเจนจะสามารถ 
ช่วยให้การด าเนินงานกลุ่มเป็นไปได้ด้วยดี  

5. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในการพิจารณาถึงการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกภายในกลุ่มหรือชุมชนนี้มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพิจารณาทั้งการมีส่วนร่วมในแง่ของการ
ก าหนดนโยบาย เป้าหมายของการด าเนินกิจกรรม การมีส่วนร่วมในการจัดสรรคัดเลือกผู้ที่จะเข้ามามี
อ านาจในการตัดสินใจ หรือรับผิดชอบในงานที่รับผิดชอบ ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการเสนอความ
คิดเห็นในอันที่จะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นเหล่านี้
ล้วนแต่เป็นเกณฑ์ที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการประสบความส าเร็จจากการน าแนว
ทางเลือกวิสาหกิจชุมชนมาปรับใช้ทั้งสิ้น ด้วยเหตุที่หัวใจหลักของวิสาหกิจชุมชนก็คือการให้คนในชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่างๆ ตลอดจนการเสนอความเห็นและการตัดสินใจเป็นส าคัญ 

6. ปัจจัยที่เกี่ยวกับความเป็นผู้น า เป็นเรื่องที่ส าคัญที่จะท าให้การด าเนินกิจกรรมวิสาหกิจ
ชุมชนประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวเนื่องจากผู้น ามีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการริเริ่มการเสนอแนว
ทางเลือกและด าเนินการ นอกจากนี้ยังมีส่วนส าคัญในการเป็นผู้น าในการวางแผนตลอดจนก าหนด
นโยบายต่างๆ เพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบในการด าเนินกิจกรรม 

7. ปัจจัยด้านแรงงาน การด าเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนที่สามารถใช้แรงงานที่มีอยู่ใน
ชุมชนนั้นนอกจากจะเป็นการสร้างงานให้เกิดขึ้นในชุมชนซึ่งเท่ากับเป็นการช่วยแก้ปัญหาการเข้าไป
ขายแรงงานในเมืองในเขตเมืองหลวงได้แล้วการใช้แรงงานที่มีอยู่ในชุมชนยังเป็นการช่วยให้แรงงานนั้น
เป็นแรงงานที่มีทักษะ เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ตัวแรงงานเอง และที่ส าคัญก็คือการที่แรงงาน
สามารถใช้แรงงานในท้องถิ่นที่ตนเองอาศัยอยู่ได้นั้น ย่อมส่งผลให้ปัญหาครอบครัวลดลง เนื่องจากใน
ปัจจุบันนั้นเมื่อลูกหลานเติบโตขึ้นต่างก็เข้าไปหางานท าในเมือง ท าให้สภาพของชีวิตครอบครัว



 ๑๗๐ 

เปลี่ยนไป ดังนั้น การที่ชุมชนสามารถสร้างกิจกรรมและอาชีพที่เป็นของคนในชุมชนขึ้นมาได้นั้นย่อม
ท าให้คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีขึ้น 

8. ปัจจัยที่เกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์กับภายนอก การมีปฏิสัมพันธ์มี 2 ลักษณะ คือ การมี
ปฏิสัมพันธ์ที่เป็นบวก (Positive Interaction) และปฏิสัมพันธ์ที่เป็นลบ (Negative Interaction) ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับชุมชนที่จะต้องเรียนรู้และหาให้ พบว่า การเข้ามามีปฏิสัมพันธ์จากสถาบันภายนอกนั้นเป็นไป
ในลักษณะใดชุมชนที่สามารถประสบความส าเร็จนั้น สามารถสร้างได้จากการมีปฏิสัมพันธ์ภายนอกกับ
สถาบันต่าง ๆ โดยการเข้ามาของสถาบันจากภายนอกนี้ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการเข้ามาให้ความ
ช่วยเหลือทั้งในส่วนของเงินทุนและการพัฒนาความรู้ความสามารถตลอดจนการฝึกทักษะให้แก่ชาวบ้าน  

9. ปัจจัยที่เกี่ยวกับสมาชิก เนื่องจากสมาชิกในชุมชนถือเป็นสิ่งที่มีความส าคัญที่สุดในการ
ด าเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนการได้รับความร่วมมือจากชาวบ้านตลอดจนการที่ชาวบ้านมีความอดทน
และพยายามสร้างสิ่งที่มีความหมายต่อการด าเนินกิจกรรม อย่างไรก็ดีชาวบ้านที่เป็นสมาชิกก็ควร
ตระหนักและให้ความส าคัญกับการด าเนินงานหรือกิจกรรมที่ตนเข้าเป็นสมาชิกโดยสมาชิกต้องหมั่น
ติดตามความคืบหน้าขององค์การ และให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ อาทิเช่น การเข้าร่วมประชุม 
การร่วมติดตามศึกษาดูงานพร้อม ทั้งร่วมคิดและเสนอความเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การหรือชุมชน
ที่ตนอาศัยอยู่   

10. ปัจจัยที่เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน เพ่ือการพัฒนาของกลุ่มโดยกลุ่มต้องมีการติดต่อกับสมาชิกอย่างทั่วถึงและสม่ าเสมอมี
การพบปะแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันระหว่างผู้น าสมาชิกและระหว่างกลุ่มหรือบุคคลหรือองค์การ
ภายนอกที่น าความรู้หรือข่าวสารใหม่ๆ มาแลกเปลี่ยนและสามารถน าไปปรับใช้ได้กับกลุ่ม1 

 
๕.๒.๒ อภิปรายผลการวิเคราะห์กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน 
กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน ตามแนวคิดการบริหารงานคุณภาพ ด้วย PDCA 

ประกอบไปด้วย (Plan) การวางแผน ชาวบ้านเกิดการริเริ่มรวมกลุ่มกัน ก่อตั้งวิสาหกิจชุมชน และ
พัฒนากระบวนการอย่างมีขั้นตอน ด้วยการวางแผนอย่างมีส่วนร่วม เพ่ือออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วยภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นผสมผสานความเป็นสากลอย่างลงตัว ก่อร่างสร้างองค์กรอย่างมีแบบแผน มีการประชุม 
วางแผนการออกร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ แผนราคาผลิตภัณฑ์อย่างมีระบบ (Do) การลงมือปฏิบัติ 
วิสาหกิจชุมชนมีโครงสร้างการบริหารองค์กรที่ชัดเจน และการบริหารจัดการคนให้เหมาะสมกับ
บทบาทหน้าที่  เน้นการตลาดที่สร้างคุณค่าวิถีชีวิตจากและช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ที่สามารถจ าหน่ายสินค้าที่มีประสิทธิภาพในระดับเดียวกับผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ตามท้องตลาด
ทั่วไป แต่ก็มีจัดการตลาดชุมชนและร้านค้าชุมชนอีกด้วย (Check) การตรวจสอบ เพ่ือความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน จ าเป็นต้องมีกฎระเบียบ หรือข้อตกลง ข้อบังคับ ในการจัดสวัสดิการแก่สมาชิกและ
ชุมชน  เน้นการจัดสรรผลประโยชน์ของสมาชิกให้ชัดเจน ตรวจสอบได้ มีสวัสดิการอย่างเป็นระบบแก่

                                                 
1
 วิทยา จันทะวงศ์ศรี, “ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจ ชุมชน อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด

มหาสารคาม”, รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยขอนแก่น,๒๕๔๗). 
 



 ๑๗๑ 

สมาชิก การจัดระเบียบให้สมาชิกมีเงินออม และ (Action) คือด าเนินการปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา 
จ าเป็นต้องยกระดับ ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ และพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นผสานภูมิปัญญาสากล 
ผสานการสร้างความร่วมมือของชุมชนทั้งในจังหวัดและต่างจังหวัด มีการพัฒนาเครือข่ายของวิสาหกิจ
ชุมชน คือ หน่วยงานภาครัฐและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือยกระดับการจัดเก็บภูมิปัญญาเกี่ยวกับสมุนไพร
และทรัพยากรท้องถิ่นให้เกิดความยั่งยืนอย่างมีระบบต่อไป สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชยานิษฐ์ 
บุญมา ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง“กลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) 
ในจังหวัดปทุมธานี” ผลการวิจัยพบว่าได้ศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การเพ่ิมขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในจังหวัดปทุมธานี” พบว่า ข้อมูลของวิสาหกิจชุมชน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุ 31 - 40 ปี ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีรายได้ 10,001 – 15,000 
บาท ต่อเดือนสถานภาพสมรสประเภทสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) โดยส่วนใหญ่เป็น
ประเภทอาหารจ านวนสมาชิกในกลุ่มมี 25 คนขึ้นไป ซึ่งมีสัดส่วนในการจัดจ าหน่ายสินค้าในประเทศ 
100 เปอร์เซ็นต์ลักษณะเป็นแบบขายปลีกโดยผลิตสินค้าเองทั้งหมดระยะเวลาด าเนินธุรกิจจนถึง
ปัจจุบันร่วม 3 ปี แต่ไม่เกิน 6 ปีลักษณะเงินทุนโดยส่วนใหญ่เป็นงบของตนเองทั้งหมดไม่ได้กู้เงินจาก
หน่วยงาน/สถาบันการเงินนอกจากนั้นขีดความสามารถของผู้ประกอบวิสาหกิจชุมชนด้านองค์กรและ
พนักงานด้านการตลาดและลูกค้าด้านการผลิตและบริการด้านบัญชีและการเงินด้านปรับปรุงและ
พัฒนาธุรกิจชุมชนสู่ความยั่งยืนคือผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนประเภทเครื่องดื่มมีขีดความสามารถ
ในระดับปานกลาง โดยมีความต้องการฝึกอบรมด้านการบริหารการตลาดในระดับมากส่วน
ผู้ประกอบการประเภทอาหาร ผ้า เครื่องแต่งกาย ของใช้ และของประดับตกแต่งศิลปะประดิษฐ์และ
ของที่ระลึกและสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร มีขีดความสามารถในห้าด้านหลักอยู่ในระดับน้อยหรือน้อยที่สุด
โดยมีความต้องการฝึกอบรมด้านการบริหารการตลาดในระดับปานกลาง2 

๕.๒.๓  อภิปรายผลแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่เป็นระบบ  การจัดการกลุ่มที่เป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎระเบียบ รวมคิดเพ่ือก าหนด
เป้าหมายและทิศทาง (วิสัยทัศน์) ที่มุ่งไปสู่การพ่ึงตนเองอย่างยั่งยืน ให้มีความพอเหมาะ พอดีกับ
เงื่อนไขของแต่ละวิสาหกิจชุมชน และเสริมสร้างและพัฒนาความรู้ในการผลิต การบริหารจัดการ
ทรัพยากรการผลิตและวัตถุดิบที่มีคุณภาพ พัฒนาความรู้ด้านภาษี กฎระเบียบด้านธุรกรรม และ             
การตั้งราคาที่เหมาะสม ผลิตและยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์  สร้างอัตลักษณ์สินค้า สร้าง Story              
มีเรื่องราวความเป็นมาของผลิตภัณฑ์ ที่แสดงถึงความเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือสร้างคุณค่าและ
มูลค่าเพ่ิมของสินค้า สู่ Smart Product และพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตให้มีความทันสมัย เพ่ือเพ่ิม
กระบวนการผลิตสินค้าให้มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พรศรี ยงค์ฤประพันธ์  
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “วิสาหกิจชุมชนกับการพึ่งตนเอง กรณีศึกษา การแปรรูปผลผลิตจากต้นตาล ชุมชน
บ้านเหล่าขวัญ ต าบลท้อแท้ อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก” ผลการวิจัยพบว่าได้ศึกษาเรื่อง 
งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ เพ่ือศึกษาภูมิปัญญาและพลวัตของภูมิปัญญาด้านการแปรรูป 
                                                 

2 ชญานิษฐ์ บุญมา, “กลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจ ชุมชน (OTOP) ใน
จังหวัดปทุมธาน”ี, รายงานการวิจัย,(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี,2551). 



 ๑๗๒ 

ผลผลิตจากต้นตาลของชุมชนบ้านเหล่าขวัญ ศึกษากระบวนการจัดการองค์ความรู้ของกลุ่มแม่บ้ าน 
เกษตรกรขวัญใจพัฒนาในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนด้านการแปรรูปผลผลิตจากต้นตาล และศึกษา
ความสัมพันธ์ของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนด้านการแปรรูปผลผลิตจากต้นตาลกับการ พ่ึงตนเอง
ทางเศรษฐกิจและสังคมของชาวชุมชนบ้านเหล่าขวัญทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม และชุมชน โดย วิธี
การศึกษาเชิงปริมาณ การศึกษาเชิงคุณภาพ การศึกษาจากเอกสาร และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
แบบมีส่วนร่วม โดยมีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม คือ ประชากรทุกครัวเรือน กลุ่มผู้รู้และผู้ 
แสดงบทบาททางสังคม และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพท าตาล การเก็บข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดยอาศัย 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แนวสัมภาษณ์แบบเจาะลึกไม่มีโครงสร้าง และใช้การ 
วิเคราะห์เอกสารเชิงเนื้อหา และแบบการวิเคราะห์ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
ผลการวิจัยพบว่า ภูมิปัญญาและพลวัตของภูมิปัญญาด้านการแปรรูปผลผลิตจากต้นตาลในกรณีศึกษา 
เกิดจากการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์ จากการด าเนินชีวิตของชาวชุมชนบ้านเหล่าขวัญและการ 
ปฏิสัมพันธ์กับสังคมทั้งภายในและภายนอกชุมชนตลอดระยะเวลาอันยาวนานนับตั้งแต่มีการก่อตั้ง 
ชุมชน จากอดีตจนถึงปัจจุบัน โดยชาวชุมชนได้ประยุกต์ปรับเปลี่ยนภูมิปัญญาเพ่ือให้เหมาะสมกับการ 
ด ารงชีพและวัฒนธรรม โดยใช้กระบวนการวิสาหกิจชุมชน บนพ้ืนฐานพลวัตของภูมิปัญญาเป็น 
เครื่องมือ แบ่งออกเป็น 3 ระยะกล่าวคือ ระยะแรก (ก่อน พ.ศ.2532)  เป็นการเรียนรู้จากการ 
ถ่ายทอดจากบรรพบุรุษและคนในชุมชนรวมทั้งการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยเป็นการผลิตเพ่ือการบริโภค 
ภายในครัวเรือน การแลกเปลี่ยนและการตอบแทนซึ่งกันและกัน และเมื่อเหลือจากการบริโภคก็มีการ 
จ าหน่ายบ้าง แต่ยังไม่มีการพัฒนารูปแบบและกระบวนการผลิตมากนัก ระยะที่สอง  (พ.ศ.2532 -
2538) เป็นระยะที่มีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผสมผสานกับการเรียนรู้จากภายนอกโดยการ สนับสนุน
จากภาครัฐ มีการพัฒนารูปแบบผลผลิตและกระบวนการผลิตจากแบบดั้งเดิมมาใช้ เทคโนโลยีสมัยใหม่
ในเรื่องการถนอมอาหารเกิดการรวมกลุ่มผลิตเพ่ือการค้าซึ่งน ามาสู่การเปลี่ยนแปลงทั้งแนวความคิด 
และรูปแบบการด าเนินวิสาหกิจชุมชน ที่วางอยู่บนพ้ืนฐานการพ่ึงพิง และผลก าไรส่วนตัวของ
ผู้เกี่ยวข้องมากขึ้น ระยะที่สาม (พ.ศ. 2538-ปัจจุบัน) เป็นระยะที่มีการก่อตั้งกลุ่มอย่างเป็นทางการ
และได้รับการสนับสนุนจากภายนอกอย่างมากทั้งภาครัฐและเอกชน มีการ พัฒนาทางด้านการผลิต 
การบรรจุขวด การตลาดและการบริหารจัดการตามแบบระบบเศรษฐกิจเพ่ือ การค้า ซึ่งพบว่าในระยะ
นี้ เป็นระยะที่กลุ่มเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว และเกิดผลกระทบอย่าง กว้างขวาง ต่อกระบวนการ
จัดการองค์ความรู้ของกลุ่ม และรูปแบบการด าเนินวิสาหกิจชุมชนและ ระบบความสัมพันธ์ของสมาชิก
กลุ่มโครงสร้างสถาบันทางสังคม  กระบวนการจัดการองค์ความรู้ของ กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรขวัญใจ
พัฒนา เกิดจากการผสมผสานภูมิปัญญาดั้งเดิม กับองค์ความรู้ที่เป็นภูมิ ปัญญาจากภายนอกผ่านการ
อบรม การดูงานและการทดลองด้วยการฝึกปฏิบัติ โดยน ากลุ่มเป็นผู้ที่มี บทบาทส าคัญในการคิดริเริ่ม 
และเรียนรู้ภูมิปัญญาด้านการแปรรูปผลผลิตจากต้นตาล โดยอาศัย เทคโนโลยีสมัย ใหม่ด้านการผลิต
และการบริหารจัดการที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนทั้ง ด้านความรู้ เงินทุน และการ
ส่งเสริมด้านการตลาด ก่อให้เกิดกิจกรรมการผลิตที่มีประสิทธิภาพของ กลุ่ม และการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกที่อยู่ในชุมชนและภายนอกชุมชน ผลของการประกอบกิจกรรม ก่อนให้เกิ ดรายได้แก่สมาชิก
โดยตรง และส่งผลถึงคนในชุมชนที่เกี่ยวข้อง เช่น เจ้าของตาล คนที่มี อาชีพจักสาน แม่ค้าขายน้ าตาล
ที่มารับซื้อไปจ าหน่ายภายในและภายนอกชุมชน ตลอดจนการส่งเสริม ให้มีการอนุรักษ์ต้นตาลซึ่งเป็น
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ทุนทางธรรมชาติที่ส าคัญของชุมชนบ้านเหล่าขวัญ จึงกล่าวได้ว่ากลุ่มได้ มีการพัฒนาระบบการตลาด โดย
ใช้แนวคิดด้านการตลาดเพ่ือสังคมมิได้มุ่งหวังเพียงการขายสินค้า แต่ให้ความส าคัญกับระบบเครือข่ายการ
ขายสินค้า ราคา การโฆษณาเท่าๆ กับการให้ความส าคัญกับ ความสัมพันธ์ของคนในสังคม3   
 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “กระบวนการบริหารการจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน
กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ดังนี้ 

1. ภาครัฐควรมีการจัดฝึกอบรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ พัฒนาความรู้ และพัฒนาศักยภาพ
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้านการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพอย่างสม่ าเสมอ 

๒. มีการพัฒนาช่องทางการตลาดให้วิสาหกิจชุมชน และพัฒนาช่องทางการตลาดทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง 

๓. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรสร้างเครือข่ายผู้ผลิต และผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกัน 
เพ่ือสร้างความเข็มแข็งด้านปัจจัยการผลิตและการตลาด 

๔. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาการพัฒนานวัตกรรมการผลิตและ
ยกระดับช่องทางการตลาดดิจิทัลผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนสู่สากลต่อไป 

                                                 
3 พรศรี ยงค์ฤประพันธ์, “วิสาหกิจชุมชนกับการพึ่งตนเอง : กรณีศึกษาการแปรรูปผลผลิตจากต้นตาล 

ชุมชนบ้านเหล่าขวัญ ต าบลท้อแท้ อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก”, รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยนเรศวร 
พิษณุโลก,2547). 
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สุพัตรา สุภาพ. สังคมวิทยา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๒. 
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง “กระบวนการบรหิารการจดัการวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพฒันาอย่างยั่งยนื 

กรณศีกึษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน” 
--------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง 
แบบสัมภาษณ์ชุดนี้เป็นแบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย เรื่อง “กระบวนการบริหารการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนกรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน” ผู้วิจัยขอความ
อนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบเพื่อให้ข้อมูลวิจัยจากท่านโดยการสัมภาษณ์ (Interview) 
โปรดให้ข้อมูลในการตอบแบบสัมภาษณ์ให้ครบถ้วนทุกค าถาม  ข้อมลูต่างๆ ในการนี้เป็นการศึกษาใน
เชิงวิชาการ จะไมมีผลกระทบทางลบแกท่านผู้ให้ข้อมูลแต่ประการใด ท้ังนี้ หวังว่าคงจะไดรับความ
ร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี 
 
แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น  ๓ ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปผู้ให้สัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี ๒ ข้อค าถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชน 
ส่วนท่ี ๒ การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 

ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาเสียสละเวลาในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม 
 
 

นายธัชพล ยรรยงค์ และคณะ 
วิทยาลัยสงฆ์นครน่าน เฉลิมพระเกียรติฯ อ าเภอภูเพียง จังหวัดน่าน 

โทร.089-6111998 
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ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ช่ือ/สกุล……………………………………………………………………………………………… 
วุฒิการศึกษา…………………………………………………………………………………………………………… 
ต าแหน่ง………………………………………………………………………………………………………………… 
ประสบการณ์ท างาน………………………………………………………………………………………………… 
วัน/เวลาท่ีสัมภาษณ์………………………………………………………………………………………………… 

 
ส่วนท่ี ๒ ข้อค าถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชน  

๑. สินค้าของวิสาหกิจชุมชน ผลิต จ าหน่ายอะไรบ้าง? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๒. อยากทราบถึงวัตถุประสงค์ของการจัดต้ังวิสาหกิจของชุมชนท่าน มีความเป็นมาอย่างไร ? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

๓. จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ คือ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนท่ี 3 การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 
๔. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนของท่านมีกระบวนการบริหารจัดการในด้านต่อไปนี้อย่างไร ?  

 ๔.๑ โครงสร้างองค์กร/การบริหารองค์กร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ๔.๒ ด้านการผลิต/ทรัพยากรการผลิต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ๔.๓ การเงิน/บัญชี 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ๔.๔ การตลาด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  
 ๔.๕ ด้านการก าหนดกฎระเบียบหรือข้อตกลง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ท่านคิดว่ารูปแบบการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนของท่านสามารถพัฒนาอย่างยั่งยืนได้หรือไม่ 
อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

-------------------------------------------------------------  
 



๑๘๕ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

หนังสือเชิญ ผูท้รงคณุวฒุิ,ผู้ให้ข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘๖ 
 

 
 
 
 

 



๑๘๗ 
 

 
 
 

 
 



๑๘๘ 
 

 
 
 
 
 



๑๘๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
ภาพกิจกรรมด าเนนิงานวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙๐ 
 

 
 
 

 



๑๙๑ 
 

 
 
 

 



๑๙๒ 
 

 
 
 

 
 
 
 



๑๙๓ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



๑๙๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง  
การรบัรองการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙๕ 
 

 



๑๙๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบจากการวิจยั 

 
 
 
  



๑๙๗ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่า
จะได้รับ 

ผลผลิต 
(Output) 

ผลลัพธ ์ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลกระทบ ผลกระทบ 
(Impact) 

ก ร ะ บ ว น ก า ร
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
วิสาหกิจชุมชนเพื่อ
การพัฒนาอย่ า ง
ยั่งยืน 

วิ สาหกิ จ ชุมชน  ก ลุ่ม
ผู้ ผ ลิ ต  ภ า ค รั ฐ 
ภาคเอกชนมี ความรู้
ก ระบวนการบริ หา ร
จัดการวิสาหกิจชุมชน
อย่างยั่งยืน 

วิสาหกิจชุมชนสามารถ
น าไปปรับกระบวนการ
บริหารจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนของตนเองได้ 

วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ช น มี
กระบวนการบริหา ร
จัดการท่ีเป็นระบบมาก
ยิ่งข้น 

รู ป แ บ บ
ก ร ะ บ ว น ก า ร
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
วิสาหกิจชุมชนเพื่อ
การพัฒนาอย่ า ง
ยั่งยืน 

วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ช น  ไ ด้
รูปแบบกระบวนการ
บริหารจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ 

วิ ส าห กิ จ ชุ ม ชน ป รั บ
รู ป แ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการวิสาหกิจชุมชนให้
มีโครงสร้างท่ีเหมาะสม 

วิสาหกิ จชุมชนมีการ
บริหารจัดการต้ังแต่การ
ผลิต การบริหารจัดการ 
การเงิน บัญชี การตลาด
ท่ีดียิ่งขึ้น 

แ น ว ทา ง ใ น ก า ร
พัฒนารูปแบบการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
วิสาหกิจชุมชนเพื่อ
การพัฒนาอย่ า ง
ยั่งยืน 
 

วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ช น  ไ ด้
แนวทางในการพัฒนา
รู ป แ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการวิสาหกิจชุมชน
เพื่ อการพัฒนาอย่ า ง
ยั่งยืน 

วิสาหกิจชุมชนสามารถ
ยกระดับการบริหารเพื่อ
พัฒนาให้เป็นสากล 

วิสาหกิจชุมชนสามารถ
พึ่งพาตนเองได้ มีการ
บริหารจัดการท่ีดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙๘ 
 

ประวัตนิกัวิจัย 

 

๑. ชื่อ - นามสกุล  
 ภาษาไทย  นายธัชพล  ยรรยงค์ 
 ภาษาอังกฤษ  Mr.Thatchaphon Yanyong 
ต าแหน่งปัจจุบัน : อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
สังกัดหน่วยงาน/คณะ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครน่าน  

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
ที่อยู่ที่ติดต่อได้ 
 บ้านเลขท่ี ๔๖๙  หมู่ท่ี  ๓  วิทยาลัยสงฆ์นครน่าน เฉลิมพระเกียรติฯ     
 แขวง/ต าบล  ฝายแก้ว เขต/อ าเภอ ภูเพียง 
 จังหวัด        น่าน รหัสไปรษณีย์ ๕๕๐๐๐ 
 โทรศัพท์      ๐๕๔-๖๐๑-๐๖๓ โทรสาร ๐๕๔-๖๐๑-๐๖๓ ต่อ ๑๑๖ 
 โทรศัพท์มือถือ  ๐๘๙-๖๑๑๑๙๙๘ อีเมล์ aramboy77@hotmail.com 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี พุทธศาสตรบัณฑิต (พธ.บ.) สาขาวิชารัฐศาสตร์ เกียรตินิยมอันดับ ๒ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ.๒๕๕๒ 
ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.) นโยบายสาธารณะ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร พิษณุโลก, พ.ศ.๒๕๕๔ 
สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ   รัฐศาสตร์,  การเมืองการปกครอง, รัฐประศาสนศาสตร์  

2. ชื่อ - นามสกุล :  
 ภาษาไทย  พระมหากิตติ  กิตฺติเมธี 
 ภาษาอังกฤษ  PhramahaKitti  Kittimethi 
ต าแหน่งปัจจุบัน : อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
สังกัดหน่วยงาน/คณะ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครน่าน  

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
ที่อยู่ที่ติดต่อได้ 
 เลขท่ี ๔๖๙  หมู่ท่ี  ๓  วิทยาลัยสงฆ์นครน่าน เฉลิมพระเกียรติฯ     
 แขวง/ต าบล  ฝายแก้ว เขต/อ าเภอ ภูเพียง 
 จังหวัด        น่าน รหัสไปรษณีย์ ๕๕๐๐๐ 
 โทรศัพท์      ๐๕๔-๖๐๑-๐๖๓ โทรสาร ๐๕๔-๖๐๑-๐๖๓ ต่อ ๑๑๖ 
 โทรศัพท์มือถือ  ๐๙๑-๑๖๒๘๖๖๖ อีเมล์ Mahakitti2017@gmail.com 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี พุทธศาสตรบัณฑิต (พธ.บ.) สาขาวิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ.๒๕๕๖ 
ปริญญาโท พุทธศาสตมหาบัณฑิต (พธ.ม.) รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ.๒๕๕๗ 
สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ   รัฐศาสตร์,   รัฐประศาสนศาสตร์   



๑๙๙ 
 

 

3. ชื่อ - นามสกุล :  
 ภาษาไทย  พระมหาอนันต์  องฺกุรสิริ 
 ภาษาอังกฤษ  PhramahaAnan Aunggurasiri 
ต าแหน่งปัจจุบัน : อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
สังกัดหน่วยงาน/คณะ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครน่าน  

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
ที่อยู่ที่ติดต่อได้ 
 เลขท่ี ๔๖๙  หมู่ท่ี  ๓  วิทยาลัยสงฆ์นครน่าน เฉลิมพระเกียรติฯ     
 แขวง/ต าบล  ฝายแก้ว เขต/อ าเภอ ภูเพียง 
 จังหวัด        น่าน รหัสไปรษณีย์ ๕๕๐๐๐ 
 โทรศัพท์      ๐๕๔-๖๐๑-๐๖๓ โทรสาร ๐๕๔-๖๐๑-๐๖๓ ต่อ ๑๑๖ 
 โทรศัพท์มือถือ  ๐๘๘-๗๓๖๓๐๔๔ อีเมล์ Jitaree2559@gmail.com 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี พุทธศาสตรบัณฑิต (พธ.บ.) สาขาวิชารัฐศาสตร์    

             มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ.๒๕๕๙ 
ปริญญาโท  พุทธศาสตมหาบัณฑิต (พธ.ม.) รัฐประศาสนศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ.๒๕๖๐ 
สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ    รัฐศาสตร์, รัฐประศาสนศาสตร์   



 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ก  
เครื่องมือวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘๒ 
 

 
 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง “กระบวนการบริหารการจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

กรณีศึกษา : วิสาหกิจชมุชนจังหวัดน่าน” 
--------------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง 
แบบสัมภาษณ์ชุดนี้เป็นแบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย เรื่อง “กระบวนการบริหารการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนกรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน” ผู้วิจัยขอความ
อนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบเพ่ือให้ข้อมูลวิจัยจากท่านโดยการสัมภาษณ์ (Interview) 
โปรดให้ข้อมูลในการตอบแบบสัมภาษณ์ให้ครบถ้วนทุกค าถาม  ข้อมูลต่างๆ ในการนี้เป็นการศึกษาใน
เชิงวิชาการ จะไมมีผลกระทบทางลบแกท่านผู้ให้ข้อมูลแต่ประการใด ทั้งนี้ หวังว่าคงจะไดรับความ
รว่มมือจากทา่นเป็นอย่างดี 
 
แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น  ๓ ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปผู้ให้สัมภาษณ์ 
ส่วนที่ ๒ ข้อค าถามเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชน 
ส่วนที่ ๒ การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 

ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาเสียสละเวลาในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม 
 
 

นายธัชพล ยรรยงค์ และคณะ 
วิทยาลัยสงฆ์นครน่าน เฉลิมพระเกียรติฯ อ าเภอภูเพียง จังหวัดน่าน 

โทร.089-6111998 
  



๑๘๓ 
 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ชื่อ/สกุล……………………………………………………………………………………………… 
วุฒิการศึกษา…………………………………………………………………………………………………………… 
ต าแหน่ง………………………………………………………………………………………………………………… 
ประสบการณ์ท างาน………………………………………………………………………………………………… 
วัน/เวลาที่สัมภาษณ์………………………………………………………………………………………………… 

 
ส่วนที่ ๒ ข้อค าถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชน  

๑. สินค้าของวิสาหกิจชุมชน ผลิต จ าหน่ายอะไรบ้าง? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๒. อยากทราบถึงวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งวิสาหกิจของชุมชนท่าน มีความเป็นมาอย่างไร ? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

๓. จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ คือ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 



๑๘๔ 
 

ส่วนที่ 3 การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 
๔. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนของท่านมีกระบวนการบริหารจัดการในด้านต่อไปนี้อย่างไร ?  

 ๔.๑ โครงสร้างองค์กร/การบริหารองค์กร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ๔.๒ ด้านการผลิต/ทรัพยากรการผลิต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ๔.๓ การเงิน/บัญชี 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ๔.๔ การตลาด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  
 ๔.๕ ด้านการก าหนดกฎระเบียบหรือข้อตกลง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ท่านคิดว่ารูปแบบการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนของท่านสามารถพัฒนาอย่างยั่งยืนได้หรือไม่ 
อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

------------------------------------------------------------- 
 



๑๘๕ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

หนังสือเชิญ ผู้ทรงคุณวุฒ,ิผู้ให้ข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘๖ 
 

 
 
 
 

 



๑๘๗ 
 

 
 
 

 
 



๑๘๘ 
 

 
 
 
 
 



๑๘๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
ภาพกิจกรรมด าเนินงานวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙๐ 
 

 
 
 

 



๑๙๑ 
 

 
 
 

 



๑๙๒ 
 

 
 
 

 
 
 
 



๑๙๓ 
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ภาคผนวก ง  
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการน าผลจากโครงการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙๕ 
 

 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการน าผลจากโครงการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 
1. ได้กระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
๒. ได้รูปแบบกระบวนการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 ๓. ได้แนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 
 ๔. น าไปเผยแผ่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับท้องถิ่นและระดับชาติ 

๕. มีการพัฒนาทักษะในการวิจัยให้กับทีมงานวิจัยและนิสิตในระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือการเรียนรู้ในมิติท่ีหลากหลาย สามารถน ากระบวนการ
ศึกษาวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนในรายวิชาอ่ืน ๆ 

๖ .สามารถจัดสัมมนาวิชาการโดยการน าเสนอเนื้อหาที่ได้จากการศึกษากระบวนการบริหาร
จัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา : วิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน 

 
 
  



๑๙๖ 

ภาคผนวก จ 
ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบจากการวิจัย 



๑๙๗ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่า
จะได้รับ 

ผลผลิต 
(Output) 

ผลลัพธ์ ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลกระทบ ผลกระทบ 
(Impact) 

ก ร ะ บ ว น ก า ร
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
วิสาหกิจชุมชนเพ่ือ
การ พัฒนาอย่ า ง
ยั่งยืน 

วิส าหกิจชุมชน  กลุ่ ม
ผู้ ผ ลิ ต  ภ า ค รั ฐ 
ภาค เอกชนมี คว ามรู้
ก ร ะบวนการบริ ห า ร
จัดการวิสาหกิจชุมชน
อย่างยั่งยืน 

วิสาหกิจชุมชนสามารถ
น าไปปรับกระบวนการ
บริหารจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนของตนเองได้ 

วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ช น มี
กระบวนการบริ หา ร
จัดการที่เป็นระบบมาก
ยิ่งข้น 

รู ป แ บ บ
ก ร ะ บ ว น ก า ร
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
วิสาหกิจชุมชนเพ่ือ
การ พัฒนาอย่ า ง
ยั่งยืน 

วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ช น  ไ ด้
รูปแบบกระบวนการ
บริหารจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนที่มีประสิทธิภาพ 

วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ชน ป รั บ
รู ป แ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการวิสาหกิจชุมชนให้
มีโครงสร้างที่เหมาะสม 

วิสาหกิจชุมชนมีการ
บริหารจัดการตั้งแต่การ
ผลิต การบริหารจัดการ 
การเงิน บัญชี การตลาด
ที่ดียิ่งข้ึน 

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
พัฒนารูปแบบการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
วิสาหกิจชุมชนเพ่ือ
การ พัฒนาอย่ า ง
ยั่งยืน 
 

วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ช น  ไ ด้
แนวทางในการพัฒนา
รู ป แ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการวิสาหกิจชุมชน
เ พ่ือการ พัฒนาอย่ า ง
ยั่งยืน 

วิสาหกิจชุมชนสามารถ
ยกระดับการบริหารเพ่ือ
พัฒนาให้เป็นสากล 

วิสาหกิจชุมชนสามารถ
พ่ึงพาตนเองได้ มีการ
บริหารจัดการที่ดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙๘ 
 

ประวัตินักวิจัย 

 

๑. ชื่อ - นามสกุล  
 ภาษาไทย  นายธัชพล  ยรรยงค์ 
 ภาษาอังกฤษ  Mr.Thatchaphon Yanyong 
ต าแหน่งปัจจุบัน : อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
สังกัดหน่วยงาน/คณะ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครน่าน  

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
ที่อยู่ท่ีติดต่อได้ 
 บ้านเลขท่ี ๔๖๙  หมู่ที่  ๓  วทิยาลัยสงฆ์นครน่าน เฉลิมพระเกียรติฯ     
 แขวง/ต าบล  ฝายแก้ว เขต/อ าเภอ ภูเพียง 
 จังหวัด        น่าน รหัสไปรษณีย์ ๕๕๐๐๐ 
 โทรศัพท ์     ๐๕๔-๖๐๑-๐๖๓ โทรสาร ๐๕๔-๖๐๑-๐๖๓ ต่อ ๑๑๖ 
 โทรศัพท์มือถือ  ๐๘๙-๖๑๑๑๙๙๘ อีเมล์ aramboy77@hotmail.com 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี พุทธศาสตรบัณฑิต (พธ.บ.) สาขาวิชารัฐศาสตร์ เกียรตินิยมอันดับ ๒ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ.๒๕๕๒ 
ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.) นโยบายสาธารณะ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร พิษณุโลก, พ.ศ.๒๕๕๔ 
สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ   รัฐศาสตร์,  การเมืองการปกครอง, รัฐประศาสนศาสตร์  

2. ชื่อ - นามสกุล :  
 ภาษาไทย  พระมหากิตติ  กิตฺติเมธี 
 ภาษาอังกฤษ  PhramahaKitti  Kittimethi 
ต าแหน่งปัจจุบัน : อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
สังกัดหน่วยงาน/คณะ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครน่าน  

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
ที่อยู่ท่ีติดต่อได้ 
 เลขที่ ๔๖๙  หมู่ที่  ๓  วิทยาลัยสงฆ์นครน่าน เฉลิมพระเกียรติฯ     
 แขวง/ต าบล  ฝายแก้ว เขต/อ าเภอ ภูเพียง 
 จังหวัด        น่าน รหัสไปรษณีย์ ๕๕๐๐๐ 
 โทรศัพท ์     ๐๕๔-๖๐๑-๐๖๓ โทรสาร ๐๕๔-๖๐๑-๐๖๓ ต่อ ๑๑๖ 
 โทรศัพท์มือถือ  ๐๙๑-๑๖๒๘๖๖๖ อีเมล์ Mahakitti2017@gmail.com 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี พุทธศาสตรบัณฑิต (พธ.บ.) สาขาวิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ.๒๕๕๖ 
ปริญญาโท พุทธศาสตมหาบัณฑิต (พธ.ม.) รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ.๒๕๕๗ 
สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ   รัฐศาสตร์,   รัฐประศาสนศาสตร์   



๑๙๙ 
 

 

3. ชื่อ - นามสกุล :  
 ภาษาไทย  พระมหาอนันต์  องฺกุรสิริ 
 ภาษาอังกฤษ  PhramahaAnan Aunggurasiri 
ต าแหน่งปัจจุบัน : อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
สังกัดหน่วยงาน/คณะ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครน่าน  

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
ที่อยู่ท่ีติดต่อได้ 
 เลขที่ ๔๖๙  หมู่ที่  ๓  วิทยาลัยสงฆ์นครน่าน เฉลิมพระเกียรติฯ     
 แขวง/ต าบล  ฝายแก้ว เขต/อ าเภอ ภูเพียง 
 จังหวัด        น่าน รหัสไปรษณีย์ ๕๕๐๐๐ 
 โทรศัพท ์     ๐๕๔-๖๐๑-๐๖๓ โทรสาร ๐๕๔-๖๐๑-๐๖๓ ต่อ ๑๑๖ 
 โทรศัพท์มือถือ  ๐๘๘-๗๓๖๓๐๔๔ อีเมล์ Jitaree2559@gmail.com 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี พุทธศาสตรบัณฑิต (พธ.บ.) สาขาวิชารัฐศาสตร์    

             มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ.๒๕๕๙ 
ปริญญาโท  พุทธศาสตมหาบัณฑิต (พธ.ม.) รัฐประศาสนศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ.๒๕๖๐ 
สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ    รัฐศาสตร์, รัฐประศาสนศาสตร์   


