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บทคัดย่อ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศและกิจกรรมการเสริมสร้างอัตลักษณ์ทางศาสนาของชาว

พุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย มีวัตถุประสงค์ ๑) เพื่อศึกษารูปแบบการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย ๒)  เพื่อศึกษาระดับการของการ
ใช้ประโยชน์ทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย ๓)  
เพื่อสร้างนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อการเสริมสร้างกิจกรรมท่ีสะท้อนถึงอัตลักษณ์ด้านศาสนา
ของชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินการวิจัยเน้น
การศึกษาวิเคราะห์ท้ังในเชิงพื้นท่ีและกลุ่มเป้าหมาย มีการจัดกระบวนการวิจัยด้วยการถอด
บทเรียนและการบูรณาการข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกต และการปฏิบัติการร่วมกันใน
พื้นท่ีศึกษา เป็นเครื่องมือในการด าเนินงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน
จากนั้นสรุปผลเป็นเชิงพรรณนา 
 

ผลการวิจัย  
 ๑. ร ูปแบบการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลามใน

สังคมไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ ๕๕.๕๐ มีอายุระหว่าง ๒๑-
๓๐ ปี มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างและนับถือศาสนาพุทธ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรูปแบบในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านเฟชบุ๊ค 
โดยมีความถ่ีในการเข้าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ครั้งขึ้นไปต่อวัน ในแต่ละครั้งส่วนใหญ่ใช้เวลา
ในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ช่ัวโมงขึ้นไปต่อวัน และเนื้อหาของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เข้าถึงส่วนใหญ่เป็นการเข้าถึงเนื้อหาด้านการศึกษาและนันทนาการ    

๒. การใช้ประโยชน์ทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลาม
ในสังคมไทย มีรายละเอียดดังนี้ 

รูปแบบเว็บไซต์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์ด้านการศึกษา   
โดยมีระดับการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ๔.๓๒ 

รูปแบบเฟชบุ๊ค  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์ด้านการเผยแผ่
และส่ือสาร    โดยมีระดับการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ๔.๒๘ 



รูปแบบไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์ด้านการเผยแผ่และ
ส่ือสาร    โดยมีระดับการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ๔.๐๒ 

รูปแบบยูทูป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์ด้านการศึกษา   โดยมี
ระดับการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ๔.๐๐ 

รูปแบบโทรทัศน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์ด้านนันทนาการ    
โดยมีระดับการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ๓.๘๖ 

 

๓.สร้างนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อการเสริมสร้างกิจกรรมท่ีสะท้อนถึงอัตลักษณ์
ด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย 

พบว่า ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลและสัมภาษณ์ผู้น าทางศาสนาท้ัง  ๓  ศาสนา ใน
ประเด็นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเสริมสร้างกิจกรรมท่ีสะท้อนถึงอัตลักษณ์ด้านศาสนา
ของชาวพุทธ คริสต์และอิสลามในสังคมไทย ได้ระบบสารสนเทศท่ีสามารถเช่ือมโยงกับเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต  ซึ่งระบบสารสนเทศนี้จะท างานด้วยโปรแกรม Web Browser พบว่า ส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีผู้ใช้ต้องการให้มีการพัฒนาหรือสร้างขึ้นมามากท่ีสุดคือการพัฒนาเว็บไซต์ (Web 
Site)  

ในการด าเนินการสร้างนวัตกรรมท่ีเป็นเว็บไซต์ ได้มีการสร้างและพัฒนารูปแบบการ
เข้าถึงของกลุ่มผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยเบื้องต้น ทางนักวิจัยได้ด าเนินการสร้างเว็บ
เพจโดยเบื้องต้นได้ใช้เท็มเพลตส าเร็จรูปในการทดลองสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ เพื่อการเข้าถึง
ข้อมูล โดยใช้ช่ือเว็บไซต์ว่าศูนย์การเรียนรู้และการวิจัยพหุวัฒนธรรม (MLCBRBC) โดยในการ
พัฒนาเว็บไซต์ในครั้งนี้ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการเสริมสร้างการเรียนรู้บนพื้นฐานความเท่าเทียม
ของทุกคนในสังคมและเพื่อสร้างความเข้าใจในการศึกษาด้านศาสนาบนพื้นฐานความหลากหลาย 
โดยเน้นการ เสริมสร้าง เท่าเทียม เรียนรู้ จะเป็นการพัฒนาข้อมูลเบ้ืองต้น แบ่งกลุ่มข้อมูล ดังนี้ 

- ฐานข้อมูลศาสนาพุทธ 
- ฐานข้อมูลศาสนาคริสต์ 
- ฐานข้อมูลศาสนาอิสลาม 
โดย ฐานข้อมูลท้ัง ๓ ฐานข้อมูล ประกอบด้วย ประวัติความเป็นมา ความส าคัญของ

ศาสนา องค์ประกอบความส าคัญของศาสนา หลักค าสอน ภาพกิจกรรม ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ฐานข้อมูลวิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและเครือข่ายวิทยาลัย
ท่ัวประเทศ เครือข่ายหมู่บ้าน ๙ ดี เครือข่ายชุมชนสันติสุข เครือข่ายฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น
งานวิจัย และมีล้ิงค์กระดานตอบค าถาม ส าหรับผู้มีข้อสงสัยในการสอบถามข้อมูลต่างๆซึ่ง
ฐานข้อมูลท้ังหมดดังกล่าวนี้ จะถูกก าหนดไว้ในแถบสืบค้นภายในเว็บไซต์โครงการ เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะ 

ควรมีการท าวิจัยเพื่อติดตามและประเมินผลการท ากิจกรรมด้านนวัตกรรมว่าส่งผลต่อ
การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านต่าง ๆ อย่างไร 



ง 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 

รายงานการวิจัยเล่มนี้ส าเร็จด้วยดี ด้วยความเมตตายิ่งของ พระสุธีรัตนบัณฑิต,ดร.
ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ พระมหาชุติภัค อภินนฺโท ผู้อ านวยการส่วนวางแผนและ
ส่งเสริมการวิจัย สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ มหาวิทยาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  กราบ
ขอบพระคุณพระศรีปริยัติธาดา ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์ ท่ีได้เมตตาให้โอกาสในการท า
วิจัย และขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ ทุกท่านท่ีอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินงานวิจัย ผู้วิจัยมีความซาบซึ้งในเมตตากรุณาของอาจารย์เป็นอย่างยิ่ง ขอขอบพระคุณมา ณ 
โอกาสนี้ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณ ดร.ธนันต์ชัย พัฒนะสิงห์ ท่ีกรุณาให้ค าแนะน า และตรวจรูปแบบ
รายงานวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบของงานวิจัย ขอขอบคุณ คณาจารย์ เจ้าหน้าท่ีวิทยาลัยสงฆ์
บุรีรัมย์ท่ีเป็นกัลยาณมิตร ขอขอบคุณและขออนุโมทนา เจ้าของผลงานประพันธ์ ต ารา หนังสือ
งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ขอขอบคุณครูบาอาจารย์ทุกท่าน ท่ีได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ให้ผู้วิจัย
ต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบัน ขอขอบคุณคุณพ่อ คุณแม่ และญาติพี่น้องท่ีเป็นก าลังใจให้ผู้วิจัยเสมอมา 

ขอบคุณทุกๆ ท่านท่ีมีส่วนร่วมและเป็นก าลังใจให้ผู้วิจัยท ารายงานวิจัยให้ส าเร็จลงได้ 
เพื่อความเจริญรุ่งเรืองและความมั่นคงของพระพุทธศาสนาสืบต่อไป 

 
                                                                                   สมาพร  มังคลังและคณะ 

 



ง 

สารบญั 
 

   เร่ือง                  หน้า 
 

บทคัดย่อภาษาไทย ก 
กิตติกรรมประกาศ ค 
สารบัญ   ง 
สารบัญตาราง  ฉ 
สารบัญภาพ    ช 
บทที่ ๑ บทน า ๑ 

๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๓ 
๑.๓ ขอบเขตการวิจัย ๓ 
๑.๔ นิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจัย ๔ 
๑.๕ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๕ 
๑.๖ ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ๖ 
 

บทที่ ๒ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ๗ 
๒.๑ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรม ๗ 
๒.๒ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ ๑๑ 
๒.๓ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสาร ๑๗ 
๒.๔ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอัตลักษณ์ ๒๒ 
๒.๕ แนวคิดทฤษฎีว่าด้วยสันติภาพ ๒๘ 
๒.๖ แนวคิดทฤษฎีการสร้างเครือข่าย ๔๔ 
๒.๗  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง                                                                           ๔๘ 

 
บทที่ ๓ วิธีการด าเนินการวิจัย ๕๓ 

๓.๑. รูปแบบการวิจัย ๕๓ 
๓.๒ พื้นท่ีการวิจัย ๕๔ 
๓.๓ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ๕๔ 
๓.๔ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ๕๕ 
๓.๕ การเก็บรวบรวมข้อมูล ๕๕ 
๓.๖ แผนการด าเนินงานของโครงการวิจัย ๕๗ 
๓.๗  วิธีการน าเสนอและรายงานผลการวิจัย.......................................................................๕๘ 

 



จ 

 
 

สารบญั 
 
บทที่ ๔ ผลการวิจัย ๕๙ 

๔.๑. รูปแบบการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาด้านศาสนาฯ ๕๙ 
๔.๒ ระดับการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาด้านศาสนาฯ ๖๓ 
๔.๓ นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อการเสริมสร้างกิจกรรม 
       ท่ีสะท้อนถึงอัตลักษณ์ด้านศาสนา ๖๘ 

 
บทที่ ๕ วิธีการด าเนินการวิจัย ๗๔ 

๕.๑. สรุปผลการวิจัย ๗๔ 
๕.๒ อภิปรายผล ๗๘ 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ ๘๒ 

 
บรรณานุกรม.................................................................................................................................. ๘๓ 
ภาคผนวก....................................................................................................................................... ๘๗ 
 



ฉ 
 

สารบญัตาราง 
 

  ตารางที่                 หน้า 
 

๑ จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล                                                              ๕๙ 

๒ รูปแบบการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาด้านศาสนา 
ของชาวพุทธ คริสต์และอิสลามในสังคมไทย                                           ๖๑ 

๓ การใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การศึกษาด้านศาสนา  
ของชาวพุทธ คริสต์และอิสลามในสังคมไทย                                           ๖๓ 

๔ ระดับการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาด้านศาสนา 
ของชาวพุทธ คริสต์และอิสลามในสังคมไทย                                           ๖๕ 

๕ ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาด้านศาสนา 
ของชาวพุทธ คริสต์และอิสลามในสังคมไทย                                           ๖๕ 
 



ช 
 

สารบญัภาพ 
 

  ภาพที่                  หน้า 
 

๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย                                                                         ๖ 
๒ ระบบสารสนเทศ                                                                               ๑๑ 
๓ กระบวนการประมวลข้อมูลในระบบสารสนเทศ                                            ๑๒ 
๔ ตัวอย่างช่องทางการประชาสัมพันธ์ของศาสนาอิสลามผ่านเฟชบุ๊ค                      ๖๖ 
๕ ตัวอย่างช่องทางการประชาสัมพันธ์ของศาสนาคริสต์ผ่านเฟชบุ๊ค                        ๖๗ 
๖ ตัวอย่างช่องทางการประชาสัมพันธ์ของศาสนาพุทธผ่านเฟชบุ๊ค                         ๖๘ 
๗ ตัวอย่างเว็บไซต์ (http://mlcbrbc.com)                                                  ๗๐ 
๘ การอบรมให้ความรู้เกี่ยวส่ือสารสนเทศ                                                      ๗๒ 

 
 

 

http://mlcbrbc.com/


บทที่ ๑ 
 

บทน า 

๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
                  สถานการณ์บ้านเมืองในปัจจุบันสังคมไทยก าลังเผชิญกับความขัดแย้งในระดับท่ีรุนแรง 
โดยเฉพาะความขัดแย้งในระดับโครงสร้างเป็นเรื่องของการแย่งชิงอ านาจและการใช้อ านาจนอกจากนี้
ยังเป็นความขัดแย้งจากผลประโยชน์ (Interest Conflict) ท่ีมีการแย่งชิงผลประโยชน์กันประกอบกับ
ความขัดแย้ งนี้ ยั ง เกี่ ยวข้องกับนโยบายสาธารณะท่ีมี ผู้ ท่ี เกี่ ยวข้องหรือมี ส่วนไ ด้ ส่วน เ สีย 
(Stakeholders) เกี่ยวข้องกันเป็นจ านวนมาก ซึ่งความขัดแย้งดังกล่าวท่ีเกิดขึ้น อาจก่อให้เกิดผลดี
ผลเสียแตกต่างกัน ถ้าความขัดแย้งท่ีรุนแรงก็อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคม แต่ถ้าความขัดแย้งไม่
รุนแรงก็อาจก่อให้เกิดการพัฒนาสังคมได้ โดยการหันหน้ามาพูดคุยเจรจาต่อกัน เพื่อหาแนวทางในการ
ยุติความขัดแย้ง อันน าไปสู่การพัฒนาสังคม ชุมชนโดยการร่วมมือกันทุกภาคส่วน ท้ังในภาครัฐและ
ประชาชน 

 การปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจโลกแบบหลายศูนย์กลาง รวมท้ังภูมิภาคเอเชีย มี
ความส าคัญเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มประเทศอุตสาหกรรมใหม่ อาทิ ฮ่องกง เกาหลี สิงคโปร์ ไต้หวัน
และกลุ่มประเทศอาเซียน ท่ีมีแนวโน้มเป็นศูนย์กลางการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมโลก ขณะท่ีนโยบาย
การเปิดประเทศของจีน รัสเซีย พลวัตการขยายตัวของบราซิลและอินเดีย และการเพิ่มขึ้นของชนช้ัน
กลางในภูมิภาคเอเชียจะเพิ่มก าลังซื้อในตลาดโลก นอกจากนี้ การรวมกลุ่ม เศรษฐกิจท่ีส าคัญต่อ
ประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๑ ได้แก่ การรวมกลุ่มในภูมิภาค
เอเชียภายใต้กรอบการค้าเสรีของอาเซียนกับจีน ญี่ปุ่น และอินเดีย และการเป็นประชาคมอาเซียนใน
ปี ๒๕๕๘ รวมท้ังกรอบความร่วมมืออื่น ๆ อาทิ กรอบความร่วมมือเอเชีย – แปซิฟิก จะมีผลกระทบ
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของไทยซึ่งต้องมีการเตรียมความพร้อมในหลายด้านโดยเฉพาะการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนากลไกต่าง ๆ๑  

 ยุทธศาสตร์การสร้างความเช่ือมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ เช่ือมโยงการพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวพื้นท่ีชายแดน เขตเศรษฐกิจชายแดน
ตลอดจนเช่ือมโยงระบบการผลิตกับพื้นท่ีตอนในของประเทศ พัฒนาพื้นท่ีในภูมิภาคต่าง ๆ ของ

                                                             

 
๑
 ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. สรุปสาระส าคญัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม

แห่งชาต ิฉบับที ่๑๑, ส านักนายกรัฐมนตรี. กรุงเทพมหานคร. ๒๕๕๔ หน้า ๒.  
 



๒ 

 

ประเทศให้เช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้านและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ให้เป็นฐานการพัฒนา
ด้านอุตสาหกรรม การเกษตร และการท่องเท่ียว เสริมสร้างความร่วมมือท่ีดีระหว่างประเทศในการ
สนับสนุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีจริยธรรมและไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม มุ่ง
เสริมสร้างศักยภาพชุมชนท้องถิ่นให้รับรู้และเตรียมพร้อมรับกระแสการเปล่ียนแปลงท้ังภายในและ
ภายนอกประเทศ สนับสนุนกลไกการพัฒนาระดับพื้น ท่ีในการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระดับ
จังหวัดและกลุ่มจังหวัด โดยเฉพาะจังหวัดชายแดนให้สามารถพัฒนาเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน 
ส่งเสริมศักยภาพด้านวิชาการและเครือข่ายของสถาบันการศึกษาของไทยท่ีสร้างความใกล้ชิด และ
ปฏิสัมพันธ์กับประเทศในอนุภูมิภาคเศรษฐกิจชายแดนและ เมืองชายแดน รวมท้ังบูรณาการ
แผนพัฒนาพื้นท่ีเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้านให้บรรลุประโยชน์ร่วมกันท้ังด้านความมั่นคงและ
เสถียรภาพของพื้นท่ี๒ เป็นต้น  

 ปัจจุบันรัฐบาลได้พยายามก าหนดกรอบเป้าหมาย อาทิ Thailand ๔.๐ ยุทธศาสตร์ 
๒๐ ปี ด าเนินไปข้างหน้าอย่างพอเพียงตามปรัชญาของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี ๙ 
จ าเป็นต้อง บูรณาการ และขับเคล่ือนการปฏิรูปท้ังทางด้านยุทธศาสตร์ บุคลากร งบประมาณ 
กฎหมายและปัจจัยเอื้อ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยหวังจะเห็นผลท่ีเกิดต่อเศรษฐกิจ และสังคม
อย่างเป็นรูปธรรม นั่นคือ ให้สามารถใช้ประโยชน์จากงานวิจัยได้จริง ท้ังในด้านการสร้างขีด
ความสามารถทางเทคโนโลยี นวัตกรรม การผลักดันให้เกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และการ
พัฒนาในมิติ ทางสังคม รวมท้ังได้ทบทวนนโยบายและแผนท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยและนวัตกรรมใน
ประเทศไทย การก้าวสู่ระบบอินเทอร์เน็ตก าลังจะเปล่ียนแปลงสรรพส่ิง ท้ังวิธีคิด วิธีด ารงชีวิต 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง นั่นท าให้โลกดิจิทัล ๔.๐ เทคโนโลยีท่ีอยู่เบื้องหน้า กลายเป็นโจทย์ใหญ่
ส าหรับมนุษย์ทุกคนบนโลก ความท้าทายท่ีสุดของประชากรในทุกศาสนาไม่ว่าจะเป็นชาวพุทธ ชาว
คริสต์ และอิสลามในการเจริญสติยุคโซเชียลซึ่งถือว่าเป็นความท้าทายท่ีต้องศึกษาเพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสร้างกิจกรรมต่างๆของประชากรในทุกกลุ่มศาสนา ท้ังการ
เข้าถึงได้สะดวก และความพร้อมของการค้นคว้าข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้า รวมถึงการ
น ามาปรับใช้ในชีวิตจริงได้อย่างสะดวกซึ่งแนวทางการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนา
กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก    เฉียงเหนือตอนล่าง ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐–๒๕๗๙) ยุทธศาสตร์ท่ี 
๘ การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  จ า ก ข้ อ มู ล เ บื้ อ ง ต้ น ก ล่ า ว ไ ด้ ว่ า 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้เข้ามามีความส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์ในยุคปัจจุบัน
เป็นอย่างมาก โดยอยู่ในรูปแบบของส่ือต่าง ๆ ท้ังเสียง ภาพและตัวอักษร ด้วยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์
ประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีโทรคมนาคม ระบบมีสายและไร้สาย รวมท้ังระบบ

                                                             

 
๒

 นิธิ  เอียวศรีวงศ,์ “ความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของลุ่มน้ าแม่ตาช้างที่เชียงใหม”่, ในศิลปวัฒนธรรม (ปีที่ ๒๔ ฉบับ
ที่ ๑๐) : สิงหาคม ๒๕๔๖. 



๓ 

 

ส่ือมวลชน จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบการเข้าใช้เทคโนโลยี ระดับการเข้าใช้เทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาทางด้านศาสนาเพื่อน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์
ทางศาสนาของชาวพุทธ  คริสต์  อิสลาม ใน สังคมไทย  ท้ังนี้ ผู้วิจัยคาดหวังว่า การวิจัยนี้จะเป็น
งานวิจัยท่ีจะสร้างนวัตกรรมระบบสารสนเทศให้ทุกศาสนาได้เข้าถึงหลักค าสอนและเป็นปัจจัยท่ีช่วย
สนับสนุนการสร้างเครือข่ายสังคมสันติสุขในสังคมไทยอย่างยั่งยืน ต่อไป 

๑.๒ วัตถุประสงค์การวิจัย 
 ๑. เพื่อศึกษารูปแบบการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ 
อิสลามในสังคมไทย 

     ๒.  เพื่อศึกษาระดับการใช้ประโยชน์ทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ 
คริสต์ อิสลามในสังคมไทย 

     ๓.  เพื่อสร้างนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อการเสริมสร้างกิจกรรมท่ีสะท้อนถึงอัตลักษณ์
ด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย 
 
๑.๓ ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านพื้นที่ 

    โครงการวิจัยนี้เลือกด าเนินการในพื้นท่ีดังต่อไปนี้ 

๑.๓.๑ พื้นที่หลัก 

  ชุมชนสะพานยาว  อ าเภอเมืองบุรีรัมย์  จังหวัดบุรีรัมย์ 

 ๑.๓.๒  พื้นที่เครือข่าย 

  ภาคเหนือ   บ้านโคกกระด่ี ต าบลตาคลี  อ าเภอตาคลี  จังหวัดนครสวรรค์ 
  ภาคกลาง   ชุมชนสินสุขสอง  ต าบลล าตาเสา  อ าเภอวังน้อย  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ภาคใต้    บ้านมะปรางงาม ต าบลละอาย  อ าเภอฉวาง   

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ด้านสภาพปัญหา เป็นชุมชนท่ีมีความหลากหลายทางด้านศาสนา 

 ด้านองค์ประกอบของชุมชน ชุมชนมีเอกภาพและอัตลักษณ์ทางศาสนาท่ีเด่นชัดของกลุ่ม มี
วัด  โรงเรียน รัฐและซึ่งเป็นปัจจัยท่ีเอื้อต่อการด าเนินกิจกรรมพืน้ฐานทางสังคมได้อย่างดีต่อไป 

 



๔ 

 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
การเสริมสร้างกิจกรรมท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์ด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย พร้อม
น าเสนอผลงานวิจัยท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

ขอบเขตด้านกลุ่มประชากร (Population) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 

       ประชากรท่ีศึกษาเป็นกลุ่มพระภิกษุสงฆ์หรือผู้น าศาสนา ผู้บริหารภาครัฐ ส่วนท้องถิ่น 
และตัวแทนชุมชน ท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีต่าง ๆ  โดยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความรู้ท่ีจะ
สามารถให้ข้อมูลท่ีส าคัญแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยก าหนดเกณฑ์ คือ เป็นผู้ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในประเด็นท่ีศึกษา 
และเป็นผู้ท่ียินดีจะให้ข้อมูลเชิงลึกถึงปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นตามบริบทของพื้นท่ี ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ดังนี้ 

(๑)  กลุ่มประชากรท่ีนับถือศาสนาพุทธ คริตส์ อิสลาม ในพื้นท่ีจังหวัดบุรีรัมย์  จ านวน ๕๕ คน 
(๒)  กลุ่มประชากรท่ีนับถือศาสนาพุทธ คริตส์ อิสลามในพื้นท่ีจังหวัดนครสวรรค์ จ านวน ๕๕ คน 
(๓)  กลุ่มประชากรท่ีนับถือศาสนาพุทธ คริตส์ อิสลาม ในพื้นท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา     

จ านวน ๕๕ คน 
(๔)  กลุ่มประชากรท่ีนับถือศาสนาพุทธ คริตส์ อิสลาม ในพื้นท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช      

จ านวน ๕๕ คน 

๑.๔ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

ศาสนา หมายถึง ลัทธิความเช่ือของมนุษย์ เกี่ยวกับการก าเนิดและส้ินสุดของโลก หลัก
ศีลธรรม ตลอดจนลัทธิพิธีที่กระท าตามความเช่ือนั้น ๆ ๓ 

ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง ระบบท่ีประกอบด้วยส่วนต่างๆ ได้แก่ 
ระบบคอมพิวเตอร์ท้ังฮาร์ดแวร์   ซอฟท์แวร์  ระบบเครือข่าย  ฐานข้อมูล  ผู้พัฒนาระบบ ผู้ใช้
ระบบ  พนักงานท่ีเกี่ยวข้อง และ ผู้เช่ียวชาญในสาขา   ทุกองค์ประกอบนี้ท างานร่วมกันเพื่อ
ก าหนด  รวบรวม จัดเก็บข้อมูล  ประมวลผลข้อมูลเพื่อสร้างสารสนเทศ และส่งผลลัพธ์หรือ
สารสนเทศท่ีได้ให้ผู้ใช้เพื่อช่วยสนับสนุนการท างาน การตัดสินใจ   การวางแผน  การบริหาร การ
ควบคุม  การวิเคราะห์และติดตามผลการด าเนินงานขององค์กร  

                                                             
๓
  ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว, 

กรุงเทพมหานคร : ราชบัณฑติยสถาน, ๒๕๕๖, หน้า ๑๑๔๒. 
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 อัตลักษณ์ หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะตัว ท่ีบ่งบอกหรือมีความช้ีชัดของตัวบุคล สังคม ชุมชน
หรือประเทศนั้น ๆ เช่น เช้ือชาติ ภาษา ศาสนาและวัฒนธรรมท้องถิ่น ท่ีไม่มีท่ัวไปและเป็นสากลกับ
สังคมอื่น ๆ 

 วัฒนธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบัติท่ีสืบทอดกันมาโดยมุ่งกระท าความอยู่ดี มีสุขของคน
และสังคม 

 การพัฒนา หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีมีการกระท าให้เกิดขึ้น หรือมีการวางแผนก าหนด
ทิศทางไว้ล่วงหน้า โดยผ่านล าดับขั้นต่างๆ ไปสู่ล าดับท่ีสามารถขยายตัวขึ้น เติบโตขึ้น มีการปรับปรุง
ให้ดีขึ้นและเหมาะสมไปกว่าเดิม 

นวัตกรรม หมายถึง การใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาหรือประดิษฐ์ส่ิงใหม่ๆ เช่น บริการ 
ผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการใหม่ๆ (Service, Product, Process) เป็นต้น ท่ีมีคุณค่า(Value 
Creation) และมีประโยชน์ต่อผู้อื่น เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเมื่อมีคุณค่าและมีประโยชน์แล้วจะ
สามารถขยายผลต่อได้ 

เทคโนโลยี หมายถึง การใช้ความรู้ เครื่องมือ ความคิด หลักการ เทคนิค ความรู้ ระเบียบวิธี 
กระบวนการตลอดจน ผลงานทางวิทยาศาสตร์ท้ังส่ิงประดิษฐ์และวิธีการ มาประยุกต์ใช้ในระบบงาน
เพื่อช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการท างานให้ดียิ่ง ขึ้นและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงานให้มีมากยิ่งขึ้น 

รูปแบบ หมายถึง ช่องทางการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ รวมถึงความถ่ีและระยะเวลา
ในการเข้าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นๆ 
  

๑.๕ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศและกิจกรรมเสริมสร้างอัตลักษณ์ทางศาสนา

ของชาวพุทธ คริสต์ และอิสลามในสังคมไทย” ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดจากหลักคิดท่ีส าคัญ ไว้
ดังต่อไปนี้ 
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       ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม     ผลลัพธ ์
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ ๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

๑.๖ ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

๑. ท าให้ทราบถึงรูปแบบการใช้ประโยชน์สารสนเทศของประชาชนในสังคมไทย 
 ๒. ท าให้ทราบถึงระดับการของการใช้ประโยชน์ทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของ
ชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย 

 ๓. ผลวิจัยสามารถน าไปพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการด าเนินกิจกรรมท่ี
แสดงถึงอัตลักษณ์ด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย 

 

รูปแบบการ
เข้าใช้ระบบ
สารสนเทศ
เพื่อ
การศึกษา
ทางศาสนา 

ระดับการใช้
ระบบสาร 
สนเทศเพื่อ
การศึกษาทาง
ศาสนา 

การพัฒนา
ระบบ

สารสนเทศ 

เพื่อการศึกษา
ทางศาสนา 

 

- เว็บไซต์เพ่ือการศึกษาทาง
ศาสนา 
- แอพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาทาง
ศาสนา 
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บทที่ ๒ 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ในการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศและกิจกรรมการเสริมสร้างอัตลักษณ์ทาง
ศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย” ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ท่ี
เกี่ยวข้องรวมท้ังเอกสารต่างๆ เพื่อก าหนดเป็นกรอบและแนวทางในการวิจัยดังต่อไปนี้ 

๒.๑ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรม 
๒.๒ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
๒.๓ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสาร 
๒.๔ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับอัตลักษณ์ทางศาสนา  
๒.๕ แนวคิดทฤษฎีว่าด้วยสันติภาพ 
๒.๖ แนวคิด ทฤษฎี และหลักการสร้างเครือข่าย 
๒.๗ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

๒.๑ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสังคมพหุวัฒนธรรม 

๒.1.๑ ความหมายของวัฒนธรรม 

 ผจงจิตต์   อธิคมนันทะ๑ อธิบายความหมายและลักษณะของวัฒนธรรมว่าวัฒนธรรม คือ 
ส่ิงอันเป็นวิถีชีวิตของสังคม คนในสังคมมีส่วนร่วมและคิดเห็นอย่างไร มีความเช่ืออย่างไรถึงแสดงออก
ให้ปรากฏเห็น เป็นรูปภาพ ประเพณี กิจการงาน การละเล่น ศาสนา เป็นต้น ตลอดจนส่ิงต่างๆท่ีคน
ในสังคมมีส่วนสร้างขึ้น เช่น ส่ิงอันจ าเป็นแก่วิถีชีวิต และการครองชีพ ได้แก่ ปัจจัยส่ี เครื่องมือ 
เครื่องใช้ ความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ ซึ่งแสดงปรากฏให้เห็นเป็นส่ิงต่างๆซึ่งมีการสะสมเป็นความรู้
ในความทรงจ า จดไว้ในหนังสือและส่ิงต่างๆท่ีสร้างขึ้นและถ่ายทอดไว้ให้แก่กัน เป็นมรดกตกทอดสืบ
ต่อกันมาช่ัวอายุคน มีการเพิ่มเติมเสริมสร้างขึ้นใหม่และปรับปรุงส่ิงเก่าให้เข้ากันได้และมีความ
เจริญก้าวหน้า โดยวัฒนธรรมจะมีลักษณะต่างๆดังต่อไปนี้ 

1. เป็นแบบแผนของพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ การเรียนรู้เป็นเรื่องส าคัญท าให้  
มนุษย์สร้างส่ิงท่ีเราเรียกว่า วัฒนธรรม เกิดขึ้น มนุษย์จะต่างจากสัตว์ เนื่องจากการกระท าต่างๆเป็น
เรื่องของการเรียนรู้ เช่น การหวีผม การแปรงฟัน การเย็บผ้าเขียนหนังสือ ฯลฯส่วนสัตว์จะใช้
สัญชาตญาณการเรียนรู้นั้น จะมีลักษณะส่ังสมจากประสบการณ์ ท่ีมนุษย์ได้เผชิญในชีวิตไม่ได้ถูก
ถ่ายทอดทางชีวภาพหรือพันธุกรรมการเรียนรู้นั้นเกิดจากการเป็นสมาชิกของกลุ่มสังคม 

                                                             
๑ ผจงจิตต์ อธิคมนันทะ, สังคมและวัฒนธรรมไทย, กรุงเทพมหานคร : มปพ, ๒๕๔๓, หน้า ๕๗. 
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2. เป็นส่ิงซึ่งสืบทอดจากบรรพบุรุษ เป็นมรดกทางสงคม ซึ่งส่งต่อๆกันมาหลายช่วง
อายุคนซึ่งคนรุ่นต่อมาได้น ามาใช้ปฏิบัติท าให้คงอยู่ไม่สูญหาย แต่อาจปรับเปล่ียนไป เช่น การแต่งกาย 
ภาษา ฯลฯ การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมนั้น จะขึ้นอยู่กับภาวะสังคมในขณะนั้นๆ 

3. เป็นส่วนรวมในสังคม มิใช่เป็นผู้หนึ่งผู้ใดโดยเฉพาะแต่จะช่วยกันคิดส่ิงสร้างสรรค์
ร่วมกันปฏิบัติ ท าให้วัฒนธรรมนั้นยืดยาว เช่น ภาษาการแต่งกาย และวัฒนธรรม จึงเป็นวิถีชีวิต 
ความเป็นอยู่ของคนจ านวนมากหรือของสังคมนั้น 
                  งามพิศ   สัตย์สงวน ๒ กล่าวว่า วัฒนธรรม คือ พฤติกรรมของมนุษย์ท่ีเกิดขึ้นจากการ
เรียนรู้ รวมท้ังผลิตผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ และนักมานุษยวิทยาใช้เป็นเครื่องมือ เพื่อท าความเข้าใจ
ประเพณีและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันของมนุษย์ในสังคมต่างๆ ท่ัวโลกรวมท้ังเข้าใจตัวเองและสังคม
โดยได้แบ่งประเภทของวัฒนธรรม ออกเป็น ๒ ประเภท คือ 

    1.วัฒนธรรมวัตถุ (Material Culture) ซึ่งได้แก่ ส่ิงประดิษฐ์และเทคโนโลยีต่างๆ 
เช่น ตู้เย็น หม้อหุงข้าว แก้วน้ า มีด โต๊ะ รถ เครื่องบิน โทรศัพท์ โทรทัศน์ จรวด บ้าน วัด หอประชุม 
เป็นต้น ไปจรถึงเครื่องจักรกลประเภทต่างๆ 
    2.วัฒนธรรมไม่เกี่ยวกับวัตถุ (Non Material Culture) หมายถึง อุดมการณ์ 
ค่านิยม แนวคิดในเรื่องการแข่งขันอย่างมีเหตุผล ประเพณี การปฏิบัติสืบต่อกันมา และเป็นท่ียอมรับ
กันในชนกลุ่มของตนว่า ดีงาม เหมาะสม เช่น ศาสนา ความเช่ือ ความสนใจ ทัศนคติ ความรู้ 
ความสามารถ ซึ่งเป็นนามธรรมท่ีมองเห็นไม่ได้ วัฒนธรรมประเภทนี้แบ่งเป็น 5 ประเภท ได้แก่ ๑) 
สถาบันสังคม  2) ศิลปะ  3) ภาษา 4)พิธีกรรมและ 5) วัฒนธรรมท่ีเกี่ยวกับการควบคุมทางสังคม 
เช่น ศาสนา ความเช่ือทางสังคม นิยม ประเพณี และกฎหมาย 

       ได้สรุปลักษณะพื้นฐานท่ีส าคัญของวัฒนธรรมไว้ 6 ประการดังต่อไปนี้ 
  1.วัฒนธรรมเป็นความคิดร่วมและค่านิยมทางสังคม ซึ่งเป็นตัวก าหนด 

มาตรฐานของพฤติกรรม 
  2. วัฒนธรรมเป็นส่ิงท่ีมนุษย์เรียนรู้ ได้รับการถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่

อีกรุ่นหนึ่ง โดยผ่านกระบวนการถ่ายทอดทางวัฒนธรรมหรือกระบวนการเรียนรู้ทางวัฒนธรรม ซึ่ง
รวมถึงการอบรมส่ังสอน ของพ่อแม่ ครูบาอาจารย์ และประสบการณ์ต่างๆท่ีมนุษย์ได้รับการส่ังสมมา
จากการเป็นสมาชิกสังคม จากกระบวนการต่างๆท่ีมนุษย์สามารถเข้าใจได้ว่าตนควรมีพฤติกรรม
อย่างไรในแต่ละสถานการณ์ 

                                                             
๒งามพิศ   สัตย์สงวน, หลักมนุษย์วิทยาวัฒนธรรม. กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาสังคมวิทยาและ

มานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๓, หน้า ๒๓-๒๔. 



๙ 

 

  3. วัฒนธรรมมีพื้นฐานมาจากการใช้สัญลักษณ์ พฤติกรรมของมนุษย์มีต้น
ก าเนิดมาจาก การใช้สัญลักษณ์ ไม่ว่าจะเป็นเงินตรา สัญญาณไฟจราจร หรือสัญลักษณ์ทางศาสนา
และรวมถึงภาษา ซึ่งเครื่องมือส่ือความหมายท้ังหมดนี้ สามารถถ่ายทอดความรู้นั้นไปยังคนรุ่นหลัง
ต่อไปได้ 

  4. วัฒนธรรมเป็นองค์รวมของความรู้และภูมปัญญา ในลักษณะนี้
วัฒนธรรมมีหน้าท่ีตอบสนองความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ เช่น สอนให้มนุษย์รู้จักหารอาหารอย่าง
มีประสิทธิภาพ วางกฎเกณฑ์ให้มนุษย์ด ารงชีวิตอย่างมีระเบียบแบบแผน เพื่อให้สังคมท างานไปได้
อย่างเป็นระบบ นอกจากนั้นยังช่วยให้สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม และเป็นพื้นฐานของการ
พัฒนาทางด้านเทคโนโลยีเพื่อความเจริญก้าวหน้าและความอยู่รอดของมนุษย์ 
     5. วัฒนธรรมคือกระบวนการท่ีมนุษย์ก าหนดนิยามความหมายให้กับ
ส่ิงมีชีวิตและส่ิงต่างๆท่ีอยู่รอบตัว ซึ่งอาจแสดงออกได้ในรูปแบบของศาสนา พิธีกรรม แนวคิดพื้นฐาน
ของระบบการเมือง ก่อให้เกิดการสร้างสถาบัน หรือองค์กรขึ้นมา เพื่อรองรับการนิยามความหมาย
ต่างๆและเปล่ียนแปลงได้ตามกาลเวลา 
     6. วัฒนธรรมเป็นส่ิงท่ีไม่หยุดนิ่ง หากมีการเปล่ียนแปลงปรับตัวอยู่
ตลอดเวลาท่ีอาจจะมีสาเหตุจากความคิดและค่านิยมท่ีมีวัฒนธรรมอื่น การเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยี ซึ่งเป็นความพยายามท่ีจะควบคุมธรรมชาติและใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สรุปได้ว่า วัฒนธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบัติท่ีสืบทอดกันมาโดยมุ่งกระท าความอยู่
ดี มีสุขของคนและสังคม โดยส่วนรวมวัฒนธรรม จึงต้องเช่ือมโยงระหว่างสภาพในอดีตสู่ปัจจุบันและสู่
อนาคต ต้องเช่ือมโยงระหว่างคนในสังคม ซึ่งมีวัยต่างกัน ต้องเช่ือโยงระหว่างสภาพตนเองต่อ
ครอบครัว ชุมชน สังคม และสภาพรอบโลก และต้องเช่ือมระหว่างคนกับธรรมชาติ วัฒนธรรมจะ
พัฒนางอกงามได้ ต้องอาศัยความเช่ือมโยงและความเข้าใจในหลากหลาย ความแตกต่างและจุดร่วม
ของวัฒนธรรมท้องถิ่น วัฒนธรรมของชาติและวัฒนธรรมของโลก 

๒.๑.๒ ความหมายของสังคมพหุวัฒนธรรม  

  วลัยลักษณ์ ทรงศิริ และคณะ กล่าวถึงสังคมพหุลักษณ์หรือพหุสังคม (Plural Society) 
ว่าหมายถึงกลุ่มสังคมท่ีแยกย่อยออกเป็นกลุ่มภาษา กลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มศาสนาหรือเช้ือชาติต่าง ๆ 
และกลุ่มชุมชนซึ่งเป็นค าเดียวกับ Multicultural Society หรือสังคมหลากวัฒนธรรมท่ีน ามาใช้กับรัฐ
ท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย ซึ่งแนวคิดแบบ Multiculturalism นี้เป็นการมองความหลากหลายด้าน
วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ในสังคมเป็นเกณฑ์ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเห็นว่าพหุสังคมและพหุ
วัฒนธรรมมีความแตกต่างกันอยู่ โดยลักษณะของพหุสังคมนั้นเป็นสังคมท่ีมีความหลากหลาย       



๑๐ 

 

แยกย่อยหากแต่ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนมากนัก ในขณะท่ีลักษณะของสังคมพหุวัฒนธรรมนั้น
เป็นลักษณะของสังคมท่ีมีการยอมรับในความหลากหลายและมีการติดต่อเช่ือมโยงสัมพันธ์กัน๓ 

 อานันท์ กาญจนพันธุ์  ได้อธิบายเกี่ยวกับความเป็นมาของแนวคิดพหุวัฒนธรรมใน
ประเทศไทยว่าแนวคิดดังกล่าวได้เข้ามาพร้อม ๆ กับความเปล่ียนผ่านทางสังคมวัฒนธรรม ซึ่งเป็น
ช่วงเวลาไม่กี่ปีท่ีผ่านมาประชาชนชาวไทยไม่ค่อยรู้จักค าว่าพหุวัฒนธรรมเท่าใดนักนอกจากแวดวง
วิชาการเท่านั้น ท้ังนี้อาจเป็นเพราะประเทศในช่วงระยะเวลา 50 ปีท่ีผ่านมาเป็นช่วงของการสร้างรัฐ
ชาติท่ีเน้นอุดมการณ์ความเป็นหนึ่งเดียวทางวัฒนธรรมและความเป็นไทย  ดังนั้น ความหลากหลาย
ทางชาติพันธุ์วัฒนธรรม ได้ถูกบดบัง สลาย และกลมกลืนเป็นอย่างมากในช่วงของสร้างรัฐชาติ๔ 

 Will Kymlicka (2007 อ้างถึงใน ศิริจิต สุนันต๊ะ,2556: 9) เห็นว่าหัวใจส าคัญของพหุ
วัฒนธรรมนิยม (Multiculturalism) คือการเรียกร้องให้มีการยอมรับอัตลักษณ์ท่ีถูกเบียดขับ
โดยเฉพาะอัตลักษณ์ทางเช้ือชาติชาติพันธุ์ และวัฒนธรรม การเรียกร้อง และการให้สิทธิทาง
วัฒนธรรมพหุนิยมเป็นแนวคิดท่ีเป็นลักษณะของทางสายกลาง กล่าวคือ ยอมรับในความแตกต่าง 
หลากหลายท่ีมีอยู่ในสังคม ส่วนประเด็นท่ีผูกพันกับแนวคิดพหุนิยมในทางตรงกันข้ามคือ “ชาตินิยม 
หรือ Nationalism” ซึ่งถูกน ามาเป็นเครื่องมือทางการเมือง การปลูกฝังความเป็นชาตินิยมมากท าให้
เกิดแนวคิดท่ีสุดโต่ง ในอดีตรัฐพยายามใช้วิธีการแบบ “Assimilation” หรือการกลืนกลาย” ซึ่งเป็น
กระบวนการส าคัญในการสร้างรัฐชาติในหลายสังคมซึ่งเป็นการท าลาย กีดกัน บังคับวัฒนธรรมกลุ่ม
ย่อย(Sub-Culture) ให้กลายมาเป็นเพียงส่วนหนึ่งของสังคมใหญ่ โดยในระยะหลังนี้รัฐได้ปรับเปล่ียน
แนวนโยบายมาเป็น “Integration” หรือการบูรณาการผสมผสาน”โดยนโยบายพหุวัฒนธรรมเน้น
การยอมรับ การอยู่ร่วมกันและการบูรณาการของความหลากหลายทางวัฒนธรรมของแต่ละชนชาติ
ภายในประเทศเดียวกัน ซึ่งจะเป็นวิธีท่ีท าให้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างกลุ่มคนชาติพันธุ์ต่าง ๆ ลดลง
กว่าเดิม เพราะมุ่งน าสังคมไปสู่การตระหนักรู้ถึงการรวมอยู่ร่วมกันและความเป็นหนึ่งเดียวกันของ
สังคมท้ังหมดจึงต้องปรับเปล่ียนวิธีการมองแต่ประโยชน์เรื่อง“วัฒนธรรมเด่ียว” มาเป็น “พหุนิยมทาง

                                                             
๓ วลัยลักษณ์ ทรงศริ,ิ แนวคิดเรื่องพหุนิยมเบื้องต้น ในรือเสาะ พหุวัฒนธรรม : ความหลากหลายและ

มิตรภาพจากความทรงจ าของ “คนใน”บนพื้นที่สีแดง, นาญิบ บิน อะห์หมัด, (กรุงเทพฯ : มูลนิธิเล็ก-ประไพ 
วิริยะพันธ์ุ, 2556), หน้า 9-13. 

๔ อานันท์ กาญจนพันธ์, แนวคิดชาตินิยมกับพหุวัฒนธรรม พหุวัฒนธรรมในบริบทของการเปลี่ยนผ่าน
ทางสังคมและวัฒนธรรม, (เชียงใหม่ : ศูนย์ภูมิภาคด้านสังคมศาสตร์และการพัฒนาอย่างย่ังยืน คณะสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2551), หน้า 5. 



๑๑ 

 

วัฒนธรรม”กล่าวคือ ไม่มีต้นแบบวัฒนธรรมเพียงอย่างเดียว เช่นไม่มีแต่วัฒนธรรมไทยท่ีเป็น
วัฒนธรรมหลวงเป็นหลักเพียงอย่างเดียว แต่มีความหลากหลายมากมายอยู่ร่วมกันด้วย๕ 

๒.๒ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

๒.๒.๑ ความหมายของระบบสารสนเทศ๖ 
   ระบบสารสนเทศเป็นการท างานเกี่ยวกับข้อมูลและสารสนเทศอย่างเป็นล าดับ
ขั้นตอนจนท าให้เกิดระบบสารสนเทศขึ้น ข้อมูล สารสนเทศ และระบบสารสนเทศมีความหมาย ดังนี้ 
            ข้อมูล (Data) คือ ข้อเท็จจริงท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีท้ังท่ีอยู่ในรูปแบบตัวอักษร , 
ข้อความ, ตัวเลข, เสียง รูปภาพ และ ภาพเคล่ือนไหว 
            สารสนเทศ (Information) คือ ข้อมูลท่ีผ่านการประมวลผล เพื่อน าไปใช้ในการตัดสินใจ 
เช่น เกรดเฉล่ียของนักเรียน,ยอดขายประจ าเดือน สถิติการขาดงาน เป็นต้น 
            ระบบสารสนเทศ (Information System) คือ ระบบท่ีสามารถจัดการข้อมูลต้ังแต่การ
รวบรวมและตรวจสอบข้อมูล  การประมวลผลข้อมูล รวมถึงการดูแลรักษาข้อมูลเพื่อให้ได้สารสนเทศ
ท่ีถูกต้องและทันต่อความต้องการของผู้ใช้  และผู้ใช้สามารถน าสารสนเทศท่ีได้ไปประกอบการ
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

ภาพที่ ๒ ภาพแสดงระบบสารสนเทศ 

๒.๒.๒ กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศประกอบด้วยกระบวนการท างานหลักๆ ดังต่อไปนี้ 

            ๑. การน าเข้าข้อมูล (Input) เป็นการน าข้อมูลดิบ (Data) ท่ีได้จากการเก็บรวบรวมเข้าสู่
ระบบ เพื่อน าไปประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ เช่น การบันทึกการขายรายวัน,บันทึกคะแนนเก็บของ
นักเรียน ฯลฯ 

                                                             
๕ ศิริจิต สุนันต๊ะ, สถานะการโต้แย้งเรื่องพหุวฒันธรรมในประเทศไทย, วารสารภาษาและวัฒนธรรม,   

ปีที่ 32 (ฉบับที่ 1), มกราคม-มิถุนายน 2556), หน้า 5-30. 

๖ สุชาดา  กีระนันทน์. เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ : ข้อมูลในระบบสารสนเทศ.  (กรุงเทพมหานคร :     
โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑) 



๑๒ 

 

            ๒. การประมวลผลข้อมูล (Process) เป็นการคิด ค านวณ หรือเปล่ียนแปลงข้อมูลดิบให้เป็น
สารสนเทศ อาจท าได้ด้วยการเรียงล าดับ การค านวณ การจัดรูปแบบ และการเปรียบเทียบตัวอย่าง
การประมวลผล เช่น การค านวณรายได้ของผู้ปกครอง การนับจ านวนวันหยุดราชการบนปฏิทิน ฯลฯ 

            ๓. การแสดงผล (Output) เป็นการน าผลลัพธ์ท่ีได้จากการประมวลผลมาแสดงในรูปแบบท่ี
ผู้ใช้ต้องการ เพื่อส่งเสริมหรือช่วยในการตัดสินใจ 

            ๔. การจัดเก็บข้อมูล (Storage) เป็นการจัดเก็บข้อมูลดิบหรือสารสนเทศท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้อง
กับระบบสารสนเทศ เนื่องจากการน าข้อมูลดิบเข้าสู่ระบบมีการจัดเก็บจนถึงระยะยาวระยะหนึ่งแล้ว
จึงน าไปประมวลผล 

 
ภาพที่ ๓ ภาพแสดงกระบวนการประมวลของข้อมูลในระบบสารสนเทศ 

 
๒.๒.๓ ประเภทของระบบสารสนเทศ๗ 
     ระบบสารสนเทศสามารถจ าแนกได้ตามลักษณะการด าเนินงานได้ดังนี้ 

๑. ระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ (TPS : Transaction Processing 
Systems) เป็นระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับการบันทึกและประมวลข้อมูลท่ีเกิดจาก ธุรกรรมหรือการ
ปฏิบัติงานประจ าหรืองานขั้นพื้นฐานขององค์การ เช่น การซื้อขายสินค้า การบันทึกจ านวนวัสดุคง
คลัง เมื่อใดก็ตามท่ีมีการท าธุรกรรมหรือปฏิบัติงานในลักษณะดังกล่าวข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องจะเกิดขึ้นทันที 
เช่น ทุกครั้งท่ีมีการขายสินค้า ข้อมูลท่ีเกิดขึ้นก็คือ ช่ือลูกค้า ประเภทของลูกค้า จ านวนและราคาของ
สินค้าท่ีขายไป รวมท้ังวิธีการช าระเงินของลูกค้า 
 ๒. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS : Management Information System) คือ
ระบบท่ีให้สารสนเทศ ท่ีผู้บริหารต้องการ เพื่อให้สามารท างาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมท้ัง
สารสนเทศภายในและภายนอกสารสนเทศท่ีเกี่ยวพันกับองค์กรท้ังในอดีตและปัจจุบัน นอกจากนี้

                                                             
๗ สุชาดา  กีระนันทน์. เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ : ข้อมูลในระบบสารสนเทศ.  (กรุงเทพมหานคร :     

โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑) 



๑๓ 

 

ระบบนี้จะต้องให้สารสนเทศในช่วงเวลาท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการวาง
แผนการควบคุม และการปฏิบัติการขององค์กรได้อย่าง ถูกต้อง แม้ว่าผู้บริหารท่ีจะได้รับประโยชน์
จากระบบนี้สูงสุดคือผู้บริหารระดับกลาง แต่โดยพื้นฐานของระบบนี้แล้วจะเป็นระบบท่ีสามารถ
สนับสนุนข้อมูลให้ผู้บริหารท้ังสาม ระดับ คือท้ังผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหารระดับกลางและผู้บริหาร
ระดับสูง โดยระบบนี้จะให้รายงานท่ีสรุปสารสนเทศซึ่งรวบรวมจากฐานข้อมูลท้ังหมดของบริษัท 
 ๓. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS : Decision Support System) เป็นระบบท่ี
พัฒนาขึ้นจากระบบ MIS อีกระดับหนึ่ง เนื่องจาก ถึงแม้ว่าผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการตัดสินใจจะสามารถใช้
ประสบการณ์หรือใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่แล้วในระบบเอ็มไอเอส ของบริษัท ส าหรับท าการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในงานปกติ แต่บ่อยครั้งท่ีผู้ตัดสินใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารในระดับสูงและ
ระดับกลางจะเผชิญกับการตัดสินใจท่ีประกอบด้วยปัจจัยท่ีซับซ้อนเกินกว่าความสามารถของมนุษย์ท่ี
จะประมวล เข้าด้วยกันได้อย่างถูกต้อง จึงท าให้เกิดระบบนี้ขึ้น ซึ่งเป็นระบบท่ีสนับสนุนความต้องการ
เฉพาะของผู้บริหารแต่ละคน (made by order) ในหลายๆ สถานการณ์ ระบบ นี้มีหน้าท่ีช่วยให้การ
ตัดสินใจเป็นไปได้อย่างสะดวก  
 ๔. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม (GDSS : Group Decision Support 
System) เป็นระบบย่อยหนึ่งในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ โดยท่ีระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
จะช่วยผู้บริหารในเรื่องการตัดสินใจในเหตุการณ์หรือกิจกรรมทางธุรกิจท่ีไม่มีโครงสร้างแน่นอน หรือ
กึ่งโครงสร้าง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจอาจจะใช้กับบุคคลเดียวหรือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเป็น
กลุ่ม นอกจากนั้น ยังมีระบบสนับสนุนผู้บริหารเพื่อช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
 ๕. ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS : Geographic Information System) ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ หรือ Geographic Information System : GIS คือกระบวนการท างาน
เกี่ยวกับข้อมูลในเชิงพื้นท่ีด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีใช้ก าหนดข้อมูลและสารสนเทศ ท่ีมีความสัมพันธ์
กับต าแหน่งในเชิงพื้นท่ี เช่น ท่ีอยู่ บ้านเลขท่ี สัมพันธ์กับต าแหน่งในแผนท่ี ต าแหน่ง เส้นรุ้ง เส้นแวง 
ข้อมูลและแผนท่ีใน GIS เป็นระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีอยู่ในรูปของตารางข้อมูล และฐานข้อมูลท่ีมี
ส่วนสัมพันธ์กับข้อมูลเชิงพื้นท่ี (Spatial Data) ซึ่งรูปแบบและความสัมพันธ์ของข้อมูลเชิงพื้นท่ี
ท้ังหลาย จะสามารถน ามาวิเคราะห์ด้วย GIS และท าให้ส่ือความหมายในเรื่องการเปล่ียนแปลงท่ี
สัมพันธ์กับเวลาได้ เช่น การแพร่ขยายของโรคระบาด การเคล่ือนย้าย ถิ่นฐาน การบุกรุกท าลาย การ
เปล่ียนแปลงของการใช้พื้นท่ี ฯลฯ ข้อมูลเหล่านี้ เมื่อปรากฏบนแผนท่ีท าให้สามารถแปลและส่ือ
ความหมาย ใช้งานได้ง่าย  
 ๖. ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง (EIS : Executive Information 
System) เป็นระบบท่ีสร้างขึ้น เพื่อสนับสนุน สารสนเทศและการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารระดับสูง
โดยเฉพาะ หรือ สามารถกล่าวได้ว่าระบบนี้คือส่วนหนึ่งของ DSS ท่ีแยกออกมา เพื่อเน้นการให้
สารสนเทศท่ีส าคัญต่อการบริการแก่ผู้บริหาร 
 ๗.  ปัญญาประดิษฐ์ (AI : Artificial Intelligence) ระบบท่ีท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์
กลายเป็นผู้ช านาญการ ในสาขาใดสาขาหนึ่ง คล้ายกับมนุษย์ ระบบผู้เช่ียวชาญมีส่วนคล้ายคลึงกับ
ระบบอื่นๆ คือเป็นระบบคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยผู้บริหารแก้ไขปัญหาหรือท าการ ตัดสินใจได้ดีขึ้น อย่างไร
ก็ดีระบบผู้เช่ียวชาญจะแตกต่างกับระบบอื่นอยู่มาก เนื่องจากระบบผู้เช่ียวชาญจะเกี่ยวข้องกับการ



๑๔ 

 

จัดการ ความรู้ (Knowledge) มากกว่าสารสนเทศ และถูกออกแบบให้ช่วยในการตัดสินใจโดยใช้วิธี
เดียวกับผู้เ ช่ียวชาญท่ี มนุษย์ โดยใช้หลักการท างานด้วยระบบ ปัญญาประดิษฐ์ ( Artificial 
Intelligence) 
 ๘. ระบบส านักงานอัตโนมัติ (OAS : Office Automation System) เป็นระบบท่ีใช้
บุคลากรน้อยท่ีสุด โดยอาศัยเครื่องมือแบบอัตโนมัติและระบบส่ือสารเช่ืองโยงข่าวสารระหว่าง
เครื่องมือเหล่านั้นเข้าด้วยกัน QAS มีจุดมุ่งหมายให้เป็นระบบท่ีไม่ใช้กระดาษ (Paperless System) 
ส่งข่าว สารถึงกันด้วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange) แทน ซึ่งมีรูปแบบใน
การใช้งาน ๒ ลักษณะคือ 

(๑) รูปแบบของระบบงานพิมพ์และการประมวลผลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic  
Publishing & Processing System) ได้แก่การส่ือสารด้วยข้อความ รูปภาพ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Mail : E-Mail) โทรสาร (FAX)หรือ เสียงอิเล็กทรอนิกส์ (Voice Mail) เป็นต้น 

(๒) รูปแบบการประชุมทางไกลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Meeting  
System) เป็นเทคนิคท่ีท าให้กลุ่มคนท่ัวโลกสามารถติดต่อส่ือสารกันได้ คล้ายการพูดคุยกันโดยตรง 
เช่น การประชุมทางไกลแบบมีแต่เสียง (Audio Conferencing),การประชุมทางไกลแบบมีท้ังภาพ
และเสียง (Video Conferencing) หรือ ท้ังจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรสาร และ เสียงอิเล็กทรอนิกส์
รวมกัน เป็นต้น 
 
๒.๒.๔ ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

            เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง การน าความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ในการ
พัฒนาเครื่องมือ เครื่องใช้ อุปกรณ์ วิธีการและกระบวนการต่างๆ เพื่อให้การด ารงชีวิตของมนุษย์ง่าย
และสะดวกยิ่งขึ้น 
            สารสนเทศ (Information) หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีเกดจากการน าข้อมูลมาผ่านกระบวนการ
ต่างๆ อย่างมีระบบ  
            เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) หมายถึง การน าความรู้
ทางด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างหรือจัดการสารสนเทศอย่างเป็นระบบและรวดเร็ว โดย
อาศัยเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ 
 

ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่ในโลก ณ ปัจจุบันสามารถแบ่งออกได้ เป็น 4 ประเภท คือ 
     
            ๑. เทคโนโลยีด้านการรับข้อมูล (Sensing Technology) เป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยให้เรา
สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่อยู่รอบตัวเราแล้วเปล่ียนให้อยู่ในรูปแบบท่ีคอมพิวเตอร์สามารถ
เข้าใจได้ อุปกรณ์เหล่านี้ได้แก่ เครื่องสแกนภาพ (image scanners) เครื่องอ่านรหัสแถบ (bar code 
scanners) และ อุปกรณ์รับสัญญาณ (Sensors) เป็นต้น  



๑๕ 

 

            ๒. เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) เช่น โทรสาร 
โทรศัพท์ไร้สาย เครือข่ายท้องถิ่น 
(LAN)                                                                                  
            ๓. เทคโนโลยีวิเคราะห์ (Analyzing Technology) ได้แก่ คอมพิวเตอร์ต่างๆ ท้ังส่วนท่ี
เป็น Hardware และ Software                                                                    
            ๔. เทคโนโลยีการแสดงผล (Display Technology) เช่น จอภาพ เครื่องพิมพ์ 
โปรเจคเตอร์ 
 
ประโยชน์และตัวอย่างของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
            ๑. ด้านการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถูกน ามาใช้เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการบริหารด้านการบริหารด้านการศึกษา เช่น ระบบการลงทะเบียน และระบบการจัด
ตารางสอน นอกจากนี้ยังใช้เป็นเครื่องมือในการเพิ่มโอกาสทางด้านการศึกษาและเพิ่มประสิทธิภาพ
การเรียนการสอน  
            ๒. ด้านการแพทย์และสาธารณสุข เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถูกน ามาใช้เริ่ม
ต้ังแต่การท าทะเบียนคนไข้ การรักษาพยาบาลท่ัวไป ตลอดจนการวินิจฉัยและรักษาโรคต่างๆได้อย่าง
รวดเร็วและแม่นย า นอกจากนี้ยังใช้ในห้องทดลอง การศึกษาและการวิจัยทางการแพทย์ งานศึกษา
โมเลกุลสารเคมี สามารถค้นคว้าข้อมูลทางการแพทย์ รักษาคนไข้ด้วยระบบการรักษาทางไกล
ตลอดเวลาผ่านเครือข่ายการส่ือสาร เครื่องเอกซเรย์คอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่า อีเอ็มไอสแกนเนอร์ (EMI 
scanner) ถูกน ามาถ่ายภาพสมองมนุษย์เพื่อตรวจหาความผิดปกติในสมอง 
            ๓. ด้านการเกษตรและอุตสาหกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถูกน ามาใช้
ประโยชน์ในด้านเกษตรกรรม เช่น การจัดท าระบบข้อมูลเพื่อการเกษตรและพยากรณ์ผลผลิตด้าน
การเกษตร นอกจากนี้ยังช่วยพัฒนาความก้าวหน้าทางด้านอุตสาหกรรม การประดิษฐ์หุ่นยนต์เพื่อใช้
ท างานบ้าน และหุ่นยนต์เพื่องานอุตสาหกรรมท่ีต้องเส่ียงภัยและเป็นอันตรายต่อสุขภาพ เช่น โรงงาน
สารเคมี โรงผลิตและการจ่ายไฟฟูา รวมถึงงานท่ีต้องท าซ้ าๆ  
            ๔. ด้านการเงินธนาคาร เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถูกน ามาใช้ในด้านการเงิน
และการธนาคาร โดยใช้ช่วยด้านการบัญชี การฝากถอนเงิน โอนเงิน บริการสินเช่ือ และเปล่ียน
เงินตรา บริการข่าวสารธนาคาร การใช้คอมพิวเตอร์ด้านการเงินการธนาคารท่ีรู้จักและนิยมใช้กัน
ท่ัวไป เช่น บริการฝากถอนเงิน การโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
            ๕. ด้านความม่ันคง มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกันอย่างแพร่หลาย เช่น 
ใช้ในการควบคุมประสานงานวงจรส่ือสารทหาร การแปลรหัสลับในงานจารกรรมระหว่างประเทศ 
การส่งดาวเทียมและการค านวณวิถีโคจรของจรวดไปสู่อวกาศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติของประเทศ
ไทยมีศูนย์ประมวลข่าวสาร มีระบบจัดท าทะเบียนปืน ทะเบียนประวัติอาชญากร ท าให้เกิดความ
สะดวกและรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูลเพื่อการสืบสวนคดีต่างๆ  
            ๖. ด้านการคมนาคม มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในส่วนท่ีเกี่ยวกับการ
เดินทาง เช่น การเดินทางโดยรถไฟ มีการเช่ือมโยงข้อมูลการจองท่ีนั่งไปยังทุกสถานี ท าให้สะดวกต่อ



๑๖ 

 

ผู้โดยสาร การเช็คอินของสายการบิน ได้จัดท าเครื่องมือท่ีสะดวกต่อลูกค้า ในรูปแบบของการเช็คอิน
ด้วยตนเอง  
            ๗. ด้านวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
ออกแบบ หรือจ าลองสภาวการณ์ต่างๆ เช่น การรับแรงส่ันสะเทือนของอาคารเมื่อเกิดแผ่นดินไหว 
โดยการค านวณและแสดงภาพสถานการณ์ใกล้เคียงความจริง 
            ๘. ด้านการพาณิชย์ องค์กรในภาคธุรกิจใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการบริหารจัดการ เพื่อช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นให้กับองค์กรในการท างาน ท าให้การ
ประสานงานหรือการท ากิจกรรมต่างๆ ของแต่ละหน่วยงานในองค์กรหรือระหว่างองค์กรเป็นไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถใช้ปรับปรุงการให้บริการกับลูกค้าท่ัวไป ส่ิงเหล่านี้
นับเป็นการสร้างโอกาสความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กร  
 

 

แนวโน้มการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
            ๑. ด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เมื่อพิจารณาเครือข่ายการส่ือสาร
ท่ัวไปจากอดีตจนถึงปัจจุบัน เห็นได้ชัดว่ามนุษย์ใช้อุปกรณ์การส่ือสารแบบพกพามากขึ้นเรื่อยๆ เริ่ม
จากวิทยุเรียกตัว (pager) ซึ่งเป็นเครื่องรับข้อความ มาเป็นถึงโทรศัพท์เคล่ือนท่ี อุปกรณ์ส่ือสารชนิดนี้
ได้ถูกพัฒนาจนสามารถใช้งานด้านอื่นๆได้ นอกจากการพูดคุยธรรมดา โทรศัพท์เคล่ือนท่ีรุ่นใหม่
สามารถใช้ถ่ายรูป ฟังเพลง ฟังวิทยุ ดูโทรทัศน์ บันทึกข้อมูลส้ันๆ บางรุ่นมีลักษณะเป็นเครื่องช่วยงาน
ส่วนบุคคล (Personal Digital Assistant : PDA) ซึ่งสามารถเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ อีกท้ังยังมี
หน้าจอแบบสัมผัส ท าให้สะดวกต่อการใช้งานมากขึ้น บางรุ่นมีอุปกรณ์สไตลัส (stylus)  
            ๒. ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบเครื่องข่ายคอมพิวเตอร์ในอดีตมักเป็นระบบท่ี
ใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เช่ือมต่อตรงโดยจุดเดียว (stand alone) ต่อมามีการเช่ือมต่อ
คอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันภายในองค์กร เพื่อท าให้สามารถใช้ข้อมูลร่วมกัน หรือใช้เครื่องพิมพ์ร่วมกัน 
จนเกิดเป็นระบบรับและให้บริการ หรือท่ีเรียกว่าระบบรับ-ให้บริการ (client-server system) โดยมี
เครื่องให้บริการ (server) และเครื่องรับบริการ (client) การให้บริการบนเว็บก็น าหลักการของระบบ
รับ-ให้บริการมาใช้ช่วยให้การท างานง่ายขึ้น สะดวก รวดเร็ว เพราะสามารถท างานจากท่ีใดก็ได้โดย
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต โดยมีเว็บเซอร์เวอร์ (web server) เป็นเครื่องให้บริการ 
            ๓. ด้านเทคโนโลยี ระบบท างานอัตโนมัติท่ีสามารถตัดสินใจได้เองจะเข้ามาแทนท่ีมากขึ้น 
เช่น ระบบแนวน าเส้นทางจราจร ระบบจอดรถ ระบบตรวจหาต าแหน่งของวัตถุ ระบบควบคุมความ
ปลอดภัยภายในอาคาร ระบบท่ีท างานอัตโนมัติเช่นนี้ อาจกลายเป็นระบบหลักในการด าเนินการของ
หน่วยงานต่างๆ โดยเข้ามาแทนท่ีการท างานของมนุษย์ มีการเช่ือมต่ออย่างกว้างขวางไปยังหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องมากกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน 
 
 
 
 
 



๑๗ 

 

ความเปลี่ยนแปลงจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 
           ความก้าวหน้าของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสรเทศและการส่ือสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว เพื่อน
สนองความต้องการด้านต่างๆ ของผู้ใช้ปัจจุบันซึ่งมีจ านวนผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสรเทศและการ
ส่ือสารทั่วโลกประมาณพันล้านคน และเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ทุกปี ผู้ใช้สามารถใช้งานอุปกรณ์ดังกล่าวได้ทุก
ท่ี ทุกเวลา จึงท าให้เกิดความเปล่ียนแปลงด้านต่างๆท้ังท่ีเกิดประโยชน์และโทษ เช่น 
           ๑. ด้านสังคม สภาพเสมือนจริง การใช้อินเตอร์เน็ตเช่ือมโยงการท างานต่างๆ จนเกิดเป็น
สังคมท่ีติดต่อผ่านทางอินเตอร์เน็ต หรือท่ีรู้จักกันว่า ไซเบอรฺ์สเปช (cyber space) ซึ่งมีกิจกรรมต่างๆ 
เช่น การพูดคุย การช้ือสินค้า และบริการ การท างานผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท าให้เกิดสภาพท่ี
เสมือนจริง (virtual) เช่น เกมส์เสมือนจริง ห้องเรียนเสมือนจริง ซึ่งท าให้ลดเวลาในการเดินทางและ
สามารถใช้งานได้ทุกท่ีทุกเวลา 
            ๒. ด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส่งผลให้เกิดสังคมโลกาภิวัตน์
(globalization) เพราะสามารถชมข่าว ชมรายการโทรทัศน์ท่ีส่งกระจายผ่านดาวเทียมของประเทศ
ต่างๆ ได้ท่ัวโลก สามารถรับรู้ข่าวสารได้ทันที ใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารระหว่างกัน ระบบ
เศรษฐกิจซึ่งแต่เดิมมีขอบเขตจ ากัดภายในประเทศ ก็กระจายเป็นเศรษฐกิจโลก เกิดกระแสการ
หมุนเวียนแลกเปล่ียนสินค้าและบริการอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ระบบเศรษฐกิจของทุกประเทศใน
โลกจึงเช่ือมโยงและผูกพันกันมากขึ้น  
             ๓. ด้านสิ่งแวดล้อม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีประโยชน์ในด้านธรรมชาติ
และและส่ิงแวดล้อม เช่น ระบบปูองกันการกัดเซาะชายฝ่ัง โดยใช้ภาพถ่ายดาวเทียม หรือภาพถ่าย
ทางอากาศ ร่วมกับการจัดเก็บรักษาข้อมูลระดับน้ าทะเล ความสูงของคล่ืนจากระบบเรดาร์ เป็น
การศึกษาเพื่อหาสาเหตุ และน าข้อมูลมาวางแผนและสร้างระบบเพื่อปูองกันการกัดเซาะชายฝ่ังแต่ละ
แห่งได้อย่างเหมาะสม 
 
๒.๓  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร 
 ๒.๓.๑  ความหมายและความส าคัญของการสื่อสาร 

การส่ือสารหรือการติดต่อ (Communication) มาจากรากศัพท์ภาษาลาตินว่ า 
“Communis” ซึ่งแปลว่าการสร้างอย่างสามัญ (common) ดังนั้น communication จึงหมายถึง 
การกระท าและ / หรือ พฤติกรรมต่างๆ ท่ีด าเนินไปในลักษณะท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันท่ัวไป
อย่างสามัญ   

เนตร์พัณณา ยาวิราช (๒๕๕๓ : ๒๑๑) ได้ให้ความหมายของการส่ือสาร “เป็นกระบวนการ 
ส่ือข้อมูลซึ่งกันและกันระหว่างบุคคลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นระหว่างผู้บริหารและระหว่างพนักงาน การ  
ส่ือสารเกี่ยวข้องกับข่าวสารของบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มคนท่ีต้องการส่ือเพื่อให้ทุกคนเข้าใจในข่าวสาร 
นั้น”  

Reilly & Di Argello Jr., ๑๙๙๐ อ้างถึงใน Samuel C., (๒๕๕๒ : ๒๑๕ – ๒๑๖) ได้กล่าว
ว่า “เป็นการ ส่งข้อมูลข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอื่นท าให้ทุกคนท่ีเข้าถึงข่าวสารนั้นทราบและ
เข้าใจ แนวคิด หรือทัศนคติของผู้ส่งสาร” 



๑๘ 

 

 เสนาะ ติเยาว์ (๒๕๕๑ : ๒๓) ได้นิยามความหมายของการส่ือสารไว้ กล่าวคือ “การส่ือสาร 
หมายถึงการกระท าโดยบุคคลเดียวหรือหลายคนในการส่งและการรับข่าว สาร ซึ่งอาจถูกบิดเบือน  
ด้วยส่ิงรบกวนภายใต้สภาพและผลกระทบและโอกาสท่ีท าให้เกิดข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งการส่ือสาร เป็น
ปฏิกิริยาระหว่างกันทางสังคมโดยอาศัยระบบสัญลักษณ์และข่าวสาร” 
 Norman B., ๑๙๙๖ อ้างถึงใน สร้อยตระกูล อรรถมานะ (๒๕๕๒ : ๓๓๑) ให้ค านิยามว่า 
“การ ส่ือสารเป็น ลักษณะท่ีเป็นการส่งและการรับความคิดความรู้สึก และทัศนคติโดยใช้ถ้อยค า หรือ 
ภาษาเพื่อก่อให้เกิดปฏิกิริยาโต้ตอบ” 
 จากนิยามการส่ือสารท่ีมีความหมายแตกต่างกัน ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์และการรับรู้  
ของแต่ละบุคคล ความเป็นปัจเจกบุคคลและสภาพแวดล้อมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา หน้าท่ีการ  
งาน สภาพครอบครัว สภาพเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา การเมือง สภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ และ 
อื่นๆ ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ล้วนเป็นบริบทล้วนก่อให้เกิดการตีความ และเข้าใจความหมายของการ  
ส่ือสารที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งสามารถสรุปลักษณะของการส่ือสารได้ดังนี้ (เสนาะ ติเยาว์ , ๒๕๕๖ : 
๒๕-๒๗)  

๒.๓.๑.๑ การส่ือสารเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะด้วยความต้ังใจหรือไม่ต้ังใจ  
พฤติกรรมการส่ือสารเป็นส่ิงท่ีบุคคลหลีกเล่ียงไม่ได้ การส่ือสารเกิดข้ึนแม้ในขณะท่ีเราตัดขาดจาก โลก
ภายนอกหรือแม้แต่ขณะท่ีเราหลับ ท้ังนี้เนื่องจากการส่ือสารไม่ได้ครอบคลุมแค่การถ่ายทอด  ข้อมูล
ข่าวสารจากตนเองไปสู่บุคคลหนึ่งเท่านั้น แต่ยังหมายถึงการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารภายใน ตนเอง ท่ี
เรียกว่า “การส่ือสารภายในบุคคล ” (ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร , ๒๕๕๑ : ๑๒๔) ซึ่งสามารถ ส่ือสาร
พร้อมๆ กันหลายอย่างได้ 
  ๒.๓.๑.๒  การส่ือสารมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ท้ังในรูปแบบวิธีการ เนื้อหา ช่อง 
ทางการส่ือสาร ข่าวสาร สัญลักษณ์ท่ีใช้ ตลอดจนผู้รับสารและผู้ส่งสารไม่ได้เกิดขึ้นตามรูปแบบท่ี  
ก าหนดขึ้นตามกฎเกณฑ์เสมอไป ดังนั้นจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะต้องส่ือสารอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ทันต่อ 
การเปล่ียนแปลง โดยอาจกล่าวได้ว่าการส่ือสารเป็นกิจกรรมท่ีเคล่ือนไหวตลอดเวลา โดยไม่ มี 
จุดเริ่มต้นหรือจุดส้ินสุด (Berlo, ๑๙๖๐ : ๒๓-๒๔ อ้างถึงใน ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร, ๒๕๕๑ : ๑๒๓)  

๒.๓.๑.๓  การส่ือสารทุกอย่างย่อมมีเปูาหมาย เพื่อให้บุคคลบรรลุส่ิงท่ีต้องการ ท้ัง  
การเข้าใจตนเอง บุคคลอื่นและสภาพแวดล้อม เมื่อต้องเผชิญหน้ากับความไม่แน่นอนในเหตุการณ์ ใด 
ก็จะมีการส่ือสารเพื่อลดความไม่แน่นอนเหล่านั้น ด้วยการเรียนรู้จากบุคคลอื่นๆ แสวงหาข้อมูล ท่ีเป็น
ประโยชน์กับตนเองเพื่อปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป  การส่ือสารระหว่างบุคคล
สามารถส่ือสารได้ด้วยค าพูด (Verbal communication) เป็น วิธีการส่ือสารทางหนึ่งท่ีนิยมใช้กันมาก
ท่ีสุด แต่ก็มักจะประสบปัญหาจากการใช้ค าท่ีใช้เฉพาะใน วงการหนึ่ง ๆ (jargon) หรือค าเทคนิค
เฉพาะสาขาใดสาขาหนึ่ง นอกจากนี้ยังมีเรื่องของความ ซับซ้อนของภาษาซึ่ง เป็นระบบท่ีมนุษย์คิด
สร้างขึ้นเพื่อแทนความหมายในวัฒนธรรมกลุ่มของ ตนเอง ซึ่งอาจพบได้ว่าภาษาท่ีส่ือสารเองก็มี
ข้อบกพร่องท่ีไม่สามารถใช้ค าๆ หนึ่งท่ีจะอธิบาย ความหมายได้สมบูรณ์ 

การส่ือสารโดยไม่ใช้ค าพูด (Non-verbal communications) บางครั้งอาจเรียกว่า  
“ภาษาร่างกาย” (Body language) หรือ “ภาษาท่าทาง” การส่ือสารด้วยร่างกายมีท้ังท่ีแสดงออกมา
โดยต้ังใจ และไม่ต้ังใจ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกทางสีหน้า สายตา น้ าเสียง ระดับเสียง การสัมผัส 



๑๙ 

 

อื่นๆ ซึ่ง ขึ้นอยู่กับบริบททางวัฒนธรรม ประเพณี สถานท่ี สถานะภาพทางสังคม เพศ และ
ความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคล ฯลฯ การส่ือสารโดยการใช้สัญลักษณ์ (Symbolic communication) 
เป็นวิธีการส่ือสารท่ีใช้ สัญลักษณ์แสดงออกมาในรูปแบบค าพูด เครื่องหมาย รูปร่าง หรือเสียงซึ่งใช้
แทนความหมายอย่าง ใดอย่างหนึ่ง แต่ละวัฒนธรรมก็จะมีการสร้างระบบสัญลักษณ์เพื่อส่ือสารให้กับ
สมาชิกใน กลุ่มของ ตนเอง แต่ปัญหาท่ีมักพบในการส่ือสารด้วยวิธีนี้คือการท่ีสมาชิกอาจไม่ทราบ
หรือไม่เข้าใจใน เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ์ดังกล่าวเหมือนกันทุกคน 

ดังนั้นการส่ือสารของมนุษย์นัน้เป็นส่ิงท่ีซับซ้อน เป็นกระบวนการทางสังคมท่ีมี  
สามารถท าให้เกิดผลกระทบไม่ทางใดก็ทางหนึ่งกับสมาชิกคนใดคนหนึ่งหรือคนอื่นๆ ตลอดจน 
สถานการณ์ต่างๆ ซึ่งก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้รับสาร ท้ังในด้านความรู้ ความเช่ือ  
ทัศนคติ และพฤติกรรม ซึ่งส่ิงต่างเหล่านี้ล้วนเป็นเปูาหมายของการส่ือสารของมนุษย์ท้ังส้ิน 

๒.๓.๒  แนวคิดเกี่ยวกับระดับของการส่ือสาร เสนาะ ติเยาว์ (๒๕๕๒ : ๒๗-๓๒) ได้ 
แบ่งระดับของการส่ือสารออกเป็น ๖ ระดับ ดังนี ้ 

๒.๓.๒.๑ การส่ือสารระดับตัวเอง (Intrapersonal Communication)  
เป็นกิจกรรม การส่ือสารอย่างหนึ่งเกิดขึ้นเมื่อมีการส่ือสารกับตนเอง ท้ังคิด วิเคราะห์ ตัดสินใจหรือพูด
กับตนเอง กิจกรรมต่างๆ เกิดขึ้นในใจของบุคคลเพียงล าพัง ท่ีส าคัญความหมายของการส่ือสารท่ี
เกิดขึ้นนั้น ตนเองเป็นผู้แปลความหมายนั้นๆ  

๒.๓.๒.๒  การส่ือสารระดับบุคคล (Interpersonal Communication)  
เป็นกิจกรรม การส่ือสารต้ังแต่สองคนขึ้นไป เพื่อสร้างความเข้าใจกันและรู้ข่าวสารต่างๆ ของโลก 
รวมถึงท าให้รู้จักตนเองด้วยเพราะการส่ือสารเป็นเสมือนภาพสะท้อนของตนเอง การส่ือสารระดับ
บุคคลนั้นจะ ก่อให้เกิดผล ๓ ประการ คือ ๑) ลดความกลัว หรือความรู้สึกไม่เช่ือมั่นในตนเองท่ีจะ
ติดต่อบุคคลอื่น ๒) ความสอดคล้องของการกระท าท่ีตรงกับความเช่ือ ทัศนคติ และค่านิยมของตนเอง 
๓) สร้างความ ไว้วางใจกัน การส่ือสารที่มีความจริงใจย่อมมีประสิทธิภาพและเสริมสร้างความสัมพันธ์
อันดี ระหว่างบุคคล 

๒.๓.๒.๓ การส่ือสารระดับกลุ่มย่อยเป็นกระบวนการท่ีมีลักษณะพิเศษ 
แตกต่างจากการส่ือสารในรูปแบบอื่นๆ การส่ือสารระดับกลุ่มย่อยมีประสิทธิภาพสูงกว่าท่ีต่างคนต่าง
ท าและ ความสัมพันธ์มีความสลับซับซ้อนมากว่า พลังภายในของกลุ่มหรือระหว่างกลุ่มมีผลกระทบ  
โดยตรงต่อความส าเร็จและความล้มเหลวส่วนตัวและสมาชิกในกลุ่มและต่อเปูาหมายของกลุ่มด้วย  
การส่ือสารระดับกลุ่มย่อยเป็นรากฐานของการท างานแบบประชาธิปไตย ความเสมอภาค สมาชิก ใน
กลุ่มจะเรียนรู้การท างานในบรรยากาศท่ีทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน โดยมีวัตถุประสงค์ของ กลุ่ม
ชัดเจนและแน่นอน ท าให้การท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และท่ี เน้นการปรึกษาหารือ 
มากกว่ามุ่งท่ีจะคัดค้านหรือเอาชนะกัน 

๒.๓.๒.๔  การส่ือสารระดับเทคโนโลยีเป็นเทคโนโลยีทางด้านการส่ือสาร 
ต่างๆ ในแง่ของการใช้ส่ือทางการส่ือสาร เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ซึ่งผู้ท่ี
เกี่ยวข้องกับ การส่ือสารระดับนี้ต้องมีความรู้ความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์ทางการส่ือสารอย่างดี เป็น
ผู้สร้าง เนื้อหาท่ีสามารถส่งข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว และมีปริมาณการส่งท่ีแพร่กระจายได้ มาก รวมถึง
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มี ความเช่ียวชาญด้านการส่ือสารโดยสามารถเข้าใจภาษาในรูปแบบต่างๆ เพื่อท่ีจะน าเอาเครื่องมือทุก 
อย่างมาใช้กับภาษาในรูปแบบต่างๆ กันเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการส่ือสาร 

๒.๓.๒.๕  การส่ือสารระดับชุมชน (Public Communication) เกิดขึ้นเมื่อ 
ผู้รับข่าวสารจ านวนมาก โดยโอกาสท่ีจะก่อให้เกิดข้อมูลย้อนกลับมีน้อย ในแง่ของจ านวนผู้รับสารอาจ 
เป็นการยากท่ีจะระบุจ านวนท่ีแน่นอนแต่จะมีจ านวนท่ีมากกว่ากลุ่มย่อยแต่น้อยกว่าระดับมวลชน 
การส่ือสารระดับชุมชนเกิดขึ้นในลักษณะต่อเนื่อง เป็นแนวทางเดียวกันเป็นส่วนใหญ่ มักจะเกิดขึ้น ใน
โอกาสพิเศษ ซึ่งการเตรียมตัวส าหรับการส่ือสารในระดับชุมชนจึงต้องจัดท าเป็นการเฉพาะ ก าหนด
เปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน ซึ่งส่วนใหญ่จะส่ือสารเพื่อแจ้งข้อมูลหรือชักชวนให้  คล้อยตาม
และเพื่อความบันเทิง ท่ีส าคัญการแจ้งข้อมูลจะต้องมีลักษณะการน าเสนอท่ีผู้รับสารไม่ เคยรู้มาก่อน 
หรือวิธีการน าเสนอท่ีแปลกใหม่ไปกว่าเดิม เพื่อท าให้การส่ือสารระดับชุมชนเกิดการ เปล่ียนแปลง
ความเช่ือ ทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของผู้รับสาร  

๒.๓.๒.๖ การส่ือสารระดับมวลชน (Mass Communication) เกี่ยวข้องกับ  
ความก้าวหน้าทางส่ือหรือตัวกลางของการส่ือสาร ต้องอาศัยส่ืออย่างมากจึง จะท าให้การ ส่ือสาร 
มวลชนประสบความส าเร็จ โดยมีผู้รับสารจ านวนมากอย่างไม่จ ากัด ซึ่งมีความแตกต่างกัน อย่าง
ส้ินเชิง ท้ังด้านชนช้ันทางสังคม และพฤติกรรมส่วนบุคคล รูปแบบของการส่ือสารมวลชนมี ลักษณะ
แตกต่างกันโดยอาศัยส่ือหลากหลายประเภท เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ หนังสือ เป็นต้น 
  ๒.๓.๓ แนวคิดท่ีเกี่ยวกับเครือข่ายของการส่ือสาร (Communication Network) 
Schermerhorn, Hunt, and Osborn (๒๐๐๓) (อ้างถึงในธนวรรธ ต้ังสินทรัพย์ศิริ, ๒๕๕๐ : ๒๐๔) 
น าเสนอว่าเครือข่ายการส่ือสารท่ีดีจะช่วยให้การท างานบรรลุวัตถุประสงค์ได้ง่ายขึ้น โดยแบ่งเป็น 
กลุ่มเครือข่ายการส่ือสารได้ ๓ กลุ่ม ดังนี้  

๒.๓.๓.๑ กลุ่มปฏิกิริยา (Interacting Groups) เป็นการส่ือสารแบบ 
เผชิญหน้า (Face to Face Communication) ซึ่งสมาชิกในองค์กรจะท างานร่วมกัน มีการประสาน
กิจกรรมอย่างใกล้ชิด ข้อมูลจะมีการเคล่ือนย้ายไปยังทุกคน ซึ่งมีรูปแบบเครือข่ายการส่ือสารแบบ
กระจายอ านาจ (Decentralized communication networks) ท่ีเช่ือมสมาชิกทุกคนโดยตรงกับอีก
ฝุายหนึ่ง โดยส่ือสาร กันโดยตรงและใช้ข้อมูลร่วมกับอีกฝุายหนึ่ง เครือข่ายของการส่ือสารแบบ
กระจายอ านาจเหมาะส าหรับงานท่ีมีความสลับซับซ้อนและงานไม่ประจ า (Non-routine Tasks)มี
แนวโน้มท่ีจะสร้างความ พึงพอใจให้กับสมาชิกในระดับสูง  

๒.๓.๓.๒  กลุ่มปฏิบัติการร่วมกัน (Co-acting Groups) สมาชิกในองค์กร 
จะท างาน  เป็นอิสระ ต่อกัน  เครือข่ายของการ ส่ือสารแบบรวมอ านาจ (Centralized 
Communication) เป็นการ ส่ือสารของกลุ่มซึ่งสมาชิกภายในกลุ่มจะติดต่อไปยังบุคคลเพียงคนเดียว
ท่ีเป็นศูนย์กลางของการ ส่ือสาร ซึ่งท าหน้าท่ีในการแก้ปัญหาหรือท าการตัดสินใจ เครือข่ายการ
ส่ือสารแบบรวมอ านาจจะมี ประสิทธิภาพสูงในการแก้ปัญหาท่ีง่ายๆ เมื่องานนั้นเป็นงานประจ าหรือ
เป็นงานท่ีอาศัยข้อมูลเพียง ด้านเดียวเท่านั้น 

 ๒.๓.๓.๓ กลุ่มเผชิญหน้า (Counteracting Groups) เป็นความไม่ลงรอย 
กันหรือเป็น ปัญหาซึ่งเกิดขึ้นระหว่างกลุ่มในองค์กร ความขัดแย้งเหล่านี้เกิดขึ้นเนื่องจากทรัพยากรท่ีมี
อยู่อย่างจ ากัด ความต้องการในการรับรู้ ทัศนคติ และขาดความเข้าใจกัน หรือเป็นความขัดแย้ง
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ทางด้าน เหตุผล และอารมณ์ซึ่งเกิดขึ้นระหว่างกลุ่มต่างๆ ภายในองค์กร ซึ่งอาจเป็นกลุ่มงานในหน้าท่ี
หรือ กลุ่มงานข้ามหน้าท่ีได้ ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความยากล าบากในการร่วมมือกันและการประสาน 
กิจกรรมในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ในกลุ่มเผชิญหน้าจะมีเครือข่ายการส่ือสารแบบจ ากัด (Restricted 
Communication network) โดยท่ีกลุ่มหรือสมาชิกในองค์กรบางต าแหน่งพยายามจะใช้การส่ือสาร
ท่ี มีความไม่เป็นกลาง เพื่อรักษาผลประโยชน์ของกลุ่มตนเอง ซึ่งการส่ือสารเพื่อรักษาความขัดแย้งท่ี 
เหมาะสมจะปูองกันความเฉื่อยชา เป็นการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนผ่อนคลายความตึง
เครียด และท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง แต่ถ้ามากเกินไปจะท าให้เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเปูาหมาย 
และความส าเร็จขององค์กร 
   ๒.๓.๔  แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการส่ือสารภายในองค์กรให้ เกิดประสิทธิผล 
Hodgetts and Hegar (๒๐๐๕) (อ้างถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศาล ๒๕๕๐ : ๒๒๙) ระบุวิธีการเอาชนะ 
อุปสรรคในการส่ือสารดังนี้  

๒.๓.๔.๑  รู้จักข้ันตอนในกระบวนการส่ือสาร (Knowing the step in the  
Communication Process) ถ้าผู้บริหารรู้จักขั้นตอนในการส่ือสารจะท าให้สามารถหลีกเล่ียงความ 
ล้มเหลวในกระบวนการส่ือสารได้ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
    ๑) ความต้ังใจ (Attention) เกิดขึ้นได้เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาหรือ 
สมาชิกในองค์กรพยายามขจัดส่ิงรบ กวนสมาธิทั้งหมดออกไป ผู้บริหารสามารถช่วย ผู้ใต้บังคับบัญชา
ได้ด้วยการพยายามท าให้ข่าวสารน่าสนใจและให้ความรู้แก่พวกเขา 
    ๒) ความเข้าใจ (Understanding) เป็นความสามารถท่ี 
ผู้ใต้บังคับบัญชาจะเข้าใจข่าวสารหรือจับประเด็นความหมายได้ ผู้บริหารส่วนใหญ่มักจะใช้วิธีการ  ต้ัง
ค าถามท่ีไม่เหมาะสม และสร้างความกดดันให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา แต่ควรจะต้ังค าถามด้วยการ ท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทบทวนข่าวสารด้วยค าพูดของตนเอง และผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้ว่า พวกเขา
เข้าใจถูกต้องหรือไม่ และย้ าหรือส่งเสริมให้มีการถามตอบเพื่อให้เกิดความมั่นใจระหว่าง ผู้บริหารกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา  

๓) การยอมรับ (Acceptance) เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาหรือสมาชิก 
ใน องค์กรต้ังใจท่ีจะท าตามข่าวสารก็จะเกิดการยอมรับขึ้น แต่ในบางกรณีท่ีพวกเขาคัดค้านหรือ
ปฏิเสธ ถ้าข้อมูลนั้นเป็นอันตรายหรือคุกคามต่อความสนใจหรือความมั่นคงในหน้าท่ีการงานของพวก
เขา  

๔) การกระท า (Action) เป็นขั้นตอนสุดท้ายท่ีผู้ใต้บังคับบัญชา 
ได้รับ ข้อมูลจะต้องท าตามส่ิงท่ีได้รับมา ถ้ามาถึงขั้นตอนนี้ก็แสดงว่ากระบวนการส่ือสารเสร็จสมบูรณ์ 
อย่างไรก็ตามอาจไม่เป็นไปตามนั้นเสมอไป ซึ่งบางครั้งอาจเกิดปัญหาหรืออุปสรรคได้ตลอดเวลา 
   ๒.๓.๔.๒  การใช้ภาษาท่ีเรียบง่าย และมีการทบทวนซ้ า (Using Simple, 
Repetitive Language) ผู้บริหารส่วนใหญ่มักใช้ภาษาท่ียาวและพูดอย่างรวดเร็ว ท า ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่สามารถจัดประเด็นได้ทัน และอาจไม่กล้าขัดหรือถามค าถามหรือกล้าบอกให้พูดซ้ า 
ดังนั้นผู้บริหาร ท่ีมีประสิทธิผลควรจะมีการส่ือ สารท่ีท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถเข้าใจได้ง่าย และ
สามารถให้ ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถมีโอกาสต้ังค าถามได้  
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๒.๓.๔.๓  การใช้ความรู้สึกร่วม (Using Empathy) ผู้บริหารต้องนึกภาพ 
ตนเองเป็น บุคคลอื่น เป็นหนึ่งเดียวกับความคิดของผู้ใต้บังคับบัญชา หรือสมาชิกคนอื่นๆ ในองค์กร 
ซึ่ง สอดคล้องกับแนวคิดของ Barker (๑๙๗๘) ท่ีได้กล่าวว่า ความรู้สึกร่วมเป็นการรู้สึกเข้าใจอย่าง
ลึกซึ้ง ในบุคคลอื่น รู้สึกถึงความเจ็บปวดของพวกเขา รวมถึงแบ่งปันความยินดีกับพวกเขา รู้สึกร่วม
เป็น สัญลักษณ์ของความสัมพันธ์ท่ีเข้มแข็ง ดังนั้นผู้บริหารท่ีจะประสบความส าเร็จจะมีความรู้สึก 
ร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาของตนเอง รู้ว่าเมื่อไรควรจะเน้นเรื่องงาน หรือเน้นท่ีตัวบุคคล ให้ความส าคัญ
กับการอธิบายเหตุผลเพิ่มเติมท่ีจะแก้ไขปัญหา หรือให้ความช่วยเหลือกับสมาชิกใน องค์กร 

๒.๓.๔.๔ ความเข้าใจภาษาท่าทาง (Understanding Language) ซึ่งภาษา 
ท่าทางเป็น รูปแบบท่ีส าคัญท่ีสุดในการส่ือสารแบบไม่ใช้ค าพูด บุคคลใช้การส่ือสารท่าทางในการส่ง
ต่อ ข่าวสารไปยังบุคคลอื่น ท้ังท่ีรู้สึกตัวและไม่รู้สึกตัว เช่น การแสดงออกทางใบหน้า การใช้มือ แขน 
และล าตัว เป็น ต้น การเรียนรู้ เรื่ องภาษาท่าทางจะท า ให้ ผู้บริหารทราบความต้องการ ท่ี 
ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องการจะส่ือสารออกมาแต่ไม่สามารถพูดออกมาทางวาจาได้ และควรศึกษาภาษา  
ท่าทางให้กว้างขวางและลึกซึ้ง โดยพิจารณาท้ังบริบทสภาพแวดล้อม วัฒนธรรม และองค์ประกอบ  
อื่นท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้การส่ือสารมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

๒.๓.๔.๕ เรียนรู้ที่จะให้หรือรับข้อมูลย้อน กลับ (Learning to receive  
and give feedback) ผู้บริหารจะพัฒนาความสามารถในการส่ือสาร ต้องเรียนรู้ท่ีจะให้และรับการ
ประเมิน เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือสมาชิกในองค์กรได้แสดงความคิดเห็นให้ข้อมูลเพิ่มเติม และส่ิง
ส าคัญ คือ สนับสนุนให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสาร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรต่อไป 
 

๒.๔  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับอัตลักษณ์ 
 ๒.๔.๑ ความหมายของอัตลักษณ์  

สังคมมนุษย์คือการอยู่รวมกันของมนุษย์โดยมีลักษณะความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
หลายรูปแบบ เช่น อาชีพ อายุ เพศ ศาสนา ฐานะ ท่ีอยู่อาศัย สังคมของมนุษย์เกิดจากกลุ่มบุคคลทีมี
ความสนใจร่วมกันไม่ว่าจะในด้านใด เช่น ประเทศ จังหวัดและอื่น ๆ และมักจะมีวัฒนธรรมหรือ
ประเพณี รวมถึงภาษา การละเล่นและอาหารการกินของตนเองในแต่ละสังคม การท่ีมนุษย์รวมกัน
เป็นสังคมนั้น เพราะมนุษย์มีพฤติกรรมการอยู่ร่วมกันในสังคมพฤติกรรมเหล่านั้นได้ขัดเกลามาโดย
ล าดับจนกลายเป็นวัฒนธรรม ดังนั้นในแต่ละสังคมจึงยอมมีวัฒนธรรมเฉพาะตัวถือเป็นเอกลักษณ์อัน
โดดเด่น แม้วาจะมีชนกลุ่มต่าง ๆ ตามภาษาพูดท่ีหลากหลายแต่วัฒนธรรมจะแสดงถึงความเป็น
ปึกแผ่น การมีวัฒนธรรม ท่ีเป็นเอกลักษณ์อย่างเด่นชัดและหลากหลายจนกลายเป็นวัฒนธรรมหลัก
ของประเทศ  

ด ารง ฐานดี (๒๕๔๖ : ๗๓) มนุษย์ได้สร้างวัฒนธรรมขึ้นมาเพื่อตอบสนองความ 
ต้องการด้านต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินชีวิตในสังคมเป็นไปอยา่งเหมาะสมและสอดคล้องกับบรรทัดฐาน
ทางสังคม ท าให้เกิดการหล่อหลอม ให้สมาชิกในสังคมมีทัศนคติความเช่ือ ความสนใจ ความคิด
สร้างสรรค์ไปในทางเดียวกัน ก่อให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน คือการนิยามตัวตนหรือบอกว่า
ตนเป็นใครตรงกับศัพท์ทางวิชาการด้านมานุษยวิทยาท่ีว่า “อัตลักษณ์”  
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ยุรฉัตร บุญสนิท (๒๕๔๖ : ๖๕) อัตลักษณ์ คือจิตส านึกส่วนตัวและจิตส านึกร่วมใน 
สังคมท่ีเกิดจากการนิยามตัวเองว่าตัวเองคือใครมีความเป็นมาอย่างไร แตกต่างจากคนอื่นอย่างไรและ
จะใช้อะไรเป็นเครื่องหมายของการ แสดงออก ค าว่า “อัตลักษณ์ ” นั้น หมายถึงอะไร ซึงถ้าพูดกัน
ง่าย ๆ ก็คือส่ิงท่ีแสดงถึงความเป็นตัวตนของคน ซึ่งส่วนหนึ่งก็จะเป็นลักษณะของตัวตนภายนอก เช่น 
กิริยาท่าทาง ภาษาและการแสดงออก ต่อบุคคลอื่นกับลักษณะของตัวตนภายใน ได้แก่ ความรู้สึกนึก
คิด นิสัยใจคอ คตินิยม ความเช่ือและส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจ อัตลักษณ์นั้นเป็นเพียงค าท่ีต้องการส่ือถึง
ค าพูดบางประการเพื่อแสดงความเป็นตัวตนของบุคคลและเป็นตัวบ่งช้ีของลักษณะเฉพาะของตัวบุคล 
สังคม ชุมชน เช่น เช้ือชาติ ภาษา วัฒนธรรมท้องถิ่นและศาสนา ฯลฯ ซึ่งมีคุณลักษณะท่ีไม่ท่ัวไปหรือ
สากลกับสังคมอื่น ๆ  กล่าวคือ ลักษณะท่ีไม่เหมือนกับของคนอื่น ๆ   

ประสิทธิ ลีปรีชา  (๒๕๔๗ : ๓๒) “อัตลักษณ์” มาจากภาษาบาลีว่า อตฺต รวมกับค า 
ว่า ลักษณ โดยท่ี “อัตตะ” มีความหมายว่า ตัวตน ของตน ส่วน“ลักษณะ” หมายถึงสมบัติเฉพาะตัว 
อัตลักษณ์เป็นเรื่องของการให้ค านิยามและ ตีความหมายเชิงคุณค่า ซึ่งคุณค่าเหล่านั้นไม่จ าเป็นต้อง
ได้รับความเป็นสากลแต่ เป็นความหลากหลาย ทางวัฒนธรรมหรือการสร้างตัวตนจากวัฒนธรรมย่อย
ก็ได้ ท าให้เกิดการยอมรับซึ่งพหุลักษณ์ทาง สังคมซึ่งไม่เหมือนกับเอกลักษณ์ในค านิยามสมัยแรกท่ี
จะต้องสร้างเพื่อความเป็นปึกแผ่นของสังคม เท่านั้น แต่อัตลักษณ์เป็นเรื่องของการยอมรับในการมีอยู่
ของปัจเจกอย่างจริงจัง  ในสมัยก่อนนั้น เมือ่พูด ถึงคนไทยในสายตาของชาวต่างประเทศ ก็คือการยิ้ม
แย้มจนได้รับสมญาว่าเป็น “Land of Smiles” หรือ “ดินแดนแห่งรอยยิ้ม ” ถัดมาก็คือ การเป็นมิตร
กับชาวต่างชาติและความเอื้ออารีโดยปกติคนไทยมักจะเป็นคนท่ีสุภาพเรียบร้อย รักสนุก ชอบความ
สะดวกสบาย และเก็บความรู้สึก นอกจากรอยยิ้มแล้ว คนไทยไม่ค่อยแสดงอะไรออกมาทางสีหน้าหรือ
อากัปกิริยาไม่ว่าชอบหรือไม่ชอบ จะเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ดังนั้นจึงออกจะเป็นการยากท่ีจะคาด
เดาความหมายจากรอยยิ้มของคนไทย  

ฉลาดชาย รมิตานนท์ (๒๕๕๔ : ๑๕๕) ได้กล่าวไว้ว่า อัตลักษณ์มีความส าคัญต่อ 
ระบบสังคม กล่าวคือประการแรกท าให้เรารู้สึกว่าเป็นตัวเราหรือพวกเราทีแตกต่างจากคนอื่น โดยไม่
จ าเป็นต้อง มีเพียงหนึ่ง แต่อาจมีหลายลักษณ์ท่ีประกอบข้ึนมา อัตลักษณ์ไม่ใช่ส่ิงท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติ
ท่ีเกิดขึ้นมา พร้อมกับคนหรือส่ิงของแต่เป็นส่ิงท่ีถูกสร้างขึ้นและเปล่ียนแปลงได้ซึ่งบ่งบอกถึง
ลักษณะเฉพาะ ลักษณะพิเศษท่ีจะบ่งบอกตัวตนของส่ิงนั้นหรือบุคคลนั้น  

อภิญญา เฟื่องฟูสกุล (๒๕๔๓ : ๔) ได้กล่าวว่า อัตลักษณ์มีความหมายเป็นปัจเจกท่ี 
เช่ือมต่อ และสัมพันธ์กับสังคม ซึ่งสังคมก าหนดบทบาทหน้าท่ีและคุณค่าท่ีติดตามมากับความเป็นสามี 
-ภรรยา ความเป็นศิษย์-อาจารย์ อัตลักษณ์จึงเป็นเรื่องของสัญลักษณ์ด้วย อัตลักษณ์ (Identity) เป็น
ความรู้สึก นึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเองว่า “ฉันคือใคร” ซึ่งจะเกิดขึ้นจากการปฏิสังสรรค์ระหว่างตัวเรา
กับคนอื่น โดยผ่านการมองตนเองและการท่ีคนอื่นมองเรา อัตลักษณ์ต้องการความตระหนัก 
(Awareness) ในตัวเราและพื้นฐานของการเลือกบางอย่าง นั้นคือเราจะต้องแสดงตนหรือ ยอมรับ
อย่างต้ังใจกับอัตลักษณ์ ท่ีเราเลือก ความส าคัญของการแสดงตนก็คือ การระบุได้ว่าเรามีอัตลักษณ์
เหมือนกลุ่มหนึ่ง และมีความแตกต่างจากกลุ่มอื่นอย่างไรและ “ฉันเป็นใคร” ในสายตาคนอื่นค าว่า 
“อัตลักษณ์” ไม่มีบันทึกไว้ในพจนานุกรม แต่มีต าราหลายเล่มให้ความหมายค าว่า “อัตลักษณ์ ” ไว้ว่า
คุณลักษณะเฉพาะตัว ซึงเป็นตัวบ่งช้ีของลักษณะเฉพาะของตัวบุคล สังคม ชุมชน หรือประเทศนั้น ๆ 
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เช่น เช้ือชาติ ภาษา วัฒนธรรมท้องถิ่นและศาสนา ฯลฯ ซึ่งมีคุณลักษณะทีไม่ท่ัวไป หรือสากลกับ
สังคมอื่น ๆ กล่าวคือลักษณะทีไม่เหมือนกับของคนอื่น ๆ “อัตลักษณ์” มาจากภาษาบาลีว่า อตฺต ผสม
กับค าว่าลักษณ โดยท่ี “อัตตะ” มีความหมายว่า ตัวตน , ของตน  ส่วน “ลักษณะ” หมายถึงสมบัติ
เฉพาะตัว หากมองเพียงแค่รูปศัพท์ “อัตลักษณ์” จึงเหมาะจะน ามาใช้หมายถึงลักษณะ เฉพาะตัวของ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่งมากกว่า ส่วนค าว่า “เอกลักษณ์” มีค าว่า “เอก” ซึ่งหมายถึงหนึ่งเดียวจึงน่าจะ
หมายความว่าลักษณะหนึ่งเดียว (ของหลาย ๆ ส่ิง) หรือลักษณะท่ีของหลาย ๆ ส่ิงมีร่วมกัน ซึ่งเป็น 
ความหมายแรกตามพจนานุกรม  

อัตลักษณ์ คือ ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองว่า “ฉันคือใคร” ซึ่งจะเกิดขึ้นจากการ  
ปฏิสังสรรค์ ระหว่างตัวเรากับคนอื่น โดยผ่านการมองตัวเองและคนอื่นมองเราและในขณะเดียวกัน
มโนทัศน์  อัตลักษณ์จะถูกกล่าวควบคู่ไปกับเรืองของอ านาจ นิยามความหมายหรือการสร้างภาพแทน
ความจริง (Representation) เมื่ออัตลักษณ์ไปสัมพันธ์กับแนวคิดท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว ดูจะมี
ความหมายท่ี แตกต่างจากความหมายท่ีเข้าใจกันโดยสามัญส านึกมาก  

อัตลักษณ์แตกต่างจากบุคลิกภาพในประเด็นท่ีส าคัญหลายประการ เราอาจมี 
บุคลิกภาพร่วมกับบุคคลอื่น แต่การมีอัตลักษณ์ร่วมมีนัยของการเกี่ยวพันกับการต่ืนตัว ( Active) 
บางอย่างในตัวของเรา เช่น เราเลือกท่ีจะแสดงตัวตนกับกลุ่มหรืออัตลักษณ์ท่ีเฉพาะ ซึ่งบางครั้งเรา
อาจมีตัวเลือก มากกว่าคนอื่นและอัตลักษณ์ต้องการความตระหนัก (Awareness) บางอย่างท่ี
เกี่ยวข้องกับส่วนท่ีเป็นของเรา บุคลิกภาพอธิบายลักษณะต่าง ๆ ท่ีบุคคลท่ัวไปจะมี เช่น การเข้าสังคม
เก่งหรืออาจเป็น คุณลักษณะภายใน แต่อัตลักษณ์ต้องการพื้นฐานบางอย่างอาจถูกจัดประเภทด้วย
การมีลักษณะ บุคลิกภาพ แต่เราต้องแสดงตนเอง (นั่นคือการยอมรับอย่างต้ังใจ) กับอัตลักษณ์
ความส าคัญของการ แสดงตัวตน (Marking Oneself) คือการมีอัตลักษณ์เหมือนกับกลุ่มหนึ่งและมี
ความแตกต่างกับอีก กลุ่มอื่น หากลองคิดถึงสถานการณ์ท่ีเราพบกับใครสักคนในครั้งแรก และร าลัง
พยายามค้นหาว่า เขาคือใคร ด้วยการตั้งค าถามว่าเขามาจากไหนและเขาท าอะไรในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ส่ิงเหล่านี้เป็นการก าลังพยายามค้นหาส่ิงท่ีเกี่ยวกับตัวของบุคคลนี้ และส่ิงท่ีท าให้เขาเหมือนกับเรา
ด้วย (ส่ิงท่ีเรามีร่วมกับเขา) และส่ิงท่ีท าให้เขาแตกต่างจากเรา หรือการพิจารณาถึงสถานการณ์การ
เดินทางไกล สถานท่ีท่ีคุณจะไป คุณได้ยินเสียงคนกลุ่มหนึ่งก าลังสนทนาแล้วพูดภาษาเดียวกับคุณ คุณ
จะรับรู้ด้วย ความรู้สึกของการระลึกรู้ (Recognition) และความเป็นเจ้าของร่วมกับกลุ่มนั้นการท่ีคุณ
มีบางอย่าง ร่วมนี้ ได้น าเสนอช่วงของการระลึกรู้และการมีบางอย่างร่วมกับผู้อื่นผู้ท่ีมีอัตลักษณ์
ร่วมกับคุณอัตลักษณ์ถูกแสดงออกให้เห็นด้วยการคล้ายกัน นั้นคือมันเกี่ยวกับบุคคลท่ีเหมือนเราและ
ความ แตกต่างของบุคคลท่ีไม่เหมือนกับเรา  

ฉลาดชาย รมิตานนท์ (๒๕๔๕ : ๓๔) กล่าวว่าอัตลักษณ์นั้นไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดขึน้ลอย ๆ  
ตามธรรมชาติ แต่เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการสร้างของวัฒนธรรมในช่วงเวลาหนึ่ งและวัฒนธรรมก็เป็น
ส่ิงก่อสร้างทางสังคม (Social Construct) นอกจากนี้วัฒนธรรมก็ไม่ใช่ส่ิงท่ีหยุดนิ่งหรือตายตัว 
หากแต่มีรูปแบบ เป็นวงจรท่ีเรียกว่า “วงจรแห่งวัฒนธรรม” (Circuit of Culture) ดังนั้นอัตลักษณ์
ท้ังหลายมีกระบวนการ ถูกผลิต (Produced) ให้เกิดขึ้น สามารถถูกบริโภค (Consumed) และถูก
ควบคุมจัดการ (Regulated) อยู่ในวัฒนธรรมเหล่านั้น และท้ังนี้ยังมีการสร้างความหมายต่าง ๆ 
(Creating Meanings) ผ่านทางระบบต่าง ๆ ของการสร้างภาพตัวแทน (Symbolic Systems of 
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Representation) ท่ีเกี่ยวกับต าแหน่ง แห่งท่ีต่าง ๆ ทางอัตลักษณ์อันหลากหลายท่ีเราเลือกใช้หรือ
น าเอามาสร้างเป็นอัตลักษณ์ของเรา เพราะฉะนั้น ค าว่า อัตลักษณ์  ประกอบด้วยค าว่า อัต (อัด-ตะ) 
ซึ่งหมายถึง ตนหรือตัวเอง กับ ลักษณ์ ซึ่งหมายถึง สมบัติเฉพาะตัวค าว่า อัตลักษณ์จึงมีความหมายถึง 
ผลรวมของลักษณะเฉพาะของส่ิงใด ส่ิงหนึ่งซึ่งท าให้ส่ิงนั้นเป็นท่ีรู้จักหรือจ าได้ซึ่งมีความหมายตรงกับ
ค าภาษาอังกฤษว่า Identity  

ประสิทธิ ลีปรีชา (๒๕๔๖ : ๓๒) อธิบายอัตลักษณ์ (Identity) ว่า มีรากศัพท์มาจาก 
ภาษาลาติน คือค าว่า Indentitas เดิมใช้ค าว่า Idem ซึ่งมีความหมายว่าเหมือนกัน (The Same) 
หมายถึงความเป็นลักษณะเฉพาะของกลุ่มคนท่ีแตกต่างกันแต่ละกลุ่มคน อัตลักษณ์ไม่ใช่ส่ิงท่ีมีอยู่แล้ว
ท่ีเกิดขึน้มา พร้อมกับคนหรือส่ิงของแต่เป็นส่ิงท่ีถูกสร้างขึน้ ดังนั้นจึงสามารถเปล่ียนแปลงได้ 
  อภิญญา เฟืองฟูสกุล (๒๕๔๖ : ๒๖) กล่าวว่า อัตลักษณ์ (Identity) เป็นมโนทัศน์ท่ี
คาบเกี่ยว ความสัมพันธ์กับหลายแขนงทางสังคมศาสตร์วิทยา มานุษยวิทยา จิตวิทยาและปรัชญาใน
สาขาเหล่านี้ มีมโนทัศน์ท่ีมีความหมายใกล้เคียงท่ีเกีย่วเนื่องกับอัตลักษณ์ 

ยุรฉัตร บุญสนิท (๒๕๔๖ : ๖๕) ได้กล่าวไว้ว่า อัตลักษณ์มีความส าคัญต่อระบบ 
สังคม กล่าวคือ ประการแรกท าให้เรารู้สึกว่าเป็นตัวเราหรือพวกเราท่ีแตกต่างจากคนอื่น โดยไม่
จ าเป็นต้องมีเพียงหนึ่ง แต่อาจมีหลายลักษณ์ท่ีประกอบข้ึนมา อัตลักษณ์ไม่ใช่ส่ิงท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติท่ี
เกิดขึ้นมาพร้อมกับคนหรือส่ิงของ แต่เป็นส่ิงท่ีถูกสร้างขึ้นและเปล่ียนแปลงได้ ซึ่ งบ่งบอกถึง
ลักษณะเฉพาะลักษณะพิเศษ ท่ีจะบ่งบอกตัวตนของส่ิงนั้นหรือบุคคลนั้นประการต่อมา  

อัตลักษณ์ของคนอีสานเป็นส่ิงสะท้อนความเป็นตัวตนของคนอีสานได้อย่างดีและส่ิง 
ท่ีสะท้อนถึงความเป็นตัวตนท่ีทุกคนมองท่ีทุกคนเห็นบอกได้เลยว่านั้นคือคนอีสาน ส่ิงท่ีบอกหรือ 
แสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของคนอีสานก็คือ ภาษาอีสานมีท้ังภาษาท่ีเป็นบทกลอนหรือเรียกอีกอย่างว่า 
ผญาเป็นวัฒนธรรมทางภาษาท่ีถ่ายทอดมาจากบรรพชนเป็นส่ิงสะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมภาษา และ
วัฒนธรรมภาษาอีสานได้มีความทุกข์ยากเพราะปลงตกว่าชีวิตนี้ มีทุกข์อยู่แล้วหากมีหนทางใด ท่ีจะ
ท าให้เกิดความสุขได้มักตัดสินใจท าก่อนจึงท าให้คนอีสานชอบอิสระ รักสนุกไม่เป็นคนเจ้าทุกข์ แม้ว่า
ตนจะมีชีวิตท่ีล าเค็ญก็ตามจึงท าให้สังคมอีสานมีลักษณะท่ีพิเศษแตกต่างจากสังคมเม่ือเทียบภาคอื่น  

พรทิพย์ ซังธาดา (๒๕๔๘ : ๓) ส่ิงท่ีสะท้อนความเป็นอัตลักษณ์ของคนอีสานอีก 
อย่างหนึ่ง คืออาหาร ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นตัวตนและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนอีสาน
ประเพณี วัฒนธรรมและความเช่ือท่ีอยู่เหนือธรรมชาติ ยึดมั่นในศาสนาและเช่ือในกฎแห่งกรรม
ท้ังหมดนี้คือ ส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความเป็นอัตลักษณ์ของคนอีสานถึงแม้ว่าคนอีสานจะไปประกอบอาชีพใน
ท่ัวทุกภาคของประเทศเขาก็จะน าวิถีชีวิตและความเช่ือในส่ิงเหล่านี้ไปด้วยและนี้คือความเป็นตัวตน
ของคนอีสาน  

พัฒนา กิติอาษา (๒๕๔๖ : ๑๓๙) ได้กล่าวไว้ว่า เนื้อหาส าคัญของอัตลักษณ์ คือ 
จิตส านึกส่วนตัว และจิตส านึกส่วนรวมในระดับสังคมท่ีเกิดจากการนิยามตัวเองว่าตังเองคือใครเป็นมา
อย่างไร แตกต่าง จากคนกลุ่มอื่นหรือสังคมอื่นอย่างไรและจะใช้อะไรเป็นเครื่องหมายในการ
แสดงออก นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการทีให้ความหมาย อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมไว้ว่า หมายถึง
ความรู้สึกหรือวัฒนธรรมร่วมของกลุ่มหรือการท่ีปัจเจกชนมีอิทธิพลหรือการได้รับการยอมรับจาก
วัฒนธรรมของกลุ่มนั้น ๆ นอกจากนี้การยอมรับวัฒนธรรมของกลุ่มคนยังมีความเกี่ยวเนื่องกับ   



๒๖ 

 

บรรทัดฐานของสังคม (Norms) ซึ่งบุคคลต้องยอมรับความเป็นเอกลักษณ์หรืออัตลัษณ์ของกลุ่มให้ได้ 
ความส าคัญของการสร้าง เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมท าให้เห็นความแตกต่างและความหลากหลายทาง
ชาติพันธุ์ ท้ังนี้ความ แตกต่างดังกล่าวควรได้รับการยอมรับมากกว่าการต าหนิหรือเกิดความขัดแย้ง
ระหว่างกลุ่ม เพราะ เกิดจากความแตกต่างและการไม่ยอมรับวัฒนธรรมเฉพาะของกลุ่มนั้ น ๆ 
นอกจากนี้การยอมรับ  ในอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของกลุ่มท าให้บุคคลได้รับการยอมรับเข้าร่วมเป็น
สมาชิกของกลุ่มได้ ง่ายมากขึ้นด้วย  

ดังนั้นพอสรุปได้ว่า “อัตลักษณ์” ของบุคคลนั้นจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อมีความรู้สึกร่วมกัน ในด้าน
การตระหนักรู้บางอย่างเกี่ยวกับตัวตนของเราเกี่ยวกับการยอมรับในความเป็นตัวตนประกอบกับ การ
แสดงตัวตนให้เห็นว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างอย่ างไรกับกลุ่มอื่น อัตลักษณ์เกิดขึ้นจากการ 
ปฏิสัมพันธ์ทั้งระหว่างสังคมและตัวบุคคล แต่จะเลือกอัตลักษณ์ใดอัตลักษณ์หนึ่งท่ียอมรับเพื่อน ามาใช้ 
ภายใต้เงื่อนไขของเวลาและพื้นท่ี  อัตลักษณ์นี้อาจก าหนดได้ท้ังจากบุคคลเป็นผู้ก าหนดตนเองหรือ
ก าหนดโดยสังคม  อัตลักษณ์กับสังคมจึงเป็นเรื่องท่ีแยกจากกันไม่ได้ 

 
๒.๔.๒ ประเภทของอัตลักษณ์  

อัตลักษณ์ คือความเช่ือมต่อและสัมพันธ์กับสังคม เพราะการแสดงออกซึ่ง 
ความสัมพันธ์ต่าง ๆ กระท าผ่านระบบสัญลักษณ์หลายแบบในอีกด้านหนึ่ง อัตลักษณ์เกี่ยวกับมิติ
ภายในของความเป็นเราอยา่งมากท้ังในด้านอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด เพราะมนุษย์ให้ความหมายหรือ
เปล่ียนแปลงความหมาย เกี่ยวกับตนเองท่ีสัมพันธ์กับโลก (อภิญญา เฟื่องสกุล . ๒๕๔๓ : ๔) จึงได้
แบ่งอัตลักษณ์เป็น ๒ ระดับ ได้แก่อัตลักษณ์ส่วนบุคคลและอัตลักษณ์ทางสังคม อธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
  ๒.๔.๒.๑ อัตลักษณ์ส่วนบุคคล 
   ประสิทธิ ลีปรีชา (๒๕๔๓ : ๓๓) กล่าวว่าอัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) 
เป็นการมองตนเองในแง่มุมต่าง ๆ ของสังคมว่าเราเป็นใคร เช่น นางสาว ก. มองตนเองว่าเป็นคนไทย 
เป็นคนใต้  เป็นผู้หญิง เป็นนักศึกษา เป็นพุทธศาสนิกชน ซึ่งการมองตนเองในแง่มุมต่าง ๆ ของ
นางสาว ก. ก็คือ อัตลักษณ์ในแง่มุมต่าง ๆ ของนางสาว ก. นั่นเอง  

นันทนา น้ าฝน (๒๕๔๖ : ๓๖) กล่าวถึงอัตลักษณ์ส่วนบุคคล สรุปได้ว่าอัตลักษณ์ของ 
บุคคล  เป็นสัญลักษณ์อย่างหนึ่งในตัวบุคคลท่ีท าให้บุคคลนั้นมีความเป็นตัวของตัวเอง ซึ่งแตกต่างจาก
ผู้อื่น เห็นได้ว่าอัตลักษณ์เป็นคุณลักษณะประการหนึ่งในตัวบุคคล ซึ่งในทางสังคมวิทยามองว่า เมื่อ
บุคคลมาอยู่ร่วมกันในสังคม ต้องมีการติดต่อส่ือสารกันหรือมีการกระท าทางสังคมระหว่างกัน โดย
พฤติกรรมท่ีแต่ละบุคคลแสดงออกมาเป็นปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ ขึ้นอยู่กับปทัสถานทางสังคมตาม
โครงสร้างทางสังคมนั้น ๆ การกระท าระหว่างกันทางสังคมท าให้บุคคลมีบทบาทตามสถานการณ์ท่ีตน
สัมพันธ์อยู่  

๒.๔.๒.๒ อัตลักษณ์ทางสังคม  
อภิญญา เฟื่องฟูสกุล (๒๕๔๖ : ๓๓) อัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) เป็น 

ลักษณะอย่างหนึ่งในตัวบุคคลท่ีจะท าให้บุคคลนั้น มีความเป็นตัวของตัวเอง ซึ่งแตกต่างจากผู้อื่นเห็น
ได้ว่าอัตลักษณ์เป็นคุณลักษณะประการหนึ่งในตัวบุคคล ซึ่งในทางสังคมวิทยามองว่า เมื่อบุคคลมาอยู่
ร่วมกันในสังคมก็มีการติดต่อส่ือสารกันหรือมีการกระท าทางสังคมระหว่างกัน (Social Interation) 



๒๗ 

 

โดยพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมาเป็นปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Interaction) ขึ้นอยู่กับ
สังคม ( Social Norms) ตามโครงสร้างทางสังคมนั้น ๆ การกระท าระหว่างกันทางสังคมท าให้บุคคลมี
บทบาทตามสถานการณ์ท่ีตนสัมพันธ์อยู่ เพื่อศึกษาความคาบเกี่ยวและปฏิสัมพันธ์ของท้ังสองระดับนี้ 
บุคลิกภาพ ไม่ได้หมายถึงการตอบสนอง ต่อสิงเร้าข้างนอกแต่  เป็นความพร้อมหรือแนวโน้มท่ีจะ
ตอบสนอง  

นัทธนัย ประสานนาม (๒๕๕๐: ออนไลน์) ได้กล่าวถึงอัตลักษณ์ว่า อัตลักษณ์ เป็น 
ความรู้สึก นึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเองว่า “ฉันคือใคร” ซึ่งเกิดขึน้จาการปฏิสังสรรค์ระหว่างตัวเรากับคน
อืน่โดย ผ่านการมองตนเองและคนอื่นมองเรา อัตลักษณ์ต้องการความตระหนักในตัวเราและพื้นฐาน
ของการเลือกบางอย่าง นั้นคือเราจะต้องแสดงตนหรือยอมรับอย่างต้ังใจกับอัตลักษ์ท่ีเราเลือก 
ความส าคัญ ของการแสดงตนก็คือการระบุได้ว่าเรามีอัตลักษณ์เหมือนกลุ่มหนึ่งและมีความแตกต่าง
จากกลุ่มอื่น อยา่งไรและ “ฉันเป็นใคร” ในสายตาของคนอื่น “อัตลักษณ์” มีความแตกต่างจากค าว่า
บุคลิกภาพ เนื่องจากบุคคลอาจมีความเหมือนกันได้ในแง่ของบุคลิกภาพ เช่น การมีนิสัยหรือลักษณะ
บางอย่างท่ีอาจจะเหมือนกันได้ แต่การเหมือนกันในด้านอัตลักษณ์ของบุคคลนั้นจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ
มีความ รู้สึกร่วมกันในด้านตระหนักรู้ บางอย่างเกี่ยวกับตัวตนของเรา หมายถึงการยอมรับในความ
เป็นตัวตน ประกอบเข้ากับการแสดงตัวตนให้เห็นว่ามีความเหมือนกันหรือแตกต่างอย่างไรกับกลุ่มอื่น
หรือ บุคคลอื่น 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น พอสรุปได้ว่าอัตลักษณ์ท่ีแสดงออกมีอยู่ ๒ ลักษณะ คืออัตลักษณ์ ส่วน
บุคคล คือลักษณะบุคคลท่ีนิยามตัวเองว่าคือใคร เป็นส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมจนเกือบจะจับต้องและรู้สึกได้ 
เช่น รูปร่าง หน้าตา เพศ สถานะ ความรู้และอัตลักษณ์ทางสังคมเป็นภาพท่ีบุคคลอื่นมีต่อ บุคคลหนึ่ง
โดยอาศัยสัญลักษณ์ท่ีมีลักษณะเป็นนามธรรม ดังนั้นอัตลักษณ์กับสังคมจึงแยกกันไม่ออก เนื่องจาก
การนิยามความเปน็ตัวตนของอัตลักษณ์นั้นต้องมีการอ้างอิงกับสังคม แม้จะเป็นในระดับตัวบุคลก็ยัง
ต้องมีการนิยามตนเองว่ามีบทบาทอย่างไรในสังคมท่ีบุคคลอาศัยอยู่ อัตลักษณ์เป็นเรื่องท่ีมีส่วนร่วมกัน
อยู่หลายประการ เช่น อัตลักษณ์เป็นเรื่องของปัจเจกชน อัตลักษณ์เป็นเรื่องของการสร้างจากบริบท
เชิงพื้นท่ีและเวลา (วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์)  อัตลักษณ์ เป็นเรื่องของการให้ค านิยามและตีความ 
มีความหมายเชิงคุณค่า ซึ่งคุณค่าเหล่านั้นไม่จ าเป็นต้องได้รับ ความเป็นสากล แต่ความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมหรือการสร้างตัวตนจากวัฒนธรรมย่อยก็ได้ ท าให้เกิดการยอมรับซึ่งพหุลักษณ์ทาง
สังคม ซึ่งไม่เหมือนกับเอกลักษณ์ในค านิยามสมัยแรกท่ีจะต้องสร้าง เพื่อความเป็นปึกแผ่นของสังคม
เท่านั้น แต่อัตลักษณ์เป็นเรื่องของการยอมรับในการมีอยู่ของปัจเจกอย่างจริงจัง 
 ลักษณะส าคัญอัตลักษณ์ยังเป็นเรื่องของการใช้สัญลักษณ์ (Symbol) เพราะการแสดงออก 
ซึ่งความสัมพันธ์ต่าง ๆ จะกระท าโดยผ่านระบบสัญลักษณ์ท่ีหลายรูปแบบในอีกด้านหนึ่งอัตลักษณ์ก็
ยังเกี่ยวข้องกับมิติ “ภายใน” ของความเป็นตัวเราอย่างมากท้ังในด้านของอารมณ์ ความรู้สึกเรา 
เพราะมนุษย์ให้ความหมายหรือเปล่ียนแปลงความหมายท่ีเกี่ยวกับตนเอง ในกระบวนการท่ีเขา
สัมพันธ์กับโลก และปริมณฑลของอัตลักษณ์และตัวตนท่ีมันซ้อนทับกันอยู่ จึงมีการจัดแบ่งประเภท
ของอัตลักษณ์ เป็น ๒ ระดับคือระดับอัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) และอัตลักษณ์ทาง
สังคม (Social Identity) ท่ีจะใช้แสดงตน เช่น การท่ีสังคมก าหนดบทบาทหน้าท่ีและระบบคุณค่าท่ี
ติดตัวมา ความเป็นพ่อ ความเปน็เพื่อน ความเป็นสามีภรรยา เข็มโรงเรียน ผ้าท่ีพันคอของทีม ภาษา



๒๘ 

 

หรือบางทีอาจเห็นได้ จากเส้ือผ้าท่ีใส่ สัญลักษณ์และการสร้างภาพแทนความจริง (Representation) 
เป็นส่ิงส าคัญในการแสดงให้เห็นแนวทางหรือท่ีเรามีอัตลักษณ์ร่วมกับบุคคลบางคนและการแยกแยะ
ตัวเราด้วยการสร้างความต่างจากคนอื่น ในความเข้าใจนี้เองแม้ว่าในฐานะของบุคคลเราควรจะ
ยอมรับในอัตลักษณ์ต่าง ๆ อย่างต้ังใจอัตลักษณ์เหล่านั้นยังเป็นผลผลิตท่ีส าคัญของสังคมท่ีเราอาศัย
อยู่และความสัมพันธ์ ระหว่างตัวเรากับคนอื่น อัตลักษณ์จึงได้จัดเตรียมการเช่ือมโยงระหว่างบุคคลกับ
โลกท่ีเขาอาศัยอยู่ นอกจากนี้ อัตลักษณ์ยังรวมถึงเรื่องว่า “ฉันมองตัวฉันเองอย่างไรและคนอื่นมองฉัน
อย่างไร ” มันเข้าไปเกี่ยวกับตัวตน (Self ) และส่ิงท่ีอยู่ภายใน มันเป็นการก าหนดต าแหน่งท่ีระลึกรู้
จากสังคม ซึ่งเกิดขึน้ จากการที่คนอื่นรับรู้ด้วยไม่ใช่แค่ เรารับรู้เท่านั้น อย่างไรก็ตามการท่ีเรามองตัว
เราอย่างไรและคนอื่น มองเราอย่างไรมันอาจไม่สอดคล้องกันเสมอไป 
 
๒.๕  แนวคิดทฤษฎีว่าด้วยสันติภาพ 
 สันติภาพ หมายถึง ความสงบ   เป็นสภาพการแก้ปัญหาโดยไม่ใช้ก าลัง สภาวะท่ีปราศจาก
ความรุนแรง ไม่ว่าจะเป็นความรุนแรงเชิงโครงสร้าง หรือความรุนแรงในมิติต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นแล้วท าให้
สังคมปราศจากสันติสุข  สันติภาพมิอาจเกิดขึ้นได้ด้วยความบังเอิญ  แต่เกิดขึ้นได้จากกระบวนการ
หรือวิธีการที่เป็นระบบและรูปแบบชัดเจนและพิสูจน์ได้  กล่าวคือ สันติภาพเกิดข้ึนได้ต้องใช้สันติวิธี  
นอกจากนี้สันติภาพยังหมายรวมถึงหนทางหรือแนวทางท่ีจะกระท า วิธีท่ีจะก่อให้เกิดความสงบ เช่น 
เจรจาสงบศึกโดยสันติวิธี สันติวิธีมีหลายความหมาย ได้แก่ “วิธีการท่ีไม่ใช้ความรุนแรง วิธีการปฏิบัติ
ท่ีไม่รุนแรงในการแก้ปญัหาหรือด าเนินชีวิต” “สันติวิธีเป็นวิธีท่ีกลุ่มบุคคลหรือมวลชนใช้ต่อสู้เพื่อให้
ได้มาในส่ิงท่ีต้องการ”๘  
 ดังนั้น สันติวิธีจึงหมายถึงวิธีการท่ีไม่ใช้ความรุนแรงท้ังทางตรงและทางอ้อมในการบริหาร
จัดการชีวิตของตนเองและสังคม   เป็นเครื่องมือในการจัดการกับความขัดแย้งได้ด้วยความสงบและไม่
ใช้ความรุนแรง รวมไปถึงการใช้ชีวิตด้วยสันติวิธี โดยสันติวิธีจ าแนกออกเป็น ๓ ประเภท คือ 
  ๑) สันติวิธีในการต่อสู้และเรียกร้อง (Peaceful Demonstrate/Protest)  การ
เรียกร้องจากผู้มีอ านาจอย่างสงบ โดยสันติ ไม่มีอาวุธ  และไม่ใช้ความรุนแรงท้ังต่อตนเองและผู้อื่น 
  ๒) สันติวิธีในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Peaceful Conflict Resolution) ความ
พยายามยุติความขัดแย้งโดยใช้สันติ เพื่อระงับยับยั้งไม่ให้ความขัดแย้งขยายไปสู่ความรุนแรงต่อไป 
โดยใช้การเจรจา การไกล่เกล่ีย การประนีประนอม เป็นต้น 
  ๓) สันติวิธีในการด าเนินชีวิต หมายถึง การด าเนินชีวิตท่ีไม่เบียดเบียนตนเองและ
ผู้อื่น  การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ทางสังคม  
 สังคมมนุษย์เรียกร้องหาสันติภาพและให้ร่วมมือกันสร้างสันติภาพ สันติภาพในสังคมจะ
เกิดขึ้นได้  ถ้ามนุษย์ในสังคมทุกระดับ  รู้จักสันติภาพที่แท้จริง  สันติภาพท่ีมนุษย์เข้าใจกันนั้นมีหลาย
นัยยะ กล่าวคือ สันติภาพ คือ ความสงบเรียบร้อย การไม่รบราฆ่าฟันกัน  ไม่มีสงคราม  อยู่กันโดยไม่
เบียดเบียนกัน  ความอยู่ดีมีสุขของประชาชน   ไม่กระทบกระท่ังกันและกัน  ไร้ความขัดแย้ง  ภาวะไร้
สงครามและความมีจิตใจสูง  คือรู้จักท าตนให้อยู่เหนือปัญหา  และความทุกข์ท้ังปวง การปลอด
                                                             

 
๘ พระโสภณคณาภรณ,์ “ความขัดแย้งในจิตมนุษย์หน้า”, ใน สันติศึกษากับการแก้ปัญหาความขัดแย้ง, 

วลัย  อรุณี บรรณาธิการ, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๐), หน้า ๓๘. 



๒๙ 

 

สงคราม มิใช่ความรุนแรง  การแก้ปัญหาด้วยสันติวิธี  แต่อย่างไรก็ตาม สันติภาพนั้นมีหลายส านักซึ่งมี
ขอบเขตและการนิยามท่ีอาจจะแตกต่างกันไปตามบทบาทหน้าท่ีของแต่ละส านัก กล่าวคือ การนิยาม
ความหมายของ “สันติภาพ”อาจสรุปแบ่งออกเป็น ๔ กลุ่มคือ ๑. สันติภาพคือสภาวะท่ีปราศจาก
สงคราม  ๒. สันติภาพคือสภาวะท่ีปราศจากความรุนแรง  ๓. สันติภาพคือสภาวะท่ีปราศจากความ
รุนแรงและความขัดแย้ง  ๔. สันติภาพคือสภาวะท่ีปราศจากความรุนแรงและเกิดความขัดแย้งได้๙  
 นอกจากนี้  แนวคิดสันติภาพยังสามารถกล่าวโดยสรุปเป็นภาพกว้าง ๆ ก็คือ ภาวะการไม่ใช้
ความรุนแรง สามารถแบ่งแยกออกได้เป็น  ๒ ลักษณะใหญ่ ๆ คือ สันติภาพเชิงลบและสันติภาพเชิง
บวก  
  ๑) สันติภาพเชิงลบ (negative peace) 
  สันติภาพเชิงลบ คือ สภาวะท่ีปราศจากความรุนแรงท้ังทางตรง และทางอ้อม ไม่มี
การกระท ารุนแรงทางร่างกายหรือการท าสงคราม สังคมมีความสงบ ซึ่งเราสามารถเรียกได้ว่าสังคมมี
ความปกติสุข ซึ่งการตีความของนักสันตินิยมแต่ละกลุ่มนั้น มิอาจท่ีจะตัดสินได้ว่า การตีความของกลุ่ม
ใดถูกต้องหรือไม่ มองได้หลายมิติ  
  ๒) สันติภาพเชิงบวก (positive peace) 
  สันติภาพเชิงบวก สันติภาพเชิงบวก  คือ การเคารพมีสิทธิเสรีภาพ มีความยุติธรรม 
เคารพในสิทธิมนุษยชน การยอมรับความหลากหลายทางชาติพันธ์และทิศนคติท่ีแตกต่าง  
 นอกจากนี้ สันติภาพยังจ าแนกประเภทออกเป็น ๒ ประเภท หรือท่ีเรียกว่า สันติภาพเชิงทวิ
ภาวะ คือ สันติภายใน (Inner Peace) และสันติภายนอก(Outer Peace) 
  ๑. สันติภาพภายใน ( Inner Peace)หมายถึง สภาวะท่ีจิตหลุดจิตพ้น จาก
พันธนาการของกิเลส หรือจากการครอบง าของส่ิงต่างๆ อันเป็นสภาพจิตท่ีไร้ความขัดแย้ง ไร้ความ
รุนแรงทุกชนิด ซึ่งพระพุทธศาสนาเรียกภาวะนี้ว่า “นิพพาน”๑๐ 
  ๒. สันติภาพภายนอก หมายถึง สภาวะท่ีบุคคล สังคม หรือโลก ไม่มีการเบียดเบียน
ซึ่งกันและกัน มีความรัก และความสามัคคีประสมกลมกลืนระหว่างมนุษย์ด้วยกัน มีเสรีภาพ และ
เคารพในสิทธิมนุษยชน  เป็นการหาทางออกเพื่อยุติปัญหาความขัดแย้งเพื่อไม่ให้รุกลามไปสู่ความ
รุนแรง หรือเมื่อเกิดความรุนแรงแล้วก็พยายามหาทางออกด้วยสันติวิธี  
 ๒.๕.๑ สันติภาพในมิติของนักวิชาการ  
 การสร้างสันติภาพให้เกิดมีขึ้นในสังคมนั้น  นักวิชาการส่วนใหญ่เช่ือว่าสันติภาพเกิดจาก
ความรู้ความต้ังใจในการท่ีจะสร้างให้มีขึ้น กล่าวคือ การสร้างสันติภาพเป็นทฤษฎีท่ีมีหลักการหรือ
ขั้นตอนวิธีการ  เป็นกระบวนการและแนวทางท่ีแน่นอนและหลากหลาย ดังท่ีปรากฏให้เห็นในสังคม
โลก ๓ แนวทาง หรือ ๑๖ วิธีการได้แก่๑๑ 

                                                             

 ๙ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), วิถีสู่สันติภาพ, พิมพ์ครั้งที่ ๑, (กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก, ๒๕๔๖), 
หน้า ๑๒. 
 ๑๐ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, “รูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี กรณีลุ่มน ้าแม่ตาช้าง 
จ.เชียงใหม”่, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ๒๕๕๔. หน้า ๑๒. 
 ๑๑ ประชุมสุข อาชวอ ารุง, ประมวลความรู้เรื่องสันติภาพ, กรุงเทพฯ ๒๕๕๓. หน้า ๑๓๓. 



๓๐ 

 

  (๑) การจัดการความขัดแย้งโดยวิธีทางการทูต หรือ การปรึกษาหารือ (Peaceful 
Diplomatic Means, Consultation )  มี  ๔ วิธี คือ   

๑. การเจรจาต่อรอง (Negotiation)  
๒. การไต่สวน (Inquiry)    
๓. การไกล่เกล่ีย Reconciliation คือ  

   ๓.๑ การไกล่เกล่ียโดยคนกลาง (Mediation)   
   ๓.๒ การประนีประนอมตกลง   
   ๓.๓ การไกล่เกล่ียโดยคนกลางเป็นเพียงผู้ช่วยติดต่อ (Good Officers  or 
Facilitator)    
 ๔. การประนีประนอม  (Compromising) 
 
 (๒)  การจัดการความขัดแย้งโดยวิธีทางกฎหมาย (Peaceful Legal Means)   มี 
๓ วิธี คือ  ๑. อนุญาโตตุลาการ  (Arbitration)   ๒. กระบวนการตัดสินทางศาลยุติธรรม 
(Judicial Approach) หรือ การด าเนินคดี (litigation)  ๓. กระบวนการออกกฎหมายบังคับโดยรัฐ 
(Legislative Approach)     
  (๓)   ทางเลือกเชิงสันติอื่น ๆ (Peaceful Alternative Means) มี ๙ วิธีการ คือ 
   (๑) การหลีกเล่ียง หรือการถอนตัว  (Avoiding or withdrawing)   
   (๒) การเผชิญหน้า ไม่หนีปัญหาหรือยื้อรอเวลา (Confrontation)   
   (๓) การโน้มน้าว  การชักชวน การรบเร้า (Persuasion)   
   (๔) การสนับสนุน การให้โอกาส  ช่วยให้การตัดสินใจง่ายว่าจะท าอะไร 
(Supporting) 
    (๕) การบังคับ ผลักดัน เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายมากกว่าความสัมพันธ์ 
(Competing, Forcing and compelling)   
   (๖) การโอนอ่อนผ่อนตาม การเอื้อประโยชน์ (Accommodating or 
smoothing)     

(๗) การร่วมมือกัน  การแบ่งสันปันส่วน สร้างความสัมพันธ์และเปูาหมาย 
(Collaborating, integrating, or problem solving)  หรือ การมีส่วนร่วม  ซึ่งเป็นกระบวนการ
ส่ือสารในระบบเปิด    
   (๘) การมีส่วนรวม (Participation)     
   (๙) ลงมติ หรือการลงคะแนนเสียง (Voting)   
 นอกจากนี้ยังมีตัวอย่างแนวคิดสันติวิธีท่ีปรากฏในต าราเรียน  ซึ่งเป็นวิธีการท่ีนักสันติภาพได้
เสนอไว้ ตัวอย่างเช่นยีน ซาร์ปได้น าเสนอวิธีการสร้างสันติวิธีเพื่อต่อสู้กับกลุ่มอ านาจนิยม  สามารถ
สรุปย่อๆ ได้  ๓  ประเภท  และภายหลังได้มีการประยุกต์ได้ถึงร้อยกว่าวิธีการ ดังนี้ 
  ๑) การประท้วง หรือชักจูงโดยไม่ใช้ความรุนแรง  เป็นวิธีการในเชิงสัญลักษณ์เพื่อ
แสดงให้เห็นถึงความไม่พอใจของกลุ่ม เช่น การชุมนุมเดินขบวน การเสียดสี ล้อเลียน การส่งจดหมาย
ผนึก 



๓๑ 

 

  ๒) การไม่ให้ความร่วมมือ  วิธีการนี้อาจแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ได้ ๓กลุ่มคือการไม่ให้
ความร่วมมือทางสังคม การไม่ให้ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ และการไม่ให้ความร่วมมือทางการเมือง  
  ๓) การแทรกแซงโดยไร้ความรุนแรง  เช่น การอดอาหารประท้วง การนั่งยืดเยื้อการ 
ขวางกันพาหนะกีดขวางทางเดิน การยึดพื้นท่ีก่อสร้าง การแสดงมหรสพล้อการเมืองเผด็จการ การทุ่ม  
สินค้าตีตลาด การตั้งองค์การเศรษฐกิจแบบใหม่ขึ้นมา การตั้งรัฐบาลหรือสถาบันซ้อน  
 มหาตมะ คานธี ก็เป็นนักสันติภาพคนหนึ่งท่ีได้เสนอวิธีการเพื่อการสร้างสันติภาพในรูปแบบ 
๓ แนวคิดหลัก ๆ กล่าวคือ สัตย์ (Satya) อหิงสา (Ahimsa) และสัตยาเคราะห์ (Satyagraha) หรือ
พลังแห่งสัจจะซึ่งมีนัยยะเพื่อการปฏิบัติ ดังนี้๑๒ 
  ๑. สัตย์ หรือ สัจจะ คือ พระเป็นเจ้า คานธีได้ให้ความส าคัญกับสัจจะอย่างสูงส่งโดย
มีความพยายามอย่างยิ่งในการท่ีจะรักษาสัจจะ 
  ๒. อหิงสา คือ แนวทางท่ีจะท าให้มนุษย์เข้าถึง “สัจจะ” อหิงสาเป็นการฝึกและ
บังคับใจไม่ยอมให้มีการท าร้ายหรือแก้แค้นผู้ใด อหิงสามิใช่เป็นการยอมจ านนหรือสิโรราบ หากจะมี
การยอมจ านนหรือสิโรราบแล้วไซร้ การใช้หิงสาหรือก าลังจะดีกว่า ฉะนั้น เงื่อนไขท่ีส าคัญของอหิงสา 
หรือการไม่ใช่ความรุนแรงก็คือ การสร้างความเป็นธรรมให้แก่ชีวิตทุกชนิด และทุกระดับ สรุปว่า การ
ไม่ใช้ความรุนแรงหรืออหิงสา ท่ีใดมีอหิงสา ท่ีนั่นย่อมมีสัจจะ  และสัจจะก็คือพระเป็นเจ้า 
  ๓. สัตยาเคราะห์ คือ การดื้อเพ่ง กล่าวคือ ไม่มีความเกลียดชัง มีความอดทน  มีการ
สวดภาวนาเป็นลักษณะส าคัญของสัตยาเคราะห์ ๑๓ 
  ความเป็นจริงทางสังคมย่อมเป็นไปไม่ได้ท่ีจะท าให้คนในสังคมไม่มีความขัดแย้งกัน เพราะ
ความขัดแย้งท าให้เกิดการปรับตัวและเปล่ียนแปลง หากเปล่ียนแปลงในทางสร้างสรรค์เรียกว่าเป็น
การพัฒนา แต่หากเปล่ียนแปลงในทางร้ายก็จะท าให้เกิดความรุนแรง  ดังนั้นสันติวิธีจึงเป็นทางเลือกท่ี
ให้แต่ละสังคมได้เรียนรู้และน าไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมของตนเอง  
 
 ๒.๕.๒  สันติภาพในมิติของศาสนา  
 เราได้เห็นข้อเสนอแนะในมิติท้ังแนวคิดและวิธีการในการสร้างสันติภาพของเหล่านักวิชาการ 
ยังมีแนวคิดสันติภาพอีกมิติหนึ่งท่ีน่าสนใจ คือ สันติภาพในมุมมองของศาสนา  ศาสนาเป็นความ
เช่ือถือของมนุษย์ เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจและเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตอันประเสริฐ  ทุก
ศาสนาล้วนมุ่งสอนให้คนเป็นคนดีสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุขอุดมการณ์ของการก่อต้ัง
ศาสนาเป็นไปเพื่อให้โลกสงบร่มเย็น อุดมการณ์ของศาสนาไม่ใช่เพื่อท าลายร้าง แต่เป็นการสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ มนุษย์กับสัตว์ หรือระหว่างมนุษย์กับส่ิงท่ีอยู่รอบตัว  คุณค่าของ
ศาสนาย่อมมีบทบาทส าคัญเป็นอย่างมากในอันท่ีจะเข้าไปช่วยฟื้นฟู และเช่ือมสมานสังคมโลกให้

                                                             

 ๑๒ พระเทพวิสุทธิเมธี (ปัญญานันทภิกขุ), มองสันติภาพของโลก, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ธรรมสภา, 
๒๕๓๖), หน้า ๑๐๖. 
 ๑๓ คณะครศุาสตร์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, เอกสารมนุษยกั์บสันติภาพ, (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๒), หน้า ๒๓. 



๓๒ 

 

สามารถปรับวิธีคิด๑๔ และท่าทีของการอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข  สามารถยอมรับ และอดทนต่อ
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ศาสนา ภาษา อุดมการณ์และความเช่ืออย่างมีสติ   
 ในสถานการณ์สังคมโลกปัจจุบันก าลังเป็นส่ิงท่ีท้าทายการท าหน้าท่ีของศาสนาว่าจะช่วยสร้าง
สันติสุขหรือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสังคมโลกได้อย่างไร  ศาสนาจะเป็นส่วนหนึ่งของการร่วม
น าเสนอทางรอด และร่วมแก้ปัญหาให้มวลมนุษย์ได้จริงหรือ หรือว่าศาสนาจะกลายเป็นส่วนหนึ่งของ
ปัญหาหรือสร้างความขัดแย้งเสียเอง แต่โดยหลักการและเปูาหมายของศาสนาก็เพื่อสอนให้คนเป็นคน
ดีมีศีลธรรม  ดังนั้น ทุกศาสนาจะต้องมีหลักการหรือแนวคิดและวิธีการสร้างสันติภาพไม่อย่างใดก็
อย่างหนึ่ง  เพราะหน้าท่ีหลักของศาสนาต่างๆ ในโลกนี้ คือ การท าให้ ผู้นับถือมีความสุข มั่นคงและ
ปลอดภัยในการใช้ชีวิตอย่างยั่งยืน อยู่ร่วมกับคนอื่น สัตว์อื่น และส่ิงอื่นอย่างสงบ  ศาสนามีคุณค่า
ส าหรับท าหน้าท่ีในการสร้างความมั่นใจ และเช่ือมั่นในศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ของกันและกัน  
ดังนั้น  หลักสันติวิธีในมิติของศาสนาย่อมเป็นทางเลือกอีกทางเลือกหนึ่ง ในการสนับสนุนและส่งเสริม
ให้เกิดสันติภาพในสังคม  กล่าวคือ ควรเน้นย้ าให้น าหลักค าสอนในแต่ละศาสนามาปฏิบัติเพื่อ ให้เกิด
ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินท้ังในเชิงปัจเจก และสังคม  เป็นการหันกลับมาสู่เปูาหมายของ
ศาสนาท่ีแท้จริง เพราะการเกิดขึ้นของศาสนามีเปูาหมายส าคัญสูงสุดคือการอยู่รวมกันอย่างร่มเย็น 
และเป็นสันติสุขของมวลมนุษยชาติการสร้างสันติภาพที่ยั่งยืน เราควรใช้ศาสนามาเป็นสะพานเช่ือมสู่
สันติภาพ  ดังนั้น ในการวิจัยนี้จึงเป็นการค้นหาแนวคิด หลักการ รูปแบบ และวิธีการการสร้าง
สันติภาพในมิติของศาสนา ๕ ศาสนา กล่าวคือ ศาสนาพุทธ คริสต์ อิสลาม ซิกข์ ฮินดู เพื่อเป็น
ทางเลือกและทางรอดของสังคมโลกในการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข๑๕ เพราะแม้ว่าโลกจะก้าวไกลไป
ขนาดไหน ศาสนาก็ยังเป็นปัจจัยท่ีส าคัญต่อชีวิตมนุษย์ชนิดท่ีไม่อาจมองข้ามได้  ดังนั้น สันติวิธี ในมิติ
ของศาสนาจะเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตประจ าวัน  และจะเป็นพื้นฐานแห่งสันติภาพที่ยั่งยืน    
  ๒.๕.๓  สันติภาพในพระพุทธศาสนา  
   สันติภาพพื้นฐานในทางพระพุทธศาสนา  หมายถึง  สังคมแห่งสันติ  สภาวะท่ี
ปราศจากความรุนแรง  สันติภาพในบริบทนี้ อาจจะมีความขัดแย้งกันได้ ตราบเท่าท่ีความขัดแย้งมิได้
น าไปสู่ความรุนแรงในมิติต่าง ๆ  ซึ่งจัดว่าเป็นสังคมสันติเชิงโลกิยะ หรือ สมมติสันติ  คือ บุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลอาจมีความขัดแย้งกันทางการกระท า การพูด และความคิดเห็นได้  ตราบเท่าท่ีการคิด การ
พูด หรือการกระท านั้นไม่พัฒนาตัวเองไปสู่ความรุนแรงท้ังทางตรงและทางอ้อม  การไม่ใช้วามรุนแรง
ในการแก้ไขปัญหา  เครื่องมือวิธีการในการจัดการความขัดแย้งโดยไม่ใช้ความรุนคแรง หรือปราศจาก
ความรุนแรงท้ังทางตรงและทางอ้อมและเป็นวิธีท่ีประกอบไปด้วยความรัก ความสงสาร ความเป็น
ธรรม เช่น ความโปร่งใส บริสุทธิ์ยุติธรรม  และเท่ียงธรรม  สันติภาพในพระพุทธศาสนาเปูาหมาย
สูงสุด คือ สภาวะแห่งสันติภาพกับสภาวะแห่งนิพพานว่าเป็นส่ิงเดียวกัน เพราะสันติ แปลว่า ความ
สงบ เป็นช่ือหนึ่งของพระนิพพาน คือ ค าท่ีใช้แทนกันได้ สรุปว่า สันติ คือ นิพพานนั่นเอง   เป็น
สภาวะท่ีรู้แจ้งโลกและชีวิต เข้าใจสภาพความเป็นจริง ปราศจากภาวะของความขัดแย้งและความ
                                                             

 
๑๔ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), การศึกษาเพื่อสันติภาพ, พิมพ์ครั้งที่ ๖, (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิพุทธ

ธรรม, ๒๕๓๙), หน้า ๕. 
 ๑๕ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๑๖, 
(กรุงเทพมหานคร: เอส.อาร์พริ้นต้ิง แมส โปรดักส์, ๒๕๕๑), หน้า ๖๖. 



๓๓ 

 

รุนแรงท้ังภายในและภายนอก “เป็นอิสรภาพ คือ หลุดพ้นจากความบีบค้ัน ท าให้เกิดความสงบสุข  
สันติภาพที่ปราศจากความขัดแย้งและความรุนแรงจึงมีความหมายกินความไปถึงสันติภาพภายในคือ
การท่ีจิตสงบระงับดับกิเลสและกองทุกข์ ภาวะท่ีเป็นสุขสูงสุด เพราะไร้กิเลสไร้ทุกข์ เป็นอิสรภาพ
สมบูรณ์     
  ๒.๕.๓.๑  ประเภทของสันติภาพ   
   สันติภาพในทางพระพุทธศาสนานั้น สามารถแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ 
สันติภาพภายนอกและสันติภาพภายใน หรือสันติภาพระดับโลกียะ และสันติภาพระดับโลกุตตระ  คือ 
ในเชิงกายภายไม่ใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหา  และในเชิงตัวบุคคลคือภาวะของความสงบร่มเย็น 
ไม่ถูกบีบค้ันครอบง าจากกิเลสต่าง ๆ ดังจะเห็นได้จากแนวคิดของนักวิชาการทางศาสนาท่ีกล่าวไว้ 
ดังนี้  
    องค์ทะไลลามะ มองว่า “สันติภาพจึงเริ่มต้นท่ีเราแต่ละคน  เมื่อเรามีความสุข สงบ 
ภายใน เราจะมีความสงบสุขต่อทุกคนรอบตัวเราเอง เมื่อสังคมของเรามีความสงบสุข ก็จะแบ่งปัน
ความสงบสุขแก่สังคมใกล้เคียงเรื่อยไป”  “สันติภาพที่แท้จริงต่อตัวเราเอง และโลกรอบตัวเรา เป็นส่ิง
ท่ีจะเข้าถึงได้ด้วยการพัฒนาสันติสุขทางใจ”   ดังนั้น “สันติภาพในท่ีนี้ไม่ได้หมายถึงการไม่มีสงคราม
เท่านั้น....  สันติภาพจะคงอยู่ก็ต่อเมื่อเราได้ให้ความเคารพในสิทธิมนุษยชน    เมื่อประชาชนได้รับการ
ดูแลอย่างดี”    
  สันติภาพคือถ้อยค าท่ีตรงกันข้ามกับวิกฤติการณ์ ซึ่งค าว่า “วิกฤติการณ์”  หมายถึง 
“มันผิดปกติ”  ผิดปกติหรือไม่สงบ”  ท่านช้ีว่า “วัตถุวิกฤติซึ่งวัตถุหมายถึงโลก ธรรมชาติ บุคคล และ
จิตวิกฤติท่านอุปมาว่า ส่ิงเหล่านั้น ถูกตี ถูกเผา ถูกมัด และถูกกดให้จมน้ า” ดังนั้น สันติภาพใน
ความหมายของท่านก็คือ “สันติภาพมีอาการไม่กระทบกระท่ังกันและกนั และสันติภาพมี
ปรากฏการณ์ คือ ทุกคนยิ้มกันได้”   ซึ่งการมองในลักษณะนี้เป็นการช้ีให้เห็นว่า สังคมใด หรือกลุ่มใด
ก็ตาม ไม่กระทบกระท่ังกัน  มีความสงบสุข  อยู่ร่วมกันด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส  ลักษณะเช่นนี้ก็มีนัย
ท่ีส่อแสดงให้เห็นถึง “สันติเชิงสังคม” อันเป็นสันติเชิงโลกิยะ ๑๖ 
  พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยุตฺโต) มองว่า  แม้ว่าจะไม่ได้มีการรบราฆ่าฟันกันก็ตาม เช่น 
สังคมท่ีมีการแก่งแย่งแข่งขันกัน ต่างคนต่างมุ่งหาผลประโยชน์ เอารัดเอาเปรียบข่มเหงกัน ไม่มีการ
ช่วยเหลือเกื้อกูนกัน จึงจัดได้ว่าเป็นสันติภาพไม่ได้ เพราะไม่มีความสงบและความสุขท่ีแท้จริง” ดังนัน้ 
“ภาวะขาดสันติภาพในโลกนี้จึงมีหลายแบบ”๑๗  
  พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร มีฤกษ์) สันติภาพเชิงสังคมนั้น หมายถึง  ความเป็น
เอกภาพ ความประสานสอดคล้อง หรือประสมกลมเกลียว เสรีภาพ และความยุติธรรมของบุคคล 

                                                             

 ๑๖ ฉัตรสุมาลย์  กบิลสงห์ แปล, อัตชีวประวัติขององค์ทะไลลามะ: อิสรภาพในการลีภ้ัย, พิมพ์ครั้งที่ ๒, 
(กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ประพันธ์สาสน, ๒๕๓๘), หน้า ๓๑๗-๓๑๙. 
 ๑๗ พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยุตฺโต).การศึกษาเพื่อสันติภาพ, พิมพ์ครั้งที่ ๖, (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิพุทธ
ธรรม, ๒๕๓๙), หน้า ๕. 



๓๔ 

 

หรือกลุ่มบุคคลในสังคม  และสังคมจะสามารถเต็มไปด้วยสันติภาพ ตราบเท่าท่ีสมาชิกในสังคมมีจิตใจ
ท่ีเต็มไปด้วยสันติภาพเช่นเดียวกัน ๑๘ 
  พระไพศาล วิสาโล  มองว่า “เมื่อพูดถึงสันติภาพ เรามักนึกถึงส่ิงท่ีตรงกันข้ามกับ
สงคราม   ภาวะท่ีปลอดพ้นจากจาการรบราฆ่าฟันกัน และความโกลาหลอลหม่าน  แต่ถึงอย่างนั้นเรา
ต้องมองความหมายในเชิงบวกด้วย กล่าวคือภาวะท่ีสงบ ราบรื่น ผู้คนด ารงชีวิตเป็นสุข และมี
สมานฉันท์ต่อกัน๑๙  
 สรุปได้ว่า สันติภาพในพระพุทธศาสนา มีสันติภาพที่ปราศจากความรุนแรงและปราศจาก
ความขัดแย้ง   และสันติภาพภายนอก หรือสันติภาพเชิงสังคม สังคมเชิงโลกิยะ  พร้อมท้ังสันติภาพ
ภายใน หรือ สันติภาพสูงสุด หรือ สันติภาพเชิงโลกุตระ  ก็คือ นิพพาน อันเป็นสภาวะท่ีปราศจาก
ความรุนแรง และความขัดแย้งภายในจิต  
    ๒.๕.๓.๒ หลักการพื้นฐานแห่งสันติภาพ  
    สังคมโลกจะสงบสุข เจริญหรือเส่ือมได้ก็ด้วยการกระท าของมนุษย์ (กรรม) 
มนุษย์เป็นผู้สร้างสรรค์ พัฒนา และสร้างวิถีชีวิตของตนเอง  ชีวิตของมนุษย์ข้ึนอยู่กับตัวของมนุษย์เอง  
พระพุทธศาสนาได้มีชุดค าสอนท่ีเป็นหัวใจพื้นฐาน หรือเป็นแนวปฏิบัติหรือเป็นกรอบและทิศทางใน
การด าเนินชีวิต  หลักโอวาทปาฏิโมกข์ยังจัดได้ว่าเป็นกรอบและทิศทางในการเผยแผ่ศาสนา  และได้
กลายมาเป็นอัตลักษณ์ท่ีสะท้อนบริบทสันติภาพของพระพุทธศาสนา  โดยทรงวางหลักการ ๓ ข้อ 
อุดมการณ์  ๔ ข้อ และ วิธีการ ๖ ข้อ ดังนี้  
   หลักการ ๓ คือ  
 ๑. สัพพะปาปัสสะ  อะกะระณัง  การไม่ท าบาปท้ังปวง 
 ๒. กุสะลัสสูปะสัมปะทา   การท ากุศลให้ถึงพร้อม 
 ๓. สะจิตตะปะริโยทะปะนัง การช าระจิตของตนให้ขาวรอบ 
   อุดมการณ์  ๔  คือ 
 ๑. ขันตี  ปะระมัง  ตะโป  ตีติกขา   ความอดทน ได้แก่ ความอดกล้ัน ไม่ท า
บาปท้ังทางกาย วาจาใจ 
 ๒. นิพพานัง  ปะระมัง  วะทันติ  พุทธา  นิพพาน ได้แก่ การดับทุกข์เป็น
เปูาหมายพระพุทธศาสนา 
 ๓. นะ  หิ  ปัพพะชิโต  ปะรูปะฆาตี  ความไม่เบียดเบียน ไม่ท าร้าย รบกวน 
หรือเบียดเบียนผู้อื่น๒๐ 
 ๔. สะมะโณ  โหติ  ปะรัง  วิเหฐะยันโต  ความสงบท้ังทางกาย ทางวาจาและ
ทางใจ 

                                                             

 ๑๘ พระเมธีธรรมาภรณ์. พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๑๖, 
(กรุงเทพมหานคร: เอส.อาร์พริ้นต้ิง แมส โปรดักส์, ๒๕๕๑), หน้า ๖๖. 
 ๑๙ พระไพศาล วิสาโล  สันติภาพโดยสันติวิธ”ี, , , (กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๐), หน้า 
๒๓. 
 

๒๐
 Phra MedhiDhammaporn (Prayoon mererk), Buddhist Morality, (Bangkok: Mahachu 

lalongkonrajavidalya University Press, 1994), p.19, p.60. 



๓๕ 

 

   วิธีการ ๖ คือ 
 ๑. อะนูปะวาโท  การไม่ว่าร้าย ได้แก่ ไม่กล่าวให้ร้ายหรือกล่าวโจมตีใคร 
 ๒. อะนูปะฆาโต  การไม่ท าร้าย 
 ๓. ปาฏิโมกเข จะ  สังวะโร ส ารวมในปาติโมกข์ ได้แก่ ความเคารพระเบียบ
วินัย กฎกติกา กฎหมาย 
 ๔. มัตตัญญุตา  จะ  ภัตตัส๎มิง  รู้จักประมาณ ได้แก่รู้จักความพอดีในการ
บริโภคอาหารหรือการใช้สอย 
 ๕. ปันตัญจะ  สะยะนาสะนัง  อยู่ในสถานท่ีท่ีสงัด ได้แก่ อยู่ในสถานท่ีสงบมี
ส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสม 
 ๖.  อะธิจิตเต  จะ  อาโยโค   ฝึกหัดจิตใจให้สงบได้แก่ฝึกหัดช าระจิตให้สงบมี
สุขภาพคุณภาพ  
 หลักโอวาทปาฏิโมกข์ คือ หลักการท่ีสะ ท้อนสันติภาพสูงสุดหรือเปูาหมายสูงสุดทาง
พระพุทธศาสนา คือ พระนิพพาน  จากหลักการดังกล่าว ท าให้นักวิชาการทางศาสนามองสันติภาพ
ของพระพุทธศาสนาแตกต่างกันไปหลายระดับหรือปรากฏได้หลาย  ๒  มิติ กล่าวคือ     
  ๑. สันติภาพ คือ สภาวะท่ีปราศจากความรุนแรงและปราศจากความขัดแย้ง   โดย
พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยุตฺโต) พระเทพโสภณ (ประยูร  มีฤกษ์) พระไพศาล วิสาโล และติช นัท ฮันท์    
สันติภาพสูงสุดภายในพระพุทธศาสนา  คือ สันติภาพเชิงโลกุตระ   คือ “นิพพาน” อันเป็น “สภาวะท่ี
ปราศจากความรุนแรง และความขัดแย้งภายในจิต  เป็นศาสนาท่ีปฏิเสธความขัดแย้งท่ีน าไปสู่การใช้
ความรุนแรงท้ังทางตรงและทางอ้อมทุกรูปแบบนั้น 
   ๒. สันติภาพคือสภาวะท่ีปราศจากความรุนแรง  แต่ขัดแย้งกันได้  โดยท่านพุทธ
ทาสภิกขุ  พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยุตฺโต)  พระไพศาล วิสาโล และกัลตุง  มองว่าพระพุทธศาสนาในเชิง
สังคมเชิงเป็นโลกิยะนั้นสามารถท่ีจะขัดแย้งกันได้  แต่ปัญหาก็คือ “ขัดแย้งอย่างไร ให้ได้ประโยชน”์  
หรือ ขัดแย้งอย่างไร  จึงจะไม่น าไปสู่ความรุนแรง ๒๑    
  ๒.๕.๓.๓  สาเหตุของความขัดแย้ง  
   พระพุทธศาสนามองความขัดแย้งมีมูลเหตุมากจากตัณหา  มานะ  ทิฐิท่ีคอยลิดรอน
สันติภาพหรือท าลายสันติ  และเนื่องจากกิเลส  ๓  ตัวนี้ก่อตัวขึ้นในจิตใจของมนุษย์  กล่าวคือ 
  ๑. ตัณหา คือ ความยาก ก่อให้เกิด ความอยาก การแสวงหา การได้มา การ
พินิจพิเคราะห์ ความก าหนัดด้วยอ านาจแห่งความพอใจ  ความหมกมุ่นฝังใจ การยึดถือครอบครอง 
ความตระหนี่  ความหวงกั้น สู่การถือท่อนไม้  การถือศัสตรา การทะเลาะ การแก่งแย่ง การวิวาท  
ความอยากแยกเป็น ๒ ประเด็นใหญ่ ๆ ด้วยกัน กล่าวคือ๒๒ 

                                                             

 
๒๑ พระไพศาล วิสาโล “องค์รวมแห่งสันติภาพ”, ใน สู่ศานติเสรี: ๕๐  ปี สันติภาพไทย,(กรุงเทพฯ: เรือน

แก้วการพิมพ์, ๒๕๓๘),  หน้า ๒๔–๒๗. 
 ๒๒ พระมหาหรรษา ธมมหาโส, ศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติ: ศึกษาวิเคราะห์กรณี
ลุ่มน้ าแม่ตาช้าง จ.เชียงใหม่, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฏีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า ๕๘. 



๓๖ 

 

   ๑) ความอยากในวัตถุ (วัตถุกาม)  ได้แก่ (๑)  ความอยากได้ส่วนท่ีดีหรือ
ส่วนท่ีอร่อย ท่ีเรียกว่า กามคุณ คือ รูป เสียง กล่ิน รส โผฏฐัพพะ (๒) ความอยากได้ทรัพย์ท้ังส่วนท่ี
เรียกว่า สวิญญาณทรัพย์ (ทรัพย์ท่ีมีชีวิต) และอวิญญาณทรัพย์ (ทรัพย์ท่ีไม่มีชีวิต) ท่ีน่าใคร่น่า
ปรารถนา 
   ๒) ความอยากได้ท่ีเป็นตัวกิเลส  (กิเลสกาม) ได้แก่  ความก าหนัด ความ
พอใจ หรือความปรารถนากามคุณ เป็นต้น 
  ๒. ทิฏฐิ คือ การยึดมั่นจุดยืน เมื่อมนุษย์เกิดยึดถือในทิฏฐิท้ังหลายว่ายอดเยี่ยม  
มองเห็นว่าทิฏฐิอื่นทุกอย่างนอกจากทิฏฐินั้นว่า ‘เลว’ มนุษย์เหล่านั้นจึงไม่ล่วงพ้นการวิวาทไปได้ ทิฏฐิ
ในบริบทนี้ได้แก่ทิฏฐิในแง่ “ลบ” ประกอบไปด้วยสักกายทิฏฐิ  ๒๐ มิจฉาทิฏฐิ  ๑๐ อันตคาหิกทิฏฐิมี
วัตถุ ๑๐ จนถึงทิฏฐิ ๖๒  การท่ีมนุษย์ยึดมั่นถือมั่นในทิฏฐิ (ทิฏฐุปาทาน) อย่างใดอย่างหนึ่งดังท่ีได้
กล่าวแล้ว จึงท าให้เกิดการทะเลาะวิวาทกัน 
   ๓. มานะ  คือ การถือตัว กิริยา ล าพอง ทะนงตน  มานะการถือตัวในสถานะของ
ความเป็นชาติ โคตร ความเป็นบุตรของผู้มีตระกูล ความเป็นผู้มีรูปงาม ทรัพย์ การศึกษา หน้าท่ีการ
งาน หลักแห่งศิลปวิทยา วิทยฐานะ  ความคงแก่เรียน ปฏิภาณว่า เราเลิศกว่าเขา  ประเด็นจึงอยู่
ตรงท่ีว่า “การถือตัว  ความล าพอง หรือความทะนงตน” นั้น ท าให้เกิด  การทะเลาะวิวาทจนน าไปสู่
การฆ่ากัน หรือการท าสงครามฆ่าล้างเผ่าพันธุ์กันได้ ๒๓ 
  กิเลส ๓  ตัว กล่าวคือ ตัณหา มานะ และทิฐิจะเป็นส่ิงท่ีท าให้มนุษย์ขาดแคลน
สันติภาพทั้งภายในและภายนอก  เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดความเนิ่นช้าในการพัฒนาศักยภาพมนุษย์  และ 
เหนี่ยวรั้งการพัฒนาองค์กรและสังคมด้วย ท าให้สังคมทะเลาะวิวาทจนน าไปสู่การฆ่ากัน หรือท าลาย
กัน  
  ๒.๕.๓.๔  รูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี  
  เมื่อเกิดความขัดแย้งแล้ว พระพุทธศาสนาได้น าเสนอทางออก หรือจัดการความ
ขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธีด้วยการมุ่งประเด็นท่ีว่าด้วยความจริงขั้นโลกิยะ แต่ก็ส่งผลสืบเนื่องถึงการ
แก้ไขปัญหาขั้นโลกุตตระด้วย   สันติในลักษณะดังกล่าว คือ ความสงบท่ีเกิดขึ้นจากการไม่ทะเลาะ
วิวาทกันด้วยทิฏฐิหรือยึดมั่นในความคิดเห็นของตนเอง จนน าไปสู่ความรุนแรงในมิติต่าง ๆ เช่น การ
การทะเลาะ แก่งแย่ง บาดหมาง วิวาท และมุ่งร้ายต่อกัน เป็นต้น  ซึ่งสันติในลักษณะนี้เราสามารถท่ี
จะเรียกได้ว่าเป็นสันติภายนอก เป็นสันติเชิงสังคม   คือ ไม่มีสงครามหรือว่าไม่มีความขัดแย้ง  หรือว่า 
ไม่มีความรุนแรงท้ังทางตรงและทางอ้อม หรือว่า มีความขัดแย้งได้ แต่ปราศจากความรุนแรงท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม   
  แนวทางปฏิบัติเพื่อการปูองกัน แก้ไขความขัดแย้งและเสริมสร้างสันติภาพทาง
พระพุทธศาสนานั้นจะต้ังอยู่บนพื้นฐานของหลักศีลธรรม  คือ ท้ังศีลและธรรมเป็นครื่องมือส าคัญใน
การพัฒนาความเป็นมนุษย์ เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาจิตใจมนุษย์ แก้ปัญหาแบบมนุษย์ด้วยตัว
มนุษย์เอง  พระพุทธเจ้าทรงใช้ชุดของแนวคิด “แนวคิดเชิงรับ”“แนวคิดเชิงรุก” และ “แนวคิดแบบ
คู่ขนาน” มาเป็นแบบในการจัดการความขัดแย้ง ดังนี้ 

                                                             

 ๒๓ ขุ.จู. (ไทย) ๓๐/๑๐๓/๓๕๑-๓๕๓.  ดูเทียบใน ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๗๘/๕๐๘-๕๑๐. 



๓๗ 

 

   ๑ แนวคิดพื้นฐาน “เชิงรับ”  หมายถึง แนวคิดท่ีมุ่งเน้นพฒันา หรือกล่อม
เกลาคุณภาพจิตของมนุษย์ให้มี “ภูมิต้านทาน”   ๒ ประการ คือ 
    ๑.๑ หลักขันติธรรม “ขันติ”  หมายถึง  ความอดทนท่ีเกิดขึ้นจาก
การท่ีเราถูกกระท าโดยฝุายตรงข้าม    ลักษณะขันติ เช่น “สมณะในธรรมวินัย ไม่ด่าตอบบุคคลผู้ด่า
อยู่  ไม่เสียดสีตอบบุคคลท่ีเสียดสีอยู่  ไม่ประหารตอบบุคคลผู้ประหารอยู่”  
    ๒.๒ หลักอนัตตา “อนัตตา”   หมายถึง “การลดทอน รื้อถอน  
ท าลาย  และสลายการยึดมั่นถือมั่นในความเป็นอัตลักษณ์”   เพราะอัตตาตัวตนท าให้เกิดการยึดมั่น
ในความเป็น “ชาตินิยม” หรือ “ชาติพันธุ์” ของตัวเองจนเป็นท่ีมาของการ “ดูถูก”“ดูหมิ่น”“เหยียด
หยาม” และ “เกลียดชัง”  คนอื่น   ลักษณะของคนท่ีละอัตตา เช่น “มุนีย่อมไม่กล่าวยกย่องตนใน
บุคคลท่ีเสมอกัน  ผู้ต่ ากว่า ผู้สูงกว่า และย่อมไม่ยึดมั่นถือมั่น”  
   ๒. แนวคิดพื้นฐาน “เชิงรุก”  หมายถึง  การสร้างปฏิสัมพันธ์ ๒ ประการ 
คือ 
    ๒.๑  หลักคารวธรรม    หมายถึง “ความเคารพผู้ใหญ่ หรือบุรุษ
อาวุโสผู้ทรงธรรมซึ่งท าหน้าท่ีในการช้ี ‘ขุมทรัพย์’ ให้แก่เรา ความเคารพในองค์ความรู้ท่ีเราได้รับการ
ช้ีแนะจากบุคคลอื่น และความเคารพท่ีประชุม หรือมติท่ีประชุม”   การแสดงความเคารพ  ยกย่อง 
ให้เกียรติ หรือให้ความส าคัญแก่ “บุคคล”“ข้อมูล หรือองค์ความรู้ธรรม” และ “ประชาคม” โดย
ล าดับ      
    ๒.๒ หลักสามัคคีธรรม  หมายถึง “ความพร้อมเพรียงของหมู่
คณะ” ดังท่ีพระพุทธเจ้าได้ทรงช้ีให้เห็นถึงความส าคัญว่า “ธรรมอย่างหนึ่ง   เมื่อเกิดขึ้นในโลก ย่อม
เกิดขึ้นเพื่อเกื้อกูลแก่คนหมู่มาก เพื่อความสุขแก่คนหมู่มาก  เพื่อประโยชน์  เพื่อเกื้อกูลแก่คนหมู่มาก  
เกิดขึ้นเพื่อความสุขแก่เทวดาและมนุษย์ท้ังหลาย ธรรมอย่างหนึ่ง คือ ความสามัคคี    
  ๓. แนวคิดพื้นฐาน“แบบคู่ขนาน” คือ  การจัดการความขัดแย้งโดย “แนวคิดเชิง
รุก” และ “แนวคิดเชิงรับ” อยู่ในชุดของแนวคิดเดียวกัน  ได้แก่ 
   ๓.๑ พรหมวิหารธรรม  ได้แก่ “เมตตา  กรุณา  มุทิตา  และอุเบกขา”    
แนวคิดเชิงรับ” ได้แก่ “เมตตาและอุเบกขา”  และ “แนวคิดเชิงรุก” ได้แก่ “กรุณา และมุทิตา”     
   ๓.๒ อปริหานิยธรรม   หมายถึง ธรรมท่ีเป็นเหตุให้เกิดความเจริญโดยส่วน
เดียว ไม่มีเส่ือมคือ  (๑) หมั่นประชุมกันเนื่องนิตย์ ประชุมกันบ่อยๆ (๒) เมื่อจะประชุมก็พร้อมเพรียง
กันประชุม เมื่อเลิกประชุมก็พร้อมเพรียงกันเลิก และพร้อมเพรียงกันช่วยท ากิจท่ีควรจะช่วยกัน ไม่
บัญญัติ (๓) ไม่บัญญัติส่ิงท่ีมิได้บัญญัติ  ไม่ลบล้างส่ิงท่ีบัญญัติไว้แล้ว ถือปฏิบัติมั่นในวัชชีธรรมท่ีว่างไว้
ตามเดิม (๔) สักการะ เคารพ นับถือผู้ใหญ่ในชุมชน และพร้อมท่ีจะรับฟังข้อเสนอแนะจากท่าน
เหล่านั้น  (๕) ไม่ข่มเหง ไม่ฉุดคร่าขืนใจกุลสตรี หรือกุลกุมารี (๖) สักการะ เคารพ นับถือ  บูชาเจดีย์
ท้ังในเมือง และนอกเมือง และไม่ละเลยการบูชาอันชอบธรรมท่ีเคยให้ เคยกระท าต่อเจดีย์เหล่านั้นให้
เส่ือมสูญไป (๗) จัดการ รักษา คุ้มครอง ปูองกันพระอรหันต์ท้ังหลายโดยชอบธรรมด้วยต้ังใจว่า “ท า
อย่างไร พระอรหันต์ท่ียังไม่มี พึงมาสู่แว่นแคว้นของเรา และท่านท่ีมาแล้วพึงอยู่อย่างผาสุก”๒๔ 

                                                             

 
๒๔

 ที.ม.อ. ๒/๑๓๔-๑๓๖/๑๖๖-๑๒๘. 



๓๘ 

 

   อปริหานิยธรรม แนวคิดเชิงรุก คือ กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม 
(Participation)โดยการประชุมเพื่อปรึกษาหารือกันท้ังก่อนการประชุม ขณะประชุม และหลังประชุม
ให้พร้อมเพรียงกัน  สอดรับกับแนวคิด “หลักเสวนาประชาชน” หรือ “สานเสวนา” (Citizen’s 
Dialogue)  
   อปริหานิยธรรม แนวคิดเชิงรับ คือ การพยายามรักษาส่ิงท่ีดีและมีคุณค่าใน
สังคม ไม่ว่าจะเป็นขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีของท้องถิ่นอันเป็นภูมิปัญญาชาวบ้าน  เป็นการ
แสดงออกซึ่งการให้เกียรติและเคารพ  
    ๓.๓. สาราณียธรรม   หมายถึง “ธรรมเป็นเหตุ หรือเป็นท่ีต้ังแห่งการระลึก
ถึงกัน” เป็น “ก าแพง” หรือ “ภูมิคุ้มกัน” ส าหรับ “ปูองกัน” ความขัดแย้ง กล่าวคือ (๑) ต้ังเมตตา
กายกรรม ในเพื่อนพรหมจารีทั้งหลายท้ังต่อหน้าและลับหลัง  คือ ช่วยขวนขวายกิจธุระของเพื่อนด้วย
กาย เช่น พยาบาลภิกษุท่ีเป็นไข้ เป็นต้นด้วยจิตท่ีเมตตา (๒) ต้ังเมตตาวจีกรรมในเพื่อนพรหมจารี
ท้ังหลายท้ังต่อหน้า และลับหลัง คือ ช่วยขวนขวายในกิจธุระของเพื่อนด้วยวาจา เช่น กล่าวตักเตือน 
เป็นต้น ด้วยจิตเมตตา (๓) ต้ังเมตตามโนกรรมในเพื่อนพรหมจารีท้ังหลายท้ังต่อหน้าและลับหลัง คือ 
คิดแต่ส่ิงท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่เพื่อน (๔) แบ่งปันลาภท่ีตนได้มาแล้วโดยชอบธรรม  ให้แก่เพื่อน
พรหมจารีท้ังหลาย ไม่ห่วงเอาไว้บริโภคผู้เดียว (๕) รักษาศีลของตัวเองให้บริสุทธิ์เหมือนกับเพื่อน
พรหมจารีอื่นๆ และไม่ท าตนให้เป็นท่ีน่ารังเกียจ หรือต าหนิจากผู้อื่นในแง่ของศีลาจารวัตร (๖) เมื่อ
เกิดปัญหาได้บทสรุปไปในทิศทางเดียวกันกับเพื่อนพรหมจารี ไม่วิวาทกับใครๆ จนน าไปสู่ความ
รุนแรง๒๕  
   สาราณียธรรมเป็น “แนวคิดเชิงรุก” ประกอบไปด้วยการเข้าไปส่วนร่วม
เพื่อช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ทางร่างกาย  วาจา และใจในกิจกรรมต่างๆ  หรือแม้กระท่ังการ
เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ “วัตถุ”   เป็นการปูองกันความขัดแย้งเชิงรุก  ช่วยสร้างความสัมพันธ์ (Relationship)  
และเป็นกระบวนการ ปรับทัศนคติ  ปรับท่าทีเกี่ยวกับกระบวนทัศน์ให้ “ยืดหยุ่น” (Flexibility) และ
ไม่แข็งตัวจนเกินไป ช่วยสร้างบรรยากาศของความ “สมานฉันท์” ให้เกิดข้ึน  
   ๓.๔  สังคหวัตถุธรรม  หมายถึง “คุณเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจของผู้อื่นไว้
ได้” หรือ “หลักการสงเคราะห์ คือ ช่วยเหลือกัน ยึดเหนี่ยวใจกันไว้”   กล่าวคือ 
    ก. การให้ (ทาน)  การให้วัตถุ” (วัตถุทาน) “การให้ความรู้” (ธรรม
ทาน) และ “การให้อภัย” (อภัยทาน) คือ 
    ข. วาจาเป็นที่รัก  คือ การพยายามหลีกเล่ียงถ้อยค าท่ีขัดแย้งกัน
อันน าไปสู่การทะเลาะวิวาทกัน  ด่ากันและเสียดสี   มีหลักเกณฑ์ ดังนี้  
     (๑) ตถาคตรู้วาจาท่ีไม่จริง ไม่แท้ ไม่ประกอบด้วยประโยชน์ และ
วาจานั้นไม่เป็นท่ีรัก ไม่เป็นท่ีชอบใจของคนอื่น  ตถาคตไม่กล่าวค านั้น 

                                                             

 
๒๕ ขุ.อุ. (บาลี) ๒๕/๔๑/๑๕๙, ขุ.อุ. (ไทย) ๒๕/๔๑/๒๕๕, ส .ส. (บาลี) ๑๕/๑๑๙/๙๑, ส .ส. (ไทย) ๑๕/

๑๑๙/๑๓๗. 



๓๙ 

 

     (๒) ตถาคตคนรู้วาจาท่ีจริง ท่ีแท้แต่ไม่ประกอบด้วยประโยชน์ 
และวาจานั้นไม่เป็นท่ีรัก ไม่เป็นท่ีชอบใจของคนอื่น  ตถาคตไม่กล่าวค านั้น ๒๖ 
     (๓) ตถาคตรู้วาจาท่ีจริง ท่ีแท้ และประกอบด้วยประโยชน์  แต่
วาจานั้นไม่เป็นท่ีรัก ไม่เป็นท่ีชอบใจของคนอื่น ในข้อนั้น ตถาคตรู้กาลท่ีจะกล่าววาจานั้น 
     (๔) ตถาคตรู้วาจาท่ีไม่จริง ไม่แท้  ไม่ประกอบไปด้วยประโยชน์ 
แต่วาจานั้นเป็นท่ีรัก เป็นท่ีชอบใจของคนอื่น ตถาคตไม่กล่าววาจานั้น 
     (๕) ตถาคตรู้วาจาท่ีจริง ท่ีแท้ ท่ีประกอบด้วยประโยชน์  และ
วาจานั้นเป็นท่ีรัก เป็นท่ีชอบใจของคนอื่น ตถาคตไม่กล่าววาจานั้น 
     (๖) ตถาคตรู้วาจาท่ีจริง ท่ีแท้ ท่ีประกอบด้วยประโยชน์ และวาจา
นั้น เป็นท่ีรัก เป็นท่ีชอบใจของคนอื่น ในข้อนั้น ตถาคตรู้กาลท่ีจะกล่าววาจานั้น ข้อนั้นเพราะเหตุไร 
เพราะตถาคตมีความเอ็นดูในหมู่สัตว์ทั้งหลาย 
 กล่าวโดยสรุป  ส่ิงท่ีเรียกได้ว่าเป็น “วาจาสุภาษิต” ของพระพุทธเจ้านั้น ต้องประกอบไปด้วย
ค าท่ี “จริง ไพเราะ เหมาะกาล ประสานสามัคคี  มีประโยชน์ และประกอบไปด้วยเมตตาธรรม”    
   ค. การประพฤติประโยชน์ (อัตถจริยา)  การประพฤติส่ิงท่ีเป็นประโยชน์  ๓ 
ข้อ คือ การสร้างสรรค์ประโยชน์ให้เกิดแก่ตน  แก่หมู่ญาติ และชาวโลก   การทนนิ่งอยู่ไม่ได้ เมื่อ
เพื่อนมนุษย์ก าลังประสบกับปัญหาความขัดแย้งในลักษณะต่าง ๆ    
   ๓.๕ หลักศีลธรรม  คือ ข้อปฏิบัติ เพื่อการจัดระเบียบสังคม    
   ศีลข้อท่ี ๑  คือ  เว้นจากการฆ่าสัตว์ตัดชีวิต การเข้าไปเบียดเบียนทาง ท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม   การเคารพและให้เกียรติ สัตว์เหล่าอื่นรักตน  เหมือนกัน เพราะฉะนั้น  ผู้รัก
ตนจึงไม่ควรเบียดเบียนผู้อื่น   
   ศีลข้อท่ี ๒   การงดเว้นจากการถือเอาส่ิงของท่ีเจ้าของไม่ได้ให้  การเคารพ
ในทรัพย์สิน และสิทธิทางธรรมชาติส่ิงแวดล้อมของคนอื่น  ไม่เข้าไปแย่งชิง ฉกฉวยผลประโยชน์  
   ศีลข้อท่ี ๓  การงดเว้นจากการประพฤติผิดในกาม   เคารพในสิทธิคู่ครอง
ของผู้อื่น     
   ศีลข้อท่ี ๔   การงดเว้นจากการพูดเท็จ        
   ศีลข้อท่ี ๕  การงดเว้นจากการด่ืมสุรา และเมรัยอันเป็นท่ีต้ังแห่งความ
ประมาท การดื่มสุราเมรัย และส่ิงเสพติดอื่นๆ นั้น จะเป็นท่ีมาของการขาดสติ  ท าให้เสียทรัพย์ เกิด
โรค เสียช่ือเสียง ไม่รู้จักอาย และทอนก าลังสติปัญญาของตัวเองแล้ว ยังเป็นท่ีมาของการทะเลาะ
วิวาทด้วย๒๗  
  กล่าวโดยสรุปหลักการดังกล่าว จัดได้ว่าเป็นเกณฑ์มาตรฐานของศาสนาพุทธ ซึ่ง
ส่งผลให้เกิดรูปแบบหรือแนวทางปฏิบัติท่ีเรียกว่า พุทธสันติวิธี  พร้อมท้ังยังเป็นแนวทางให้เหล่าสาวก
ของพระองค์ได้ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการความขัดแย้งอย่างสันติ  โดยไม่ใช่ความรุนแรง หรือ
                                                             

 ๒๖ พระครูวาปีวชิโรภาส,  สงครามศาสนาคริสต์-อิสลาม, เอกสารประกอบวิชาประวัติและพัฒนาการ
ความขัดแย้งและสันติภาพในโลกยุคใหม่,  สาขาวิชาสันติศึกษา, ๒๕๕๘, หน้า ๓. 
 

๒๗ ณรงค์  เสง็ประชา,มนุษย์กับสังคม, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร :ส านักพิมพ์โอเดียนสโตร์,  
๒๕๓๘),  หน้า ๑๑๘ – ๑๑๙. 



๔๐ 

 

ปราศจากความรุนแรงท้ังทางตรงและทางอ้อม    เป็นค าสอนหรือหลักธรรมท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีน าไปสู่
การสร้างสันติสุขในชีวิตและสังคม  เป็นชุดหลักธรรมท่ีสะท้อนแนวทางการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข   
เป็นกรอบในการคุ้มครองสิทธิ และให้เกียรติ  ตลอดถึงเกิดความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ช่วยเหล่ือซึ่งกันและ
กันได้ 
 

๒.๖ แนวคิดส าคัญในการอยู่ร่วมกัน 
 แนวคิดความเป็นจริงสากล หรือ ตรีสากล 
 หัวใจเกี่ยวพื้นฐานของ “สันติวิธี” ตามแนวทางของพระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยุตฺโต) ก็คือ หลัก
ความเป็นสากล ๓ ประการ (ตรีสากล) กล่าวคือ   
      (๑ ความจริงท่ีเป็นสากล  คือ หลักความจริงท่ีเป็นกลางๆ มีผลเสมอเหมือนกัน
แก่ทุกคนทุกท่ี รวมท้ังทุกศาสนา  
     (๒) ความเป็นมนุษย์ท่ีเป็นสากล คือความเป็นมนุษย์ท่ีจะต้องมองเห็น เข้าใจให้
ความนับถือเสมอกัน การท าร้ายและท าลายชีวิตมนุษย์ ไม่ว่าจะมีสังกัดใดหรือไม่ เป็นความไม่ดี ไม่
งามท้ังส้ิน  
     (๓) ความมีเมตตาท่ีเป็นสากล คือ แผ่ความรู้สึกเป็นมิตร มีความรัก ความ
ปรารถนาประโยชน์สุขแก่มนุษย์ท่ัวทุกคนเสมอเหมือนกัน โดยไม่มีการจ ากัดหรือแบ่งแยก  
          ๒.๖.๑ แนวคิดเรื่อง “ความสามัคคี” 
     ในทัศนะของ มาร์ค ตามไท มองเรื่องความสามัคคี ในแง่ของศักยภาพของสังคมท่ี
จะท าบางอย่างร่วมกันในบางสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ความสามัคคีอาจจะไม่ใช่ส่ิง ท่ีปรากฏทุกวันใน
สังคม  แต่จะด ารงอยู่ในลักษณะของแฝงในความหมายของศักยภาพ  ดังนั้นสามัคคีจะเกิดขึ้น หรือ
แสดงตนออกมาได้เมื่อคนในสังคมต้องการความร่วมมือเพื่อกระท าการอะไรบางอย่าง หรือเพื่อ
ปกปูองอะไรบางอย่างซึ่งเป็นส่ิงท่ีคนในสังคมมองว่า มีคุณค่าและเมื่อใดคุณค่าดังกล่าวจะถูกท าลาย
ความสามัคคีก็จะถูกเรียกขึ้นมาเพื่อท าหน้าท่ีในการปกปูองนอกจากนี้ นิธิ เอียวศรีวงศ์  ต้ังข้อสังเกต
ในประเด็นนี้ว่า ความสามัคคี หรือความพร้อมใจกันจะเกิดขึ้นได้ในสังคมนั้น ต้องเกิดจาก ความเท่า
เทียม ของคนในสังคม ท้ังในด้านผลประโยชน์ หรือการต่อรอง หมายถึง ความพร้อมใจ ซึ่งเกิดจาก
การเจรจาต่อรองกันอย่างเท่าเทียมกัน รู้ข้อมูลของกันและกันด้วย ตรวจสอบกันได้ด้วย จนเกิดความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน ๒๘ 
  ๒.๖.๒ แนวคิดเรื่อง “สิทธิมนุษยชน” 
  ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights 
(UDHR) ให้ความหมายเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน คือ ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิเสรีภาพ ความเสมอ
ภาค และความเป็นพี่น้องว่า มนุษย์ท้ังหลายเกิดมามีอิสระและเสมอภาคกันในเกียรติ  ศักด์ิและสิทธิ 
ต่างมีเหตุผล และมโนธรรม และควรปฏิบัติต่อกันด้วยเจตนารมณ์แห่งภารดรภาพ เกี่ยวข้องกับสันติ
วิธีอย่างไร ศ.นพ.ประเวศ วะสี  กล่าวว่า (1) การเคารพในความเป็นเพื่อนมนุษย์ระหว่างกัน จะท าให้

                                                             

 
๒๘ ศิริจิต สุนันต๊ะ, สถานะการโต้แย้งเรื่องพหุวฒันธรรมในประเทศไทย, วารสารภาษาและวัฒนธรรม, ปี

ที่ 32 (ฉบับที่ 1), มกราคม-มิถุนายน 2556), หน้า 5-30. 
 



๔๑ 

 

สามารถแสวงหาข้อตกลงร่วมกันได้ (2) การยึดมั่นในความเสมอภาคของความเป็นมนุษย์ โดย
น าเสนอ หรือรับรู้ข้อมูล และข่าวสารอย่างเท่าเทียมกันจะท าให้กระบวนการเจรจาสามารถเดินต่อไป
ได้ หรืออาจจะประสบความส าเร็จ (3) การยึดมั่นในความเสมอภาค จะท าให้คู่กรณีไม่สร้างอุบายเพื่อ
เอาเปรียบ (Trick) อันน าไปสู่การให้ค าสัญญาลอยๆ ซึ่งอาจจะเป็นการสร้างปัญหาในอนาคตได้ (4) 
การเคารพ และยึดมั่นในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และความเสมอภาคจะท าให้เกิดผลดีต่อทุกฝุาย 
เพราะเป็นการเพิ่มพูนปัญญา จิตใจ และการพัฒนาการอยู่ร่วมกันให้มีความสุขมากขึ้น ๒๙ก็จะเกิด
ความยุติธรรมในสังคม” 
  การจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธีจ าเป็นต้องมีความยุติธรรมเข้ามาเกี่ยวข้อง ตาม
ทัศนะของ ประเวศ วะสี มองว่า สังคมต้องมีความยุติธรรมความยุติธรรมในสังคมเป็นรากฐานของ
ความเจริญ สังคมใดก็ตามท่ีขาดความยุติธรรมไม่อาจก้าวไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองได้  ไม่ว่าจะเป็นความ
เจริญทางเศรษฐกิจ สังคมหรือจิตใจ แต่กลับเป็นบ่อเกิดของความทุกข์ ความขัดแย้ง การเสียก าลังใจ 
และน าไปสู่วิกฤติด้านต่างๆ รวมท้ังวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีเราก าลังเผชิญอยู่ ความยุติธรรมใน
สังคมจึงเป็นเรื่องส าคัญ แต่เท่าท่ีผ่านมา สังคมไทยยังให้ความส าคัญกับเรื่องนี้น้อยเกินไป ”  
นอกจากนี้ วันชัย วัฒนศัพท์ เห็นว่า ความรู้สึกไม่ยุติธรรม มักน าไปสู่ความขัดแย้ง และบางครั้ง
กลายเป็นความรุนแรงในทุกสังคม และชุมชน เพื่อเปล่ียนแปลงกระบวนการท่ีเขารู้สึกว่ายุติธรรม 
เกณฑ์ท่ีแสดงถึงความยุติธรรมในสังคม คือ การแบ่งปัน วิธีการ การได้รับการตอบแทน หรือฟื้นฟู 
ขอบเขตและระบบคุณธรรม หากไม่ชัดเจน บกพร่องและไร้ความเป็นธรรม จ าท าให้กลุ่มบุคคลท่ีได้รับ
การปฏิบัติรู้สึกไม่ยุติธรรม มารค ตามไท กล่าวว่า หัวใจส าคัญและเป็นแกนกลางของสันติวิธี คือ สันติ
ยุติธรรม (Just-Peace) เป็นเรื่องท่ีครอบคลุมอยู่ในทุกๆ ศาสนา เช่นเดียวกับ ความรัก ความเสมอ
ภาค และการมีส่วนร่วม”สันติภาพจะเกิดขึ้นไม่ได้ถ้าขาดกระบวนการมี ส่วนร่วมของประชาชน 
(Public Participation) ท่ีหมายถึง กระบวนการซึ่งสาธารณชนมีความห่วงกังวล มีความต้องการ และ
มีทัศนะท่ีจะมีส่วนร่วมกับรัฐในการตัดสินใจ เป็นกระบวนการส่ือสารสองทางท่ีมีเปูาหมายโดยรวม
เพื่อให้เกิดการตัดสินใจท่ีดีขึ้น และได้รับการสนับสนุนจากสาธารณชน”  วันชัย วัฒนศัพท์ กล่าวว่า 
กระบวนการท่ีประชาชนมีส่วนร่วมต้ังแต่น้อยท่ีสุด คือ การได้รับทราบข้อมูลข่าวสารว่ารัฐจะท าอะไร
หลังจากได้ตัดสินใจเรียบร้อยแล้วแจ้งให้ประชาชนทราบ ถัดขึ้นมาคือ การท่ีรัฐรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน หลังจากได้ข้อมูลไปแล้วก่อนตัดสินใจ  คือ ประชาพิจารณ์ สูงขึ้นมาอีกคือ ประชาชนได้มี
โอกาสมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่อง หรือในโครงการนั้น เพื่อให้เกิดข้อยุติโดยฉันทาคติ และสูง
ท่ีสุด คือ การสามารถลงมติแต่ละคนทีละคนว่า “เอาหรือไม่เอา” ในการบวนการประชามติ”  การมี
ส่วนร่วมมีความส าคัญในฐานะ  (๑) เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันต่อความรู้สึกสูญเสียอ านาจ  (๒) เป็น
ช่องทางท่ีจะน าประชาชนมาร่วมกัน เพื่อแก้ปัญหาของส่วนรวม โดยสร้างความรู้สึกว่าเป็นปัญหาของ
ทุกคน  (๓) เป็นช่องทางท่ีจะสร้างให้เกิดการส่ือสารระหว่างกลุ่มในชุมชนเพื่อท่ีเขาจะได้มาท าความ
เข้าใจถึงความต้องการของแต่ละกลุ่มและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีจะยับย้ังการกระท าท่ีสุดโต่ง  (๔) เป็น
ช่องทางอีกทางหนึ่งในการสร้างชุมชนชนิดต่างๆ ส่ิงท่ีแรกคือ ฝึกอบรมผู้ท่ีจะเป็นผู้น าในอนาคต  
                                                             

 
๒๙ ประเวศ วะสี, “ความส าคัญของสันติวิธีในเชิงยุทธศาสตร์”,  ใน สันติวิถี: ยุทธศาสตร์ชาติเพื่อความ

มั่นคง, สถาบันยุทธศาสตร์ ส านักงานสภาความม่ันคงแห่งชาติ (รวบรวม), (กรุงเทพมหานคร: สถาบัน
ยุทธศาสตร์ ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ, 2452), หน้า 22–23. 



๔๒ 

 

ในขณะท่ีประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการ เขาจะได้เรียนรู้วิธีท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอื่น ได้
อย่างไร และร่วมกันสร้างความร่วมมือได้อย่างไร (๕) สามารถสร้างให้เห็นสถานภาพของชุมชนว่าเป็น
อย่างไร มันยังบ่งช้ีถึงการเป็นชุมชนท่ีสร้างสรรค์ จากการท างานร่วมกันเพื่อท่ีจะแก้ปัญหานี้ มันบอก
ถึงความเป็นชุมชนท่ีเปิดเผย จากการตัดสินใจอย่างโปร่งใส บอกถึงความเป็นชุมชนท่ีไว้เนื้อเช่ือใจ
กัน๓๐  
  ๒.๖.๓  หลักพุทธธรรมท่ีส่งเสริมการสร้างสันติสุขในชุมชน 
  ประเด็นในการศึกษาเพื่อแสดงให้เห็นว่าพระพุทธทางศาสนานั้นมีหลักการและ
วิธีการปฏิบัติเพื่อไปสู่ชุมชนสันติสุข กล่าวคือการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุขโดยอาศัยหลักธรรม
ทางศาสนาซึ่งมีรายะเอียดดังต่อไปนี้  
  ในทางพระพุทธศาสนามีหลักค าสอนท่ีแสดงให้เห็นถึงแนวปฏิบัติในการเข้าถึงสันติ
สุขในคัมภีร์พระพุทธศาสนาเถรวาท สามารถสรุปให้เห็นเป็นแนวทางได้อย่างชัดเจน ดังต่อไปนี้คือ  
  หลักโอวาทปาติโมกข์ ซึ่งเป็นหลักการที่สะท้อนสันติภาพสูงสุดหรือเปูาหมายสูงสุด
ทางพระพุทธศาสนา คือ พระนิพพาน  อันประกอบด้วย  
   หลักการ ๓ ข้อ ได้แก่  
    (๑) การไม่ท าบาปท้ังปวง  
    (๒) การท ากุศลให้ถึงพร้อม 
    (๓) การช าระจิตของตนให้ขาวรอบ  
   อุดมการณ์  ๔ ข้อ ได้แก่  
    (๑) ความอดทน ได้แก่ ความอดกล้ัน ไม่ท าบาปท้ังทางกาย วาจา
ใจ  
    (๒) นิพพาน ได้แก่ การดับทุกข์เป็นเปูาหมายพระพุทธศาสนา 
    (๓) ไม่เบียดเบียน ไม่ท าร้าย รบกวน หรือเบียดเบียนผู้อื่น 
    (๔) ความสงบท้ังทางกาย ทางวาจาและทางใจ  
   และ วิธีการ ๖ ข้อ ได้แก่  
    (๑) การไม่ว่าร้าย ได้แก่ ไม่กล่าวให้ร้ายหรือกล่าวโจมตีใคร  
    (๒) การไม่ท าร้าย  
    (๓) ส ารวมในปาติโมกข์ ได้แก่ ความเคารพระเบียบวินัย กฎกติกา 
กฎหมาย  
    (๔) รู้จักประมาณ ได้แก่รู้จักความพอดีในการบริโภคอาหารหรือ
การใช้สอย  
    (๕) อยู่ในสถานท่ีท่ีสงัด ได้แก่ อยู่ในสถานท่ีสงบมีส่ิงแวดล้อมท่ี
เหมาะสม 
    (๖)  ฝึกหัดจิตใจให้สงบได้แก่ฝึกหัดช าระจิตให้สงบมีสุขภาพ
คุณภาพ  
                                                             

 ๓๐ โคทม อารียา., บทความการส่งเสริมสันติวิธี เอกสาร 30 ปี 14 ตุลา จดหมายข่าว ประชาชน, 
ฉบับที่ 3 วันที่ 1 ตุลาคม 2546 หน้า 23-25. 



๔๓ 

 

   หลักมัชฌิมาปฏิปทา อันเป็นหลักหลักค าสอนส าคัญในทางพระพุทธศาสนา
ท่ีแสดงถึงหลักปฏิบัติพื้นฐานส าคัญในการด าเนินชีวิตให้เกิดสันติสุข มัชฌิมาปฏิปทาเป็นการส าคัญ
เพื่อไปสู่สันติภาพ ด้วยเหตุว่ามัชฌิมาปฏิปทา เป็นระบบพัฒนาชีวิตให้พ้นทุกข์โทษ เข้าใจธรรมชาติ 
ทะนุถนอมธรรมชาติ และอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มอย่างมีสุข  ซึ่งเป็นหลักทางสายกลางส าหรับการอยู่
ร่วมกันท่ามกลางความหลากหลายของมนุษย์นั้น การยึดหลักการท่ีสุดโต่งข้างใดข้างหนึ่งย่อมไม่
อ านวยประโยชน์ต่อการอยู่ร่วมกัน ซ้ าร้ายอาจเป็นการท าให้เกิดความบาดหมางทางจิตใจต่อกันไปอีก
ด้วย เมื่อมีความบาดหมางทางจิตใจย่อมน าไปสู่การท าลายทางกายและวาจาตามมา๓๑ 
   สาราณียธรรม ๖ แม้ว่าเรื่องเล่าในคัมภีร์พระพุทธศาสนา หลายเรื่องราวก็
ยังมีปรากฏการณ์ความขัดแย้งให้เห็น ดังเช่นเรื่องเล่าการแตกแบ่งเป็นฝักฝุายระหว่างหมู่พระภิกษุ
ฝุายท่ีสนับสนุนพระวินัยธร และพระภิกษุฝุายท่ีสนับสนุนพระธรรมถึก มิได้น ามาซึ่งความไม่สงบไม่
เกิดสันติในหมู่พระภิกษุเท่านั้น  แต่ยังได้ขยายผลสู่สังคมของอุบาสก อุบาสิกา ด้วยเหตุนี้จึงเป็นเหตุ
แห่งการแสดง หมวดธรรมในการอยู่ร่วมกันเป็นหมู่เป็นสังคม ด้วยปรารถนาส่ังสอนให้พระภิกษุมี
ความรักสามัคคีและมีความปรองดอง เป็นหลักปฏิบัติต่อกันท่ีจะช่วยปูองกันและสลายความขัดแย้งใน
หมู่สังคม เรียกหลักปฏิบัตินี้ว่า หลักสาราณียธรรม  ๖ ประการ  สาราณียธรรมเป็นธรรมท่ีท าให้เป็นท่ี
รักท าให้เป็นที่เคารพเป็นไปเพื่อความสงเคราะห์กัน เพื่อความไม่วิวาทกัน เพื่อความสามัคคีกัน  เพื่อ
ความเป็นอันเดียวกัน หลักสาราณียธรรมมี ๖ ประการ ดังนี้ 
    (๑)  ต้ังมั่นเมตตากายกรรม  ในเพื่อนพรหมจารีทั้งหลายท้ังต่อหน้าและลับ
หลัง   
    (๒) ต้ังมั่นเมตตาวจีกรรม ในเพื่อนพรหมจารีทั้งหลายท้ังต่อหน้าและลับ
หลัง ฯลฯ  
    (๓) ต้ังมั่นเมตตามโนกรรม ในเพื่อนพรหมจารีทั้งหลายท้ังต่อหน้าและลับ
หลัง ฯลฯ  
    (๔) บริโภคโดยไม่แบ่งแยก ลาภท้ังหลายท่ีประกอบด้วยธรรม ได้มาโดย
ธรรม  
    (๕) เป็นผู้มีศีลไม่ขาด  ไม่ทะลุ ไม่ด่าง ไม่พร้อย  เป็นไท ท่านผู้รู้สรรเสริญ 
ไม่ถูกตัณหาและทิฏฐิครอบง า เป็นไปเพื่อสมาธิ เสมอกันกับเพื่อน พรหมจารีทั้งหลาย ท้ังต่อหน้าและ
ลับหลัง ฯลฯ  ๓๒ 
    (๖) เป็นผู้มีทิฏฐิโดยทิฏฐิอันประเสริฐ  เป็นนิยยานิกธรรม เพื่อความส้ิน
ทุกข์โดยชอบแก่ผู้ท าตาม  เสมอกันกับเพื่อนพรหมจารี ท้ังหลายท้ังต่อหน้าและลับหลัง ฯลฯ  หลักสา
ราณียธรรมดังกล่าว เป็นหลักพื้นฐานในการปฏิบัติต่อกันเมื่ออยู่รวมกันเป็นหมู่คณะ  
   ศีล ๕ เป็นเรื่องของการมีกฎกติการ่วมกัน หรือท่ีเรียกว่า ศีล อันเป็นแนว
ปฏิบัติส าคัญเมื่ออยู่ร่วมกันกับคนหมู่มากวินัยหรือศีลเป็นส่ิงท่ีพึงกระท าต่อกันด้วยความเคารพท้ังต่อ
ตนเองและการเคารพผู้อื่น ส าหรับศีลขั้นพื้นฐานส าหรับอุบาสก อุบาสิกา ได้แก่ ศีล ๕ ซึ่งเพียงแต่
                                                             

 
๓๑ นิธิ  เอียวศรีวงศ์, “ความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของลุ่มน้ าแม่ตาช้างที่เชียงใหม่”, ใน

ศิลปวัฒนธรรม (ปีที่ 24ฉบับที่ 10) : สิงหาคม 2546), หน้า 68–69. 
 

๓๒ พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), มองสันติภาพโลก ผ่านภมูิหลังอารยธรรมโลกาภวิัตน์, หน้า 189. 



๔๔ 

 

สังคมมีศีล ๕ ก็ย่อมน าพาซึ่งสันติสุขสู่สังคมแล้ว แต่อย่างไรก็ตาม ในการแบ่งสรรทรัพยากรหรือ
ประโยชน์ท่ีได้รับมาก็เป็นเรื่องส าคัญ และเป็นมูลเหตุหนึ่งของความขัดแย้งหากไม่ได้รับการจัดสรรท่ี
เป็นธรรม และสรุปด้วยสังคมจะสันติสุขได้ ในสังคมหมู่นั้นต้องมีความคิดเห็นหรือทัศนคติต่อการ
ด าเนินชีวิตท่ีเป็นไปในทางเดียวกัน ส าหรับสันติในระดับโลกิยะในทางพระพุทธศาสนา หลักการส าคัญ
ท่ีสังคมควรเห็นพ้องต้องกัน คือ การไม่ใช้ความรุนแรง แม้จะมีความขัดแย้งสังคมต้องปฏิเสธการใช้
ความรุนแรงอย่างเต็มก าลัง และในขณะเดียวกันต้องเห็นพ้องตรงกันว่าความแตกต่างความ
หลากหลายเป็นส่ิงท่ีสวยงามและเติมเต็มเป็นเหตุปัจจัยพึ่งพิงอาศัยซึ่งกันและกัน  
  สังคหวัตถุธรรม หลักธรรมท่ีเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจคนและประสานหมู่ชนไว้ใน
สามัคคีประกอบด้วย 
   ๑. ทาน ให้ปัน คือ เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือสงเคราะห์ ด้วยปัจจัย
ส่ี ทุนหรือทรัพย์สินส่ิงของ ตลอดจนให้ความรู้ความเข้าใจ และศิลปวิทยา 
   ๒. ปิยวาจา พูดอย่างรักกัน คือ กล่าวค าสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง ช้ีแจงแนะน าส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ มีเหตุผลเป็นหลักฐาน ชักจูงในทางท่ีดีงาม หรือค าแสดงความเห็นอกเห็นใจ ให้ก าลังใจ 
รู้จักพูดให้เกิดความเข้าใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรี ท าให้รักใคร่นับถือและช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
   ๓. อัตถจริยา ท าประโยชน์แก่เขา คือ ช่วยเหลือด้วยแรงกาย และขวนขวาย
ช่วยเหลือกิจการต่างๆ บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ รวมท้ังช่วยแก้ไขปัญหาและช่วยปรับปรุงส่งเสริมใน
ด้านจริยธรรม 
   ๔. สมานัตตตา เอาตัวเข้าสมาน คือ ท าตัวให้เข้ากับเขาได้ วางตนเสมอต้นเสมอ
ปลาย ให้ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ าเสมอกันต่อคนท้ังหลาย ไม่เอาเปรียบและเสมอในสุขทุกข์ คือ 
ร่วมสุข ร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้ ร่วมแก้ไขปัญหาเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน  พูดส้ันๆ ว่า ช่วยด้วยทุน
ด้วยของหรือความรู้; ช่วยด้วยถ้อยค า; ช่วยด้วยก าลังงาน; ช่วยด้วยการร่วมเผชิญและแก้ปัญหา 
 
๒.๖. แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับการสร้างเครือข่าย 
 ๒.๖.๑. แนวคิด ทฤษฎี และหลักการสร้าง ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ความหมายของการสร้างเครือข่าย ค าว่า “เครือข่าย” หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการประสานงานของ
บุคคล กลุ่ม หรือองค์กรหลาย ๆ องค์กร ท่ีต่างก็มีทรัพยากรของตนเอง มีเปูาหมาย มีวิธีการท างาน
และกลุ่มเปูาหมายของตัวเอง บุคคลหรือกลุ่มเหล่านี้ได้เข้ามาประสานงานกันอย่างมีระยะเวลา
ยาวนานพอสมควร แม้อาจจะไม่มีกิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอก็ตาม แต่ก็ได้มีการวางรากฐาน
เอาไว้ เมื่อฝุายใดฝุายหนึ่งมีความต้องการท่ีจะขอความช่วยเหลือจากลุ่มอื่น ๆ เพื่อแก้ปัญหาก็สามารถ
ติดต่อไปได้ ในการเข้าร่วมเป็นองค์กรเครือข่าย แม้ว่าองค์กรเหล่านี้จะมีบางส่ิงบางส่ิงบางอย่างร่วมกัน
เช่น มีเปูาหมายการท างานร่วมกัน มีผลประโยชน์ร่วมกัน องค์กรเหล่านี้ก็ยังคงเป็นเอกเทศอยู่เพราะ
การเข้าร่วมเป็นเครือข่ายเป็นการเข้าร่วมเป็นบางส่วนขององค์กรเท่านั้น   
 กาญจนา แก้วเทพ ได้ให้ความหมายว่า “เครือข่าย” หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการ
ประสานงานของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กรหลาย ๆ องค์กรท่ีต่างมีทรัพยากรของตนเอง มีเปูาหมายมี
วิธีการท างานและกลุ่มเปูาหมายของตนเอง บุคคลหรือกลุ่มเหล่านี้ได้มาประสานงานกันมีระยะ
เวลานานพอสมควร แม้อาจจะไม่มีกิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอก็ตาม แต่ก็มีการวางรากฐานเอาไว้



๔๕ 

 

(เปรียบเสมือนมีการต่อสายโทรศัพท์เอาไว้) เมื่อฝุายใดฝุายหนึ่งมีความต้องการท่ีจะขอความช่วยเหลือ
หรือขอความร่วมมือจากกลุ่มอื่น ๆ เพื่อแก้ปัญหา ก็สามารถติดต่อไปได้ในการเข้าร่วมเป็นองค์กร
เครือข่าย แม้ว่าองค์กรเหล่านี้จะมีบางอย่างร่วมกัน เช่น มีเปูาหมายร่วมกัน มีประโยชน์ร่วมกัน 
องค์กรเหล่านี้ก็ยังคงความเป็นเอกเทศอยู่  เพราะการเข้าร่วมเป็นเครือข่ายเป็นการเข้าร่วมเพียง
บางส่วนขององค์กรเท่านั้น๓๓   
 เสรี พงษ์พิศ  ได้กล่าวถึงเครือข่าย (Net Working) ในอีกความหมายหนึ่งกล่าวคือ ขบวนการ
ทางสังคมอันเกิดจากการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่มองค์กร สถาบัน โดยมีเปูาหมาย 
วัตถุประสงค์ และความต้องการบางอย่างร่วมกันและร่วมกันด าเนินกิจกรรมบางอย่างโดยท่ีสมาชิก
ของเครือข่ายยังคงความเป็นเอกเทศไม่ข้ึนต่อกัน อีกท้ังยังหมายถึงวัฒนธรรมองค์กรเป็นกระบวนทัศน์
ใหม่ท่ีท าให้มีการจัดความสัมพันธ์ภายในองค์กรหนึ่งระหว่างคนในองค์กรและระหว่างองค์กรนั้นกับ
องค์อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องโดยเปล่ียนจากการจัดล าดับขั้น (hierarchical) มาเป็นการสร้างเครือข่าย 
(networking) 
 ชาติชาย ณ เชียงใหม่ เครือข่ายสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์ทางสังคมท้ังหมดของคนใน
สังคมท่ีกลุ่มบุคคลมีต่อกัน โดยคุณลักษณะของความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นสามารถน ามาใช้อธิบาย
พฤติกรรมของบุคคลเหล่านี้ เครือข่ายสังคมนี้ประกอบขึ้นด้วยความสัมพันธ์ทางสังคมท้ังหมด การ
เรียนรู้ของบุคคล หรือกลุ่มองค์กรใดก็ตาม ย่อมสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับเครือข่ายสังคมรูปแบบต่าง ๆ   
 Alter Hage กล่าวว่า เครือข่าย เป็นรูปแบบทางสังคมท่ีเปิดโอกาสให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กร เพื่อแลกเปล่ียนการสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและร่วมกันท างาน เครือข่าย
ประกอบด้วยองค์กรจ านวนหนึ่ง ซึ่งมีอาณาเขตแน่นอนหรือไม่ก็ได้ องค์กรเหล่านี้มีฐานะเท่าเทียมกัน  
วารสารสังคมและมนุษย์ศาสตร์ มก.  ให้ค าจ ากัดความ เครือข่าย หมายถึง การรวมตัวของกลุ่มท่ีมี
การประสานงานหรือท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง  มีระยะเวลานานพอสมควร  มีวัตถุประสงค์หรือ
เปูาหมายร่วมกันและหากบรรลุวัตถุประสงค์หนึ่งแล้ว อาจมีการเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มวัตถุประสงค์
ใหม่ได้ ๓๔ 
  ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ ให้ค าจ ากัดความ เครือข่าย หมายถึง กลุ่มของคน
หรือกลุ่มท่ีมีการประสานงานหรือท างานร่วมกัน หรือลงมือท ากิจกรรม มีความสัมพันธ์ระหว่างกันใน
หลายด้าน ท้ังด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและอื่น ๆ โดยมีการจัดรูปแบบการจัดการให้เป็นกลไก
ขับเคล่ือนเช่ือมโยงกิจกรรมร่วมกัน กิจกรรมเครือข่ายต้องมีลักษณะเท่าเทียมกัน และเห็นความ
ตระหนักร่วมกันในเปูาหมายและแผนงานท่ีจะท า   
 เครือข่าย หมายถึง การท่ีปัจเจกบุคคล องค์กร หน่วยงาน หรือสถาบันใด ได้ตกลงท่ีจะ
ประสาน เช่ือมโยงเข้าหากัน ภายใต้วัตถุประสงค์หรือข้อตกลงอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกันอย่างเป็น
ระบบ   

                                                             

 ๓๓ กาญจนา แก้วเทพ.การสังเคราะห์องค์ความรู้เรือ่งการใช้และการเสริมความเข้มแข็งแก่การสื่อสาร
เพื่อพฒันาชุมชน.กรุงเทพฯ ๒๕๕๔. 
 ๓๔ เสรี พงษ์พิศ. คืนสู่รากเหง้า : ทางเลือกและทัศนะวิจารณ์ว่าด้วยภูมิปัญญาชาวบ้าน.พิมพ์ลักษณ์. 
กรุงเทพฯ ๒๕๕๓. หน้า ๒๕-๓๐ 
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 เครือข่าย จึงหมายถึงรูปแบบหรือกระบวนการการจัดขึ้นอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อน าไปสู่การ
แก้ปัญหาหรือพัฒนาประเด็นใดประเด็นหนึ่ง โดยมีหลายหน่วยงานหรือองค์กรเข้าเพราะเห็นว่าเป็น
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรของตนเองด้วยการสร้างความสัมพันธ์กับองค์กรอื่น ๆ เพื่อตอบโจทย์
ประเด็นท่ีเห็นร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
 พรรณงาม เง่าธรรมสาร ได้ให้ความหมายของเครือข่ายไว้ว่า “เครือข่าย”หมายถึง การเป็น
พวกกันหลาย ๆ องค์กร ชุมชน เพื่อท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง และมีเปูาหมายร่วมกันบางอย่าง
ร่วมกัน เช่น เครือข่ายกลุ่มออมทรัพย์๓๕ เกิดจากการที่กลุ่มออมทรัพย์ในชุมชนต่าง ๆ มารวมกันเพื่อ
แก้ปัญหาท่ีเกิดจากการท ากลุ่มออมทรัพย์ ฯลฯ    
 จากความหมายและค านิยามท่ีมีผู้ให้ความหมาย พอจะสรุปได้ว่า “เครือข่าย” คือ การ
เช่ือมโยงของกลุ่มคนหรือกลุ่มองค์กรเข้าด้วยกันด้วยความสมัครใจ ท่ีจะแลกเปล่ียนข่าวสารร่วมกัน 
หรือท ากิจกรรมร่วมกัน โดยมีการจัดระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่ายด้วยความเป็นอิสระ เท่า
เทียมกันภายใต้พื้นฐานของความเคารพสิทธิ เช่ือถือ เอื้ออาทรซึ่งกันและกัน๓๖ 
 ๒.๖.๒ ความส าคัญของการสร้างเครือข่าย 
 สภาพการปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างๆ พบว่า การท างานจ า เป็นต้องอาศัยการเช่ือม
ประสานงานกันระหว่างบุคคลหรือหน่วยงาน หากต่างหน่วยงานต่างท างานกันไม่สัมพันธ์หรือ
เกี่ยวข้องกัน ก็อาจจะมีการท างานซ้ าซ้อนในพื้นท่ีเดียวกัน มีการท างานคล้ายคลึงกัน ยุ่งอยู่กับการ 
แก้ปัญหาเฉพาะเรื่องไปแบบวันต่อวัน เพื่อให้หน่วยงานของตนอยู่รอด แต่ละหน่วยงานก็มีการส่งข่าว
ข้อมูลไหลเวียนกันอยู่ภายในหน่วยงานของตน และข้อมูลข่าวสารก็ค่อนข้างจ ากัด การท างานใช้กรอบ
ความคิดหรือหลักการเฉพาะท่ีเคยใช้ไม่เกิดการพัฒนา รับรู้ส่ิงใหม่ท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีต่าง ๆ ไม่มีคนมา
ช่วยช้ีแนะเมื่อเดินหลงทางหรือก าลังจะก้าวไปสู่หนทางท่ีเกิดความเส่ียง เกิดความเสียหายกับคนใน
ครอบครัว หน่วยงานหรือองค์กรการท างานในปัจจุบันซึ่งต้องการความรวดเร็ว ครบถ้วน ถูกต้องและ
มีความเป็นมืออาชีพที่เช่ือถือได้ สามารถตัดสินผลงานได้จากการท างานท่ีมีลักษณะ “ข้ามาคนเดียว” 
กับ “ทีมเวิร์ค” ได้เป็นอย่างดีในกระบวนการท างานของเครือข่ายนั้น ส่ิงหนึ่งท่ีได้รับนอกจาก
ผลส าเร็จตามท่ีต้องการคือ ความร่วมมือ และความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน โดยการท างานแบบเครือข่ายมี
ความส าคัญ ดังนี้ 
  ๑. เกิดกระบวนการเรียนรู้ บุคคลและผู้ท่ีเข้ามาด าเนินงานร่วมกันในเครือข่ายจะเกิด
กระบวนการเรียนรู้แลกเปล่ียนความคิด ความรู้ วิธีการท างาน และประสบการณ์ความเช่ียวชาญซึ่ง
เป็นทุนภายในตนเอง ดังนั้น สมาชิกทุกคนในเครือข่ายจะมีการพัฒนาท้ังความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ โดยกระบวนการเรียนรู้นั้นสามารถช่วยให้บุคคล และองค์กรเครือข่ายมีการปรับตัว 
พัฒนาการในด้านต่าง ๆ ท้ังในการแสวงหาความรู้ใหม่ วิธีการใหม่ รวมท้ัง การขยายแนวร่วมใหม่
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การท างานเกิดผลส าเร็จมากขึ้น หรือมีเกิดการเรียนรู้เทคนิค วิธีการ หรือกลไก

                                                             

 
๓๕ พรรณงาม เง่าธรรมสาร.การปกครองหัวเมอืงภาคใต้ทั้ง ๗ ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอม 

เกล้าเจ้าอยู่หัว.จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.บัณฑิตวิทยาลัย.สืบค้นออนไลน์ http://cuir.car.chula.ac.th/ handle/ 
123456789/24598 วันที่ ๓ มีนาคม ๒๕๖๓. 
 ๓๖ ราชบัณฑิตยสถาน.พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (เฉิลมพระเกียรติพระเจ้าอยู่หัวเน่ืองในโอกาส
พระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนพรรษา๗ รอบ ๕ ธนัวาคม.กรุงเทพฯ.ศิริวัฒนาอินเตอร์พริ้นท์. ๒๕๕๔. 
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จากเครือข่ายท่ีเป็นพันธมิตร ซึ่งเปิดเผยข้อมูลให้กันอย่างไม่ปิดบัง เช่น การเรียนรู้วิธีการเพิ่มผลผลิต 
หรือการควบคุมแมลงรบกวนโดยใช้วัสดุในท้องถิ่น และมีความปลอดภัยสูง หรือ การได้รับค าแนะน า
ด้านเทคนิควิธีการใหม่ๆ ท่ีใช้ในการลดต้นทุนการผลิตให้ต่ าลงเพื่อให้ผลผลิตสามารถแข่งขันในตลาด
ได้ เป็นต้น 
  ๒. การเพิ่มโอกาสในการจัดการปัญหา การรวมกลุ่มและการประสานงานอย่าง
ต่อเนื่องกับภาคีท่ีเกี่ยวข้องเป็นการสร้างสรรค์โอกาสในการด าเนินกิจกรรมของกลุ่ม องค์กร และ
เครือข่าย เนื่องจากการพบปะและมีกิจกรรมเกี่ยวข้องระหว่างกัน มีการติดต่อ ไปมาหาสู่กันอย่าง
สม่ าเสมอ ท าให้เกิดการปรับตัวเพื่อลดจุดอ่อน และแก้ไขข้อบกพร่องของตนเอง รวมท้ังมีข้อมูลท่ีช่วย
ให้เครือข่ายของตนมีการพัฒนาตนเองได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ สามารถจัดการปัญหาต่าง 
ๆ ได้ล่วงหน้า หรือแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี เช่น การส่งข่าวสารข้อมูลให้แก่กันกรณี
เกิดการแพร่ระบาดของโรคบางอย่าง หรือการแพร่ขยายพันธุ์ของแมลงมีศัตรูพืช รวมท้ังการวางแผน
ร่วมกันในการผลิตให้ตรงกับความต้องการของตลาด เป็นต้น 
  ๓. เกิดการพึ่งพาตนเอง เครือข่ายมีการท างานอย่างมีระบบ มีกระบวนการท างานท่ี
อาศัยการมีส่วนร่วม ผ่านประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง เป็นการสะสมทุนทางสังคมในด้านทรัพยากร
บุคคลท่ีมีคุณภาพ ซึ่งช่วยสร้างวินัยและวัฒนธรรมของสมาชิกในเครือข่ายหรือของชุมชน ท าให้มี
ศักยภาพในการเผชิญกับปัญหาด้านต่าง ๆ เกิดการพึ่งพาตนเองได้  เช่น เมื่อเกิดปัญหาราคาสินค้า
เกษตรมีราคาแพง หรือเกิดการขาดแคลน ก็สามารถเพาะปลูกขึ้นทดแทนได้เอง หรือหากเกิดกรณีฝน
แล้งขาดแคลนน้ าก็สามารถจัดระบบการใช้น้ าให้ช่วยบรรเทาความเดือดร้อนได้ เป็นต้น 
  ๔. เกิดการจัดการทรัพยากรในท้องถิ่น ปัญหาพื้นฐานของสังคมไทยเป็นเรื่องการ
จัดการทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นแหล่งน้ า ปุา พื้นท่ีลุ่มน้ า ซึ่งหากขาดการรวมกลุ่มกันก็มักเกิดการ 
ขัดแย้งทะเลาะเบาะแว้ง เกิดกรณีพิพาทท าให้คนในชุมชนแตกความสามัคคี การรวมกลุ่มเป็น
เครือข่ายมีส่วนช่วยในการจัดการกับทรัพยากรท้องถิ่นในหลาย ๆ พื้นท่ี เช่น เครือข่ายส่ิงแวดล้อมใน
อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง หรือของชาวต าบลสาน อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ท่ีรวมตัวกันจัดต้ัง
กลุ่มเล้ียงโคกันขึ้น มีการน าวัวควายมาหลับนอนตามทุ่งนาของสมาชิกเครือข่าย เพื่อใช้ขี้วัวขี้ควายเป็น
ปุ๋ยบ ารุงดิน เป็นต้น 
  ๕. เกิดกระบวนการผลักดันเชิงนโยบาย ในการจัดการปัญหาของประชาชนใน
ปัจจุบันมีความต้องการให้เกิดการแก้ปัญหาเชิงระบบ และมีความต่อเนื่อง จึงจ าเป็นต้องมีการผลักดัน
ใหเ้กิดมาตรการ หรือเป็นนโยบายท่ีมีการประกาศใช้เป็นกฎหมายต่างๆ๓๗ อาทิ พระราชบัญญัติ หรือ
กฎกระทรวง เพื่อให้รัฐบาลดูแล และมีการด าเนินการ ท้ังนี้ เพราะกระบวนการนโยบายสาธารณะเน้น
การมีส่วนร่วมเรียนรู้ของทุกฝุาย จนเกิดเป็นความเข้าใจของสังคม (social understanding)  เป็น
คุณค่าของสังคม (social value) และเป็นการปฏิบัติโดยสังคม (social practice) ซึ่งการเรียนรู้
ร่วมกันในการปฏิบัติ (interactive learning through action) คือหัวใจของความส าเร็จในเรื่องต่าง 
ๆ เช่น การเคล่ือนไหวในเรื่องทีวีสาธารณะ พระราชบัญญัติเกษตรอินทรีย์ หรือพระราชบัญญัติปุา
ชุมชน เป็นต้น 
                                                             

 ๓๗ คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ.ธรรมนูญชีวิต ๙ ประการตามรอยพระยุคลบาท.พิมพ์ครั้งที่ ๒.กรุงเทพฯ.
อมรินทร์พริ้นท์ต้ิงแอนด์พับลิชซิ่ง. ๒๕๕๒. 



๔๘ 

 

  ๖. เกิดอ านาจหรือพลัง คนจ านวนมากท่ีรวมตัวกันโดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกันท่ีชัดเจน
ย่อมท าให้เกิดพลังในการรับฟัง กระบวนการท างานของเครือข่ายกล่าวได้ว่า เป็นพลังของภาค
ประชาชนอย่างแท้จริงโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม เครือข่ายท่ีมีความแตกแยก มี
ความขัดแย้งและขาดความเป็นน้ าหนึ่งในเดียวกันจะอ่อนแอ ขาดการร่วมมือผลักดัน เนื่องจาก
ประเด็นปัญหาเชิงนโยบาย ต้องอาศัยการเช่ือมประสานกับเครือข่ายและภาคีอื่น ๆ เพื่อท าให้
เครือข่ายมีพลังและมีอ านาจในการต่อรองท่ีสูงขึ้น พลังอ านาจของการรวมกลุ่มนี้บางครั้งอาจไม่ส่งผล
ท่ีเป็นรูปธรรมโดยตรง แต่เป็นพลังหรือประโยชน์ในทางอ้อมท่ีบรรดากลุ่มหรือเครือข่ายอื่น ๆ ให้ความ
เกรงใจและสามารถน ามาเป็นการต่อรองในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองได้๓๘ 
 ดังนั้นเครือข่ายทางสังคมและเครือข่ายในเชิงพื้นท่ีจึงเป็นรูปแบบการท างานในลักษณะสร้าง
ความร่วมมือประสานงานกันในแนวราบระหว่างผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้วยการระดมสรรพก าลังอันรวมถึงคน
สติปัญญา ความสามารถ และทรัพยากรในการท างานเพื่อเอาชนะปัญหาในเชิงพื้นท่ี และเป็นแนวทาง
ท่ีตรงกันกับแนวคิดของการพัฒนาปัจจุบันท่ีให้ยึดพื้นท่ีประสานภารกิจและร่วมทรัพยากร (Area, 
Function, Participation) เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาสังคมให้เข็มแข็ง ในขณะท่ีเครือข่ายเป็นการ
เริ่มต้นด้วยการสร้างเปูาหมายร่วมกันของภาคีสมาชิก ซึ่งแม้ว่า สมาชิกท่ีเกี่ยวข้องจะมีบทบาทหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบ หรือความถนัดต่างๆ กัน แต่เมื่อทุกคนได้เข้ามารับรู้ในเปูาหมายหรือปัญหาร่วมกัน
แล้ว มีเปูาหมายร่วมกัน สมาชิกแต่ละส่วนก็จะได้แสดงบทบาทตามศักยภาพ ความถนัดของตน เพื่อ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาท่ีสนองต่อกลุ่มเปูาหมายได้อย่างแท้จริงโดยเครือข่ายทาง สังคมในเชิงพื้นท่ีมี
เข้าใจในสภาพปัญหาและเข้าถึงกลุ่มเปูาหมายได้โดยง่าย 
 
๒.๗ วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ฐากร ชัยสถาพร  ศึกษาเรื่อง แนวทางการสร้างเครือข่ายทางสังคม ผลการศึกษาพบว่า การ
สร้างเครือข่ายทางสังคมของแรงงานไทยเป็นการสร้างเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ในการพัฒนาอาชีพ
ซึ่งกันและกัน เพื่อการมีรายได้ท่ีแน่นอนในการเล้ียงชีพและเป็นการรวมกลุ่มของคนท่ีมีอาชีพเดียวกัน 
สภาพปัญหาเดียวกันท่ีรวมตัวเพื่อแก้ปัญหาร่วมกันโดยกระบวนการสร้างเครือข่ายทางสังคมนั้นควร
เริ่มด้วยการพูดคุย เพื่อสร้างความเข้าใจว่าให้แก่สมาชิก ว่าสมาชิกจะได้ผลประโยชน์อย่างไรบ้างบอก
ถึงข้อดี ข้อเสียในการสร้างเครือข่ายทางสังคมหลังจากนั้นต้องวางแผนระบบการท างานอย่างชัดเจน 
ก าหนดวิสัยทัศน์ในการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน แบ่งหน้าท่ีงาน กระจายอ านาจแก่สมาชิก และมี
นักการเมืองเข้ามาช่วยประสานงานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ให้มาช่วยเพิ่มพูนความรู้ให้แก่แรงงาน
ไทยและในการสร้างเครือข่ายทางสังคมร่วมกันแก้ปัญหาและขับเคล่ือนเครือข่ายทางสังคมไป
ด้วยกัน๓๙ 
 

                                                             

 ๓๘ ประเวศ วะสี, “ความส าคัญของสันติวิธีในเชิงยุทธศาสตร์”,  ใน สันติวิถี: ยุทธศาสตร์ชาติเพ่ือความ
มั่นคง, สถาบันยุทธศาสตร์ ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ (รวบรวม), (กรุงเทพมหานคร: สถาบันยุทธศาสตร์ 
ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ, ๒๕๕๒), หน้า ๒๒. 
 ๓๙ ฐากร ชัยสถาพร  แนวทางการสร้างเครือข่ายทางสังคม. ศรีนานาพร .กรุงเทพฯ.๒๕๖๑.หน้า ๔๓-๔๙ 



๔๙ 

 

    วชิราภรณ์ สุรธนะสกุล ศึกษาเรื่อง รูปแบบการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนโดย
วิทยาลัยชุมชน ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันผู้เกี่ยวข้องได้มีการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกกลุ่ม  ยกเว้นกลุ่มปราชญ์ชาวบ้านและผู้น าชุมชนมีการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนอยู่ในระดับมาก  โดยมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดองค์ความรู้แก่ผู้เรียนของ
วิทยาลัยชุมชนซึ่งเป็นการเรียนรู้จริงจากการปฏิบัติ  เช่น  จากการท าไร่นาสวนผสมจริง  เป็นการ
เรียนการสอนท่ีต้องใช้ท้ังเวลาและสถานท่ีจริง จึงท าให้ปราชญ์และผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย  ก ากับ  ติดตามการด าเนินงาน ของวิทยาลัยชุมชนน้อยกว่ากลุ่มอื่นๆ และปัญหา
อุปสรรคตามความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องส่วนใหญ่ ประการแรก คือ  การบริหารจัดการเป็นผลมาจาก
นโยบายการกระจายอ านาจทางการศึกษาท่ีก าหนดให้วิทยาลัยชุมชนแต่ละแห่งสามารถบริหารได้
อย่างเบ็ดเสร็จโดยองค์คณะบุคคล  ซึ่งเป็นคณะกรรมการสภาวิทยาลัยชุมชนท าให้เกิดความไม่โปร่งใส
เป็นธรรม  กรรมการและอนุกรรมการต่างๆ  ท่ีเกิดขึ้นตามกฎหมาย ยังคงหลงใหลกับการใช้อ านาจ  
และมีปัญหาอุปสรรคประการท่ีสอง  คือ  บุคลากรมีคุณวุฒิทางการศึกษา ในระดับสูงแต่ขาดความรู้
และทักษะท่ีเพียงพอต่อการท าโครงการวิจัยและบริการวิชาการเพื่อพัฒนาชุมชน รวมท้ังขาดความรู้  
ทักษะ  และประสบการณ์ในด้านการวิจัยและด้านการบริหารโครงการ  จึงท าให้วิทยาลัยชุมชนไม่
สามารถขยายผลการด าเนินงานในวงกว้าง  และด าเนินงานได้อย่างจ ากัด๔๐ 
 พระมหาปรีดา ขนฺติโสภโณ พุทธธรรม  พลังขับเคล่ือนสู่สังคมสันติสุข กล่าวว่า สังคมไทยถือ
ได้ว่าเป็นสังคมแห่งสันติเมื่อเปรียบเทียบกับอีกหลายประเทศท่ัวโลก๔๑ แต่อาจมีบางช่วงเวลาท่ีความ
ขัดแย้งได้ปรากฏตัวขึ้นและมีแนวโน้มว่าจะกลับกลายเป็นความรุนแรง ซึ่งอาจมีสาเหตุพื้นฐานมาจาก
ความไม่เป็นธรรมในสังคม การจัดสรรผลประโยชน์ท่ีไม่เท่าเทียม ตลอดจนความแตกต่างทางด้าน
ความคิดความเช่ือ วิถีชีวิต และวัฒนธรรม แม้ทุกฝุายจะพยายามแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและความ
รุนแรงเพื่อสร้างสังคมสันติสุข แต่หลายครั้งพบว่าปัญหายังคงด ารงอยู่ อันเนื่องมาจากการไม่ได้รับการ
แก้ไขปัญหาอย่างถูกต้องเหมาะสม หรือการไม่ได้ค านึงถึงปัญหาและความต้องการของประชาชนอย่าง
แท้จริง ละเลยอัตลักษณ์และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนและชุมชนในพื้นท่ี ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ว่าสังคมไทยยังขาดการเรียนรู้การปูองกัน แก้ไข ตลอดจนหลักการและวิถีปฏิบัติท่ีถูกต้องอย่าง
เหมาะสม หลักพุทธธรรมเป็นแนวปฏิบัติท่ีส าคัญยิ่งท่ีจะเป็นพลังผลักดันและขับเคล่ือนให้สังคมไทย
เกิดสันติสุขได้ สามารถแก้ปัญหาสังคมท่ีมีความขัดแย้งและน าไปสู่ความรุนแรงได้และคล่ีคลาย
ประเด็นปัญหาและผลกระทบจากความขัดแย้งทางสังคม ตลอดจนเป็นมาตรการปูองกันการใช้ความ
รุนแรงแก้ไขปัญหาความขัดแย้งนั้น หลักพุทธธรรมท่ีขับเคล่ือนให้เกิดสังคมสันติสุข การไม่ทะเลาะ 
การรวมกันอยู่ในอาณาเขตและภายใต้กฎหมายหรือบังคับเดียวกัน โดยมีแบบแผน การด าเนินชีวิตใน 
แนวทางเดียวกัน มีจิตส านึกท่ีต้องการจะมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึ้น ในชุมชน มีความสมานสามัคคี มีความรัก มีน้ าใจ มีความเอื้ออาทรต่อกันโดยไม่มีการแบ่งแยก

                                                             

 
๔๐ วชิราภรณ์ สรุธนะสกุล รูปแบบการเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนโดยวิทยาลัยชุมชน  

มหาวิทยาลัยชุมชน. บทคัดย่อ.กรุงเทพฯ ๒๕๔๓. 
๔๑

 พระมหาปรีดา ขนฺติโสภโณ พุทธธรรม  พลังขับเคลื่อนสู่สังคมสันติสุข.[ออนไลน์]. แหล่งที่มา 
:http://ruur.igetweb.com/index.php?mo=3&art=603946, สืบค้นวันที่ 20  มกราคม 2563. 



๕๐ 

 

ชนช้ัน ฐานะ มีความสามารถในการพึ่งตนเองอย่างมีศักด์ิศรี มีความภูมิใจ และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  
องค์ประกอบและเกณฑ์ช้ีวัดท่ีสะท้อนชุมชนสันติสุข ได้แก่ มีการรักษาสืบทอดภูมิปัญญาความรู้ ท่ีสืบ
สานและประยุกต์ได้สอดคล้อง เป็นปึกแผ่น สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น สร้างความภาคภูมิใจในชุมชน 
ของตนเอง เป็นสังคมท่ีเห็นได้ชัดในลักษณะของคนมีศีล มีคุณธรรม มีอารยธรรม มีสัมมาอาชีพ มี
กิจการท่ี มั่นคง ขยัน สร้างสรรค์ ขวนขวาย กระตือรือร้น กล่าวโดยรวมคือ อยู่กันอย่างผาสุก สุขภาพ
แข็งแรง จิตใจ เบิกบานร่าเริง ไม่ฟุูงเฟูอ แต่รุ่งเรือง ไม่ผลาญพล่า มีความประณีต ประหยัด แต่
เอื้อเฟื้อสะพัดแจกจ่าย ละเอียดลออ ประหยัด ไม่มีอบายมุข ไม่มีทุจริตกรรม มีความพร้อมเพรียง 
สามัคคี อบอุ่นและเป็นเอกภาพ พร้อมเพรียงกันท างาน เป็นชุมชนท่ีแข็งแรง มั่นคง ยืนหยัด เป็น
ชุมชนอุดมสมบูรณ์ แต่ไม่สะสม กักตุน หรือ กอบโกย เป็นชุมชนมีน้ าใจ ไม่เอาเปรียบ เสียสละอย่าง
เป็นสุข 
 จากการทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวกับความหมายของความปรองดอง มีนักวิชาการได้กล่าวไว้
เป็นนิยาม ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้   
 ๑) ความหมายของความปรองดอง ความหมายของความปรองดองนั้น สามารถมองได้ท้ัง
ในทางทฤษฎีและแนวทางการปฏิบัติ โดยในทาง ทฤษฏี การปรองดอง คือ กระบวนการต่าง ๆ ท่ี
ปูองกันไม่ให้ความขัดแย้งเกิดขึ้นอีก แต่ในแนวทางการปฏิบัติ นั้น เป็นท่ียอมรับว่าไม่ง่ายนักท่ีจะ
สามารถท าตามทฤษฏีของการปรองดอง เนื่องจากความปรองดองไม่ใช่การ กระท าท่ีสามารถแยกออก
จากสังคมท่ีมีปัญหาความขัดแย้งและความหวาดกลัวอย่างรุนแรงได้ ความปรองดอง ไม่ใช่เหตุการณ์ท่ี
เกิดขึ้น แต่เป็นกระบวนการท่ียากล าบาก ยาวนาน คาดเดาไม่ได้ และเกี่ยวข้องกับการวางแผน 
ขั้นตอน และวิธีการต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย นอกจากนี้ ยังต้องมีการกระท าอย่างต่อเนื่องและเกี่ยวข้อง
กับการ เปล่ียนแปลงทัศนคติ เช่น การมีสันติธรรมแทนท่ีจะแก้แค้น การจัดการความทรงจ าร่วมกัน 
และการสร้างการ อธิบายจากมุมมองต่าง ๆ ของคู่ขัดแย้งอย่างเท่าเทียมกัน เป็นต้น การสร้างความ
ปรองดองเป็นกระบวนการท่ี น าไปสู่การลดความเกลียดชัง แตกแยก และสร้างความไว้วางใจ เพื่อฟื้น
คืนความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มคนท่ีเคย ขัดแย้งรุนแรง  โดยผ่านการแสดงความรับผิดชอบต่อการ
กระท าในอดีต การยอมรับความจริงท่ีเกิดขึ้น การ เมตตาให้อภัย ตลอดจนการมองภาพอนาคตของ
สังคมร่วมกัน๔๒ 
 นอกจากนี้ กระบวนการสร้างความปรองดองยังหมายถึง กระบวนการเยียวยาบาดแผลของ
ท้ังผู้กระท า และผู้ถูกกระท าภายหลังเหตุการณ์ความรุนแรง และเป็นการยุติความสัมพันธ์ด้านลบต่อ
กัน ไม่น าไปสู่ความเป็น ศัตรู โดยในหลักการแล้วบุคคลท่ีสามเท่านั้นท่ีสามารถสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างผู้กระท าและผู้ถูกกระท าได้ ท้ังนี้ ผู้ถูกกระท าสามารถให้อภัย หรือผู้กระท ายอมรับผิดหรือถูก
ลงโทษจากผู้ถูกกระท าก็เป็นไปได้ หลักการสร้างความปรองดอง ได้เสนอหลักการในการสร้างความ 
ปรองดองของคนในสังคม   
  ๒. การสานเสวนาเป็นเงื่อนไขส าคัญในการน าไปสู่การสร้างความปรองดอง การสานเสวนาท่ี 
แท้จริงเกิดขึ้นเมื่อคู่กรณีมาร่วมกันสนทนาเพื่อน าไปสู่ข้อตกลง โดยต้องเป็นการเปล่ียนแปลงมุมมอง 

                                                             

 
๔๒

 พระพรหมคุณาภรณ์(ป.อ.ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต,  [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : 
http://www.openbase.in.th/node/3062, สืบค้นวันที่ 20  มกราคม 2563. 

http://www.openbase.in.th/node/3062,%20สืบค้น


๕๑ 

 

ความรู้สึก โกรธเกลียดท่ีมีต่อกัน ดังนั้น ในการสานเสวนาท่ีแท้จริงจึงต้องมีการวิเคราะห์ความขัดแย้ง
และปฏิสัมพันธ์ ระหว่างกันเพื่อความเข้าใจท่ีชัดเจนมากขึ้น ๔๓ 
 ๓. เน้นหรือจัดการกับอารมณ์และความรู้สึกของคน การเปิดเผยอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง 
สามารถท่ีจะเยียวยาอดีตและความเจ็บปวดในปัจจุบันได้ แง่มุมของความยุติธรรมท่ีส าคัญมากคือ การ
เยียวยา ความรู้สึกของคนท่ีเจ็บปวด และกระบวนการท่ีจะจัดการกับคนท่ีเกลียดชังกันได้มาพูดคุยกัน
เพื่อขับเคล่ือนการ อยู่ร่วมกันไปสู่อนาคต ดังนั้น การเตรียมการเพื่อน ามาสู่กระบวนการพูดคุยจึงมี
ความส าคัญมาก และท าให้เกิด การเข้าใจในความเจ็บปวดของแต่ละฝุาย โดยต้องการพื้นท่ีปลอดภัย
ส าหรับคู่กรณีในการเล่าเรื่องราวท่ีเกิดขึ้นส าหรับการเยียวยาความรู้สึกทางจิตใจ รวมถึงการยอมรับ
ความจริงแทนหนทางการต่อสู้   
 นิตยา สุวรรณศรี ศึกษาการพัฒนาเครือข่าย บ้าน วัด และโรงเรียนในการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ พบว่า การสร้างและพัฒนารูปแบบเครือข่ายบ้าน วัดและโรงเรียนให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้
นั้นได้ด าเนินการศึกษาดูงานโรงเรียนการจัดการศึกษาท่ีเน้นวิถีพุทธเชิงบูรณาการของโรงเรียนและมี
การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาเครือข่าย โดยใช้วิธีการระดมสมองจากคณะครู นักเรีย น 
ผู้ปกครอง โดยได้รูปแบบเครือข่ายเป็นตัวก าหนดบทบาทแต่ละเครือข่าย โดยยึดหลักโรงเรียนวิถีพุทธ
ของสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ีเก้าเป็นแกนในการจัดกิจกรรมร่วมกันเพื่อพัฒนาผู้เรียนและให้สังคม
ได้เกิดการเรียนรู้ตามหลักพุทธศาสนาต่อไป๔๔ 
 มาร์ค ตามไท และคณะ ได้ศึกษาค้นคว้าวิจัยเรื่อง “มิติทางปรัชญาและวัฒนธรรมของการ
สร้างสันติภาพ” รายงานการวิจัยพบว่า อุปสรรคด้านญาณวิทยาเป็นอุปสรรคท่ีมักท างานร่วมกับ
อุปสรรคด้านอื่นๆ ในกระบวนการสร้างสันติภาพ จุดมุ่งหมายในท่ีนี้เน้นเฉพาะท่ีอุปสรรคด้านญาณ
วิทยา ผู้วิจัยแยก “การรู้” ของผู้เกี่ยวข้องในสถานการณ์ความขัดแย้งรุนแรงออกเป็นสองประเภท
ด้วยกันได้แก่ ประเภทแรก การรู้ความจริงของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นแล้วและการรู้ความจริงของ
เหตุการณ์ท่ีก าลังเกิดขึ้นที่อาจน าไปสู่ภาวะไร้สันติ และประเภทท่ีสอง การรู้ว่ามีทางเลือกอื่นท่ีไม่ต้อง
ใช้ความรุนแรงหรือน าไปสู่ความรุ่นแรง ในการพิจารณาการรู้ในแบบแรกควรเข้าใจว่าการท่ีใครสักคน
บอกได้ว่า “รู้” เขาควรมีความเช่ือท่ีจริงและมีเหตุผลสนับสนุนท่ีดีโดยตัวแปรท่ีส าคัญท่ีสุดคือ การมี
เหตุผลสนับสนุนท่ีดี อุปสรรคของการมีเหตุผลสนับสนุนท่ีดีได้แก่ จ านวนและคุณภาพของข้อมูล การ
มีข้อมูลไม่เท่ากันของผู้เกี่ยวข้อง อารมณ์ความรู้สึกในกระบวนการใช้เหตุผล๔๕  

 
 

                                                             

 
๔๓

 ศรีสมภพ  จิตร์ภิรมย์ศรี. รายงานการวิจัยเรื่อง ปัญหาความไม่สงบกับผลกระทบที่มีต่อเด็กและเยาวชน
ในพ้ืนทีส่ามจังหวัดชายแดนภาคไต้.ปัตตานี.มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์.๒๕๕๑. 
 ๔๔ นิตยา สุวรรณศรี.การพัฒนาเครือข่าย บา้น วัด และโรงเรียนในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ : 
กรณีศึกษาโรงเรียนเจริญวิทยา ต าบลวังกะพี้ อ าเภอเมอืง จังหวัดอุตรดิตถ์. คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อุตรดิตถ์. ๒๕๕๐. 
 

๔๕
 มาร์ค ตามไทและคณะ, มิติทางปรัชญาและวัฒนธรรมของการสร้างสันติภาพ, รายงานการวิจัย,   

ทุนอุดหนุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ๒๕๕๕.  



๕๒ 

 

ส าหรับการรู้ในแบบท่ีสองเราอาจรู้ทางเลือกอื่นๆได้ด้วยวิธีเดียวกับท่ีนักวิทยาศาสตร์พบ
กระบวนทัศน์ใหม่ตามทัศนะของทอมัส คูห์น หรือใช้การศึกษาประวัติศาสตร์ความขัดแย้งด้วยวิธี
ทดลองทางความคิดแบบตรงข้ามข้อเท็จจริง เมื่อมีบางคนพบทางเลือกใหม่ท่ีดี เพื่อท าให้ผู้ เกี่ยวข้อง
อื่นเห็นด้วยกับทางเลือกใหม่ก็จะพบกับอุปสรรคเช่นเดียวกับการรู้ในแบบแรกและเพิ่มเติมด้วย
อุปสรรคของการท าใจไม่ได้กับทางเลือกใหม่และความต้องการการสูญเสีย 
 
 
 

 



บทที่ ๓ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศและกิจกรรมการเสริมสรางอัตลักษณทางศาสนา

ของชาวพุทธ คริสต อิสลามในสังคมไทย” การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มาเปนสวนหน่ึงของการ

ดําเนินการวิจัยเนนการศึกษาวิเคราะหทั้งในเชิงพ้ืนที่และกลุมเปาหมาย มีการจัดกระบวนการวิจัย

ดวยการถอดบทเรียนและการบูรณาการขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ การสังเกต และการปฏิบัติการ

รวมกันในพ้ืนที่ศึกษาและกลุมเปาหมายที่กําหนดไวโดยใชกระบวนการตามวงจร เดมิง (PDCA) เปน

เครื่องมือในการดําเนินงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในทุกขั้นตอนมีวัตถุประสงคของการ

วิจัย ๓ ประการ คือ ๑) เพ่ือศึกษารูปแบบการเขาถึงเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาดานศาสนาของชาวพุทธ 

คริสต อิสลามในสังคมไทย  ๒) เพ่ือศึกษาระดับการของการใชประโยชนทางเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา

ดานศาสนาของชาวพุทธ คริสต อิสลามในสังคมไทย  ๓) เพ่ือสรางนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพ่ือการ

เสริมสรางกิจกรรมที่สะทอนถึงอัตลักษณดานศาสนาของชาวพุทธ คริสต อิสลามในสังคมไทย  โดยมี

รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

๓.๒ พ้ืนที่ในการวิจัย 

๓.๓ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๓.๔ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

๓.๕ การเก็บรวบรวมขอมูล 

๓.๖ แผนการดําเนินงานของโครงการวิจัย 

๓.๗ วิธีการนําเสนอและรายงานผลการวิจัย 

๓.๑ รปูแบบการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศและกิจกรรมการเสริมสรางอัตลักษณทาง

ศาสนาของชาวพุทธ คริสต อิสลามในสังคมไทย” ผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบการวิจัยเปนแบบวิจัยเชิง

คุณภาพ (Quanlitative Research)และเชิงปริมาณ โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 



๕๔ 

 

Research) มาเปนสวนหน่ึงของการดําเนินการวิจัยเนนการศึกษาวิเคราะหทั้งในเชิงพ้ืนที่และ

กลุมเปาหมาย มีการจัดกระบวนการวิจัยดวยการถอดบทเรียนและการบูรณาการขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณ การสังเกต และการปฏิบัติการรวมกันในพ้ืนที่ศึกษาและกลุมเปาหมายที่กําหนดไวโดยใช

กระบวนการตามวงจร เดมิง (PDCA) เปนเครื่องมือในการดําเนินงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

สวนรวม มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณมีโครงสราง (Structured Interview), การ

สนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) และการสังเกตแบบมีสวนรวม 

๓.๒ พืน้ท่ีในการวิจัย 

 พ้ืนที่ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดพ้ืนที่ในการวิจัยดังน้ี 

 ๓.๒.๑  พื้นทีห่ลัก 

  ชุมชนสะพานยาว  อําเภอเมืองบุรีรัมย  จังหวัดบุรีรัมย 

 ๓.๒.๒  พื้นทีเ่ครือขาย 

  ภาคเหนือ   บานโคกกระด่ี ตําบลตาคลี  อําเภอตาคลี  จังหวัดนครสวรรค 

  ภาคกลาง   ชุมชนสินสุขสอง  ตําบลลําตาเสา  อําเภอวังนอย  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  ภาคใต    บานมะปรางงาม ตําบลละอาย  อําเภอฉวาง   

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

๓.๓ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

       ประชากรที่ศึกษาเปนกลุมพระภิกษุสงฆหรือผูนําศาสนา ผูบริหารภาครัฐ สวนทองถิ่น 

และตัวแทนชุมชน ที่อาศัยอยูในเขตพ้ืนที่ตาง ๆ  โดยใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางที่มีความรูที่จะ

สามารถใหขอมูลที่สําคัญแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คัดเลือกผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive sampling) โดยกําหนดเกณฑ คือ เปนผูที่มีความรูความเช่ียวชาญในประเด็นที่ศึกษา 

และเปนผูที่ยินดีจะใหขอมูลเชิงลึกถึงปรากฏการณที่เกิดขึ้นตามบริบทของพ้ืนที่ กําหนดกลุมผูให

ขอมูล ดังน้ี 

(๑)  กลุมประชากรที่นับถือศาสนาพุทธ คริตส อิสลาม ในพ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย  จํานวน ๕๕ คน 

(๒)  กลุมประชากรที่นับถือศาสนาพุทธ คริตส อิสลาม ในพ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค  จํานวน ๕๕ 

คน 



๕๕ 

 

(๓)  กลุมประชากรที่นับถือศาสนาพุทธ คริตส อิสลาม ในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา     

จํานวน ๕๕ คน 

(๔)  กลุมประชากรที่นับถือศาสนาพุทธ คริตส อิสลาม ในพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช      

จํานวน ๕๕ คน 

รวมทั้งสิน้ จํานวน  ๒๒๐  คน 

 

๓.๔ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งน้ี มีเครื่องมือที่ใชการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

 ๓.๔.๑ แบบสมัภาษณมีโครงสราง (Structured Interview) ใชสําหรบัสัมภาษณ

ผูใหขอมลูสําคญั (Key Informant Interview)  

           ๓.๔.๒  แบบสอบถาม (Questionnaire) ใชสําหรับเก็บขอมูลดานการเขาใช

ประโยชนสารสนเทศเพ่ือการศึกษาทางศาสนา 

 ๓.๔.๓ การสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) เพ่ือยืนยันและคืน

ขอมูล โดยมีผูเขารวม ๓ กลุม คือ กลุมที ่๑ ตัวแทนประชาชนที่นับถือศาสนาพุทธ กลุมที ่๒ ตัวแทน

ประชาชนที่นับถือศาสนาคริสต กลุมที ่๓ ตัวแทนประชาชนที่นับถือศาสนาอิสลาม การสนทนากลุมน้ี

ผูวิจัยไดแบงกลุมตามความเช่ือทางศาสนาเพ่ือใหสมาชิกแตละทานไดกลาแสดงออกและแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นที่เปนประโยชนตองานวิจัย  

 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ๑) ศึกษาวิธีการสรางแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวกับการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ 

 ๒) ทําการสรางแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  โดยกําหนดหัวขอและประเด็นใน

การสัมภาษณใหครอบคลุมกับขอบขายการพัฒนาระบบสารสนเทศ 



๕๖ 

 

 ๓)  นําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตองของภาษา

และเหมาะสมของขอคําถาม  เพ่ือใหครอบคลุมกับเน้ือหาการสัมภาษณแบบมีโครงสรางและ

ครอบคลุมขอบขายของระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้น 

 ๔) ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญและนําแบบสัมภาษณไปใชงานจริง 

 ๕) หลังจากที่ไดทําการสัมภาษณแลว  ทําการสรุปและวิเคราะหขอมูลเพ่ือกําหนด

เปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

๓.๕ การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ีผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองให

ครอบคลุมวัตถปุระสงคการวิจัย โดยวิธีการดังตอไปน้ี 

 ๓.๕.๑ การเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร การเก็บรวมรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ และขอมลูทุติยภูมิจากวิทยานิพนธ รายงานวิจัย ตําราทางวิชาการ 

วารสารและหนังสืออ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศและการเสริมสรางอัตลักษณทาง

ศาสนา 

  ๓.๕.๒ การจัดหมวดหมูและการตรวจสอบขอมูล การจัดหมวดหมูและการ

ตรวจสอบขอมูล ดําเนินการอยางเปนระบบดวยการจัดแบงประเภทของขอมูลใหตรงตามเน้ือหาที่ได

กําหนดไว หลังจากที่ไดขอมูลมาครบถวนแลว ใชเทคนิคสามเสา (triangulation) เพ่ือตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังน้ี  

  - การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล จะเนนการตรวจสอบขอมูลที่ไดมาจากแหลง

ตางๆ น้ันมีความเหมือนกันหรือไม ซึ่งถาทุกแหลงขอมลูพบวาไดขอคนพบมาเหมือนกัน แสดงวา

ขอมูลทีผู่วิจัยไดมามีความถูกตอง   

  - การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย จะเนนการตรวจสอบจากผูวิจัยหรือผูเก็บขอมูล

ตางคนกันวาไดคนพบที่เหมือนกันหรือแตกตางกันอยางไร ซึ่งถาผูวิจัยหรือผูเก็บขอมลูทุกคนพบวาขอ

คนพบที่ไดมามีความเหมือนกัน แสดงวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมามีความถูกตอง   



๕๗ 

 

  - การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี  จะเนนการตรวจสอบวาถามีการใชทฤษฎีที่

หลากหลายแลว ขอมูลที่ไดมาเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม ถาผูวิจัยพบวาไมวาจะนําทฤษฎีใดมา

ใช ไดขอคนพบที่เหมือนกัน แสดงวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมามคีวามถูกตอง   

 หากมีสวนใดทีย่ังไมสมบูรณจะตรวจสอบและเก็บขอมูลเพ่ิมเติม ดวยการคนควาจาก

เอกสารและเขาไปสัมภาษณเก็บรวบรวมขอมูลอีกครั้งหน่ึง เพ่ือยืนยันความถูกตองและครบถวนทุก

อยาง ดังน้ัน การเก็บรวบรวมขอมูล การจัดหมวดหมูและการตรวจสอบขอมูลอาจจะดําเนินการไป

พรอมกัน 

 ๓.๕.๓ การเก็บขอมูลภาคสนาม จะดําเนินการโดย ๒ วิธีการ คือ 

  - การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จะดําเนินการสัมภาษณผูมีสวนได

สวนเสีย ซึ่งกระจายอยูตามพ้ืนที่ชุมชนทีม่ีลักษณะเปนองคกรภาคประชาชน ภาครัฐและเอกชน 

เฉพาะหัวหนาหรือผูนําที่มีสวนเกี่ยวของ เชน ตัวแทนคณะสงฆ หนวยงานราชการ สถานศึกษา 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรภาคเอกชน กํานัน ผูใหญบาน นักวิชาการ ปราชญชาวบาน และ

ตัวแทนประชาชน เพ่ือใหเกิดการกระจายของผูใหขอมูลสาํคัญ (Key Informant) ซึ่งจะทําใหไดขอมลู 

ในหลายมิติตอบโจทยการวิจัยทุกประเด็น 

  - การสนทนากลุม เฉพาะ (Focus Group Discussion) จะดําเนินการในชวง

หลังจากที่สัมภาษณเชิงลึกเรียบรอยแลวมีลักษณะเปนการจัดกิจกรรมเพ่ือยืนยันและตรวจสอบความ 

ถูกตองของขอมูลจากตัวแทนคณะสงฆ หนวยงานราชการ สถานศึกษา องคกรปกครองสวนทองถิ่น  

องคกรภาคเอกชนกํานัน ผูใหญบาน นักวิชาการ ปราชญชาวบาน และตัวแทนประชาชน  

 ๓.๕.๔  การออกแบบและการสรางระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษาทางศาสนา ผูวิจัย 

ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี  

   ๑) ศึกษาเอกสาร ตํารา  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศเพ่ือ 

การศึกษาทางศาสนา  

   ๒) ประมวลขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลดานรูปแบบและระดับ 

การใชสารสนเทศเพ่ือการศึกษาทางศาสนา 



๕๘ 

 

   ๓) นําขอมูลที่ไดมาออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษาทาง

ศาสนา  

 

๓.๖ แผนการดําเนินงานของโครงการวิจัย 
 

แผนการดําเนนิการวิจัย 
เดือน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ ๑๑ ๑๒ 

ประชุมวางแผนการจัดทําเพ่ือเตรียม

ความพรอม 
            

กําหนดกิจกรรม และแผนงาน             
ศึกษางานวิจัยตามวัตถุประสงคโดย

การสํารวจพ้ืนท่ี 
            

ศึกษาองคความรูจากการประชุมกลุม             
วิ เค ราะห ผลการศึ กษ าการสร าง

เครือขายสังคมสันติสุขในชุมชน 
            

นําเสนอผลงานวิจัยรางสมบูรณ             
ปรับปรุงและนําเสนอรายงานวิจัยฉบับ

สมบูรณ 
            

 

 

 

 

 

๓.๗ วิธีการนําเสนอและรายงานผลการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลการดําเนินการวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพดําเนินการต้ังแตการ

จัดหมวดหมูขอมูลและการตรวจสอบขอมูล แตในขั้นน้ีจะไดวิเคราะหขอมูลที่ไดเรียบเรียงไวตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเน้ือหา (Content Analyisis) การสังเคราะห

ขอมูล (Synthesis) เพ่ือเขาสูกระบวนการถอดบทเรียนและคนหารูปแบบการใชประโยชน และระดับ

การใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาทางศาสนา เพ่ือนําไปสูการสรางนวัตกรรมที่เสริมสรางอัตลักษณทาง



๕๙ 

 

ศาสนา  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ หลังจากที่ไดทําการเก็บรวบรวมแบบ

สัมภาษณในการวิจัยแลว ไดนําขอมูลที่ไดไปทําการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม

วิเคราะหสถิติทางสังคมศาสตร และนําเสนอขอมูลเชิงพรรณนา 

๓.๗.๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม นําเสนอโดยใชตารางประกอบดวยคาความถี ่

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 ๓.๗.๒ ขอมลูเกี่ยวกับระดับการเขาใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาทางศาสนาของ

ประชาชนเพ่ือการเสริมสรางอัตลักษณทางศาสนาในสังคมไทย ซึ่งเปนขอมูลมาตราสวนประเมินคา 

นําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย (mean = ) และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) 

 

 

 

 



บทที่ ๔ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การพัฒนาระบบสารสนเทศและกิจกรรมการเสริมสร้างอัตลักษณ์ทางศาสนาของชาว
พุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย มีวัตถุประสงค์ ๑) เพื่อศึกษารูปแบบการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย ๒)  เพื่อศึกษาระดับการของการใช้
ประโยชน์ทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย ๓)  เพื่อ
สร้างนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อการเสริมสร้างกิจกรรมท่ีสะท้อนถึงอัตลักษณ์ด้านศาสนาของ
ชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 

๔.๑ รูปแบบการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลามใน
สังคมไทย 
         ร ูปแบบการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลามใน
สังคมไทย พบว่า 

ด้านข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขั้นตอนนี้เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และการนับถือศาสนา มีรายละเอียดดังตาราง
ท่ี ๑ 

ตารางที่ ๑ จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

(n = ๒๒๐ คน) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
๑. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
๙๘ 

๑๒๒ 

 
๔๔.๕๐ 
๕๕.๕๐ 

รวม ๒๒๐ ๑๐๐ 
๒. อายุ 

ต่ ากว่า ๒๐ ปี 
๒๑ – ๓๐ ปี 
๓๑ – ๔๐ ปี 
๔๑ – ๕๐ ปี 
๕๑ – ๖๐ ปี 
๖๑ ปีข้ึนไป 

 
๖ 

๘๙ 
๕๙ 
๔๗ 
๑๒ 
๗ 

 
๒.๗๐ 

๔๐.๕๐ 
๒๖.๘๐ 
๒๑.๔๐ 
๕.๕๐ 
๓.๒๐ 

รวม ๒๒๐ ๑๐๐ 



๖๐ 
 

๓. ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปวส./อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
๗ 

๒๗ 
๓๕ 

๑๑๐ 
๔๑ 

 
๓.๒๐ 

๑๒.๓๐ 
๑๕.๙๐ 
๕๐.๐๐ 
๑๘.๖๐ 

รวม ๒๒๐ ๑๐๐ 
๔. อาชีพ 

ธุรกิจส่วนตัว 
เกษตรกรรม 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
รับจ้าง 
อืน่ ๆ 

 
๒๒ 
๓๒ 
๕๓ 
๙๙ 
๑๔ 

 
๑๐.๐๐ 
๑๔.๕๐ 
๒๔.๑๐ 
๔๕.๐๐ 
๖.๔๐ 

รวม ๒๒๐ ๑๐๐ 
๕. การนับถือศาสนา 

พุทธ 
คริสต์ 
อิสลาม 

 
๑๓๘ 
๓๗ 
๔๕ 

 
๖๒.๗๐ 
๑๖.๘๐ 
๒๐.๕๐ 

รวม ๒๒๐ ๑๐๐ 
 

จากตารางท่ี ๑ การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงข้อมูลเกี่ยวกับ
จ านวนและร้อยละของประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
การนับถือศาสนา มีรายละเอียดดังนี้ 

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน ๑๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ 
๕๕.๕๐ และเป็นเพศชาย มีจ านวน ๙๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๕๐ 

อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง ๒๑ – ๓๐ ปี มีจ านวน ๘๙ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๕๐ รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง ๓๑ – ๔๐ ปี มีจ านวน ๕๙ คน คิดเป็นร้อยละ 
๒๖.๘๐ และอายุระหว่าง ๔๑ – ๕๐ ปี มีจ านวน ๔๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๔๐ 

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจ านวน 
๑๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๐๐ รองลงมา คือ การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี  จ านวน  ๔๑  
คน  คิดเป็นร้อยละ  ๑๘.๖๐ และการศึกษาระดับ ปวส./อนุปริญญา มีจ านวน ๓๕ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๑๕.๙๐   



๖๑ 
 

อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง มีจ านวน ๙๙ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๔๕.๐๐ รองลงมา คือ ประกอยอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน ๕๓ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๒๔.๑๐ และประกอบอาชีพเกษตรกรรม  จ านวน ๓๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๕๐  

การนับถือศาสนา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ  จ านวน  ๑๓๘  
คน  คิดเป็นร้อยละ  ๖๒.๗๐  รองลงมา คือ นับถือศาสนาอิสลาม  จ านวน  ๔๕  คน  คิดเป็นร้อยละ  
๒๐.๕๐  และนับถือศาสนาคริสต์  จ านวน  ๓๗  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๑๖.๘๐ 

 
ตารางที่ ๒ รูปแบบการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ 

อิสลามในสังคมไทย 

(n = ๒๒๐ คน) 

รูปแบบการเข้าถึงเทคโนโลย ี จ านวน ร้อยละ 
๑. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เว็บไซต์ 
เฟชบุ๊ค 
ไลน์ 
ยูทูป 
โทรทัศน์ 
 

 
๖๐ 
๖๘ 
๔๘ 
๒๘ 
๑๖ 

 
๒๗.๓๐ 
๓๐.๙๐ 
๒๑.๘๐ 
๑๒.๗๐ 
๗.๓๐ 

รวม ๒๒๐ ๑๐๐ 
๒. ความถ่ีในการเข้าใช้เทคโนโลยี 

๑ – ๒ ครั้งต่อวัน 
๓ – ๔ ครั้งต่อวัน 
๕ ครั้งขึ้นไปต่อวัน 
 

 
๖ 

๘๗ 
๑๒๗ 

 
๒.๗๐ 

๓๙.๕๐ 
๕๗.๗๐ 

รวม ๒๒๐ ๑๐๐ 
๓. ระยะเวลาในการเข้าใช้เทคโนโลยี 

ต่ ากว่า ๑ ช่ัวโมงต่อวัน 
๑ - ๒ ช่ัวโมงต่อวัน 
๓ – ๔ ช่ัวโมงต่อวัน 
๕ ช่ัวโมงขึ้นไปต่อวัน 

 
๒๖ 
๕๘ 
๓๙ 
๙๗ 

 

 
๑๑.๘๐ 
๒๖.๔๐ 
๑๗.๗๐ 
๔๔.๑๐ 

รวม ๒๒๐ ๑๐๐ 
๔. ประเภทของเนื้อหาของเทคโนโลยีที่เข้าถึง 

ด้านการศึกษา 
ด้านส่ิงแวดล้อม 
 

 
๘๙ 
๓๐ 

 

 
๑๐.๐๐ 
๑๔.๕๐ 

 



๖๒ 
 

ด้านนันทนาการ 
ด้านศาสนา 

๘๔ 
๑๗ 

๒๔.๑๐ 
๔๕.๐๐ 

 

รวม ๒๒๐ ๑๐๐ 
 

จากตารางท่ี  ๒ การวิเคราะห์รูปแบบการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของ
ชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย มีรายละเอียดดังนี้ 

รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เฟชบุ๊คเป็น
ช่องทางในการเช้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ  จ านวน   ๖๘ คน  คิดเป็นร้อยละ  ๓๐.๙๐  รองลงมา
คือ ใช้ช่องทางเว็บไซต์  จ านวน  ๖๐  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๒๗.๓๐  และ ใช้ช่องทางไลน์  จ านวน  
๔๘  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๒๑.๘๐ 

ความถ่ีในการเข้าใช้เทคโนโลยี  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถี่ในการ
เข้าถึงเทคโนโลยี ๕ ครั้งขึ้นไปต่อวัน  จ านวน ๑๒๗  คน  คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๗๐  รองลงมาคือ  
ความถ่ี ๓ – ๔  ครั้งต่อวัน  จ านวน  ๘๗  คน  คิดเป็นร้อยละ ๓๙.๕๐  และ ความถี่  ๑ – ๒ ครั้งต่อ
วัน  จ านวน  ๖  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๒.๗๐  

ระยะเวลาในการเข้าใช้เทคโนโลยี  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะในการ
เข้าใช้เทคโนโลยี  ๕ ช่ัวโมงขึ้นไปต่อวัน  จ านวน ๙๗  คน  คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๑๐  รองลงมาคือ  
ระยะเวลา ๑ – ๒  ช่ัวโมงต่อวัน  จ านวน  ๕๘  คน  คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๔๐  และ ระยะเวลา  ๓ – 
๔ ช่ัวโมงต่อวัน  จ านวน  ๓๙  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๑๗.๗๐ 

ประเภทเนื้อหาของเทคโนโลยีที่เข้าถึง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าถึง
เนื้อหาของเทคโนโลยี ด้านการศึกษา  จ านวน ๘๙  คน  คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๕๐  รองลงมาคือ  ด้าน
นันทนาการ   จ านวน ๘๔  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๓๘.๒๐  และ ด้านส่ิงแวดล้อม  จ านวน  ๓๐  คน  
คิดเป็นร้อยละ  ๑๓.๖๐ 
 

สรุป เงื่อนไขในการใช้และเข้าถึงเทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆนั้น ท้ังสามศาสนาไม่มีความ
แตกต่างกัน ซึ่งท้ังสามศาสนาต่างระบุว่าในเรื่องของความเหมาะสมในการเข้าถึง เข้าใช้เทคโนโลยี
ต่างๆ นั้น ขึ้นอยู่กับความพร้อม ความเหมาะสม และไม่พาดพิงหรือใส่ร้ายบุคคลอื่น หรือไม่น าไปสู่
การกระท าท่ีผิดกฏหมาย นอกจากนี้ควรมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของแต่ละศาสนาอย่างน้อย ๓ 
ภาษา คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย เช่น 
เว็บไซต์ เว็บเพจ เฟซบุ๊ค  เป็นต้น  
 
 
 
 
 
 



๖๓ 
 

๔.๒ ระดับการของการใช้ประโยชน์ทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ 
และอิสลามในสังคมไทย  
 

 

ตารางที่ ๓ การใช้ประโยชน์ทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ 
และอิสลามในสังคมไทย  

(n = ๒๒๐ คน) 

รูปแบบเทคโนโลยีและการใช้ประโยชน ์ จ านวน ร้อยละ 
๑. เว็บไซต์ 

ด้านการศึกษา 
ด้านธุรกิจ 
เผยแผ่/ส่ือสาร 
นันทนาการ 
 

 
๑๓๒ 
๒๔ 
๔๓ 
๒๑ 

 

 
๖๐.๐๐ 
๑๐.๙๐ 
๑๙.๕๐ 
๙.๕๐ 

 

รวม ๒๒๐ ๑๐๐ 
๒. เฟชบุ๊ค 

ด้านการศึกษา 
ด้านธุรกิจ 
เผยแผ่/ส่ือสาร 
นันทนาการ 
 

 
๖๑ 
๑๘ 

๑๐๕ 
๓๖ 

 
๒๗.๗๐ 
๘.๒๐ 

๔๗.๗๐ 
๑๖.๔๐ 

 

รวม ๒๒๐ ๑๐๐ 
๓. ไลน์ 

ด้านการศึกษา 
ด้านธุรกิจ 
เผยแผ่/ส่ือสาร 
นันทนาการ 
 

 
๖๖ 
๑๒ 

๑๒๗ 
๑๕ 

 

 
๓๐.๐๐ 
๕.๕๐ 

๕๗.๗๐ 
๖.๘๐ 

 

รวม ๒๒๐ ๑๐๐ 
๔. ยูทูป 

ด้านการศึกษา 
ด้านธุรกิจ 
เผยแผ่/ส่ือสาร 
นันทนาการ 
 

 
๙๒ 
๒๒ 
๒๘ 
๗๘ 

 

 
๔๑.๘๐ 
๑๐.๐๐ 
๑๒.๗๐ 
๓๕.๕๐ 

 

รวม ๒๒๐ ๑๐๐ 



๖๔ 
 

๕. โทรทัศน์ 
ด้านการศึกษา 
ด้านธุรกิจ 
เผยแผ่/ส่ือสาร 
นันทนาการ 
 

 
๔๖ 
๑๐ 
๓๔ 

๑๓๐ 
 

 
๒๐.๙๐ 
๔.๖๐ 

๑๕.๔๐ 
๕๙.๑๐ 

 

 ๒๒๐ ๑๐๐ 
 

จากตารางท่ี  ๓ การใช้ประโยชน์ทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ 
คริสต์ อิสลามในสังคมไทย มีรายละเอียดดังนี้ 

รูปแบบเว็บไซต์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์ด้านการศึกษา  
จ านวน  ๑๓๒  คน  คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๐๐  รองลงมา คือ  ใช้ประโยชน์ด้านเผยแผ่/ส่ือสาร  
จ านวน  ๔๓  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๑๙.๔๐  และ ใช้ประโยชน์ด้านธุรกิจ  จ านวน  ๒๔  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  ๑๐.๙๐ 
 

รูปแบบเฟชบุ๊ค  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์ด้านเผยแผ่/ส่ือสาร    
จ านวน  ๑๐๕  คน  คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๗๐  รองลงมา คือ  ใช้ประโยชน์ด้านการศึกษา  จ านวน  
๖๑  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๒๗.๗๐  และ ใช้ประโยชน์ด้านนันทนาการ  จ านวน  ๓๖  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  ๑๖.๔๐ 

รูปแบบไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์ด้านเผยแผ่/ส่ือสาร    
จ านวน  ๑๒๗  คน  คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๗๐  รองลงมา คือ  ใช้ประโยชน์ด้านการศึกษา  จ านวน  
๖๖ คน  คิดเป็นร้อยละ  ๓๐.๐๐  และ ใช้ประโยชน์ด้านนันทนาการ  จ านวน  ๑๕  คน  คิดเป็นร้อย
ละ  ๖.๘๐ 

รูปแบบยูทูป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์ด้านการศึกษา  จ านวน  
๙๒  คน  คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๘๐  รองลงมา คือ  ใช้ประโยชน์ด้านนันทนาการ จ านวน  ๗๘  คน  
คิดเป็นร้อยละ  ๓๕.๕๐  และ ใช้ประโยชน์ด้านเผยแผ่/ส่ือสาร   จ านวน  ๒๘  คน  คิดเป็นร้อยละ  
๑๒.๗๐ 

รูปแบบโทรทัศน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์ด้านนันทนาการ 
จ านวน  ๑๓๐  คน  คิดเป็นร้อยละ ๕๙.๑๐  รองลงมา คือ  ใช้ประโยชน์ด้านเผการศึกษา จ านวน  
๔๖  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๒๐.๙๐  และ ใช้ประโยชน์ด้านเผยแผ่/ส่ือสาร  จ านวน  ๓๔  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  ๑๕.๕๐ 

 
 
 
 



๖๕ 
 

ตาราง ๔ ระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประเภทต่างๆเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของ
ชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย 

 

ระดับการใช้สื่อเทคโนโลยีประเภทต่างๆเพื่อการศึกษา
ด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย 

 

 

 
S. D 

 
แปลผล 

เว็ปไซต์ 4.32 0.69 มาก 
เฟชบุ๊ค 4.28 0.75 มาก 
ไลน์ 4.0๒ 0.55 มาก 
ยูทูป 4.00 0.7๕ มาก 
โทรทัศน์ 3.86 0.7๐ มาก 

รวม 4.07 0.6๘ มาก 
  

จากตารางท่ี  ๔  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการใช้ส่ือเทคโนโลยีประเภท
ต่างๆเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (
=4.07) ซึ่งเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาท่ีมีผู้ใช้มากท่ีสุด ได้แก่ ส่ือประเภทเว็บไซต์ ( =4.32) 
รองลงมา คือ ส่ือประเภทเฟชบุ๊ค  (  = 4. 28) และส่ือประเภทไลน์ (  =4. 0๒)  

 
ตารางที่  ๕  ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประเภทต่างๆเพื่อการศึกษาด้าน

ศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย 
ระยะเวลาในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศประเภทต่างๆ
เพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลาม
ในสังคมไทย 

 
 

 
S. D 

 
แปลผล 

ต่ ากว่า ๑ ช่ัวโมง ต่อวัน 4.27 0.70 มาก 
๑-๒ ช่ัวโมง ต่อวัน 3.96 0.67 มาก 
๓-๔ ช่ัวโมง ต่อวัน 4.18 0.71 มาก 
๕ ช่ัวโมงขึ้นไป ต่อวัน 4.32 0.69 มาก 

รวม ๔.๑๘ ๐.๖๙ มาก 
 

จากตารางท่ี ๕  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการใช้ส่ือเทคโนโลยี
ประเภทต่างๆเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( = ๔.๑๘)  โดยมีระยะเวลาในการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อค้นหาข้อมูลประเภทต่างๆ มากท่ีสุด 
ได้แก่ ๕ ช่ัวโมงขึ้นไป ( = 4.32 ) รองลงมา คือ ระยะเวลาต้ังแต่ 1-2 ช่ัวโมง ( 4.27)   และ
ระยะเวลาต้ังแต่ 3-4 ช่ัวโมง ( = ๔.๑๘)  

 

 นอกจากนี้ในการสัมภาษณ์ผู้น าศาสนาอิสลาม พบว่า ในส่วนของการเข้าถึงเทคโนโลยี
ในรูปแบบต่างๆ นั้นก็เหมือนกับผู้นับถือศาสนาอื่นๆ เช่น มีการเข้าถึงเฟชบุ๊ค โดยใช้ประโยชน์เพื่อ
การเผยแพร่ศาสนาให้กับผู้ท่ีนับถือ และเผยแพร่กิจกรรมต่างๆของทางมัสยิด เป็นการกระจายข่าว 



๖๖ 
 

ความเคล่ือนไหวต่างๆ เช่น ประชาสัมพันธ์การท ากิจกรรม การช่วยเหลือ หรือการปฏิบัติตนตาม
มาตรการ หรือค าส่ังต่างๆของทางจังหวัด เช่น ในช่วงการระบาดของสถานการณ์ โควิด-๑๙  โดยขอ
ความร่วมมือในการงดการท าละหมาดท่ีมัสยิด ให้สมาชิกท าละหมาดท่ีบ้าน ซึ่งปกติจะมีการท า
ละหมาดทุกวันศุกร์ ระหว่างเวลา ๑๒.๐๐  -  ๑๓.๐๐ น. หรืออาจขึ้นอยู่กับแสงของดวงอาทิตย์ เป็น
ต้น อย่างไรก็ตามส าหรับศาสนาอิสลาม ส่ิงท่ีมีความจ าเป็นและเด่นชัดและมีความแตกต่างๆจาก
ศาสนาพุทธ และคริสต์ คือ ศาสนาอิสลาม เป็นศาสนาท่ีมีการใช้เทคโนโลยีด้านทีวีดาวเทียม เป็น
หลักในการเผยแพร่ค าสอนต่างๆ เช่น ช่องดาวเทียว ๒๒๐ เป็นการเผยแพร่ของจุฬาราชมนตรี    
เป็นต้น ซึ่งในส่วนนี้ทางกลุ่มผู้นับถือศาสนาอิสลาม จะนิยมใช้และเข้าถึงมากท่ีสุด  

 

 
 

 
 
ภาพที่ ๔  ตัวอย่างช่องทางการประชาสัมพันธ์ของศาสนาอิสลามผ่านเฟชบุ๊ค 



๖๗ 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพที่ ๕  ตัวอย่างช่องทางการประชาสัมพันธ์ของศาสนาคริสต์ผ่านเฟชบุ๊ค 
 



๖๘ 
 

 
 

 
 

ภาพที่ ๖  ตัวอย่างช่องทางการประชาสัมพันธ์ของผู้น าทางศาสนาพุทธผ่านเฟชบุ๊ค 
 

๔.๓ การสร้างนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อการเสริมสร้างกิจกรรมที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์ด้าน
ศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย  

นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อการเสริมสร้างกิจกรรมท่ีสะท้อนถึงอัตลักษณ์ด้านศาสนาของ
ชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย หมายถึงการท างานส่ิงต่างๆด้วยวิธีใหม่ๆ และยังอาจหมายถึง
การเปล่ียนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการ หรือองค์กร ไม่ว่าการเปล่ียนนั้นจะเกิดขึ้นจาก
การปฏิวัติ การเปล่ียนอย่างถอนรากถอนโคน หรือการพัฒนาต่อยอด  

การพัฒนานวัตกรรมด้านเทคโนโลยีเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการส าหรับผู้ท่ีต้องการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีในแต่ละด้านแต่ละรูปแบบ จ าเป็นต้องมีการเก็บข้อมูลเชิงปฏิบัติการ     



๖๙ 
 

เป็นกระบวนการการศึกษาหาความรู้จากสภาพแวดล้อมและ ปรากฏการณ์ธรรมชาติของสังคมท้ัง
สามกลุ่มศาสนาพุทธ คริสต์ อิสลาม เพื่อเข้าใจและสามารถความต้องการและสามารถน าไปสู่แนว
ทางการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม ซึ่งการมส่ีวนร่วมถือได้ว่าเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือน  ส่ิงท่ีท าให้
ระบบมีการขับเคล่ือนหรือด าเนินอยู่ได้  ในการด าเนินการวิจัยท้ังการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
โดยการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท้ังในส่วนของแบบสอบถามท่ีเป็นกระดาษท่ีใช้เก็บข้อมูลกับ
กลุ่มเป้าหมายท่ีอยู่ในพื้นท่ีสามารถลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลได้  และแบบสอบถามออนไลน์เพื่อใช้ในการ
เก็บข้อมูลท่ีมีความหลากหลายของบริบทท่ีอยู่อาศัยและสามารถเก็บข้อมูลได้หลายกลุ่มเป็นการ
กระจายกลุ่มตัวอย่างให้มีความหลากหลายมากขึ้น และกระบวนการเก็บข้อมูลเชิงลึกโดยการ
สัมภาษณ์ จนสามารถสรุปและน าไปสู่การทดลองปฏิบัติ โดยการอบรมให้ความรู้ด้านการพัฒนา
ทักษะกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นประชาชนท่ัวไปท่ีมีความสนใจเข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการใช้ส่ือ
เทคโนโลยี และการเข้าถึงและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้สูงสุด เน้นการพัฒนาทักษะผู้เข้าร่วม
อบรม การสร้างกระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากส่ือเทคโนโลยีในรูปแบบ
ต่างๆ เพื่อให้มีความน่าสนใจหรือมีผู้ท่ีเข้ามาติดตาม รับชม ส่ือนั้นๆ เป็นต้น โดยในการอบรมจะมี
การประเมินก่อนและหลังการอบรม เพื่อเป็นการติดตามความส าเร็จของการด าเนินงานว่าสามารถ
สร้างแนวทางการเรียนรู้เกี่ยวกับส่ือได้หรือไม่ โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ท่ีมีโอกาสเข้าถึงและใช้ส่ือ
เทคโนโลยีมากและบ่อยท่ีสุด มาเป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรมการอบรมโดยมีเนื้อหาในการอบรม
ประกอบด้วย การให้ความรู้ด้านเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน ท าอย่างไรจึงจะสามารถใช้
ส่ือเทคโนโลยีไห้เกิดประโยชน์สูงสุด และปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงการสร้างองค์ความรู้ท่ีสามารถ
สร้างการมีส่วนร่วมของกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมโดยเน้นการออกแบบและสร้าง
นวัตกรรมท่ีเป็นเทคโนโลยีกับการอยู่ร่วมกันแบบพหุวัฒนธรรมได้อย่างสงบสุขและสันติ ดังนั้นการ
พัฒนาเว็บไซต์จึงเป็นส่ือเทคโนโลยีและสามารถสร้างรูปแบบได้อย่างท่ีต้องการ  

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลและสัมภาษณ์ผู้น าทางศาสนาท้ัง  ๓  ศาสนา ในประเด็นการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเสริมสร้างกิจกรรมท่ีสะท้อนถึงอัตลักษณ์ด้านศาสนาของชาวพุทธ 
คริสต์และอิสลามในสังคมไทย ได้ระบบสารสนเทศท่ีสามารถเช่ือมโยงกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  ซึ่ง
ระบบสารสนเทศนี้จะท างานด้วยโปรแกรม Web Browser พบว่า ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผู้ใช้
ต้องการให้มีการพัฒนาหรือสร้างขึ้นมามากท่ีสุดคือการพัฒนาเว็บไซต์ (Web Site)  

ในการด าเนินการสร้างนวัตกรรมท่ีเป็นเว็บไซต์ ได้มีการสร้างและพัฒนารูปแบบการเข้าถึง
ของกลุ่มผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยเบื้องต้น ทางนักวิจัยได้ด าเนินการสร้างเว็บเพจโดย
เบ้ืองต้นได้ใช้เท็มเพลตส าเร็จรูปในการทดลองสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ เพื่อการเข้าถึงข้อมูล โดยใช้
ช่ือเว็บไซต์ว่าศูนย์การเรียนรู้และการวิจัยพหุวัฒนธรรม (MLCBRBC) โดยในการพัฒนาเว็บไซต์ใน
ครั้งนี้ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการเสริมสร้างการเรียนรู้บนพื้นฐานความเท่าเทียมของทุกคนในสังคม
และเพื่อสร้างความเข้าใจในการศึกษาด้านศาสนาบนพื้นฐานความหลากหลาย โดยเน้นการ 
เสริมสร้าง เท่าเทียม เรียนรู้ จะเป็นการพัฒนาข้อมูลเบ้ืองต้น แบ่งกลุ่มข้อมูล ดังนี้ 

- ฐานข้อมูลศาสนาพุทธ 
- ฐานข้อมูลศาสนาคริสต์ 
- ฐานข้อมูลศาสนาอิสลาม 



๗๐ 
 

โดย ฐานข้อมูลท้ัง ๓ ฐานข้อมูล จะประกอบด้วย ประวัติความเป็นมา ความส าคัญของ
ศาสนา องค์ประกอบความส าคัญของศาสนา หลักค าสอน ภาพกิจกรรม ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ฐานข้อมูลวิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและเครือข่ายวิทยาลัยท่ัว
ประเทศ เครือข่ายหมู่บ้าน ๙ ดี เครือข่ายชุมชนสันติสุข เครือข่ายฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้นงานวิจัย 
และมีล้ิงค์กระดานตอบค าถาม ส าหรับผู้มีข้อสงสัยในการสอบถามข้อมูลต่างๆซึ่งฐานข้อมูลท้ังหมด
ดังกล่าวนี้ จะถูกก าหนดไว้ในแถบสืบค้นภายในเว็บไซต์โครงการ เป็นต้น  

 
 

 
 



๗๑ 
 

 
 
ภาพที่ ๗ แสดงภาพตัวอย่างของเว็บไซต์ศูนย์การเรียนรู้และการวิจัยพหุวัฒนธรรม 

(MLCBRBC) 
 
การพัฒนาส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการเสริมสร้างอัตลักษณ์ของผู้นับถือศาสนา

พุทธ คริสต์ อิสลาม ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลและสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้ต้องอาศัยแนวคิดพหุ
วัฒนธรรม ดังนั้นการพัฒนาส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเน้นการพัฒนาเว็บไซต์ เนื่องจากเป็นส่ือท่ีมี
ความพร้อมมากท่ีสุดในการระบุข้อมูลต่างๆได้สะดวกและไม่มีความซับซ้อนในการระบุข้อมูลและยัง
เป็นพื้นท่ีส่ือท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี 

และเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับผู้ท่ีเข้ามาใช้นวัตกรรมและส่ือต่างๆ จึงมีความ
จ าเป็นต้องสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ ทางศูนย์การเรียนรู้และการวิจัยพหุวัฒนธรรม จัดอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับการใช้ส่ือเทคโนโลยี การเข้าถึงและการเข้าใช้ท่ีถูกต้องและเกิดประโยชน์สูงสุด โดย
เน้นการอบรมให้กับกลุ่มเด็กและเยาวชน อายุประมาณ ๑๐-๑๕ ปี ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีสามารถ
เข้าถึงและเข้าใช้ส่ือเทคโนโลยีได้ง่าย  โดยเฉพาะการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน แท็ปเล็ต ค้นหาข้อมูล
ต่างๆ ในอินเตอร์เน็ต  รวมท้ังการใช้เฟชบุ๊ค ไลน์ โพสต์ส่ิงต่างๆ  ซึ่งหากกลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้ไม่มี
ความรู้ท่ีถูกต้องในการเข้าถึงข้อมูลในรูปของวีดิโอ หรือ ข้อมูลออนไลน์ต่างๆ  อาจจะท าให้เกิดความ
ผิดพลาดและผิดกฎหมาย จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีจะให้ความรู้กั บกลุ่มเด็กและเยาวชน โดยมี
วัตถุประสงค์ในการอบรมให้ความรู้ดังนี้  

๑. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งาน  Google Apps เพื่อ 
น าไปสู่การใช้งานได้อย่างถูกต้อง  

๒. เพื่อให้ผู้ท่ีเข้ารับการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมน าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในด้านการเรียนการสอน และใน 

ชีวิตประจ าวัน 



๗๒ 
 

ซึ่งเนื้อหาและองค์ประกอบท่ีใช้อบรม คือ การใช้และเข้าถึงส่ืออย่างเหมาะสม กฎหมาย 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  โดยเน้นการโพสต์ แชร์ และการเข้าถึง
เวบ็ไซต์ท่ีไม่เหมาะสม และ เทคนิคในการสืบค้นหาข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีต้องการ เป็นต้น โดยใน
การอบรมได้มีการประเมินความรู้ก่อนการอบรมว่าผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาใน
การสืบค้นข้อมูล  การโพสต์ แชร์ ส่ิงต่างๆ บนส่ือโซเชียลมากน้อยเท่าใด ซึ่งผลการประเมินพบว่า 
ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ กฎหมายต่างๆท่ีเกี่ยวข้องน้อยมาก เนื่องจากเป็นเด็กและเยาวชน จึงยังไม่มีศักยภาพ
มากพอท่ีจะเรียนรู้ด้านกฎหมายต่างๆ ท าให้การใช้ส่ือเทคโนโลยีของเด็กและเยาวชนเน้นท่ีการดูส่ือท่ี
เป็นนันทนาการ ดูหนัง ฟังเพลง และส่ือการเรียนออนไลน์บ้างบางส่วน เป็นต้น และในระหว่างการ
อบรมให้ความรู้จากการประเมินจากการซักถามระหว่างการอบรมพบว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมอบรมมีการ
ตอบซักถามในข้อสงสัยท่ีเกี่ยวกับการใช้ส่ือเทคโนโลยี และสามารถตอบข้อซักถามตามท่ีวิทยากรท่ีให้
ความรู้ได้ดีมากพอสมควร หลังจากการฝึกอบรมพบว่าผู้อบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ส่ือ
เทคโนโลยีได้ดีขึ้น 

 

 

 
 
ภาพที่ ๘  การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับส่ือสารสนเทศ 
 

อย่างไรก็ตามในการสร้างนวัตกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับส่ือเทคโนโลยี พบว่า การเลือกใช้ส่ือให้
เหมาะสมกับการเผยแพร่เนื้อหา ข้อจ ากัดในการน าเสนอ รวมถึงความยากง่ายต่อการเข้าใช้ของผู้ท่ี
สนใจ ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดคือ นอกจากรูปแบบของส่ือจะต้องชัดเจนแล้ว เนื้อหาหรือ Content ต่างๆ ท่ี
ใช้น าเสนอออกไปต้องมีความน่าสนใจและสามารถดึงดูดความสนใจให้คนมาติดตาม โดยในการ
ทดลองปฏิบัติทางนักวิจัยได้เริ่มให้ผู้ท่ีเข้าร่วมอบรม ทดลองท า Content โดยใช้ส่ือในรูปแบบของ   
เฟชบุ๊คและเว็บไซต์ เป็นต้นแบบในการพัฒนาเพื่อน าไปสู่การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพต่อไปอนาคต 
 



๗๓ 
 

๔.๔ สรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย 
รูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนผู้ท่ีนับถือศาสนาพุทธ คริสต์ อิสลาม 

เป็นการเน้นใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ีสะดวกและตามสภาพบริบท เช่น สามารถเข้าถึงส่ือได้ เงื่อนไขในการ
ใช้และเข้าถึงเทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆนั้น ท้ังสามศาสนาไม่มีความแตกต่างกัน ซึ่งท้ังสามศาสนา
ต่างระบุถึงเงื่อนไขเรื่องของความเหมาะสมในการเข้าถึง เข้าใช้เทคโนโลยีต่างๆนั้น ขึ้นอยู่กับความ
พร้อม ความเหมาะสม และไม่พาดพิงหรือใส่ร้ายบุคคลอื่น หรือไม่น าไปสู่การกระท าผิดกฎหมาย  
รูปแบบการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย
ประเภทเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทยแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายมีความเห็นท่ีสอดคล้องกันว่า ควรมีการประชาสัมพันธ์อย่างน้อย ๓ ภาษา คือ 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย เช่น เว็บไซต์ เว็บเพจ 
เฟชบุ๊ค  เป็นต้น เพื่ออธิบายรายละเอียดให้แพร่หลายในลักษณะต่างๆ โดยอาศัยข้อมูลท่ีเน้นแนวคิด
พหุวัฒนธรรม สังคมการอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติบนหลักการใช้ส่ือเทคโนโลยีลักษณะเดียวกัน รูปแบบ
เหมือนกัน และน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างไม่มีเงื่อนไขใด 

ระดับการของการใช้ประโยชน์ทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ 
คริสต์ อิสลามในสังคมไทยถือได้ว่าเป็นการน าส่ือเทคโนโลยีท่ีมีลักษณะแตกต่างกัน น ามาใช้
ประโยชน์ได้หลากหลายแยกตามประเภทของการใช้ประโยชน์โดยเน้นการใช้ประโยชน์ท่ีสามารถ
พัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพการด าเนินชีวิตได้ เช่น การน าส่ือมาใช้เพื่อการศึกษา การน าส่ือมาใช้
เพื่อการประชาสัมพันธ์ และเพื่อการนันทนาการ โดยสามารถบ่งบอกถึงลักษณะท่ีเป็นอัตลักษณ์ของ
ผู้ท่ีนับถือศาสนาพุทธ คริสต์ อิสลาม  

การพัฒนานวัตกรรมท่ีเป็นส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการเสริมสร้างอัตลักษณ์
ของผู้นับถือศาสนาพุทธ คริสต์ อิสลาม ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลและสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้ต้อง
อาศัยแนวคิดพหุวัฒนธรรม ดังนั้นการพัฒนาส่ือเทคโนโลยีสนเทศจึงเน้นการพัฒนาเว็บไซต์ 
เนื่องจากเป็นส่ือท่ีมีความพร้อมมากท่ีสุดในการระบุข้อมูลต่างๆได้สะดวกและไม่มีความซับซ้อนใน
การระบุข้อมูลและยังเป็นพื้นท่ีส่ือท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดี เป็นต้น 
 



 
 

บทที่ ๕ 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศและกิจกรรมการเสริมสร้างอัตลักษณ์ทาง
ศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย  นี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) มีล าดับข้ันตอนการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยคือ ๑) เพื่อศึกษารูปแบบการเข้าถึง
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย ๒)  เพื่อศึกษาระดับ
การของการใช้ประโยชน์ทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์  อิสลามใน
สังคมไทย ๓)  เพื่อสร้างนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อการเสริมสร้างกิจกรรมท่ีสะท้อนถึง       
อัตลักษณ์ด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย โดยสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศและกิจกรรมการเสริมสร้างอัตลักษณ์ทางศาสนาของ
ชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

๕.๑.๑ รูปแบบการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ 
อิสลามในสังคมไทยประเภทเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ 
อิสลามในสังคมไทย 

  จากการศึกษาวิจัย รูปแบบการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ 
คริสต์ อิสลามในสังคมไทยประเภทเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ 
คริสต์ อิสลามในสังคมไทย  อธิบายรายละเอียด ดังนี้   

(๑) การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงข้อมูลเกี่ยวกับจ านวน 
และร้อยละของประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และการนับ
ถือศาสนา มีรายละเอียดดังนี้ 

  ด้านเพศ  ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ ๕๕.๕๐ เป็นเพศหญิง และร้อยละ ๔๔.๕๐ เป็น
เพศชาย  

  ด้านอายุ  ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ ๔๐.๕๐ มีอายุอยู่ระหว่าง ๒๑ – ๓๐ ปี รองลงมา 
ร้อยละ ๒๖.๘๐  มีอายุระหว่าง ๓๑ – ๔๐ ปี, ร้อยละ ๒๑.๔๐  มีอายุระหว่าง ๔๑ – ๕๐ ปี, ร้อย
ละ ๕.๕๐  มีอายุระหว่าง ๕๑ – ๖๐ ปี,  ร้อยละ ๓.๒๐  มีอายุต้ังแต่ ๖๑ ปีขึ้นไป และร้อยละ 
๒.๗๐ มอีายุต่ ากว่า ๒๐ ปี  

  ด้านระดับการศึกษา  ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ ๕๐.๐๐มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รองลงมาร้อยละ  ๑๘.๖๐ มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี,  ร้อยละ ๑๕.๙๐  มีการศึกษา
ระดับ ปวส./อนุปริญญา,  ร้อยละ  ๑๒.๓๐  มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  และร้อยละ  ๓.๒๐   
มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา   
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  ด้านอาชีพ  ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ ๔๕.๐๐ ประกอบอาชีพรับจ้าง  รองลงมา ร้อย
ละ ๒๔.๑๐ ประกอบอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ, ร้อยละ ๑๔.๕๐ ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม,  ร้อยละ  ๑๐.๐๐ ประกอบธุรกิจส่วนตัว  และร้อยละ  ๖.๔๐ ประกอบอาชีพอื่น ๆ 
นอกเหนือจากท่ีกล่าวมา   

   การนับถือศาสนา  ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ  ๖๒.๗๐  นับถือศาสนาพุทธ  
รองลงมา ร้อยละ  ๒๐.๕๐  นับถือศาสนาอิสลาม  และร้อยละ  ๑๖.๘๐ นับถือศาสนาคริสต์   

(๒) รูปแบบการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลาม 
ในสังคมไทย มีรายละเอียดดังนี้ 

รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ  ๓๐.๙๐ ใช้เฟชบุ๊ค
เป็นช่องทางในการเช้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ  รองลงมาร้อยละ  ๒๗.๓๐ ใช้ช่องทางเว็บไซต์ 
และร้อยละ  ๒๑.๘๐ ใช้ช่องทางไลน์   

ความถ่ีในการเข้าใช้เทคโนโลยี  ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ ๕๗.๗๐  มีความถี่ในการ
เข้าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ครั้งขึ้นไปต่อวัน  รองลงมา ร้อยละ ๓๙.๕๐  มีความถี่ในการเข้าใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ๓ – ๔  ครั้งต่อวัน  และร้อยละ  ๒.๗๐ มีความถี่ในการเข้าใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  ๑ – ๒ ครั้งต่อวัน   

ระยะเวลาในการเข้าใช้เทคโนโลยี  ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ ๔๔.๑๐  มีระยะเวลา
ในการเข้าใช้เทคโนโลยี  ๕ ช่ัวโมงขึ้นไปต่อวัน  รองลงมา ร้อยละ ๒๖.๔๐ มีระยะเวลาในการเข้าใช้
เทคโนโลยี  ๑ – ๒  ช่ัวโมงต่อวัน  และร้อยละ  ๑๗.๗๐ มี ระยะเวลาในการเข้าใช้เทคโนโลยี      
๓ – ๔ ช่ัวโมงต่อวัน   

ประเภทเนื้อหาของเทคโนโลยีที่เข้าถึง  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ ๔๐.๕๐  
เข้าถึงเนื้อหาของเทคโนโลยีด้านการศึกษา  รองลงมาร้อยละ  ๓๘.๒๐ เข้าถึงเนื้อหาของเทคโนโลยี  
ด้านนันทนาการ   และร้อยละ  ๑๓.๖๐  เข้าถึงเนื้อหาของเทคโนโลยีด้านส่ิงแวดล้อม   
   
  ๕.๑.๒ ระดับการใช้ประโยชน์ทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ 
คริสต์ อิสลามในสังคมไทย  

   ผลการศึกษาระดับการของการใช้ประโยชน์ทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาด้านศาสนา
ของชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย  มีรายละเอียดดังนี ้

รูปแบบเว็บไซต์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์ด้านการศึกษา   โดย
มีระดับการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ๔.๓๒ 

รูปแบบเฟชบุ๊ค  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์ด้านการเผยแผ่และ
ส่ือสาร    โดยมีระดับการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ๔.๒๘ 

รูปแบบไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์ด้านการเผยแผ่และ
ส่ือสาร    โดยมีระดับการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ๔.๐๒ 

รูปแบบยูทูป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์ด้านการศึกษา   โดยมี
ระดับการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ๔.๐๐ 
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รูปแบบโทรทัศน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์ด้านนันทนาการ    
โดยมีระดับการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ ๓.๘๖ 

 

 นอกจากนี้ในการสัมภาษณ์ผู้น าศาสนาอิสลาม พบว่า ในส่วนของการเข้าถึงเทคโนโลยี
ในรูปแบบต่างๆ นั้นก็เหมือนกับผู้นับถือศาสนาอื่นๆ เช่น มีการเข้าถึงเฟชบุ๊ค โดยใช้ประโยชน์เพื่อ
การเผยแพร่ศาสนาให้กับผู้ท่ีนับถือ และเผยแพร่กิจกรรมต่างๆของทางมัสยิด เป็นการกระจายข่าว 
ความเคล่ือนไหวต่างๆ เช่น ประชาสัมพันธ์การท ากิจกรรม การช่วยเหลือ หรือการปฏิบัติตนตาม
มาตรการ หรือค าส่ังต่างๆของทางจังหวัด เช่น ในช่วงการระบาดของสถานการณ์ โควิด-๑๙  โดย
ขอความร่วมมือในการงดการท าละหมาดท่ีมัสยิด ให้สมาชิกท าละหมาดท่ีบ้าน ซึ่งปกติจะมีการท า
ละหมาดทุกวันศุกร์ ระหว่างเวลา ๑๒.๐๐  -  ๑๓.๐๐ น. หรืออาจขึ้นอยู่กับแสงของดวงอาทิตย์ 
เป็นต้น อย่างไรก็ตามส าหรับศาสนาอิสลาม ส่ิงท่ีมีความจ าเป็นและเด่นชัดและมีความแตกต่างๆ
จากศาสนาพุทธ และคริสต์ คือ ศาสนาอิสลาม เป็นศาสนาท่ีมีการใช้เทคโนโลยีด้านทีวีดาวเทียม 
เป็นหลักในการเผยแพร่ค าสอนต่างๆ เช่น ช่องดาวเทียว ๒๒๐ เป็นการเผยแพร่ของจุฬาราชมนตรี    
เป็นต้น ซึ่งในส่วนนี้ทางกลุ่มผู้นับถือศาสนาอิสลาม จะนิยมใช้และเข้าถึงมากท่ีสุด  
 

            ๕.๑.๓ สร้างนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อการเสริมสร้างกิจกรรมที่สะท้อนถึง   
อัตลักษณ์ด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย  

  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลและสัมภาษณ์ผู้น าทางศาสนาในประเด็นการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการเสริมสร้างกิจกรรมท่ีสะท้อนถึงอัตลักษณ์ด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์และ
อิสลามในสังคมไทย ได้ระบบสารสนเทศท่ีสามารถเช่ือมโยงกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  ซึ่งระบบ
สารสนเทศนี้จะท างานด้วยโปรแกรม Web Browser พบว่า ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผู้ใช้
ต้องการให้มีการพัฒนาหรือสร้างขึ้นมามากท่ีสุดคือการพัฒนาเวบ็ไซต์ (Web Site)  

ในการด าเนินการสร้างนวัตกรรมท่ีเป็นเว็บไซต์ ได้มีการสร้างและพัฒนารูปแบบการเข้าถึง
ของกลุ่มผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยเบื้องต้น ทางนักวิจัยได้ด าเนินการสร้างเว็บเพจ
โดยเบื้องต้นได้ใช้เท็มเพลตส าเร็จรูปในการทดลองสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ เพื่อการเข้าถึงข้อมูล 
โดยใช้ช่ือเว็บไซต์ว่าศูนย์การเรียนรู้และการวิจัยพหุวัฒนธรรม (MLCBRBC) โดยในการพัฒนา
เว็บไซต์ในครั้งนี้ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการเสริมสร้างการเรียนรู้บนพื้นฐานความเท่าเทียมของทุก
คนในสังคมและเพื่อสร้างความเข้าใจในการศึกษาด้านศาสนาบนพื้นฐานความหลากหลาย โดยเน้น
การ เสริมสร้าง เท่าเทียม เรียนรู้ จะเป็นการพัฒนาข้อมูลเบ้ืองต้น แบ่งกลุ่มข้อมูล ดังนี้ 

- ฐานข้อมูลศาสนาพุทธ 
- ฐานข้อมูลศาสนาคริสต์ 
- ฐานข้อมูลศาสนาอิสลาม 
โดย ฐานข้อมูลท้ัง ๓ ฐานข้อมูล จะประกอบด้วย ประวัติความเป็นมา ความส าคัญของ

ศาสนา องค์ประกอบความส าคัญของศาสนา หลักค าสอน ภาพกิจกรรม ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ฐานข้อมูลวิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและเครือข่ายวิทยาลัย
ท่ัวประเทศ เครือข่ายหมู่บ้าน ๙ ดี เครือข่ายชุมชนสันติสุข เครือข่ายฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น
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งานวิจัย และมีล้ิงค์กระดานตอบค าถาม ส าหรับผู้มีข้อสงสัยในการสอบถามข้อมูลต่างๆซึ่ง
ฐานข้อมูลท้ังหมดดังกล่าวนี้ จะถูกก าหนดไว้ในแถบสืบค้นภายในเว็บไซต์โครงการ เป็นต้น  

การพัฒนาส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการเสริมสร้างอัตลักษณ์ของผู้นับถือศาสนา
พุทธ คริสต์ อิสลาม ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลและสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้ต้องอาศัยแนวคิดพหุ
วัฒนธรรม ดังนั้นการพัฒนาส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเน้นการพัฒนาเว็บไซต์ เนื่องจากเป็นส่ือท่ีมี
ความพร้อมมากท่ีสุดในการระบุข้อมูลต่างๆได้สะดวกและไม่มีความซับซ้อนในการระบุข้อมูลและ
ยังเป็นพื้นท่ีส่ือท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี 

และเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับผู้ท่ีเข้ามาใช้นวัตกรรมและส่ือต่างๆ จึงมี ความ
จ าเป็นต้องสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ ทางศูนย์การเรียนรู้และการวิจัยพหุวัฒนธรรม จัดอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับการใช้ส่ือเทคโนโลยี การเข้าถึงและการเข้าใช้ท่ีถูกต้องและเกิดประโยชน์สูงสุด โดย
เน้นการอบรมให้กับกลุ่มเด็กและเยาวชน อายุประมาณ ๑๐-๑๕ ปี ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีสามารถ
เข้าถึงและเข้าใช้ส่ือเทคโนโลยีได้ง่าย  โดยเฉพาะการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน แท็ปเล็ต ค้นหาข้อมูล
ต่างๆ ในอินเตอร์เน็ต  รวมท้ังการใช้เฟชบุ๊ค ไลน์ โพสต์ส่ิงต่างๆ  ซึ่งหากกลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้ไม่มี
ความรู้ท่ีถูกต้องในการเข้าถึงข้อมูลในรูปของวีดิโอ หรือ ข้อมูลออนไลน์ต่างๆ  อาจจะท าให้เกิด
ความผิดพลาดและผิดกฎหมาย จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะให้ความรู้กับกลุ่มเด็กและเยาวชน โดยมี
วัตถุประสงค์ในการอบรมให้ความรู้ดังนี้  

๑. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งาน  Google Apps เพื่อ 
น าไปสู่การใช้งานได้อย่างถูกต้อง  

๒. เพื่อให้ผู้ท่ีเข้ารับการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมน าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในด้านการเรียนการสอน และใน 

ชีวิตประจ าวัน 
ซึ่งเนื้อหาและองค์ประกอบท่ีใช้อบรม คือ การใช้และเข้าถึงส่ืออย่างเหมาะสม กฎหมาย 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  โดยเน้นการโพสต์ แชร์ และการเข้าถึง
เว็บไซต์ท่ีไม่เหมาะสม และ เทคนิคในการสืบค้นหาข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีต้องการ เป็นต้น โดยใน
การอบรมได้มีการประเมินความรู้ก่อนการอบรมว่าผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหา
ในการสืบค้นข้อมูล  การโพสต์ แชร์ ส่ิงต่างๆ บนส่ือโซเชียลมากน้อยเท่าใด ซึ่งผลการประเมิน
พบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ กฎหมายต่างๆท่ีเกี่ยวข้องน้อยมาก เนื่องจากเป็นเด็กและเยาวชน จึงยังไม่มีศักยภาพ
มากพอท่ีจะเรียนรู้ด้านกฎหมายต่างๆ ท าให้การใช้ส่ือเทคโนโลยีของเด็กและเยาวชนเน้นท่ีการดูส่ือ
ท่ีเป็นนันทนาการ ดูหนัง ฟังเพลง และส่ือการเรียนออนไลน์บ้างบางส่วน เป็นต้น และในระหว่าง
การอบรมให้ความรู้จากการประเมินจากการซักถามระหว่างการอบรมพบว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมอบรมมี
การตอบซักถามในข้อสงสัยท่ีเกี่ยวกับการใช้ส่ือเทคโนโลยี และสามารถตอบข้อซักถามตามท่ี
วิทยากรท่ีให้ความรู้ได้ดีมากพอสมควร หลังจากการฝึกอบรมพบว่าผู้อบรมมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้ส่ือเทคโนโลยีได้ดีขึ้น 

การเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมกับการเผยแพร่เนื้อหา ข้อจ ากัดในการน าเสนอ รวมถึงความ
ยากง่ายต่อการเข้าใช้ของผู้ท่ีสนใจ ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดคือ นอกจากรูปแบบของส่ือจะต้องชัดเจนแล้ว 
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เนื้อหาหรือ Content ต่างๆ ท่ีใช้น าเสนอออกไปต้องมีความน่าสนใจและสามารถดึงดูดความสนใจ
ให้คนมาติดตาม โดยในการทดลองปฏิบัติทางนักวิจัยได้เริ่มให้ผู้ท่ีเข้าร่วมอบรม ทดลองท า 
Content โดยใช้ส่ือในรูปแบบของ   เฟชบุ๊คและเว็บไซต์ เป็นต้นแบบในการพัฒนาเพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
๕.๒ อภิปรายผล  

การพัฒนาระบบสารสนเทศและกิจกรรมการเสริมสร้างอัตลักษณ์ทางศาสนาของชาวพุทธ 
คริสต์ อิสลามในสังคมไทย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

๕.๒.๑ รูปแบบการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลาม
ในสังคมไทยประเภทเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลามใน
สังคมไทย  อธิบายรายละเอียด ดังนี้  ด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง ๒๑ – ๓๐ ปี มีการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง  และนับถือศาสนาพุทธ ซึ่งสอดคล้องกับอพัชชา ช้างขวัญยืน  
วารสารศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากร ป ท่ี ๑๖ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม ๒๕๖๑ - มิถุนายน 
๒๕๖๑) พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์และทักษะการรูเท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า ๑. 
นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีลงทะเบียนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป สวนใหญ่เป็น เพศ
หญิง ท่ีมีอายุ ๑๙ ป และก าลังศึกษาอยู่ในช้ัน ปีท่ี ๑ มีพฤติกรรมใช้ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีบ้าน/
หอพัก  ซึ่งมี ประสบการณในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์มากกว่า ๔ ป โดยนิสิตเข้าใช้งานส่ือสังคม
ออนไลน์โดยเฉล่ีย ๑-๓ ช่ัวโมง ต่อครั้ง  ส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีนิสิตเข้าใช้งานบ่อย คือ Facebook 
โดยนิสิตใช้ Smartphone ในการเข้าถึงส่ือสังคม ออนไลน์และใช้ ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อความ
เพลิดเพลินบันเทิง เช่น ดูหนัง, ฟังเพลง, เล่นเกมออนไลน์ ๒. ทักษะการรูเท่าทันส่ือสังคมออนไลน์
ของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีลงทะเบียน หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก  ( =๓.๗๙, SD.= ๐.๐๔)๑    

  ด้านรูปแบบการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลาม
ในสังคมไทย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ใช้เฟชบุ๊คเป็นช่องทางในการเช้าถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มีความถ่ีในการเข้าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ครั้งขึ้นไปต่อ โดย มีระยะเวลาในการ
เข้าใช้เทคโนโลยี  ๕ ช่ัวโมงขึ้นไปต่อวัน  และ เข้าถึงเนื้อหาของเทคโนโลยีด้านการศึกษา  ด้าน
นันทนาการ   และด้านส่ิงแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับสินี ธเนศศรียานนท์ การศึกษาเรื่อง 
“พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เพื่อประโยชน์และความ พึงพอใจของ
ผู้ชมภาพยนตร์ (ท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ Social Media)” เป็นการวิจัยเชิงปริมาน เพื่อศึกษา 
พฤติกรรมของผู้ท่ีเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์โดยเป็นผู้ชมภาพยนตร์ท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social 

                                            
๑  อพัชชา ช้างขวัญยืน ,พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์และทักษะการรูเทา่ทันสื่อสังคมออนไลน์,

วารสารศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากร ปที่ ๑๖ ฉบับที่ ๑,(มกราคม ๒๕๖๑ - มิถุนายน ๒๕๖๑) 
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Media) มุ่งศึกษาถึงประโยชน์และความพึงพอใจจากการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
ได้แก่ Facebook , Youtube , Twitter และ Pantip เพื่อแสวงหาข่าวสารด้านภาพยนตร์
แบ่งเป็น ๗ ประเภท  ได้แก่ การโฆษณา , ตัวอย่างภาพยนตร์ (Movie Trailer) , ข่าวสารท่ี
เกี่ยวข้องกับภาพยนตร์ , การวิจารณ์ , เพลงประกอบภาพยนตร์ , กิจกรรมต่างๆท่ีทางบริษัท
ผู้สร้าง หรือโรงภาพยนตร์ได้จัดขึ้น และ เบื้องหลัง การถ่ายภาพยนตร์ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัยคือ ผู้ท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้แก่ Facebook , Youtube , Twitter และ 
Pantip จ านวนท้ังส้ิน ๒๘๒ คน โดยได้ก าหนดขนาดของตัวอย่างโดย ใช้ตารางส าเร็จรูปของ Taro 
Yamane ท่ีมีความแม่นย า ๖ การวิจัยนี้ใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง ๒ วิธี ประกอบกัน คือ วิธีสุ่มหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) และวิธีสุ่มเชิงก้อนหิมะ (Snowball) ในการด าเนินการ เก็บ
ข้อมูลจะใช้แบบสอบถามออนไลน์ เพื่อให้ตรงตามจุดรูประสงค์คือผู้ท่ีเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์จริง  
โดยในการด าเนินการเก็บข้อมูลจริงปรากฏว่ามี กลุ่มตัวอย่างเข้าให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
ออนไลน์ จ านวน ๒๘๒  คน ตามท่ีก าหนด ภายในเวลาอันส้ัน จึงไม่จ าเป็นต้องใช้วิธีสุ่มเชิงก้อน
หิมะ (Snowball) ผลการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมของการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ด้านภาพยนตร์
นั้น ค่อนข้างมาก ซึ่งมี Facebook เป็นส่ือท่ีมีการเข้าถึงมากท่ีสุด อันดับรองลงมาคือ Youtube 
เพราะเนื้อหา ของการเปิดรับเป็นส่ิงท่ีสร้างความบันเทิง และเป็นส่ิงท่ีผู้รับสารมีความสนใจ ง่ายต่อ
การเข้าใจ ในการน าเสนอ และสามารถโต้ตอบกันได้อย่างรวดเร็วมากกว่าส่ือมวลชนแขนงอื่นๆ๒ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้เข้ามามีความส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์ใน
ยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก โดยอยู่ในรูปแบบของส่ือต่าง ๆ ท้ังเสียง ภาพและตัวอักษร ด้วยวิธีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีโทรคมนาคม ระบบมีสายและไร้
สาย รวมท้ังระบบส่ือมวลชน จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบการเข้าใช้เทคโนโลยี 
ระดับการเข้าใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาทางด้านศาสนาเพื่อน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมระบบ
สารสนเทศเพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์ทางศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลาม ในสังคมไทย การวิจัยนี้
จะเป็นงานวิจัยท่ีจะสร้างนวัตกรรมระบบสารสนเทศให้ทุกศาสนาได้เข้าถึงหลักค าสอนและเป็น
ปัจจัยท่ีช่วยสนับสนุนการสร้างเครือข่ายสังคมสันติสุขในสังคมไทยอย่างยั่งยืน 

๕.๒.๒ ระดับการใช้ประโยชน์ทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ 
อิสลามในสังคมไทย  อภิปรายผลได้ดังนี้  

  ระดับการใช้ประโยชน์จากรูปแบบของเทคโนโลยีท่ีนิยมใช้และค้นคว้าส่วนใหญ่จะเป็น
การใช้ประโยชน์ทางด้านการศึกษา และการเผยแผ่ ส่ือสาร เช่น เว็บไซต์  ยูทูป  ใช้ประโยชน์ด้าน
การศึกษา,  เฟชบุ๊ค  ไลน์  ใช้ประโยชน์ด้านเผยแผ่ ส่ือสาร,  โทรทัศน์  ใช้ประโยชน์ด้าน
นันทนาการ และจากการสัมภาษณ์ผู้น าศาสนาอิสลาม พบว่า ในส่วนของการเข้าถึงเทคโนโลยีใน
รูปแบบต่างๆ นั้นก็เหมือนกับผู้นับถือศาสนาอื่นๆ เช่น มีการเข้าถึงเฟชบุ๊ค โดยใช้ประโยชน์เพื่อ

                                            
๒ สินี ธเนศศรียานนท์ ,หลักสูตรปริญญานิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการภาพยนตร์-วีดิทัศน์ 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต,บทคัดย่อ,๒๕๕๕. 



๘๐ 
 

การเผยแพร่ศาสนาให้กับผู้ท่ีนับถือ และเผยแพร่กิจกรรมต่างๆของทางมัสยิด เป็นการกระจายข่าว 
ความเคล่ือนไหวต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับอพัชชา ช้างขวัญยืน  วารสารศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ปท่ี ๑๖ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม ๒๕๖๑ - มิถุนายน ๒๕๖๑) พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์และทักษะการรูเท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า ๑. นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
นเรศวร ท่ีลงทะเบียนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป สวนใหญ่เป็น เพศหญิง ท่ีมีอายุ ๑๙ ป และก าลัง
ศึกษาอยู่ในช้ัน ปีท่ี ๑ มีพฤติกรรมใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีบ้าน/หอพัก  ซึ่งมี ประสบการณในการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์มากกว่า ๔ ป โดยนิสิตเข้าใช้งานส่ือสังคมออนไลน์โดยเฉล่ีย ๑-๓ ช่ัวโมง ต่อครั้ง  
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนิสิตเข้าใช้งานบ่อย คือ Facebook โดยนิสิตใช้ Smartphone ในการเข้าถึงส่ือ
สังคม ออนไลน์และใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อความเพลิดเพลินบันเทิง เช่น ดูหนัง, ฟังเพลง, เล่นเกม
ออนไลน์ ๒. ทักษะการรูเท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ี
ลงทะเบียน หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( = ๓.๗๙, SD.= ๐.๐๔)๓  

๕.๒.๓. การสร้างนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อการเสริมสร้างกิจกรรมท่ีสะท้อนถึง    
อัตลักษณ์ด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลและสัมภาษณ์ผู้น าทางศาสนาในประเด็นการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการเสริมสร้างกิจกรรมท่ีสะท้อนถึงอัตลักษณ์ด้านศาสนาของชาวพุทธ คริสต์และ
อิสลามในสังคมไทย ได้ระบบสารสนเทศท่ีสามารถเช่ือมโยงกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  ซึ่งระบบ
สารสนเทศนี้จะท างานด้วยโปรแกรม Web Browser พบว่า ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผู้ใช้
ต้องการให้มีการพัฒนาหรือสร้างขึ้นมามากท่ีสุดคือการพัฒนาเวบ็ไซต์ (Web Site)  

ในการด าเนินการสร้างนวัตกรรมท่ีเป็นเว็บไซต์ ได้มีการสร้างและพัฒนารูปแบบการเข้าถึง
ของกลุ่มผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยเบื้องต้น ทางนักวิจัยได้ด าเนินการสร้างเว็ บเพจ
โดยเบื้องต้นได้ใช้เท็มเพลตส าเร็จรูปในการทดลองสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ เพื่อการเข้าถึงข้ อมูล 
โดยใช้ช่ือเว็บไซต์ว่าศูนย์การเรียนรู้และการวิจัยพหุวัฒนธรรม (MLCBRBC) โดยในการพัฒนา
เว็บไซต์ในครั้งนี้ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการเสริมสร้างการเรียนรู้บนพื้นฐานความเท่าเทียมของทุก
คนในสังคมและเพื่อสร้างความเข้าใจในการศึกษาด้านศาสนาบนพื้นฐานความหลากหลาย โดยเน้น
การ เสริมสร้าง เท่าเทียม เรียนรู้ จะเป็นการพัฒนาข้อมูลเบ้ืองต้น แบ่งกลุ่มข้อมูล ดังนี้ 

- ฐานข้อมูลศาสนาพุทธ 
- ฐานข้อมูลศาสนาคริสต์ 
- ฐานข้อมูลศาสนาอิสลาม 
โดย ฐานข้อมูลท้ัง ๓ ฐานข้อมูล จะประกอบด้วย ประวัติความเป็นมา ความส าคัญของ

ศาสนา องค์ประกอบความส าคัญของศาสนา หลักค าสอน ภาพกิจกรรม ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ฐานข้อมูลวิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและเครือข่ายวิทยาลัย
ท่ัวประเทศ เครือข่ายหมู่บ้าน ๙ ดี เครือข่ายชุมชนสันติสุข เครือข่ายฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น

                                            
๓ อพัชชา ช้างขวัญยืน ,พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์และทักษะการรูเทา่ทันสื่อสังคมออนไลน์,

วารสารศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากร ปที่ ๑๖ ฉบับที่ ๑,(มกราคม ๒๕๖๑ - มิถุนายน ๒๕๖๑) 
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งานวิจัย และมีล้ิงค์กระดานตอบค าถาม ส าหรับผู้มีข้อสงสัยในการสอบถามข้อมูลต่างๆซึ่ง
ฐานข้อมูลท้ังหมดดังกล่าวนี้ จะถูกก าหนดไว้ในแถบสืบค้นภายในเว็บไซต์โครงการ เป็นต้น 

และเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับผู้ท่ีเข้ามาใช้นวัตกรรมและส่ือต่างๆ จึงมีความ
จ าเป็นต้องสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ ทางศูนย์การเรียนรู้และการวิจัยพหุวัฒนธรรม จัดอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับการใช้ส่ือเทคโนโลยี การเข้าถึงและการเข้าใช้ท่ีถูกต้องและเกิดประโยชน์สูงสุด โดย
เน้นการอบรมให้กับกลุ่มเด็กและเยาวชน อายุประมาณ ๑๐-๑๕ ปี ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีสามารถ
เข้าถึงและเข้าใช้ส่ือเทคโนโลยีได้ง่าย  โดยเฉพาะการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน แท็ปเล็ต ค้นหาข้อมูล
ต่างๆ ในอินเตอร์เน็ต  รวมท้ังการใช้เฟชบุ๊ค ไลน์ โพสต์ส่ิงต่างๆ  ซึ่งหากกลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้ไม่มี
ความรู้ท่ีถูกต้องในการเข้าถึงข้อมูลในรูปของวีดิโอ หรือ ข้อมูลออนไลน์ต่างๆ  อาจจะท าให้เกิด
ความผิดพลาดและผิดกฎหมาย จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะให้ความรู้กับกลุ่มเด็กและเยาวชน โดยมี
วัตถุประสงค์ในการอบรมให้ความรู้ดังนี้  

๔. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งาน  Google Apps เพื่อ 
น าไปสู่การใช้งานได้อย่างถูกต้อง  

๕. เพื่อให้ผู้ท่ีเข้ารับการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๖. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมน าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในด้านการเรียนการสอน และใน 

ชีวิตประจ าวัน 

ซึ่งเนื้อหาและองค์ประกอบท่ีใช้อบรม คือ การใช้และเข้าถึงส่ืออย่างเหมาะสม กฎหมาย 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  โดยเน้นการโพสต์ แชร์ และการเข้าถึง
เว็บไซต์ท่ีไม่เหมาะสม และ เทคนิคในการสืบค้นหาข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีต้องการ เป็นต้น โดยใน
การอบรมได้มีการประเมินความรู้ก่อนการอบรมว่าผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหา
ในการสืบค้นข้อมูล  การโพสต์ แชร์ ส่ิงต่างๆ บนส่ือโซเชียลมากน้อยเท่าใด ซึ่งผลการประเมิน
พบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ กฎหมายต่างๆท่ีเกี่ยวข้องน้อยมาก เนื่องจากเป็นเด็กและเยาวชน จึงยังไม่มีศักยภาพ
มากพอท่ีจะเรียนรู้ด้านกฎหมายต่างๆ ท าให้การใช้ส่ือเทคโนโลยีของเด็กและเยาวชนเน้นท่ีการดูส่ือ
ท่ีเป็นนันทนาการ ดูหนัง ฟังเพลง และส่ือการเรียนออนไลน์บ้างบางส่วน เป็นต้น และในระหว่าง
การอบรมให้ความรู้จากการประเมินจากการซักถามระหว่างการอบรมพบว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมอบรมมี
การตอบซักถามในข้อสงสัยท่ีเกี่ยวกับการใช้ส่ือเทคโนโลยี และสามารถตอบข้อซักถามตามท่ี
วิทยากรท่ีให้ความรู้ได้ดีมากพอสมควร หลังจากการฝึกอบรมพบว่าผู้อบรมมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้ส่ือเทคโนโลยีได้ดีขึ้น 

๕.๒.๔ ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาระบบสารสนเทศและกิจกรรมการเสริมสร้าง        
อัตลักษณ์ทางศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย 

ประเด็นปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาระบบสารสนเทศและกิจกรรมการเสริมสร้างอัต
ลักษณ์ทางศาสนาของชาวพุทธ คริสต์ อิสลามในสังคมไทย คือ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
จ าเป็นต้องมีผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถและเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีเป็นผู้ท่ีสามารถพัฒนาระบบ



๘๒ 
 

และดูแลระบบเทคโนโลยีประเภทต่างๆเป็นผู้ดูแล รวมถึงนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีบางประเภทยัง
ต้องพึ่งแพลตฟอร์มท าให้บางข้อมูลอาจไม่สามารถอัพโหลดเพื่อการน าเสนอได้เนื่องจากเป็นข้อมูล
จ ากัดของแพลตฟอร์มนั้น รวมถึง เนื้อหาของการน าเสนอเพื่อใช้ในการศึกษาค้นคว้าอาจจะยังมี
น้อยท าให้ขาดความน่าสนใจและน่าเช่ือถือ จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาในทุกด้านอย่างเต่อเนื่อง 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
ผู้วิจัยขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการเป็นล าดับข้ันตอน เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการ

อย่างเป็นระบบและสามารถปฏิบัติได้ ดังต่อไปนี้ 
๑. ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์การใช้ส่ือเทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆ

และควรมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
๒. ควรมีการสรุปผลการใช้หรือประเมินความนิยมการใช้เพื่อการศึกษาค้นคว้าใน 

แต่ละครั้งและบันทึกเป็นสถิติ เพื่อสามารถน ามาใช้เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดเทคโนโลยี
เพื่อให้สอดคล้องความต้องการของผู้ท่ีใช้บริการได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

๓. ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสมาชิกผู้ใช้บริการของ 
ชุมชน ศาสนาท้ัง ๓ ศาสนา ปราชญ์ชาวบ้าน นักวิชาการ ผู้เช่ียวชาญภาครัฐ ผู้เช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยี เพื่อสามารถน ามาใช้เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดเทคโนโลยีเพื่อให้สอดคล้อง
ความต้องการของผู้ท่ีใช้บริการได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรมีการท าวิจัยเพื่อติดตามและประเมินผลการท ากิจกรรมด้านนวัตกรรมว่าส่งผลต่อการ
พัฒนาระบบสารสนเทศด้านต่าง ๆ อย่างไร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศและกิจกรรมเสริมสร้างอัตลักษณ์ทางศาสนา 

ของชาวพุทธ คริสต์และอิสลามในสังคมไทย 
 

ค าชี้แจง 
ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามนี้ตามความจริงโดยใส่เครื่องหมาย ลงใน  หรือเติม

ข้อความลงในช่องว่าง ข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดจะปกปิดเป็นความลับ แต่จะน าไปวิเคราะห์ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศและกิจกรรมเสริมสร้างอัตลักษณ์ทางศาสนาของชาวพุทธ คริสต์และ
อิสลามในสังคมไทย  

แบบสอบถามแบ่งเป็น ๓ ตอนดังนี้ คือ 
ตอนที่ ๑  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ ๒  รูปแบบการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตอนที่ ๓  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศและการใช้ประโยชน์ 

   จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับการอนุเคราะห์จากท่าน ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้เป็น
อย่างดี ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 

 
 
 
 
 
      คณะผู้วิจัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์ 
 
 



๘๙ 
 

 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

๑. เพศ  ชาย  หญิง 

 
๒. อายุ  ต่ ากว่า ๒๐ ปี      ๒๑ – ๓๐ ปี     
   ๓๑ – ๔๐ ปี       ๔๑ – ๕๐ ปี
  ๕๑ – ๖๐ ปี  ๖๑ ปีข้ึนไป 


๓. ระดับการศึกษา 
  ประถมศึกษา    มัธยมศึกษา 
  ปวส./ อนุปริญญา    ปริญญาตรี 
  สูงกว่าปริญญาตรี  
 
๔. อาชีพ 
  ประกอบธุรกิจส่วนตัว เกษตรกรรม
  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ   รับจ้าง
  อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................................................................



๕. การนับถือศาสนา
   ศาสนาพุทธ    ศาสนาคริสต์
 ศาสนาอิสลาม



















๙๐ 
 

ตอนที่ ๒ รูปแบบการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ค าชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริง      
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

๑. ช่องทางการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
  Website      Facebook 
   Line      YouTube 
   TV       อื่นๆ (ระบุ) ...........................................
 
๒. ความถ่ีในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
  ๑ – ๒ ครั้ง/วัน   ๓ – ๔ ครั้ง/วัน
  ๕  ครั้ง ขึ้นไป/วัน


๓. ระยะเวลาในการเข้าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
  ต่ ากว่า ๑ ช่ัวโมง/วัน   ๑ – ๒ ช่ัวโมง/วัน
  ๓ – ๔ ช่ัวโมง/วัน   ๕ ช่ัวโมง ขึ้นไป/วัน


๔. ประเภทของเนื้อหาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทา่นเข้าถึง
 ด้านการศึกษา     ด้านส่ิงแวดล้อม 

   นันทนาการ      ด้านธุรกิจ 
   ด้านศาสนา      อื่นๆ (ระบุ) ........................................... 


๕.  การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ
 Website     การศึกษา    
        ธุรกิจ 
        เผยแผ่/ส่ือสาร 
        นันทนาการ 

       อื่น ๆ (ระบุ) .......................................... 
 

Facebook     การศึกษา    
        ธุรกิจ 
        เผยแผ่/ส่ือสาร 
        นันทนาการ 

       อื่น ๆ (ระบุ) .......................................... 
 




๙๑ 
 

๕.  การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ) 
 Line      การศึกษา    
        ธุรกิจ 
        เผยแผ่/ส่ือสาร 
        นันทนาการ 

       อื่น ๆ (ระบุ) .......................................... 
 

YouTube     การศึกษา    
        ธุรกิจ 
        เผยแผ่/ส่ือสาร 
        นันทนาการ 

       อื่น ๆ (ระบุ) .......................................... 
 

TV      การศึกษา    
        ธุรกิจ 
        เผยแผ่/ส่ือสาร 
        นันทนาการ 

       อื่น ๆ (ระบุ) .......................................... 
 
   

อื่นๆ (ระบุ) ........................................................................................................................ 
........................................................................................................................................... 



ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศและการใช้ประโยชน์        
จากเทคโนโลยีสารสนเทศ

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

ขอขอบคุณที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 



๙๒ 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลการวิจัย 

 
 
 
 
 

ท่ี ศธ ๖๑๔๘.๔ / พิเศษ   หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 
   วิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์ 
   ๒๘๑  หมู่ ๑๓  ต าบลเสม็ด      
   อ าเภอเมืองบุรีรัมย์  
   จังหวัดบุรีรัมย์  ๓๑๐๐  
 

                       ๑๐  กันยายน  ๒๕๖๓ 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ลงพื้นท่ีเพื่อเก็บข้อมูลการวิจัย 

เรียน  ..................................................................................................... 

สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย   จ านวน      ๑    ชุด 

ด้วย นางสาวสมาพร  มังคลัง อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยสงฆ์
บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบ
สารสนเทศและกิจกรรมเสริมสร้างอัตลักษณ์ทางศาสนาขอชาวพุทธ คริสต์และอิสลามใน
สังคมไทย”  

ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้ ผู้วิจัยมีความจ าเป็นต้องเก็บข้อมูลจากประชาชนในพื้นท่ี
ของท่าน  ทางหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิตจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาตให้
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการท าวิจัย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในทางวิชาการต่อไป 

หลักสูตรรัฐศาสตรบัญฑิต วิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี จึงขอขอบคุณในความเอื้อเฟื้อทาง
วิชาการมา ณ โอกาสนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ผศ.ดร.รุ่งสุริยา  หอมวัน) 
ประธานหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์ 

         มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



๙๓ 
 

ภาคผนวก ค 
แบบประเมินความรู้ ก่อนและหลัง การอบรมสื่อสารสนเทศ 

 

 
 
 
 
 

แบบประเมินความรู้ ความเข้าใจในกิจกรรมการใช้สื่อออนไลน์ทนัสมัย 
วันที่ ............. เดือน .................... พ.ศ. ................... 

ณ  .......................................................................................... 

วัตถุประสงค์ :  1. เพื่อประเมินความรู้ท่ีได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม 

  2. เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

  3. เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะน าไปพัฒนา/ปรับปรุงกิจกรรมให้มี 
    คุณภาพและประสิทธิผล  

ค าช้ีแจง : กรุณากรอกข้อความหรือท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง                
ตามความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่าน 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ (โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน ) 
1. เพศ      ชาย    หญิง 
2. อายุ      1๐ ปี   1๑ ปี   1๒ ปี   
    1๓ ปี   1๔ ปี   1๕ ปี    
3. ก าลังศึกษาในระดับ   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา 
 

ตอนที่ 2 การทดสอบความรู้ 
           ค าช้ีแจง   โปรดเลือกค าตอบท่ีถูกต้องท่ีสุดเพียง 1 ค าตอบ แล้วท าเครื่องหมายกากบาท (X)  
                        ทับตัวเลือก ก ข ค ง หรือ จ (ข้อละ 1 คะแนน) 

1) ส่ือ หมายถึง ข้อใด 
 ก. วัสดุ อุปกรณ์ หรือวิธีการใดๆ ก็ตามท่ีเป็นตัวกลางหรือพาหะในการถ่ายทอดความรู้ 
ทัศนคติ ทักษะและประสบการณ์ไปสู่ผู้เรียน 
 ข. หนังสือและเอกสารส่ิงพิมพ์ต่างๆ ท่ีแสดงหรือเรียบเรียงสาระความรู้ต่าง ๆ โดยใช้
ตัวหนังสือ             ท่ีเป็นตัวเขียน หรือตัวพิมพ์เป็นส่ือในการแสดงความหมาย 
 ค. ส่ิงท่ีปรากฏด้วยตัวอักษร เครื่องหมาย ภาพ เสียง หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์ในระบบ
คอมพิวเตอร์               ไม่ว่าจะปรากฏอยู่ในรูปของเอกสาร ภาพเขียน ภาพพิมพ์ ภาพระบายสี 
ส่ิงพิมพ์ รูปภาพ ภาพโฆษณา เครื่องหมาย รูปถ่าย ภาพยนตร์ แถบบันทึกเสียงหรือแถบบันทึกภาพ 
หรือด้วยวิธีการอื่นใด 

ก่อนการอบรม 
 

ช่ือ – นามสกุล ............................................................... 



๙๔ 
 

 ง. ส่ือการเรียนรู้ที่ผลิตขึ้นใช้ควบคู่กับเครื่องมือโสตทัศนวัสดุ หรือเครื่องมือท่ีเป็น เทคโนโลยี
ใหม่ๆ 
 จ. บุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญในสาขาต่างๆ ซึ่งสามารถถ่ายทอดสาระ
ความรู้แนวคิด และประสบการณ์ไปสู่บุคคลอื่น 
 

2) ส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ หมายถึง ข้อใด 
 ก. ส่ือท่ีมีเนื้อหาตามท่ีผู้รับส่ือชอบ 
 ข. ส่ือท่ีมีเนื้อหาท่ีไม่ขัดหรือละเมิดต่อกฎหมาย มีเนื้อหาเพื่อส่งเสริมการศึกษา และการ
เรียนรู้ให้กับผู้รับส่ือในเชิงสร้างสรรค์ 
 ค. ส่ือท่ีน าเสนอเนื้อหารุนแรง สะเทือนใจแก่ผู้รับส่ือ 
 ง. ส่ือท่ีบิดเบือนเนื้อหาจากความเป็นจริงเพื่อมุ่งหมายให้เกิดความเข้าใจผิด 
 จ. ส่ือท่ีมีเนื้อหาขัดหรือละเมิดกฎหมายและอาจหมายถึงส่ือท่ีสร้างปัจจัยเส่ียงแก่ผู้บริโภค
ส่ือ  โดยน าเสนอค่านิยมและความเช่ือท่ีไม่ถูกต้อง เกิดพฤติกรรมการเลียนแบบท่ีไม่เหมาะสมและขัด
ต่อวัฒนธรรมอันดีงามของไทย 
 

3) ท าไมเราต้องรู้เท่าทันส่ือ  
 ก. เพื่อท าให้ตนเองทันสมัยอยู่เสมอ 
 ข. เพื่อให้สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับตนเอง  
 ค. เพื่อให้เราสามารถในการตีความ วิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระของส่ือ สามารถต้ังค าถามว่า
ส่ือถูกสร้างขึ้นได้อย่างไร เช่น ใครเป็นเจ้าของส่ือ ใครผลิต และผลิตภายใต้ข้อจ ากัดใด ควรเช่ือหรือไม่ หรือ
มีค่านิยมความเช่ืออะไรท่ีแฝงมากับส่ือนั้น ผลิตส่ือหวังผลอะไร 
 ง. สังคมปัจจุบันไม่มีความจ าเป็นต้องมีการปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น การรู้จักส่ือต่างๆ มีความ
จ าเป็นในการส่ือสารที่จ าเป็นต้องรู้จักมากกว่า  
 จ. ผิดทุกข้อ 
 

4) ท่านคิดว่า พฤติกรรมใดท่ีสามารถกระท าได้โดยไม่ผิดกฎหมาย 
 ก. ดาวน์โหลดภาพ เกม หนัง เพลงต่างๆ มาใช้โดยไม่สนใจว่าเจ้าของเป็นใคร 
 ข. ชวนเพื่อนไปชมภาพยนตร์ที่ห้ามผู้ชมท่ีมีอายุต่ ากว่ายี่สิบปี 
 ค. น าภาพถ่ายขณะด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ และมีภาพฉลากของเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ซึ่ง
เห็นโลโก้ชัดเจน ส่ือออนไลน์ 
 ง. ท าคลิปวีดิโอวัฒนธรรมท้องถิ่นมาเผยแพร่ในยทููบ 
 จ. ถูกทุกข้อ 
 
 
 



๙๕ 
 

5) ท่านคิดว่า คลิปวีดิโอมีประโยชน์ อย่างไร 
 ก. สามารถรับรู้ได้ถึงความรู้สึกจากการสัมผัสทางสายตากับวัตถุท่ีปรากฏอยู่บนจอภาพ 
 ข. ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้ 
 ค. เข้าใจเนื้อหาได้ง่ายข้ึน 
 ง. คุ้มค่าในการลงทุน 
 จ. ถูกทุกข้อ 
 

๖) ท่านคิดว่า คลิปวีดิโอสามารถประชาสัมพันธ์ได้ทางใดบ้าง 
 ก. ยูทูบ 
 ข. เฟชบุ๊ค 
 ค. ไลน์ 
 ง. อินสตาแกรม 
 จ. ถูกทุกข้อ 
 

๗) ท่านคิดว่าข้อใดคือวัตถุประสงค์ของการใช้ระบบสารสนเทศ 
ก.  สืบค้นข้อมูล 
ข.  ใช้ในการวางแผน/ ประกอบการตัดสินใจ/ ประกอบการท างาน 
ค.  กรอกข้อมูล/ บันทึกข้อมูล 
ง.  เพื่อความบันเทิง 
จ.  ถูกทุกข้อ 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๖ 
 

 
 
 
 
 

แบบประเมินความรู้ ความเข้าใจในกิจกรรมารใช้สื่อออนไลน์ทันสมัย 
วันที่ ............. เดือน .................... พ.ศ. ................... 

ณ .......................................................................................... 

ค าช้ีแจง : กรุณากรอกข้อความหรือท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง             
ตามความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่าน 

1. เพศ      ชาย    หญิง 
2. อายุ      1๐ ปี   1๑ ปี   1๒ ปี   
    1๓ ปี   1๔ ปี   1๕ ปี    
3. ก าลังศึกษาในระดับ   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา 
 

ตอนที่ 2 การทดสอบความรู้ 
           ค าช้ีแจง   โปรดเลือกค าตอบท่ีถูกต้องท่ีสุดเพียง 1 ค าตอบ แล้วท าเครื่องหมายกากบาท (X)  
                        ทับตัวเลือก ก ข ค ง หรือ จ (ข้อละ 1 คะแนน) 

1) ส่ือ หมายถึง ข้อใด 
 ก. วัสดุ อุปกรณ์ หรือวิธีการใดๆ ก็ตามท่ีเป็นตัวกลางหรือพาหะในการถ่ายทอดความรู้ 
ทัศนคติ ทักษะและประสบการณ์ไปสู่ผู้เรียน 
 ข. หนังสือและเอกสารส่ิงพิมพ์ต่างๆ ท่ีแสดงหรือเรียบเรียงสาระความรู้ต่าง ๆ โดยใช้
ตัวหนังสือ ท่ีเป็นตัวเขียน หรือตัวพิมพ์เป็นส่ือในการแสดงความหมาย 
 ค. ส่ิงท่ีปรากฏด้วยตัวอักษร เครื่องหมาย ภาพ เสียง หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์ในระบบ
คอมพิวเตอร์ ไม่ว่าจะปรากฏอยู่ในรูปของเอกสาร ภาพเขียน ภาพพิมพ์ ภาพระบายสี ส่ิงพิมพ์ รูปภาพ 
ภาพโฆษณา เครื่องหมาย รูปถ่าย ภาพยนตร์ แถบบันทึกเสียงหรือแถบบันทึกภาพ หรือด้วยวิธีการอื่น
ใด 
 ง. ส่ือการเรียนรู้ที่ผลิตขึ้นใช้ควบคู่กับเครื่องมือโสตทัศนวัสดุ หรือเครื่องมือท่ีเป็น เทคโนโลยี
ใหม่ๆ 
 จ. บุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญในสาขาต่างๆ ซึ่งสามารถถ่ายทอดสาระ
ความรู้แนวคิด และประสบการณ์ไปสู่บุคคลอื่น 
 
 
 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ (โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน ) 

หลังการอบรม 
 

ช่ือ – นามสกุล ............................................................... 



๙๗ 
 

2) ส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ หมายถึง ข้อใด 
 ก. ส่ือท่ีมีเนื้อหาตามท่ีผู้รับส่ือชอบ 
 ข. ส่ือท่ีมีเนื้อหาท่ีไม่ขัดหรือละเมิดต่อกฎหมาย มีเนื้อหาเพื่อส่งเสริมการศึกษา และการ
เรียนรู้ให้กับผู้รับส่ือในเชิงสร้างสรรค์ 
 ค. ส่ือท่ีน าเสนอเนื้อหารุนแรง สะเทือนใจแก่ผู้รับส่ือ 
 ง. ส่ือท่ีบิดเบือนเนื้อหาจากความเป็นจริงเพื่อมุ่งหมายให้เกิดความเข้าใจผิด 
 จ. ส่ือท่ีมีเนื้อหาขัดหรือละเมิดกฎหมายและอาจหมายถึงส่ือท่ีสร้างปัจจัยเส่ียงแก่ผู้บริโภค
ส่ือ โดยน าเสนอค่านิยมและความเช่ือท่ีไม่ถูกต้อง เกิดพฤติกรรมการเลียนแบบท่ีไม่เหมาะสมและขัด
ต่อวัฒนธรรมอันดีงามของไทย 

3) ท าไมเราต้องรู้เท่าทันส่ือ  
 ก. เพื่อท าให้ตนเองทันสมัยอยู่เสมอ 
 ข. เพื่อให้สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับตนเอง  
 ค. เพื่อให้เราสามารถในการตีความ วิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระของส่ือ สามารถต้ังค าถามว่า
ส่ือถูกสร้างขึ้นได้อย่างไร เช่น ใครเป็นเจ้าของส่ือ ใครผลิต และผลิตภายใต้ข้อจ ากัดใด ควรเช่ือหรือไม่ หรือ
มีค่านิยมความเช่ืออะไรท่ีแฝงมากับส่ือนั้น ผลิตส่ือหวังผลอะไร 
 ง. สังคมปัจจุบันไม่มีความจ าเป็นต้องมีการปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น การรู้จักส่ือต่างๆ มีความ
จ าเป็น ในการส่ือสารที่จ าเป็นต้องรู้จักมากกว่า  
 จ. ผิดทุกข้อ 
 

4) ท่านคิดว่า พฤติกรรมใดท่ีสามารถกระท าได้โดยไม่ผิดกฎหมาย 
 ก. ดาวน์โหลดภาพ เกม หนัง เพลงต่างๆ มาใช้โดยไม่สนใจว่าเจ้าของเป็นใคร 
 ข. ชวนเพื่อนไปชมภาพยนตร์ที่ห้ามผู้ชมท่ีมีอายุต่ ากว่ายี่สิบปี 
 ค. น าภาพถ่ายขณะด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ และมีภาพฉลากของเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ซึ่ง
เห็นโลโก้ชัดเจน ส่ือออนไลน์ 
 ง. ท าคลิปวีดิโอวัฒนธรรมท้องถิ่นมาเผยแพร่ในยทููบ 
 จ. ถูกทุกข้อ 
 

5) ท่านคิดว่า คลิปวีดิโอมีประโยชน์ อย่างไร 
 ก. สามารถรับรู้ได้ถึงความรู้สึกจากการสัมผัสทางสายตากับวัตถุท่ีปรากฏอยู่บนจอภาพ 
 ข. ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้ 
 ค. เข้าใจเนื้อหาได้ง่ายข้ึน 
 ง. คุ้มค่าในการลงทุน 
 จ. ถูกทุกข้อ 
 

 

 

 

 

 

 



๙๘ 
 

๖) ท่านคิดว่า คลิปวีดิโอสามารถประชาสัมพันธ์ได้ทางใดบ้าง 
 ก. ยูทูบ 
 ข. เฟชบุ๊ค 
 ค. ไลน์ 
 ง. อินสตาแกรม 
 จ. ถูกทุกข้อ 
 

๗) ท่านคิดว่าข้อใดคือวัตถุประสงค์ของการใช้ระบบสารสนเทศ 
ก.  สืบค้นข้อมูล 
ข.  ใช้ในการวางแผน/ ประกอบการตัดสินใจ/ ประกอบการท างาน 
ค.  กรอกข้อมูล/ บันทึกข้อมูล 
ง.  เพื่อความบันเทิง 
จ.  ถูกทุกข้อ 
 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการ  
            (ระดับความพึงพอใจ 1 = น้อยที่สุด/ 2 = น้อย/ 3 = ปานกลาง/ 4 = มาก/ 5 = มาก
ที่สุด) 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

1. วิทยากร       
2. รูปแบบกิจกรรม       
3. เนื้อหา       
4. ระยะเวลา       
5. ประโยชน์ท่ีได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม       
6. ท่านสามารถน าความรู้ท่ีได้รับไป
ประยุกต์ใช้  
    ในชีวิตประจ าวันได้ 

      

7. ความพึงพอใจในภาพรวม       
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 

 
 
 
 



๙๙ 
 

ภาคผนวก ง  ภาพกิจกรรมด าเนินการวิจัย 
 

 
 

 
 
 
 



๑๐๐ 



๑๐๑ 



๑๐๒ 



๑๐๓ 

ประวัติผู้วิจัย 

ช่ือ – สกุล  
วัน เดือน ปี เกิด 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน  

สมาพร   มังคลัง 
-
๑๒๑ หมู่ ๕ ต าบลสีดา อ าเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา 

ประวัติการศึกษา 
พุทธศักราช ๒๕๓๒ ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียนบ้านหนองหน่อง 

อ าเภอจตุรพัตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
พุทธศักราช ๒๕๓๕ ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

โรงเรียนจตุรพักตรพิมานรัชดาภิเษก  จังหวัดร้อยเอ็ด 
พุทธศักราช ๒๕๓๘ ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนจตุรพักตรพิมานรัชดาภิเษก  จังหวัดร้อยเอ็ด 
พุทธศักราช ๒๕๔๒ ส าเร็จการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาบรรณารักษศาสตรและ 

สารนิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  จังหวัดบุรีรัมย์ 
พุทธศักราช ๒๕๔๖ ส าเร็จการศึกษา ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาการจัดการและการ 

ประเมินโครงการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  จังหวัดร้อยเอ็ด 
พุทธศักราช ๒๕๕๕ ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง  กรุงเทพมหานคร 

ประสบการณ์การท างาน 
พุทธศักราช ๒๕๔๒ อาสาสมัครเครือข่ายประชาสังคมจังหวัดบุรีรัมย์  
พุทธศักราช ๒๕๔๕ บัณฑิตอาสาพัฒนาหมู่บ้าน 
พุทธศักราช ๒๕๔๗ เจ้าหน้าท่ี Node อีสานใต้  

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
พุทธศักราช ๒๕๕๐ ผู้ช่วยเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  องค์การบริหารส่วน 

ต าบลก าแพง  อ าเภอเกษตรวิสัย  จังหวัดร้อยเอ็ด 
พุทธศักราช ๒๕๕๖ ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบุคคล  บริษัทนีโอไลฟ์ อินเตอร์เนช่ันแนล 

จ ากัด 
พุทธศักราช ๒๕๕๘     อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์  


