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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ ๑) เพ่ือศึกษาลักษณะการบริหารจัดการการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา ๒) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ๓) เพ่ือ
เสนอการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลของการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) จากกลุ่มประชากรตัวอย่าง 
จ านวนทั้งสิ้น ๑๒ รูป/คน ประกอบด้วย ๑) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลระดับนโยบาย ๒) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลระดับ
การบริหารจัดการ ๓) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลระดับปฏิบัติการ จ านวนกลุ่มละ ๔ รูป/คน  

 
ผลการวิจัยพบว่า 
๑. ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ผู้บริหารปฏิบัติและขับเคลื่อนการ

ด าเนินงานโดยปรับเปลี่ยนทัศนคติ ค่านิยม การท างานไปในทิศทางเดียวกัน ด้วยการสร้างความเข้าใจ
ให้กับบุคลากรทุกระดับชั้น เพ่ือให้เกิดการยอมรับ และมีส่วนร่วมในแผนงานและโครงการต่าง ๆ ได้
อย่างเหมาะสม 

๒. ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีโครงสร้างองค์กร ก าหนดบทบาทที่
ชัดเจน มีงบประมาณและขอบข่ายความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน 

๓. ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีการน าดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลมา
ใช้เป็นกลไกส าคัญด้านการจัดการ น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยการวัดผลและประเมินผล ช่วยให้
องค์กรมุ่งสู่ความส าเร็จ 

สุดท้าย สิ่งที่สนับสนุนการเผยแผ่ของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม คือ การ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เช่น การเผยแผ่ทางอินเตอร์เน็ต เฟสบุ๊ค วิทยุกระจายเสียง และ
สถานีโทรทัศน์เพ่ือการศึกษาและเผยแผ่ธรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อีกทาง
หนึ่งด้วย 
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Abstract 
 

The objectives of this research are 1) to study the concept of management & 
administration for the Buddhist propagation, 2) to study the factors resulting in the 
Buddhist propagation and 3) to propose the achievement of management & 
administration for the Buddhist propagation. This research is qualitative research 
comprising the sample population of 12 persons in total i.e. the 1st group is 
informant in the administrative level of policy maker, the 2nd group is informants for 
management, and the informants in the action level is the 3rd group. Each group is 
made up of 4 persons. 

The results were found that 1) The office of the promotion of Buddhism and 
social service is run by the administrator and the action plan is carried out by the 
attitude, value change of working in the same direction by making clear of the 
personnel at every level in order to have agreement and participation in the plan 
and projects, 2. The office of the promotion of Buddhism and social service is 
organizationally structured, its role is clearly assigned and its budget and cooperation 
networks done by the state and the private, 3. The division of the promotion of 
Buddhism and social service is managed by the index for balance success as 
mechanism, acted by the strategy through the measurement and assessment for the 
achievement of the organization. Lastly, things that promote the office of the 
propagation of promotion of Buddhism are the integration of information technology 
into manipulation such as internet, facebook, radio and television in order to provide 
the education and propagation of Mahachulalongkornrajavidyalaya University in 
alternative way. 
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กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความเมตตานุเคราะห์ของคณะกรรมการ                      
ที่ปรึกษาวิจัย อันประกอบด้วย พระสุธีรัตนบัณฑิต, รศ.ดร. ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ ,      
พระมหาชุติภัค อภินนฺโท ผู้อ านวยการส่วนงานวางแผนและส่งเสริมการวิจัย, รศ.ดร.สุรพล สุยะพรหม 
รองอธิการบดีฝ่ายกิจการทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ศ.ดร.จ านงค์ อดิวัฒนสิทธิ์ 
ดร.อ านาจ บัวศิริ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน าดูแลเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือในการ
ปรับปรุงแก้ไขด้วยดีเสมอมา 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณไปยังผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน ที่ได้กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่า เป็น
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องทั้งด้านภาษา เนื้อหา ระเบียบวิธีและเครื่องมือที่ใช้ในการ
ด าเนินการวิจัย ช่วยแนะน าแก้ไขตรวจสอบแบบสอบถาม และแก้ไขข้อมูลที่บกพร่องบางส่วน ให้
สมบูรณ์และส าเร็จได้ด้วยดี นอกจากนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณ ผู้ให้ข้อมูลระดับนโยบาย ได้แก่ อธิการบดี
รองอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์และเผยแผ่, ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์, ผู้ช่วยอธิการบดี
ฝ่ายบริการสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และผู้ให้ข้อมูลของส่วนการบริหาร
จัดการ ได้แก่ รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ผู้อ านวยการส่วนงาน
ในสังกัดส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม รวมทั้งขอบคุณผู้ให้ข้อมูลระดับปฏิบัติการ 
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส่วนงานในสังกัดส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ที่ให้โอกาสผู้วิจัยได้
เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลใช้เป็นข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  และขอขอบคุณสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่ได้สนับสนุนทุนอุดหนุนส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ให้ส าเร็จ
ลุล่วงมาได้ด้วยดี 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คุณประโยชน์อันพึงมี พึงได้จากงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัย
ขอมอบบูชาเป็นกตเวทิตาคุณแด่ บิดามารดา ครูอาจารย์ ผู้มีพระคุณทุกท่านที่ชี้ทางที่สว่างและคอย
เป็นก าลังใจให้ผู้วิจัยอย่างเสมอมา 

 
 

พระสุธีวีรบัณฑิต,ดร. (โชว์ ทสฺสนีโย) 
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บทน ำ 
 

๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
พระพุทธศาสนา เป็นศาสนาที่พุทธศาสนิกชนชาวไทยให้ความเคารพยกย่อง ศรัทธา

เลื่อมใส ไร้ความกังขาในพระพุทธรัตนตรัย อันประกอบไปด้วย พระพุทธเจ้า พระธรรม และพระสงฆ์
ซึ่งเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของพุทธศาสนิกชนชาวไทยสืบต่อกันมาอย่างยาวนานหลักธรรมค าสอน
ของพระพุทธศาสนาเป็นทางแห่งการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาบุคคลให้บรรลุจุดมุ่งหมายสูงสุดแห่งชีวิตบน
พ้ืนฐานของเหตุผลและความถูกต้อง ทั้งยังสามารถพัฒนาจิตใจของตนเองให้เข้าถึงความมีอิสรภาพ
อย่างแท้จริง กล่าวคือ มีจิตใจที่หลุดพ้นจากกิเลส และความทุกข์ทั้งปวง๑ การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ถือเป็นภารกิจของพระภิกษุสงฆ์นับแต่ครั้งพุทธกาล พระพุทธองค์ทรงตรัสแก่ภิกษุทั้งหลาย ให้เที่ยว
จาริกไปเพื่อประโยชน์เกื้อกูลแก่ชนหมู่มาก เพ่ือความสุขแก่เทวดาและมนุษย์ทั้งหลาย๒  

สมัยพุทธกาลนั้น การเผยแผ่พระพุทธศาสนาอาศัยบทบาทขององค์สมเด็จพระสัมมา 
สัมพุทธเจ้าและพระสาวกเป็นหลักส าคัญ โดยมีรูปแบบและวิธีการต่าง ๆ ที่หลากหลายพระองค์ทรง
ส่งพระสาวกออกจาริกสั่ งสอนประชาชนเพ่ือให้ประชาชนได้ เข้าถึงหลักธรรมค าสอนทาง
พระพุทธศาสนาด้วยการด าเนินตามพุทธปณิธานว่า “ภิกษุทั้งหลาย เธอทั้งหลายจงจาริกไป เพ่ือ
ประโยชน์และความสุขแก่ชนหมู่มาก เพ่ืออนุเคราะห์ชาวโลก เพ่ือประโยชน์เกื้อกูลและความสุขแก่
ทวยเทพและมนุษย์ทั้งหลาย” ด้วยการบ าเพ็ญกรณียกิจดังกล่าวอย่างต่อเนื่องและจริงจังของพระพุทธ
องค์และพระสงฆ์สาวกท าให้พระพุทธศาสนาได้เจริญแพร่หลายออกไปอย่างรวดเร็ว  การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาในสมัยก่อนนั้น ได้ท ากันหลายรูปแบบได้แก่ การปฏิบัติตนน่าเลื่อมใส การสนทนา 
การแนะน า การตอบปัญหาข้อข้องใจและการแสดงธรรมไปตามล าดับ โดยที่พระพุทธเจ้าทรงประทาน
หลักการเผยแผ่ให้พระสาวกยึดถือเป็นหลักปฏิบัติว่า ให้แสดงธรรมมีเหตุผลสัมพันธ์ต่อเนื่องกันไปโดย
ล าดับ ชี้แจงให้เข้าใจในแต่ละแง่แต่ละประเด็น แสดงธรรมด้วยจิตเมตตาอนุเคราะห์มุ่งจะให้เป็น
ประโยชน์แก่ผู้ฟัง ไม่แสดงธรรมเพราะเห็นแก่ลาภสักการะ แสดงธรรมไม่ยกตน ไม่เสียดสีข่มผู้อ่ืน 
ตลอดจนยึดหลักโอวาทปาฏิโมกข์คือการไม่กล่าวร้ายผู้ใด มีความส ารวมในศีล เป็นต้น 

ปัจจุบันการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในประเทศไทยประสบปัญหาอันเนื่องมาจากการขาด
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและถูกวิธี มี
จ านวนไม่เพียงพอ เพราะส่วนมากเทศน์ตามคัมภีร์เป็นการเทศน์ตามแบบพิธีกรรมไม่เน้นการ
ประยุกต์ใช้หลักธรรมในการด าเนินชีวิต ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาจึงยังไม่สัมฤทธิ์ผลเท่าที่ควร 

                                                           
๑ กรกต ชาบัณฑิต เกษมชาติ นเรศเสนีย์และภิศักดิ ์กัลยาณมิตร, ยุทธศำสตร์กำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำ

เชิงรุก, วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม-
สิงหาคม 2556, หน้า 57. 

๒ ส.ส. 15/428/130. 



    

 

๒ 

สังคมประสบกับปัญหาความเสื่อมทรุดด้านศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม สาเหตุที่
ประชาชนเสื่อมทรุดจากศีลธรรม เป็นผลสืบมาจากการที่ประชาชนมองเห็นคุณค่าวัตถุนิยมส าคัญกว่า
จิตใจ โดยไม่ได้ประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี หรือมิได้ปฏิบัติตนให้เป็นผู้ประพฤติดีและประพฤติ
ชอบ การลดระดับความส าคัญของพระสงฆ์ ท าให้ประชาชนขาดศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม 
จากการยึดถือวัตถุนิยมกล่าวคือทรัพย์สินเงินทองเป็นต้นเป็นที่ตั้ง ส่งผลให้คนในสังคมเป็นนักฉวย
โอกาสใช้วิธีมือใครยาวสาวได้สาวเอา สังคมถูกครอบง าด้วยความโลภความโกรธ และความหลง               
ถูกกิเลสตัณหาราคะครอบง าจิตใจ ความเห็นอกเห็นใจความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ความเมตตาเอ้ืออาทร  
หดหายไปจากจิตใจของสังคม สภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง ความวิปริต ความสับสน
วุ่นวาย เป็นสัญญาณบ่งบอกถึงความเสื่อมสลายด้านจิตใจเริ่มทวีความรุนแรง ผู้คนเกือบทุกระดับชั้น 
มีความสับสนวุ่นวาย มีความขัดแย้งสูง นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การ
พัฒนาประเทศที่มุ่งเน้นด้านการแข่งขันด้านวัตถุ มากกว่าการพัฒนาทางด้านจิต ละเลยศีลธรรม 
คุณธรรม จริยธรรม เป็นเหตุให้ประชาชนคนในชาติ ห่างไกลจากหลักพุทธธรรม ขาดความตระหนักใน
การรักชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ จึงเกิดปัญหาสังคมตามมามากมาย หนทางหนึ่งจะลดปัญหา
สังคมได้คือ การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านพระพุทธศาสนามาเป็นทางเลือกในการพัฒนา ซึ่ง
สถาบันการศึกษามีบทบาทส าคัญในการปลูกฝัง สั่งสอน อบรมให้เยาวชนและชุมชุมได้เข้าถึง                   
พระธรรมค าสอน เพ่ือให้เป็นคนดีของสังคม  

พระสงฆ์ เป็นผู้มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาตั้งแต่ในอดีตกาล 
จนถึงปัจจุบันนี้ พระสงฆ์เป็นสถาบันหลักของชาติท าหน้าที่อ านวยการให้การศึกษาแก่กุลบุตร กุลธิดา 
น าพาพุทธศาสนิกชนปฏิบัติธรรมเพ่ือพัฒนาชีวิตให้ร่มเย็นเป็นสุข พระสงฆ์เป็นผู้มีบทบาทส าคัญ
เพราะบุคลากรของพุทธศาสนา พระสงฆ์เป็นผู้ปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบ ปฏิบัติตรง ปฏิบัติถูกทาง ปฏิบัติ
สมควร เป็นผู้ควรแก่การเคารพนับถือ บูชาสักการะ ต้อนรับด้วยอามิสบูชา ควรแก่การกราบไหว้ เป็น
เนื้อนาบุญอันยอดเยี่ยมของโลก๓ มีปณิธานในการเผยแผ่ค าสอน และไม่เพียงแต่ให้การอบรมสั่งสอน
แก่พุทธศาสนิกชนเท่านั้น แตย่ังเป็นแบบอย่างท่ีดีของสังคมจนถึงปัจจุบัน 

นับแต่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ์ พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาล             
ที่ 5 ได้ทรงสถาปนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยขึ้นเมื่อปีพุทธศักราช  2430 เพ่ือเป็น
สถานศึกษาพระไตรปิฎกและวิชาชั้นสูงส าหรับพระภิกษุ สามเณรและคฤหัสถ์ การบริหารงานตาม
พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาในรอบ 131 ปีที่ผ่านมา ประสบความส าเร็จเป็นที่น่าพอใจอย่างยิ่ง 
มหาวิทยาลัยได้ท าหน้าที่เป็นเสาหลักของกิจการคณะสงฆ์ไทยในหลายด้าน พร้อมกันนั้นก็ท าหน้าที่
เป็นผู้น าด้านจิตใจของสังคมประเทศชาติ ท ากิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่คนในชาติมา
อย่างต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษา มีปณิธานประจ า
มหาวิทยาลัยคือ ศึกษาพระไตรปิฎกและวิชาชั้นสูงส าหรับพระภิกษุสามเณรและคฤหัสถ์  และมี
ปรัชญามหาวิทยาลัย คือ จัดการศึกษาพระพุทธศาสนา บูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่ พัฒนาจิตใจ
และสังคม และที่มีบทบาทเด่นด้านการส่งเสริมพระพุทธศาสนา โดยมีนโยบายที่จะบูรณาการศาสตร์

                                                           
๓ ม.มู. (ไทย) 12/74/66 



    

 

๓ 

ทุกแขนงร่วมกับศาสตร์ด้านจริยธรรม สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้น าศาสนาและองค์กรต่าง  ๆ 
ตั้งแต่ระดับท้องถิ่นจนถึงระดับชาติ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ซึ่งอยู่ในพันธกิจอันส าคัญ
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยทั้ง ๕ ประการ คือการผลิตบัณฑิต, การวิจัยและพัฒนา 
การส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการวิชาการแก่สังคม, การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการ
บริหารการจัดการ โดยเฉพาะการบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมนั้น โดย
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัดมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัยที่มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการขับเคลื่อนและบริหารจัดการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงให้บริการทาง
วิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความถนัดและในด้านที่สถาบันมี
ความเชี่ยวชาญ การให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตาม
ความเหมาะสม โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ
ชุมชน และสังคมโดยกว้าง รูปแบบการให้บริการทางวิชาการ มีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้
ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการให้ค าปรึกษา ให้การอบรม จัดประชุม
หรือสัมมนาวิชาการ ท างานวิจัยเพ่ือตอบค าถามต่าง ๆ หรือเพ่ือชี้แนะสังคม การให้บริการทาง
วิชาการนอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแล้ว สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่าง ๆ  คือ
เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ของผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ อันจะน ามาสู่การพัฒนาหลักสูตร 
มีการบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอน และการวิจัย พัฒนาต าแหน่งทาง
วิชาการของอาจารย์ รวมทั้งการพัฒนาต าแหน่งวิชาชีพของบุคลากรสายสนับสนุน การสร้างเครือข่าย
กับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนิสิต นักศึกษา รวมทั้งเป็นการสร้างรายได้ของสถาบันจาก
การให้บริการทางวิชาการด้วย 

ดังนั้น เ พ่ือให้การบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ศึกษาวิจัย เรื่องสัมฤทธิผลการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ขึ้น เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการ
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาอย่างถ่องแท้และลึกซึ้งท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน อัน
น ามาสู่การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม ให้มีประสิทธิภาพและเติบโตได้อย่างยั่งยืน  สามารถน าความรู้ที่ได้
จากการวิจัยดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการองค์กร ทั้งในส่วนบุคคล การ
ก าหนดนโยบายเป็นต้น รวมทั้ง เพ่ือให้เกิดการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้เกิด
แนวคิดและมุมมองใหม่ ๆ ด้านรูปแบบองค์การและการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการการ 
เผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ซึ่งสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ส าหรับการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในสังคมต่อไป 

 



    

 

๔ 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 ๑. เพ่ือศึกษาลักษณะการบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

๒. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านัก
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

๓. เพ่ือเสนอการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลของการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านัก
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมสู่สังคม 

๑.๓ ขอบเขตกำรวิจัยและกรอบแนวคิด 
การวิจัยดังกล่าวเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาถึงการบริหารจัดการการเผยแผ่

พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย 

๑.๓.๑ ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
ศึกษาเฉพาะส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬา                

ลงกรณราชวิทยาลัย โดยศึกษาลักษณะของกระบวนการการบริหารจัดการและปัจจัยที่เอ้ือต่อการ
บริหารจัดการเพื่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

๑.๓.๒ ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
ศึกษานโยบายการเผยแผ่พระพุทธศาสนา แนวคิดกระบวนการการบริหารจัดการ 

แนวคิดองค์การ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร วิธีการเผยแผ่ เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมและ
ความสัมพันธ์ทางสังคม และเสนอแบบการบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนาที่มีประสิทธิภาพ
ของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม  

๑.๓.๓ ขอบเขตด้ำนผู้ให้ข้อมูล 
ข้อมูลเชิงคุณภาพผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) ได้แก่ 
๑. ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จ านวน ๔ รูป/คน 

ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์และเผยแผ่, ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์, 
ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริการสังคม 

๒. ผู้น านโยบายไปปฏิบัติในการบริหารจัดการเพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ส านัก
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม จ านวน ๔ รูป ประกอบไปด้วย 

 ๑. รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม จ านวน ๑ รูป 
 ๒. ผู้อ านวยการส่วนงานบริหาร ส านักส่งเสริมฯ จ านวน ๑ รูป 



    

 

๕ 

 ๓. ผู้อ านวยการส่วนธรรมนิเทศ จ านวน ๑ รูป 
 ๔. ผู้อ านวยการอภิธรรมโชติกะวิทยาลัย จ านวน ๑ รูป 
๓. ระดับบุคลากรของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม จ านวน ๔ รูป/คน 

ประกอบด้วย ได้แก่ 
๑. เจ้าหน้าทีส่่วนงานบริหาร จ านวน ๑ คน 
๒. เจ้าหน้าทีส่่วนธรรมนิเทศ จ านวน ๑ รูป 
๓. เจ้าหน้าทีอ่ภิธรรมโชติกะวิทยาลัย จ านวน ๑ รปู 
๔. เจ้าหน้าทีโ่รงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์ จ านวน ๑ รูป 

 
๑.๓.๔ กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ ๑.๑ กรอบแนวคิดการวิจัย 

๑.๔ นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรวิจัย 
 สัมฤทธิผล หมายถึง ความส าเร็จ หรือผลแห่งความส าเร็จ 
 กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการให้บริการแก่สังคม
ภายนอกสถาบันการศึกษาหรือเป็นการบริการที่จัดในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเข้ามาใช้
บริการ 
 กำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำ หมายถึง การน าเอาหลักธรรมค าสอนอันประเสริฐ อันเป็น
ธรรมชาติบริสุทธิ์ที่เกิดจากพระปัญญาตรัสรู้ขององค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้า ไปถ่ายทอดให้ประชาชน
ได้รับการเรียนรู้น้อมน าเอาหลักธรรมค าสั่งสอนเหล่านั้นไปประพฤติปฏิบัติตาม เพ่ือให้เป็นคนดีมี
ศีลธรรมประกอบด้วยคุณธรรมมีเมตตา เป็นต้น เกิดความสงบสุขทั้งชาติปัจจุบันและภพหน้า จากคน

สัมฤทธิผลกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำ 
ของส ำนกัส่งเสริมพระพุทธศำสนำ 

และบริกำรสังคม 

กำรบริหำรจัดกำรในกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำ 
๑. ด้านการวางแผน 
๒. ด้านการจัดองค์การ 
๓. ด้านนโยบายการเผยแผ่ 
๔. ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
๕. ด้านวิธีการเผยแผ่ 
๖. ด้านเทคโนโลยี 
๗. ด้านสภาพแวดล้อม 
๘. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 

 



    

 

๖ 

กลุ่มหนึ่งไปสู่คนอีกกลุ่มหนึ่ง จากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง โดยยึดเอาอุดมคติ อุดมการณ์ 
หลักการ และวิธีการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาที่พระพุทธองค์ตรัสไว้ 
 ส ำนักส่งเสริมพระพุทธศำสนำและบริกำรสังคม หมายถึง หน่วยงานในสังกัดของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๑.๕ ประโยชน์ที่จะได้จำกงำนวิจัย 
๑. ทราบถึงลักษณะการบริหารการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริม

พระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
๒. ทราบถึงปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารการจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านัก

ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
๓. ทราบถึงการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลของการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านัก

ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม และเป็นแนวทางด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาสู่สังคม 



๗ 

 

บทที่ ๒ 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยเรื่องสัมฤทธิผลการเผยแผ่พระพุทธศาสนาและบริการสังคม ส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในที่นี้กล่าวถึงแนวคิด
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการเผยแผ่พระพุทธศาสนา โดยน าข้อมูลมาจากพระไตรปิฎก  
อรรถกถา ต ารา วารสาร งานวิจัย เอกสารทางวิชาการ ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมที่เกี่ยวข้อง โดยในที่นี้ได้
แบ่งเนื้อหาออก ดังต่อไปนี้ 

๒.๑ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสัมฤทธิผล 
๒.๑.๑ ความหมายสัมฤทธิผล 
๒.๑.๒ แนวคิดและทฤษฎีของประสิทธิผล 

๒.๒ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
๒.๒.๑ ความหมายของการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
๒.๒.๒ การเผยแผ่พระพุทธศาสนาในสมัยพุทธกาล 
๒.๒.๓ หลักการเผยแผ่ตามหลักพระพุทธศาสนา 
๒.๒.๔ หลักการของนักเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
๒.๒.๕ วิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
๒.๒.๖ เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
 ๒.๒.๗ ปัญหาและอุปสรรคในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
๒.๒.๘ ดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) 

๒.๓ ศึกษาสภาพปัญหาวิกฤติทางพระพุทธศาสนาในประเทศไทย 
 ๒.๓.๑ วิเคราะห์ SWOT การเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
๒.๔ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการวิชาการแก่สังคม 

๒.๔.๑ ความหมายของการบริการวิชาการแก่สังคม 
๒.๔.๒ ยุทธศาสตร์การบริการวิชาการแก่สังคม 
๒.๔.๓ วิเคราะห์ SOWT ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 



๘ 

 

๒.๑  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวสัมฤทธิผล  
 ๒.๑.๑ ความหมายสัมฤทธิผล 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้ให้ความหมายของสัมฤทธิผล หรือ ผลสัมฤทธิ์ ไว้ว่า 
หมายถึง ความส าเร็จหรือผลแห่งความส าเร็จ๑ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Effectiveness” กล่าวอีกนัย
หนึ่ง คือ ผลส าเร็จของวัตถุประสงค์ทั้งในระดับโครงการ หรือผลส าเร็จในระดับแผนงาน(Program)๒ 

สมชาย เทพแสง กล่าวโดยเรื่องสัมฤทธิผลไว้ว่า เป็นการน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย พันธกิจ
และยุทธศาสตร์ โดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม เกิดการยอมรับและศรัทธา มีแรงจูงใจในการ
ท างานเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ๓ 

สงบ ลักษณะ ให้ความเห็นในเรื่องผลสัมฤทธิ์ไว้ว่าเป็นการเน้นติดตามผลการเรียนรู้เพ่ือ
ระบุถึงสิ่งที่ยังบกพร่องและช่วยปรับปรุงแก้ไขให้ผลการเรียนรู้ครบถ้วนได้มาตรฐานเพ่ือพัฒนาผู้เรียน
ให้เกิดความรู้ที่สมบูรณ์และช่วยปรับปรุงแก้ไขให้ผลการเรียนรู้ครบถ้วนได้มาตรฐานเพ่ือพัฒนาผู้ เรียน
ให้เกิดความรู้ที่สมบูรณ์จึงต้องพัฒนาวัดผลประเมินผลให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับหลักการ
เป้าหมายและสภาพจริงที่เปลี่ยนแปลงไป๔ 

ค าว่า สัมฤทธิผล (Effectiveness) จึงหมายถึง ผลแห่งความส าเร็จในระดับโครงการ
กิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ น าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายจากการอบรมหรือ
การเรียนการสอน เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์ของการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นอย่างมี
ประสิทธิภาพตามสภาพจริงที่เปลี่ยนไป 

ฟิคเลอร์ (Fickluer) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ การที่กลุ่มงานสามารถท างาน ที่ได้รับ
มอบหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ ซึ่งเป็นประสิทธิผลของกลุ่ม๕ 

ฮอย แอนด์ มิสเกล (Hoy and Miskel) ได้ให้ความหมาย ประสิทธิผล ไว้ว่าหมายถึง
ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ หรือความพึงพอใจในการท างานของครู หรือขวัญของสมาชิกในโรงเรียนดี๖ 

 

                                                           
๑ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท 

เอส. อาร์.พริ้นติ้งแมสโปรดักส์ จ ากัด, ๒๕๔๖), หน้า ๒๗๙. 
๒ สมพร สังข์นิ่ม, สถาบันด ารงราชานุภาพ, “ประมวลค าศัพท์ทางการบริหารที่เกี่ยวกับงานจังหวัด               

บูรณาการ (CEO)”, สารด ารงราชานุภาพ. ปีท่ี ๑ ฉบับท่ี ๑๐ (พฤศจิกายน ๒๕๔๖) : ๒๑. อ้างใน พระมหาสามารถ  
ฐานิสฺสโร “สัมฤทธิผลของโครงการพุทธรรมน าเอาเยาวชนของโรงเรียนวัดกระจับพินิจสังกัดกรุงเทพมหานคร”,
วิทยานิพนธ์พุทธศาสนมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๗. 

๓ สมชาย เทพแสง, ผู้น าคุณภาพ หัวใจส าคัญในการสร้างคุณภาพการศึกษา, วารสารวิชาการ, ปีท่ี๖ ฉบับ
ที่ ๕ (เดือนพฤษภาคม ๒๕๔๖) : ๑๑-๑๖. 

๔ สงบ ลักษณะ, แนวการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์   
คุรุสภาลาดพร้าว, ๒๕๔๖) หน้า ๑๖๖-๑๑๗. 
 

๕ นฤมล บุญรอด “ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการในหน่วยงานด้านวิชาการกรมศุลกากร”, 
หลักสูตรปริญญารัฐศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารงานท่ัวไป, (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจมหาวิทยาลัย
บูรพา, พฤศจิกายน ๒๕๔๘), หน้า ๑๒๒-๑๒๖.  
 

๖ เร่ืองเดียวกัน, หน้า ๑๒๖. 



๙ 

 

๒.๑.๒ แนวคิดและทฤษฎีของประสิทธิผล 
ดับเบิล เจ รีดเดน (Dupbel J Rieddien) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลพิจารณาได้ ๓ ระดับ

คือ ระดับองค์การ (Corporate) ระดับหน่วยงาน (Departmental) และระดับบุคคล (Managerial) 
ประสิทธิผล ระดับองค์การจะเก่ียวข้องกับผลประโยชน์ ก าไร ต าแหน่ง ในการแข่งขันการเจริญเติบโต
และขยายตัวขององค์การผลิตภาพความยืดหยุ่น ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะ และความสัมพันธ์กับส่วนราชการ ประสิทธิผลระดับหน่วยงานเป็นเรื่องที่หน่วยงานใน
ระดับย่อยขององค์การ สามารถท าผลประโยชน์ให้เกิดขึ้นแก่องค์การใหญ่ ในภาพรวมได้ประสิทธิผล
ระดับบุคคลเป็นเรื่องของผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ที่ด ารงต าแหน่งต่าง ๆ ในองค์การ๗ 

อาร์.เอ็ม.สตีร์ส (R.M. Steers) ได้เสนอว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ 
ซึ่งแยกตามลักษณะไว้ ๔ ประการ คือ 

๑) ลักษณะขององค์การ 
 ๑.๑ โครงสร้าง ได้แก่ ความมากน้อยของการกระจายอ านาจ การแบ่งงานตามความ

ช านาญเฉพาะด้าน กฎระเบียบ ข้อบังคับขององค์การ ขนาดขององค์การ และช่วงของการบังคับ
บัญชา 

 ๑.๒ เทคโนโลยี หมายถึง เครื่องมือ หรือวิธีการซึ่งองค์การใช้ในการแปรสภาพ                 
ตัวป้อนออกไปเป็นผลผลิต ได้แก่ เครื่องมือเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต กระบวนการ และวิธีการผลิต  

๒) ลักษณะของสภาพแวดล้อม 
 ๒.๑ สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ

และการเมือง 
 ๒.๒ สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ บรรยากาศขององค์การ เช่น นโยบายการ

บริหารงานบุคคล รูปแบบการปกครอง การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การ 
๓) ลักษณะของพนักงาน ได้แก่ ความผูกพันที่มีต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานในองค์การ 
๔) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายขององค์การ การ

ติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้น า การสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน รวมถึงการปรับตัวขององค์การ
และการริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่๘ 

ธงชัย สันติวงษ์ มีความเห็นว่า ประสิทธิผลขององค์กร จะมีขึ้นได้ย่อมขึ้นอยู่กับเงื่อนไข
ที่ว่า องค์การ สามารถท าประโยชน์จากสภาพแวดล้อม จนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ แต่สิ่ง
ที่ส าคัญที่สุดอยู่เบื้องหลังควบคู่ประสิทธิผล ก็คือ ความมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึง การมีสมรรถนะสูง
สามารถมีระบบท างานที่ก่อให้เกิดผลได้สูงสุด โดยได้ผลผลิตที่มีคุณค่าของทรัพยากรที่ใช้ไป นอกจากนี้ 
ประสิทธิผลองค์กร จะบรรลุผลย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถในการก าหนดเป้าหมาย และแผนงานต่าง ๆ 
เป็นสิ่งส าคัญที่สุดโดยเป้าหมายและชนิดของแผนงานที่องค์กรก าหนดขึ้น เพ่ือการด าเนินงานใน
                                                           

 ๗ เร่ืองเดียวกัน, หน้า ๘. 
 

๘ R.M. Steers, Organizational effectiveness : A behavioral view, Santa Monica (Colifornia : 
Goodyear, 1977), pp. 7-8. 



๑๐ 

 

สภาพแวดล้อมทั้งระยะสั้นและระยะยาว ย่อมจะมีผลท าให้องค์กร ต้องเกี่ยวพันกับเทคนิควิทยาการ
แบบใดแบบหนึ่ง และปัจจัยองค์การที่เป็นทางการ ได้แก่ การก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ  กฎเกณฑ์ 
วิธีการท างาน และนโยบายเป็นต้น ทั้งนี้ก็เพ่ือเป็นหลักประกันมิให้ผลเสียหายและเ พ่ือป้องกันมิให้     
มีการก้าวก่ายซ้ าซ้อน สับสนหรือขาดระเบียบ 

รวมทั้งปัจจัยคนซึ่งเป็นผู้ท างานต่าง ๆ จะส าเร็จได้ผลดีเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับคน และ
ความสามารถศิลปะของผู้บริหาร  ประสิทธิผลเป็นการศึกษาผลที่ได้รับของงาน ลักษณะกิจการหรือ
กิจกรรมสนับสนุนในการลดหรือปรับปรุงสถานการณ์ที่ไม่พึงพอใจให้ดีขึ้น ดังนั้นประสิทธิผลจึงวัด
ระดับของการบรรลุจุดมุ่งหมายและเป้าหมายที่จะปรับปรุง๙ 

พระมหาชัยรัตน์ ตเมโธ (แสนโซ้ง) กล่าวถึง วิธีการวัดประสิทธิผล คือ วิธีในการดู
ความสามารถในการจัดองค์การ และการใช้ทรัพยากรที่หาได้ให้สามารถบรรลุ วัตถุประสงค์กับการ
บรรลุเป้าหมายซึ่งเกี่ยวข้องกับระดับความมากน้อยที่องค์การมีการวางแผนอย่างเป็นระบบส าหรับ
อนาคต และระดับที่องค์การมีการก าหนดเป้าหมายอย่างจริงจัง มีปริมาณไม่มากจนเกินความสามารถ
ที่เราจะวัดได้ และต้องสามารถวัดได้ว่าองค์การก าลังบรรลุเป้าหมายได้แค่ไหนเมื่อไรอย่างไรโดยวิธีการ
วัดด้วยการวิเคราะห์ ๓ ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับการจัดการ และระดับองค์การ๑๐ 

ภรณี  มหานนท์ กล่าวไว้ว่า การทดสอบการบริหารที่ดี คือ การดูความสามารถในการจัด
องค์การ (Organize) และการใช้ทรัพยากรที่หาได้เพ่ือสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และรักษาระดับของ
การปฏิบัติที่มีประสิทธิผลไว้ให้ได้สิ่งส าคัญคือประสิทธิผลในปัจจุบันมักเป็นที่ยอมรับกันอย่าง
กว้างขวางว่าแนวความคิดเรื่องประสิทธิผล คือ ตัวการที่จะเป็นเครื่องมือตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่าการ
บริหารองค์การประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด อย่างไรก็ตามค าว่า ประสิทธิผล ยังมีความแตกต่าง
กันอยู่ในความเข้าใจของนักวิชาการต่างสาขากัน ส าหรับนักเศรษฐศาสตร์หรือนักวิเคราะห์ทางการเงิน 
ประสิทธิผลขององค์การ (Organization Effectiveness) มีความหมายอย่างเดียวกันกับผลก าไร 
(Profit) หรือผลประโยชน์จากการลงทุน (Return On Investment) ส าหรับผู้จัดการฝ่ายผลิต 
ประสิทธิผลมักหมายความถึงคุณภาพหรือปริมาณของผลผลิตที่เป็นสินค้าและบริการ ส าหรับ
นักวิทยาศาสตร์การวิจัย ประสิทธิผลอาจถูกตีความในรูปแบบของจ านวนสิ่งประดิษฐ์ใหม่  ๆ หรือ
ผลผลิตใหม่ ๆ ขององค์การและส าหรับนักสังคมศาสตร์ประสิทธิผลหมายถึงคุณภาพของชีวิตการ
ท างาน๑๑ 

 

                                                           

 ๙ ธงชัย  สันติวงษ์, องค์กรและการจัดการ, พิมพ์ครั้งท่ี ๙, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๒), 
หน้า ๔๒. 
 ๑๐ พระมหาชัยรัตน์ ตเมโธ (แสนโซ้ง), “ประสิทธิผลการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของวัดชลประทาน
รังสฤษดิ์ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หน้า ๓๘. 
 

๑๑ ภรณี  มหานนท์, การประเมินประสิทธิผลขององค์การ, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โอเดียนสโตร,์ 
๒๕๒๙), หน้า ๒. 



๑๑ 

 

ทฤษฎีการจูงใจของแมคเคลแลนด์ (McClelland) 
McClelland พบว่า มนุษย์มีระดับความต้องการทางด้านความส าเร็จต่างกัน สิ่งที่บอกถึง

ความแตกต่างนี้ คือ ความต้องการ หรือสิ่งจูงใจในทางด้านความส าเร็จ สรุปว่า ลักษณะของผู้ที่ประสบ
ความส าเร็จสูงมักมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

๑. กล้าเสี่ยงพอประมาณ หมายความว่า บุคคลที่จะประสบผลส าเร็จระดับสูงได้นั้นใน
ความเห็นของเขาคิดว่าจะต้องเป็นคนที่ไม่เสี่ยงจนเกินไปเพราะจะมีโอกาสผิดพลาดมากแต่ก็ไม่ใช่คน
ประเภทที่ไม่กล้าเสี่ยงเลย เพราะคนทีไม่กล้าเสี่ยงเลยย่อมจะไม่กล้าท าอะไรเลย 

๒. ต้องการได้รับข่าวสารย้อนกลับทันทีทันใด หมายถึง บุคคลที่จะมีความส าเร็จใน
ระดับสูงนั้น จะมีลักษณะอย่างหนึ่ง คือว่านอกเหนือไปจากความกล้าเสี่ยงพอประมาณแล้วยังต้องการ
หรือปรารถนาจะได้รับข่าวสารย้อนกลับในทันทีทันใด ทั้งนี้เพ่ือที่จะประเมินค่าสิ่งที่ตนท า ไปและ
พร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขในขณะเดียวกัน เพ่ือจะได้ทราบว่าที่เขาประสบความส าเร็จหรือ ความ
ล้มเหลวสักขนาดไหนในสิ่งที่ได้ท าลงไป 

๓. ปรารถนาการประสบความส าเร็จ หมายถึง  บุคคลที่จะมีความส าเร็จอย่างสูงนั้นจะ
พบว่า การที่ได้ท างานส าเร็จในที่หนึ่งที่ใดจะมีความพอใจอยู่ในงานนั้นเอง ขณะเดียวกันปรารถนาที่จะ
ท าความส าเร็จ เพื่อความส าเร็จของงานมากกว่าที่จะได้รับรางวัลหรือผลตอบแทนเป็นวัตถุจากผลงาน
นั้นซึ่งสิ่งที่เห็นได้ชัดคือลักษณะของทรรศนะของผู้ที่มีความส าเร็จในระดับสูงที่มีต่อเงินที่จริงแล้วเขา
ไม่ได้ปฏิเสธที่จะไม่รับเงิน  แต่เงินไม่ใช่สิ่งแรกที่เขาต้องการได้ในการที่จะประสบความส าเร็จ 

๔. หมกมุ่นอยู่ในเรื่องของงาน  หมายความว่า เมื่อใดก็ตามที่ผู้มีความส าเร็จในระดับสูงได้
เริ่มงานที่มีความหมายอย่างใดอย่างหนึ่งขึ้นมาแล้วเขาก็จะเริ่มหมกมุ่นอยู่กับงานจนกระทั่งได้รับ
ความส าเร็จ เขาทนไม่ได้ที่จะเห็นงานเสร็จเพียงครึ่งหนึ่งแล้วก็ท้ิงไว้  และเขาก็จะไม่เกิดความพึงพอใจ
ในตัวเอง จนกว่าเขาจะได้รับความพยายามอย่างสูงในการปฏิบัติงานให้สิ้นสุดลงไป๑๒ 

วิโรจน์ สารรัตนะ ได้กล่าวถึงทฤษฎีความต้องการความส าเร็จ (The Need to Achieve 
Theory)  ของแมคแคแลนด์ (McClelland) เป็นทฤษฎีที่เชื่อว่ามนุษย์ทุกคนต่างมีความต้องการ
เหมือนกัน เพียงแต่มีขนาดมากน้อยต่างกัน ความต้องการนี้แบ่งออกไปเป็น ๓ กลุ่มใหญ่ คือ ความ
ต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นความต้องการที่จะบรรลุผลส าเร็จในงานที่มี
ความท้าทาย และการบรรลุมาตรฐานของงานที่ท าได้อย่างดีเยี่ยม (Excellence) โดยทั่วไปแล้วบุคคล
ที่มีความต้องการความส าเร็จในงานสูงจะพยายามหาหรือสร้างสถานการณ์เชิงแข่งขันให้กับตนเองเพ่ือ
ท างานให้บรรลุผลส าเร็จด้วยความพยายามของตนเองและต้องการได้รับผลจากการท างานนั้นด้วย 
และบุคคลที่มีความต้องการเช่นนี้มักหลีกเลี่ยงงานที่มีจุดมุ่งหมายที่เป็นไปไม่ได้หรือยากเกินไป 
เนื่องจากมีความเสี่ยงต่อความล้มเหลว นอกจากนั้นบุคคลประเภทนี้ยังต้องการแก้ปัญหาด้วยความคิด
สร้างสรรค์การสร้างนวัตกรรม  จึงเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าขององค์การโดยทั่วไปจะมีคนเพียง
ประมาณ ๑๐ เปอร์เซ็นต์ ขององค์การที่มีความต้องการความส าเร็จสูงผู้บริหารพึงจัดสิ่งจูงใจให้บุคคล
เหล่านี้ด้วยงานที่มีความท้าทาย  สามารถบรรลุผลได้  และมีผลย้อนกลับทันที แม้ว่าบุคคลประเภทนี้
                                                           

 
๑๒ Mc Clelland. D.C. 1994. The Achieving Society. New Jersey : D. van Northland  

company. P. 68-69.  



๑๒ 

 

จะมีแรงจูงใจจากภายใน (Intrinsic Motivation)  ก็ตามแต่ผู้บริหารพึงให้ความส าคัญกับปัจจัย
ภายนอก (Extrinsic Motivation) ด้วยเช่นกัน 

จากแนวคิดทฤษฎีการจูงใจของแมคเคลแลนด์ สรุปได้ว่า ทฤษฎีนี้เป็นความต้องการหรือ
ความปรารถนาที่จะปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐานดีเลิศ หรือประสบความส าเร็จในสถานการณ์ที่มีการ
แข่งขัน๑๓ 

ทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ก  (Herzberg) 
ทฤษฎีองค์ประกอบคู่ของเฮอร์ซเบอร์กมัสเนอร์และสไนเดอร์แมน ได้ศึกษาวิศวกรและ       

นักบัญชีประมาณ ๒๐๐ คนจากโรงงานอุตสาหกรรม ๑๑ แห่ง ในเองพิทส์เบิร์ก (Pittsberg) รัฐ
เพนซิลวาเนีย (Pensylvania) สหรัฐอเมริกาโดยการสอบถามคนงาน เพ่ือหาค าตอบว่าอะไรเป็นสิ่งที่
ท าให้เขารู้สึกว่าพอใจหรือไม่พอใจในงานจากการวิเคราะห์  เฮอร์ซเบอร์และคณะสรุปว่ามีปัจจัยสอง
ประการที่สัมพันธ์กับความชอบหรือไม่ชอบของแต่ละบุคคล ปัจจัยดังกล่าวเรียกว่า ปัจจัยกระตุ้น 
(Moivation Factor) และปัจจัยค้ าจุน (Hygience Factor) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบกระตุ้น (Motivaion Factors) หมายถึง ปัจจัยที่หากบุคคลได้รับการ
ตอบสนองแล้วจะสร้างความพึงพอใจให้กับบุคคลปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นมี                  
๕ ประการ ดังนี้ 

๑. ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างานได้เสร็จสิ้น
และประสบผลส าเร็จอย่างดี ความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ การรู้จักป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น
หลังผลของงานที่ส าเร็จเขาเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปลื้มในผลส าเร็จของงาน 

๒. การได้รับความยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การที่บุคคลได้รับการยอมรับ
นับถือไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือนผู้มาขอรับค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงานการยอมรับนี้
อาจจะเป็นการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลัง หรือการแสดงออกอ่ืนใด ที่ส่อให้เห็นถึง
การยอมรับในความสามารถ เมื่อท างานอย่างหนึ่งบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับ
ความส าเร็จของงานด้วย 

๓. ลักษณะของงาน (The Work Itself) หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่ต้องอาศัย
ความคิดริเริ่ม งานที่ท้าทายให้ต้องลงมือท าตั้งแต่ต้นจนจบได้โดยล าพังแต่เพียงผู้เดียว 

๔. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึงความพึงพอใจที่เกิดขึ้น จากการได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่  และมีอ านาจในการรับผิดชอบอย่างเต็มที่ไม่มีการตรวจหรือควบคุม
อย่างใกล้ชิด 

๕. ความก้าวหนาในต าแหน่งหน้าที่ (Advancement) หมายถึง องค์ประกอบที่ส าคัญที่
จะกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน 

องค์ประกอบปัจจัยค้ าจุน  (Hygiene Factors) หมายถึง ปัจจัยที่ช่วยธ ารงรักษาความพึง
พอใจของคนที่ท างานให้ด ารงอยู่ได้ตลอดไป หากได้รับการตรวจสนองจากหน่วยงานอย่างดีและ
ป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน ปัจจัยเหล่านี้มี ๕ ประการ ได้แก่ 
                                                           

 ๑๓ วิโรจน์  สารรัตนะ, ๒๕๔๕, การบริหาร หลักการ ทฤษฎี ประเด็นการศึกษาและบทวิเคราะห์, 
องค์การทางการศึกษาไทย, พิมพ์ครั้งท่ี ๓, กรุงเทพฯ : ทิพย์วิสุทธ์ิ, หน้า ๙๙. 



๑๓ 

 

๑. นโยบายและการบริหาร  (Policy and Administration) หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ  
การมอบหมายงาน การควบคุมก ากับดูแล การนิเทศและติดตามผล รวมทั้งการประเมินผล การ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

๒. การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง การวินิจฉัย สั่งการ การมอบหมาย
งานการควบคุมก ากับดูแล การนิเทศและติดตามผล รวมทั้งการประเมินผล การปฏิบัติงานเพ่ือให้
เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  

๓. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal  Relation) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลที่จะสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้  เป็นความสัมพันธ์ที่บุคคลมีต่อกันและกัน  หากทุกคนมี
ความสัมพันธ์อันดีต่อกันจะก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

๔. สภาพแวดล้อมในการท างาน (Working Environment) หมายถึง สภาพแวดล้อมของ
งานที่ปฏิบัติ เช่น จ านวนงาน ความสะดวกในการท างาน ความเหมาะสมเพียงพอในเรื่องสถานที่
ท างาน อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ ลักษณะอาคาร  และสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ ในการท างาน 

๕. เงินเดือน (Salary) หมายถึง สิ่งที่เป็นค่าจ้าง ค่าตอบแทนต่างๆ ทั้งทางตรงคือรูปของ
ตัวเงินและทางอ้อมในรูปของผลประโยชน์เกื้อกูลต่างๆที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับเป็นปัจจัยค้ าจุนอย่างหนึ่งที่
ป้องกันมิให้คนเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน๑๔ 

สรุปได้ว่าความพึงพอในใจการปฏิบัติงานตามทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์กนั้นมุ่งที่จะสร้าง
บรรยากาศที่กระตุ้นจูงใจให้คนปฏิบัติงานโดยมุ่งหวังให้บรรยากาศทั้งสองสภาพนี้เป็นสิ่งที่สร้างความ
พึงใจ และสามารถกระตุ้นจูงใจให้ปฏิบัติงาน 

 ปัจจัยจูงใจประกอบด้วย 
 ๑. ความส าเร็จในหน้าที่การงาน (Achievement)  หมายถึง ผลงานที่เกิดขึ้นจากการ
ท างานของผู้ปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยของตนเองโดยสามารถหาวิ ธี
แก้ปัญหาและป้องกันปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจนบรรลุผลส าเร็จในการท างานเกิดความรู้สึกพอใจและ
ปลาบปลื้มในความส าเร็จของงานนั้น        
 ๒. การยอมรับนับถือ (Recognition) คือ การได้รับการยกย่องชมเชย ยอมรับนับถือหรือ
ได้รับการแสดงความยินดีจากผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชาผู้ร่วมงานตลอดจนบุคคลภายนอกอ่ืนๆ
เมื่อมีการปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จการยอมรับนับถือก็แฝงอยู่ในความส าเร็จในงานด้วย 
 ๓. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึง งานที่น่าสนใจท้าทายให้ต้องลง
มือท าหรือไม่เป็นงานที่มีลักษณะความสามารถท าตั้งแต่ต้นจบได้โดยล าพังแต่เพียงผู้เดียวจะท าให้เกิด
ความพอใจเป็นอย่างมาก  และลักษณะของงานต้องใช้ความคิดประดิษฐ์ค้นหาสิ่งใหม่  ๆ แบบใหม่ ๆ 
โดยไม่ค านึงว่า จะได้รับการยอมรับนับถือในงานนั้นหรือไม่ก็ตาม 
 ๔. ความรับผิดชอบ (Responsibility) ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบว่า ความพึง
พอใจที่เกิดจากการได้รับการมอบหมายและรับผิดชอบอย่างเต็มที่ซึ่งบางครั้งก็เป็นความรับผิดชอบใน

                                                           

 ๑๔ Herzberg, F.Mausner, B & Snyderman,B. The motivation to work,  (2nd ed, New 
York:Wiley, p. 91. 



๑๔ 

 

งานชนิดใหม่โดยไม่มีความก้าวหน้าจากงานนั้นเลยและบางทีก็เป็นความรับผิดชอบในการท างานให้
เพ่ือนร่วมงาน โดยที่ไม่มีการตรวจตราหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด 
 ๕. ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ (Advancement)  หมายถึง  การได้รับการเลื่อนขั้น
เงินเดือนและต าแหน่งสูงขึ้น รวมทั้งโอกาสที่จะได้เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการท างานเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญจะกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน๑๕ 
   

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
๒.๒.๑ ความหมายเกี่ยวกับการเผยแผ่ 
จากการค้นคว้าจากเอกสารต่าง ๆ ปรากฏว่า มีผู้ให้ความหมายเก่ียวกับการเผยแผ่ไว้ ดังนี้ 
ราชบัณฑิตตยสถาน๑๖ ให้ความหมายของค าว่า เผยแผ่ หมายถึง ท าให้ขยายออกไป เช่น 

เผยแผ่พระศาสนา 
กรมการศาสนา๑๗ ได้ให้ความหมายไว้ว่า การเผยแผ่พระพุทธศาสนา หมายถึง การ

ด าเนินการประกาศพระพุทธศาสนา ให้ศาสนทายาทและประชาชนได้รับทราบในทุก ๆ วิธีที่ไม่ขัดต่อ
พระธรรมวินัย โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมแล้ว น้อมน าไปปฏิบัติใน
ชีวิตประจ าวัน ได้แก่ การเทศนา การปาฐกถาในโอกาสและสถานที่ต่างๆ เช่น หนังสือ หนังสือพิมพ์ 
หรือวีดีทัศน์ ภารกิจด้านนี้ ครอบคลุมถึงการที่วัดหรือพระสงฆ์ จัดกิจกรรมต่าง  ๆ ขึ้น ในวัดโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือการเผยแพร่ธรรมหรือต้องการให้ประชาชน ได้เข้าวัดปฏิบัติธรรม หรือมุ่งเน้นสืบสาน
วัฒนธรรมไทยที่ ได้รับอิทธิพลมาจากพระพุทธศาสนา การ ด า เนินการใดของพระสงฆ์ ใน
พระพุทธศาสนาที่เป็นไปเพ่ือการเผยแผ่ธรรมทางศาสนาทั้งในวัดและนอกวัด ชื่อว่าภารกิจด้านการ
เผยแผ่ทั้งสิ้น  

การเผยแผ่ หมายถึง การท าให้ขยายออกไป การท าให้ขยายวงกว้างออกไปท าให้
แพร่หลายออกไป การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจึงได้แก่ การด าเนินงานเพ่ือให้หลักธรรมค าสั่งสอนใน 
พระพุทธศาสนาแพร่หลายออกไปในทุกสารทิศมีผู้ศรัทธาเลื่อมใส เคารพ ย าเกรง ในพระรัตนตรัย 
น้อมน าเอาหลักธรรมในพระพุทธศาสนาไปประพฤติปฏิบัติ๑๘ 

พระประทิน ยสินฺธโร ได้กล่าวไว้ว่า การเผยแผ่ หมายถึง การเปิดเผยสิ่งที่ถูกปิดบังให้คน
อ่ืนได้รับรู้ คือ การเผยแผ่สิ่งที่ดีงาม คนยังไม่รู้ไม่เห็นได้รู้เห็นทั่วกัน และค านี้มักจะใช้กับสิ่งที่เป็น

                                                           

 ๑๕ Herzberg, F.Mausner, B & Snyderman, B. The motivation to work, (2nd ed, New York : 
Wiley, p.113 – 115. 

๑๖ ราชบัณฑิตยสถาน, ความหมายจากพจนานุกรมแปล ไทย-ไทย ราชบัณฑิตยสถาน, [ออนไลน์], 
แหล่งที่มา : https://dictionary.sanook.com/search/dict-th-th-royal-institute/เผยแผ่ [๑๓ ม.ค. ๒๕๖๐) 

๑๗ กรมการศาสนา, ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของเจ้าอาวาสในการพัฒนาวัดให้เป็นศูนย์กลาง
ชุมชน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๔๐), หน้า ๙. 

๑๘ พจนารถ สุพรรณกูล บทความเผยแพร่เมื่อ วันเสาร์, 20 กันยายน 2557 08:27 



๑๕ 

 

นามธรรม เช่น การแผ่ความสุข ความช่วยเหลือเผื่อแผ่  ส่วนค าว่า เผยแพร่ หมายถึง การขยายหรือ
การกระจายออกไปในวงกว้างก็ใช้ค าว่า เผยแพร่ และค านี้มักจะใช้กับสิ่งที่เป็นรูปธรรม เช่น แพร่ภาพ 
แพร่ข่าว แพร่เชื้อ ดังนั้น หลักค าสอนในพระพุทธศาสนาอยู่ในฐานที่เป็นนามธรรม จึงสมควรที่จะใช้
ค าว่า เผยแผ่ จึงจะเหมาะสมกว่าใช้ค าว่าเผยแพร่๑๙ 

พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กล่าวว่า การเผยแผ่ หมายถึง ขยายออกไป, การท า
ให้ขยายออกไป หมายถึง สิ่งที่ยิ่งใหญ่อยู่แล้วท าให้ขยายออกไป เช่น การแผ่กฤษดาภินิหารของ                
พระเจ้าจักรพรรดิ เช่น พระเจ้าอโศกมหาราชทรงแผ่กฤษดาภินิหารด้วยการส่งพระหินทะไปยัง
ประเทศศรีลังกา๒๐ 

วศิน อินทสระ กล่าวถึง การเผยแผ่ว่าหมายถึง “การพูดการสั่งสอน การแนะน า, การ
เขียนหนังสือ, การเป็นตัวอย่าง การท าให้ดู การอยู่ให้เห็น”๒๑ถูกต้องและเหมาะสมและน้อมน า
พระพุทธศาสนาไปปฏิบัติในการด าเนินชีวิตประจ าวันเพ่ือพัฒนาตนเองและสังคม 

สรุปได้ว่า การเผยแผ่พุทธธรรม หมายถึง การท าให้หลักธรรมค าสอนของพระพุทธศาสนา
ขยายกว้างขวางออกไป มีผู้ เคารพเลื่อมใสศรัทธาในพระรัตนตรัย น้อมน าเอาหลักธรรมใน
พระพุทธศาสนาไปประพฤติปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติตามสมควรแห่งการปฏิบัติ หน้าที่
การเผยแผ่พุทธธรรมต้องอาศัยทั้งพระภิกษุสงฆ์เป็นก าลังและได้อุบาสก อุบาสิกา เป็นก าลังเสริม โดย
อาศัยสื่อท่ีมีอยู่รอบตัว มาเป็นอุปกรณ์ในการเผยแผ่และสื่อสารที่ส าคัญท่ีสุด คือ สื่อบุคคล ดังค ากล่าว
ที่ว่า “ท าให้ดู อยู่ให้เห็น” 

๒.๒.๒ การเผยแผ่พระพุทธศาสนาในสมัยพุทธกาล 
ครั้นเมื่อพระพุทธศาสนาอุบัติขึ้น พระพุทธองค์ทรงประกาศพระสัทธรรมเป็นรูปแบบใหม่

ของสังคมในสมัยนั้นคือ พระพุทธองค์ทรงปฏิรูปค าสอนดั้งเดิมของศาสนาพราหมณ์และปฏิวัติสังคม 
โดยมองว่าทุกคนที่เกิดมาบนโลกเป็นมนุษย์มีความเท่าเทียมกัน ดังพุทธพจน์ที่ว่า  “น ชจฺจา วสโล      
โหติ น ชจฺจา โหติ พราหมโณ กมฺมุนา วสโล โหติ กมฺมุนา โหติ พราหมโณ แปลว่า บุคคลจะเป็น

                                                           
๑๙ พระประทิน ยสินฺธโร,“สัมฤทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา”, ใน สารนิพนธ์พุทธศาสตร

บัณฑิต ประจ าปี ๒๕๕๑, รวบรวมและจัดพิมพ์โดย คณะกรรมการจัดท าสูจิบัตรและสารนิพนธ์, (กรุงเทพมหานคร: 
นวสาส์น การพิมพ,์ ๒๕๕๑): ๕๗๗. 

๒๐ พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), การเผยแผ่เชิงรุก, (กรุงเทพมหานคร: หจก.สานลดา, ๒๕๔๘), 
หน้า ๓๕. 

๒๑ วศิน อินทสระ, การเผยแผ่ศาสนา, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์กิตติวรรณการพิมพ์, ๒๕๓๖),              
หน้า ๓๗. 



๑๖ 

 

คนเลวหรือประเสริฐเพราะชาติก าเนิดก็หาไม่ แต่เป็นคนเลวก็เพราะการกระท าเป็นผู้ประเสริฐก็เพราะ
การกระท า”๒๒ 

เมื่อหลักธรรมค าสอนของพระพุทธองค์ แผ่ไปยังกลุ่มคนทุกชนชั้นในสังคม ท าให้ชน
เหล่านั้นยอมรับนับถือพระรัตนตรัยเป็นสรณะ และเข้ามาบวชในพระธรรมวินัยเป็นจ านวนมาก จึงเกิด
กลุ่มใหม่ทางสังคมขึ้นมาจากกลุ่มบุคคลทั้ง ๔ วรรณะที่เข้ามาบวชอยู่ในพระธรรมวินัยนี้ และยอมรับ
ในค าสั่งสอนและข้อประพฤติปฏิบัติที่พระพุทธองค์ได้บัญญัติไว้ ซึ่งระเบียบแบบแผนก็แตกต่างไปจาก
วรรณะท้ัง ๔ ที่มีมาแต่ก่อน ดังพระพุทธพจน์ที่ว่า “เปรียบเหมือนแม่น้ าใหญ่บางสาย คือ แม่น้ าคงคา 
ยมุนา อจิรวดี สรภู มหี ที่ไหลมารวมกันที่มหาสมุทรแล้วย่อมละนามและโคตรอันเดิมเสีย ถึงซึ่ง      
อันนับว่ามหาสมุทรเหมือนกัน วรรณะ ๔ เหล่านี้คือ กษัตริย์ พราหมณ์ แพศย์ ศูทร เช่นเดียวกัน ออก
จากเรือนบวชเป็นบรรพชิตในพระธรรมวินัยที่ตถาคตประกาศแล้ว ย่อมละชื่อและตระกูลเดิมเสีย ซึ่ง
ถึงอันนับว่าสมณะเชื้อสายศากยะบุตรเหมือนกัน”๒๓ 

พระพุทธศาสนาอุบัติขึ้นในท่ามกลางความเชื่อที่หลากหลาย และความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในชมพูทวีปยังถูกก าหนดด้วยระบบความเชื่อถือและค าสอนของศาสนาพราหมณ์ ในทาง
สังคมมนุษย์ถูกแบ่งออกเป็นวรรณะต่าง ๆ ๔ วรรณะ และยังมีกลุ่มคนของศาสนาพราหมณ์ ที่อยู่               
นอกวรรณะท่ีต่ าลงไปอีก เช่น พวกจัณฑาล หินชาติ เป็นต้น  

ระบบชนชั้นวรรณะ เป็นระบบชนชั้นที่ก าหนดกันด้วยชาติก าเนิดที่มีมาแต่ เดิม                   
ก่อนพระพุทธเจ้าอุบัติขึ้น ถือเป็นความเชื่อแบบดั้งเดิมก่อนพุทธกาลนานมาแล้ว  โดยแบ่งออกเป็น
วรรณะ ๔ จ าพวก ได้แก่ 

กษัตริย์ ชนชั้นเจ้าหรือชนชั้นปกครอง ได้แก่ ผู้มีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยและ           
ความมั่นคงปลอดภัยของบ้านเมือง บุคคลในวรรณะนี้จะได้รับการศึกษาวิชาการด้านการปกครอง
การทหารหรือพิชัยสงคราม 

พราหมณ์ ชนชั้นเจ้าต ารา เจ้าพิธี ได้แก่ ผู้ที่มีหน้าที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาและ      
เป็นครูสอนวิชาการต่าง ๆ ให้แก่บุคคลในวรรณะอ่ืน บุคคลในวรรณะนี้จะได้รบการศึกษาวิชาศาสนา
ปรัชญา และวิชาการท่ัวไป จัดเป็นนักปราชญ์ 

แพศย์ ชนชั้นพ่อค้าและกสิกร ได้แก่ ผู้มีอาชีพค้าขายและท ากสิกรรม บุคคลในวรรณะนี้
จะได้รับการศึกษาวิชาการพาณิชย์และการเกษตร 

ศูทร พวกทาส กรรมกร ได้แก่ ผู้มีอาชีพเป็นกรรมกรรับจ้าง หรือผู้ใช้แรงงาน บุคคล        
ในวรรณะนี้มีการศึกษาน้อย และวิชาการบางอย่างถูกห้ามเรียนตามค าสอนของศาสนา๒๔ 

                                                           
๒๒ ดูรายละเอียดใน ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๑๔๒/๕๓๒. 
๒๓ ดูรายละเอียดใน องฺอฏฐก. (ไทย) ๒๓/๑๙/๒๔๖-๒๕๑. 
๒๔ พระพรหมคุณากรณ์ (ป.อ. ปยุตโต), พจจนานกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที่ 

๑๔, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ (ร.ส.พ.),๒๕๔๘), หน้า ๑๓๕ 



๑๗ 

 

วรรณะทั้ง ๔ กษัตริย์และพราหมณ์ ถือว่าเป็นวรรณะสูง แพศย์เป็นวรรณะระดับกลาง 
ศูทรถือว่าเป็นวรรณะต่ า บุคคลที่ถูกจัดให้อยู่ในวรรณะใดวรรณะหนึ่งใน ๔ วรรณะดังกล่าว เรียกว่า 
สวรรณะ หมายถึงเป็นผู้มีวรรณะสังกัดอีกกลุ่มหนึ่งที่อยู่นอกวรรณะทั้ง ๔ เรียกว่า อวรรณะ หมายถึง 
เป็นผู้ที่ไม่มีวรรณะสังกัด ซึ่งเป็นกลุ่มที่ต่ าที่สุด มีชื่อเรียกดังนี้ เช่น จัณฑาล หินชาติ อธิศูทร และ              
ปุกกุสะ เป็นต้น๒๕ 

สมัยที่พระผู้มีพระภาคตรัสรู้ใหม่ ๆ พระพุทธองค์ทรงเสวยวิมุติสุขและพิจารณาธรรมที่    
ตรัสรู้ว่าเป็นสิ่งที่ลึกซึ้ง เห็นได้ยาก รู้ตามได้ยาก ยากที่คนมีกิเลสตัณหามากจะรู้ถึงเข้าใจได้ ท้าว
สหัมบดีพรหมได้เข้าเฝ้ากราบทูลอาราธนาให้พระพุทธองค์ทรงแสดงธรรม เมื่อพระพุทธองค์รับค า
กราบทูลอาราธนาให้ทรงแสดงธรรมของท้าวสหัมบดีพรหมแล้ว พระพุทธองค์ทรงพิจารณาบุคคลที่
ควรจะแสดงธรรมให้ฟังทรงนึกถึงพระดาบสผู้เคยเป็นอาจารย์สอนกัมมัฏฐานในสมัยที่ทรงแสวงหา
โมกขธรรมอยู่ คือ อาฬารดาบส กาลามโคตร และอุทกดาบส รามบุตร แต่อาฬารดาบสได้เสียชีวิต             
ไปก่อน ๗ วันแล้ว และอุทกดาบสก็ได้เสียชีวิตไปก่อน ๑ วันแล้ว 

พระพุทธองค์จึงทรงนึกถึงปัญจวัคคีย์ ผู้เคยเฝ้าอุปัฏฐากอยู่ในสมัยที่พระองค์ทรงบ าเพ็ญ
เพียร หลังจากนั้นทรงเสด็จไปยังป่าอิสิปตนมฤคทายวัน เขตกรุงพาราณสี เมื่อเสด็จถึงป่าอิสิปตน
มฤคทายวัน แล้วทรงแสดงปฐมเทศนาธัมมจักกัปปวัตตนสูตรแก่พวกปัญจวัคคีย์ เมื่อแสดงธรรมจบ 
โกณฑัญญะผู้เป็นหัวหน้า ได้ธรรมจักษุ (ดวงตาเห็นธรรม คือ โสดาปัตติมรรคญาณ) เป็นโสดาบัน และ
ทูลขอบวชเป็นพระภิกษุ พระพุทธองค์ทรงประทานการบวชให้ท่านด้วยวิธีเอหิภิกขุอุปสัมปทา เป็น
ภิกษุรูปแรกในพระพุทธศาสนา ต่อจากนั้นทรงแสดงธรรมแก่คนที่เหลือคือ วัปปะ ภัททิยะ มหานามะ 
และอัสสชิ ท าให้ท่านเหล่านั้นได้ธรรมจักษุทั้งหมด และได้ทูลขอบวชเป็นพระภิกษุในพระพุทธ 
ศาสนา๒๖ พระพุทธองค์ทรงบวชให้พวกเขาด้วยวิธีเอหิภิกขุอุปสัมปทา หลังจากที่แสดงธรรมโปรด
ภิกษุปัญจวัคคีย์ทั้ง ๕ ให้บรรลุธรรม 

จากนั้นพระพุทธองค์ทรงแสดงโปรดยสะกุลบุตรสหายคฤหัสถ์ของพระยสะอีก ๔ คนและ
สหายของพระยสะ ซึ่งเป็นชาวชนบทอีก ๕๐ คน ท าให้พวกเขาบรรลุอรหันตผล รวมพระอรหันต์ที่เกิด
มีในช่วงแรกนี้ ๖๑ รูป๒๗ ครั้งนั้น พระพุทธองค์รับสั่งกับภิกษุเหล่านั้นว่า “ภิกษุทั้งหลายเราพ้นแล้ว
จากบ่วงทั้งปวง ทั้งที่เป็นทิพย์ทั้งเป็นของมนุษย์ แม้พวกเธอก็พ้นแล้วจากบ่วงทั้งปวง ภิกษุทั้งหลาย
พวกเธอจงจาริกไป เพ่ือประโยชน์สุขแก่ชนจ านวนมาก เพ่ืออนุเคราะห์ชาวโลก เพ่ือประโยชน์เกื้อกูล
และความสุขแก่ทวยเทพและมนุษย์ อย่าไปโดยทางเดียวกันสองรูปจงแสดงธรรมมีความงาม           

                                                           
๒๕ วิรัช ถิรพันธ์เมธี, พุทธปรัชญาการปกครอง, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ ดวงแก้ว, ๒๕๔๗, 

หน้า ๔-๕. 
๒๖ ดูรายละเอียดใน วิ.ม. (ไทย) ๔/๑๒-๒๔/๑๘-๓๑. 
๒๗ ดูรายละเอียดใน วิ.ม. (ไทย) ๔/๓๐-๓๑/๓๗-๔๐. 



๑๘ 

 

ในเบื้องต้น มีความงามในท่ามกลาง และมีความงามในที่สุด จงประกาศพรหมจรรย์ พร้อมทั้งอรรถ
และพยัญชนะบริสุทธิ์บริบูรณ์ครบถ้วน แม้เราก็จักไปยังต าบลอุรุเวลาเสนานิคมเพ่ือแสดงธรรม”๒๘ 

ต่อมา พระพุทธองค์ได้เสด็จไปโดยล าพัง ถึงต าบลอุรุเวลาพร้อมทั้งทรงแสดงธรรมโปรด
ชฎิลสามพ่ีน้องและเหล่าลูกศิษย์ที่อาศัยอยู่ริมฝั่งแม่น้ าเนรัญชรา เหล่าชฏิลทั้งหลายเลื่อมใสและ    
กราบทูลของบรรพชาและอุปสมบทในส านักของพระผู้มีพระภาค ท าให้มีภิกษุก าเนิดขึ้นมาใน
พระพุทธศาสนาครั้งนั้นถึง ๑,๐๐๐ รูป เมื่อพระภิกษุสงฆ์เพ่ิมจ านวนมากขึ้น การเผยแผ่พระสัทธรรมก็
เจริญไปตามล าดับ มีบุคคลผู้เลื่อมใสในค าสอนเป็นจ านวนมาก พระสาวกเหล่านั้นได้ช่วยพระพุทธองค์
เผยแผ่พระธรรมค าสอนไปยังทิศต่างๆ ท าให้กุลบุตรผู้มีความเลื่อมใสเข้ามาบวชเป็นจ านวนมาก 

พระพุทธศาสนาในสมัยพุทธกาลมีพระพุทธเจ้าเป็นศูนย์กลาง จึงไม่มีปัญหามากนัก 
เพราะถ้าเกิดปัญหาพระพุทธเจ้าก็ประชุมสงฆ์บัญญัติวินัยเป็นข้อไว้ ส่วนการเผยแผ่ของพระพุทธเจ้า
นั้น มีพุทธลีลาในการสอนที่ประยุกต์เข้ากับยุคสมัยได้เป็นอย่างดี แต่พอกาลเวลาเปลี่ยนไป วิธีการที่
เคยใช้ได้ผลอาจจะต้องมีการปรับปรุงบ้าง แต่นักเผยแผ่ก็ต้องศึกษาศิลปะในการเผยแผ่พระพุทธ 
ศาสนา และควรด าเนินรอยตามแนวการสอนของพระพุทธเจ้าซึ่งมีลีลาในการสอน หรือ พุทธลีลาใน
การสอน หรือเทศนาวิธี การสอนของพระพุทธเจ้าแต่ละครั้งแม้ที่เป็นเพียงธรรมีกถา หรือการสนทนา
ทั่วไป ซึ่งมิใช่คราวที่มีความมุ่งหมายเฉพาะพิเศษ ก็จะด าเนินไปอย่างส าเร็จผลดี 

พุทธลีลาการสอนของพระพุทธเจ้า 
การสอนของพระพุทธเจ้าแต่ละครั้งแม้ท่ีเป็นเพียงธรรมมีกถา หรือการสนทนาทั่วไปซึ่ง

มิใช่คราวที่มีความมุ่งหมายเฉพาะพิเศษ ก็จะด าเนินไปอย่างส าเร็จผลดีโดยมีองค์ประกอบที่เป็น
คุณลักษณะที่เรียกได้ว่า เป็นลีลาในการสอน มี ๔ ประการ คือ 

๑. สันทัสสนา ชี้ให้ชัด จะสอนอะไร ก็ชี้แจงแสดงเหตุผล แยกแยะอธิบายให้ผู้ฟัง
เข้าใจแจ่มแจ้ง ดังจูงมือไปเห็นกับตา การเผยแผ่ธรรมในโลกนี้มีคนดีและคนชั่ว ดีเพราะอะไร เพราะ
กุศลมูล คือ อโลภะ อโทสะ อโมหหะ คนชั่วเพราะ โลภะ โทสะ โมหะ ธรรมภาคปฏิบัติ คือ อริยสัจ ๔ 
ถ้าเรามีศิลปะก็ประยุกต์ได้ เช่น เมื่อหิวก็รับประทานจนอ่ิม หิว คือ ทุกข์ เหตุแห่งความหิว คือ สมุทัย 
รับประทาน คือ มรรค อ่ิม คือ นิโรธ ธรรมะสามารถอธิบายได้ แม้ด้วยเหตุธรรมดา แต่เราต้องชี้ให้เห็น
อย่างชัดเจน อย่างการสอนเรื่องศีลห้า หัวใจของศีล คือ เมตตาซึ่งเป็นส่วนที่เกื้อหนุนกัน เราจะพูด
เรื่องเมตตากไ็ด้ เพราะเป็นเรื่องเดียวกัน เพราะถ้าคนมีเมตตาก็ไม่ฆ่าสัตว์ จากนั้นศีลข้ออ่ืนก็จะตามมา 
ที่พระพุทธเจ้าสอนมากเพราะท่านอยู่นาน แต่สอนไม่กี่เรื่องจึงต้องใช้พุทธศิลป์ในการเผยแผ่แท้จริงก็
อยู่ที่ดี หรือชั่ว ละบาป บ าเพ็ญบุญและท าจิตใจให้ผ่องแผ้ว ธรรมนั้นจะสรุปให้สั้นก็ได้ จะขยายให้ยาว
ก็ได้  

                                                           
๒๘ ดูรายละเอียดใน วิ.ม. (ไทย) ๔/๓๒/๔๐. 



๑๙ 

 

๒. สมาทปนา ชวนให้ปฏิบัติ คือ สิ่งใดควรท า ก็บรรยายให้มองเห็นความส าคัญ และ
ซาบซึ้งในคุณค่า เห็นสมจริง จนผู้ฟังยอมรับ อยากลงมือท า หรือน าไปปฏิบัติ เช่นสอนเรื่องสติ  สอน
เรื่องการข้ามถนนของคนก็ได้ คนขาดเงินยังสามารถข้ามถนนได้ แต่ถ้าขาดสติจะข้ามถนนไม่ได้  

๓. สมุตเตชนา เร้าให้กล้า คือ ปลุกใจให้คึกคัก เกิดความกระตือรือร้นมีก าลังใจแข็ง
ขันมั่นใจที่จะท าให้ส าเร็จ ไม่กลัวเหน็ดเหนื่อยหรือยากล าบาก การเผยแผ่พระพุทธศาสนา  ก็ต้อง               
ปลุกเร้าให้ผู้รับสารเกิดความเชื่อมั่น อย่าน าเสนออะไรให้มีความยาวมากเกินไปต้องจับประเด็นให้ได้
เช่น ข่าวที่คนก าลังสนใจในปัจจุบัน คืออะไรต้องน ามาวิเคราะห์ ท าให้ผู้รับสารได้คิด และต้องเสริม 
เติมแต่งเชื่อมโยงกับธรรมะได้ ภาษาใหม่ที่ใช้ในปัจจุบันเรียกว่าบูรณาการ ซึ่งก็คือ องค์รวม หรือ 
สังขาร นั่นเอง 

๔. สัมปหังสนา ปลุกให้ร่าเริง คือ ท าบรรยากาศให้สนุกสดชื่น แจ่มใสเบิกบานใจให้
ผู้ฟังแช่มชื่น มีความหวัง มองเห็นผลดี และทางส าเร็จ การเผยแผ่พระพุทธศาสนา แม้ว่าผู้ส่งสารและ
ผู้รับสารจะไม่ได้อยู่ต่อหน้า การสื่อสารต้องใช้บรรยากาศ คือ ท าให้เพลิดเพลิน ต้องให้มีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร 

ในอรรถกถาได้ชี้แจงเพ่ิมเติมว่าข้อ ๑ ปลดเปลื้องความเขลา หรือความมืดมัว ข้อ ๒ ปลด
เปลื้องความประมาท ข้อ ๓ ปลดเปลื้องความเกียจคร้าน และข้อ ๔ สัมฤทธิ์การปฏิบัติ หลักการทั้ง ๔ 
อย่างสรุปได้ง่ายๆ ว่า “ชี้ให้ชัด ชวนให้ปฏิบัติ เร้าให้กล้า ปลุกให้ร่าเริง” หรือ “แจ่มแจ้ง จูงใจ                 
แกล้วกล้า ร่าเริง” งานเผยแผ่พระพุทธศาสนาในปัจจุบัน เราก็ต้องสู้กับอิทธิพลของ “การสื่อสาร 
มนุษย์ เงินตรา และเทคโนโลยี” ซึ่งก าลังครอบง าสังคมไทย ในอนาคตเราคงหลีกเลี่ยงไม่ได้ นักเผยแผ่
จึงต้องทนต่อกระแสทั้ง ๔ ประการนี้ให้ได้  

หลักการสอนของพระพุทธเจ้า 
พระพุทธศาสนาก าหนดจุดมุ่งหมายในการสอนให้ถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งต้องมี

เนื้อหา เรื่องท่ีจะสอน มีตัวผู้รับหรือผู้ฟัง และวิธีการสอนอย่างครบถ้วน ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
๑. ทรงสอนเพ่ือให้ผู้ฟังรู้แจ้งเห็นจริงในสิ่งที่ควรรู้ควรเห็น หมายความว่า ทรงสอนให้รู้

แจ้ง เห็นจริงเฉพาะเท่าท่ีจ าเป็นส าหรับสาวกนั้นๆ สิ่งที่ทรงรู้แล้ว แต่เห็นว่าไม่จ าเป็นส าหรับผู้ฟัง หรือ                         
ผู้รับการสอน ก็จะไม่สอนสิ่งนั้น ตัวอย่างเช่น “…พระผู้มีพระภาคเจ้าประทับอยู่ ณ สีลปาวัน เขต              
กรุงโกสัมพี ครั้งนั้น พระผู้มีพระภาคทรงหยิบใบประดู่ลาย ๒-๓ ใบขึ้นมา แล้วรับสั่งเรียกภิกษุ
ทั้งหลายมา ตรัสว่า “ภิกษุทั้งหลาย เธอทั้งหลายจะเข้าใจความหมายข้อนั้นว่าอย่างไร ใบประดู่ลาย 
๒-๓ ใบที่เราหยิบขึ้นมากับใบที่อยู่บนต้น อย่างไหนจะมากกว่ากัน” ล าดับนั้น ภิกษุทั้งหลายกราบทูล
ว่า “ใบไม้ที่อยู่บนต้นไม้นั้นแล มากกว่าใบประดู่ลาย ๒-๓ ใบ ที่พระองค์ทรงหยิบขึ้นมามีเพียงเล็กน้อย 
พระพุทธเจ้าข้า” “ภิกษุทั้งหลาย สิ่งที่เรารู้แล้วแต่มิได้บอกเธอทั้งหลายก็มีมากเหมือนกัน เพราะเหตุ
ไรเราจึงมิได้บอกเพราะสิ่งนี้ไม่มีประโยชน์ ไม่ใช่จุดเริ่มต้นแห่งพรหมจรรย์ ไม่เป็นไปเพ่ือความเบื่อ



๒๐ 

 

หน่าย ไม่เป็นไป เพ่ือความคลายก าหนัด ไม่เป็นไปเพ่ือดับ ไม่เป็นไปเพ่ือสงบระงับ ไม่เป็นไปเพ่ือรู้ยิ่ง 
ไม่เป็นไปเพื่อตรัสรู้ ไม่เป็นไปเพื่อนิพพาน เพราะเหตุนั้น เราจึงมิได้บอก …” 

๒. ทรงสอนเพ่ือให้ผู้ฟังเห็นจริงได้ ทรงแสดงธรรมอย่างมีเหตุผลที่ผู้ฟังพอตรองตามให้
เห็น ด้วยตนเอง ตัวอย่างเช่น “… ภิกษุทั้งหลาย แม้ว่าภิกษุจะพึงจับชายสังฆาฏิของเราติดตาม
รอยเท้าเราติดตามไปข้างหลัง แต่ภิกษุนั้นมีความละโมบ ก าหนัดยินดีอย่างแรงกล้าในกาม มีจิต
พยาบาท คิดประทุษร้าย หลงลืมสติไม่รู้ตัว มีจิตไม่ตั้งมั่น กระสับกระส่าย ไม่ส ารวมอินทรีย์ แท้จริง
แล้ว ภิกษุนั้น ก็ยังชื่อว่าอยู่ห่างไกลเรา เราก็ห่างไกลภิกษุนั้น นั่นเป็นเพราะเหตุไร เพราะภิกษุนั้นยังไม่
เห็นธรรม เมื่อไม่เห็นธรรม ชื่อว่า ไม่เห็นเรา ภิกษุทั้งหลาย แม้ถ้าภิกษุอยู่ไกลเราถึง ๑๐๐ โยชน์ แต่
ภิกษุนั้นไม่มีความละโมบ …มีจิตตั้งมั่นแน่วแน่ ส ารวมอินทรีย์ แท้จริงแล้ว ภิกษุนั้นก็ชื่อว่าอยู่ใกล้เรา 
เราก็อยู่ใกล้ภิกษุนั้น นั่นเป็นเพราะเหตุไร เพราะภิกษุนั้นเห็นธรรม แม้เห็นธรรม ชื่อว่าเห็นเรา” 

๓. ทรงสอนเพ่ือให้ผู้ฟังได้รับผลแห่งการปฏิบัติตามสมควร ทรงแสดงธรรมมีคุณเป็น 
มหัศจรรย์ สามารถยังผู้ปฏิบัติตามให้ได้รับผลตามสมควรแก่ก าลังแห่งการปฏิบัติของตน ตัวอย่างเช่น 
“…การท าบูชาอย่างนั้นไม่ชื่อว่าบูชาพระองค์ด้วยการบูชาอย่างยิ่ง แต่ผู้ใดจะเป็นภิกษุหรือ ภิกษุณี 
อุบาสก อุบาสิกาก็ตาม ปฏิบัติธรรมสมควรแก่ธรรม ปฏิบัติชอบ ผู้นั้นแหละชื่อว่าบูชาพระองค์ ด้วย
การบูชาอย่างยิ่ง… เราจะพยายามเพ่ือบรรลุอรหัตผลในช่วงเวลาที่พระศาสดายังทรงพระชนม์อยู่
นั่นเอง เพ่ือเป็นการบูชาพระองค์ …” ท่านธรรมารามคิดดังนี้แล้ว ก็เป็นผู้เดียวเท่านั้น ครั้นอยู่ใน
อิริยาบถต่างๆ ก็นึกคิด ระลึกถึงธรรมที่พระศาสดาทรงแสดงอยู่ตลอดเวลา ไม่คลุกคลีด้วยภิกษุหลาย
รูป อยู่รูปเดียวในที่สงัด ครั้นพระองค์ทรงทราบก็ทรงอนุโมทนาสาธุการว่า “ดีแล้วๆ ผู้ที่มีความรัก
เคารพในเรา จงประพฤติอย่างธรรมารามเถิด ภิกษุทั้งหลาย ผู้ที่บูชาเราด้วยของหอม ระเบียบดอกไม้ 
หาชื่อว่าบูชาเราจริงไม่ ส่วนผู้ปฏิบัติธรรมสมควรแก่ธรรม จึงชื่อว่าบูชาเราอย่างแท้จริง” 

พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตฺโต)๒๙  ได้กล่าวถึงเทคนิคการสอนของพระพุทธเจ้าซึ่งท า
ให้ประชาชนรับสารซึ่งมีสติปัญญาแตกต่างกัน สามารถเข้าใจและจดจ าได้มากที่สุด เนื้อหาหรือเรื่องที่
พระองค์ทรงสอนจะมีในหลักการสอน คือ 

๑. สอนจากเรื่องที่รู้เห็นเข้าใจง่ายสิ่งที่รู้เห็นเข้าใจยาก 
๒. สอนเนื้อเรื่องที่ค่อยลุ่มลึกยากขึ้นตามล าดับชั้นและต่อเนื่องเป็นสายลงไป 
๓. ถ้าสิ่งที่สอนเป็นสิ่งที่แสดงได้พึงสอนด้วยของจริงให้ผู้เรียนได้ดู ได้เห็นได้ฟังเอง

อย่างที่เรียกว่าประสบการณ์ตรง 
๔. สอนตรงเนื้อหา ตรงเรื่อง คุมอยู่ในเรื่อง มีจุด ไม่วกวน ไม่ไขว้เขว ไม่ออกนอกเรื่อง 
๕. สอนมีเหตุมีผล ตรงตามเห็นจริง 
๖. สอนเท่าท่ีจ าเป็น พอดีส าหรับให้เกิดความเข้าใจในการเรียนรู้ได้ผล ไม่ใช่สอนเท่าที่

ตนรู้หรือแสดงภูมิว่าผู้สอนมีความรู้มาก 
๗. สอนสิ่งที่มีความหมาย ควรที่เขาจะเรียนรู้และเข้าใจเป็นประโยชน์ต่อตัวเขาเอง 

                                                           
๒๙ พระเทพเวี (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), เทคนิคการสอนของพระพุทธเจ้า, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหา 

นคร : อมรินทร์พริ้นติ้ง, ๒๕๓๒), หน้า ๓๑-๕๘. 



๒๑ 

 

ศาสตราจารย์นายแพทย์ประเวศ วะสี๓๐ ได้กล่าวถึงปัญหาการเผยแผ่ธรรมะของ
สถาบันพระสงฆ์ไทยว่า พระสงฆ์และสามเณรส่วนใหญ่มีการศึกษาน้อย ไม่เข้าใจพุทธธรรมอย่างลึกซึ้ง
และไม่เข้าใจสภาพสังคมปัจจุบัน จึงสื่อกับประชาชนไม่ได้ และเป็นผู้น าทางจิตวิญญาณไม่ได้
ความสัมพันธ์ระหว่างพระกับประชาชนเป็นเพียงพิธีกรรมส่วนใหญ่ 

พระราชวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุตฺโต)๓๑ กล่าวถึง จุดมุ่งเน้นของการเผยแผ่ธรรมะใน
พระพุทธศาสนาว่า พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาที่เกิดขึ้นมาเพ่ือช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ทุกชนชั้น โดย
มุ่งเน้นถึงกลุ่มบุคคลที่มีความวุ่นวาย หรือความทุกข์ทั้งหมด พระพุทธศาสนาจะมุ่งเน้นที่หลักธรรมค า
สอน เพ่ือให้นึกคิดถึงสาเหตุแห่งความทุกข์ให้หยุดคิดพิจารณาหลักธรรมตามเหตุผลที่เป็นจริงโดย
อาศัยหลักของความศรัทธา คือ ความเชื่อ แต่มิใช่เรื่องงมงาย ให้เชื่อด้วยหลักเหตุผล จุดมุ่งเน้นของ
การเผยแผ่หลักธรรม แบ่งออกเป็นหัวข้อดังนี้ 

๑. พระพุทธศาสนาเน้นศรัทธาและปัญญาท่ีถูกต้อง 
๒. พระพุทธศาสนาเน้นการฝึกอบรมตน การพ่ึงตนเอง และการมุ่งอิสรภาพ 
ปิ่น มุทุกันต์ ได้กล่าวถึงการเผยแผ่พระพุทธศาสนาว่า การเผยแผ่พุทธธรรมในสมัย

พุทธกาลพระพุทธเจ้ามีวิธีการด าเนินการในการประสานมนุษยสัมพันธ์โดยตระหนักในเหตุ ๓ ประการ
อยู่เสมอ และในทุกๆ กรณีท่ีที่พระพุทธองค์ทรงด าเนินการคือ 

๑) ทรงค้นหาพ้ืนเพเดิมของเขา 
๒) ทรงวิจัยถึงความต้องการของเขา 
๓) ทรงรู้วิธีเข้าถึงจิตใจของเขา 
จึงกล่าวได้ว่าการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระพุทธเจ้าท ากันหลายรูปแบบ เช่น 

การแสดงธรรม การสนทนาธรรม การแนะน าสั่งสอน การปฏิบัติตนให้เป็นที่น่าเลื่อมใส และการตอบ
ปัญหาข้อข้องใจสงสัย เป็นต้น 

โดยที่พระพุทธเจ้าได้ทรงประทานแม่แบบ (หลัก) ในการปฏิบัติ (การแสดงธรรม) ให้มี
เหตุผลต่อเนื่องไปโดยล าดับ ชี้แจงให้เข้าใจชัดเจน ในแต่ละประเด็นแสดงธรรมด้วยจิตเมตตา มุ่ง
ประโยชน์ต่อมหาชนผู้ฟัง ไม่แสดงธรรมเพราะเห็นแก่ลาภสักการะ แสดงธรรมไม่ยกตนข่มท่านและ            
ไม่เสียดสี ข่มขู่ผู้อื่น ให้เกิดความกระทบกระเทือนทั้งนี้ เพราะพระพุทธศาสนา เป็นศาสนาที่มุ่งสอนให้
เกิดประโยชน์แก่มหาชน สอนด้วยเหตุผล เป็นศาสนาที่มีในโลก ที่องค์ผู้ประดิษฐานและผู้เผยแผ่ไม่ได้
สอนให้เชื่อ งมงาย พระพุทธเจ้าได้ตรัสสอนอยู่เสมอว่าให้คิดตรึกตรองเสียให้ดีก่อนแล้วจึงเชื่อ ให้ เชื่อ
ภายหลังที่เข้าใจเหตุผลดี ไม่ใช่ให้เชื่อเสียก่อน แล้วจึงเข้าใจภายหลัง หลักใหญ่ของพระพุทธศาสนานั้น

                                                           
๓๐ ประเวศ วะสี, สวนโมกข์ ธรรมกาย สันติอโศก, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์หมอชาวบ้าน, 

๒๕๓๐),หน้า ๑๐๘. 
๓๑ พระราชวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, (กรุงเทพมหานคร : 

คณะระดมธรรม,๒๕๒๕). 



๒๒ 

 

อยู่ที่เหตุผล ผลทุกประการย่อมมาจากเหตุ ถ้าไม่มีเหตุ ก็ไม่มีผล ด้วยเหตุ ดังนี้ บทบาทการเผยแผ่มี
เหตุผลที่ดี จึงประกาศให้ทราบมีลักษณะ อะลุ่มอล่วย แสดงถึงการมีความเข้าใจไม่ใช่เรื่องง่ายเช่นกัน 
พระสงฆ์จึงควรน าหลักค าสอนด้านปริยัติหรือทฤษฎีนั้นไปเสนอแก่ชุมชนผ่านการท ากิจกรรมร่วมกัน 
เช่นเดียวกับการสอนผ่านพิธีกรรมของพระสงฆ์ในอดีต๓๒ 

  ๒.๒.๓ หลักการเผยแผ่ตามหลักพระพุทธศาสนา 
 การเผยแผ่ คือ การท าให้ขยายออกไป การท าให้ขยายวงกว้างออกไป ท าให้แพร่หลาย 
ออกไป การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจึงได้แก่ การด าเนินงานเพ่ือให้หลักธรรมค าสั่งสอนใน 
พระพุทธศาสนาแพร่หลายออกไปในทุกสารทิศ มีผู้ศรัทธาเลื่อมใส เคารพ ย าเกรง ในพระรัตนตรัย 
น้อมน าเอาหลักธรรมในพระพุทธศาสนาไปประพฤติปฏิบัติ มีหลักการใหญ่ ๆ ดังนี้ 
 ๑. หลักประโยชน์ ๓ การประกาศพระพุทธศาสนาโดยยึดหลักประโยชน์ และความสุข 
ของมหาชนเป็นที่ตั้ง ถือเป็นวัตถุประสงค์หลักในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ดังที่พระพุทธเจ้า ทรง
ประทานโอวาทให้แก่เหล่าพระสาวกชุดแรกที่ทรงส่งให้ไปประกาศพรหมจรรย์ว่า  “พวกเธอ จงเที่ยว
จาริก เพ่ือประโยชน์และความสุขแก่ชนหมู่มาก เพ่ืออนุเคราะห์โลก เพ่ือประโยชน์เกื้อกูลและ 
ความสุขแก่ทวยเทพและมนุษย์ พวกเธออย่าได้ไปร่วมทางเดียวกันสองรูป จงแสดงธรรมงามใน
เบื้องต้น งามในท่ามกลาง งามในที่สุด จงประกาศพรหมจรรย์พร้อมทั้งอรรถทั้งพยัญชนะ ครบ
บริบูรณ์ บริสุทธิ์..” 
 ๒. หลักไตรสิกขา หลักการที่ส าคัญอีกประการคือ ไตรสิกขา คือ สิ่งที่เรียกว่าความงาม             
ในเบื้องต้น ได้แก่ ศีล งามในท่ามกลางได้แก่ สมาธิ งามในที่สุด ได้แก่ ปัญญา ปรากฏในพระด ารัสที่ส่ง
สาวกไปเผยแผ่พระพุทธศาสนารุ่นแรก ซึ่งถือเป็นหลักการส าคัญในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา การ
ด าเนินงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ฟังได้นั้น หลักนี้ถือเป็นหลักใหญ่ที่ครอบคลุมการปฏิบัติให้
บรรลุประโยชน์ที่ตนพึงปรารถนา ดังปรากฏในเมตตาสูตร ขุททกนิกาย ว่า  “ผู้ฉลาดในประโยชน์
มุ่งหวังบรรลุสันตบท ควรบ าเพ็ญกรณียกิจ ควรเป็นผู้อาจหาญ ซื่อตรง เคร่งครัด ว่าง่าย อ่อนโยน 
และไม่เย่อหยิ่ง ควรเป็นผู้สันโดษ เลี้ยงง่าย มีกิจน้อย มีความประพฤติเบา มีอินทรีย์สงบ มีปัญญา
รักษาตน ไม่คะนอง ไม่ติดในตระกูลทั้งหลาย อนึ่ง ไม่ควรประพฤติความเสียหายใดๆ ที่จะเป็นสาเหตุ
ให้วิญญูชนเหล่าอ่ืนต าหนิเอาได้…” 

๓. ศักยภาพของมนุษย์ พระพุทธเจ้าถือหลักว่า มนุษย์เป็นผู้ฝึกได้ มนุษย์สามารถที่จะ                 
รู้ตามได้ ถ้าเขาได้ฝึกฝนตนตามหลักการที่แสดง การมองเช่นนี้ เป็นการมองที่ศักยภาพทางปัญญา 

                                                           
๓๒ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร), “ยุคสมัยของความขัดแย้ง : พระสงฆ์ยุคใหม่ควรตีความและ

เผยแผ่พระพุทธศาสนาอย่างไร”, วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน์, ปีท่ี ๕ ฉบับท่ี ๓ (กรกฎาคม-กันยายน ๒๕๕๒) : 
๓๖-๓๗. 



๒๓ 

 

ของมนุษย์มากกว่ามองในแง่ความแตกต่างในด้านทางร่างกาย ซึ่งถือเป็นหลักใหญ่หลักหนึ่ง ที่น าไปสู่
การรับสมาชิก การพยายามที่จะท าให้เห็นอุดมการณ์ที่เป็นเหมือนการมองมนุษย์ทุกคน ที่จิตใจ 
มากกว่ามองรูปลักษณ์ท่ีแสดงออกมาภายนอก อันจะน าไปสู่การรับฟังค าสอนและน าไปปฏิบัติ ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดตามที่พระพุทธองค์ทรงแสดงไว้ โดยใช้วิธีวิเคราะห์ผู้ฟัง ดังนี้ 

หลักการวิเคราะห์ผู้รับสารตามแนวพุทธศาสนา 
พระพุทธเจ้าทรงแยกวิเคราะห์ผู้รับสารตามระดับปัญญา ซึ่งแตกต่างไปจากหลักการ

สื่อสาร ของนักวิชาการตะวันตกที่วิเคราะห์ผู้รับสารตามหลักพ้ืนฐานง่ายๆ เช่น ลักษณะทางกายภาพ 
จิตใจ เช่น หลักทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล ที่ให้ข้อคิดว่าบุคคลมีความแตกต่างกันในด้าน 
บุคลิกภาพ สภาพจิตวิทยา ทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ แตกต่างกัน เนื่องจากมีการเรียนรู้จาก 
สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน แต่ส าหรับพระพุทธองค์ทรงแบ่งบุคคลที่จะสั่งสอน ตามระดับปัญญา ซึ่ง
ลึกซึ้งกว่านักวิชาการตะวันตก พระองค์จะทรงแสดงธรรม (หรือสื่อสาร) ตามความเหมาะสมของ
บุคคล 

๑. ความแตกต่างของบุคคล ๔ ประเภท ทรงมองเห็นว่าบุคคลมีความสามารถทาง
ปัญญา แตกต่างกันเป็น ๔ ระดับ คือ 

๑) อุคฆติตัญญ ูได้แก่ ผู้มีภูมิปัญญาที่สามารถเรียนรู้และเข้าใจพระธรรมค าสอนได้
ทันที เมื่อได้ฟัง เปรียบเสมือนดอกบัวเจริญเต็มที่ ผลิโผล่เหนือระดับน้ า เตรียมที่จะบานได้ทันทีเมื่อ
ได้รับแสงจากดวงอาทิตย์ 

๒) วิปจิตัญญู ได้แก่ ผู้สามารถเรียนรู้ได้เมื่อมีการอธิบายขยายความเพ่ิมเติ ม 
เปรียบเสมือน ดอกบัวที่ชูก้านมาถึงระดับพ้ืนน้ ารอที่จะโผล่พ้นน้ าในวันรุ่งขึ้นและเตรียมบานเมื่อได้รับ
แสงตะวัน 

๓) เนยยะ คือ ผู้ที่อาจเรียนรู้ธรรมด้วยอาศัยความเพียรอย่างยิ่งยวดทั้งด้วยการฟัง 
การคิด การถาม การท่องบ่น เปรียบเสมือนดอกบัวที่อยู่ใต้น้ า ต้องการเวลาในการโผล่ขึ้นสู่พ้นผิวน้ า 
เพ่ือเบ่งบานในโอกาสต่อไป 

๔) ปทปรมะ ได้แก่ ผู้ซึ่งไม่อาจเรียนรู้และเข้าใจในพระธรรมวิเศษ แม้จะฟัง คิด
และท่องบ่นอย่างไรก็ตาม เปรียบเสมือนบัวที่จมติดอยู่ใต้ตม 

๒. ความแตกต่างของบุคคลโดยจริตนิสัย บุคคลย่อมมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน 
เนื่องจาก สาเหตุภายใน คือ จริตนิสัย ๖ ประการ ได้แก่ บางคนชอบสวยงาม (ราคจริต) บางคนชอบ
ใช้อารมณ์หุนหัน พลันแล่น มักโกรธ (โทสจริต) บางคนก็ปกติลุ่มหลงเร็ว (โมหจริต) บางคนก็มีความ
เชื่อความศรัทธาโดยขาดปัญญา (ศรัทธาจริต) บางคนก็มีปกติใช้วิจารณญาณก่อนรับฟัง (พุทธิจริต) 
บางคนก็จัดอยู่ในพวกคิดมาก กังวลมาก หาข้อยุติได้ยาก (วิตกจริต) 
 พระพิจิตรธรรมพาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน) ได้กล่าวว่า เทคนิคเป็นภาษาต่างเป็นเทศ 
ตรงกับภาษาไทยว่า ศิลปะ ศิลปะ คือ วิธีการเผยแผ่ที่จะประสบผลส าเร็จ ต้องประกอบด้วยสิ่งเหล่านี้ 



๒๔ 

 

คือ ค าคมนิด, สุภาษิตหน่อย, อร่อยต้องมีค ากลอน, ไม่ง่วงนอนต้องมีข าขัน, ตรึงใจไปนานต้องมีแหล่,  
รวมความว่า ต้องมีท้ัง ศาสตร์ และ ศิลป์ คือวิธีการหรือเทคนิค๓๓ 

หลักการเกี่ยวกับเนื้อหาที่เผยแผ่ 
๑. สอนจากรูปธรรมไปหานามธรรม สอนจากสิ่งที่รู้เห็นได้ง่าย เข้าใจกันอยู่แล้ว ไปยัง

สิ่งที่รู้ เห็นได้ยากหรือยังไม่เข้าใจ เช่น สอนหลักอริยสัจ ๔ ทรงน าเอาทุกข์ เป็นตัวปัญหาขึ้นแสดงก่อน 
เพราะเห็นได้ง่าย เข้าใจง่าย จากนั้นก็สาวไปหาเหตุของทุกข์ แล้วโยงเข้าถึงการดับทุกข์ พร้อมบอก
หนทางว่า จะดับทุกข์ได้อย่างไร 

๒. สอนลุ่มลึกลงตามล าดับ การสอนเรื่องจริงที่เคยรู้  ไปสู่เรื่องจริงที่ผู้ฟังไม่เคยรู้มา
ก่อน ได้แก่ สอนแบบอนุปุพพิกถา ไตรสิกขา ๓ เป็นต้น โดยท่านเปรียบเหมือนการเดินทางลงสู่ทะเล 

๓. สอนด้วยอุปกรณ์เสริม ยกเรื่องที่มาแสดงให้ดู เพื่อผู้ฟังเห็นด้วยตา ด้วยหู เช่น สอน
พระนันทะ โดยทรงน าไปชมนางฟ้า นางอัปสรที่สวยงาม เนื่องจากท่านเป็นคนรักสวยรักงาม เป็นต้น 

๔. สอนตรงจุด ตรงประเด็น ไม่วกไปวนมาหรือสอนออกนอกเรื่อง  
๕. สอนแต่พอดีเท่าท่ีจ าเป็น สิ่งที่เขาอยากรู้ ไม่ได้สอนทุกเรื่อง 
๖. สอนมีเหตุมีผล ผู้ฟังตรองเห็นจริงตามได้ 
๗. สอนสิ่งที่มีความหมาย เป็นประโยชน์ มีสาระแก่ผู้ฟัง 

 ๒.๒.๔ หลักการของนักเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
 ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนานั้น ในแต่ละยุคแม้จะมีรูปแบบกระบวนการและประสิทธิผล
ที่แตกต่างกันตามบริบทของสังคมในยุคนั้น แต่พระพุทธเจ้าก็ได้วางหลักการส าคัญไว้ส าหรับนักเผยแผ่
ไว้ดังนี้ ที่ปรากฏในอังคุตตรนิกาย ปัญจกนิบาตเรียกว่า ธรรมเทสกธรรม หมายถึง ธรรมของนักเทศน์ 
องค์แห่งธรรมกถึก หรือธรรมที่ผู้แสดงธรรม หรือสั่งสอนคนอ่ืนควรตั้งไว้ในใจประกอบด้วย 
 ๑. อนุปุพฺพิกถ  หมายถึง กล่าวความไปตามล าดับ คือ แสดงหลักธรรมเนื้อหาวิชา
ตามล าดับความง่ายยากกลุ่มลึก มีเหตุผลสัมพันธ์ต่อเนื่องกันไปโดยล าดับ 
 ๒. ปริยายทสฺสาวี หมายถึง ชี้แจงยกเหตุผลมาแสดงให้เข้าใจ คือ ชี้แจงให้เข้าใจชัดใน                
แต่ละแง่แต่ละประเด็น โดยอธิบายขยายความ ยักเยื้องไปต่างๆ ตามแนวเหตุผล 
 ๓. อนุทยต  ปฏิจฺจ หมายถึง แสดงธรรมด้วยอาศัยเมตตา คือ สอนเข้าด้วยจิตเมตตา                  
มุ่งจะให้เป็นประโยชน์แก่เขา 
 ๔. น อามิสนฺตโร หมายถึง ไม่แสดงธรรมด้วยเห็นแก่อามิส คือ สอนเขามิใช่เพราะมุ่งที่ตน
จะได้ลาภ หรือผลประโยชน์ตอบแทน 
 ๕. อตฺตานญฺจ ปรญฺจ อนุปหจฺจ หมายถึง แสดงธรรมไม่กระทบตนและผู้อ่ืน คือ สอน
ตามหลักตามเนื้อหา มุ่งแสดงธรรม แสดงธรรมไม่ยกตน ไม่เสียดสีข่มขี่ผู้อ่ืน๓๔ 

                                                           
๓๓ พระพิจิตรธรรมพาที (ชัยวัฒน์  ธมฺมวฑฺฒโน), พระธรรมทูตสายต่างประเทศ รุ่นที่  ๔, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน้า ๑๓๗. 
๓๔ องฺคปญฺจก. ๒๒/๑๕๙/๑๘๗. 



๒๕ 

 

 หลักการของนักเผยแผ่ ในโอวาทปาติโมกข์ความว่า 
 ขันติ คือ ความทนทานเป็นตบะอย่างยิ่ง พระพุทธเจ้าทั้งหลายตรัสว่า พระนิพพานเป็น
ธรรมอย่างยิ่ง ผู้ท าร้ายผู้อ่ืน ผู้เบียดเบียนผู้อ่ืน ไม่ชื่อว่าเป็นบรรพชิตไม่ชื่อว่าเป็นสมณะเลย การไม่ท า
บาปทั้งสิ้น การยังกุศลให้ถึงพร้อม การท าจิตของให้ผ่องใส นี้เป็นค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้าทั้งหลาย 
การไม่กล่าวร้าย การไม่ท าร้าย ความส ารวมในพระปาติโมกข์ ความเป็นผู้รู้ประมาณในภัตตาหาร                   
ที่นอน ที่นั่งอันสงัด การประกอบความเพียรในอธิจิต ๖ อย่างนี้ เป็นค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้า
ทั้งหลาย๓๕ 
 นักวิชาการทางด้านพระพุทธศาสนาได้อธิบายความพุทธพจน์บทนี้ว่าเป็นหลักการส าคัญ
ของนักเผยแผ่ เพราะโอวาทปาติโมกข์ เป็นหลักค าสอนที่เป็นหัวใจของพระพุทธศาสนาได้กล่าวถึง
จุดหมาย หลักการ และวิธีการ ของพระพุทธศาสนาไว้อย่างครบถ้วน ดังนี้ 
 ๑. อุดมการณ์ของพระพุทธศาสนา คือ ขันติ ได้แก่ ความทนทานเป็นตบะอย่างยิ่ง
พระพุทธเจ้าทั้งหลายตรัสว่าพระนิพพานเป็นธรรมอย่างยิ่ง ผู้ท าร้ายผู้อ่ืน ไม่ชื่อว่าเป็นบรรพชิต ไม่ชื่อ
ว่าเป็นสมณะเลย อุดมการณ์สุดยอดของพระพุทธศาสนา คือ พระนิพพาน 
 ๒. หลักการเผยแผ่พระพุทธศาสนา มีนัยตามที่ปรากฏในโอวาทปาติโมกข์พระคาถาที่ ๒ 
ทรงแสดงหลักการเผยแผ่พระพุทธศาสนาไว้ ๓ ประการ คือ 
  ๑) สพฺพปาปสฺส อกรณ  หมายถึง การไม่ท าบาปทั้งสิ้น ไม่ท าความชั่วโดยประการ
ทั้งปวง ทั้งทางกาย วาจา และทางใจ 
  ๒) กุสลสฺสูปสมฺปทา หมายถึง การยังกุศลให้ถึงพร้อม คือ ท าความดีทั้งทางกาย 
ทางวาจา ทางใจ การไม่ท าความชั่วนั้น จะเรียกว่า เป็นคนดียังไม่ได้ การเป็นคนดี จะต้องท าความดี 
ทั้งทางกาย วาจา ใจ มิฉะนั้นแล้ว คนปัญญาอ่อน คนเป็นอัมพาต เป็นต้น ก็จะเป็นคนดีไปหมด 
  ๓) สจิตฺตปริโยทปน  หมายถึง การท าจิตของตนให้ผ่องใส คือ การช าระจิตใจให้
สะอาด ผ่องใส สงบ 
 คุณสมบัติภายนอก (ทางกายภาพ) ของผู้เผยแผ่  
 คุณสมบัติของผู้เผยแผ่หรือผู้สอน เป็นสิ่งที่ท าให้ผู้ฟังเกิดศรัทธาและยอมปฏิบัติตามใน         
ค าสอนอย่างน่าอัศจรรย์ โดยผู้สอนพึงมีคุณสมบัติที่ปรากฏภายนอกและคุณสมบัติภายใน ได้แก่                    
ด้านบุคลิกภาพ หมายถึง รูปร่าง หน้าตา น้ าเสียง อากัปกิริยา คือ การแสดงออก เคลื่อนไหว เป็น
มารยาทที่งดงาม สังคมยอมรับ เป็นเสน่ห์ ผูกมัดใจคนผู้ได้เห็น มีท่าทีสง่าผ่าเผย องอาจ สงบเยือกเย็น 
 คุณสมบัติภายในของผู้เผยแผ่ 
 คุณธรรมที่ผู้เผยแผ่พึงปฏิบัติและเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจหลักพุทธธรรม เพ่ือจะได้
สอนให้ถูกประเด็น ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยมีจุดมุ่งหมายให้ได้รับความสุขความเจริญแก่
ผู้ฟังเป็นที่ตั้งและมีจิตประกอบด้วยเมตตาธรรมเป็นหลัก ดังนี้ 
 ๑. ปณิธาน ในการแสดงธรรมต่อผู้ฟัง นักเผยแผ่พึงตั้งจิตไว้ในใจของตนก่อน แสดงว่า                     
จักกล่าวชี้แจงไปตามล าดับเหตุการณ์ พร้อมยกเหตุผลให้สมจริงมาประกอบ แสดงด้วยเมตตาจิต หวัง
                                                           

๓๕ ที.ม. ๑๐/๕๔/๔๘. 



๒๖ 

 

อนุเคราะห์ ไม่ใช่เพื่อหวังลาภสักการะและไม่แสดงธรรมกระทบใครให้เสียหาย หรือต าหนิตรงๆ ท าให้
ผู้ฟังเกิดความไม่พอใจ 
 ๒. ปฏิสัมภิทา ความเข้าใจปัญญา แตกฉานในอรรถะ (เนื้อหาสาระ) เข้าใจในธรรม 
(อธิบาย ย่อหรือพิสดารได้) เข้าใจในหลักนิรุกติ (การช่ าชองในภาษา) และเข้าใจในหลักปฏิภาณ คือ 
ไหวพริบในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
 ๓. พหูสูต การคงแก่เรียน การได้ฟังมาก จ าได้ คล่องปาก เพ่งพินิจให้ขึ้นในใจของตนและ 
สามารถขบคิดได้ด้วยทฤษฎี คือ เห็นตามได้ด้วยเหตุผลที่เป็นจริง 
 ๔. การรู้จักแสดงธรรมไปตามขั้นตอน การแสดงธรรมไปโดยค านึงถึงภาวะของผู้ฟังเป็น
หลัก โดยเริ่มจากสิ่งที่มองเห็นได้ด้วยตา ไปจนถึงพิจารณาเห็นด้วยปัญญาภายในของตน ได้แก่ เล่า
เรื่องทานกถาให้ฟังก่อน (การให้ทาน) ชี้แจงผลดีของการเป็นคนมีศีล มีความประพฤติเรียบร้อย ดีงาม 
จากนั้นก็เล่าเรื่องสวรรค์ คือความสุขใจให้ฟังถัดมา และโยงไปเรื่องโทษของกามที่ท าให้มนุษย์ ต้อง
ทุกข์กายทุกข์ใจอยู่นี้ ข้อสุดท้าย ชี้แจงทางออกจากกามหรือทางออกจากทุกข์ โดยวิธีการ สลัดทิ้งกาม 
 พระสุธีวรญาณ (ณรงค์ จิตฺตโสภโณ) ได้กล่าวว่า หน้าที่หลักของพระสงฆ์ คือ เผยแผ่
ธรรม น าการปฏิบัติ พัฒนา และปรึกษากิจ ดังนั้น งานเผยแผ่จึงเป็นงานแรกที่ทุกรูปจะพึงกระท า แต่
ท าไมจึงท าไม่ได้ดี เพราะมีสาเหตุใหญ่ ๆ อยู่ ๓ ประการ คือ 
 ๑. ผู้เผยแผ่ขาดความรู้ความแตกฉานให้ธรรม มีความรู้ขั้นสัญญา ไม่ถึงขั้นทิฎฐิและระดับ
ญาณ 
 ๒. ผู้เผยแผ่ขาดความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดธรรม ไม่เคยฝึกการพูดในที่ชุมนุมชน 
หรือพัฒนาบุคลิกภาพ ใช้เสียงเบา ใช้บาลีมาก ยกหัวข้อธรรมมาก ไม่เตรียมตัว  ไม่สังเกต ติดรูปแบบ 
ใช้เวลามาก เป็นต้น 
 ๓. ผู้เผยแผ่ขาดความพอใจ เต็มใจ และความรักในการสอนธรรม เผยแผ่ธรรมเอาแต่ฝ่าย
รับ ไม่ท าแบบฝ่ายรุก๓๖ 
 สรุปได้ว่า การเผยแผ่พระพุทธศาสนา เป็นธุระหน้าที่ของพุทธศาสนิกชนทุกคนที่ต้อง
ร่วมมือร่วมใจท างานเพ่ือพระพุทธศาสนา มีพระภิกษุสงฆ์เป็นแกนน า โดยประยุกต์ใช้วิธีการเผยแผ่      
ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมสังคมปัจจุบัน รับฟังความคิดเห็นของกลุ่มคนอ่ืนมีเหตุผลที่ดี มีน้ าใจกว้าง     
ไม่ผูกมัดผู้ อ่ืนด้วยความคิดของตนอาศัยศักยภาพของวัดที่เป็นศูนย์กลางของชุมชนจัดการมีส่วน
ร่วมกับชุมชนผ่านโครงการต่างๆ เช่น โครงการอุทยานการศึกษา สวนสมุนไพรในวัด ลานวัดลานใจ
การกีฬา ท างานเผยแผ่เชิงรุกมากข้ึน 
 เสฐียรพงษ์ วรรณปก ได้กล่าวว่า ภารกิจที่ส าคัญยิ่งของพระสงฆ์ คือการอบรมสั่งสอน
ชาวบ้านในทางที่ถูกที่ควร ชาวบ้านได้ให้การอุปการะปัจจัย ๔ แก่พระสงฆ์ ให้มีก าลังศึกษาปฏิบัติ
ธรรมตามแนวทางของพระพุทธศาสนา พระสงฆ์ก็ควรอนุเคราะห์ชาวบ้านเป็นการตอนแทน๓๗ 

                                                           
๓๖ พระสุธีวรญาณ (ณรงค์ จิตฺตโสภโณ), จิตวิทยาการเผยแผ่, (กรุงเทพมหานคร : ส านักฝึกอบรม          

พระธรรมทูต, ๒๕๕๑), หน้า ๖๓. 
๓๗ เสฐียรพงษ์ วรรณปก, ศาสนาเปรียบเทียบ, (กรุงเทพมหานคร : บรรณาคาร, ๒๕๒๙), หน้า ๗๑. 



๒๗ 

 

 สรุปได้ว่า งานด้านการสาธารณสงเคราะห์ สามารถแบ่งออกได้เป็น ๒ ประเภท คือ
สงเคราะห์ทางวัตถุ และสงเคราะห์ทางจิตใจ งานด้านสาธารณสงเคราะห์เป็นงานที่พระสงฆ์ท าเพ่ือ
สาธารณะชน โดยบริหารจัดการตามหลักซึ่งไม่ขัดต่อธรรมวินัย พระราชบัญญัติ คณะสงฆ์ กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งของมหาเถรสมาคม และไม่ขัดต่อกฎหมายบ้านเมือง ได้แก่ การสงเคราะห์
ภิกษุสามเณร การสนับสนุนทุนการแก่เด็กนักเรียน การช่วยเหลือผู้ป่วยผู้ยากไร้ ผู้ประสบภัยพิบัติ                 
ทางธรรมชาติต่าง ๆ ล้วนเป็นงานที่พระสงฆ์ซึ่งเป็นหน่วยหนึ่งในสังคมควรจะสงเคราะห์เพ่ือเป็นการ
ตอบแทนประชาชนที่ให้การดูแลรักษาและอุปถัมภ์พระศาสนา ทั้งยังเป็นการสร้างความผูกพัน
ระหว่างวัดกับบ้านอีกประการด้วย  

 ๒.๒.๕ วิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนา  
 ตามที่ปรากฏในโอวาทปาติ โมกข์พระคาถาที่  ๒ ในการที่จะท าให้การเผยแผ่
พระพุทธศาสนานั้นต้องฝึกอบรมตนแบบต่อเนื่อง ให้เกิดมรรคสามัคคี คือ อริยมรรคมีองค์ ๘ รวมพลัง
กัน เหมือนเชือก ๘ เกลียว หรือให้มี ศีล สมาธิ และปัญญา รวมพลังกันเหมือนเชือก ๓ เกลียว พัฒนา
กาย วาจา ใจ ให้พูดดี ท าดี คิดดี ไม่ตกอยู่ในอ านาจแห่งกิเลส ตัณหา หรือความใคร่ ความอยากมี 
อยากเป็น แบบมืดบอด ความไม่อยากมี ไม่อยากเป็น ที่มันเป็นไปไม่ได้ เช่น ไม่อยากเป็นคนเสื่อมลาภ, 
ยศ, สรรเสริญ, สุข เป็นต้น โดยอาศัยวิธีการดังต่อไปนี้ 
 ๑. อนูปวาโท ได้แก่ การไม่ท าร้าย ฝึกกาย ระวังเสมอ มิให้กล่าวค าเท็จ ค าหยาบ                     
ค าส่อเสียด ค าเพ้อเจ้อ 
 ๒. อนูปฆาโต ได้แก่ การไม่ท าร้าย ฝึกกาย ระวังเสมอมิให้มีการฆ่า ท าลายชีวิต ตลอดจน
การเบียดเบียนทางกาย 
 ๓ ปาติโมกฺเข จ ส วโร ได้แก่ ความส ารวม ในพระปาติโมกข์ ละเว้นข้อที่พระพุทธเจ้า                 
ได้ตรัสห้ามไว้ และท าตามข้อที่พระพุทธองค์อนุญาต 
 ๔. มตฺตญฺญุตา จ ภตฺตสฺสมึ ได้แก่ ความเป็นผู้รู้ประมาณในภัตตาหาร รู้จักประมาณใน
การบริโภคอาหาร ตลอดจนรู้จักประมาณในการใช้สอยปัจจัย ๔ 
 ๕. ปนฺตญฺ จ สยนาสน  ได้แก่ ที่นอนที่นั่งอันสงัด ฝึกตนอย่างจริงจัง ในที่ที่สงัดจาก
สิ่งรบกวน 
 ๖. อธิจิตฺเต จ อาโยโค สจิตฺตปริโยทปน  ได้แก่ การประกอบความเพียรในอธิจิต คือ 
หมั่นภาวนาอยู่เสมอ คือ พัฒนาตนเองให้พ้นจากอ านาจของกิเลสตัณหา การภาวนา หมายถึง การใช้
ทั้งสมาธิ และวิปัสสนา แก้ปัญหา หรือจัดการกับกิเลส เป็นการตรวจสอบตัวเองอยู่เสมอ มิให้จิตใจ
เศร้าหมอง ให้จิตใจผ่องใสอยู่เสมอ 
 อุดมการณ์ หลักการ และวิธีการ ที่พระพุทธเจ้าได้ประกาศไว้จะเป็นไปด้วยดี และบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่พระพุทธเจ้าทรงมุ่งหมายไว้นั้น พระองค์ได้ย้ าเตือนไว้ว่า จะต้องปฏิบัติตนให้เป็นอย่าง
บรรพชิต และเป็นอย่างสมณะ คือ เว้นจากความชั่ว ทุกประการ และเป็นปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่าง 
เพ่ือระงับบาปอกุศล ได้แก่ ผู้ปฏิบัติธรรม เพ่ือเป็นอริยบุคคล ทั้งไม่เบียดเบียนและไม่ก่อให้เกิดความ
เดือดร้อนแก่คนที่ประพฤติดี ปฏิบัติชอบทั้งหลาย 



๒๘ 

 

 หลักการนี้ทั้งหมดเป็นทั้งการพัฒนาตน การเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้แพร่กระจายออกไป
อย่างกว้างขวางอีกด้วย หลักส าคัญของนักเผยแผ่อยู่ที่วิธีการที่จะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติ คือ “ไม่
กล่าวร้าย ไม่ท าร้าย ส ารวมในพระปาติโมกข์ รู้ประมาณในภัตตาหาร เลือกที่นั่งอันสงัดและประกอบ
ความเพียรให้อธิจิต” นักเผยแผ่พระพุทธศาสนาจึงมีกรอบตามที่พระพุทธเจ้าทรงประทานไว้แล้ว 
 การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจากสมัยพุทธกาลจนถึงปัจจุบันนั้น นักเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ได้ยึดอุดมการณ์ หลักการ วิธีการและอุดมคติในการเผยแผ่พระพุทธศาสนามาโดยตลอด จนท าให้
พระพุทธศาสนาแผ่กระจายไปยังชาวโลก ส่วนหนึ่งที่มีการปรับปรุงให้เหมาะสมกับยุคสมัยคือสื่อที่ใช้
ในการเผยแผ่ ในยุคแรกใช้สื่อที่เรียกว่า มุขปาฐะ จากนั้นก็เปลี่ ยนมาเป็น จารึกตามผนังถ้ า พิมพ์
ตัวอักษรลงบนหนังสือ น าเสนอเสียงทางสถานีวิทยุ เผยแผ่พระพุทธศาสนาก็ประยุกต์ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์นั่นคือ การเผยแผ่ผ่านทางสื่ออินเทอร์เน็ต 

 ๒.๒.๖ เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
 ข้อมูล (Data) คือ ข้อเท็จจริงที่อยู่ในรูปของตัวเลขหรือสัญลักษณ์ที่มีความหมายเฉพาะตัว 
ไม่ได้แสดงความสัมพันธ์ใดๆ และไม่สามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้โดยตรง 
 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลแล้ว สามารถน ามาใช้ 
ประโยชน์เพ่ือประกอบการตัดสินใจได้ 
 เทคโนโลยี (Technology) คือ การประยุกต์เอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ มาท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อมนุษย์ เป็นเครื่องมือที่ช่วยประมวลผลข้อมูลสารสนเทศนั่นเอง 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) หมายถึง เทคโนโลยีส าหรับการ 
ประมวลผลสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงการรับ-ส่ง การแปลง การจัดเก็บ การประมวลผล และการ
สืบค้น ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็นการพัฒนาการด้านการจัดการข้อมูล ตั้งแต่การรั บข้อมูล
เพ่ือน ามาจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ลดความซับซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล มีความสะดวกรวดเร็วใน
การค้นข้อมูลมาใช้งาน ก าหนดสิทธิผู้เกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลในระบบ และจะปรับเปลี่ยนการ
ให้บริการข้อมูลไปตามกระแสการพัฒนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
 ในปัจจุบันการสื่อสารมีการพัฒนาไปถึงระดับเครือข่ายทั่วโลก ( Internet) การส่งข้อมูล    
ไปทั่วโลกอย่างไร้พรมแดน แต่การเผยแผ่พระพุทธศาสนาต้องอาศัยสื่อทางสารสนเทศโดยเฉพาะ    
ทางเอกสาร หนังสือต่าง ๆ ยังจ าเป็นต้องใช้เป็นหลัก เพราะให้ประโยชน์ แบบประโยชน์สูง ประหยัดสุด 
ทั้งยังเป็นหลักฐานเก็บรักษาไว้ได้ในระยะเวลานาน เหมาะแก่ผู้ศึกษา (ผู้รับข้อมูล สารสนเทศ) และ
สะดวกในการผลิต การเผยแผ่ได้อย่างกว้างไกลมากยิ่งขึ้น 
 การเผยแผ่พระพุทธศาสนาทางอินเทอร์เน็ตเข้าถึงคนได้เป็นจ านวนมาก และในวงกว้าง แต่
ประชาชนบางคนยังมองพระสงฆ์ที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตในทางที่น่าสงสัยว่ า อาจจะไม่
ใช้ในการจัดท าเนื้อหาทางศาสนาอย่างเดียว พระสงฆ์บางกลุ่มหากไม่มีกฎระเบียบในการใช้ 
อินเทอร์เน็ต อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายได้ง่าย ดังนั้น คณะสงฆ์ควรมีองค์กรสนับสนุน 
ควบคุมดูแลการใช้อินเทอร์เน็ต เพราะมีแนวโน้มว่าวัดต่างๆ จะเผยแผ่พระพุทธศาสนา ทาง
อินเทอร์เน็ตมากขึ้น เพราะจ านวนเว็บไซต์ของวัดเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจนโดยในปีพ.ศ. ๒๕๔๙ มี ๗๐๙ 
เว็บไซต์ แต่ปีพ.ศ. ๒๕๕๒ พบว่ามีถึง ๑,๐๒๖ เว็บไซต์ 



๒๙ 

 

 โลกยุคปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบอินเทอร์เน็ตจะเป็นปัจจัยส าคัญของ 
การศึกษาในอนาคต มนุษย์ในโลกปัจจุบันจึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ต้องการพ่ึงพาเทคโนโลยีในการด าเนิน 
ชีวิต ในการท างานและสนองความต้องการเพ่ือให้ได้มาซึ่งความสุข แม้ค าสอนทางศาสนาบางอย่าง ก็
พยายามตีความและอธิบายด้วยเทคโนโลยี มีนักคิดบางท่านพยายามอธิบายหลักค าสอนใน 
พระพุทธศาสนา เพ่ือให้เชื่อมโยงกับโลกแห่งวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีการตีความให้เข้ายุคสมัย
ของอนุช อาภาภิรม เรื่องเทคโนโลยีกับสวรรค์ ความว่า “ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยีปัจจุบันสามารถสร้างสวรรค์ชั้นดาวดึงส์ ส าหรับผู้คนในโลกได้แล้ว เช่น อานุภาพของ 
สวรรค์ชั้นดาวดึงส์ได้แก่อาวุธสายฟ้าซึ่งเป็นอาวุธประจ าตัว มีอานุภาพท าลายล้างสูงและ มีรัศมีท าการ
ไกล อาจเทียบได้กับปืนไฟ เครื่องบินรบ ขีปนาวุธ และอาวุธนิวเคลียร์ สวรรค์อันสวยงามทั้งหลายดูได้
จากสตรีที่แต่งกายด้วยพัสตราภรณ์อันหรูหรา ซึ่งพบได้ในงานสังสรรค์ และสามารถเห็นตั วอย่างได้
จากแฟชั่นโชว์เป็นต้น” 
 สังคมเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันเราปฏิเสธกันไม่ได้ว่าเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องกับมนุษย์ 
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ท าให้สังคมต้องสัมพันธ์กับเทคโนโลยี ท าให้โลกต้องมีสภาวะที่แปรเปลี่ยนไป 
สังคมโลกเปลี่ยนจากสังคมเกษตรอุตสาหกรรม มาเป็นสังคมแห่งข้อมูลสารสนเทศ ท าให้คนทั่วโลก 
ติดต่อกันได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น ยุคสมัยนี้เราพูดได้ในแง่หนึ่งว่าเป็นยุคของเทคโนโลยี ความจริงนั้น
ยุคนี้มีชื่อเรียกกันหลายอย่าง จะเรียกอย่างไรก็แล้วแต่ จะเน้นให้อะไรเป็นสิ่งที่แสดงถึงความเจริญที่
ส าคัญของยุค แต่ไม่ว่าจะเรียกเป็นยุคอุตสาหกรรมก็ดี เป็นยุคอวกาศก็ดี หรือจะเป็นยุคที่ก าลังมีศัพท์
ขึ้นมาใหม่ว่ายุคสารสนเทศ คือ ยุคข่าวสารข้อมูล 
 ขณะที่ข้อมูลข่าวสารทางจิตนิยมแทบจะไม่มีสภาพทั่วไปในโลกปัจจุบันนี้  ข่าวสารข้อมูล มี
อิทธิพลอย่างกว้างขวางและมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  ส่งผลให้ข้อมูลและข่าวสารแพร่ 
กระจายไปในเวลาอันรวดเร็ว ครอบคลุมไปทั่วโลก ท าให้โลกแคบลงเหมือนเป็นชุมชนเดียวกัน เป็น 
หมู่บ้าน (global village) การเชื่อมโยงด้านสารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างโอกาสทางการศึกษา 
และการพัฒนาตนเองท าให้เข้าถึงแหล่งความรู้ที่ต้องการได้มากขึ้น เป็นระบบการเรียนรู้ที่เปิดกว้าง ไม่
จ ากัดเวลา สถานที่ และเข้าถึงผู้คนได้มากที่สุด ดังนั้น ควรตระหนักถึงความส าคัญของการใช้สื่อและ
เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อการเผยแผ่ข้อมูลข่าวสาร 
 อินเทอร์เน็ตถูกใช้กันอย่างแพร่หลายทั่วโลกมีเว็บไซต์ต่าง ๆ มากมายและทางการเผยแพร่ 
ธรรมะผ่านทางอินเทอร์เน็ตจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง อีกทั้งชาวต่างชาติที่สนใจศึกษาศาสนาพุทธ                
ก็มี มากยิ่งขึ้นตามมาด้วย และมีเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในเรื่องต่าง ๆ มากมาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตซึ่งเปรียบเสมือนเป็นชุมชนเมืองแห่งใหม่ของโลก เป็นชุมชน
ของคนท่ัวทุกมุมโลก เป็นช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ไม่จ ากัดพรมแดน ไม่จ ากัดสถานที่และ
ไม่จ ากัดเวลา การกระจายข้อมูลข่าวสารในระบบอินเทอร์เน็ตมีค่าใช้จ่ายต่ าที่สุด เมื่อเทียบกับช่องทาง
อ่ืน ๆ เช่น สื่อโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์ เป็นต้น นอกจากนั้น สื่ออินเทอร์เน็ต ยังสามารถน าเสนอได้
ทั้งข้อความ ภาพ เสียง วีดีโอ และสามารถสนทนาโต้ตอบกับผู้ชมได้ด้วย เหตุนี้เององค์กรต่าง ๆ ทั่ว
โลกจึงหันมาใช้บริการอินเทอร์เน็ตจ านวนมาก จากข้อมูลของ Internet World Stats Usage and 
Population Statistics รายงานว่า จากประชากรทั่วโลก จ านวน ๖,๗๑๐,๐๒๙,๐๗๐ คน มีผู้ใช้งาน
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อินเทอร์เน็ตมากถึง ๒๐,๗๘๓,๔๑๙ คน มีจ านวนผู้ใช้เพ่ิมมากขึ้นจากปี พ.ศ. ๒๕๔๓-๒๕๕๑ จ านวน 
๓๔๒.๒% และนับวันยิ่งมีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึนเรื่อยๆ 
 เมื่อเป็นเช่นนี้จึงมีการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือนี้ให้เกิดประโยชน์ในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา เพราะหากจะใช้วิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนาแบบเดิมอาจเข้าไม่ถึงสังคมยุคใหม่
หรือคนรุ่นใหม่ก็เป็นได้ เพราะสังคมสมัยปัจจุบัน ประชาชนไม่ค่อยมีเวลาไปปฏิบัติธรรม ฟังเทศน์หรือ 
ศึกษาพระธรรมค าสอนที่วัดเหมือนสมัยอดีตที่ผ่านมา  
 การเผยแผ่พระธรรมค าสอนผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถท าให้
เข้าถึงประชาชนได้ง่ายและกว้างขวางมากที่สุด ไม่จ ากัดเวลา และสถานที่ ผู้ใช้อยู่ที่ไหนเวลาใดก็
สามารถที่จะเข้าไปศึกษาพระธรรมค าสอนได้ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นที่ท างานที่บ้านหรืออยู่ใน
ต่างประเทศก็ตาม 
 ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศ จึง เป็ นเครื่องมือส าคัญในการเข้าถึงและเผยแผ่
พระพุทธศาสนา ให้กว้างขวางไปทั่วโลก ภายใต้บริบทและแนวโน้มของประชากรโลกที่จะใช้ชีวิตใน
โลกออนไลน์ หรืออินเทอร์เน็ตเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผ่านเครื่องมือต่าง ๆ ทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์
และโทรศัพทเ์คลื่อนที่ ดังนั้น ประเทศไทยควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาประเทศ ให้เป็นศูนย์กลางพระพุทธศาสนาโลก แต่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าว 
ต้องเป็นไปอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งไม่ เป็นการบิดเบือนพระธรรมค าสอนของพระพุทธ 
ศาสนาตามพระไตรปิฎก 
 ดร.นพดล อินนา กล่าวไว้ในบทความเรื่อง พัฒนาการเผยแผ่พุทธศาสนามุขปาฐะถึง            
โลกไซเบอร์ว่า ยุคการเผยแผ่พระพุทธศาสนาทางอินเทอร์เน็ต หลังจากการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ทางวิทยุ และโทรทัศน์ได้รับความนิยมจนกระทั่งมีสถานีวิทยุธรรมะและสถานีโทรทัศน์พระพุทธ 
ศาสนา เมื่อเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นเทคโนโลยีที่ร้อนแรงที่สุด สะดวกที่สุด เข้าถึงคนได้
มากที่สุดตามการใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยนั้นมีข้อมูล ระบุว่า “ประเทศไทยถือเป็นประเทศ
แรก ๆ ในทวีปเอเชียที่มีการน าอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ อินเทอร์เน็ตเข้าสู่ประเทศไทยประมาณปี พ.ศ. 
2530 จากการผลักดันของ ดร.กาญจนา กาญจนสุต แห่งสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) ท าให้มี
การเริ่มต้นส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ติดต่อกันระหว่างมหาวิทยาลัยเมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลียกับ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต่อมาปลายปี พ.ศ. 2536 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ได้เปิด (World Wide Web) หรือ เวิลด์ ไวด์ เว็บ โดยใช้ตัวย่อว่า 
www เป็นครั้งแรกในประเทศไทยคือ http://www.nectec.or.th/ ซึ่งท าหน้าที่แนะน าประเทศไทย
ให้กับท่ัวโลกเป็นภาษาอังกฤษภายใต้ชื่อ “Thailand the Big Picture” ในปัจจุบันได้เปลี่ยนหน้าที่มา
ให้ข้อมูลที่เก่ียวกับศูนย์เทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ โดยมีการปรับปรุงรูปแบบ
ให้ทันสมัยและเปลี่ยนมาใช้ภาษาไทยเป็นหลัก๓๘ 

                                                           
๓๘ ดร.นพดล อินนา, ไอทีกับการเมืองไทย, (กรุงเทพฯ : จามจุรีโปรดักท์, 2549), หน้า 117. 
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จากนั้นเป็นต้นมาการใช้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet) ในประเทศไทยได้รับความนิยม
อย่างสูงและมีความต้องการใช้งานเพ่ิมสูงขึ้นทุก วัน ทั้งปริมาณผู้ใช้และปริมาณอัตราการรับส่งข้อมูล
ที่มีปริมาณมากขึ้นทุกวัน จนกระท่ังมีรัฐวิสาหกิจได้น าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในเชิงพาณิชย์ 

ในยุคแรก ๆ คณะสงฆ์ไทยยังไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ตในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา แต่มีการ
น าเอาพระไตรปิฎกบันทึกลงแผ่นซีดีกลายเป็นพระไตรปิฎกฉบับซีดีรอมเกิดขึ้นครั้งแรกเมื่อปี
พุทธศักราช 2531 มหาวิทยาลัยมหิดลได้จัดท าพระไตรปิฎกฉบับซีดีรอม บันทึกลงในแผ่นซีดี มีบันทึก
ไว้ว่า “ในช่วงวันวิสาขบูชาปีพุทธศักราช 2531 ศูนย์คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยมหิดลได้พัฒนา
พระไตรปิฎกฉบับดิจิตอล ได้เริ่มโครงการน าเอาพระไตรปิฎกฉบับภาษาบาลีจ านวน 45 เล่ม พิมพ์   
ลงแผ่นซีดีรอม และพัฒนาโปรแกรมสืบค้นพระไตรปิฎก จนกระทั่งปีพุทธศักราช 2540 จึงได้จัดท า
พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทยและยังได้รับการพัฒนามาตามล าดับ ประกอบด้วยพระไตรปิฎกฉบับแปล
เป็นภาษาไทย 45 เล่ม พระไตรปิฎกฉบับบาลีอักษรไทย 45 เล่ม พระไตรปิฎกฉบับบาลีอักษรโรมัน 
45 เล่ม อรรถกถาและคัมภีร์อ่ืน ๆ พระไตรปิฎกฉบับบาลีอักษรไทย 70 เล่ม อรรถกถาและคัมภีร์    
อ่ืน ๆ พระไตรปิฎกฉบับบาลีอักษรโรมัน 70 เล่ม และพระไตรปิฎกภาษาเทวนาครีและสิงหล๓๙ 
 ปัจจุบันมีการน าเอาพระไตรปิฎกเผยแผ่ทางอินเตอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก มีทั้งฉบับ
ภาษาไทย ภาษาบาลี และภาษาอังกฤษเป็นต้น คนรุ่นใหม่สามารถศึกษาพระพุทธศาสนาผ่านสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ทุกโอกาสที่ต้องการ โดยผ่านทางเว็บไซต์ต่างๆ 
 ปัจจุบัน คณะสงฆ์มีหลายองค์กรได้น าเอาหลักธรรมของพระพุทธศาสนา ข่าวสารของ
องค์กรและข่าวสารทางศาสนาเผยแผ่ทางอินเทอร์เน็ต ในส่วนขององค์กรนั้นเริ่มต้นที่องค์กรทางด้าน
การศึกษาคือมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยได้สร้างเว็บไซต์ภายใต้โดเมนเนมว่า mbu.ac.th และ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้มีเว็บไซต์ภายใต้โดเมนเนมว่า mcu.ac.th โดยระบุตาม
ประวัติของการเกิดเว็บไซต์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยไว้ว่า “การก าเนิดศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เกี่ยวเนื่องด้วยเหตุผลหลายประการ คือ เนื่องด้วย
การประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 
พ.ศ.2541 เรื่อง ให้ทุกส่วนราชการในระดับกระทรวง ทบวง กรม จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศ และกระแสโลกาภิวัตน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเป็นกระแสพัฒนาจากทางตะวันตก 
หลั่งไหลเข้ามา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ในระยะแรกของการได้รับพระราชบัญญัติ
การศึกษา ไม่มีหน่วยงานรองรับงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการด าเนินการโดยอธิการบดี
มอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบด าเนินการ ต่อมามูลนิธิน้ าทองคุณวิศาล ได้มีจิตศรัทธามอบทุนให้
มหาวิทยาลัยจ านวนหนึ่ง อธิการบดีจึงได้อนุมัติให้น ากองทุนดังกล่าวให้ด าเนินการโครงการในระยะ
เริ่ม แรก (1 มกราคม 2541 - 1 กุมภาพันธ์ 2542) โดยจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ พร้อม
ด้วยครุภัณฑ์ส านักงาน โดยให้ใช้ห้องที่สร้างขึ้นใหม่ โดยใช้ชื่อว่า  “ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศและ
ประมวลผล” แต่เนื่องจากสถานที่ไม่เอ้ือต่อการพัฒนาและการปฏิบัติงานไม่สะดวก จึงได้ขออนุมัติ
ย้ายส านักงานไปตั้งที่ห้องประชุมเล็กชั้นที่ 1 ตึกกวีบรรณาลัย ซึ่งถือเป็นก าเนิดหน่วยงานอย่างแท้จริง 

                                                           
๓๙ http://www.budsir.org/budsir-main.html 
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เมื่อปี พ.ศ. 2543 ใช้เป็นส านักงานได้เปลี่ยนชื่อเป็นศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย        
มหามกุฏราชวิทยาลัย๔๐ 
 องค์กรอิสระที่เผยแผ่พระพุทธศาสนาทางอินเทอร์เน็ตโดยได้เปิดเว็บไซต์ขึ้นมาในยุคแรกๆ
คือ Dhammathai.org ตามที่ระบุไว้ในประวัติของเว็บไซต์ว่า “พระพุทธศาสนาได้อยู่คู่ประเทศไทย
มาเป็นเวลาหลายร้อยปี อีกทั้งมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิต แนวคิด และวัฒนธรรมไทยเป็นอย่างมาก โดยมี
ส่วนช่วยจรรโลงให้สังคมอยู่ในความสงบสุขโดยหลักธรรมค าสอนขององค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้า บริษัท 
เรียลเน็ทโซลูชั่น โดยคุณล้วนชาย ว่องวานิช ได้มุ่งเน้นเห็นความส าคัญของธรรมและพระพุทธศาสนา 
จึงได้จัดท าเว็บไซต์ “ธรรมะไทย” ขึ้นมา ตั้งแต่ พ.ศ. 2541 เพ่ือเป็นศูนย์กลางและสื่อกลางในการเผย
แผ่พระธรรมแก่ผู้สนใจทั่วไปทั้งในประเทศไทยและชาวต่างประเทศที่สนใจในพระพุทธศาสนา นิกาย
เถรวาท ซึ่งเป็นพระพุทธศาสนานิกายหลักของคนไทย โดยได้จัดท าข้อมูลเป็นภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ๔๑ 
 จากนั้นก็มีวัดและองค์กรทางศาสนาใช้วิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนาทางอินเทอร์เน็ต   
หลายแห่งโดยผ่านทางเว็บไซต์ จากข้อมูลของส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติได้ระบุเว็บไซต์ของ
วัดต่างๆ ไว้คือ เว็บไซต์วัดในประเทศไทยมีจ านวน 47 เว็บไซต์ เว็บไซต์วัดไทยในต่างประเทศ                
มีจ านวน 32 เว็บไซต์ เว็บไซต์องค์กรทางศาสนามีจ านวน 21 เว็บไซต์ เว็บไซต์ความรู้ทางศาสนา                 
มีจ านวน 29 เว็บไซต์๔๒ 
 ดริณ จักรพันธุ์ อินทร์อุดม กล่าวไว้ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสงฆ์ไทยผ่าน
สื่อใหม่: กรณีศึกษาเว็บไซต์ธรรมะทูเดย์ดอทคอม การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
รูปแบบและวิธีการน าเสนอพระพุทธศาสนาของพระสงฆ์ไทยผ่านสื่อใหม่ กรณีศึกษาเว็บไซต์ธรรมะทู
เดย์ดอทคอม (www.dhanmmatoday.com) เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหาที่ปรากฏในเว็บไซต์ธรรมะทูเดย์
ดอทคอม (www.dhammtoday. com) เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้ติดตามข้อมูลข่าวสาร
จากเว็บไซต์ธรรมะทูเดย์ดอทคอม (www.dhammatoday.com)  
 ผู้ศึกษาท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้แผ่นวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ลงรหัสใน
การวิเคราะห์เนื้อหาของเว็บไซต์ 
 ใช้ทฤษฎีมาอ้างอิงโดยน ารายละเอียดตามแนวคิดการออกแบบเว็บไซต์ และการโฆษณา
ทางอินเทอร์เน็ตมาจัดหมวดหมู่ และใช้การศึกษาข้อมูลจากเว็บไซต์ เอกสาร และบทความต่าง ๆ เพ่ือ
อภิปรายถึง 3 หัวข้อดังนี้ 
 1) การศึกษารูปแบบเว็บไซต์  
 2) การศึกษาการน าเสนอบนเว็บไซต์ 
 3) การวิเคราะห์เนื้อหาที่เสนอบนเว็บไซต์ ส่วนในเชิงปริมาณเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามที่เป็นรูปแบบปลายปิด 3 ส่วน คือ  
                                                           

๔๐ http://www.ict.mbu.ac.th/th/index.php 
๔๑ http://www.dhammathai.org/aboutus/aboutus.php 
๔๒ http://www.onab.go.th สืบค้นเมื่อ ๘ ธันวาคม ๒๕๕๘  

http://www.dhanmmatoday.com/


๓๓ 

 

   1) ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
  2) ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการรับข่าวสาร และ 
  3) ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการติดตามข่าวสารของเว็บไซต์  
 ผลการศึกษาพบว่า เว็บไซต์ธรรมะทูเดย์ดอทคอม (www.dhammatoday.com) ไม่ใช่
ช่องทางการสื่อสารหลักที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของท่านว.วชิรเมธี แต่เป็นเพียงอีกช่องทางหนึ่งที่ ท่าน 
ว.วชิรเมธีสร้างขึ้นเพ่ือส่งเสริมพระพุทธศาสนาอย่างเต็มรูปแบบ โดยมีการน าเสนอธรรมะบริการใน
รูปแบบหนังสือสิ่งตีพิมพ์ วีดีโอธรรมะ คลิปการบรรยายธรรมะ บทสัมภาษณ์ธรรมะ ฯลฯ ที่รับชมได้
แบบไม่เสียค่าบริการ เป็นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการตอบสนองต่อกลวิธีทางการตลาดโดยเลือกใช้
เครื่องมือรูปแบบต่างๆ ในการสื่อสารกับลูกค้า ทั้งในรูปแบบของสื่อดิจิตอลที่สามารถเข้าถึงลูกค้าที่มี
พฤติกรรมแตกต่างกัน 
 จากการที่ท่านว.วชิรเมธีมีการสื่อสารธรรมะผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์หลายรูปแบบซึ่งเป็น
การใช้สื่อใหม่เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน การน าเสนอข้อมูลพุทธศาสนาที่เด่นชัดที่สุดใน
เว็บไซต์ธรรมทูเดย์ดอทคอมจะเห็นได้จากการที่ทางเว็บไซต์จะมีบริการเว็บลิงค์ของธรรมพีเดียดอท
คอม (http://www.thammapedia.com) เพ่ือการแสดงถึงรายละเอียดต่างๆ ของพระพุทธศาสนา 
โดยมีประวัติพระพุทธเจ้า พระพุทธ พระธรรม พระสงฆ์ พระไตรปิฎก มีรายละเอียดของสมเด็จ
พระสังฆราช 19 องค์ แสดงชาติก าเนิด และชีวิตปฐมวัยของนักบวชผู้มีชื่อเสียงหลายท่าน  วันส าคัญ
ทางศาสนาต่างๆ และมีพระไตรปิฎกให้ศึกษาอีกด้วย รวมทั้งเนื้อหาที่น าเสนอข่าวคราวความ
เคลื่อนไหวกิจกรรมธรรมะที่สถาบันวิมุตตยาลัยจัดขึ้น มีช่องทางการสมัครเข้าเป็นอาสาสมัครในการ
ปฏิบัติกิจกรรมธรรมมะร่วมกับท่านว.วชิรเมธี ผู้ที่ผ่านการคัดเลือกเข้าเป็นอาสาสมัครจะได้ลงมือ
ปฏิบัติกิจกรรมธรรมะร่วมกับสถาบันวิมุตตยาลัยและท่านว.วชิรเมธี  ซึ่งท าให้ผู้มีจิตศรัทธาให้ความ
สน ใจ  และติ ดตามกิ จกร รมธรรมะ  ที่ ท่ า นจั ดขึ้ น ผ่ าน เ ว็ บ ไซต์ ธ ร รมะทู เ ดย์ ดอทคอม 
(www.dhammatoday.com) อย่างต่อเนื่อง ความพึงพอใจของผู้ติดตามเว็บไซต์ธรรมะทูเดย์
ดอทคอม (www.dhammatoday.com) มีความคิดเห็นโดยรวมมีความเห็นด้วย อยู่ในระดับมาก  
โดยการบริการข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต เป็นนวัตกรรมทางการสื่อสารที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยการน าสื่อเกือบทุกประเภทมารวบรวมเข้าไว้ด้วยกันเพ่ือให้บริการข่าวสารข้อมูลประเภทต่างๆ ใน
รูปลักษณ์ท่ีหลากหลาย โดยผู้รับสารสามารถเปิดรับและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารอันจะน ามาซึ่ง
ความพึงพอใจของตนเองได้อย่างไม่จ ากัด๔๓ 
 ปุ้ย แสงฉาย๔๔ กล่าวไว้ในหนังสือเรื่อง พุทธปฏิภาณ สรุปได้ว่า ปฏิภาณ เป็นคุณธรรม
ส าคัญอย่างหนึ่งต่อคนทั้งหลาย ทุกชั้น ทุกเพศ ทุกวัย ยิ่งผู้เป็นใหญ่ผู้เป็นหัวหน้าผู้สอนศาสนา ผู้เป็น
ทูต ผู้เป็นนักการเมือง หรือผู้เป็นนักเทศน์ด้วยแล้ว ก็ยิ่งมีปฏิภาณเป็นคุณสมบัติส าคัญยิ่ง พระพุทธเจ้า
ของเราได้ทรงล้างวาทะ อุปวาทะของเทพยดามนุษย์ทั้งหลายที่เป็นเสี้ยนหนาม หลักตอต่อ
พระพุทธศาสนามาโดยชอบธรรมแล้วเป็นอันมาก และท าให้เห็นว่าผู้ที่เลื่อมใสนับถือพระพุทธศาสนา 

                                                           
๔๓ http://library.cmu.ac.th/rsc/?newsdetail.php&id=646 
๔๔ http://dhammathai.org/monktalk/dbview.php?No=99  
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๓๔ 

 

ด้วยยอมจ านนต่อปฏิภาณของพระพุทธเจ้านั้นมีมาก พระพุทธเจ้าผู้เป็นพระบรมศาสดาของเรา และ
พระสาวกของพระพุทธเจ้านั้นล้วนแต่เป็นผู้มีปฏิภาณดีทั้งนั้น ไม่มีศาสดาใด หรือสาวกของศาสดาใด
ในโลกจะเสมอเหมือน 
 พระกิตติศักดิ์ ยโสธโร (แก้วเหลา) กล่าวไว้ในงานวิจัยเรื่องการศึกษาบทบาทของ                
พระสารีบุตรเถระในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา สรุปได้ว่าพระสารีบุตรเป็นพระสาวกองค์หนึ่งที่ยึดมั่น
อยู่ในหลักการเผยแผ่ที่พระพุทธเจ้าทรงได้ประทานให้พระสาวกยึดถือปฏิบัติจึงท าให้ท่านมีบทบาท
ส าคัญยิ่งในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา และการรักษาพระสัทธรรมให้คงอยู่ จนได้รับต าแหน่งเป็น         
พระอัครสาวกเบื้องขวาของพระพุทธเจ้า เป็นผู้มีปัญญาเลิศ บทบาทของพระสารีบุตรที่ปรากฏใน
คัมภีร์พระไตรปิฎกและคัมภีร์ชั้นรองๆ ในประเด็นการเผยแผ่พระพุทธศาสนา เป็นกลไกส าคัญที่ท าให้
พระพุทธศาสนามีความเจริญรุ่งเรือง และม่ันคงสืบต่อมาได้จนถึงปัจจุบันนี้ 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) กล่าวไว้ในหนังสือเรื่อง พุทธวิธีในการสอน สรุปได้ว่า 
วิธีการสอนของพระพุทธเจ้า มีหลายแบบหลายอย่าง วิธีการตอบปัญหาก็เป็นอีกแบบหนึ่งที่น่าสนใจ 
เพราะผู้ที่มาถามปัญหานั้น นอกจากผู้ที่มีความสงสัยข้องใจในธรรมต่างๆ แล้ว โดยมากเป็นผู้นับถือ
ลัทธิศาสนาอื่น บ้างก็มาถามเพ่ือต้องการรู้ค าสอนทางฝ่ายพระพุทธศาสนา หรือเทียบเคียงกับค าสอน
ในลัทธิของตน บ้างก็มาถามเพ่ือลองภูมิบ้างก็เตรียมมาถามเพ่ือข่มปราบให้อับจนหรือให้ได้รับความ
อับอาย ในการตอบพระพุทธองค์ทรงสอนให้พิจารณาดูลักษณะของปัญหาและใช้วิธีตอบให้เหมาะกัน 
 พระมหาวิสิษฐ์ ปญฺ าวฑฺฒโน (กฤษวี) กล่าวไว้ในงานวิจัยเรื่อง การศึกษาเชิงวิเคราะห์
เรื่องอุปมากถาในมิลินทปัญหา สรุปได้ว่า คัมภีร์มิลินทปัญหา เป็นเรื่องราวการโต้ตอบปัญหาระหว่าง 
พระเจ้ามิลินท์ผู้ถามกับพระนาคเสนผู้ตอบ เป็นคัมภีร์ที่ส าคัญยิ่งคัมภีร์หนึ่งในพระพุทธศาสนาฝ่าย    
เถรวาท พระอรรถกถาจารย์ในลังกาโดยเฉพาะพระพุทธโฆษาจารย์มักอ้างอิงข้อคิดเห็นในคัมภีร์นี้เป็น
หลักฐาน ยืนยันการตีความหมายพุทธธรรมในงานของท่าน คัมภีร์มิลินทปัญหา มีคุณค่าทั้งในด้าน
เนื้อหาสาระที่สอดคล้องตามบาลีพระไตรปิฎก และในด้านอรรถรสแห่งวรรณคดีบาลีเป็นคัมภีร์พุทธ
ปรัชญาที่มีลีลาการด าเนินเรื่องที่ชวนติดตาม เช่นเดียวกับบทสนทนาของ พลาโต้ (Dialogues of 
Plato) ลักษณะเด่นของคัมภีร์ คือการใช้อุปมาอุปไมย ปัญหาที่ไม่ชัดเจนก็ท าให้ชัดเจน สิ่งที่เป็น
นามธรรมก็สามารถน ามาเปรียบเทียบให้เป็นรูปธรรมได้อย่างชัดเจน 
 พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี กล่าวไว้ในหนังสือเรื่อง ตายแล้วเกิดใหม่ตามนัยพระพุทธ 
ศาสนา สรุปได้ว่า พระนาคเสนเมื่อสมัยอยู่ครองฆราวาสวิสัยมีสติปัญญาเฉียบแหลม เจรจาคมคาย มี
ปฏิภาณโวหารเป็นเลิศ ศึกษาไตรเพทจนแตกฉานสามารถเป็นครูบาอาจารย์ได้อย่างสบาย นอกจากนี้
แล้วยังมีความรอบรู้ ในศาสตร์ร่วมสมัยอีกมากมายหลายสาขา ต่อมาเกิดความเลื่อมใสใน
พระพุทธศาสนาจนได้เข้ามาบวชเป็นภิกษุโดยการชักชวนของพระโรหณเถระ บวชแล้วได้ศึกษา      
พระธรรมวินัยอยู่ในส านักของพระอัสสคุตเถระ เมื่อมีความแตกฉานในพระไตรปิฎกจนเป็นที่พอใจ
ของตัวท่านเอง และครูบาอาจารย์แล้วก็ได้ย้ายมาพ านักที่วัดสังเขยยะ ในเมืองสาคละ ซึ่ง ณ อาราม
แห่งนี้เองที่ท่านได้พบกับพระยามิลินท์หรือกษัตริย์เมนันเดอร์ผู้ลือนามเป็นที่เกรงขามไปทั้งชมพูทวีป 
ต านานแห่งการสัประยุทธ์ทางปัญญาที่พระปิฎกจุฬาภัยน ามาร้อยเรียงเป็นมิลินทปัญหาเริ่มต้นขึ้นที่
อารามอันเป็นที่พ านักของท่านแห่งนี้เอง 



๓๕ 

 

 พระมหาสนธ์ สนฺติกโร (เกษมญาติ) กล่าวไว้ในงานวิจัยเรื่อง การศึกษาบทบาทของ                
พระมหากัจจายนเถระในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา สรุปได้ว่าพระมหากัจจายนเถระเป็นผู้มีบทบาท
ส าคัญยิ่งในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ท่านมีปฏิภาณไหวพริบชี้แจงเหตุผลให้หายข้องใจได้ เช่น การ
ตอบปัญหาแก่พราหมณ์อารามทัณฑะ โดยพราหมณ์ได้ถามถึงเหตุปัจจัยความขัดแย้งระหว่างบุคคล
กับบุคคล ท่านตอบว่า เหตุปัจจัยที่ท าให้บุคคลมีความขัดแย้งกัน เพราะยึดมั่นในกามราคะ ตกอยู่ใน
อ านาจกามราคะ และมีความก าหนัดยินดีในกามราคะ เป็นต้น พราหมณ์อารามทัณฑะหายข้อข้องใจ
เกดิความเลื่อมใส จึงหันมานับถือพระพุทธศาสนา ได้ประกาศตนเป็นอุบาสกตลอดชีวิต 
 ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระมหากัจจายนเถระนั้น มีลักษณะเด่นกว่าสาวก                
รูปอื่นๆ คือ ได้รับมอบหมายจากพระพุทธเจ้าให้ไปประกาศพระพุทธศาสนาแทนพระองค์ เพราะเห็น
ว่าท่านมีความรู้ ความสามารถในการใช้โวหาร สามารถพูดและแสดงธรรมให้ประชาชนเกิดความ
เลื่อมใส และเข้าใจเนื้อความได้ง่าย จึงท าให้แคว้นอวันตีเป็นศูนย์กลางพระพุทธศาสนาอีกแห่งหนึ่งใน
สมัยนั้น 
 พระพุทธศาสนามีอายุยืนยาวมาได้หลายพันปี๔๕ แสดงถึงว่ามีการสืบทอด การสอน เผยแผ่ 
หรือการสื่อสารค าสอนของพระพุทธศาสนาไปยังพุทธศาสนิกชน ด้วยวิธีการท่องจ าแบบดั้งเดิม จน
มาถึงการใช้เทคโนโลยีสารเทศ อินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์ในยุคนี้ เพ่ือช่วยเผยแผ่ พระ
ธรรมของพระพุทธศาสนาในโลกยุคปัจจุบัน 
 ๒.๒.๗ ปัญหาและอุปสรรคในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา๔๖  
 ในสมัยก่อนพุทธกาล อิทธิพลของพราหมณ์มีพลวัตต่อวิถีชีวิตของผู้คนยุคนั้นมาก
เครื่องมือในการสื่อความหมายและเจตนาจากมนุษย์ไปสู่เทพคือ ภาษาสันสกฤต โดยมีพราหมณ์เป็น
เจ้าพิธีกรรม ต่อมาภาษานี้เอง กลายเป็นภาษาของวรรณะชนชั้นสูงไป ส่วนภาษาที่ชาวบ้านพูดกันคือ 
ภาษาปรากฤต หรือภาษาตามแคว้นในถิ่นของตน ผู้คนจึงถูกกีดกัน ถูกแบ่งชั้นขึ้น กลายเป็นภาษาสอง
ระดับคือ ภาษาระดับชนชั้นสูง และภาษาระดับชาวบ้าน แต่เมื่อมาถึงยุคพุทธกาล พระองค์ทรงเข้าใจ
ในบริบททางสังคมเหล่านี้ดีว่า แท้จริงแล้วมิใช่พระพรหมหรือเทพใดที่คอยลิขิตโชคชะตาให้เป็นไป แต่
เกิดมาจากพวกพราหมณ์นี่เองก าหนดขึ้นมา 
 ดังนั้น พระองค์จึงก าหนดวิธีการเผยแผ่ธรรมะที่แตกต่างจากพราหมณ์ โดยอาศัยภาษา
ชาวบ้าน (ภาษาปรากฤต) ในการเผยแผ่ธรรมะด้วยเหตุผล ๓ อย่าง ที่เป็นองค์ประกอบในการเผยแผ่
คือ 
 ๑) จากอิทธิพลของพราหมณ์ 
 ๒) ด้วยการใช้ภาษาชาวบ้าน 
 ๓) ด้วยคุณสมบัติเดิม (กษัตริย์) และคุณสมบัติที่พระองค์ตรัสรู้ ท าให้พระองค์ได้พบ
วิธีการเผยแผ่ในรูปแบบใหม่ 

                                                           
๔๕ พจนารถ สุพรรณกูล บทความเผยแพร่เมื่อ วันเสาร์, 20 กันยายน 2557 08:27 
๔๖ https://www.gotoknow.org/posts/556623 



๓๖ 

 

 ถึงกระนั้น ด้วยความแปลกใหม่ จึงท าให้ผู้คนสงสัยเนื้อหาธรรมและวิธีการใหม่ๆ อยู่เสมอ 
ไม่เว้นแม้แต่พราหมณ์ยังเกิดความอยากรู้อยากเห็น เมื่อมีปัญหาในครั้งนั้น ปัญหาทุกอย่างพระองค์
ทรงแก้ไขได้ แต่ภายหลังพุทธปรินิพพาน ปัญหากลับเริ่มเห็นเป็นรอยแยกด้านทัศนะต่างกันอย่าง
ชัดเจน และก็กลายเป็นปัญหาที่ทับถมเรื่อยมา จนกลายเป็นเหตุให้เกิดการแตกแยกนิกายขึ้น ทั้งนี้ก็
เนื่องจากว่า ไม่มีใครตัดสินเรื่องค าสอน และภาษาพุทธพจน์ได้อย่างหมดจดนั่นเอง  
 ครั้นเมื่อสาวกได้รวบรวมหลักธรรมค าสอน โดยการท าสังคายนามาหลายครั้ง จนกลาย 
เป็นพระไตรปิฎก จากการท่องจ า ก็กลายมาเป็นการจดบันทึกเป็นภาษามคธหรือภาษาบาลี  จากยุค   
สู่ยุค จากการท่องจ า รุ่นแล้วรุ่นเล่า ผ่านวันเวลาที่เนิ่นนาน ท าให้เนื้อหา หลักการค าสอนเหล่านั้น 
เกิดผิดเพ้ียน เกิดข้อสงสัยว่า ภาษาท่ีบันทึกกับเนื้อหาที่ถูกบันทึกนี้ เป็นพุทธพจน์จริงๆ หรือไม่ แม้แต่
ปัจจุบันมีคนสงสัยมากว่า พระไตรปิฎกเป็นพุทธพจน์หรือไม่ เพราะจากการสังคายนา การจดจ า      
การรวบรวม ได้ผ่านกาลเวลามานาน ความบกพร่องย่อมเกิดข้ึนได้ 
 นอกจากนั้นเกิดการแต่งคัมภีร์ต่างๆ เช่น อรรถกถา ฎีกา อนุฎีกา เพ่ืออธิบาย ขยาย
เนื้อหาภาษาให้เข้าใจมากข้ึนซึ่งก็เป็นเหตุให้เกิดการสวมรอยของอรรถาจารย์เข้าไปด้วย จนกลายเป็น
การบิดเบือนไปก็มี เมื่อเป็นเช่นนี้ จึงมีผลต่อการตีความ การขยายความจึงต้องอาศัยฐานอรรถาจารย์
เหล่านี้เป็นหลัก เกิดการถกเถียงกันมากขึ้นในเนื้อหา และภาษาของพระองค์จนในขณะปัจจุบัน 
พระสงฆ์ที่ออกไปเผยแผ่ธรรมะยังไม่มีความรู้ ไม่แตกฉานในหลักเท่าที่ควร ไม่รู้นิรุตติปฏิสัมภิทา
เพียงพอ (เชี่ยวชาญด้านภาษา) ไม่รู้จักการวิเคราะห์บริบทผู้ฟัง ไม่รู้จักการถ่ายทอดในรูปแบบ
วิทยาการโลกยุคใหม่ การเทศน์ การบรรยายยังคงใช้ภาษาเก่าๆ เดิมๆ ตามจารีตประเพณี ท าให้เกิด
ปัญหาในการเผยแผ่ธรรมะ ในขณะที่พุทธศาสนิกชนไทย เกิดปัญหาการไม่เข้าใจภาษาธรรมะนี้ด้วย 
ซึ่งพอสรุปปัญหาได้ดังนี้ปัญหาหลักท่ีพบกับชาวพุทธคือ 

๑) ขาดกิจกรรมที่จะส่งเสริมให้เกิดปัญญา 
๒) ไม่รู้ภาษาบาลีดีพอ 
๓) ไม่เข้าใจความหมายที่พระสงฆ์สื่อ 
๔) คนไทยใช้ภาษาไทยผิดเพี้ยน ขาดความจริงใจต่อกัน 
๕) ชาวบ้านได้รับรู้ค า และความหมายของศัพท์มาจากสื่ออย่างผิด ๆ 

ปัญหาหลักที่พบจากพระสงฆ์คือ 
๑) พระมีโอกาสเทศนาน้อย 
๒) พระสงฆ์ขาดประสบการณ์และขาดความมั่นใจ 
๓) ขาดความรู้วิทยาการสื่อสารยุคใหม่ 
๔) ไม่เข้าใจหลักธรรมอย่างลึกซึ้ง 
๕) ขาดความรู้ด้านภาษายุคใหม่ เช่น ภาษาอังกฤษ 

การเผยแผ่ธรรมะท่ีไม่ได้ผลเท่าท่ีควรนั้น ย่อมเกิดจากสาเหตุต่าง ๆ 
ปัจจัยที่เป็นสาเหตุในการเผยแผ่ธรรมะที่ไม่ประสบผลส าเร็จทั้งอดีตและปัจจุบัน สืบเนื่อง 

มาจากปัจจัยดังต่อไปนี้ 



๓๗ 

 

๑) เรื่องการศึกษาพบว่า ไม่ว่า อดีตและปัจจุบัน เป็นปัญหาขั้นพ้ืนฐานในการเข้าใจ
ธรรมชาติ ตัวเอง และหลักศีลธรรม 

๒) เรื่องภาษา พบว่า ในอดีตและปัจจุบัน การใช้ภาษามีความแตกต่างกัน ในอดีตมี
ภาษาที่ใช้ในกลุ่มย่อยมากมาย แต่ละที่ แต่ละเผ่ามีภาษาของตัวเอง การสื่อสารต่างที่ ต่างถิ่นจึงเป็น
ปัญหา ส่วนในปัจจุบัน โลกแคบลงการสื่อสารก็ง่ายขึ้น แต่ภาษากลับเป็นอุปสรรคในการบอกกล่าว
หรือแสดงเจตจ านงของตนเองให้แก่ผู้อ่ืน เข้าใจ อีกทั้งผู้คนก็เดินทางไปมาหาสู่กันทั่วโลก การเผยแผ่
ธรรมะหากไม่เข้าใจภาษาท้องถิ่นอ่ืนก็ประสบผลส าเร็จยาก 

๓) เรื่องการถ่ายทอดด้วยวิธีการในรูปแบบใหม่ ๆ ที่น่าสนใจ แม้เนื้อหาธรรมจะดี
แค่ไหนแต่วิธีการถ่ายทอดไม่ชัดเจน ย่อมเกิดปัญหาการเข้าใจได้ วิธีการนี้จะน ามาซึ่งความสนใจ เมื่อ
คนสนใจวิธีการ เนื้อหาธรรมก็น่าสนใจตามมาด้วย 

๔) เรื่องทัศนคติ การเผยแผ่ธรรมะ เบื้องต้นหากผู้ฟังหรือผู้รับมีทัศนคติที่เอนเอียง
หรือไม่ชอบขึ้นมา ย่อมจะตั้งแง่ต่อต้าน เหมือนพวกพราหมณ์ในครั้งพุทธกาลที่ไม่ชอบวิธีการเผยแผ่
ของพระพุทธเจ้า จึงกลายเป็นปัญหาได้ 

๕) เรื่องเทศะ คือ ท้องถิ่นแต่ละที่อาจจะไม่เหมาะในการเผยแผ่ธรรมะเช่น สถานที่
มีสงคราม ที่แห้งแล้ง สถานที่มีศาสนาอ่ืน ๆ ที่เคร่งครัด ย่อมเกิดปัญหาในการเผยแผ่ธรรมะได้ 

๖) เรื่องวัยและเพศ ย่อมเกิดปัญหาได้ เด็กอาจจะยังไม่พร้อมที่รับธรรมที่ยาก คน
แก่เกินไปก็ยากที่ฟังรู้เรื่อง ในขณะผู้เผยแผ่เป็นพระสงฆ์ ที่ใกล้ชิดสตรีมากไป อาจจะกลายเป็นปัญหา
เรื่องชู้สาวได้ 

แนวทางในการแก้ไขปัญหาเรื่องภาษาในการสื่อสารธรรมะ ซึ่งสรุปได้ดังนี้ คือ 
๑) ศึกษาเรื่องภาษาธรรมะของตนเองให้แตกฉาน ในขณะเดียวกันควรศึกษาภาษา

ท้องถิ่นที่ตัวเองจะไปยังถิ่นที่นั้นๆ ให้เข้าใจบ้าง 
๒) ศึกษาเรียนรู้บริบททางสังคมให้กว้าง เพ่ือจะได้มองเห็นทัศนคติ พฤติกรรมของ

สังคมนัน้ๆ ว่าเป็นอย่างไร 
๓) ศึกษาเรียนรู้วิธีการสื่อสาร วิทยาการโลกยุคใหม่ให้ทัน เพ่ือปรับประยุกต์ในการ

น าเสนอ 
๔) ปรับปรุงภาษาในการถ่ายทอดให้เป็นภาษาง่ายๆ ที่บุคคลทั่วไปเข้าใจภาษาที่

ร่วมสมัยด้วย 
  ดังนั้น หวังว่าผู้ที่เก่ียวข้องในด้านการเผยแผ่และผู้สนใจด้านธรรมะอยู่คงพอมองเห็นปัญหา
และเส้นทางของสังคมว่าก าลังเผชิญอยู่และช่วยกันหาทางแก้ไขต่อไป 
 พระมหาสุทิตย์ อาภากโร ได้กล่าวว่า จากการวิจัย “การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
และการสร้างเครือข่ายองค์กรพระพุทธศาสนาในประเทศไทย” ทั้งเชิงเอกสารและภาคสนาม ส ารวจ
ความเห็นพระสงฆ์และองค์กรพระพุทธศาสนา 5 สาย ได้แก่  

1. สายปฏิบัติธรรม  
2. สายการพัฒนา  
3. สายการสื่อสาร  



๓๘ 

 

4. สายการปกครอง  
5. สายการศึกษา  

  พบว่า จุดมุ่งหมายในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาเหมือนกันคือเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ การ
พัฒนาสังคม การเสริมสร้างจริยธรรม สู่การมีพฤติกรรมเหมาะสม มีจิตใจและสติปัญญาในการพัฒนา
ตนเองเพ่ือชีวิตที่ดีร่วมกันปัญหาอุปสรรคที่พบ ได้แก่  
  1. ปัญหาส่วนบุคคลของพระสงฆ์ ขาดการศึกษาเล่าเรียนตามพระธรรมวินัย มีทิฐิในทาง
ที่ผิดจากพระธรรมวินัย มุ่งหวังลาภสักการะเกินไป ตีความหลักการและแนวปฏิบัติในพระพุทธศาสนา
แตกต่างกัน  
 2. ปัญหาจากองค์กรและระบบการท างาน ขาดการก าหนดเป้าหมายในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาที่ชัดเจน  
 3. ปัญหาจากภายนอกองค์กร ขาดการสนับสนุนงบประมาณ ขาดความร่วมมือของ
องค์กรชาวพุทธทั้งในและต่างประเทศ เป็นต้น๔๗ 

๒.๒.๘ ดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) 
เป็นระบบหรือกระบวนการในการบริหารชนิดหนึ่งที่อาศัยการก าหนดตัวชี้วัด ( Key 

Performance Indicators ; KPI) เป็นกลไกส าคัญซึ่งใช้ในด้านการจัดการที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่
การปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement) ที่จะช่วย
ท าให้องค์การเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จขององค์การ (Alignment and focused) การน าแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช้กับองค์การ            
ต่าง ๆ ย่อมมีวัตถุประสงค์และสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ดังนั้นองค์การบางแห่งจึงเลือกที่จะใช้ BSC 
เป็นเพียงเครื่องมือในการประเมินผล แต่องค์การบางแห่งจะใช้เป็นเครื่องมือในการก าหนดกลยุทธ์ไปสู่
การปฏิบัติซึ่งไม่ได้มีกฎที่ตายตัวว่า BSC สามารถน าไปใช้ได้เพียงอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น 

ทฤษฎี Balanced Scorecard (BSC) เป็นเครื่องมือการจัดการ ที่ถูกคิดขึ้นมาโดย 
Robert Kaplan และ David Norton ตั้งแต่ทศวรรษที่ 1990 ระยะเริ่มนั้น BSC จะใช้เป็นเครื่องมือ
ในการประเมินผลองค์กรเป็นหลักโดยให้มีการประเมินในหลายๆ มิติหรือมุมมองมากขึ้นแทนที่จะวัด
แค่การเงิน แต่ต้องวัดลูกค้า ด้านกระบวนการภายในสภาพแวดล้อมภายนอก ต่อมาเมื่อแนวคิด
เกี่ยวกับ BSC ได้ถูกน าไปใช้ในองค์กรต่างๆ มากขึ้นก็ได้มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาจากที่ใช้เป็น
เครื่องมือในการประเมินผลองค์กรเป็นหลัก ขยายไปสู่การใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการสื่อสารและ
ถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติจากวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กรไปสู่แผนที่ทางกลยุทธ์ (Strategy 
Map) ไปสู่การจัดท าตัวชี้วัดและเป้าหมายที่องค์กรจะต้องบรรลุสู่การจัดท าแผนปฏิบัติการและการ
จัดท างบประมาณ พร้อมทั้งใช้เป็นเครื่องมือให้กับผู้บริหารจะเรียนรู้ว่ากลยุทธ์และสิ่งที่องค์กรท านั้น
ถูกต้องหรือไม่ โดยมักจะท าอยู่ในรูปของ Key Performance Indicators หรือ KPI หรือดัชนีชี้วัด     
ผลการท างาน 

                                                           
๔๗ https://web.facebook.com/dr.sinchai.chaojaroenrat/posts/556237967755057 



๓๙ 

 

ส าหรับประเทศไทยองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนได้เริ่มน า BSC มาใช้กันเป็นจ านวนมาก
โดยเฉพาะในช่วงเวลาไม่ก่ีปีที่ผ่านมาแต่ส่วนใหญ่แล้วหลายองค์กรไทยยังคงมอง BSC เป็นเครื่องมือที่
ช่วยในเรื่องของการวัดและการประเมินผลมากกว่าการเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) ตามที่ Dr. Robert S. 
Kaplan และ  Dr. David Norton ได้ให้ความหมายไว้ คือเครื่องมือที่ท าหน้าที่เปลี่ยนพันธกิจ 
(Mission) และกลยุทธ์ (Strategy) เป็นชุดของการวัดผลการปฏิบัติงานที่มีส่วนช่วยก าหนดกรอบของ
ระบบการวัด และการบริหารกลยุทธ์ที่ครอบคลุมประเด็นครบถ้วนตัวเลขที่ได้จากการวัดจะท าหน้า ที่
วัดผลการปฏิบัติงานขององค์การที่ครอบคลุมด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไว้ครบถ้วน เช่น ด้านการเงิน ด้าน
ลูกค้าด้านกิจ การภายใน และด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ 

แนวคิดพ้ืนฐานของดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล (BSC) Kaplan และ Norton ได้พัฒนา 
BSC ขึ้นมาเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลขององค์กร ซึ่งแนวคิดพ้ืนฐานของ BSC มีปัจจัย
วัดผลส าเร็จครอบคลุมมุมมอง (Perspectives) ๔ มิติ ได้แก ่

๑. มิติด้านการเงิน (Financial Perspective) 
๒. มิติด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
๓. มิติด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
๔. มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 

โดยภายใต้มุมมองแต่ละ มิติประกอบด้วย 
๑. วัตถุประสงค์ (Objective) คือสิ่งที่องค์การมุ่งหวังหรือต้องการที่จะบรรลุในด้าน

ต่างๆ 
๒. ตัวชี้วัด (Measures หรือ KeyPerformance Indicators) คือ ตัวชี้วัดของ

วัตถุประสงค์แต่ละด้านซึ่งตัวชี้วัดเหล่านี้จะเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวัดว่าองค์การบรรลุวัตถุประสงค์ 
ในแต่ละด้านหรือไม ่

๓. เป้าหมาย (Target) คือ เป้าหมายหรือตัวเลขที่องค์การต้องการจะบรรลุของ
ตัวชี้วัด แต่ละด้าน 

๔. แผนงาน โครงการหรือกิจกรรม (Initiatives) ที่องค์การจะต้องท าเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดขึ้นโดยในขั้นนี้ยังไม่ใช่แผนปฏิบัติการที่จะท า เป็นเพียงแผนงานโครงการหรือ
กิจกรรมเบื้องต้นท่ีต้องท าเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 

ในทางปฏิบัติจะเพ่ิมช่องข้อมูลในปัจจุบัน (Baseline Data) ของตัวชี้วัดแต่ละตัวมุมมอง
ทั้ง ๔ มิติ ตามที่กล่าวถูกก าหนดขึ้นมาโดยอาศัยปรัชญาในการด าเนินธุรกิจทั่ว ๆ ไป ซึ่งมุมมองทั้ง ๔ 
ยังมีความสัมพันธ์ต่อกันในเชิงเหตุและผล (Cause and effect) กล่าวคือ การที่องค์การจะมีก าไรได้
ต้องมาจากลูกค้า ซึ่งการจะหาลูกค้าได้ต้องมีการด าเนินงานภายในที่ดีและการจะด าเนินงานภายใน 
ให้ได้ดี ต้องมีพนักงานที่มีทักษะความพร้อมในการท างานนอกเหนือจากมุมมองทั้ง ๔ มิติของดัชนีวัด
ความส าเร็จแบบสมดุล (BSC) จะมีความสัมพันธ์กันในเชิงเหตุและผลแล้ว วัตถุประสงค์ภายใต้มุมมอง
แต่ละมิติ จะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ขององค์การ BSC ก าหนดตัวชี้วัดที่ครอบคลุม    



๔๐ 

 

ทุกด้านอย่างสมดุล มิใช่เน้นเฉพาะด้านใดด้านหนึ่งการก าหนดตัวชี้วัดต้องครอบคลุมทุกด้านที่
เกี่ยวข้องกับการเติบโตและความส าเร็จขององค์การแต่ละด้านที่ก าหนดตัวชี้วัดนั้น จะต้องให้เพียงพอ
ต่อการพัฒนาการเจริญเติบโตของด้านนั้นๆ ด้วย โดยจ านวนตัวชี้วัดไม่จ าเป็นต้องเท่ากันเสมอไป 

BSC มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ มิใช่เพียงการก าหนดกลุ่มตัวชี้วัด
เพียงอย่างเดียว BSC จะอธิบาย ให้เห็นถึงเส้นทางการน ากลุ่มตัวชี้วัดแต่ละด้านไปสู่การปฏิบัติ โดยใช้
ทั้งวิธีบนลงล่าง (Top-down Approach) และวิธีล่างขึ้นบน (Bottom-up Approach) 

อนึ่ง ค าว่าการแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ก็คือ การแปลงจุดมุ่งหมายระดับสูงสุด ได้แก่
ระดับวิสัยทัศน์ (Vision) ระดับพันธกิจ (Mission) และระดับแผนงาน (Program Goal) ลงสู่ภาค 
ปฏิบัติซึ่งได้แก่ระดับโครงการ (Project Purpose) นั่นเอง 

การก าหนดดัชนีชี้วัดความส าเร็จแบบสมดุล (BSC) จึงเป็นขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการ  
จัดท าแผนกลยุทธ์ซึ่งจะต้องพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วมและจุดมุ่งหมายกลยุทธ์
ด้านต่าง ๆ แล้วน าไปประกอบการก าหนดดัชนีชี้วัดความส าเร็จแบบสมดุล (BSC) ในมิติด้านต่าง ๆ 
ตลอดจน การก าหนดตัวชี้วัด (KPIs) ภายใต้ มิติด้านต่าง ๆ ของ BSC เพ่ือให้เกิดความสมดุลในการ
บริหารจัดการด้านต่าง ๆ ขององค์การ 

จากกรอบแนวคิด ทฤษฎีดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard) จะเห็น
ว่า Balanced Scorecard เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลและใช้เป็นเครื่องมือในการก าหนด              
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งโดยหลักการพ้ืนฐานของ Balanced Scorecard มีปัจจัยวัดความส าเร็จ 
ครอบคลุมมุมมอง (Perspective ) ๔ มุมมองได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน 
ด้านการเรียนรู้ และการพัฒนา ซึ่งในแต่ละมุมมองจะต้องมีความสัมพันธ์ต่อกันในเชิงเหตุและผล 
(Cause and effect) ในการน า Balanced Scorecard ไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานจะต้องพิจารณา
ก าหนดมุมมองของหน่วยงานให้เหมาะสมกับพันธกิจของหน่วย และครอบคลุมด้านต่าง ๆ อย่าง
ครบถ้วน ซึ่งอาจมากกว่า ๔ มุมมองก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะงานของหน่วยภายใต้มุมมองแต่ละ
มุมมองจะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ตัวชี้วัด เป้าหมายแผนงานโครงการหรือกิจกรรมที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ขององค์การ 

วิเคราะห์ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ 
ตามหลักการวัดและประเมินผลด้วยดัชนีวัดผลส าเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 

จะเริ่มต้นด้วยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์การการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์และการก าหนด
ตัวชี้วัดและเป้าหมายตามล าดับซึ่งยุทธศาสตร์ในระดับต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับชาติ กระทรวงและกรม
จะต้องสอดคล้องและเชื่อมโยงกันจากการวิเคราะห์ความเชื่อมโยง และแนวทางการจัดท ายุทธศาสตร์
ขององค์กร เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องกันของวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วม ความสามารถหลัก 
วัตถุประสงค์หลัก จุดมุ่งหมายเชิงกลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ และโครงการ ผลผลิตและ
ตัวชี้วัด 

๑. การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) ขององค์การ มีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการหาค าตอบ
ให้กับค าถามที่ว่า เราต้องการจะเป็นอย่างไร (What do we want to be?) ซึ่งนับว่าเป็นขั้นตอนของ
การก าหนดจุดมุ่งหมายที่ยาวไกลที่สุดตามที่ปรารถนาขององค์การ โดยจะต้องแสดงจุดมุ่งหมายหลัก



๔๑ 

 

ขององค์การและองค์การจะด าเนินไปในทิศทางใดกับจะต้องสื่อให้คนในองค์การและหน่วยงานใน
ระดับรองเห็นพ้องต้องกันและเกิดแรงบันดาลใจที่จะน าพาองค์การให้บรรลุจุดมุ่งหมายดังที่ปรารถนา
วิสัยทัศน์ควรจัดท าในรูปของการระดมสมองพยายามให้ผู้ที่มีส่ วนเกี่ยวข้องกับแผนกลยุทธ์ของ
องค์การเข้ามามีส่วนร่วมจัดท าด้วย โดยเริ่มขั้นตอนด้วยการจัดประชุมร่วมผู้บริหารระดับสูง
ระดับกลางและบุคลากร ที่รับผิดชอบด้านการวางแผน จัดการบรรยายเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมประชุมเข้าใจ
แนวความคิดเก่ียว กับวิสัยทัศน์ รวมถึงความเข้าใจวิธีวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) วิธี
วิเคราะห์ McKinsey 7-S และวิธีวิเคราะห์ Value Chain เพ่ือทราบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคขององค์การ 

๒. การก าหนดพันธกิจ (Mission) พันธกิจ หรือภารกิจและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
๓. การก าหนดค่านิยมร่วม (Shared Value) การก าหนดค่านิยมร่วมเป็นเสมือนกรอบ

ส าหรับใช้เป็นทิศทางของแนวความคิดและพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ  
๔. การก าหนดความสามารถหลัก (Core Competency) ความสามารถหลักเป็นเสมือน

ความแข็งแกร่งและความเข้มแข็งขององค์การซึ่งองค์การจะต้องค้นหาให้พบ องค์การต้องทราบว่า
องค์การของตนควรมีความสามารถหลักอะไรบ้าง ปัจจุบันมีความสามารถอะไรบ้างบุคลากรของ
องค์การทราบแล้วหรือยังว่าตนมีความสามารถจริงกับงานที่ท าหรือไม่และมีความสามารถพิเศษ
อะไรบ้าง การได้ทราบความสามารถหลักระดับองค์การและความสามารถของบุคลากรแต่ละคนจะท า
ให้องค์การสามารถวางคนให้ตรงกับงานซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญของการขับเคลื่อนให้ยุทธศาสตร์ของ
องคก์ารบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

๕. การก าหนดจุดมุ่งหมายเชิงกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ การท า SWOT จะสามารถเน้น
เจาะจงลงไปที่ตัวจุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือน าจุดแข็งไปผสมผสานกับโอกาสน าไปสู่การบรรลุสู่วิสัยทัศน์ 

๖. การจัดท าแผนปฏิบัติการและโครงการ เมื่อก าหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมายการ
ให้บริการของที่เชื่อมโยงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติแล้วจะน าแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงมาใช้
เป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการและแผนงบประมาณ 

๒.๓ สภาพปัญหาวิกฤติทางพระพุทธศาสนาในประเทศไทย 
๒.๓.๑ วิเคราะห์ SWOT การเผยแผ่พระพุทธศาสนา 

พระบรมศาสดาพระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงเสด็จดับขันธปรินิพพานในวันเพ็ญ
เดือน 6 เมื่อปีพุทธศักราช 0 ใต้ต้นสาละ ณ สาลวโนทยาน เมืองกุสินารา แคว้นมัลละ พระพุทธองค์
ทรงมีปัจฉิมโอวาทว่า “ดูก่อนภิกษุทั้งหลาย อันว่าสังขารทั้งหลาย ย่อมมีความเสื่อมสลายไปเป็น
ธรรมดา ท่านทั้งหลายจงยังกิจทั้งปวงอันเป็นประโยชน์ของตนและประโยชน์ของผู้อ่ืนให้บริบูรณ์ด้วย
ความไม่ประมาทเถิด” 

พระพุทธองค์ทรงไม่ได้มอบให้ผู้ใดเป็นศาสดาสืบแทน ทรงฝากพระพุทธศาสนาไว้กับ
พุทธบริษัท ซึ่งประกอบด้วย ภิกษุ อุบาสกและอุบาสิกา ดังที่มีพุทธโอวาทว่า “อานนท์ บางทีพวกเธอ
พึงมีความคิดเช่นนี้ว่า ปาพจน์ (ศาสนา) เมื่อพระพุทธองค์ดับขันธปรินิพพานแล้ว ไม่ควรด าริว่า                
พระศาสดาของเราปรินิพพานแล้ว ศาสดาของเราไม่มี ข้อนี้พวกเธอไม่พึงคิดเช่นนั้น ด้วยแท้จริงแล้ว 



๔๒ 

 

ธรรมก็ดี วินัยก็ดี ที่เราแสดงแล้วและบัญญัติไว้แก่พวกเธอแล้ว ธรรมและวินัยอันนั้น จักเป็นศาสดา
ของพวกเธอโดยกาลล่วงไปแห่งเรา แทนเรา”  

จึงเป็นหน้าที่ของ “พุทธบริษัท” ที่จะต้องช่วยกันด ารงพระพุทธศาสนาให้มีความเจริญ
มั่นคงสืบไป โดยภิกษุซึ่งอยู่ในเพศบรรพชิต (นักบวชในพระพุทธศาสนา) มีหน้าที่ ศึกษาพระธรรม 
อบรมเจริญปัญญา ประพฤติปฏิบัติตนตามสิกขาบทในพระวินัยที่พระพุทธองค์ทรงบัญญัติไว้ 227 ข้อ 
และเผยแผ่พระพุทธศาสนา ส่วนอุบาสกและอุบาสิกาซึ่งอยู่ในเพศคฤหัสถ์ (ผู้ครองเรือน) มีหน้าที่ท านุ
บ ารุงพระพุทธศาสนาและฟังธรรมตามกาล เพ่ือจะได้มีความรู้ความเข้าใจในพระพุทธศาสนาอย่าง
ถูกต้อง 

สถานการณ์พระพุทธศาสนาของประเทศไทยในปัจจุบันก าลังตกอยู่ในภาวะวิกฤติอย่าง
ร้ายแรง ซึ่งนับวันจะยิ่งทวีความวิกฤติมากขึ้นเป็นล าดับ เพราะ “ภิกษุ” ไม่ได้ศึกษาพระธรรม ไม่
ประพฤติปฏิบัติตามสิกขาบทในพระวินัย ไม่เคารพย าเกรงต่อพระพุทธองค์ ไม่ละอายชั่วกลัวบาป 
อาศัยศรัทธาของชาวพุทธที่ไม่ได้ประกอบด้วยปัญญาในการแสวงหาทรัพย์สินและเงินทองโดยมิชอบ 
ส่วน “อุบาสกและอุบาสิกา” ให้ความส าคัญกับอามิสบูชามากกว่าการปฏิบัติบูชา การท าบุญไม่ได้ท า
ด้วยจิตที่บริสุทธิ์ แต่เป็นการท าบุญด้วยความโลภเพ่ือหวังได้มาในสิ่งต่างๆ มีมิจฉาทิฏฐิ (ความเห็นผิด) 
ตกเป็นเหยื่อของภิกษุในเดรัจฉานวิชาและการประกอบพิธีกรรมต่างๆ อาทิ การยึดถือในเครื่องราง
ของขลัง การสะเดาะเคราะห์ การแก้กรรม ฯลฯ 

สาเหตุหลักของการเกิดปัญหาในพระพุทธศาสนา  
ประการแรก การที่ผู้บวชเป็นภิกษุไม่มีความศรัทธาในพระพุทธศาสนาอย่างแท้จริงจึง 

ไม่มีการศึกษาพระธรรม ไม่มีอัธยาศัยในการครองตนในเพศบรรพชิตจึงล่วงละเมิดสิกขาบทใน                
พระวินัย มัวแต่ไปท าในสิ่งที่ไม่ใช่กิจของสงฆ์ ยินดีพอใจกับการรับเงินและทอง 

ประการที่สอง อุบาสกและอุบาสิกาละเลยจากการฟังธรรมตามกาล เป็นผู้ไม่มีความรู้
ความเข้าใจในพระพุทธศาสนาอย่างถูกต้อง เป็นผู้เชื่อมงคลตื่นข่าวเป็นผู้งมงายจึงเป็นชาวพุทธที่
ศรัทธาในพระพุทธศาสนาแต่ไม่ประกอบด้วยปัญญา 

ประการที่สาม ผู้มีอ านาจรัฐทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติไม่รู้และไม่เข้าใจถึง
สถานการณ์ของพระพุทธศาสนาที่ก าลังตกอยู่ในภาวะวิกฤติอย่างร้ายแรงที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง
ของชาติ พระพุทธศาสนาจึงตกอยู่ในภาวะวิกฤติมาเป็นล าดับโดยใกล้จุดอันตรายถึงขีดสุด 

แทบไม่น่าเชื่อเลยว่าประเทศไทยมีคนไทยนับถือพระพุทธศาสนามากว่า 700 ปี 
นับตั้งแต่สมัยกรุงสุโขทัย กรุงศรีอยุธยา กรุงธนบุรีและต่อเนื่องเรื่อยมาจนถึงกรุงรัตนโกสินทร์ ปัจจุบัน
มีคนไทยนับถือพระพุทธศาสนาราว 60 ล้านคนเศษ คิดเป็นร้อยละ 95 ของประชากรทั้งประเทศ มีวัด
กว่า 30,000 แห่งมีภิกษุกว่า 300,000 รูป 

อีกทั้งประเทศไทยยังถูกยกให้เป็นศูนย์กลางของ “พระพุทธศาสนาโลก” จากประเทศ
ต่างๆ ทั่วโลกที่มีผู้นับถือพุทธศาสนา แต่พระพุทธศาสนาในประเทศไทยกลับเสื่อมโทรมลงโดยน้ ามือ
ของ “พุทธบริษัท” กันเองไม่ใช่จากใครอื่น ฉะนั้นผู้มีอ านาจรัฐทั้งที่เป็นฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติ 
จึงต้องร่วมแรงร่วมใจกันอย่างแข็งขันในการท าหน้าที่ปกป้องคุ้มครองพระพุทธศาสนาให้มีความเจริญ
มัน่คง 



๔๓ 

 

โดยมีการปฏิรูปการปกครองของคณะสงฆ์ และการบริหารจัดการของมหาเถรสมาคมให้
ด าเนินไปอย่างถูกต้องตามพระธรรมวินัย “พระพุทธศาสนา” จึงจะมีความเจริญรุ่งเรืองยิ่งขึ้น “ภิกษุ” 
ก็จะได้เป็นเนื้อนาบุญของอุบาสกและอุบาสิกาอย่างแท้จริง ในขณะที่อุบาสกและอุบาสิกาก็มีพระ
รัตนตรัยเป็นที่พึ่งและมีการด าเนินชิวิตประจ าวันอย่างเป็นปกติสุขตามอัตภาพของแต่ละบุคคล 

การด ารงรักษา “พระพุทธศาสนา” ให้มีความเจริญมั่นคงเป็นหน้าที่ของ “พุทธบริษัท” 
ทั้งหลาย โดยภิกษุซึ่งเป็นหัวหน้าพุทธบริษัทมีหน้าที่ศึกษาพระธรรมตามพระไตรปิฎก ซึ่งประกอบด้วย 
พระวินัยปิฎก พระสุตตันตปิฎก (พระสูตร) และพระอภิธรรมปิฎก มีความหมั่นเพียรในการอบรม
เจริญปัญญา และน าองค์ความรู้จากพระธรรมไปเผยแผ่แก่อุบาสก อุบาสิกาเพ่ือให้มีความรู้ความ
เข้าใจในพระพุทธศาสนาอย่างถูกต้อง ส่วนอุบาสกและอุบาสิกามีหน้าที่ท านุบ ารุงพระพุทธศาสนาและ
ฟังธรรมตามกาลเพื่อจะได้สะสมกุศลธรรม 

รากเหง้าของปัญหาที่ก่อให้เกิดผลกระทบอย่างร้ายแรง จนท าให้ “พระพุทธศาสนา” 
ตกอยู่ในภาวะวิกฤติเป็นเวลาต่อเนื่องยาวนาน คือผู้บวชเป็นภิกษุไม่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมและมี
คุณลักษณะต้องห้าม อาทิ ผู้ที่มีเพศและภาวะบกพร่อง ผู้ที่เคยท าอนันตริยกรรม 5 อย่าง และผู้ที่ท า
ผิดต่อพระพุทธศาสนา 

เมื่อได้บวชเป็นภิกษุแล้วก็ไม่ศึกษาพระธรรม จึงไม่สามารถเผยแผ่พระพุทธศาสนาได้
อย่างถูกต้อง อีกทั้งยังมีการประพฤติปฏิบัติล่วงละเมิดสิกขาบทในพระวินัย ซึ่ ง พระบรมศาสดาพระ
อรหันตสัมมาสัมพุทธเจ้า ได้ทรงบัญญัติไว้ เท่ากับเป็นการดูหมิ่นในพระปัญญาคุณ พระบริสุทธิคุณ 
และพระมหากรุณาคุณโดยไม่มีความเคารพย าเกรงต่อพระพุทธองค์ ทั้งๆ ที่ผู้บวชเป็นภิกษุเป็นศากย
บุตร 

สภาพการณ์ ในปัจจุบันที่ปรากฏให้ เห็นและเป็นที่ รับรู้ กันโดยทั่ ว ไปผ่ านทาง
สื่อสารมวลชนและสื่อสังคมต่างๆ จ านวนภิกษุที่มีกว่า 300,000 รูป ในประเทศไทยคงมีจ านวนที่ไม่
มากนักที่ประพฤติปฏิบัติตามพระธรรมวินัยอย่างเคร่งครัด ทุกวันนี้อุบาสกและอุบาสิกาจงมีความ
สั่นคลอนและไม่ม่ันใจในวัตรปฏิบัติของภิกษุท่ัวไป 

ถึงเวลาแล้วที่มหาเถรสมาคมจะต้องท าหน้าที่ตามบทบาทและภารกิจในฐานะที่เป็น
องค์กรปกครองสูงสุดของคณะสงฆ์เพ่ือด ารงรักษาพระพุทธศาสนาให้มีความเจริญมั่นคงสืบไป ไม่อาจ
ปล่อยปละละเลยหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่เหมือนที่ผ่านๆ มา จะต้องบริหารจัดการกิจการคณะ
สงฆ์โดยยึดมั่นตามหลักพระธรรมวินัยอย่างเคร่งครัด ไม่เช่นนั้นแล้ว “พระธรรมวินัย” ก็มีความเสี่ยงที่
จะอันตรธานไป ในขณะที่ประเทศไทยได้รับการยกให้เป็นศูนย์กลางของพระพุทธศาสนาโลก 

“ภิกษุ” มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการด ารงรักษาพระพุทธศาสนาให้มีความเจริญมั่นคงใน
ฐานะที่เป็นหัวหน้าของพุทธบริษัท หากภิกษุประพฤติปฏิบัติตนตามพระธรรมวินัย พระพุทธศาสนาก็
ย่อมมีความเจริญมั่นคง แต่ในทางกลับกันหากภิกษุไม่ประพฤติปฏิบัติตนตามพระธรรมวินัย 
พระพุทธศาสนาก็ย่อมไม่มีความเจริญมั่นคง 

สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นกับ “พระพุทธศาสนา” ในปัจจุบันได้ส่งผลกระทบต่อความเจริญ
มั่นคงของพระพุทธศาสนาอย่างใหญ่หลวง เป็นสิ่งที่ “พุทธบริษัท” ทั้งหลายพึงตระหนักรู้และท าความ
เข้าใจให้ถูกต้องอย่างถ่องแท้ว่า สาเหตุของปัญหาเกิดจากอะไรและจะน าไปสู่ผลอะไร? 



๔๔ 

 

ถ้าจะลองมาพิจารณากันดูว่า “ภิกษุ” อยู่ในเพศบรรพชิตมีการครองชีวิตที่แตกต่างไป
จากอุบาสก อุบาสิกา ซึ่งอยู่ในเพศคฤหัสถ์อย่างไร? ก็คงต้องพิจารณาถึงการท าหน้าที่ของแต่ละฝ่ายว่า
เป็นอย่างไร? กล่าวคือ “ภิกษุ” มีหน้าที่ศึกษาพระธรรม อบรมเจริญปัญญา ประพฤติปฏิบัติตนตาม
สิกขาบทในพระวินัยและเผยแผ่พระพุทธศาสนา ส่วน “อุบาสก อุบาสิกา” มีหน้าที่ท านุบ ารุงพระพุทธ 
ศาสนาและฟังธรรมตามกาล 

จากข้อเท็จจริงที่ปรากฏอยู่ในปัจจุบันพบว่า “ภิกษุ” ทั่วไปไม่ได้ท าหน้าที่ของตนอย่าง
ถูกต้องตามพระธรรมวินัย จึงหาได้มีความแตกต่างไปจาก “อุบาสก อุบาสิกา” ไม่ การครองชีวิตของ
ภิกษุไม่ต้องท ามาหาเลี้ยงชีพ แต่เป็นผู้ขออันประเสริฐ ได้รับการบิณฑบาตอาหารและสิ่งของที่เหมาะ
ควรแก่การด ารงชีวิตในเพศของบรรพชิต จากอุบาสก อุบาสิกา ส่วนอุบาสก อุบาสิกา ต้องท างานหา
เลี้ยงชีพไม่สามารถขออะไรจากใครได้เลย ยกเว้นผู้ที่ยึดอาชีพเป็นขอทานเท่านั้น ซึ่งปัจจุบันอาชีพ
ขอทานเป็นอาชีพท่ีผิดกฎหมาย 

เนื่องจากการด าเนินชีวิตของ “ภิกษุ” มีความแตกต่างไปจากชีวิตของ “อุบาสก อุบาสิกา” 
โดยสิ้นเชิง เพราะผู้บวชเป็นภิกษุเป็นผู้สละแล้วทางโลกไม่ว่าจะเป็นบิดามารดา ญาติมิตร อาคาร
บ้านเรือน และทรัพย์สมบัติต่างๆ จึงไม่สามารถด าเนินชีวิตได้เฉกเช่นกับอุบาสก อุบาสิกาอย่างที่เคย
เป็นอยู่มาก่อน 

ผู้ที่บวชเป็นภิกษุเมื่อครองตนอยู่ในเพศบรรพชิตแล้ว หากไม่ศึกษาพระธรรม ไม่อบรมเจริญ
ปัญญา ไม่ประพฤติปฏิบัติตนตามสิกขาบทในพระวินัย และไม่เผยแผ่พระพุทธศาสนาจะบวชเป็นภิกษุไป
ท าไม? ควรลาสิกขาบทจากเพศบรรพชิตกลับไปสู่เพศคฤหัสถ์จะดีกว่า เพ่ือจะได้ไม่สร้างบาปกรรมแก่
ตนเองและไม่เป็นการท าลายพระพุทธศาสนาจะโดยรู้เท่าถึงการณ์หรือไม่รู้เท่าถึงการณ์ก็ตามที 

ในสภาพการณ์ที่ “ภิกษุ” ไม่ท าหน้าที่ของตนอย่างถูกต้องตามพระธรรมวินัย “อุบาสก 
อุบาสิกา” ก็ไม่มีความเคารพนับถือต่อภิกษุแต่อย่างใด จึงเสื่อมศรัทธาต่อพระพุทธศาสนา เหตุการณ์
ในลักษณะเช่นนี้คงไม่อาจปล่อยให้ยืดเยื้ออีกต่อไป ฝ่ายอาณาจักรและฝ่ายพุทธจักรจะต้องร่วมกัน
แก้ปัญหาดังกล่าวให้ลุล่วงภายในเร็ววัน มิเช่นนั้น “พระธรรมวินัย” จะอันตรธานไปในที่สุด และ 
“พุทธบริษัท” ก็จะไม่มีพระรัตนตรัยเป็นที่พ่ึงอีกต่อไป๔๘ 

ยุทธศาสตร์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาเชิงรุก 
ในการไปเผยแผ่พระพุทธศาสนานั้น ความรู้ความสามารถของเรามีด้วยกันทั้งนั้น แต่ที่

ไม่ค่อยบรรลุผลตามที่เราต้องการ คงจะเกี่ยวกับปัญหาเรื่องยุทธศาสตร์ จึงท าให้มีปัญหาและอุปสรรค
อ่ืน ๆ มาก บางท่านเทศน์ดีสอนดี ก็ยังอยู่ไม่ได้ ไม่ประสบความส าเร็จ เพราะยังมีปัจจัยอะไรหลาย
อย่าง งานเผยแผ่มีความละเอียดอ่อนมาก ก่อนที่เราจะลงไปเผยแผ่จริงๆ เราต้องท าการวิเคราะห์
อย่างที่นักวางแผนทั้งหลายท ากันก่อนจะไปลงมือปฏิบัติการจริง การวิเคราะห์ชนิดนี้ซึ่งเรียกว่า 
SWOT Analysis ก่อนที่เราจะลงมือปฏิบัติการจริงต้องท าการวิเคราะห์สถานการณ์ ๔ ด้าน คือ 
SWOT ประกอบด้วย  

                                                           
๔๘ ทวีศักดิ์ อุ่นจิตติกุล คอลัมน์ : ว่ายทวนน้ า หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ ฉบับวันพฤหัสบดีที่ ๓, ๑๐, ๑๗ 

พฤษภาคม ๒๕๖๑, ค้นคว้าจาก : https://www.dailynews.co.th/article/641259 

https://www.dailynews.co.th/article/641259


๔๕ 

 

๑. จุดแข็ง (S=Strength)  
๒. จุดอ่อน (W=Weakness)  
๓. โอกาส (O=Opportunity)  
๔. สิ่งคุกคาม (T=Threat) 
ก่อนที่ท่านจะไปท างานด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนานั้น ต้องวิเคราะห์ประเด็นทั้งสี่

ล่วงหน้า รวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ทั้งสี่ประเด็นให้ได้แล้วค่อยไปท างาน 

จุดแข็ง (Strength)  
พบว่าประชาชนคนไทย 95% เป็นชาวพุทธ ทุกหมู่บ้านมีวัด การเผยแผ่เชิงรุกใน

ประเทศไทยที่โดดเด่นของพระสงฆ์ คือการศึกษาสงเคราะห์ ได้แก่ การช่วยเหลือประชาชนทางการ
ศึกษา และสาธารณสงเคราะห์ ได้แก่ ท างานสาธารณประโยชน์ต่างๆ แก่ชุมชน รูปแบบการจัด
กิจกรรมในสวน คือ การจัดกิจกรรมทางศาสนาโดยการนิมนต์พระสงฆ์มาแสดงพระธรรมเทศนา 
ท าบุญตักบาตร ถวายสังฆทาน ซึ่งเป็นการน าวัดมาสู่ชุมชนในรูปแบบของคนเมืองหลวงที่มีเวลาน้อย 
การน าหลักธรรมเหล่านี้ คือ เบญจศีล เบญจธรรม พรหมวิหาร ฆราวาสธรรม ทิศ 6 และอบายมุข 6 
มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งเป็นคุณธรรมพ้ืนฐานส าหรับการพัฒนาชีวิตของตนเอง และการอยู่
ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข๔๙ 

จุดอ่อน (Weakness) ได้แก่  
๑. เรื่องภาษาและการบริหารจัดการ ภาษาอังกฤษเป็นจุดอ่อนของพระนักเผยแผ่ เราจึง

สอนได้แต่เฉพาะคนไทยเท่านั้น เราจ าเป็นต้องแก้ปัญหานี้ให้ได้ 
๒. ทุกหมู่บ้านมีวัด แต่แต่ละวัดหาพระธรรมทูต หรือ ธรรมะ แอมบาสเดอร์ ยากมาก 

โดยมากมีแต่พระท่ีมีการศึกษากระพร่องกระแพร่ง ศักยภาพไม่พอที่จะเป็นผู้น าทางปัญญา  
๓. การบริหารการคณะสงฆ์นั้นเป็นการบริหารเชิงรับไม่ใช่เชิงรุก แทนที่คณะสงฆ์จะ

ผลิตพระธรรมทูตออกมาเยอะ แต่กลับปล่อยให้พระธรรมทูตเกิดขึ้นเองตามยถากรรม ในขณะที่สังคม
ต้องการธรรมะแต่ไม่มีพระธรรมทูตออกมาเผยแผ่พระพุทธศาสนา  

๔. ทุกครั้งที่มีข่าวพระเสื่อมเสีย ไม่มีหน่วยงานไหนออกมาบริการทางวิชาการให้ชาว
พุทธเห็นเลยว่า ที่เสื่อมเสียนั้นเป็นเพราะอะไร ที่ถูกคืออะไร เราก็ปล่อยให้ถูกโจมตี สื่อมวลชนแทนที่
เป็นเครื่องมือในการเผยแผ่พระพุทธศาสนากลับกลายเป็นเครื่องมืออัดพระรายวัน 

โอกาส (Opportunity)  
เมื่อไรที่สังคมวิกฤต นั่นคือโอกาสที่สังคมเรียกร้องต้องการธรรมะในอัตราที่เข้มข้นและ

สูงมาก โอกาสของเรามาถึงแล้วนับตั้งแต่วิกฤตเศรษฐกิจตั้งแต่ปี 2540 แต่โอกาสนั้นมีพระสงฆ์กี่รูปที่
มองเห็นแล้วลุกออกมาท างานเผยแผ่พระพุทธศาสนาเชิงรุกที่เรียกกันว่า ACTIVE BUDDHISM 
ACTIVE BUDDIST MISSIONARY มีพระสงฆ์ไม่กี่รูปเท่านั้นที่มองเห็นโอกาส เวลาสังคมไทยตกอยู่

                                                           
๔๙ พระครูญาณเพชรรัตน์ (เทวินทร์ ปิยทสฺสี) , “ยุทธศาสตร์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาเชิงรุก”. 

วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร, ปีท่ี ๒ ฉบับท่ี ๒ (เมษายน-มิถุนายน) : หน้า ๘๙. 



๔๖ 

 

ท่ามกลางวิกฤต นี่แหละคือโอกาสที่คนเรียกร้องต้องการธรรมะ ฉะนั้น เราต้องลุกออกกระโดดออกมา
ใช้สื่อมวลชนทุกรูปแบบในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา  

สิ่งคุกคาม (Threat) 
๑) ปัจจัยภายใน ส าหรับสิ่งคุกคามของการเผยแผ่พระพุทธศาสนา คือ ภาวะด้อย

การศึกษาของคณะสงฆ์ ซึ่งเป็นสิ่งที่คุกคามพระพุทธศาสนาท าให้ไม่มีผู้น าทางจิตวิญญาณออกมา
ท างานเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้เท่าทันยุคสมัย ในขณะที่ประชาคมโลกเรียกร้องต้องการผู้น าทางจิต
วิญญาณที่รู้เท่าทันทั้งโลกฝ่ายธรรม และโลกฝ่ายคฤหัสถ์ แต่เรากลับผลิตได้แค่พระเกจิอาจารย์มาส่ง
ต่อให้กับชาวโลก มันไม่สอดคล้องกัน เราขาดพระธรรมทูตท่ีมีความสามารถให้กับโลก ขาดการบริหาร
จัดการที่ดี ไม่ว่าจะมีปัญหาสาหัสหนักหน่วงแค่ไหนก็ตาม องค์กรบริหารคณะสงฆ์ก็ไม่เคยมีการปรับ
ท่าทีอะไรเลย ปล่อยให้ทุกอย่างเป็นไปตามยถากรรม 

๒) ปัจจัยภายนอก ที่คุกคามพระพุทธศาสนาก็คือ 1. ลัทธินิยมต่างๆ ที่ไหลบ่าเข้ามาสู่
ประเทศไทย ตอนนี้ไทยเปรียบเสมือนหนึ่งเรือนเพาะช าทางศาสนา ลัทธินิกายต่างๆ ที่นิยมในทั่วโลก
หาดูได้ในเมืองไทยแทบท้ังหมด 2. ศาสนาต่างๆ ที่พยายามแย่งศาสนิกจากพุทธศาสนาไปเป็นศาสนิก
ของศาสนาเขาเอง 3. ลัทธิประชาธิปไตยที่มาพร้อมกับเสรีภาพพ้ืนฐานทางศาสนา เสรีภาพพ้ืนฐาน
ทางเพศ เหล่านี้ก าลังคุกคามการสอนศีลธรรมของพระสงฆ์ในพุทธศาสนา ฉะนั้น พระสงฆ์ที่สอนพุทธ
ศาสนาในลักษณะว่าหากคนมีศีลแล้วสังคมไทยจะดีเองนี้เป็นฐานคิดชุดเดียวกับที่เราเคยใช้ได้ผลในยุค
พันปีที่แล้ว คือยุคกรุงสุโขทัย ทุกวันนี้ศีลธรรมในระบบไตรภูมิพระร่วงซึ่งง่ายๆ ไม่ซับซ้อน เป็น
ศีลธรรมชุดเดียวกับท าดีได้ดี ท าชั่วได้ชั่ว ไม่เพียงพอที่จะพยุงสังคมไทยให้เป็นสังคมที่ศีลธรรม และ
จริยธรรมได้ เพราะสังคมไทยถูกรุกรานไปด้วยชุดความเชื่อที่หลั่งไหลมาจากสารทิศทุกแห่งทั่วโลกหาก
พระสงฆ์ไม่ตระหนักรู้สิ่งเหล่านี้สิ่งที่ คุกคามสถาบันสงฆ์ไทยให้ง่อยเปลี้ยเสียขาลงไป เท่านั้นยังไม่พอ 
สื่อมวลชนจ านวนมากได้ยึดพ้ืนที่ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาไปเป็นพ้ืนที่ในการเผยแผ่กิเลส แล้วมี
พระก่ีรูปที่กล้าเข้าไปใช้สื่อมวลชนในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา เมื่อเครื่องมือเหล่านี้ไม่ถูกใช้ มันก็ถูก
ใช้ไปเป็นเครื่องมือในการเผยแผ่ความงมงาย เป็นช่องทางในการกระตุ้นคนให้มีกิเลสยั่วให้อยาก 
หลอกให้ซื้อ ยั่วให้อยาก และหลอกให้บริโภค พอพระรู้ไม่เท่าทันตรงนี้ สื่อมวลชนก็กลายเป็นอีกปัจจัย
หนึ่งที่คุกคามความมั่นคงในพระพุทธศาสนาของสังคมไทยเสียเอง การที่พระนักเผยแผ่ไม่เท่าทันโลก 
ไม่รู้จักวิเคราะห์โลก วิเคราะห์สังคม จึงไม่รู้จักประยุกต์พุทธธรรมค าสอน ไม่รู้จักวางต าแหน่งแห่งที่
ของตัวเองให้เหมาะให้ควร ว่าวันนี้สังคมต้องการอะไรจากพระ เมื่ออ่านตัวเองไม่ออก บอกตัวเองไม่ได้ 
ใช้ตัวเองไม่เป็น เห็นตัวเองไม่ชัด พระก็จึงยังคงท าบทบาทเดิมในมิติเดิม ซึ่งชาวบ้านเขาลืมไปแล้วด้วย
ซ้ า เช่น มาถามคนรุ่นใหม่ว่า วันพระวันไหน คนนึกไม่ออก ถามว่าวันนี้กี่ค่ า ก็นึกไม่ออก  

ถ้าพระนักเผยแผ่พระพุทธศาสนาไม่รู้จักจัดวางตัวเองให้ถูก จะกลายเป็นสิ่งปรักหักพัง
ทางประวัติศาสตร์ มีตัวตนอยู่แต่จะไม่มีความส าคัญมากขึ้นทุกที เหมือนโทรเลขที่เพ่ิงถูกยกเลิกไป ถึง
มีอยู่แต่ไม่มีคนใช้ ถ้าพระไม่รู้เท่าทันสังคมในยุคโลกาภิวัตน์ ถึงจะมีตัวตนอยู่ แต่สังคมจะเรี ยกร้อง
บทบาทของท่านน้อยลงทุกที 
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สรุปว่า ถ้ารู้จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสสิ่ง คุกคาม ก็สามารถวางยุทธศาสตร์เผยแพร่ธรรมะ
ได้ และนั่นเป็นเหตุผลที่ท าการเผยแพร่เชิงรุก เรียกว่า Active Buddhism หรือ Buddhism in 
Action 

 

๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีการบริการวิชาการแก่สังคม 
 ๒.๔.๑ ความหมายของการบริการวิชาการแก่สังคม 
  การบริการวิชาการแก่สังคม๕๐ หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการให้บริการแก่สังคม
ภายนอกสถาบันการศึกษาหรือเป็นการบริการที่จัดในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเข้ามาใช้
บริการ 
  การให้บริการวิชาการ๕๑ หมายถึง การที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งอยู่ในฐานะที่
เป็นที่พ่ึงของชุมชนหรือสังคม เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการหรือท าหน้าที่ใดที่มีผลต่อการพัฒนาชุมชน
ในด้านวิชาการหรือการพัฒนาความรู้ ตลอดจนความเข้มแข็งประเทศชาติและนานาชาติ การบริการ
วิชาการเป็นการบริการที่มีค่าตอบแทนและบริการวิชาการให้เปล่า โดยมีการน าความรู้และ
ประสบการณ์มาใช้พัฒนา หรือบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนและการวิจัย 
 
 ๒.๔.๒ ยุทธศาสตร์การบริการวิชาการแก่สังคม 

การให้บริการที่ดี (Good service) 
  การบริการ (Service) คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของ
ผู้อื่นการบริการที่ดี ผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจ และชื่นชมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเป็น
ผลดีกับองค์กรของเรา เบื้องหลังความส าเร็จเกือบทุกงาน มักพบว่างานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุน
งานด้านต่างๆ เช่น งานประชาสัมพันธ์ งานบริการวิชาการ เป็นต้น ดังนั้น ถ้าบริการดี ผู้รับบริการเกิด
ความประทับใจ ซึ่งการบริการถือเป็นหน้าเป็นตาขององค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย 

ค าว่า “Service” แยกอักษรออกเป็นความหมายดังนี้  
  S = Smile ยิ้มแย้ม  
  E = enthusiasm ความกระตือรือร้น  
  R = rapidness ความรวดเร็ว ครบถ้วน มีคุณภาพ  
  V = value มีคุณค่า  
  I = impression ความประทับใจ  
  C = courtesy มีความสุภาพอ่อนโยน  
  E = endurance ความอดทน เก็บอารมณ์ 
  การบริการที่ดีต้องเกิดขึ้นจากใจ เพราะการบริการเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้
เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว สบายใจและพอใจ คนส่วนใหญ่คิดว่า งานบริการเป็นเรื่องของบริการ เป็น
                                                           

๕๐ สกอ., ๒๕๕๓. 
๕๑ สมศ.,๒๕๕๔. 
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เรื่องของการรับใช้ แท้ที่จริงไม่ใช่งานบริการคืองานใดๆ ก็ได้ที่เกิดจากมีผู้ให้และมีผู้รับอย่างมีเงื่อนไข
กล่าวคือ เป็นบริการที่ดีแล้วผู้รับต้องพึงพอใจต้องให้บริการ 

ท าไมต้องให้บริการ  
  ให้บริการเพราะต้องการสนองตอบต่อในทางจิตวิทยาคนเรามีความต้องการถึง  5 ระดับ 
ตามหลักของมาสโลว์ (Maslow’s needs) เริ่มจากต้องการปัจจัยพ้ืนฐานส าหรับชีวิต ต้องการความ
รัก ต้องการความปลอดภัย ต้องการคนมีคุณค่า และต้องการเดินสู่ความมีศักยภาพของตน  

การปฏิบัติในการให้บริการ 
  ทางกาย ต้องดูแลสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงสดชื่นด้วยอาการกระปรี้กระเปร่า ไม่ง่วงเหงา
หาวนอน เซื่องซึม มีลักษณะทะมัดทะแมง กระฉับกระเฉง กระชุ่มกระชวย หน้าตาสดใส หวีผม
เรียบร้อย ไม่ปล่อยผมรุงรัง หรือหัวยุ่งเป็นกระเซิง การแต่งกายเรียบร้อย ยิ้ม ไหว้ หรือทักทาย
เหมาะสม กิริยาสุภาพ เป็นคุณสมบัติขั้นพ้ืนฐาน นอกจากนั้นต้องวางตัวเป็นมิตร เปิดเผย จริงใจ 
สนองความต้องการของผู้รับบริการอย่างกระตือรือร้น แสดงความเต็มใจที่จะให้บริการ 
  ทางวาจา ต้องใช้ถ้อยค าชวนฟัง น้ าเสียงไพเราะชัดเจน พูดมีหางเสียง มีค าขานรับ
เหมาะสม กล่าวต้อนรับและสอบถามว่าจะให้ช่วยบริการอย่างไร พูดแต่น้อยฟังให้มาก ไม่พูดแทรก         
ไม่กล่าวค าต าหนิ อาจพูดทวนย้ าสิ่งที่มีผู้มาติดต่อต้องการให้เขาฟังเพ่ือความเข้าใจตรงกัน พูดให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ไม่พูดมากจนเกินจริง พูดเพ่ือความสบายใจของผู้รับบริการ และใช้ถ้อยค า
เหมาะสม 
  ทางใจ ต้องท าจิตใจให้เบิกบานแจ่มใส ยินดีที่จะต้อนรับ ไม่รู้สึกขุ่นเคืองที่จะต้องรับหน้า 
หรือพบปะกับคนแปลกหน้าที่ไม่คุ้นเคยกันมาก่อน แต่มาเรียกร้องต้องการนั่น ต้องการนี่ ไม่ปล่อยให้
จติใจหม่นหมอง ใจลอยขาดสมาธิในการท างาน เศร้าซึม เบื่อหน่ายหรือเซ็ง 

 ข้อควรค านึงเกี่ยวกับการบริการ 
  การให้บริการเป็นงานที่ล่อแหลม ท าดีก็เสมอตัว ผิดพลาดก็ได้รับค าต าหนิจึงเป็นงานที่
ต้องการความรับผิดชอบสูง และมีจิตใจหนักแน่น ผู้ซึ่งท างานบริการแล้วเกิดผิดพลาด บางคนก็เสียอก
เสียใจ ตีอกชกหัว ฟูมฟายน้ าตา แต่กลับกัน ผู้ซึ่งไม่มีความรับผิดชอบมักกล่าวโทษผู้อ่ืน ป้ายความผิด
ให้คนต่าง ๆ แม้แต่ผู้มารับบริการ เป็นเรื่องการหาแพะรับบาปหรือหาเหตุผลมากล่าวอ้างต่าง ๆ นานา
ให้พ้นไปจากความรับผิดชอบของตน วิธีการให้บริการอันจะท าให้ผู้รับบริการพอใจ จะต้องรู้ความ
คาดหวังของเขา และปฏิบัติตามความคาดหวังเท่าที่จะเป็นไปได้ ทั้งนี้ย่อมไม่ใช่เรื่องง่าย ๆ เพราะการ
ปฏิบัติด้วยกาย วาจา ใจ ต่อคนต่าง ๆ ให้สามารถสนองความต้องการของผู้รับบริการแต่ละประเภท 
ทุกระดับย่อมมีความยากล าบาก การที่จะให้บริการเป็นที่พอใจของทุกๆ คนดูจะเป็นเรื่องเป็นไปไม่ได้ 
แต่ก็ไม่พ้นวิสัยที่จะท าให้คนส่วนใหญ่พึงพอใจ หากเรามีความมุ่งมั่นที่จะปรับปรุงและพัฒนาการ
ให้บริการอยู่เสมอ 

ข้อควรระวังในการให้บริการ 
๑. ไม่สนใจความต้องการของผู้รับบริการ การให้บริการในทุกกรณีจะต้องแสดงว่า

ผู้รับบริการมีความส าคัญ จึงต้องระวังไม่แสดงกิริยาที่เพิกเฉยไม่สนใจผู้รับบริการอย่างจริงจัง  
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๒. ให้บริการขาดตกบกพร่อง เป็นสิ่งที่ต้องย้ าเตือนอยู่เสมอว่า การให้บริการจะขาดตก
บกพร่องไม่ได้เลย เพราะเม่ือเกิดข้ึนแล้วจะท าลายงานบริการในส่วนอื่นๆ ที่ดีอยู่แล้วให้เกิดผลเสียหาย
ตามไปด้วย 

๓. ด าเนินการล่าช้า เป็นลักษณ์ที่ไม่ดีอย่างยิ่ง เพราะความล่าช้าไม่ตรงเวลา ท าความ
เสียหายให้ผู้รับบริการได้ 

๔. ใช้กิริยา วาจา ไม่เหมาะสม การให้บริการสามารถจะรู้สึกได้จากกิริยาท่าทาง การใช้
ค าพูดและน้ าเสียง ผู้ให้บริการ อาจไม่มีความตั้งใจจะแสดงกิริยาต่อผู้รับบริการในทางที่ไม่ดี  แต่อยู่ใน
อารมณ์ที่ขุ่นมัว และไม่ควบคุมอารมณ์ของตนจึงแสดงออกด้วยท่าทีและค าพูดที่ท าให้เสียความรู้สึก
ต่อผู้รับบริการ 

๕. ท าให้ผู้รับบริการผิดหวัง บริการที่ท าให้ผู้รับบริการผิดหวังมีได้ในหลายกรณีนับแต่การ
ต้อนรับที่เย็นชาหรือการพูดโทรศัพท์ที่ไม่เหมาะสม การให้บริการอย่างไม่เต็มใจ ไม่ใส่ใจในการ
ให้บริการ การบริการผิดพลาดท าความเสียหายให้แก่ผู้รับบริการ 

หัวใจของการให้บริการ 
  1. ต้องการความรวดเร็ว ยิ่งภาวะการแข่งขันยุคปัจจุบัน ความรวดเร็วของการปฏิบัติงาน 
ความรวดเร็วของการให้บริการจากการติดต่อจะเป็นที่พึงประสงค์ของทุกฝ่าย ดังนั้น การให้บริการที่
รวดเร็วจึงเป็นที่ประทับใจ เพราะจะไม่ต้องเสียเวลารอคอย สามารถใช้เวลาได้คุ้มค่า ในช่วงเวลาสั้นๆ 
สามารถท างานได้หลายอย่าง ท าให้สามารถเพ่ิมปริมาณและคุณภาพของงานได้ 
 2. ประหยัดเงินและเวลา การให้บริการที่รวดเร็ว ช่วยให้ประหยัดเงินในการจ้างหรือใช้
จ่าย การให้บริการ เช่นแทนที่จะใช้เงินจ้างบุคคลท างาน 3 วัน แต่ผู้ให้บริการท างานด้วยน้ าใจ การ
ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์รวดเร็ว ท าให้การใช้จ่ายเงินน้อยลง เพราะงานเสร็จเร็วท าให้ทุกฝ่าย 
ประหยัดเงินและเวลาและท าให้ผู้มารับบริการสามารถปฏิบัติงานอ่ืนได้อีก จึงจะสามารถเพ่ิมคุณค่า
และรายได้ให้กับทุกฝ่าย 
 3. เกิดความรู้ที่ดีต่อผู้ให้บริการ ผู้มาติดต่อขอรับบริการ เมื่อผลลัพธ์เกิดขึ้นเร็ว และด้วย
น้ าใจบริการที่ดี จะสร้างสัมพันธ์ที่ดีซึ่งกันและกัน ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ผู้รับบริการจะ
เกิดความประทับใจ และยินดีที่จะกลับมาติดต่อและมารับบริการอีก และยังจะน าผลที่เกิดขึ้น หรือ
ความประทับใจที่มีไปบอกต่อเป็นการช่วยประชาสัมพันธ์อีกทางหนึ่ง 

ความส าคัญและจ าเป็นต่อผู้บริการ 
  การเป็นข้าราชการโดยแท้จริงแล้วคือ ผู้ให้บริการ ผู้สานประโยชน์ที่จะท าให้งานของ 
“ราชา” หรือประเทศได้ประสบความส าเร็จตามจุดประสงค์ ท าให้ประเทศพัฒนา การแบ่งหน่วยงาน 
การแบ่งฝ่าย แผนก และงานต่างๆ เป็นการแบ่งภารกิจหน้าที่ในหน่วยย่อย เพ่ือเสริมให้หน่วยใหญ่
ประสบความส าเร็จ ไม่ว่าจะเป็นงานราชการส่วนใดก็ตาม มีเป้าหมายเดียวกัน คือ การด าเนินงานสู่
จุดประสงค์คือความก้าวหน้าของประเทศตามบทบาทหน้าที่แห่งตน ท าให้ข้าราชการทุกคนต้องเป็น
นักบริการไปด้วย ซึ่งจะช่วยบอกให้ว่า จะเป็นผู้บริการในฐานะข้าราชการที่ดีนั้น จะต้องประกอบด้วย 
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  1. เป็นผู้มีจิตใจที่มุ่งถึงประชาคมเป็นหลัก (sense of community) โดยถือว่าหน้าที่
ราชการเป็นภารกิจเพ่ือสังคม เมื่อมีโอกาสที่จะให้บริการในหน้าที่ มีความกระตือรือร้น ที่จะกระท าที่
จะช่วยเหลือด้วยความยินดี 
  2. เป็นผู้มีความสามารถวิเคราะห์ความต้องการแท้จริงของผู้ รับบริการ จะด้วยความ
สังเกต การรวบรวมจากการสังเกตข้อมูล เหล่านี้เมื่อได้มามากพอจะมาประกอบกัน เพ่ือการวินิจฉัย
และหาแนวทางที่เหมาะสมและดีที่สุด 
  3. เป็นผู้มีความสามารถในการสื่อสารที่ดี ด้วยการใช้ภาษาที่ง่าย ยิ้มแย้มแจ่มใส เข้าใจถึง
การพูดจา หรือแนวทางที่จะช่วยเหลือที่ดีที่สุด การสื่อสารเป็นสิ่งปกติวิสัยของมนุษย์ทุกระดับ การ
ท างานทุกอย่างจะมีโอกาสของการสื่อสารกัน เพ่ือถามเพ่ือตอบ เพ่ืออธิบายในงานที่เกี่ยวข้อง การ
สื่อสารเป็นการส่ง และการท าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร ซึ่งการสื่อสารมีอยู่ 2 แบบ คือ วัจนะ 
(Verbal communication) การสื่อสารด้วยการพูดในทางการใช้ภาษา ที่ต้องระมัดระวังความถูกต้อง
ของภาษา การใช้ภาษาให้ถูกกาลเทศะ และการสื่อสารแบบอวัจนะ (non-verbal communication) 
เป็นการสื่อสารที่ออกด้วยการใช้ภาษากาย (Body language) หรือ อาจหมายถึงการสื่อสารแบบเงียบ
ก็ได้ การสื่อสารแบบอวัจนะมีจุดประสงค์ 2 ประการ คือ สร้างความรู้สึกแก่ผู้รับว่ามีความรู้สึกอย่างไร
กับอีกจุดประสงค์หนึ่ง เพ่ือการสร้างสัมพันธภาพ 
  4. เป็นผู้มีทักษะในการฟัง (Listening) ในแง่ของจิตวิทยาการฟังมีความหมายมากส าหรับ
ผู้พูด ประโยชน์ส าหรับผู้ฟัง ความหมายส าหรับผู้พูดเนื่องจากมีผู้ฟังทั้งเป็นความสบายใจ เป็นความ
มั่นใจ และเข้าใจของผู้พูดท าให้ระบายออกได้มาก การฟังได้ถูกก าหนดเป็นวิธีการทางจิตวิทยา เพ่ือ
การแนะแนว เพื่อวิเคราะห์ทางจิตวิทยา หรือแม้แต่การบ าบัดทางจิตวิทยา ส่วนผู้ฟังจะมีประโยชน์ใน
แง่ของการได้รับความรู้ในความคิดเกิดความเข้าใจ เกิดความงอกงามในสิ่งที่ได้ฟัง หากเป็นผู้บ าบัดก็
สามารถวินิจฉัยเรื่องราว 

การน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน 
ในสถานศึกษานั้น การบริการ ถือเป็นสิ่งส าคัญกับบุคลากรทุกคน ดังนั้นผู้บริหารต้องเป็น

ผู้น าด้านการบริการต่อผู้รับบริการคือ นักเรียน ผู้ปกครองและผู้ที่มาติดต่อราชการทุกคนให้เท่าเทียม
กัน ไม่แบ่งชนชั้นวรรณะ 

การให้บริการที่ดีมีความจ าเป็นและส าคัญต่อผู้บริหารเนื่องจากมีส่วนส าคัญที่จะช่วย
พัฒนางานด้านบริการเป็นอย่างมากเพราะผู้บริหารถือเป็นแกนหลักในการก าหนดแนวทางการ
ให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจ ของผู้รับบริการและเทคนิคการพัฒนาระบบงานขององค์กร
ให้เกิดความสะดวกสบาย ความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ ผู้บริหารควรปฏิบัติดังนี้ 

- จัดระบบการท างานให้เกิดความคล่องตัว องค์กรควรปรับลดขั้นตอนที่ยุ่งยากให้ง่าย
ขึ้น เพ่ือสร้างการบริการที่สะดวกรวดเร็ว  

- จัดท าล าดับขั้นตอนการให้บริการองค์กรควรจัดท าขั้นตอนการบริการให้ง่ายและไม่
ซับซ้อนเพื่อเป็นแนวทางให้ผู้รับบริการสามารถท าตามได้อย่างถูกต้องและไม่สับสน  
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- เรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ตู้รับความคิดเห็น การ
สอบถามพูดคุยจากค าต าหนิติเตียนและค าชมเชยต่างๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางปรับปรุงงานบริการในครั้ง
ต่อไป  

- ฝึกอบรมบุคลากรให้เกิดทักษะการบริการที่ดีเพ่ือน าไปปรับใช้กับส่วนงานที่ตนปฏิบัติ
หน้าที่อยู่ให้เกิดผลส าเร็จ พึงพอใจทั้งผู้ให้และผู้รับบริการ 

1. การสร้างความพอใจ ความรักใคร่เกิดจากความสัมพันธ์ทางจิตใจ ด้วยการมีมิตรภาพ 
การสร้างมิตรภาพเริ่มจากการสร้างความพอใจ เมื่อพอใจมากขึ้นก็จะเป็นความรักนับถือ การสร้างให้
เกิดมิตรภาพที่ดี คือ 

  1.1 ใช้หลักธรรมเป็นเครื่องยืดเหนี่ยวใจของผู้ให้ คือ 
  - การให้ความรักและช่วยเหลือให้ผู้อื่นเป็นสุข 
  - การเจรจาด้วยวาจาอ่อนหวาน 
  - การประพฤติแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์และไม่ถือตัว 
  1.2 มีมารยาทและการปฏิบัติที่ถูกต้องตามขนบธรรมเนียมประเพณี 
  - สุภาพเรียบร้อย 
  - ยิ้มแย้มแจ่มใส 
  - ให้ความเคารพตามควร 
  - ใช้ภาษาพ้ืนเมืองเมื่อจ าเป็น 
  1.3 มีจิตวิทยาในการสร้างสัมพันธ์ภาพ 
  - เป็นนักฟังที่ด ีเคารพต่อความคิดของอีกฝ่ายหนึ่ง 
  - ยอมรับและเห็นความส าคัญของผู้อื่น 
  - หลีกเลี่ยงการโต้แย้งพร้อมให้การช่วยเหลือ 
  - สนับสนุนความคิดที่ถูกต้อง 
  - จริงใจที่จะให้ข้อเท็จจริงที่เป็นการถูกต้อง 
  1.4 การมีส่วนร่วม 

- ให้ความร่วมมือทั้งด้านความรู้ และความสามารถเพ่ือพัฒนาความสุขให้แก่ชุมชน 
- ให้วิทยาทานแก่ชุมชนเท่าท่ีจะเป็น 
- รับเหมาเป็นทีมงาน 

  1.5 การสร้างการยอมรับในฐานะข้าราชการ 
  - ปฏิบัติตามกฎระเบียบแบบแผน 
   - ต้องอยู่ในวินัยอย่างเคร่งครัด 
   - ไม่แสดงอาการเหยียดหยาม ดูหมิ่นภาษาและประเพณีท้องถิ่น 
2. สร้างคุณค่าของการบริการ 
  2.1 การบริการประชาชนที่มารับบริการ ณ ที่ท าการเป็นหน้าที่ของข้าราชการที่จะพึง

กระท าทุกสิ่งทุกอย่าง ข้อที่ควรปฏิบัติคือ 
 - ให้การต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดีงามและสุภาพ 
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 - ให้ความสะดวกและช่วยเหลือตามควรด้วยความกระตือรือร้น 
 - มีความเข้าใจปัญหาของประชาชนที่มาติดต่อ 
 - ให้ข้อมูลและความกระจ่างแก้ผู้เข้ามาติดต่อ 
 - ตรงต่อเวลาและพร้อมบริการ 
  2.2 การปฏิบัติในท้องถิ่น 

การเข้าชุมชนเป็นภารกิจของผู้บริหารในการขยายบริการสู่พ้ืนที่ ซึ่งการออกพ้ืนที่
นี้ข้าราชการควรต้องกระท าตนในการสร้างคุณค่าของบริการ อันได้แก ่

- เป็นที่ปรึกษาหารือ แนะแนวข้อทุกข์ร้อนของชาวบ้าน 
- ให้ความช่วยเหลือตามความสามารถและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
- มีส่วนร่วมกับกิจกรรมของประชาชนในท้องที่ตามความเหมาะสม เป็นกันเอง

และพร้อมร่วมมือ 
 
 

3. สร้างเสริมให้เกิดความร่วมมือ 
  ในการเข้าถึงประชาชนมิใช่เพ่ือให้รัฐเป็นผู้ให้เท่านั้น แต่ส่วนหนึ่งจะต้องมาจากการมี

ส่วนร่วมของรัฐในการบริการ กล่าวคือ 
  - กระตุ้นให้เกิดความเข้าใจถึงความต้องการให้เขาคิดแก้ปัญหาเอง และมีความคิด

ริเริ่มเพื่อการตอบสนองความต้องการ ด้วยตนเอง และพร้อมที่จะปฏิบัติด้วยตนเอง 
  - ให้ข้อความรู้และแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน 
  - ให้ข้อชี้แจงเพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
4. เข้าถึงจิตใจผู้รับบริการ 

ความต้องการของคนที่มาสัมพันธ์กับการบริการ จริงแล้วมีอยู่ 3 ระดับคือ ความ
ต้องการความรักการยอมรับต่อ 

4.1 อารมณ์และความรู้สึกของผู้บริการซึ่งมักจะมีความกังวลต่อการเป็นโรค การกลัว
ตาย กลัวต่อปัญหาที่จะเกิดความเจ็บป่วยซึ่งจริง ๆ แล้วคือความต้องการความปลอดภัยต่อชี วิตด้วย 
ความกลัว เราต้องให้ค าอธิบายที่ชัดเจนและอยู่เป็นเพื่อเท่าท่ีจ าเป็น 

4.2 ต้องการความรักและการเอื้ออาทร ให้ความเอาใจใส่ซักถาม 
4.3 ต้องการได้รับการยอมรับและเป็นส่วนหนึ่งของการรักษาพยาบาล นั้นคือการ

ต้อนรับช่วยเหลือและบอกข้อมูลที่จ าเป็นแก่ผู้รับบริการ 
- การปิดให้มิดชิด 
- การสอนก่อนกลับบ้าน 
- ฟังและตอบข้อซักถามด้วยความเต็มใจ 

4.4 เข้าถึงสถานะของบุคคล ครอบครัว และชุมชน 
- เข้าถึงวิถีประชา (Folkway) ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่เขาเคยชินต่อการปฏิบัติ 
- สมัยนิยม ที่เขามีในปัจจุบัน 
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- ความนิยมชั่วคราว 
โดยสรุปจะเห็นได้ว่า การให้ความส าคัญกับการให้บริการนั้นมีความส าคัญมาก ซึ่งส่วน

หนึ่งต้องได้รับความร่วมมือจากผู้รับบริการ และผู้ให้บริการต้องเป็นบุคคลที่มีใจในการให้บริการเป็น
ส าคัญ ดังนั้นผู้ ให้บริการคือพนักงานผู้ ให้บริการทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะให้ข้อมูลข่าวสาร การ
ประชาสัมพันธ์ การต้อนรับบุคคลทั้งภายในและภายนอก รวมถึงผู้มาติดต่อทุกประเภท เป็นต้น ต้อง
เข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการให้บริการเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและความประทับใจกับ
ผู้รับบริการทุกคน และท้ายสุด ผู้ให้บริการเป็นกลไกส าคัญที่สุดที่จะต้องพัฒนาบุคลิกภาพและทัศนคติ
ที่ดีโดยเฉพาะการมีจิตส านึกในการรักการให้บริการ เพ่ือการพัฒนาองค์กรอย่างสมบูรณ์แบบ 

ที่กล่าวมาข้างต้นเป็นการย้ าให้เห็นความส าคัญของการให้บริการ เพ่ือช่วยให้ทุกฝ่ายใน
องค์กรได้มองเห็นภาพร่วมกันว่า เป้าหมายของการบริการคือ ผู้มาติดต่อหรือลูกค้าว่าท าอย่างไรให้เขา
พึงพอใจกลับไป โดยถือว่าลูกค้ามีความส าคัญ จนมีค าพูดว่า “Customer is King” มาช่วยกัน
ปฏิบัติตนให้เกิดผลโดยถือหลักง่าย ๆ “เอาใจเขามาใส่ใจเรา” ท าให้สิ่งที่เขาต้องการให้ส าเร็จให้ได้
ด้วยยุทธศาสตร์เริ่มต้นง่าย ๆ คือ “ยิ้มแย้มแจ่มใส ทักทาย ช่วยเหลือ ด้วยความเต็มใจ โดยเร็ว 
และมีคุณภาพ” ถ้าสร้างคุณลักษณะดังกล่าวให้เกิดได้ จะเกิดพลังส าคัญ คือ “การบอกต่อ” ที่
เรียกว่า “ปากต่อปาก” จะท าให้เกิดผลรับกลับคืนมากกว่า อย่าลืมว่าการบริการคือปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของทุกองค์กรทุกหน่วยงาน๕๒ 
 ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา๕๓ กล่าวว่า การบูรณาการ หมายถึง การผสม
กลมกลืนของแผนกระบวนการสาระสนเทศ การจัดสรร ทรัพยากร การบูรณาการที่มีประสิทธิภาพท า
ให้องค์ประกอบภายในระบบการจัดการและผลการด าเนินงานมีความเชื่อมโยงกันเป็นหนึ่งเดียวกัน
อย่างสมบูรณ์ 
  พระธรรมโกศาจารย์  (ประยู ร  ธ มฺมจิตฺ โต ) ๕๔ กล่ าว ในหนั งสื อวิ ธีบู รณาการ
พระพุทธศาสนากับศาสตร์สมัยใหม่ว่า พระพุทธศาสนาปฏิเสธว่าไม่มีพระเจ้าผู้วางระเบียบแบบแผน
ในจักรวาล ความเป็นระเบียบแบบแผนเป็นเพียงนิยามหรือกฎธรรมชาติ ๕ ประการ คือ 
  ๑. อุตินิยาม คือ กฎแห่งฤดูกาล หรือกฎที่ก ากับการโคจรของดวงดาวในท้องฟ้า กฎ
ธรรมชาติที่ท าให้เกิดปรากฎการณ์ธรรมชาติ เช่น น้ าขึ้น น้ าลง ฟ้าร้อง ผ้าผ่า กฎแรงโน้มถ่วงของโลก
ปัจจุบันก็คือกฎทางฟิสิกส์ที่ก ากับความเป็นไปของสิ่งไม่มีชีวิต 

                                                           
๕๒ ที่มา : https://www.gotoknow.org/posts/355352 (สบืคน้เมือ่วันท่ี ๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๘ เวลา 

๑๓.๔๔ น. ) 
๕๓คณะกรรมการอุดมศึกษา,ส านักงาน.(๒๕๕๑). รายงานประจ าปี ๒๕๕๑ สกอ. (กรุงเทพฯ: 

ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, ๒๕๕๔), หน้า ๓๕ 
๕๔ พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมมฺจิตฺโต), วิธีบูรณาการพระพุทธศาสนากับศาสตร์สมัยใหม,่ พิมพ์

ครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ หจก.ไทยรายวันการพิมพ,์ ๒๕๕๒), หน้า ๑๒-๑๓. 



๕๔ 

 

  ๒. พีชนิยาม คือ กฎของเมล็ดพันธุ์หรือกฎทางชีววิทยาที่ก าหนดให้สิ่งมีชีวิตทั้งพืชและ
สัตว์สืบต่อลักษณะเฉพาะไปยังลูกหลาน เช่น มะม่วงอออกลูกเป็นมะม่วง ลิงออกลูกเป็นลิง ทั้งมนุษย์ 
สัตว์และพืชทั้งหลายสืบต่อเนื่องกันไป 
  ๓. จิตนิยาม คือ กฎเกี่ยวกับการท างานของจิต เช่น จิตเกิดดับเป็นกระแส จิตมีเครื่อง
ประกอบ คือ เจตสิกที่เกิดดับพร้อมกับจิต กฎเกี่ยวกับการท างานของจิต เรียกว่า กฎทางจิตวิทยาใน
ปัจจุบัน 
  ๔. กรรมนิยาม คือ กฎแห่งเหตุและผลที่ก ากับความเป็นไปของชีวิตมนุษย์ เช่น ท าดีดี้ ท า
ชั่วได้ชั่ว มนุษย์เจริญหรือเสื่อมเพราะการกระท า 
  ๕. ธรรมนิยาม คือ กฎธรรมชาติที่ก าหนดความสัมพันธ์ของสรรพสิ่งที่อิงอาศัยกันและกัน
เกิดข้ึนตามเหตุปัจจัย นั่นก็คือ หลักปฏิจจสมุปบาท กฎธรรมชาตินี้ถือเป็นกฎที่ใหญ่ที่สุดที่ครอบคลุม
กฎทั้ง ๔ กฎ ข้อแรกแบ่งเป็น ๒ กลุ่ม คือ กฎทางรูปธรรม (พีชนิยามและอุตุนิยาม) และกฎทาง
นามธรรม (จิตนิยามละกรรมนิยาม) 

  จรัส สุวรรณเวลา๕๕ กล่าวว่า การวิจัยเป็นเครื่องมือในการสร้างพลังให้กับบุคคลและสังคม
ซึ่งจะเกิดได้สมบูรณ์ต้องบูรณาการกับงานบริการวิชาการแก่สังคม 

๒.๔.๓ วิเคราะห์ SOWT กับส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
การวิเคราะห์ศักยภาพ (SWOT Analysis) ของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการ

สังคม พบว่า :- 
จุดแข็ง 
๑) เป็นหน่วยงานหลักของมหาวิทยาลัยที่มีพันธกิจบริการวิชาการแก่สังคมและส่งเสริม

ทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
๒) มีเครือข่ายให้บริการวิชาการและอบรมวิปัสสนากรรมฐานหลายแห่ง 
๓) มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญท างานเฉพาะด้าน 
๔) เป็นหน่วยงานหลักที่ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ระดมทุนเพ่ือสนับสนุนกิจการของ

มหาวิทยาลัย 
๕) มีสื่อการประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง 
๖) ให้บริการด้านพระอภิธรรมปิฎกได้ทั่วทุกภูมิภาคท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ 
๗) มีหน่วยงานให้การศึกษาอบรมเด็กและเยาวชนทั่วประเทศ 
๘) ให้บริการด้านสวัสดิการอาหาร และภัตตาหารแก่ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต

ทั้งบรรพชิตและคฤหัสถ์  
๙) มีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความร่วมมือและสนับสนุนกิจกรรม 
จุดอ่อน 
๑) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรไม่เพียงพอ 

                                                           
๕๕ จรัส สุวรรณเวลา. ความเป็นอิสระของมหาวิทยาลัยไทย. (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า ๑๒๔. 



๕๕ 

 

๒) บุคลากรไม่เพียงพอต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
๓) บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าทีอั่ตราจ้าง 
๔) ส่วนงานในสังกัดส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมมีสถานที่ตั้งหลาย

อาคาร 
๕) บุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาให้ศักยภาพเพ่ิมมากข้ึน 
๖) ขาดอุปกรณ์ในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย 
๗) บุคลากรขาดทักษะทางภาษาต่างประเทศ 
โอกาส 
๑) นโยบายในการส่งเสริมและให้บริการวิชาการเป็นที่ยอมรับระดับโลก 
๒) ประชาชน หน่วยงาน ภาครัฐและเอกชน เชื่อมั่นในศักยภาพขององค์กร 
๓) ความศรัทธาของพุทธศาสนิกชนที่มีต่อพระพุทธศาสนา 
๔) นโยบายของรัฐบาลที่ส่งเสริมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 
๕) มีต้นทุนทางสังคมสูง 
อุปสรรค 
๑) ได้รับงบประมาณการสนับสนุนจากรัฐบาลไม่เพียงพอ 
๒) ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและภาษาของพระนิสิตส่งผลต่อการสื่อสารและ

ให้บริการของส านักส่งเสริมฯ 
๓) อิทธิพลการเลียนแบบวัฒนธรรมต่างชาติในกลุ่มเยาวชนมีผลกระทบด้านลบต่อการ

ด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
๔) การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีส่งผลให้บุคลากรบางส่วนปรับตัวไม่ทัน 

 

๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กัสมา กาซ้อน ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การเรียนรู้แบบบูรณาการในการสอนรายวิชาสัมมนา

ทางการบัญชี ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการสอนที่เน้นการเรียนแบบบูรณาการส่งเสริมให้ผู้เรียนสนใจ 

กระตือรือร้น และมีส่วนร่วมตลอดเวลาในการเรียนรู้ วางแผนงานตามล าดับ มีการค้นคว้าหาความรู้
เพ่ิมเติมอย่างสม่ าเสมอ มีความสุขในการเรียน มีทัศนคติที่ดีต่อการจัดท าบัญชี และสามารถเชื่อมโยง
ความรู้ในวิชาบัญชีเข้ากับกลุ่มวิชาบัญชีอ่ืนๆ  

สุพจน์ แก้วบุดดี ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ผลการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ โดย
สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม และการคิดอย่างเป็นระบบ วิชาพลศึกษาหัวข้อเรื่องโภชนาการส าหรับ
การออกก าลังกายและการควบคุมน้ าหนัก  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนได้คะแนนผลสัมฤทธิ์การเรียนรายบทในระดับดีขึ้ นไป ร้อยละ 
95.72 ผู้เรียนให้ความสนใจในการท ากิจกรรมการเรียนการสอน มีความสนุกสนานในการเรียนใน
ระดับมากร้อยละ 83.76  มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย เข้าเรียนและส่งงานตรงเวลา 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการเรียนรู้ และสามารถใช้วิธีการสุนทรียสนทนาและใช้กระบวนการคิด



๕๖ 

 

อย่างเป็นระบบ 4 ขั้นตอน  น าเสนองานและร่วมถอดประสบการณ์การเรียนรู้ได้อย่างคล่องแคล่ว 
ตลอดจนสามารถจัดหมวดหมู่ของความคิดเห็นได้ในระยะสั้นๆ  

สนิท สัตโยภาส ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การบูรณาการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ
เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ศึกษาวิชาการสร้างหนังสือส าหรับเด็ก ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบัน        
ราชภัฏเชียงใหม่  

ผลการวิจัย พบว่า นิสิตมีความสุขในการเรียนรู้ ได้เรียนรู้เนื้อหาภูมิปัญญาท้องถิ่นจาก
ปราชญ์ชาวบ้านในแต่ละพ้ืนที่จนสามารถน ามาสร้างเป็นหนังสือส าหรับเด็กจ านวน 29 เรื่อง และน า
หนังสือความรู้เหล่านั้นกลับคืนสู่ชุมชน โดยการจัดเวทีเรียนรู้ในชุมชนอีกทั้งผลจากการวิจัยยังก่อเกิด
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น  

พิสิฏฐ์ โคตรสุโพธิ์๕๖ และพระมหานนทพันธ์ พันธ์ ปภสฺสโร รายงานการวิจัยเรื่อง 
“รูปแบบการจัดการศึกษาและการเผยแผ่ศาสนธรรม : กรณีศึกษาวัดศรีโสดา จังหวัดเชียงใหม่” 

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ปัญหาวิธีแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะบางประการเกี่ยวกับการเผย
แผ่ศาสนาธรรมดังนี้ 

ก.ปัญหาการเผยแผ่ พบว่า 
(๑) ขาดบุคลากรที่มีอุดมการณ์ ปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบตามพระธรรมวินัย 
(๒) ขาดการวางแผนที่ดี ระยะเวลาที่เหมาะสม 
(๓) ขาดผู้มีความช านาญ และความต่อเนื่องในการเผยแผ่ 
(๔) งบประมาณ ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
(๕) ขาดหลักสูตรการอบรม ในท้องที่ที่มีพระธรรมจาริกปฏิบัติงานอยู่ และสถานที่

ข้างเคียง 
(๖) ขาดสื่อต่างๆ ที่จะอ านวยความสะดวกในการเผยแผ่ 
(๗) ขาดกลยุทธ์และกลวิธีในการเผยแผ่กับชนต่างวัฒนธรรม 
(๘) ชุมชนชาวเขา ยึดติดตัวบุคคล คือพระธรรมจาริก เมื่อมีการโยกย้ายก็เกิดปัญหา

กับพระธรรมจาริกใหม่ท่ีไปทดแทนเพราะการปรับตัวเข้าหากัน 
(๙) ขาดความรู้และช านาญในภาษาของชาวเขาเผ่าที่จะไปจัดตั้งหรือปฏิบัติงานใน

อาศรม 
(๑๐) ยังไม่สามารถสร้างศาสนาทายาทที่เป็นชาวเขา ออกไปปฏิบัติงานในอาศรม

ท้องถิ่นของตนได้อย่างถาวร 
ข.วิธีการแก้ปัญหาด้านการเผยแผ่ศาสนธรรม ได้ข้อสรุปจากการประชุมกลุ่มย่อยดังนี้ 

(๑) ควรเน้นให้มุ่งมั่นต่ออุดมการณ์และการเคร่งครัดต่อพระธรรมวินัย 

                                                           
๕๖ พิสิฏฐ์ โคตรสุโพธิ์ และพระมหานนท พันธ์ ปภสฺสโร, รูปแบบการจัดการศึกษาและการเผยแผ่ 

ศาสนธรรม : กรณีศึกษาวัดศรีโสดา จังหวัดเชียงใหม่, (กรุงเทพมหานคร : ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
แห่งชาติ,๒๕๔๖). 
 



๕๗ 

 

(๒) จัดหาบุคคลด้านการเผยแผ่ให้เพียงพอต่อพ้ืนที่ที่อยู่ในข่ายการขยายงาน 
(๓) มีการพัฒนาบุคลากร คือ พระธรรมจาริกในท้องที่ให้มีความรู้ทันสมัย สามารถ

พัฒนาเทคนิคการเผยแผ่ที่น่าสนใจ 
(๔) ควรมีสื่อหลากหลายเพื่อเผยแผ่อบรมสามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
(๕) ควรมีระบบการอบรมสัมมนา สร้างความเข้าใจและเกิดอุดมการณ์ร่วมกันเป็น

ระยะๆ 
(๖) ควรให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการบริหารการจัดการ ชี้แจงนโยบายให้ชัดเจนและ

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
(๗) ควรฝึกชาวเขาให้เป็นยุวพุทธกลับไปฏิบัติงานในพ้ืนที่บ้านเกิด หรือสร้างพระธรรม

จาริกฐานะศาสนาทายาทในท้องถิ่นข้ึน 
(๘) ควรสร้างแกนน าชาวพุทธขึ้นในแต่ละอาศรมให้ได้อาศรมละ ๑ กลุ่มแกนน า 
(๙) ควรประเมินผลงานเพ่ือการติดตามและพัฒนาของโครงการพระธรรมจาริกอย่าง

ต่อเนื่อง 
คะนึงนิตย์ และสุบรรณ จันทบุตร๕๗ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความส าเร็จในการปฏิบัติภารกิจ

ของวัด : ศึกษาเฉพาะกรณี วัดหนองป่าพง อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี” ได้กล่าวว่า 
“สาระส าคัญของหลักสูตรการบริหารและจัดการวัด” ซึ่งกรมการศาสนาและส านักงานสถาบันราชภัฏ 

ได้สรุปแนววิธีเผยแผ่พระพุทธศาสนาไว้ดังนี้  ควรมีการคัดสรรอบรมบุคคล ผู้จะมาบวช 
ต้องมีการศึกษาอบรมปฏิบัติธรรมในระหว่างบวชและหลังบวชเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่าง
แท้จริง วัดแต่วัดจักต้องให้พระสงฆ์ที่ศึกษาธรรมดีแล้วให้ได้มีโอกาสเผยแผ่แก่ประชาชน เพ่ือ
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน และความมั่นคงของพระพุทธศาสนา โดยให้ศาสนาพุทธเป็นที่พ่ึงทางใจ 
และความเชื่ออย่างมีเหตุมีผล ไม่เชื่อโชคลาง ของขลัง วัตถุมงคลและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ แล้วหวังจะบันดาล
ความโชคดี ความร่ ารวย ให้แก่ตน ประชาชนต้องพ่ึงพาตนเองได้ พระควรยึดหลักการเผยแผ่ธรรมด้วย
หลัก ๖ ประการ เช่น ห้ามปรามการท าชั่วทั้งมวล ส่งเสริมให้กระท าความดีทั้งมวล และท าจิตให้
บริสุทธิ์ เป็นต้น 

ทรงวิทย์ แก้วศรี๕๘ วิจัยเรื่อง “การศึกษาวิเคราะห์ยุทธวิธีในการประกาศศาสนาของ
พระพุทธเจ้า” ผลการวิจัยพบว่าหลักการบริหารสมัยใหม่ตามรูปแบบการบริหารเชิงยุทธวิธีนั้น
สอดคล้องกันกับวิธีของพระพุทธเจ้าที่ทรงใช้มาก่อนแล้วทั้งสิ้น วิธีการของพระองค์เป็นวิธีการปฏิบัติ
จริง เรียบง่าย กระชับรัดกุม ตรงประเด็น สามารถจัดการแก้ปัญหาการบริหารได้ทุกเรื่องอย่างได้ผลมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะทุกกระบวนความคิดของพระองค์เป็นระบบและสมเหตุสมผลจากสมมุติฐาน

                                                           
๕๗ คะนึงนิตย์ และสุบรรณ จันทบุตร, “ความส าเร็จในการปฏิบัติภารกิจของวัด : ศึกษาเฉพาะกรณี

วัดหนองป่าพง อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี”, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพริกหวาน กราฟิก จ ากัด, 
๒๕๔๕). 

๕๘
 http://sothorn.mcu.ac.th/site/thesiscontent_desc.php?ct=1&t_id=532 [๔ สิงหาคม 

๒๕๕๕]. 

http://sothorn.mcu.ac.th/site/thesiscontent_desc.php?ct=1&t_id=532


๕๘ 

 

การวิจัยที่ตั้งไว้ตามวัตถุประสงค์ของวิทยานิพนธ์เรื่องนี้  มีข้อเท็จจริงและหลักฐานตามคัมภีร์
พระพุทธศาสนายืนยันว่า 

๑. พระพุทธเจ้าทรงประกาศศาสนา ด้วยพระปรีชาสามารถและพระกุศโลบายอันแยบยล
ลึกซึ้ง ยุทธวิธีของพระองค์นั้นเมื่อเทียบเคียงแล้วแสดงว่าทฤษฎีการบริหารเชิงยุทธวิธีของตะวันตกมา
สอดคล้องกับวิธีการของพระพุทธเจ้าโดยมิมีข้อสงสัย ทั้งวิธีการของพระพุทธองค์มีประสิทธิภาพ
ก่อให้เกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุดด้วย 

๒. ตามหลักวิเคราะห์สว้อท (SWOT Analysis) ของตะวันตก แยกการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมออกเป็น ๒ คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือหาโอกาสและภยันตราย
และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เพ่ือหาจุดแข็งจุดอ่อน พระพุทธเจ้าทรงวิเคราะห์โดยรวมทุก
สภาพแวดล้อม ในการวิเคราะห์นั้นผู้วิจัยจ าแนกสภาพแวดล้อมต่างๆ ออกเป็น ๓ กลุ่ม คือ 
สภาพแวดล้อมทางศาสนา สภาพแวดล้อมทางการเมืองการปกครอง และสภาพแวดล้อมทางสังคม 
พระพุทธเจ้าทราบจุดแข็ง,จุดอ่อน,ภยันตราย และโอกาสช่องทางได้เป็นอย่างดี จึงทรงสามารถน า
พระพุทธศาสนาช าแรกแทรกขึ้นในหมู่ประชาชนชาวชมพูทวีป จนประดิษฐานพระพุทธศาสนาได้
มั่นคงภายในเวลาเพียง ๔ ป ี

๓. ผลของการศึกษาวิจัยพบว่า กระบวนการคิดออกมาเป็นทฤษฎีระหว่างระวันตกกับ
พระพุทธเจ้าแตกต่างกัน ตะวันตกหรือสามัญชนทั่วไปนั้นคิดตั้งทฤษฎีจากปัญญาคือความรู้แค่ ๒ 
ประการ ได้แก่ จินตามยปัญญา และ สุตมยปัญญา จึงเป็นการตั้งสมมุติฐานแล้วคิดหาวิธีการเพ่ือไปสู่
เป้าหมาย โดยคาดคะเนเอาว่าจะต้องเป็นไปตามนั้น ซึ่งอาจไม่แน่นอน แต่พระพุทธเจ้าทรงคิดค้น
ทฤษฎีจากภาวนามยปัญญา ได้ผ่านการทดลองปฏิบัติการจนเห็นผลมาแล้ว จึงทรงน ามาประมวลสรุป
เป็นทฤษฎี อาจจะกล่าวได้ว่าตะวันตกคิดทฤษฎีต่างๆ ได้เพียงแค่ “ทฤษฎี” (Theory) แต่
พระพุทธเจ้านั้นทรงคิดได้ถึงข้ึนเป็น “ทฤษฎีบท” (Theorem) 

๔. ยุทธวิธีการประกาศศาสนาของพระพุทธเจ้าทุกขั้นตอน สามารถน าหัวข้อธรรมมาใช้
เป็นหลักควบคู่กันไปอย่างกลมกลืน กล่าวคือ การคิด ใช้โยนิโสมนสิการ, การตัดสินใจ ใช้ปริญญา                
๓, อธิษฐานธรรม ๔, และปปัญจธรรม ๓, การวางแผน ใช้กุศล ๓ และสัมมัปปธาน ๔, การบริหาร 
ใช้อิทธิบาท ๔, พละ ๔, และทิฏฐิธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม ๔, ภาวะผู้น า ใช้อัตตหิตสมบัติ, ปรหิต
ปฏิบัติ และยุทธการแบบทหารมืออาชีพตามท่ีตรัสไว้ในโยธาชีวสูตร 

๕. ยุทธวิธีของพระพุทธเจ้านั้น สามารถบูรณาการออกมาใช้กับการด าเนินงานทั่วไปใน
องค์การต่างๆ ในที่นี้ได้แสดงเป็นรูปแบบไว้ ๓ รูปแบบคือ “แบบตรีกรรม”, “แบบจตุราริยสัจ”,และ 
แบบรัตนตรัย แต่ละแบบแสดงด้วยแผนภูมิให้เห็นวิธีการและขั้นตอนอย่างชัดเจน สุดท้ายได้แสดง
ตัวอย่างการบูรณาการยุทธวิธีแบบพุทธวิธี ใช้กับห้องสมุดและสถาบันบริการ “แบบรัตนตรัย” เพ่ือ
เป็นแบบอย่างแก่องค์การต่างๆ น าไปประยุกต์ใช้ ในฐานะเป็น”องค์ความรู้ใหม่” ต่อไป 



๕๙ 

 

กมล รอดคล้ายและคณะ๕๙ รายงานการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการกระจายอ านาจ
งานด้านการศาสนาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ ว่านอกจากการจัดการศึกษา
สงเคราะห์แก่เด็กและเยาวชนให้มีสถานที่เรียนหนังสือแล้ว พระภิกษุยังให้ความสงเคราะห์การศึกษา
แก่เด็กและเยาวชนผู้ก าลังศึกษาในสถานศึกษาทั่วประเทศ อาทิ ตั้งกองทุนการศึกษาชั้นประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาและอุดมศึกษา ช่วยพัฒนาสถานศึกษา ช่วยเหลือด้านอุปกรณ์การศึกษา และช่วยเฉพาะ
บุคคลที่ก าลังศึกษา 

จึงสรุปได้ว่าวัดและพระภิกษุสงฆ์ เป็นสถานบันที่มีส่วนช่วยเหลือเด็กและเยาวชนของชาติ
ในด้านการศึกษาเป็นสานที่อบรมบ่มนิสัยเด็กแลเยาวชนทุกยุคทุกสมัย โดยเฉพาะเด็กที่ยากจน ขาด
คนดูแล และเด็กก าพร้าบิดามารดาก็ได้อาศัยสถาบันสงฆ์เป็นผู้อุปการะ เป็นเหตุให้เด็กและเยาวชนได้
ใกล้ชิดพระศาสนา ได้พัฒนาทรัพยากรของชาติตั้งแต่วัยเด็กเพ่ือที่จะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่พึงปรารถนา
ของสังคม 

วีระวัฒน์ อุทัยรัจน์ และคณะ๖๐ รายงานการวิจัยการศึกษาการพัฒนารูปแบบองค์กรและ
การกระจายอ านาจการบริหารงานศาสนาให้เกิดประสิทธิภาพต่อการด าเนินงานของกรรมการศาสนา
จากบทคัดย่อ พบว่าผลการวิจัยได้เสนอรูปแบบใหม่ของโครงสร้างองค์กรและการกระจายอ านาจการ
บริหารงานศาสนา โดยเน้นการกระจายอ านาจไปยังส่วนภูมิภาคและประชาชน มีองค์ประกอบหลัก ๕ 
ส่วน คือ 
  ๑. กรมการศาสนาเป็นหน่วยงานบริหารระดับสูง ประกอบด้วยส่วนนโยบาย หรือส่วนกล
ยุทธ์ (Strategic Apex) ส่วนเทคนิค (Techno Structure) และส่วนสนับสนุน (Supporting Staff) มี
ฐานะเป็นหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค 
  ๒. ส านักงานศาสนาจังหวัด เป็นหน่วยงานบริหารระดับกลาง (Middle Line) มีฐานะเป็น
หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค 
  ๓. ส านักงานศาสนาอ าเภอ เป็นหน่วยปฏิบัติงาน (Operation Core) มีฐานะเป็น
หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค 
  ๔. ศูนย์ส่งเสริมและท านุบ ารุงศาสนาประจ าต าบล เป็นหน่วยงานสนับสนุนและท านุบ ารุง
ศาสนา มีฐานะเป็นองค์กรเอกชนท้องถิ่น โดยีคณะกรรมการซึ่งเป็นประชาชนในท้องถิ่นเป็นผู้บริหาร
จัดการ 
  ๕. คณะกรรมการกิจการศาสนาแห่งชาติ คณะกรรมการกิจการาศาสนาจังหวัดและคณะ
กรรมกิจการศาสนาอ าเภอ เป็นองค์คณะบุคคล ประกอบด้วยข้าราชการ ประชาชน ลักษณะรัฐ – 

                                                           
๕๙ ดร.กมล รอดคล้าย, ดร.อ านาจ บัวศิริ, นางศรีนวล ลัภกิตโร,นายบุญเลิศ ค าดี, “การพัฒนารูปแบบ

การกระจายอ านาจงานด้านการศาสนาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒”, รายงานการวิจัย,  
หน้า ๓๔. 

๖๐ วีระวัฒน์ อุทัยรัตน์และคณะ,“การศึกษาการพัฒนารูปแบบองค์กรและการกระจายอ านาจการ
บริหารงานศาสนาให้เกิดประสิทธิภาพต่อการด าเนินงานของกรมศาสนา”, รายงานการวิจัย, หน้า ๑๔๒. 



๖๐ 

 

ราษฎร์ ร่วมพัฒนา มีฐานะเป็นที่ปรึกษา ผู้ติดตามก ากับและประเมินผลการด าเนินงานของกรม
ศาสนา 
 ปันนัดดา นพพนาวัน๖๑ ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษากระบวนการสื่อสารเพ่ือเผยแผ่ธรรมะ
ของสถาบันสงฆ์ไทยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคการเผยแผ่ธรรมะของสถาบันสงฆ์ไทย จ าได้เป็น ๕ ด้าน 
ดังนี้ 
 ๑. ปัญหาและอุปสรรคด้านพระสงฆ์ และสถาบันสงฆ์ในฐานะผู้เผยแผ่ 
 ๒. ปัญหาและอุปสรรคด้านรูแปบการสื่อสารและการการเผยแผ่ธรรมะ เช่น เน้นการ
เทศน์แต่ขาดภาคปฏิบัติ 
 ๓. ปัญหาและอุปสรรคด้านวิธีการ หรือกลวิธีการเผยแผ่ธรรมะ เช่นการก าหนดหัวข้อที่
เหมาะสมกับผู้ฟัง 
 ๔. ปัญหาและอุปสรรคด้านประชาชนผู้ฟังธรรมะ เช่น ประชาชนขาดพ้ืนฐานความรู้ด้าน
ศีลธรรม กาศึกษาทุกระดับไม่เน้นด้านธรรมะหรือศีลธรรม 
 ๕. ปัญหาและอุปสรรคอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเผยแผ่ธรรมะ เช่น สถาบันสงฆ์ขาดการ
วิจัย 
 พระปลัดสามารถ ธมฺมธาโร (ชีวะพฤกษ์), ได้วิจัยเรื่อง “บทบาทการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของพระอุบาลีคุณูปมาจารย์ (ปัญญา อินฺทปญฺโญ)”  ผลการวิ จั ย  พบว่ า  ท่ าน ใช้ ก ระบวนการ
ประชาสัมพันธ์พระพุทธศาสนาแก่บุคลากรที่มีอยู่ในวัด และภายนอกวัดในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเป็น
ระบบคือ มีการวิจัยถึงความต้องการองประชาชนมีการวางแผนประชาสัมพันธ์เผยแผ่ ด าเนินการ
สื่อสารในรูปแบบต่างๆ และทายที่สุด มีการประเมินผลในการด าเนินการนั้นด้วย ซึ่งท่านได้ปกครอง
พระสงฆ์สามเณร และคฤหัสถ์ในอาวาสให้มีความประพฤติเรียนร้อยดีงาม จัดการศึกษาเล่าเรียนทั้ง
ทางธรรม และทางโลก สนับสนุนทุนการศึกษา เผยแผ่หลักธรรมแก่พุทธศาสนิกชนและประชาชน
ทั่วไป จัดการสาธารณูปการก่อสร้างถาวรวัตถุต่าง ๆ สงเคราะห์ชุมชน รวมทั้งอนุรักษ์โบราณวัตถุ
ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนจัดกิจกรรมให้วารู้ ส่งเสริมพระพุทธศาสนาในรูปแบบที่
หลากหลายอย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยบทบาทของความเป็นผู้น าทางศาสนาซึ่งเป็นศูนย์รวมจิตใจของคน
ในชุมชนอย่างเสียสละทุ่มเทอุทิศตน มุ่งมั่นในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาโดยใช้หลักพรหมวิหารธรรม
และสังคหวัตถุธรรม อันเป็นการประชาสัมพันธ์เยแผ่พระพุทธศาสนาเพ่ือให้ทุกคนได้มีความรู้ ได้มี
ธรรมะ และน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและสังคมตลอดระยะเวลาอันยาวนาน๖๒ 
  พระมหาณรงค์ศักดิ์ โสภณสิทฺธิ (โสภา),ได้วิจัยเรื่อง “ศึกษาบทบาทการเผยแผ่พุทธธรรม
ของพระธรรมปริยัติเวที (สุเทพ ผุสฺสธมฺโม) “ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อบทบาทการเผยแผ่พุทธ
ธรรมของพระธรรมปริยัติเวที ที่มีประสบความส าเร็จ เพราะมีปัจจัยหลัก ๙ ประการ คือ 

                                                           
๖๑ อ้างใน ณัฐนันท์ ประกายสันติสุข, ประสิทธิผลของการสื่อสารในการเผยแผ่ธรรมะ, หน้า ๔๕. 
๖๒ พรปลดัสามารถ ธมฺมสาโร (ชีวพฤกษ์). “บทบาทการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระอุบาลคีุณูปมาจารย์, 

“วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙). 



๖๑ 

 

  ๑) เป็นพระเถระที่มีศีลาจารวัตรสมบูรณ์ ตามหลักพระธรรมวินัย และฝึกจิตใจให้มีความ
งดงามตามหลักไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปัญญา 
  ๒) มีความเพียรพยายาม ขยัน อดทน ซื่อสัตย์ เสียสละ มั่นคงในการสร้างความดี 
  ๓) เป็นพระเถระยอดกตัญญู 
  ๔) เป็นพหูสูตทางพระพุทธศาสนา 
  ๕) มีบุคลิกภาพดี มีวิสัยทัศน์กวางไกล มีใจหนักแน่นมีความยุติธรรม เป็นแบบอย่างที่ดี 
ฉลาดในการใช้คน รู้จักกระจายงาน มีนโยบายในการท างาน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพระสงฆ์และ
ประชาชน 
  ๖) มีความจงรักภักดีต่อสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
  ๗) เป็นพระเถระที่ใฝ่รู้ใฝ่เรียนรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงของสังคมจนมี ความเข้าใจชีวิต
สังคมจนม ีความเข้าใจชีวิตสังคม และมีความสามารถในการน าศาสตร์ความรู้สาขาต่างๆ มาประยุกต์ 
ใช้ในการสื่อธรรมะ  
  ๘) มีเทคนิควิธีการโน้มน้าวใจในการสื่อธรรมะท่ีท าให้ผู้ฟังเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา 
  ๙) เป็นเถระที่มีทุนทางปัญญา ทุนทางธรรม และทุนทรัพย์ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
หากพระสงฆ์ไทยในยุคปัจจุบันที่ท าหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนา ฝึกอบรมจิตใจ อยู่ในกรอบพระธรรวิ
นัยที่ใสสะอาดบริสุทธิ์ เป็นเนื้อนาบุญของโลก ปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบ ปฏิบัติตรงด ารงตนอยู่ในหลัก
ไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปัญญา มีความกตัญญูกตเวทิตามีความศรัทธาในค าสอนของพระพุทธเจ้ าใช้
หลักพุทธวิธีในการสื่อสาร หลักนิเทศศาสตร์ เช่น สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ์ให้เป็นประโยชน์
ด้วยการเข้าใจ เข้าถึง และน าไปพัฒนาท างานเผยแผ่พระพุทธศาสนาทั้งเชิงรับและเชิงรุก ดั่งที่พระ
ธรรมปริยัติเวทีได้ปฏิบัติมาแล้ว เชื่อมั่นว่า กิจการงานพระศาสนาด้านการ เผยแผ่พุทธศาสนาใน
ประเทศไทย สามารถเข้าสู่จิตใจ เยาวชน ประชาชนให้ประพฤติชอบ อยู่ในกรอบของจริยธรรม 
ศีลธรรม คุณธรรม น าสังคมไทยให้ได้อยู่อย่างร่มเย็นเป็นสุขอย่างแน่นอน๖๓  

พระมหาเป้า เตชปญฺโญ (ค้าสบาย), ได้วิจัยเรื่อง “นโยบายการเผยแผ่พระพุทธศาสนา” 
ผลการวิจัยพบว่า นโยบายการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของมหาเถรสมาคม การเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ภายในประเทศ โดยภาพรวมถือว่าเป็นที่น่าพอใจ เพราะยังมีพุทธศาสนิกชนให้ความเคารพนับถือให้
การสนับสนุนอุปถัมภ์กิจกรรมคณะสงฆ์เป็นอย่างดี แม้จะมีพวกที่นอกรีตนอกรอยอยู่บ้าง ก็พียง
เล็กน้อย การเผยแผ่ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสร้างศรัทธา ยังไกลต่อเป้าหมายอันสูงสุดของพุทธองค์ ยิ่งใน
ต่างแดนถือว่ายังไม่ประสบผลส าเร็จ ยังไม่อาจสร้างความเชื่อความเลื่อมใสให้เกิดขึ้นแก่คนต่างชาติ
ต่างภาษาได้เท่าที่ควร แม้จะมีวัดในต่างแดนมากมายแต่ก็ได้เพียงรักษาศรัทธาของคนไทยในต่างแดน
เท่านั้น มรรคผลจึงเป็นเรื่อยากที่จะเผยแผ่ในต่างแดนต่างชาติต่างภาษา,ส่วนนโยบายการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติเป็น

                                                           
๖๓พระณรงค์ศักดิ์ โสภณสิทฺธิ (โสภา) “ศึกษาบทบาทการเผยแผ่พุทธรรมของพระธรรมปริยัติเวที                

(สุเทพ ผุสฺสธมฺโม)”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๘). 



๖๒ 

 

หน่วยงานของรัฐ รับนโยบายจากรัฐไปด าเนินงานดานพระพุทธศาสนา เพ่ือสนองงานคณะสงฆ์ในการ
บริหารงานกิจการคณะสงฆ์ วางแผนงานจัดสรรงบประมาณคณะสงฆ์ ประสานงานการบริหารคณะ
สงฆ์ให้เป็นไปตามแนวนโยบายของรัฐบาลการบริหารจัดการต่าง ๆ ขึ้นต่อส านักนายกรัฐมนตรี ไม่มี
อ านาจในการก าหนดนโยบายในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา๖๔ 

พระบรรจบ ธีรว โส (ศรีแพงมน), ได้วิจัยเรื่อง “ศึกษาบทบาทและผลงาน ในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของพระครูสุตสารพิมล (พระมหาพิมพา ธมฺมทินฺโน)” พบว่า วิธีที่ท่านใช้ในการ    
เผยแผ่มี ๔ วิธีด้วยกัน ได้แก่ 

๑) เทคนิคการเผยแผ่แบบโฆสับปณิกา พบว่า ผู้จะเป็นพระนักเทศน์เสียง หรือเทศน์แหล่
ได้ดีนั้น ต้องฝึกฝนอบรมตนเองมากพอสมควร เช่น ไม่ปฏิบัติในเรื่องที่ตนไม่ถนัด ไม่ฝึก ไม่คล่องปาก 
ไม่เทศน์ในท านองที่ได้ได้ฝึกมา ไม่คิดวุ่นวาย ไม่คิดเรื่องต่างๆ ท าให้จิตไม่สงบ ไม่สามารถเทศน์ได้ ต้อง
ไม่ละอายเมื่อแสดงธรรมไม่เสียเวลาขออภัยต่อผู้ฟัง ไม่ให้ใครมาบังคับจะต้องเตื อนแลฝึกตนด้วย
ตนเอง และที่ส าคัญมาก คือไม่แสดงธรรมเพราะเห็นแก่ลาภ ชื่อเสียง เงินทอง ที่เหล่าผู้ฟังมีศรัทธา
เลื่อมใสต่อผู้แสดงธรรม 

๒) วิธีการเรียบเทียบด้วยค าอุปมาอุปมัย พบว่า ท่านไดยกค าอุปมาอุปมัย มาเป็นแนวทาง
ในการประกอบการแสดงธรรม เพ่ือให้เห็นภาพที่ชัดเจนยิ่ งขึ้น เช่น เรื่อง นรกและสวรรค์ ถ้าท าดีก็
เหมือนขึ้นสวรรค์ ถ้าท าชั่วก็เหมือนตกนรกท้ังเป็น แม้ยังไม่สิ้นชีวิตก็ตาม หรือการเปรียบเทียบร่างกาย
ของมนุษย์เหมือนรถยนต์ที่ใช้สอย เป็นต้น  

๓) วิธีการใช้ผญาสุภาษิต ค าคมและกลอน พบว่า ท่านได้ปรับใช้ค าผญาสุภาษิต ค าคม 
และค ากลอน ในการแสดงธรรมเพ่ือให้มอรรถรสเพ่ิมยิ่งขึ้น และเป็นข้อคิด ปริศนาธรรม สอนคน 
เตือนคนให้มีสติประคองตน เช่น สอนเรื่องโทษของสุราท าให้คนขาดสติ สอนเรื่องยนต์ คือ สรีระ ท า
ให้ไม่ประมาทมัวเมาในวัยของตนเอง แล้วรีบท าความดีด้วยการให้ทาน รักษาศีล เจริญภาวนา 
ช่วยเหลือสังคม หมู่บ้าน ชุมชน วัด โรงเรียน ด้วยสามัคคีธรรม 

๔) วิธีการสอนด้วยการยกอุทาหรณ์ และเล่านิทาน พบว่า ท่านได้ใช้กุศโลบายในการ
รักษาประเพณีได้เป็นอย่างดี เนื่องจากนิทานดังกล่าวส่วนใหญ่จะเป็นชาดก เกี่ยวกับการบ าเพ็ญบารมี 
๑๐ ของพระโพธิสัตว์ ก่อนที่จะมาตรัสรู้เป็นพระอนุตตรสัมมาสัมพุทธเจ้า เช่น การบ าเพ็ญทานบารมี 
ศีลบารมี เนกขัมมบารมี วิริยะบารมี สัจจะบารมี อธิฐานบารมี เป็นต้น๖๕  
 
 
 

                                                           
๖๔พระมหาเป้า เตชปญฺโญ (ค้าสบาย), “นโยบายการเผยแผ่พระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 
๖๕ พระบรรจบ ธีรว โส (ศรีแพงมน), “ศึกษาบทบาทและผลงานในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ                 

พระครูสุตสารพิมล (พระมหาพิมพา ธมฺมทินฺโน)”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙). 



๖๓ 
 

บทท่ี  ๓ 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “สัมฤทธิผลการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือ
ศึกษาวิธีการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาโดยมุ่งศึกษาลักษณะ 
การบริหารจัดการ และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม เพ่ือตอบประเด็นการศึกษาด้านการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม โดยมีการด าเนินการตามขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
 ๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ๓.๓ เครื่องมือการวิจัย 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
๓.๑ รูปแบบกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือหา
ค าตอบตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อ โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 
 ๓.๑.๑ ศึกษำข้อมูลเอกสำร (Documentary Research) 
 โดยการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ ดุษฎี
นิพนธ์ต่างๆ รวมทั้งรายงานการวิจัยและข้อมูล จากอินเตอร์ เน็ต รวมถึงการสังเกตการณ์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ซึ่งเป็นการ
รวบรวมทั้งข้อมูลระดับปฐมภูมิและระดับทุติยภูมิ แล้วจึงน าข้อมูลที่ได้ไปท าการศึกษาวิเคราะห์เป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 ๓.๑.๒ ศึกษำข้อมูลเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 
 โดยการพัฒนากรอบแนวคิดให้เป็นแบบสัมภาษณ์ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพและมี
ประเด็นค าถามแบบโครงสร้าง เพ่ือให้ได้ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
ด าเนินการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ แนวทางดังนี้ 
 ๑. การสังเกตการณ์ (Observation) เพ่ือค้นหาพฤติกรรมที่แท้จริงในการด าเนินงาน
ของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา โดยใช้เทคนิคการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Informal Observation) 
และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ร่วมกัน โดยช่วงที่มีการประชุมของ
คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม และคณะกรรมการผู้บริ หาร
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 



๖๔ 
 

 ๒. การสัมภาษณ์รายบุคคล (Interview) การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลกับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key informant) โดยสัมภาษณ์รองอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์และเผยแผ่ ผู้ช่วยอธิการบดี
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริการสังคม ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกซึ่งถือเป็นเทคนิคทางการ
วิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในทุกแง่มุม และผู้บริหารส่วนงานในสังกัดส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม โดยสัมภาษณ์เป็นลักษณะของการสนทนาระหว่างผู้ให้ข้อมูลกับผู้ที่
ต้องการข้อมูลเป็นการตอบข้อซักถามแบบตรงไปตรงมาและชัดเจน เจ้าหน้าที่ส่วนงานในสังกัดส านัก
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม โดยการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ต้องการในเรื่องของ
วิธีการเผยแผ่ เทคนิคการเผยแผ่ เป็นการสัมภาษณ์แบบตรงไปตรงมา มีความยืดหยุ่น เปิดกว้างไม่เป็น
ทางการเป็นการถามแบบอิสระ และบางครั้งประเด็นค าถามอาจจะปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับผู้ถูก
สัมภาษณ์และประเด็นค าถามที่เพ่ิมเติมได้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลจนเป็นที่น่าพอใจ ให้ความอิสระและเป็น
ส่วนตัวของผู้ที่ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 ๓. การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Discussion) จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้
ปฏิบัติตามนโยบายการบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนา โดยใช้การสัมภาษณ์ทีละประเด็น
ตามโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์และให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ให้ความเห็นทีละคนจนครบ และผู้วิจัยจะ
ท าการสรุปประเด็นที่สัมภาษณ์เพ่ือขอความเห็นจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเติม และเป็นการยืนยันความ
ถูกต้องของข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์ เ พ่ือปรับปรุงการบริหา รจัดการเ พ่ือการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาให้เกิดความสมบูรณ์ 
 
๓.๒ ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ๓.๒.๑ ประชำกร 
 ประชากรที่น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น ๓ กลุ่ม เพ่ือให้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การ
วิจัย ประกอบด้วย (๑) กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลระดับนโยบาย ได้แก่ อธิการบดี, รองอธิการบดีฝ่าย
ประชาสัมพันธ์และเผยแผ่, ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์, ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริการสังคม                 
(๒) กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลของส่วนการบริหารจัดการ ได้แก่ รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม ผู้อ านวยการส่วนงานในสังกัดส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและ
บริการสังคม (๓) กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลระดับปฏิบัติการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส่วนงานในสังกัดส านัก
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
 ๓.๒.๒ กลุ่มตัวอย่ำง 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๓ กลุ่ม รวมทั้งสิ้น ๑๒ รูป/คน โดยผู้วิจัยได้ท า
การเลือกกลุ่มตัวอย่างตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดด้วยตนเอง ส าหรับการสนทนาแบบเจาะจง (Focus 
Group Discussion) หรือการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-Depth Interview) ตามแต่กรณีและ
ความเหมาะสมของสถานการณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกส าหรับการวิจัยและสนับสนุนผลการวิจัยให้มี
ความน่าเชื่อถือเพ่ิมมากข้ึน โดยผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลของแต่ละกลุ่ม 
ดังนี้ 



๖๕ 
 

 ๑. กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลระดับนโยบาย ได้แก่ รองอธิการบดี และผู้ช่วยอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นนโยบายและแนวทางส าหรับแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาการบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้บรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๑.๑) เกณฑ์การคัดเลือก 
  ๑. เป็นหัวหน้าหน่วยงานได้มอบหมายให้มีหน้าที่ในการก าหนดนโยบายด้าน
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
  ๒. เป็นผู้มีประสบการณ์และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
  ๓. เป็นผู้มีอ านาจตัดสินใจในการก าหนดแนวทางและด าเนินกิจกรรมที่
เกีย่วข้องกับการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
  ๑.๒) ผู้ให้ข้อมูลระดับนโยบาย ประกอบด้วย 
   ๑. พระพรหมบัณฑิต,ศ.ดร. 
    อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  ๒. พระเมธีธรรมาจารย์  
   รองอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์และเผยแผ่ 
   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  ๓. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิทธิพล แก้วพิลา 
   ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  ๔. รองศาสตราจารย์ ดร.พรรษา พฤฒยางกูร 
   ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริการสังคม  
   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๒. กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลของส่วนการบริหารจัดการองค์กร ได้แก่ รองผู้อ านวยการ
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ผู้อ านวยการส่วนงานในสังกัดส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม ที่รับผิดชอบงานด้านการบริหารจัดการองค์กร มีอ านาจหน้าที่ใน
การน านโยบายมาปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม และสนับสนุนงานด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
  ๒.๑ เกณฑ์การคัดเลือก 
  ๑. เป็นหัวหน้าหน่วยงานหรือผู้ที่หัวหน้าหน่วยงานได้มอบหมายให้มีหน้าที่ใน
การบริหารจัดการองค์กรของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
  ๒. เป็นผู้มีประสบการณ์และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
องค์กรและการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
  ๓. เป็นผู้มีอ านาจตัดสินใจในการก าหนดแนวทางและด าเนินกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแผ่พระพุทธศาสนาส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
  ๒.๒ ผู้ให้ข้อมูลระดับผู้บริหาร 
 ๑. พระมหาบุญชู เขมจารี 
  รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 



๖๖ 
 

 ๒. พระมหาเด่นพงษ์ พุทฺธรกฺขิโต  
  ผู้อ านวยการส่วนงานบริหาร  
  ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
 ๓. พระครูภาวนาสารบัณฑิต,ดร. 
  ผู้อ านวยการส่วนธรรมนิเทศ 
 ๔. พระครูอุปถัมภ์สุตคุณ 
  ผู้อ านวยการอภิธรรมโชติกะวิทยาลัย 
 ๓. กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลระดับปฏิบัติการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส่วนงานในสังกัดส านัก
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ที่รับผิดชอบงานด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านัก
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ซึ่งเป็นผู้น านโยบายการเผยแผ่พระพุทธศาสนาไปปฏิบัติ จะ
ช่วยให้ได้ข้อมูลในประเด็นเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนา เพ่ือน ามาสู่การก าหนด
แนวทางเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและ
บริการสังคมที่เหมาะสมต่อไป 
 ๓.๑) เกณฑ์การคัดเลือก 
  ๑. เป็นผู้ ที่ ไ ด้ รั บมอบหมายให้ มีหน้ าที่ ใ นการสนับสนุนการ เผยแผ่
พระพุทธศาสนา และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๒. เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ และความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน และมี
วิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม และเป็นที่ยอมรับ
ของหน่วยงานอื่น  
  ๓. เต็มใจให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาครั้งนี้ 
  ๓.๒) ผู้ให้ข้อมูลระดับปฏิบัติการ ประกอบด้วย 
  ๑. นายสมหมาย สุภาษิต รองผู้อ านวยการส่วนงานบริหาร ส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
  ๒. พระมหาอุทัย พลเทโว หัวหน้าฝ่ายมหาจุฬาอาศรม ส่วนธรรมนิเทศ 
  ๓. พระมหาชัยวุฒิ ชยวุฑฺโฒ หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป อภิธรรมโชติกะ
วิทยาลัย 
  ๔. พระมหาสมเกียรติ ยุตฺติโก,ดร. หัวหน้าฝ่ายการฝ่ายบริหาร โรงเรียนพุทธ
ศาสนาวันอาทิตย์  
 
๓.๓ เครื่องมือกำรวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์จ านวน ๓ ชุด ที่พัฒนาเพ่ือให้ได้ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 
 ๑. แบบสัมภาษณ์ชุดที่ ๑ เป็นค าถามเกี่ยวกับการด าเนินงานตามนโยบายการบริหาร
จัดการเพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการที่มี



๖๗ 
 

ประสิทธิภาพและการพัฒนาการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
 ๒. แบบสัมภาษณ์ชุดที่ ๒ เป็นค าถามเกี่ยวกับการด าเนินงานตามนโยบายการบริหาร
จัดการเพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการด าเนินงานตามนโยบายการเผยแผ่พระพุทธศาสนา และ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
 ๓. แบบสัมภาษณ์ชุดที่ ๓ เป็นค าถามเกี่ยวกับเทคนิค วิธีการและรูปแบบในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา ทั้งการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ เทคนิควิธีการ
ด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคในการเผยแผ่ ปัจจัยที่ท าให้การเผยแผ่พระพุทธศาสนาประสบผลส าเร็จ 
รวมทั้งข้อเสนอแนะ 
 
๓.๔ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่มีความหลากหลาย และเหมาะสมกับ
บริบทเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์และมีความน่าเชื่อถือในระดับสูง โดยมีวิธีการดังนี้ 
 ๑. ผู้วิจัยใช้การศึกษาข้อมูล ๒ รูปแบบ คือ 
  ๑) ถามตามหัวข้อที่ก าหนด (Close-Ended) เพ่ือให้ได้ข้อมูลในประเด็นที่เกี่ยวข้องที่
มีการก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์การวิจัย 
  ๒) ถามโดยใช้ค าถามปลายเปิด (Open-Ended) ในกรณีที่ข้อค าถามที่เตรียมมา
อาจจะไม่เหมาะสมกับลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้น ในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะเปิดโอกาสให้ผู้ให้
ข้อมูลแสดงความคิดเห็นของตนในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างเต็มท่ี 
 ๒. กระบวนการการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยก าหนดไว้ ๓ ขั้นตอน คือ 
  ขั้นตอนที่ ๑ อธิบายวัตถุประสงค์ในการวิจัยแก่ผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งประเด็นค าถาม
โดยย่อ เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลมีความเข้าใจได้ตรงประเด็น 
  ขั้นตอนที่ ๒ ท าการสอบถามตามประเด็นที่ก าหนดทีละประเด็น โดยผู้วิจัยจะกล่าว
น าถึงความเชื่อมโยงในประเด็นค าถาม เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการวิเคราะห์ค าตอบ 
  ขั้นตอนที่ ๓ สรุปประเด็นข้อมูลที่ได้ให้กับกลุ่มตัวอย่างรับฟัง เพ่ือให้มั่นใจว่าการ
ตีความและความเข้าใจของผู้วิจัยมีความถูกต้อง และตรงกับความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล 
 
๓.๕ กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ๑. น าข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึกและบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์ และสังเกตการณ์ 
จากผู้ให้ข้อมูลมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 
 ๒. น าข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียงในรูปแบบของข้อความเพ่ือง่ายต่อการแยกประเด็น 
 ๓. วิเคราะห์และจัดแยกแต่ละประเด็นเนื้อหาข้อมูลตามกลุ่มของข้อมูลที่สอดคล้องกับ
กรอบแนวคิดในการวิจัย 



๖๘ 
 

 ๔. วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการบริหารจัดการ
เพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
 ๕. ตีความข้อมูลที่ได้โดยเปรียบเทียบกับทฤษฎีหลักที่นามาใช้ในการวิเคราะห์ 
 ๖. สรุปข้อมูลที่ได้ และน าไปเปรียบเทียบทีละประเด็น 
 ๗. อภิปรายผลข้อมูลตามทฤษฎีและปรากฏการณ์ เพ่ือสร้างข้อสรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 



๖๙ 
 
 

บทท่ี  ๔ 
 

ผลการวิจัย 
 

ผลการวิ จั ย เรื่ อง  “สัมฤทธิผลการ เผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านั กส่ ง เสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม” ในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
โดยมุ่งศึกษาการบริหารจัดการเพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและ
บริการสังคม โดยน าเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

ตอนที่ ๑ ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ทั้ง ๓ ข้อ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญที่เป็นผู้บริหาร เจ้าหน้าที ่จ านวน ๒๒ รูป/คน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและผู้ท า
หน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม  

ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ตามวัตถุประสงค์ทั้ง ๓ 
ประการ ประกอบด้วย 

๑. ศึกษาลักษณะการบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

๒. ศึกษาปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

๓. เสนอการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

ตามมิติของการบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ประกอบด้วย 
๑. ด้านการวางแผน 
๒. ด้านการจัดองค์การ 
๓. ด้านนโยบายการเผยแผ่ 
๔. ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
๕. ด้านวิธีการเผยแผ่ 
๖. ด้านเทคโนโลยี 
๗. ด้านสภาพแวดล้อม 
๘. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
โดยก าหนดปัจจัยทั้ง ๘ ด้าน น ามาเสนอเป็นแบบการบริหารจัดการการเผยแผ่

พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมให้มีประสิทธิภาพ มีการน าความรู้
ด้านการจัดการควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการภายใต้แผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และใช้เป็นกรอบแนวคิดในการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือก าหนดเป็นแบบการบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพของการเผยแผ่พระพุทธศาสนา โดยก าหนดขั้นตอนการวิจัยออกเป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการบริหารจัดการจากแนวความคิดของกลุ่มบุคคลผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้บริหาร และ



๗๐ 
 
 

เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในงานด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและ
บริการสังคม  

ตอนที่ ๒ วิเคราะห์ข้อมูลที่แสดงถึงปัจจัยที่ส่งเสริมต่อการบริหารจัดการการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตอนที่ ๓ วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือก าหนดแบบการบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
๔.๑ ศึกษาลักษณะการบริหารจัดการของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการ
สังคม 

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์รายบุคคลแบบเจาะจง จากผู้ให้
ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
เพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ซึ่งผลการศึกษาในลักษณะดังกล่าวท าให้ได้มุมมองที่เชื่อมโยงการ
ปฏิบัติทั้งในด้านการบริหารจัดการเพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนาและการพัฒนาการบริหารจัดการ
ของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

การวิเคราะห์ศักยภาพ (SWOT Analysis) ของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการ
สังคม๑ พบว่า :- 

จุดแข็ง 
๑) เป็นหน่วยงานหลักของมหาวิทยาลัยที่มีพันธกิจบริการวิชาการแก่สังคมและส่งเสริม

ทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
๒) มีเครือข่ายให้บริการวิชาการและอบรมวิปัสสนากรรมฐานหลายแห่ง 
๓) มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญท างานเฉพาะด้าน 
๔) เป็นหน่วยงานหลักที่ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ระดมทุนเพ่ือสนับสนุนกิจการของ

มหาวิทยาลัย 
๕) มีสื่อการประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง 
๖) ให้บริการด้านพระอภิธรรมปิฎกได้ทั่วทุกภูมิภาคท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ 
๗) มีหน่วยงานให้การศึกษาอบรมเด็กและเยาวชนทั่วประเทศ 
๘) ให้บริการด้านสวัสดิการอาหาร และภัตตาหารแก่ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต

ทั้งบรรพชิตและคฤหัสถ์  
๙) มีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความร่วมมือและสนับสนุนกิจกรรม 
จุดอ่อน 
๑) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรไม่เพียงพอ 
๒) บุคลากรไม่เพียงพอต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

                                                           
๑ สัมภาษณ์ พระเมธีธรรมาจารย์, รองอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์และเผยแผ่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๑๕ พฤศจิกายน  ๒๕๕๗. 



๗๑ 
 
 

๓) บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าทีอั่ตราจ้าง 
๔) ส่วนงานในสังกัดส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมมีสถานที่ตั้งหลาย

อาคาร 
๕) บุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาให้ศักยภาพเพ่ิมมากข้ึน 
๖) ขาดอุปกรณ์ในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย 
๗) บุคลากรขาดทักษะทางภาษาต่างประเทศ 
โอกาส 
๑) นโยบายในการส่งเสริมและให้บริการวิชาการเป็นที่ยอมรับระดับโลก 
๒) ประชาชน หน่วยงาน ภาครัฐและเอกชน เชื่อมั่นในศักยภาพขององค์กร 
๓) ความศรัทธาของพุทธศาสนิกชนที่มีต่อพระพุทธศาสนา 
๔) นโยบายของรัฐบาลที่ส่งเสริมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 
๕) มีต้นทุนทางสังคมสูง 
อุปสรรค 
๑) ได้รับงบประมาณการสนับสนุนจากรัฐบาลไม่เพียงพอ 
๒) ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและภาษาของพระนิสิตส่งผลต่อการสื่อสารและ

ให้บริการของส านักส่งเสริมฯ 
๓) อิทธิพลการเลียนแบบวัฒนธรรมต่างชาติในกลุ่มเยาวชนมีผลกระทบด้านลบต่อการ

ด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
๔) การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีส่งผลให้บุคลากรบางส่วนปรับตัวไม่ทัน 
จากการศึกษาพบว่า ลักษณะการบริหารจัดการของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและ

บริการสังคม โดยวิเคราะห์ผ่านกรอบการบริหารจัดการ ๖ ด้าน จากที่ก าหนดไว้ ๘ ด้าน คือ ๑. การ
วางแผน ๒. การจัดองค์การ ๓. นโยบายการเผยแผ่ ๔. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ๕. วิธีการเผยแผ่ 
๖. เทคโนโลยี 

๔.๑.๑ การวางแผน 
การวางแผนเป็นการท างานที่มีการก าหนดเป้าหมายและทิศทางการท างานและสร้าง

เครื่องมือในการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการท างานอย่างชัดเจนท าให้คณะท างาน
และนักเผยแผ่ทราบทิศทางการท างาน มองเห็นเป้าหมายภาพรวมขององค์กรและมุ่งด าเนินการให้
บรรลุเป้าหมายตามที่หน่วยงานก าหนด๒ แผนยังเป็นเครื่องมือชักจูงโน้มน้าวและผูกมัดให้ผู้บริหาร
ระดับกลาง ระดับต้นและบุคลากรด้านการเผยแผ่อุทิศเวลา ความรู้ความสามารถให้กับเป้าหมายและ
สามารถควบคุมการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  ได้ลดความบกพร่องในเรื่องการ
ประสานงาน มีการผลักดันในการท ากิจกรรมขององค์กร๓ สะท้อนให้เห็นว่าองค์กรมีแนวปฏิบัติที่ดี 
                                                           

๒ สัมภาษณ์ พระพรหมบัณฑิต,ศ.ดร., อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑๐ ตุลาคม 
๒๕๕๗. 

๓ สัมภาษณ์ พระเมธีธรรมาจารย์, รองอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์และเผยแผ่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๑๕ พฤศจิกายน  ๒๕๕๗. 



๗๒ 
 
 

มองเห็นอนาคตเห็นปัญหาและความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และหาทางบริหารความเสี่ยง เพ่ือ
ป้องกันไม่เกิดปัญหาที่กระทบต่อภารกิจด้านการเผยแผ่๔ 

การวางแผนด้านการเผยแผ่ ท าให้ผู้บริหารและนักเผยแผ่ สามารถก าหนดวัตถุประสงค์
เป้าหมาย กลยุทธ์ และตัวชี้วัดความส าเร็จของการเผยแผ่พระพุทธศาสนาได้อย่างชัดเจน ๕ ส่งผลให้
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาได้พัฒนาวิธีการท างาน๖ เพ่ือให้ผู้รับการถ่ายทอดมีความรู้
ความเข้าใจอย่างชัดเจนและมีความพึงพอใจต่อข้อมูล และผู้มีบทบาทในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลและหน่วยงาน ทั้งภายในภายนอก๗ เป็นผลให้การส่งเสริมรักษา
สภาพแวดล้อม การท างานเสร็จตามเวลาที่ก าหนด ลดความสูญเสียการใช้ทรัพยากรโดยไม่จ าเป็น ลด
ความซ้ าซ้อน ประหยัดเวลาการท างานที่มีแผนแสดงถึงการท างานที่มีมาตรฐาน มีความเสมอภาคใน
การตัดสินใจท าให้ไม่ต้องเสียเวลาแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และท าให้เจริญเติบโตไปในทิศทางที่
เหมาะสมแม้จะต้องเผชิญปัญหาด้านการเปลี่ยนแปลงอยู่เป็นประจ าก็ตาม 

การมีแผนงานที่ชัดเจนท าให้สามารถปรับแนวทางการท างานที่มีความยืดหยุ่น สามารถ
ปรับแก้และเปลี่ยนแปลงให้ทันสถานการณ์ ท าให้ไม่ต้องวุ่นวายกับการแก้ปัญหาในปัจจุบันการ
วางแผนในการเผยแผ่มิได้จ ากัดอยู่เฉพาะแผนระดับองค์กร แต่ควรมีแผนระดับหัวหน้างาน หัวหน้า
ทีม การวางแผนระดับการบังคับบัญชา การวางแผนเชิงปฏิบัติการที่ช่วยให้การด าเนินงานตามแผน
ระดับองค์กรบรรลุเป้าหมายแต่ถ้าหากหัวหน้างานไม่ใช้เวลาอุทิศตนในการวางแผน ก็จะท าให้เกิด
ปัญหาและอุปสรรคที่ไม่คาดคิด หัวหน้างานจึงต้องคอยตามแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนอยู่เสมอ๘ 

ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีการวางแผนในการบริหารจัดการด้าน
การเผยแผ่และก าหนดนโยบายแผนการด าเนินการก่อน เพ่ือประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การเผยแผ่พระพุทธศาสนา โดยเจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการวางแผน มีการอบรมกระบวนการทางาน
แก่บุคลากร ก าหนดยุทธศาสตร์ แผนงานและแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน เช่น แผนงานด้านการบริหาร
จัดการโครงการ แผนด้านยุทธศาสตร์๙ เป็นต้น 

การวางแผนงานและก าหนดนโยบายแผนงานด าเนินการประจ าปีงบประมาณ มีการอบรม
การท างานแก่บุคลากรที่ท าหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนา ให้เป็นไปตามนโยบายและข้อก าหนดตาม
                                                           

๔ สัมภาษณ์ ผศ.ดร.อิทธิพล แก้วพิลา, ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 

๕ สัมภาษณ์ พระพรหมบัณฑิต,ศ.ดร., อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑๐ ตุลาคม 
๒๕๕๗. 

๖ สัมภาษณ์ พระเมธีธรรมาจารย์, รองอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์และเผยแผ่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๑๕ พฤศจิกายน  ๒๕๕๗. 

๗ สัมภาษณ์ ผศ.ดร.อิทธิพล แก้วพิลา, ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 

๘ สัมภาษณ์ พระเมธีธรรมาจารย์, รองอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์และเผยแผ่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๑๕ พฤศจิกายน  ๒๕๕๗. 

๙ สัมภาษณ์ ผศ.ดร.พรรษา พฤฒยางกูร, ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริการสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๑๙ พฤศจิกายน  ๒๕๕๗. 



๗๓ 
 
 

วัตถุประสงค์และแผนปฏิบัติงานที่ค่อนข้างชัดเจน มีการวางแผนล่วงหน้าและก าหนดนโยบาย
แผนงานด าเนินการประจ าปี การวางแผนการปฏิบัติงาน มีการอบรมแก่บุคลากร มีการก าหนด
วัตถุประสงค์ให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้อย่างชัดเจน มีการติดตามประเมินผล ใช้ในการขับเคลื่อน
ไม่ได้มีอะไรซับซ้อนมาก ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมได้ใช้หลัก PDCA เป็นหลักใน
การขับเคลื่อน วางแผน ปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบปัญหาอุปสรรค ปฏิบัติเพ่ือให้ส าเร็จตามเป้าหมาย
และนโยบายในการปฏิบัติงาน๑๐ 

มีการน าแผนไปปฏิบัติเป็นการปฏิบัติงานตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผนงานหรือโครงการ
เพ่ือให้งานที่ก าหนดไว้ในแผนบรรลุเป้าหมาย การด าเนินการในด้านการเตรียมบุคคล งบประมาณ 
วิธีการ ก่อนด าเนินการมีการชี้แจงให้บุคลากรผู้รับผิดชอบและผู้ปฏิบัติงานด าเนินการ มีการให้
ค าแนะน าปรึกษาหารือ มีการควบคุมการปฏิบัติงานและการรายงานตลอดจนการปรับปรุงแก้ไขทุก
ระยะของการปฏิบัติงาน มีความชัดเจนในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการก าหนดและ
มอบหมายภารกิจความรับผิดชอบในโครงสร้างบริหารแผน มีความชัดเจนมีระบบการก ากับตรวจสอบ
และประเมินผลภายในองค์กร และมีการเสริมแรงผู้ปฏิบัติในเชิงสร้างสรรค์สมรรถนะองค์กรที่น าแผน
สู่การปฏิบัติ๑๑  

 ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “เป็นศูนย์กลาง
การส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมระดับนานาชาติ” และ ก าหนดพันธกิจ ของส านัก ฯ ไว้ 
ดังนี้  

 ๑. ส่งเสริมพระพุทธศาสนาให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
๒. ให้บริการวิชาการแก่สังคมให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
๓. ทะนุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรมให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
๔. บริหารจัดการให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
๑๐ สัมภาษณ์ ผศ.ดร.อิทธิพล แก้วพิลา, ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 
๑๑ สัมภาษณ์ พระมหาบุญชู เขมจารี, รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 



๗๔ 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน์    
ศูนย์กลางการส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

ระดับนานาชาต ิ
 

พันธกิจ 
๑. ส่งเสริมพระพุทธศาสนาใหม้ี

คุณภาพเป็นที่ยอมรับทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

 
 
 
 

เป้าประสงค์ 
๑.๑ ผู้รับบริการให้การยอมรับการส่งเสริม

พระพุทธศาสนามากข้ึน  
 
 
 
 
 
 
 
๑.๒ ผลงานด้านพระพุทธศาสนาและศิลปะ 

วัฒนธรรมด้านการส่งเสริมและเผยแผ่
เป็นที่ยอมรับระดับชาติและนานาชาติ 

 
 
 
 
 
 
๑.๓ นวัตกรรมด้านพระพุทธศาสนาและศิลป 

วัฒนธรรมได้รับการส่งเสริมและเผยแผ่
เป็นที่ยอมรับระดับชาติ 

ตัวชี้วัด 
๑.๑.๑ ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

ผู้รับบริการ 
๑.๑.๒ จ านวนครั้งของการได้รับเชิญเป็น

วิทยากร 
๑.๑.๓ ร้อยละของผู้เข้ารับการบริการที่

เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 
๑.๑.๔ ร้ อยละของผู้ รั บการอบรมที่

สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้
ในชีวิต ประจ าวันได้ 

๑.๒.๑ ร้ อ ยละ ของผ ล ง านที่ เ ผ ยแ ผ่
ระดับชาติและนานาชาติ 

๑.๑.๒ ร้อยละของผู้ที่กดถูกใจการเผยแผ่
ด้ า น พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า แ ล ะ
ศิลปวัฒนธรรมทางสื่อโซเชียล
มีเดียของส านักส่งเสริม 

๑.๒.๓ จ านวนผลงานที่ส านักส่งเสริมฯที่
ได้ รับรางวัลในระดับชาติและ
นานาชาติ 

๑.๓.๑ ร้ อ ย ล ะ ข อ ง น วั ต ก ร ร ม ด้ า น
พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า แ ล ะ
ศิลปวัฒนธรรมที่เผยแผ่ระดับชาติ
และนานาชาติ 

๑.๓.๒ จ านวนนวัตกรรมที่น ามาใช้เผยแผ่
ด้ า น พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า แ ล ะ
ศิลปวัฒนธรรม 

๑.๓.๓ จ านวนรางวัลที่ส านักส่งเสริมฯที่
ได้รับในระดับชาติและนานาชาติ 

 
 
 
 



๗๕ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พันธกิจ (ต่อ) 
๒. ให้บริการวิชาการแก่สังคม

ให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ
ทั้ ง ใ น ร ะ ดั บ ช า ติ แ ล ะ
นานาชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๓. ก า ร ท ะ นุ บ า รุ ง ศิ ล ป ะ 

วัฒนธรรมให้มีคุณภาพเป็น
ที่ยอมรับทั้งในระดับชาติ
และนานาชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ (ต่อ) 
๒.๑ ผู้รับบริการวิชาการได้รับการบริการ

อย่างมีประสิทธิภาพ  
๒.๒. ชุมชนและสังคมได้รับการบริการวิชาการ

ด้ วย ช่องทางที่ หลากหลายอย่ า งมี
ประสิทธิภาพ  

๒.๓ เป็นศูนย์กลางการให้บริการวิชาการที่
เหมาะสมกับวัยอย่างมีประสิทธิภาพ  

 
 
 
 
๒.๔ สังคมมีความรู้ความเข้าใจด้านพระพุทธ 

ศาสนาตามหลักวิชาการอย่างถูกต้อง  
 
๒.๕ ผู้รับบริการน าความรู้ไปถ่ายทอดได้อย่าง

ถูกต้อง 
 
๓.๑ เป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน

ทะ นุ บ า รุ ง ศิ ล ป วัฒนธ ร ร มอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ   

 
 
 
๓.๒. ผู้รับบริการสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้

ด้านการทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมได้
อย่างถูกต้อง  

 
 
 
 
๓.๓. ผู้รับบริการตระหนักและเห็นคุณค่าของ

การทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
 
 
๓.๔  บุคลากรของส านักส่งเสริมฯ สามารถ

สร้ า งนวัตกรรมด้ านการทะนุบ ารุ ง
ศิลปวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ตัวชี้วัด (ต่อ) 
๒.๑.๑ ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

ผู้รับบริการ 
๒.๒.๑ จ านวนช่องทางในการเผยแผ่ 
๒.๒.๒ ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

ผู้รับบริการ 
๒.๓.๑ ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

ผู้รับบริการ 
๒.๓.๒ ร้ อ ย ล ะ ขอ งผู้ เ ข้ า รั บ บ ริ ก า ร

วิ ช า ก า ร ที่ ผ่ า น เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ประ เ มิ นผลที่ ส า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม
ก าหนด 

๒.๔.๑ ร้อยละของผู้ เข้ า รั บบริ การที่
ส า ม า ร ถ น า ค ว า ม รู้ ไ ป ใ ช้ ใ น
ชีวิตประจ าวันได้ 

๒.๕.๑ ร้ อ ยละผู้ เ ข้ า รั บ ก า รอบรม ที่
สามารถน าความรู้ไปถ่ายทอดได้
อย่างถูกต้อง 

๓.๑.๑ ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้รับบริการ 

๓.๑.๒ จ านวนเครือข่ายที่ เข้าร่วมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

๓.๑.๓ จ านวนรางวัลที่ส านักส่งเสริมฯ
ได้รับ 

๓.๒.๑. ร้อยละของผู้รับบริการที่สามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ ด้ านการ
ท ะ นุ บ า รุ ง ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม 
ได้อย่างถูกต้อง 

๓.๒.๒ จ านวนครั้งที่ผู้เข้ารับบริการได้รับ
เ ชิญไปร่ วมกิจกรรมด้ านการ
ทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

๓.๓.๑ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับ 
บริการ 

๓.๓.๒ ร้อยละของผู้เข้ารับบริการที่มาก 
กว่า ๑ ครั้ง 

๓.๔.๑. จ า น ว น น วั ต ก ร ร ม ด้ า น ก า ร
ทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

๓.๔.๒. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับ 
บริการ 



๗๖ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๔.๑ แสดงแผนยุทธศาสตร์ของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
 
กล่าวโดยสรุป ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬา                

ลงกรณราชวิทยาลัย ได้ด าเนินงานตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ระยะที่ 
๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) การด าเนินงานการเผยแผ่พระพุทธศาสนาตามแผนพัฒนาฯ ตาม
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยทั้ง ๒ ด้าน คือ  

๑. ด้านการพัฒนางานบริการวิชาการแก่สังคมให้มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ
และนานาชาติ ภายใต้กระบวนการสร้างและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ
อย่างลึกซึ้งในหลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนา จนเป็นผู้น าด้านการเผยแผ่และให้บริการวิชาการ
ด้านพระพุทธศาสนาที่ถูกต้อง และเป็นที่ยอมรับกับประชาชนในสังคมโลก  

พันธกิจ (ต่อ) 
๔. กา รบริ ห า รจั ด ก าร ให้ มี

คุณภาพเป็นที่ยอมรับทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

 

เป้าประสงค์ (ต่อ) 
๔.๑ เป็นองค์กรที่บริหารจัดการด้วยหลักธรร

มาภิบาล  
 
 
๔.๒ บุคลากรมีจิตส านึกรักองค์กร  
 
 
 
๔.๓ บุคลากรมีทักษะด้านการใช้ภาษาต่าง 

ประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 
๔.๔ การประสานงานระหว่างส่วนงานภายใน

ส านักส่งเสริมฯมีประสิทธิภาพ  
 
 
 
๔.๕ การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์มีคุณภาพและ

แพร่หลายทั้งภายในประเทศและต่าง 
ประเทศ 

ตัวชี้วัด (ต่อ) 
๔.๑.๑ ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร

ที่มีต่อการบริหารจัดการ 
๔.๑.๒. ระดับความส าเร็จของการบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
๔.๒.๑ ร้อยละของบุคลากรที่ เข้าร่วม

กิจกรรมภายในส านักส่งเสริมฯ 
๔.๒.๒ ระดับความสุขของบุคลากรในการ

ปฏิบัติงาน 
๔.๓.๑ ร้อยละของบุคลากรที่มีทักษะใน

การใช้ภาษาต่างประเทศ 
๔.๓.๒. จ านวนบุคลากรที่ผ่านการวัดผล

ภาษาอังกฤษจากสถาบันภาษา 
๔.๔.๑ จ านวนช่องทางการประสานงาน

ระหว่างส่วนงานภายในส านัก 
๔.๔.๒ ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร

ที่มีต่อการประสานงานภายใน
ส านัก 

๔.๕.๑ จ า น วน ช่อ งท า งก า ร ป ระ ช า 
สัมพันธ์ทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 

๔.๕.๒ ความพึงพอใจของผู้รับบริการสื่อ
ประชาสัมพันธ์ทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศ 



๗๗ 
 
 

๒. ด้านการพัฒนางานส่งเสริมพระพุทธศาสนาและทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมให้มีคุณภาพ
เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ โดยมุ่งส่งเสริมพระพุทธศาสนาและศิลปวัฒนธรรมไทยให้
เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ ผ่านกระบวนการจัดกิจกรรมอย่างมีส่วนร่วม 

การน าแผนไปปฏิบัติของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม  เป็น
กระบวนการขับเคลื่อนการด าเนินงาน หรือกลไกที่ส าคัญทั้งหมด ให้สามารถบรรลุผลลัพธ์ตามที่
ตั้งเป้าหมายไว้ การด าเนินงานด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาจะบังเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องผลักดันให้มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิด ค่านิยม เป้าหมาย 
รวมถึงวิธีการปฏิบัติงาน การน าแผนไปสู่การปฏิบัติของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการ
สังคม นั้น จ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจให้บุคลากรทุกระดับเพ่ือให้เกิดการยอมรับและมีส่วนร่วม 
พร้อมที่จะน าแผนงาน โครงการต่างๆ ไปด าเนินการตามแนวทางได้อย่างเหมาะสม และสามารถ
ประยุกต์การด าเนินงานให้เหมาะสมกับแนวทางปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติและสร้างการมีส่วนร่วม 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจและประเด็นยุทธศาสตร์ที่วางไว้ จึงได้ ก าหนดแนว
ทางการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 

การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในแผนปฏิบัติด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา โดยการ
ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจในกระบวนการจัดท าแผน เพ่ือให้บุคลากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาได้รับทราบและเข้าใจในทิศทางการด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ 
เพ่ือให้การขับเคลื่อนแผนการเผยแผ่ให้บรรลุเป้าประสงค์ ตลอดจนเป็นการสร้างองค์ความรู้ด้านการ
เผยแผ่ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความรู้สึกการมีส่วนร่วมและพร้อมรับผิดชอบในการแปลงแผน
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการวางแผนบริหารจัดการเพื่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
โดยพระพรหมบัณฑิต,ศ.ดร. องค์อธิการบดี เป็นผู้มอบหมายภารกิจหน้าที่ โดยมีการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมทุกวันพุธที่ ๔ ของเดือน เพ่ือ
แจ้งให้ผู้บริหารได้รับทราบถึงนโยบายการการบริหารจัดการด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา มี
หน่วยงานในสังกัดที่สนองงานด้านการเผยแผ่ คือ ส่วนงานบริหาร ส่วนธรรมนิเทศ อภิธรรมโชติกะ
วิทยาลัย โรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์ มีการจัดกิจกรรม/โครงการตลอดปี๑๒ 

ส าหรับแนวทางในการวางแผนของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ได้
ก าหนดแผนในการปฏิบัติงานด้านการเผยแผ่อย่างเป็นระบบ มีการประชุมผู้บริหารส านักฯ ทุกเดือน 
เพ่ือดูแลติดตามโครงการต่าง ๆ๑๓ คอยส่งเสริมสนับสนุนการให้ท างานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
มีการร่วมมือระหว่างส่วนงานอื่นในมหาวิทยาลัย ได้เข้าร่วมประชุมแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการ
                                                           

๑๒ สัมภาษณ์ พระเมธีธรรมาจารย์, รองอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์และเผยแผ่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๑๕ พฤศจิกายน  ๒๕๕๗. 

๑๓ สัมภาษณ์ พระมหาบุญชู เขมจารี, รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 



๗๘ 
 
 

เผยแผ่ เพ่ือให้การปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมายและเป็นไปในรูปแบบเดียวกัน เช่น โครงการสวด
มนต์ข้ามปี โครงการบรรพชาสามเณรและบวชเนกขัมมจาริณี ภาคฤดูร้อน๑๔ ซึ่งเป็นโครงการหลัก ๆ 
ที่ก าลังด าเนินการอยู่ในขณะนี้ นอกจากนี้ ยังมีโครงการที่ส่วนงานในสังกัดด าเนินการทุกปี อีกหลาย
โครงการ เช่น โครงการโทรทัศน์ดาวเทียมเพ่ือการศึกษาและเผยแผ่ธรรม โครงการเผยแผ่ธรรมทาง
วิทยุโทรทัศน์๑๕ โครงการจัดท าแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โครงการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน
บริการชุมชน โครงการอบรมศีลธรรมแก่เด็กและเยาวชน โครงการบัณฑิตอาสาพัฒนาชาว เขา 
โครงการส่งเสริมประเพณีและวัฒนธรรมวิถีชีวิตชุมชน โครงการเทศน์มหาชาติประจ าปี โครงการ
ปฏิบัติธรรมเนื่องในวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา โครงการอบรมธรรมศึกษาแก่เยาวชนในโรงเรียน 
ให้ความรู้คู่คุณธรรมแก่นักเรียน๑๖ เป็นต้น 

มีการวางระบบแผนการบริหารจัดการด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาไว้ควบคู่กับ
การศึกษาธรรมศึกษา ซึ่งถือเป็นภาระหน้าที่ในโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์ ซึ่งเป็นส่วนงานในสังกัด
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ต้องน าไปปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ ผลที่ได้รับก็
ค่อนข้างประสบความส าเร็จ บุคลากรที่สนองงานด้านเผยแผ่ก็ปฏิบัติตาม และยังมีการติดตามผลและ
ประเมินผล สิ่งที่ใช้ในการขับเคลื่อนไม่ได้มีอะไรซับซ้อนมาก ส านักส่งเสริม ฯ ใช้หลัก PDCA เป็นหลัก
ในการขับเคลื่อน วางแผน ปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบปัญหาอุปสรรค ปฏิบัติเพ่ือให้ ส าเร็จตาม
เป้าหมาย  

ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ได้น าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย เป็นแผน ๔ ปี และมีแผนพัฒนาส านักส่งเสริม ฯ ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย น ามาเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักส่งเสริม ฯ ซึ่งถือว่าใช้แผนเป็นเครื่องมือใน
การปฏิบัติงาน ระดมแนวคิด วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในการปฏิบัติงานของ
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  เพ่ือให้
การด าเนินงานด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
๑๔ สัมภาษณ์ พระมหาเด่นพงษ์  พุทฺธรกฺขิ โต , ผู้อ านวยการส านักงานบริหาร ส านักส่งเสริม

พระพุทธศาสนาและบริการสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 
๑๕ สัมภาษณ์ นายสมหมาย สุภาษิต, รองผู้อ านวยการส านักงานบริหาร ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและ

บริการสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 
๑๖ สัมภาษณ์ พระมหาสมเกียรติ ยุตฺติโก, เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป โรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 



๗๙ 
 
 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ ส านักส่งเสรมิพระพุทธศาสนาและบรกิารสังคม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาการส่งเสริมพระ 
พุทธศาสนาให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับทั้ง
ในระดับชาติและนานาชาติ 

กลยุทธ์ที่  ๑  สนับสนุนและพัฒนางาน
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาที่สะท้อนอัตลักษณ์
ของส านักส่งเสริมฯ 
กลยุทธ์ที่ ๒ สร้างและพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมืองานส่งเสริมพระพุทธศาสนาทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
กลยุทธ์ที่ ๓ จัดท าสื่อส่งเสริมวิชาการด้าน
พระพุทธศาสนาตามสมัยนิยม 
กลยุทธ์ที่  ๔ ส่งเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากรด้านการส่งเสริมและเผยแผ่
พระพุทธศาสนาให้มีคุณภาพ 
ก ล ยุ ท ธ์ ที่  ๔  พั ฒ น า ก า ร เ ผ ย แ ผ่
ศิลปวัฒนธรรมและส่งเสริมผลงานด้าน
พระพุทธศาสนาให้เป็นท่ียอมรับ 
กลยุทธ์ที่  ๕  ส่ ง เสริมและพัฒนาทักษะ
ทางด้านภาษาและการสื่อสาร 
กลยุทธ์ที่ ๖ พัฒนากระบวนการและรูปแบบ
การจัดท าสื่อการประชาสัมพันธ์ทางโซเชียล
มีเดียให้ทันสมัย 
กลยุทธ์ที่  ๗ ส่งเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะในการสร้ าง
นวัตกรรมด้านการส่งเสริมพระพุทธศาสนา
ศิลปวัฒนธรรมให้มีคุณภาพ 
กลยุทธ์ที่ ๘ สนับสนุนและพัฒนากิจกรรม
การเผยแผ่นวัตกรรมด้านพระพุทธศาสนา
และศิลปวัฒนธรรม 
กลยุทธ์ที่ ๙ สร้างนวัตกรรมสื่อในการเผยแผ่
ด้านพระพุทธศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 
 
 
 
 

วัตถุประสงค ์
๑. เพื่อสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรในการพัฒนางานเผย

แผ่พระพุทธศาสนาอย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. เพื่อสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้าน

พระพุทธศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 
๓. เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการใช้สื่อด้านพระพุทธศาสนา

และศิลปวัฒนธรรม 
๔. เพื่อส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเผยแผ่

พระพุทธศาสนา 
๕. เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศและด้านการเผย

แผ่พระพุทธศาสนา 
๖. เพื่อพัฒนาส านักฯ ให้มีความพร้อมในการบริการงาน

ด้านพระพุทธศาสนา 
 
 
 เป้าหมาย 
๑. ผู้เข้ารับบริการได้รับความพึงพอใจ 
๒. จ านวนผู้เข้ารับการบริการเพิ่มขึ้น 
๓. ผู้เข้ารับบริการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 
๔. จ านวนผลงานท่ีได้รับรางวัลเพิ่มขึ้น 
 

แผนงาน 
๑. พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 
๒. พัฒนาระบบบริหารงานและเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
โครงการ 
๑. โครงการจัดตั้งกองทุนเพื่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
๒. โครงการโทรทัศน์ดาวเทียมเพื่อการศึกษาและเผยแผ่

ธรรม 
๓. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการเผยแผ่

พระพุทธศาสนา 

แผนภาพที่ ๔.๒ แสดงยุทธศาสตร์ที่ ๑ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 



๘๐ 
 
 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ 
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาการให้บริการวิชา 
การแก่สังคมให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับทั้ง
ในระดับชาติและนานาชาติ 

กลยุทธ์ที่ ๑ ส่งเสริมและพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือทางการให้บริการวิชาการแก่
สังคม 
กลยุทธ์ที่ ๒ บูรณาการรูปแบบการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมอย่างมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ ๓ ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
กลยุทธ์ที่ ๔ สร้างและพัฒนาช่องทางในการ
สื่อสารด้านการเผยแผ่ให้มีจ านวนมากขึ้น 
กลยุทธ์ที่ ๕ พัฒนาช่องทางในการสื่อสาร
ด้านการเผยแผ่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
กลยุทธ์ที่ ๖ ส่งเสริมและพัฒนาหลกัสูตรการ
ให้บริการวิชาการที่เหมาะสมแก่วัย 
กลยุทธ์ที่ ๗ ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรของ
โรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์และอภิธรรม
โชติกะวิทยาลัยให้มีทักษะในการให้บริการ
วิชาการ 
กลยุทธ์ที่ ๘ สร้างกิจกรรมและเครือข่ายการ
บริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนา 
กลยุทธ์ที่  ๙ ส่ง เสริมการประยุกต์หลัก
วิชาการด้านพระพุทธศาสนากับศาสตร์
สมัยใหม่ 
กลยุทธ์ที่ ๑๐ พัฒนาหลักสูตรและจัดท า
ต าราเอกสารการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ ๑๑ พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะใน
การถ่ายทอดความรู้ 
ก ล ยุ ท ธ์ ที่  ๑ ๒  ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า
ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ส า ห รั บ
ผู้รับบริการ 
 
 
 

วัตถุประสงค ์
๑. เพื่อให้ผู้รับบริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาได้รับ

การบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการ

บริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนา 
๓. เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการใช้ช่องทางการสื่อสาร

ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาทุกระดับ 
๔. เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลการมีทักษะในการ

ให้บริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนา 
๕. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมและเครือข่าย

การบริการด้านพระพุทธศาสนา 
๖. เพื่อสนับสนุนการพัฒนาและจัดท าหลักสูตรการบริการ

วิชาการด้านพระพุทธศาสนา 
 
 
 เป้าหมาย 
๑. จ านวนผู้เข้ารับบริการด้านพระพุทธศาสนามีความพึง

พอใจเพิ่มมากขึ้น 
๒. จ านวนช่องทางในการเผยแผ่เพิ่มมากข้ึน 
๓. จ านวนผู้เข้ารับบริการด้านพระพุทธศาสนามีความ

เข้าใจและสามารถน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 

แผนงาน 
๑ .  พัฒนาบุ คล ากรด้ า นกา รบริ ก า รวิ ช าก ารด้ า น

พระพุทธศาสนา 
๒. พัฒนาระบบบริหารงานและเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
โครงการ 
๑. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา 
 
 

แผนภาพที่ ๔.๓ แสดงแผนยุทธศาสตร์ที่ ๒ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 



๘๑ 
 
 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ 
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาการทะนุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ
ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

กลยุทธ์ที่ ๑ สร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
กลยุทธ์ที่ ๒ ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้และทักษะการสื่อสารด้านทะนุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
กลยุทธ์ที่ ๓ สนับสนุนและส่งเสริมบุคลากร
เข้ าร่ วมประกวดในเวทีระดับชาติและ
นานาชาติ 
กลยุทธ์ที่ ๔ สร้างกระบวนการถ่ายทอดองค์
ความรู้ด้านการทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
กลยุทธ์ที่ ๕ พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้าน
ภาษา ด้านการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดองค์
ความรู้ด้านการทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
กลยุทธ์ที่ ๖ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชน
มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการทะนุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
กลยุทธ์ที่ ๗ สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
เกี่ ยวกับการทะนุบ ารุ งศิลปวัฒนธรรม
ระหว่างองค์กร 
กลยุทธ์ที่ ๘ สนับสนุนและพัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู้ในการสร้างนวัตกรรมด้านการ
ทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
กลยุทธ์ที่ ๙ สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรที่มี
ผลงานด้านนวัตกรรมด้านการทะนุบ ารุ ง
ศิลปวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค ์
๑. เพื่ อสร้ าง เครือข่ ายแลกเปลี่ ยนเรี ยนรู้ ด้ านการ

ทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมให้มีจ านวนเพิ่มมากข้ึน 
๒. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการ

ทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการสร้างกระบวนการ

ถ่ายทอดความรู้ด้านการทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมทุก
ระดับ 

๔. สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมด้าน
การทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

เป้าหมาย 
๑. จ านวนผู้เข้ารับบริการด้านทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมมี

ความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น 
๒. จ านวนเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านทะนุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมเพิ่มมากข้ึน 
๓. จ านวนรางวัลที่ส านักส่งเสริม ฯ ได้รับเพิ่มขึ้น 
๔. จ านวนผู้เข้ารับบริการด้านทะนุบ ารุงมีความเข้าใจและ

สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ได้อย่างถูกต้อง 

แผนงาน 
๑. พัฒนาบุคลากรด้านการทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
๒. สร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการทะนุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
โครงการ 
๑. โครงการบรรพชาสามเณรและบวชเนกขัมมจาริณี 
๒. โครงการจัดท าแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
๓. โครงการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 

แผนภาพที่  ๔.๔ แสดงแผนยุทธศาสตร์ที่  ๓ แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและ
บริการสังคม 



๘๒ 
 
 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ 
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาการบริหารจัดการ
ให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติ
และนานาชาติ 

กลยุทธ์ที่ ๑ ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรของ
องค์กรให้มีความรู้ด้านการบริหารจัดการดว้ย
หลักธรรมาภิบาล 
กลยุทธ์ที่ ๒ สร้างระบบบริหารจัดการที่
โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
กลยุทธ์ที่ ๓ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
บุคลากรในส่วนงานในสังกัดส านักส่งเสริมฯ 
กลยุทธ์ที่ ๔ ก ากับติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรตามหลักธรรมา 
ภิบาล 
กลยุทธ์ที่ ๕ สร้างกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ
ให้บุคลากรมีจิตส านึกรักองค์กร 
กลยุทธ์ที่  ๖ พัฒนาระบบสวัสดิการของ
ส านักส่งเสริมฯ 
กลยุทธ์ที่ ๗ สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติ
ตามหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย 
กลยุทธ์ที่ ๘ ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรเข้า
รั บ ก า รอบรมและศึ กษาดู ง านกา ร ใ ช้
ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร 
กลยุทธ์ที่ ๙ สนับสนุนบุคลากรเข้ารับการ
สอบวัดผลภาษาอังกฤษจากสถาบันภาษา
หรือหน่วยงานภายนอกที่มหาวิทยาลั ย
รับรอง 
กลยุทธ์ที่ ๑๐ พัฒนาและปรับปรุงระบบการ
ติดต่อประสานงานภายในส านักส่งเสริมฯให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
กลยุทธ์ที่ ๑๑ สร้างช่องทางการสื่อสารเพื่อ
ติดต่อประสานงานภายในส านักส่งเสริมฯ 
กลยุทธ์ที่ ๑๒ ส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
บุคลากรด้านการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 
กลยุทธ์ที่  ๑๓  ผลิตสื่ อประชาสัมพันธ์
หลากหลายช่องทางให้เข้าถึงทุกภาคส่วนทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ 
กลยุทธ์ที่ ๑๔ พัฒนาศักยภาพเทคโนโลยี
สารสนเทศให้แก่บุคลากรภายในส านัก
ส่งเสริมฯ 
 
 
 

วัตถุประสงค ์
๑. เพื่อส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านการ

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
๒. เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลกรมีความจงรักภักดี

ต่อองค์กร 
๓. เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมระบบสวัสดิการของบุคลกร 
๔. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 
๕. เพื่อพัฒนาระบบการติดต่อประสานงานภายในส านัก

ส่งเสริมฯ ให้มีประสิทธิภาพ 
๖. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรผลิตสื่อด้านการ

ประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทางให้เข้าถึงทุกภาค
ส่วนท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ 

 

เป้าหมาย 
๑. บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านการบริหารจัดการ

เพิ่มมากข้ึน 
๒. บุคลากรมีความจงรักภักดีต่อองค์กรเพิ่มมากขึ้น 
๓. จ านวนสื่อการประชาสัมพันธ์ที่เพ่ิมขึ้น 
๔. จ านวนช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรเพิ่มมากขึ้น 

แผนงาน 
๑. พัฒนาบุคลากรด้านการบริการจัดการ 
๒. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าอบรมและศึกษาดูงานทางด้าน

การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓. ส่งเสริมการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย 
โครงการ 
๑. โครงการจัดท าสื่อโชเชียลมีเดียร์ 
๒. โครงการศึกษาดูงานการสื่อสารภายในองค์กร 
 

แผนภาพที่ ๔.๕ แสดงแผนยุทธศาสตร์ที่ ๔ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของ
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 



๘๓ 
 
 

๔.๑.๒ การจัดการองค์การ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ในปี พ.ศ.๒๕๔๐ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้มีพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ.๒๕๔๐ ผ่านรัฐสภา และได้ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐ มีการปรับปรุงโครงสร้างส่วนงานให้เหมาะสม สอดคล้องกับพระราชบัญญัติและ
หน่วยงานในการก ากับของรัฐ ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม จึงถูกจัดตั้งขึ้นโดย
ข้อก าหนดมหาวิทยาลัย เรื่องการจัดตั้งส่วนงาน พ.ศ.๒๕๔๑ โดยอาศัย อ านาจตาม ความในมาตรา ๘ 
มาตรา ๙ วรรคแรก และมาตรา ๗ (๒) และ (๔) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๔๐ และ
มติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ ๘/๒๕๔๑ เมื่อวันที่ ๒๗ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๔๑ โดยประกาศ ณ 
วันที่ ๓ กันยายน ๒๕๔๑ เป็น ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

ล าดับผู้อ านวยการส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
๑. พระครูปลัดสุวัฒนบัณฑิตคุณ (พระมหาไพเราะ ฐิตสีโล, ดร.) พ.ศ. ๒๕๔๑ - ๒๕๕๕ 
๒. พระสุธีวีรบัณฑิต (พระมหาโชว์ ทสฺสนีโย, ดร.) พ.ศ. ๒๕๕๕ - ปัจจุบัน 
 
 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

ส่วนงานบริหาร ส่วนธรรมนิเทศ อภิธรรมโชติกะวิทยาลัย โรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 

 กลุ่มงานบริหาร 

 กลุ่มงานประชาสัมพันธ์
และเผยแผ ่

 กลุ่มงานธรรมวิจัย 

 กลุ่มงานพัฒนาศาสนา
แคมป์สน 

 กลุ่มงานมหาจฬุาอาศรม 

 กลุ่มงานบริหาร 

 กลุ่มงานหลักสูตรและ
การสอน 

 กลุ่มงานบริหาร 

 กลุ่มงานวิชาการและ
กิจกรรม 

แผนภาพที่ ๔.๖ แสดงโครงสร้างการจัดองค์การของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 



๘๔ 
 
 

นักประชาสัมพันธ ์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

นักวิชาการศึกษา 

นักทรัพยากรบุคคล 

โครงสร้างการบริหารองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์และเผยแผ่ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ ์

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริการสังคม 

ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมพระพทุธศาสนา 

และบริการสังคม 

ผู้อ านวยการส่วนงานบริหาร 

ผู้อ านวยการอภิธรรมโชติกะวิทยาลัย 

ผู้อ านวยการส่วนธรรมนิเทศ 

ผู้อ านวยการโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 

รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมฯ 

แผนภาพที่ ๔.๗ แสดงการบริหารของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมฯ 

รองผู้อ านวยการส่วนงานบริหาร ส านักส่งเสริมฯ รองผู้อ านวยการส่วนธรรมนิเทศ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน นักจัดการงานท่ัวไป นักจัดการงานท่ัวไป 

รองผู้อ านวยการอภิธรรมโชติกะวิทยาลัย รองผู้อ านวยการโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 

นักจัดการงานท่ัวไป นักจัดการงานท่ัวไป 



๘๕ 
 
 

 ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีภารกิจเกี่ยวกับงานธรรมวิจัย ธรรม
นิเทศ การจัดการเรียนการสอนอภิธรรม การจัดการเรียนการสอนพุทธศาสนาวันอาทิตย์ การ
ประชาสัมพันธ์และเผยแผ่ การบริการฝึกอบรม มีหน่วยงานในสังกัด ๔ หน่วยงาน ประกอบด้วย 

 ๑. ส่วนงานบริหาร 
 ๒. ส่วนธรรมนิเทศ  
 ๓. อภิธรรมโชติกะวิทยาลัย  
 ๔. โรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 
 ๑. ส่วนงานบริหาร มีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานบริหาร งานประชา 

สัมพันธ์และเผยแผ่ ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์และเผยแผ่พระพุทธศาสนาตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย ผ่านสื่อโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียงหรือสื่ออ่ืน ๆ ประกอบด้วย ๒ กลุ่มงาน คือ 

  ๑) กลุ่มงานบริหาร 
  ๒) กลุ่มงานประชาสัมพันธ์และเผยแผ่ 
 ๒. ส่วนธรรมนิเทศ  มีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานบริหาร งานพัฒนา

ศาสนาแคมป์สน งานมหาจุฬาอาศรม งานบริการฝึกอบรม ปฏิบัติงานบริการวิชาการแก่สังคม 
ประสานงานกับมูลนิธิ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือรับบริจาคทรัพย์บ ารุง การจัดกิ จกรรมการเผยแผ่ 
อ านวยความสะดวก ประสานงานสถานที่ การจัดอบรม สัมมนา และประชุมเกี่ยวกับการบริการ
วิชาการแก่สังคม ส่งเสริมสนับสนุน บริการฝึกอบรมเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม วิปัสสนากรรมฐาน 
ประกอบด้วย ๓ กลุ่มงาน คือ 

  ๑) กลุ่มงานธรรมวิจัย 
  ๒) กลุ่มงานพัฒนาศาสนาแคมป์สน 
  ๓) กลุ่มงานมหาจุฬาอาศรม 
 ๓. อภิธรรมโชติกะวิทยาลัย มีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานบริหาร งาน

จัดการหลักสูตรและการสอนอภิธรรม ปฏิบัติงานวางแผนด้านการจัดการศึกษาระดับประกาศนียบัตร 
ระดับอภิธรรมบัณฑิต การด าเนินการจัดท า พัฒนาหลักสูตรพระอภิธรรม ประกอบด้วย ๒ กลุ่มงาน 
คือ  

  ๑) กลุ่มงานบริหาร 
  ๒) กลุ่มงานหลักสูตรและการสอน 
 ๔. โรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์  มีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน

บริหาร งานวิชาการ จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมอ่ืน พัฒนาหลักสูตร จัดการเรียนการสอนและ
จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ประกอบด้วย ๒ กลุ่มงาน คือ 

  ๑) กลุ่มงานบริหาร 
  ๒) กลุ่มงานวิชาการและกิจกรรม 
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ท าหน้าที่ให้บริการวิชาการแก่สังคม และ

ทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือพัฒนาจิตใจและพัฒนาสังคม ซึ่งเป็นพันธกิจของมหาวิทยาลัย มีการ
จัดสรรงบประมาณอย่างชัดเจน มีเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินการทั้งภาครัฐและเอกชน  มี



๘๖ 
 
 

รูปแบบกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่งานของบุคลากร และปัจจัยทางกายภาพต่าง ๆ 
ขององค์กรโดยมีหลักการก าหนดหน้าที่การท างาน การแบ่งงานสายการบังคับบัญชา อ านาจการ
บังคับบัญชา มีการจัดโครงสร้างองค์กรและการแบ่งงานที่ชัดเจน เน้นการประสานงาน การท างาน
เป็นทีม โดยผู้บริหารให้ความส าคัญกับเจ้าหน้าที่และบุคลากรภายในองค์กร มีการประชุมภายใน
หน่วยงาน โดยเจ้าหน้าที่บุคลากรร่วมกันประชุมวางแผนด าเนินการ เน้นการบริหารงานแบบธรรมา                     
ภิบาลและน าหลักธรรมมาประยุกต์ใช้ในการจัดองค์การอย่างเป็นขั้นตอน มีโครงสร้างการบริหารงาน
ตามอ านาจหน้าที่ที่รับผิดชอบ๑๗ 

การบริหารจัดการงานในส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม จะก าหนด
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งงานต่าง ๆ โดยบริหารจัดการในรูปแบบของคณะกรรมการ 
โดยมีคณะกรรมการประจ าส านัก ฯ ซึ่งมีอธิการบดีเป็นประธานคณะกรรมการโดยต าแหน่ง มี
กรรมการจากคณาจารย์ประจ าคณะ จ านวน ๓ รูป/คน แต่งตั้งโดยสภาวิชาการ ตามค าแนะน าของ
อธิการบดี มีกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิไม่เกิน ๕ รูป/คน แต่งตั้งโดยสภาวิชาการ ตามค าแนะน าของ
อธิการบดี โดยมีผู้อ านวยการส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม เป็นกรรมการและ
เลขานุการโดยต าแหน่ง มีรองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม เป็น
กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการโดยต าแหน่ง จะมีการประชุม ๒ เดือน/ครั้ง ปีละ ๖ ครั้ง เพ่ือก าหนด
นโยบายและทิศทางการด าเนินโครงการ/กิจกรรมของส านักส่งเสริม ฯ รวมทั้งติดตามเพ่ือให้รับทราบ
ผลการด าเนินงานโดยตรง๑๘ 

การจัดองค์การของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม จะเห็นว่าโครงสร้าง
การจัดองค์การมีลักษณะเด่นชัด มีผู้บริหาร มีคณะกรรมการประจ าส านัก ฯ ทั้งฝ่ายบรรพชิตและ
คฤหัสถ์ มีเป้าหมาย นโยบาย และแผนงานในการด าเนินงานอย่างชัดเจน เพ่ือให้การบริหารองค์กร
ด าเนินไปด้วยความราบรื่นและมีประสิทธิภาพ มีการระบุหน้าที่ ความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละ
คนได้ชัดเจนมีการแบ่งแยกหน้าที่ตามความเหมาะสม ตรงตามความรู้ ความสามารถ มีการจัดระบบ
การท างานอย่างเหมาะสม  และการประสานงานในองค์กร มีระบบการสื่อสารที่ดี มีหลักอ านวยการ 
การวินิจฉัยสั่งการที่ดี 

ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการจัดการองค์กรของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและ
บริการสังคม 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า ผู้บริหารและบุคลากรของส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม เห็นความส าคัญของการประสานงาน ว่ามีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จของการบริหารจัดการเพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนาที่สุด โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตน์ที่
ข้อมูลข่าวสาร มีการเผยแพร่อย่างรวดเร็ว ดังนั้นงานบริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาและงานด้าน
                                                           

๑๗ สัมภาษณ์ พระมหาบุญชู เขมจารี, รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 

๑๘ เอกสารค าสั่งมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ี ๑๒๗๙/๒๕๖๑ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประจ าส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม สั่ง ณ วันที่ ๑๒ ตุลาคม ๒๕๖๑.   



๘๗ 
 
 

ทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ต้องมีการวางแผนในการบริหารจัดการเพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้ดี 
ให้บุคลากรมีทิศทางในการท างานในแนวเดียวกัน สามารถท างานร่วมกันได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
รวมทั้งสามารถบริหารจัดการการบริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
โลกยุคโลกาภิวัตน์ ถึงแม้ว่าจะมีการวางแผนที่ดี เป็นรูปธรรม สามารถปฏิบัติได้แล้ว ยังต้องมีการสั่ง
การบังคับบัญชาที่ดีด้วย นั่นคือมหาวิทยาลัยต้องมีการบังคับบัญชาที่รวดเร็วแม่นย า มีข้อมูลข่าวสารที่
ทันสมัย๑๙ เพ่ือเป็นองค์ประกอบส าหรับหน่วยงานย่อยให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ที่วางไว้ แม้ว่าจะมีการวางแผนที่ดีเพียงใด มีการบังคับบัญชาที่ดีเพียงใด แต่หากขาด
การประสานงานที่ดีก็ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของงานได้๒๐ การประสานงานเป็นการร่วมแรง
ร่วมใจกันปฏิบัติงานระหว่างบุคคลภายในองค์กรเดียวกันหรือระหว่างหน่วยงานอย่างสอดคล้อง ทั้ง
อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยการประสานงานดังกล่าว
นี้หมายความรวมถึงการประสานงานทั้งภายในและภายนอก อาทิเช่น การประสานงานความร่วมมือ
กับภาครัฐ ภาคเอกชน หรือแม้แต่ประชาชน ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถด าเนินการบริหารจัดการการบริการ
วิชาการด้านพระพุทธศาสนาอย่างมีประสิทธิภาพตรงตามนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กร๒๑ 

การจัดโครงสร้างของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่ง
ที่จะท าให้การบริหารจัดการการบริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาประสบความส าเร็จ เนื่องจากยิ่งมี
การจัดการองค์กรให้มีความซับซ้อนมากขึ้นเพียงใด ความส าเร็จและความรวดเร็วของการปฏิบัติงานก็
ยิ่งน้อยลงเท่านั้น เพราะในการสั่งการจะต้องมีขั้นตอนในการด าเนินการมาก มีกระบวนการและผู้มี
อ านาจสั่งการหลายคน๒๒ ซึ่งตามหลักการของฟาโย จะเห็นได้ว่า อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ เป็น
สิ่งที่แยกออกจากกันมิได้ ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบต่องานใดจะต้องได้รับมอบอ านาจให้
เพียงพอจึงจะท างานได้ส าเร็จ ซึ่งหากองค์กรมีความซับซ้อนมาก ก็จะท าให้ผู้ที่มีอ านาจและหน้าที่ที่
ต้องปฏิบัติต่าง ๆ มากเช่นเดียวกัน 

การก าหนดโครงสร้างขององค์กร ยังท าให้สามารถจ าแนกลักษณะเฉพาะงานให้ชัดเจน 
และสามารถที่จะมอบหมายงานได้ตรงตามหน่วยงานที่สอดคล้องกับลักษณะของงาน เนื่องจากมี               
สายบังคับบัญชาอยู่แล้ว เพ่ือแสดงความสัมพันธ์เรียงล าดับลดหลั่นกันไปตามอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบของบุคลากรในหน่วยงานอย่างชัดเจน ง่ายต่อการเข้าใจ ตลอดจนป้องกันการก้าวก่ายหรือ
ซ้ าซ้อนของแต่ละงาน 

 

                                                           
๑๙ สัมภาษณ์ พระมหาเด่นพงษ์  พุทฺธรกฺขิ โต , ผู้อ านวยการส านักงานบริหาร ส านักส่งเสริม

พระพุทธศาสนาและบริการสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 
๒๐ สัมภาษณ์ พระมหาเมธา จนฺทสาโร, ผู้อ านวยการส่วนธรรมนิเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 
๒๑ สัมภาษณ์ พระครูอุปถัมภ์สุตคุณ, ผู้อ านวยการอภิธรรมโชติกะวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 
๒๒ สัมภาษณ์ พระมหาบุญชู เขมจารี, รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 



๘๘ 
 
 

๔.๑.๓ นโยบายการเผยแผ่ 
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม น านโยบายมาปฏิบัติอย่างจริงจังตาม

ยุทธศาสตร์ของส านักฯ คือ การพัฒนาการให้บริการวิชาการแก่สังคมให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ โดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้เป็นศูนย์กลางการส่งเสริมพระพุทธศาสนา
และบริการสังคมระดับนานาชาติ รวมทั้ง ส่งเสริมและประสานการด าเนินงานในการปฏิบัติศาสนพิธี
และกิจกรรมในวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา ด าเนินงานด้านการบริการวิชาการแก่สังคม และ
ทะนุบ ารุ งศิลปวัฒนธรรม๒๓ โดยส่วนงานบริหาร ซึ่ ง เป็นส่วนงานในสังกัดส านักส่ ง เสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม เป็นผู้รับผิดชอบ มุ่งเน้นสัมฤทธิผลให้เกิดความมีประสิทธิภาพ โดย
การประชาสัมพันธ์ทางสถานีโทรทัศน์ และทางสถานีวิทยุกระจายเสียง ให้เป็นที่ยอมรับในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาในระดับชาติและนานาชาติ๒๔ ดังนี้ 

๑) จัดรายการโทรทัศน์ดาวเทียมเพ่ือการศึกษา ซึ่งเป็นสถานี 
โทรทัศน์ที่น าเสนอการศึกษาและการปฏิบัติธรรมทางพระพุทธศาสนา 
ออกอากาศผ่านทางจานดาวเทียม ๒๔ ชั่วโมง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
๒๓ สัมภาษณ์ พระเมธีธรรมาจารย์, รองอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์และเผยแผ่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๑๕ พฤศจิกายน  ๒๕๕๗. 
๒๔ สัมภาษณ์ พระมหาเด่นพงษ์  พุทฺธรกฺขิ โต , ผู้อ านวยการส านักงานบริหาร ส านักส่งเสริม

พระพุทธศาสนาและบริการสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 



๘๙ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๑ แสดงกิจกรรมสถานีโทรทัศน์เพื่อการศึกษาและเผยแผ่ธรรม (MCU TV) และสถานีวิทยุกระจายเสยีง  



๙๐ 
 
 

๒) จัดรายการวิทยุกระจายเสียง รายการเสียงธรรมจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬา ฯ 
ออกอากาศทางสถานีวิทยุ พล.ม. ๒ ทุกวันจันทร์-ศุกร์ เวลา ๒๒.๐๐-๒๔.๐๐ น. และ วันเสาร์-อาทิตย์ 
เวลา ๑๓.๐๐-๑๔.๐๐ น.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๓) ให้บริการฝึกอบรมคุณธรรม จริยธรรมแก่เด็ก เยาวชน นิสิต นักศึกษา ข้าราชการ               

และประชาชนทั่วไป เช่น จัดอบรมพัฒนาเยาวชนวิถีพุทธต้นแบบ โดยโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซึ่งปัจจุบัน

ภาพที่ ๔.๒ แสดงกิจกรรมสถานีวิทยุกระจายเสียง ส านักส่งเสรมิพระพุทธศาสนาและบริการสังคม  



๙๑ 
 
 

มี พระมหาศุภชัย ปิยธมฺมชโย ผู้อ านวยการโรงเรียนเป็นผู้ด าเนินการ  ซึ่งโรงเรียนพุทธศาสนา                   
วันอาทิตย์ เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีพันธกิจในการ
บริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาแก่เด็กและเยาวชน ตามสมควรแก่วัย ทาง รร.พอ.มจร จึงได้จัด
โครงการอบรมค่ายคุณธรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือฝึกฝนอบรม ขัดเกลาจิตใจ พัฒนาให้มีความรู้ทางด้าน
หลักธรรมค าสอนพระพุทธศาสนา และได้เรียนรู้มารยาทชาวพุทธ มารยาทไทย ร่วมไปถึงการปลูกฝัง
เรื่องความกตัญญูกตเวทีต่อผู้มีพระคุณ เช่น บิดา มารดา ครูอาจารย์ ต่อสถาบันชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ เมื่อเยาวชนเหล่านี้ได้ผ่านโครงการฝึกอบรมแล้วจะสามารถน าวิชาความรู้และ
แนวทางปฏิบัติตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปปรับประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ เยาวชนที่
ผ่านการฝึกอบรมมาแล้วก็จะเป็นคนดี มีคุณภาพ ในสังคม๒๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
๒๕ สัมภาษณ์ พระมหาสมเกียรติ ยุตฺติโก, หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป โรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 

ภาพที่ ๔.๓ แสดงกิจกรรมจดัอบรมพัฒนาเยาวชนวิถีพุทธต้นแบบ 



๙๒ 
 
 

 ๔) ให้บริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาแก่สังคม โดยมีการจัดโครงการวิปัสสนา
กรรมฐาน แก่พระสงฆ์และประชาชน จัดโครงการบริการครูสอนโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 

เนื่องด้วยส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ได้ส่งเสริมสนับสนุนให้
พุทธศาสนิกชนเข้าวัดวันธรรมสวนะและวันอาทิตย์ รับผิดชอบโดยศูนย์พัฒนาศาสนาแคมป์สน                 
ส่วนธรรมนิเทศได้จัดโครงการปฏิบัติธรรมวันพระและวันอาทิตย์เพ่ือให้พุทธศาสนิกชนมีโอกาสฟัง 
พระธรรมเทศนาบ าเพ็ญทานรักษาศีลและเจริญจิตภาวนา และได้ตระหนักถึงภารกิจการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมทุกกลุ่มเป้าหมาย ที่จะน าหลักธรรมของศาสนามาปรับใช้ในวิถีชีวิตโดยจะได้เชิญ
ชวนพุทธศาสนิกชนทุกกลุ่มเป้าหมายได้ปฏิบัติธรรม น้อมน าหลักธรรมค าสอนสู่การปฏิบัติในวิถี
ชีวิตประจ าวันเสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของประชาชนในประเทศให้ส านึกในคุณธรรม เพ่ือให้สมดุลและ
พร้อมกับความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกว้างขวางทั้งด้านวัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม
จากโลกภายนอกได้อย่างดี อีกทั้งสามารถด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่างพอประมาณและมีเหตุผล 
สามารถใช้ชีวิตด้วยความไม่ประมาท โดยยึดหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เพ่ือเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมของสังคมไทย มาใช้เป็นแนวทางในการด ารงชีวิตและประกอบกิจการ เพ่ือความอยู่เย็นเป็น
สุขของประชาชน๒๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
๒๖ สัมภาษณ์ พระมหาเมธา จนฺทสาโร, ผู้อ านวยการส่วนธรรมนิเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 

ภาพที่ ๔.๔ แสดงกิจกรรมการปฏิบัติธรรมวันพระ 
และวันอาทิตย์ศูนย์พัฒนาศาสนาแคมป์สน 



๙๓ 
 
 

๕) มีการจัดโครงการสนับสนุนด้านศิลปวัฒนธรรม จัดโครงการบรรพชาสามเณรภาคฤดู
ร้อนและบวชเนกขัมมจาริณี เป็นประจ าทุกปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ ๔.๕ แสดงกิจกรรมการบรรพชาสามเณรและบวชเนกขัมมจาริณภีาคฤดรูอ้น มจร ส่วนกลาง 



๙๔ 
 
 

นอกจากนี้ ยังมีคณะพระวิปัสสนาจารย์ศูนย์ปฏิบัติธรรมมหาจุฬาอาศรม ต าบลพญาเย็น 
อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ได้ท าหน้าที่ให้การอบรมกรรมฐานแก่สามเณรระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในโครงการ
ปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน ณ มหาจุฬาอาศรม จังหวัดนครราชสีมา ให้การอบรม๒๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

                                                           
๒๗ สัมภาษณ์ พระมหาอุทัย พลเทโว, หัวหน้าฝ่ายมหาจุฬาอาศรม ส่วนธรรมนิเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 

ภาพที่ ๔.๖ แสดงกิจกรรมการปฏิบัติวิปสัสนากรรมฐาน ณ มหาจุฬาอาศรม นครราชสมีา  



๙๕ 
 
 

 ๖) อภิธรรมโชติกะวิทยาลัย ในสังกัดส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ได้
ด าเนินการจัดการศึกษามาเป็นเวลา ๕๐ ปีแล้ว มีสาขาทั่วประเทศ ๕๗ แห่ง ทั้งในกรุงเทพฯ และ
ต่างจังหวัด ซึ่งได้มีบทบาทเผยแผ่ธรรมะในรูปแบบ ของการจัดการศึกษาพระอภิธรรมปิฎก อรรถกถา
และฎีกา พระอภิธรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ช่วยเหลือพัฒนา คุณภาพชีวิตของบุคคลแล ะ
สังคมไทย ให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีสันติสุข และเกื้อกูลต่อการพัฒนาประเทศ ได้อย่าง
เหมาะสม และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในทุก ๆ ด้าน โดยจัดการศึกษาพระอภิธรรม
แก่พระภิกษุ สามเณร แม่ชี และประชาชนทั่วไป  มีการจัดโครงการมอบประกาศนียบัตร จัดโครงการ
สัมมนาครูสอนพระอภิธรรม จัดโครงการฝึกอบรมนักเผยแผ่พระอภิธรรม๒๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
๒๘ สัมภาษณ์ พระมหาชัยวุฒิ ชยวุฑฺโฒ, หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป อภิธรรมโชติกะวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 

ภาพที่ ๔.๗ แสดงกิจกรรมการศึกษาพระอภิธรรมแก่พระภิกษุ สามเณร แม่ชี และประชาชนท่ัวไป 



๙๖ 
 
 

๗) ให้บริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาแก่สังคมและชุมชน โดยจัดการศึกษาแก่เด็ก
และเยาวชน ตั้งแต่ระดับต้น ๑ (ป.๑) ถึง ระดับสูงพิเศษ (ระดับอุดมศึกษา) มีการจัดโครงการมอบ
ประกาศนียบัตร วุฒิบัตรและทุนการศึกษา โครงการวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา และของชาติ  
โครงการสัมมนาผู้บริหาร และครูสอนนักเรียนโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 

 

 
 

 
 

มีการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๘ แสดงกิจกรรมถวายเทยีนพรรษา เเละถวายผ้าอาบน้ าฝน เทศกาลเขา้พรรษา 
            นักเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์ มจร สาขาโรงเรียนวัดไตรสามัคคี จังหวัดสมุทรปราการ 



๙๗ 
 
 

นอกจากนี้ ยังจัดกิจกรรมอ่ืนที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนส่งเสริมการศึกษาสงฆ์ และเผยแผ่
พระพุทธศาสนาเพ่ือพัฒนาให้มีความรู้คู่คุณธรรม ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาพระพุทธศาสนา
ระบบธรรมศึกษาให้แพร่หลายยิ่งขึ้น ประสานคณะสงฆ์ให้มีระบบและรูปแบบการศึกษาธรรมศึกษาให้
มีความหลากหลาย สามารถตอบสนองความต้องการศึกษาธรรมศึกษาของประชาชน๒๙ 

 

 
 

 
 
 

                                                           
๒๙ สัมภาษณ์ พระมหาสมเกียรติ ยุตฺติโก, หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป โรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 

ภาพที่ ๔.๙ แสดงกิจกรรมก่อนเขา้ห้องเรียนทุกวันอาทิตย์ นักเรียนไหว้พระสวดมนต์ สมาทานศีล 
รับศีล น่ังสมาธิ เจรญิจิตภาวนา เเผ่เมตตา 



๙๘ 
 
 

 
 

 
 
ภาพที่ ๔.๑๐ แสดงกิจกรรมกิจกรรมการเรียนการสอน โรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย สาขาโรงเรียนวัดสวนส้ม ต าบลส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  

 



๙๙ 
 
 

๘) พันธกิจของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมอีกประการหนึ่งนั้น คือ 
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือรับบริจาคทรัพย์ การให้บริการสวัสดิการอาหาร โดยถวาย
ภัตตาหารผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่และพระนิสิต ณ อาคารหอฉัน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วังน้อย อยุธยา ซึ่งแต่ละเดือนจะมีผู้มีจิตศรัทธามาถวายภัตตาหารและท าบุญสนับสนุน
กิจกรรมของมหาวิทยาลัย ดูแลรับผิดชอบโดยกลุ่มงานธรรมวิจัย ส่วนธรรมนิเทศ๓๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๔.๑๑ แสดงผู้มีจิตศรัทธามาภัตตาหารผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่และพระนิสิต ณ อาคาร

หอฉัน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วังน้อย อยุธยา 
 

                                                           
๓๐ สัมภาษณ์ พระมหาเมธา จนฺทสาโร, ผู้อ านวยการส่วนธรรมนิเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 



๑๐๐ 
 
 

๙) ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมร่วมมือกับคณะทันตแพทย์ศาสตร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ศูนย์รังสิต จัดโครงการให้บริการตรวจรักษาทางทันตกรรม โดยที่คณะทันต
แพทย์ศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์รังสิตออกหน่วยทันตกรรมพระราชทานให้บริการความรู้และ
การดูแลสุขภาพช่องปากแก่ผู้บริหาร คณาจารย์ตลอดถึงพระนิสิต เพ่ือป้องกันโรคฟันผุ โรคเหงือก 
และตรวจสุขภาพช่องปาก เคลือบหลุมร่องฟัน อุดฟัน ขูดหินปูน ถอนฟัน๓๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๔.๑๒ ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมร่วมกับคณะทันตแพทย์ศาสตร์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ศูนย์รังสิต ให้บริการตรวจรักษาทางทันตกรรม ณ อาคารเรียนรวม โซน ซี มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วังน้อย อยุธยา 

 
 

                                                           
๓๑ สัมภาษณ์ พระมหาบุญชู เขมจารี, รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 



๑๐๑ 
 
 

๑๐) ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ร่วมมือกับร่วมกับศูนย์ความเป็นเลิศ
ทางด้านโรงภูมิแพ้ โรคหืดและโรคระบบหายใจ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ จัดโครงการตรวจสุขภาพ
พระสงฆ์ โดยแพทย์เฉพาะทาง ตรวจเลือด ตรวจปัสสาวะ เอ็กซเรย์ ตรวจสมรรถภาพปอด ส่องกล้อง
ตรวจผิวหนัง วัดสายตาประกอบแว่น ณ อาคารเรียนรวมโซน C ชั้น G ๓๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๑๓ ส านักส่งเสริม ฯ ร่วมกับ ศูนย์ความเป็นเลิศทางด้านโรงภูมิแพ้ โรคหืดและโรคระบบหายใจ 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ จัดโครงการตรวจสุขภาพพระสงฆ์  ณ อาคารเรียนรวม โซน ซี 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วังน้อย อยุธยา 

 

                                                           
๓๒ สัมภาษณ์ พระมหาบุญชู เขมจารี, รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 



๑๐๒ 
 
 

๑๑) ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม โดยกลุ่มงานธรรมวิจัย ส่วนธรรม
นิเทศ ได้ด าเนินการจัดโครงการ “สวดมนต์ข้ามปี วิถีไทย รับพรปีใหม่ด้วยใจที่เบิกบาน วัตถุประสงค์
เพ่ือร่วมกันประกาศหลักการทางพระพุทธศาสนาซึ่งเป็นอารยธรรมส าคัญของโลกผ่านกิจกรรมทาง
วิชาการ ศาสนพิธี และวิถีชีวิตชุมชน เพ่ือสร้างความร่วมมืออันดีระหว่างชุมชนชาวพุทธ และองค์กร
ชาวพุทธในประเทศไทย เพ่ือส่งเสริมให้พุทธศาสนิกชนได้น าหลักธรรมค าสอนในพระพุทธศาสนาเพ่ือ
แก้ปัญหาชีวิตและสังคม ณ อุโบสถกลางน้ า มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย๓๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๔.๑๔ แสดงการจัดโครงการ “สวดมนต์ข้ามปี วิถีไทย รับพรปีใหม่ด้วยใจที่เบิกบาน” ณ 

อุโบสถกลางน้ า มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วังน้อย อยุธยา 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
๓๓ สัมภาษณ์ พระมหาเมธา จนฺทสาโร, ผู้อ านวยการส่วนธรรมนิเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 



๑๐๓ 
 
 

 
๑๒) ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม โดยกลุ่มงานธรรมวิจัย ส่วนธรรม

นิเทศ จัดโครงการขอเชิญชวนทุกท่านร่วมงานสืบสานประเพณีไทย ร่วมใจลอยกระทงอาเซียน ณ 
สระน้ าหน้า หอประชุม มวก. ๔๘ พรรษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วังน้อย 
อยุธยา๓๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๑๕ แสดงการจัดโครงการขอเชิญชวนทุกท่านร่วมงานสืบสานประเพณีไทย ร่วมใจลอย
กระทงอาเซียน ณ สระน้ าหน้า หอประชุม มวก. ๔๘ พรรษา  

๑๓) ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม โดยกลุ่มงานธรรมวิจัย ส่วนธรรม
นิเทศ ร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบลล าไทร และบริษัทสิงห์เบเวอเรช จ ากัด ร่วมถวายเทียนเนื่อง
ในเทศกาลเข้าพรรษา ณ อาคารหอฉัน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๑๖ แสดงถวายเทียนเนื่องในเทศกาลเข้าพรรษา ณ อาคารหอฉัน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย  

                                                           
๓๔ สัมภาษณ์ พระมหาเมธา จนฺทสาโร, ผู้อ านวยการส่วนธรรมนิเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 



๑๐๔ 
 
 

 
๑๔) ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม โดยกลุ่มงานธรรมวิจัย ส่วนธรรม

นิเทศ น าโดยพระสุธีวีรบัณฑิต (พระมหาโชว์ ทสฺนีโย, ดร.) ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนา
และบริการสังคม, พระครูภาวนาสารบัณฑิต (พระมหาเมธา จนทฺสาโร, ดร.) ผู้อ านวยการธรรมนิเทศ, 
พระครูอุปถัมภ์สุตคุณ ผู้อ านวยการอภิธรรมโชติกะวิทยาลัย, ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ธรรมนิเทศ ธรรม
วิจัย อภิธรรมโชติกะ โรงเรียนพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ และหัวหน้าพ่อครัว/แม่ครัว ศึกษาดูงานฝ่าย
โภชนาการ โรงพยาบาลรามาธิบดี เพ่ือพัฒนาการศักยภาพผู้ปรุงประกอบอาหารและผู้เกี่ยวข้องของ 
มจร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๔.๑๗ แสดงการศึกษาดูงานฝ่ายโภชนาการ โรงพยาบาลรามาธิบดี เพื่อพัฒนาการศักยภาพผู้ปรุงประกอบ
อาหารและผู้เกี่ยวข้องของ มจร 



๑๐๕ 
 
 

ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับนโยบายการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า นโยบายว่าด้วยการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีการน านโยบายมาปฏิบัติอย่างจริงจัง รวมทั้งส่งเสริม 
สนับสนุน และประสานงานด้านการบริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนา ส่งเสริมและประสานการ
ด าเนินงานในการปฏิบัติศาสนพิธีและกิจกรรมในวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา มีการปฏิบัติงาน
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย และเผยแผ่พระพุทธศาสนาเพ่ือพัฒนาให้มีความรู้คู่คุณธรรม รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุน
การศึกษาธรรมศึกษาแก่เด็กและเยาวชน และพัฒนาศาสนทายาทท่ีเปี่ยมปัญญาพุทธธรรมเผยแผ่ท านุ
บ ารุงพระพุทธศาสนาให้เจริญงอกงาม และร่วมสร้างสังคมพุทธธรรมที่มีความเข้มแข็งสืบต่อไป 

 
๔.๑.๔ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีการจัดโครงการประชุมสัมมนาบุคลากร 

เพ่ือให้บุคลากรรับทราบถึงนโยบายของส านักฯ ในด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา เพ่ือรับทราบ
แนวทางกลยุทธ์ วิธีการท างานเผยแผ่พระพุทธศาสนาอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ส านัก ฯ มีศักยภาพ
และประสิทธิภาพในการก ากับส่งเสริมสนับสนุนการเผยแผ่๓๕ การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการ
บริการวิชาการแก่สังคม และทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม นอกจากนี้ ยังส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาร่วมกับสถาบันการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์       
จัดโครงการสัมมนาพระนักเผยแผ่ทางวิทยุกระจายเสียง๓๖ วัตถุประสงค์ก็เพ่ือเป็นการส่งเสริมการ
พัฒนาบุคลากรการเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้มีอุดมการณ์ ความรู้ ความสามารถมีทักษะและวิธีการใน
การเผยแผ่พระพุทธศาสนา รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาทักษะทางด้านภาษาและการสื่อสารแก่บุคลากร
เพ่ือเพ่ิมทักษะและความเชี่ยวชาญในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ๓๗ ส่งเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะในการสร้างนวัตกรรมด้านการส่งเสริมพระพุทธศาสนา โดยการจัดโครงการ
ศึกษาดูงานนอกสถานที่ เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกันระดมความคิดช่วยพัฒนาสื่อ
โซเชียลมีเดียด้านการเผยแผ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ๓๘ 

 

                                                           
๓๕ สัมภาษณ์ พระมหาบุญชู เขมจารี, รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 
๓๖ สัมภาษณ์ นายสมหมาย สุภาษิต, รองผู้อ านวยการส านักงานบริหาร ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและ

บริการสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 
๓๗ สัมภาษณ์ พระมหาสมเกียรติ ยุตฺติโก, หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป โรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 
๓๘ สัมภาษณ์ พระมหาเด่นพงษ์  พุทฺธรกฺขิ โต , ผู้อ านวยการส านักงานบริหาร ส านักส่งเสริม

พระพุทธศาสนาและบริการสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 



๑๐๖ 
 
 

ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับพัฒนาศักยภาพบุคลากรของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนา
และบริการสังคม 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีการจัดโครงการประชุมสัมมนาคณะกรรมการและบุคลากร เพ่ือ
น านโยบายของส านักฯ ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนามาปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมแนวทาง กลยุทธ์ วิธีการ
ท างานเผยแผ่พระพุทธศาสนาอย่างมีประสิทธิภาพ 

ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ที่จะเป็นศูนย์กลาง
การส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมระดับนานาชาติ โดยมีกลยุทธ์ในการส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรของส านักฯ ในด้านการให้บริการวิชาการแก่สังคมด้านพระพุทธศาสนา จึงเป็น
นโยบายการท างานทั้งในแง่พัฒนาศักยภาพบุคลากรซึ่งถือว่าเป็นนักเผยแผ่หลักธรรมแก่ประชาชน
และเยาวชน และตอบสนองนโยบายของแผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ตาม
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ซึ่งเน้นการพัฒนางานบริการวิชาการแก่สังคมให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ
และนานาชาติ และ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนางานส่งเสริมพระพุทธศาสนาและทะนุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมให้มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ รวมทั้งตอบสนองนโยบาย
ของแผนพัฒนาส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม โดยส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรด้านการส่งเสริมและเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้มีคุณภาพ ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรให้มีทักษะในการสร้างนวัตกรรมด้านการส่งเสริมพระพุทธศาสนาและศิลปวัฒนธรรมให้มี
คุณภาพ ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการบริการวิชาการแก่สังคม พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะใน
การถ่ายทอดความรู้ ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะการสื่อสารด้านทะนุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม สนับสนุนและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ในการสร้างนวัตกรรมด้านการทะนุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีผลงานด้านนวัตกรรมด้านการทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล ส่งเสริมและ
พัฒนาบุคลากรรับการอบรมและศึกษาดูงานการใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร  ส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะบุคลากรด้านการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ จนสามารถน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับ
จากการอบรมไปประยุกต์ใช้ในการเผยแผ่ได้อย่างดีมีประสิทธิภาพ 

 
4.1.5 วิธีการเผยแผ่ 
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มี

เป้าหมายเพ่ือมุ่งเน้นให้พุทธศาสนิกชนมีความรู้ ความเข้าใจในหลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนา
อย่างถูกต้องและสามารถน าไปปฏิบัติเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืน มีเป้าหมาย 3 ด้าน คือ 
๑. ด้านการศึกษา เป็นการศึกษาเรื่องไตรสิกขา ๒. ด้านศาสนา คือ การเรียนรู้และเข้าใจในศาสนพิธี
ต่าง ๆ ทางพระพุทธศาสนา ๓. ด้านวัฒนธรรม คือ การตระหนักถึงคุณค่าทางประเพณีและวัฒนธรรม
ทางพระพุทธศาสนา๓๙ ส าหรับรูปแบบและวิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนานั้นต้องเป็นแบบเชิงรุกโดย                 
                                                           

๓๙ สัมภาษณ์ ผศ.ดร.พรรษา พฤฒยางกูร, ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริการสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๑๙ พฤศจิกายน  ๒๕๕๗. 



๑๐๗ 
 
 

ผู้เผยแผ่แต่ละท่านต้องประยุกต์ความถนัดของตนให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ประกอบด้วย 
1. การสร้างเครือข่าย โดยความร่วมมือจากทุกองค์กรที่เกี่ยวข้อง 2. ปลูกฝังศรัทธา โดยพัฒนาแบบ
การปฏิบัติ ในการเข้าถึงธรรมอย่างถูกต้อง 3. มุ่ งเน้นให้ความรู้  โดยการ น าหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มพุทธศาสนิกชนอย่างเหมาะสม เพ่ือส่งเสริมให้เกิด
ความรู้อย่างถูกต้องและน าไปปฏิบัติในชีวิตประจ าวันได้อย่างแท้จริง๔๐ 

4.1.5.๑ การสร้างเครือข่าย 
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมได้ใช้สถาบันทางศาสนาท าให้อยู่

ร่วมกันในสังคมได้อย่างสันติสุข ด้วยหลักธรรมทางศาสนาและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มุ่ง
เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของคนในสังคมบนฐานของความมีเหตุผล ด ารงชีวิตอย่างมั่นคงทั้งในระดับ
ครอบครัวและชุมชน เสริมสร้างจิตส านึกด้านสิทธิและหน้าที่ของพลเมืองดี ภายใต้ศีลธรรมอันดีงาม
ของการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ สร้างความตระหนักถึงคุณค่าและเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ทั้งของ
ตนเองและผู้อ่ืน เพ่ือลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทุกระดับ ส่งเสริมความเสมอภาคของบทบาทของคน
ในชุมชน ให้บังเกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้หลักคุณธรรมและจริยธรรมเป็นเครื่องมือ
เสริมสร้างครอบครัวให้เข้มแข็ง มีสัมพันธภาพที่ดี เกิดความอบอุ่น รักษาสืบทอดวัฒนธรรมและ
ค่านิยมท่ีดีสู่คนรุ่นต่อไป โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาพ่อแม่ให้มีความรู้เกี่ยวกับการใช้ชีวิตอย่างมี
ความสุขและมั่นคงภายในครอบครัว สมาชิกในครอบครัวรู้บทบาทหน้าที่ที่ดีตามหลักค าสอนทาง
ศาสนาควบคู่กับการให้ความรู้ตามหลักค าสอนทางศาสนาในการเลี้ยงดูบุตรหลานให้เหมาะสมตาม
ช่วงวัย๔๑ 

4.1.5.2 ปลูกฝังศรัทธา 
ได้ปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีจิตใจที่ดีงาม อยู่ในกรอบ

ของศีลธรรมและมีจิตส านึกสาธารณะ โดยผลักดันให้โรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์เป็นแกนหลักใน
การน าครอบครัว ชุมชน และสถาบันการศึกษาร่วมกันพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีพ้ืนฐานจิตใจที่ดีงาม 
เป็นคนดี ห่างไกลอบายมุขและยาเสพติด มีภาวะผู้น า มีจิตส านึกที่จะอุทิศตนเพ่ือส่วนรวม โดยมี
สถาบันทางศาสนาเป็นแกนน าให้คนทุกวัย โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมท างานในกิจกรรม
อาสาสมัครเพ่ือสาธารณประโยชน์ ให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น ตลอดจนพัฒนาเด็กและ
เยาวชนให้มีความพร้อมด้านสติปัญญา อารมณ์และศีลธรรม ภายใต้ระบบการศึกษาทางศาสนาที่มุ่ง
การเรียนรู้ในทางปฏิบัติ โดยพัฒนารูปแบบและหลักสูตรการอบรมศีลธรรมให้หลากหลายสอดคล้อง
กับพัฒนาการทางสมอง และความต้องการของสังคมเมืองและชุมชน โดยบูรณาการเรื่องศีลธรรมและ
เรียนรู้การอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข แบบสันติวิธีและเปิดพ้ืนที่ทั้งสถาบันทางศาสนาและชุมชนให้เป็น
สถานที่เรียนรู้ศีลธรรมของคนในชุมชน โดยจัดกิจกรรมในโรงเรียนในมหาวิทยาลัย ขยายกิจกรรม

                                                           
๔๐ สัมภาษณ์ ผศ.ดร.อิทธิพล แก้วพิลา, ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 
๔๑ สัมภาษณ์ พระมหาบุญชู เขมจารี, รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 



๑๐๘ 
 
 

ส าหรับคนทั่วไป เพ่ิมการใช้ประโยชน์พ้ืนที่ของโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์เพ่ือการเรียนรู้ศีลธรรม
ให้มากขึ้น๔๒ 

4.1.5.3 มุ่งเน้นให้ความรู้ 
ได้อบรมพัฒนาคนให้มีคุณธรรมน าความรู้ เกิดภูมิคุ้มกัน พัฒนาจิตใจควบคู่กับ

การพัฒนาการเรียนรู้ของคนทุกกลุ่มอาชีพ ให้สอดคล้องกับความต้องการ พร้อมก้าวสู่โลกของการ
ท างานอย่างมีคุณภาพ ให้ประชาชนได้เรียนรู้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาอย่างต่อเนื่อง ตลอดชีวิต
ทุกช่วงวัย สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ทางศาสนาทั้งท่ีเป็นวิทยาการประยุกต์และวิชาการทางศาสนาที่
เป็นต้นก าเนิด ให้ตระหนักถึงประโยชน์และคุณค่าความส าคัญของการเรียนรู้ทางศาสนาที่น าไปสู่การ
ยกระดับคุณภาพชีวิต มีความขยันหมั่นเพียร เพ่ือสร้างความมั่นคงในชีวิต และสามารถใช้ด ารงชีวิตได้
อย่างมีความสุข๔๓ 

 
ผลการวิเคราะห์ เกี่ ยวกับวิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่ ง เสริม

พระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

เป็นหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และสืบเนื่องจากการที่มหาวิทยาลัย 
มีนโยบายในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ประกอบด้วย ๑. ส่งเสริมและสนับสนุนการบริการวิชาการแก่
สังคมท่ีตอบสนองความต้องการของชุมชนและยุทธศาสตร์ของประเทศอย่างมีส่วนร่วม ๒. เร่งรัดการ
จัดท าแผนบริการวิชาการแก่สังคมให้ตอบสนองความต้องการของชุมชน ยุทธศาสตร์ของประเทศและ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) โดยการมีส่วนร่วมของ
ทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ๓. สร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือการบริการวิชาการแก่สังคมทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ ๔. พัฒนาและสนับสนุนศูนย์ความเป็นเลิศด้านพระพุทธศาสนาระดับชาติ
และนานาชาติ นั้น ส่งผลให้ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมก าหนดยุทธศาสตร์การ 
เผยแผ่พระพุทธศาสนา ประกอบด้วย ๑. ส่งเสริมพระพุทธศาสนาให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ ๒. ให้บริการวิชาการแก่สังคมให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ ๓. ทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ                  
๔. บริหารจัดการให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีความยึดมั่นและตั้งใจมั่นในการปฏิบัติ
หน้าที่ด้านการเผยแผ่โดยใช้สถาบันสร้างความเข้มแข็งกับภาคประชาชนให้สามารถเข้าร่วมในการ
บริหารจัดการชุมชน โดยส่งเสริมให้ประชาชนใช้หลักธรรมทางศาสนาจนเกิดจิตส านึกที่ถูกต้อง  
พร้อมใจที่จะรวมตัวและรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกันอย่างเข้มแข็ง และร่วมใน
กระบวนการบริหารจัดการชุมชนให้เกิดความเป็นธรรมและความโปร่งใสในการพัฒนาชุมชน ยังได้ท า
                                                           

๔๒ สัมภาษณ์ พระมหาสมเกียรติ ยุตฺติโก, หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป โรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 

๔๓ สัมภาษณ์ พระมหาชัยวุฒิ ชยวุฑฺโฒ, หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป อภิธรรมโชติกะวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 



๑๐๙ 
 
 

หน้าที่ส่งเสริมความม่ันคงของครอบครัว การปลูกฝังค่านิยมที่ดีงาม การสร้างระบบความสัมพันธ์แบบ
พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันของคนในชุมชนและระหว่างชุมชนอย่างเท่าเทียมกัน ด้วยบริบททางศาสนา
และวัฒนธรรมชุมชน โดยเสริมสร้างครอบครัวให้มีความมั่นคง มีสัมพันธภาพที่ดี มีความเข้มแข็งทาง
คุณธรรมจริยธรรมในครอบครัว โดยจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  โดยใช้ผู้น าชุมชนให้ข้อมูล
ข่าวสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ในการด ารงชีวิต รวมถึงการสร้างค่านิยมครอบครัวอบอุ่นผ่านโครงการ 
จัดกิจกรรมเชื่องโยงบทบาทครอบครัว สถานศึกษาและสถาบันทางศาสนาอย่างสม่ าเสมอ เช่น การจัด
กิจกรรมสวดมนต์ข้ามปี จัดกิจกรรมวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา เป็นต้น 

นอกจากนี้ ยังมีการจัดองค์ความรู้ทางศาสนา รวบรวมจัดเป็นคลังข้อมูลอิเล็คทรอนิคให้
ประชาชนสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาชุมชน ทั้งด้านทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยรักษา
องค์ความรู้ทางศาสนาดั้งเดิมที่สืบทอดกันมาให้คงอยู่และเผยแผ่สู่สากล กับทั้งสนับสนุนให้คนรุ่นใหม่
ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหลักธรรมทางศาสนาจากการปฏิบัติจริงร่วมกับวิทยากรที่มีประสบการณ์ผ่าน
ศูนย์การเรียนรู้ศีลธรรมในสถาบัน และผลักดันวิชาการทางศาสนา เช่น หลักสูตรธรรมศึกษา หลักสูตร
นักธรรม ให้เป็นวิชาในการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาโดยทั่วไป 

ที่ส าคัญ สิ่งที่ขาดไม่ได้ในตัวบุคคลทางศาสนาที่จะท าหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนาก็คือ
พระสงฆ์ และพระสงฆ์เหล่านั้นต้องเป็นพระสงฆ์ที่มีความรู้ความสามารถ ผู้เผยแผ่จะต้องมีความรู้ทั้ง
ด้านคันถะธุระและวิปัสสนาธุระ ซึ่งเป็นหน้าที่ส าคัญที่พระภิกษุสามเณรจะต้องใส่ใจให้ดี จะต้องรู้
หลักธรรมค าสอนในทางพระพุทธศาสนาอย่างดี มีความรอบรู้ที่กว้างขวาง รู้จักโลก เข้าใจธรรม
สามารถแนะน าบุคคลอื่นให้น าหลักธรรมไปใช้ในการด าเนินชีวิต ใช้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ดี การ
มีองค์รู้และน าความรู้มาใช้จึงเป็นสิ่งส าคัญในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา นอกจากนี้องค์กรสงฆ์ต้อง
กล้าคิดกล้าเปลี่ยนแปลงเพ่ือความอยู่รอดขององค์กร เพราะวิถีชีวิตของคนเปลี่ยนไป พระสงฆ์ต้องคิด
นโยบายใหม่ ๆ วิธีการใหม่ ๆ ให้ตอบสนองความต้องการด้านศาสนาของคนในปัจจุบันให้ได้ แต่ให้ยึด
หลักพระธรรมวินัย ไม่นอกประเด็น 

 
4.1.6 เทคโนโลยี 
สังคมเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันปฏิเสธกันไม่ได้ว่าเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องกับมนุษย์ อย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ ท าให้สังคมต้องสัมพันธ์กับเทคโนโลยี ท าให้โลกต้องมีสภาวะที่แปรเปลี่ยนไป สังคม
โลกเปลี่ยนจากสังคมเกษตรอุตสาหกรรมมาเป็นสังคมแห่งข้อมูลสารสนเทศ ท าให้คนทั่วโลกติดต่อกัน
ได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น ยุคสมัยนี้เราพูดได้ในแง่หนึ่งว่าเป็นยุคของเทคโนโลยี หรือมีชื่อเรียกอีกอย่าง
หนึ่งว่ายุคสารสนเทศ คือ ยุคข่าวสารข้อมูล เมื่อเป็นเช่นนี้ จึงมีการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือนี้
ให้เกิดประโยชน์ในการเผยแผ่พุทธศาสนา เพราะหากจะใช้วิธีการเผยแผ่พุทธศาสนาแบบเดิมอาจเข้า
ไม่ถึงสังคมยุคใหม่หรือคนรุ่นใหม่ก็เป็นได้ เพราะสังคมสมัยปัจจุบันประชาชนไม่ค่อยมีเวลาไปปฏิบัติ
ธรรมฟังเทศน์หรือศึกษาพระธรรมค าสอนที่วัดเหมือนสมัยอดีตที่ผ่านมา การเผยแผ่พระธรรมค าสอน
ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถท าให้เข้าถึงประชาชนได้ง่ายและกว้างขวางมาก
ที่สุด ไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ ผู้ใช้อยู่ที่ไหนเวลาใดก็สามารถที่จะเข้าไปศึกษาพระธรรมค าสอนได้
ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นที่ท างาน ที่บ้าน หรืออยู่ในต่างประเทศก็ตาม แต่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ



๑๑๐ 
 
 

ดังกล่าว ต้องเป็นไปอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งไม่เป็นการบิดเบือนพระธรรมค าสอนของ
พระพุทธศาสนาตามพระไตรปิฎก 

ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
เผยแผ่ผ่านทางเวปไซด์ส่วนงาน และ Facebook เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่ายในการสอบถามข้อ
สงสัยและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ แบ่งปันข้อคิด สาระแห่งธรรมและความรู้ทางพระพุทธศาสนา 
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์จากสื่อมวลชน และสื่อชุมชน 

4.1.6.1 สื่อโซเชียล 
ได้จัดฝึกอบรมแก่พระสงฆ์ สามเณร และผู้ที่สนใจโดยทั่วไปเกี่ยวกับการใช้

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เพ่ือการเข้าถึงและเผยแผ่พระพุทธศาสนา รวมถึงก าหนดแนวปฏิบัติใน
การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่เหมาะสม ถูกต้องตามพระธรรมวินัยส าหรับพระสงฆ์และ
สามเณร บุคลากรผู้ท าหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนา ได้ใช้สื่ออินเตอร์เน็ตในการเผยแผ่หลักธรรม ผ่าน
ทาง Facebook และ Line เพ่ือให้ผู้สนใจในหลักธรรมได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้แก่นแห่งธรรม๔๔ ยังได้
แนะน าข้อคิดดี ๆ ในการด าเนินชีวิต โดยการน าเอาหลักธรรมไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติตนให้เป็น
คนดีของสังคม การเผยแผ่พระพุทธศาสนาผ่านทางสื่ออินเตอร์เน็ตถือว่าประสบผลส าเร็จพอสมควร 
แต่ก็ยังมีปัญหาตามมาในเรื่องของความเหมาะสมแห่งสมณะสารูปของพระสงฆ์ในการใช้สื่อต่าง  ๆ 
บ้างก็ว่าไม่สมควร บ้างก็ว่าไม่เหมาะสม ที่พระสงฆ์จะใช้สื่อเทคโนโลยี ในปัจจุบันโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุค
สังคมข้อมูลข่าวสารอย่างแท้จริง ท าให้วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
สิ้นเชิง ส่งผลให้การด าเนินทางธุรกิจและสังคมเปลี่ยนแปลงไปด้วย เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่คู่กับ
สารสนเทศ ตราบใดที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าก็จะก่อให้เกิดสารสนเทศท่ีทันสมัยไปด้วย 

4.1.6.2 สื่อชุมชน๔๕ 
การสร้างจิตส านึกในการท าสื่อชุมชน ตามที่รองอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์

และเผยแผ่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูง ได้แสดงทัศนะของ
การน าเสนอข่าวสื่อชุมชนมีเนื้อหาที่แตกต่างจากสื่อมวลชนกระแสหลัก เพราะเนื้อหาจะเป็นเรื่องราว
เหตุการณ์ของชุมชนจริง ๆ ส่วนใหญ่เป็นข่าวเหตุการณ์ทั่ว ๆ ไปภายในชุมชน ส่วนความคิดเห็นใน
การน าเสนอเนื้อหาของสื่อกระแสหลักนั้น ปัจจุบันมีการน าเสนอภาพเหตุการณ์ความรุนแรงทางสื่อ
หนังสือพิมพ์และสื่อโทรทัศน์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจเป็นเพราะข่าวอยู่ในความสนใจหรือเป็นข่าวที่สร้าง
ยอดขายหรือคนดูได้มาก ซึ่งภาพบางภาพหรือข้อความข่าวบางข้อความรุนแรงและทารุณเกินไป  ไม่
ควรน าเสนอทางสื่อ สื่อควรมีมาตรการตรวจสอบกันเองว่า มีความเหมาะสมเพียงใดในการน าเสนอ
ภาพความรุนแรงกับผู้ชมหรือผู้อ่าน อย่างเช่นกรณีข่าวการกระท าผิดของพระสงฆ์ มีการผลิตซ้ าใน
เนื้อหาเดิม ๆ อย่างต่อเนื่องจากสื่อหนังสือพิมพ์และสื่อโทรทัศน์ มีการขุดคุ้ยและเจาะลึกเพ่ิมเติมใน

                                                           
๔๔ สัมภาษณ์ นายสมหมาย สุภาษิต, รองผู้อ านวยการส านักงานบริหาร ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและ

บริการสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 
๔๕ สัมภาษณ์ พระเมธีธรรมาจารย์, รองอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์และเผยแผ่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๑๕ พฤศจิกายน  ๒๕๕๗. 



๑๑๑ 
 
 

อีกหลายครั้งในสื่อหนังสือพิมพ์ และรายการโทรทัศน์หลายรายการ ซึ่งข่าวเรื่องของพระสงฆ์ เป็นเรื่อง
ที่ละเอียดอ่อนและอ่อนไหวมากในความรู้สึกของสังคมไทย 

นอกจากนี้ ส านักส่งเสริมฯ ยังมีการใช้สื่อวิทยุกระจายเสียงในการเผยแผ่ธรรมะ
โดยวิธีการบรรยายอธิบายหลักแห่งพุทธธรรม ภายใต้ชื่อรายการว่า “เสียงธรรมจากมหาจุฬา ฯ” ให้
ผู้ฟังได้ร่วมสนทนาและสอบถามข้อสงสัยต่าง ๆ ในการน าหลักธรรมไปประพฤติปฏิบัติ รวมถึงการใช้
ธรรมะในการแก้ปัญหาชีวิต การประยุกต์ใช้หลักธรรมในการด าเนินชีวิตอีกด้วย๔๖ 

 
ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับเทคโนโลยีในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริม

พระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

ได้สนับสนุนในการใช้สื่อวิทยุเพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนา โดยมีรูปแบบและโครงสร้างที่ชัดเจน 
เพ่ือที่จะได้น าหลักธรรมให้ถึงประชาชนทุกเพศทุกวัย สามารถน าไปประพฤติปฏิบัติในชีวิตประจ าวัน
ได้ การเผยแผ่ธรรมผ่านสื่อต่างๆ ของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม เป็นไปเพ่ือการ
น าหลักธรรมให้เข้าถึงประชาชนทุกคนในพ้ืนที่ การเผยแผ่ผ่านสื่อมวลชน มีการบริหารจัดการด้านสื่อ
เพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ปัจจุบันการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตผ่านทางเว็บไซต์โดยได้เปิดเว็บไซต์ในนาม
ส านักส่งเสริม ฯ นอกจากนั้นยังมีการเผยแผ่พระพุทธศาสนาผ่านทางเครือข่ายทางสังคมอ่ืนๆ มี
รูปแบบการเผยแผ่เชิงรุกผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึ้น การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจากอดีต
ถึงปัจจุบันได้รับการพัฒนาให้ทันกับยุคสมัย เช่นพิมพ์เป็นหนังสือ เผยแผ่ทางสถานีวิทยุกระจายเสียง 
และทางสถานีโทรทัศน์ เป็นต้น 

การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนาผ่านสื่อโชเซียล สื่อวิทยุ และ สื่อชุมชน 
ของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ถือว่าประสบผลส าเร็จในระดับหนึ่ง สามารถท า
ให้ธรรมะเป็นเรื่องเข้าใจง่ายและเข้าถึงได้ง่าย จากการสอบถามประชาชนที่ได้รับฟังธรรมะผ่านสื่อ
วิทยุของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม กล่าวว่า เสียงธรรมะผ่านคลื่นวิทยุที่ได้ฟังท า
ให้เกิดข้อคิดสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในเหตุการณ์ที่พบเจอในปัจจุบันได้ ธรรมะเป็นสิ่งที่เข้าใจได้ง่าย
แต่ก็อยู่ที่ผู้น าเสนอหลักธรรมนั้น ๆ 

นอกจากนี้ ยังพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการเผยแผ่ธรรมะผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงของ
บางส่วนงานในสังกัดส านักส่งเสริม ฯ พบปัญหาขาดแคลนพระสงฆ์ที่มีความสามารถในการเผยแผ่
ธรรมะอย่างแท้จริง ด้านรูปแบบการสื่อสาร ปัจจุบันเน้นรูปแบบการเทศน์หรือการบรรยายภาคทฤษฎี
เป็นหลัก แต่ไม่มีภาคปฏิบัติหรือจัดกิจกรรมต่อเนื่องที่เป็นรูปธรรม ท าให้การเผยแผ่ธรรมะไม่เข้าถึง
จิตใจของผู้ฟังอย่างแท้จริง ด้านวิธีการหรือกลวิธีในการเผยแผ่ไม่มีการก าหนดหัวข้อธรรมะที่เหมาะสม
กับผู้ฟัง หรือไม่มีการศึกษาหัวข้อธรรมะอย่างถ่องแท้ก่อนน าไปเผยแผ่ นอกจากนี้พระสงฆ์ไม่ได้มีการ

                                                           
๔๖ สัมภาษณ์ พระมหาเด่นพงษ์  พุทฺธรกฺขิ โต , ผู้อ านวยการส านักงานบริหาร ส านักส่งเสริม

พระพุทธศาสนาและบริการสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๗. 



๑๑๒ 
 
 

ฝึกการผลิตและการใช้โสตทัศนูปกรณ์มาก่อน รวมทั้งสื่อต่างๆ ส่วนใหญ่มุ่งใช้แต่สื่อบุคคลเป็นหลัก ท า
ให้การเผยแผ่ธรรมะกระท าได้ในขอบเขตจ ากัด 

 
4.2 ผลการศึกษาวิ เคราะห์ปัจจัยที่ ส่ ง เสริมต่อการบริหารจัดการการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์รายบุคคล และการ
สนทนากลุ่มแบบเจาะจง จากผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
จ านวน ๓ กลุ่ม ประกอบด้วย  (๑) กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลระดับนโยบาย (๒) กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล
ของส่วนการบริหารจัดการ (๓) กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลระดับปฏิบัติการ เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหาร
จัดการที่ช่วยให้การเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมมี
ประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ ซึ่งผลการศึกษาในลักษณะดังกล่าวท าให้ได้มุมมองที่เชื่อมโยงการ
ปฏิบัติทั้งในด้านการบริหารจัดการเพื่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนา และส่งผลต่อการพัฒนาการบริหาร
จัดการของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ดังนี้ 

4.2.1 สภาพแวดล้อมองค์กร 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ

ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ทั้งในแง่เชิงบวกและเชิงลบ ข้อมูลสภาพแวดล้อมเป็น
ข้อมูลในการประเมินสภาพของส านัก ฯ ว่าเป็นอย่างไร และพัฒนาไปในทิศทางใด สภาพแวดล้อมที่มี
บทบาทต่อการด าเนินงานของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม แบ่งได้ 2 ประเภท คือ 
สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกพิจารณาจาก “โอกาส” และ “อุปสรรค” และข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในพิจารณาจาก “จุดแข็ง“ และ “จุดอ่อน” ของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
ดังนี้ 

4.2.1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานของส านักส่งเสริม

พระพุทธศาสนาและบริการสังคม โดยผู้วิจัยวิเคราะห์จากโอกาส (Opportunity) ที่เป็นประโยชน์ต่อ
การด าเนินงานขององค์กร และ อุปสรรค (Threats) ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านัก
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์โอกาส (Opportunity: O) ประกอบด้วย 
  ๑. นโยบายในการส่งเสริมและให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับ

ระดับโลก 
  ๒. ประชาชน หน่วยงาน ภาครัฐและเอกชน เชื่อมั่นในศักยภาพของมหาวิทยาลัย 
  ๓. ความศรัทธาของพุทธศาสนิกชนที่มีต่อพระพุทธศาสนา 
  ๔. นโยบายของรัฐบาลที่ส่งเสริมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 
  ๕. มหาวิทยาลัยมีต้นทุนทางสังคมสูง 
 



๑๑๓ 
 
 

 ผลการวิเคราะห์อุปสรรค (Threats: T) ประกอบด้วย 
  ๑. ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลไม่เพียงพอ 
  ๒. ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและภาษาของพระนิสิตส่งผลต่อการสื่อสารและ

ให้บริการของส านักส่งเสริมฯ 
  ๓. อิทธิพลการเลียนแบบวัฒนธรรมต่างชาติในกลุ่มเยาวชนมีผลกระทบด้านลบต่อ

การด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
  ๔. การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีส่งผลให้บุคลากรบางส่วนปรับตัว

ไม่ทัน 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์นโยบายในการส่งเสริมและให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย สภาวะ

ทางสังคมและความหลากหลายทางวัฒนธรรมและภาษา ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์กร 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ความศรัทธา ค่านิยมและวัฒนธรรม เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อระบบการ
บริหารงานของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ซึ่งมีบทบาทอย่างมากในการก าหนด
นโยบายและประสิทธิภาพในการบริหารงาน และวิเคราะห์สภาพการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่จะ
มีผลต่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนา การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง
องค์กร เทคโนโลยีเมื่อน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารองค์กร จัดว่าเป็นเงื่อนไขประการหนึ่ง
ของระบบการบริหารจัดการและเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพ่ือการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมอีกด้วย 

4.2.1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

ได้วิเคราะห์องค์ประกอบในลักษณะรูปธรรมและนามธรรมที่สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งปัจจัยที่เป็นเชิงบวกเรียกว่า “จุดแข็ง” (Strength) และปัจจัยที่เป็นเชิงลบเรียกว่า 
“จุดอ่อน” (Weakness)  

ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength: S) ประกอบด้วย 
  ๑. เป็นหน่วยงานหลักของมหาวิทยาลัยที่มีพันธกิจด้านบริการวิชาการแก่สังคม

และด้านส่งเสริมทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
      ๒. มีเครือข่ายให้บริการวิชาการและอบรมวิปัสสนากรรมฐาน 
  ๓. มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญท างานเฉพาะด้าน 
  ๔. เป็นหน่วยงานหลักท่ีท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ระดมทุนเพ่ือสนับสนุนกิจการของ

มหาวิทยาลัย 
  ๕. มีสื่อการประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง 
  ๖. ให้บริการด้านพระอภิธรรมปิฎกได้ทั่วทุกภูมิภาคทั้งภายในประเทศและ

ต่างประเทศ 
  ๗. มีหน่วยงานให้การศึกษาอบรมเด็กและเยาวชนทั่วประเทศ 
  ๘. มี เครือข่ายให้ความร่วมมือและสนับสนุนกิ จกรรมของส านักส่ง เสริมฯ 

จากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
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ผลการวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness: W) 
  ๑. บุคลากรของส านักส่งเสริมฯ ไม่เพียงพอต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
  ๒. บุคลากรส่วนใหญ่ของส านักส่งเสริมฯ เป็นอัตราจ้าง 
  ๓. ส่วนงานในส านักส่งเสริมฯ กระจายอยู่หลายอาคารในมหาวิทยาลัย 
  ๔. บุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาให้ตรงตามต าแหน่งที่ได้รับมอบหมาย 
  ๕. ขาดอุปกรณ์ในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย 
  ๖. บุคลากรของส านักส่งเสริมฯ ขาดทักษะทางภาษาต่างประเทศ 
ส าหรับแนวทางการวิเคราะห์โดยทั่วไปขอบเขตของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

องค์กรจะพิจารณาจากตัวแบบ 7 ปัจจัย (7-S ของ McKinsey) คือ ระบบ (System) โครงสร้าง 
(Structure) กลยุทธ์ (Strategy) บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skill) รูปแบบการบริหาร (Style) และ
ค่านิยมร่วม (Shared valued) ดังต่อไปนี้ 

 1. ระบบ (System)  
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม เป็นหน่วยงานสังกัดมหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีพันธกิจในการส่งเสริมพระพุทธศาสนา การบริการวิชาการแก่สังคม การ
ทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และปฏิบัติตามนโยบาย ข้อก าหนด ข้อบังคับ วัตถุประสงค์ และอ่ืนๆ ตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนดหรือมอบหมาย 
  2. โครงสร้าง (Structure) 

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้มีการปรับปรุง
โครงสร้างส่วนงานให้เหมาะสม สอดคล้องกับพระราชบัญญัติและหน่วยงานในการก ากับของรัฐ ส านัก
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม จึงถูกจัดตั้งขึ้นโดยข้อก าหนดมหาวิทยาลัย เรื่องการจัดตั้ง
ส่วนงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ เป็นต้นมา 

ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีการจัดโครงสร้างองค์กร ก าหนด
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งงานชัดเจน มีการจัดสรรงบประมาณอย่างชัดเจน มี
เครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินการทั้งภาครัฐและเอกชน มีหน่วยงานในการก ากับดูแล พิจารณา
แผนงาน งบประมาณ งานต่างๆ ชัดเจน การปฏิบัติงานและติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง
เป็นแบบแผน มีการประชุมภายในหน่วยงานโดยเจ้าหน้าที่และบุคลากรร่วมประชุมวางแผน
ด าเนินการ มีการปฏิบัติงานเป็นขั้นตอน ทั้งนี้ก็เพ่ือให้เอ้ือต่อการด าเนินงานด้านการเผยแผ่ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ มีสายการบังคับบัญชา ประกอบด้วย 1) อธิการบดี              
2) รองอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์และเผยแผ่ 3) ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและ
บริการสังคม 4) ผู้อ านวยการส่วนงานในสังกัด ๔ ส่วนงาน จ านวน ๔ รูป การบริหารจัดการอยู่ในรูป
โดยมีคณะกรรมการ โดยอธิการบดีเป็นประธาน  มีผู้แทนจากคณาจารย์ประจ าคณะ จ านวน ๓ รูป/
คน แต่งตั้งโดยสภาวิชาการ มีกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิไม่เกิน ๕ รูป/คน แต่งตั้งโดยสภาวิชาการ โดยมี
ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมเป็นกรรมการและเลขานุการ มีรอง
ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ  
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3. กลยุทธ์ (Strategy) 
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีวิสัยทัศน์เป็นศูนย์กลางการส่งเสริม

พระพุทธศาสนาและบริการสังคมระดับนานาชาติ ได้ด าเนินงานตามพันธกิจและเป้าประสงค์ของ
องค์กรที่วางไว้ เช่น มีกลยุทธ์ในการสนับสนุนและพัฒนางานส่งเสริมพระพุทธศาสนาที่สะท้อนอัต
ลักษณ์ของส านัก ฯ มีการสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมืองานส่งเสริมพระพุทธศาสนาทั้ง
ระดับชาติและนานาชาติ จัดท าสื่อส่งเสริมวิชาการด้านพระพุทธศาสนาตามสมัยนิยม ส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านการส่งเสริมและเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้มีคุณภาพ พัฒนาการเผย
แผ่ศิลปวัฒนธรรมและส่งเสริมผลงานด้านพระพุทธศาสนาให้เป็นที่ยอมรับ ส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
ทางด้านภาษาและการสื่อสาร พัฒนากระบวนการและรูปแบบการจัดท าสื่อการประชาสัมพันธ์ทาง
โซเชียลมีเดียให้ทันสมัย ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะในการสร้างนวัตกรรม
ด้านการส่งเสริมพระพุทธศาสนาศิลปวัฒนธรรมให้มีคุณภาพ สนับสนุนและพัฒนากิจกรรมการเผยแผ่
นวัตกรรมด้านพระพุทธศาสนาและศิลปวัฒนธรรม  สร้างนวัตกรรมสื่อในการเผยแผ่ด้าน
พระพุทธศาสนาและศิลปวัฒนธรรม ส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทางการให้บริการ
วิชาการแก่สังคม บูรณาการรูปแบบการให้บริการวิชาการแก่สังคมอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมและ
พัฒนาบุคลากรด้านการบริการวิชาการแก่สังคม สร้างและพัฒนาช่องทางในการสื่อสารด้านการเผยแผ่
ให้มีจ านวนมากขึ้น พัฒนาช่องทางในการสื่อสารด้านการเผยแผ่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งเสริมและ
พัฒนาหลักสูตรการให้บริการวิชาการที่เหมาะสมแก่วัย ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนพุทธ
ศาสนาวันอาทิตย์และอภิธรรมโชติกะวิทยาลัยให้มีทักษะในการให้บริการวิชาการ สร้างกิจกรรมและ
เครือข่ายการบริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนา  ส่งเสริมการประยุกต์หลักวิชาการด้าน
พระพุทธศาสนากับศาสตร์สมัยใหม่ พัฒนาหลักสูตรและจัดท าต าราเอกสารการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะในการถ่ายทอดความรู้  ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการในการสื่อสาร
ส าหรับผู้รับบริการ สร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ส่งเสริมและ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะการสื่อสารด้านทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม สนับสนุนและส่งเสริม
บุคลากรเข้าร่วมประกวดในเวทีระดับชาติและนานาชาติ สร้างกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน
การทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านภาษา ด้านการสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดองค์
ความรู้ด้านการทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการ
ทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม สร้างเครือข่ายความร่วมมือเกี่ยวกับการทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมระหว่าง
องค์กร สนับสนุนและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ในการสร้างนวัตกรรมด้านการทะนุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรที่มีผลงานด้านนวัตกรรมด้านการทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรขององค์กรให้มีความรู้ด้านการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล สร้าง
ระบบบริหารจัดการที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรในส่วนงานใน
สังกัดส านักส่งเสริมฯ ก ากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาล 
สร้างกิจกรรมพัฒนาศักยภาพให้บุคลากรมีจิตส านึกรักองค์กร พัฒนาระบบสวัสดิการของส านัก
ส่งเสริมฯ สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร
เข้ารับการอบรมและศึกษาดูงานการใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร สนับสนุนบุคลากรเข้ารับ
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การสอบวัดผลภาษาอังกฤษจากสถาบันภาษาหรือหน่วยงานภายนอกที่มหาวิทยาลัยรับรอง  พัฒนา
และปรับปรุงระบบการติดต่อประสานงานภายในส านักส่งเสริมฯให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  สร้างช่อง
ทางการสื่อสารเพ่ือติดต่อประสานงานภายในส านักส่งเสริมฯ ส่งเสริมและพัฒนาทักษะบุคลากรด้าน
การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทางให้เข้าถึงทุกภาคส่วนทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ พัฒนาศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่บุคลากรภายในส านัก
ส่งเสริมฯ 

4. บุคลากร (Staff) 
การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญที่จะน าส านักฯ ไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนด โดยมุ่งหมายให้

สอดคล้องกับเป้าหมายและแนวทางการด าเนินกิจกรรมตามแผนที่วางไว้ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่ต้องพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ และมีระบบการบริหารจัดการให้ทันสมัย มีศักยภาพในการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาในทุกรูปแบบ รวมทั้งเป็นการเพ่ิมทักษะความรู้ให้ทันกับเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่ๆ สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมได้จัดหากลไกที่จะท าให้บุคลากรมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการวิเคราะห์ความต้องการ
ทรัพยากรบุคคลในอนาคต แผนกลยุทธ์ที่บ่งชี้ถึงแนวทางการพัฒนาบุคลากรและการน าเทคโนโลยีมา
ทดแทนจ านวนบุคลากรที่ขาดหายไป ให้ความส าคัญกับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน เพราะงานด้านการเผย
แผ่พระพุทธศาสนาถือว่าเป็นงานที่บุคลากรทุกคนต้องด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน และต้องร่วม
ด้วยช่วยกันในการด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จตามนโยบายและเป้าประสงค์ขององค์กร 

อย่างไรก็ตาม ส่วนงานในก ากับส านักส่งเสริม ฯ บางหน่วยงาน บทบาทในการท างานของ
บุคลากรยังอยู่ในรูปแบบการท างานในเชิงตั้งรับ ดังนั้น การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากร การ
บริหารค่าตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือน าไปสู่ผลส าเร็จขององค์กร ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญต่อการด าเนินงานของ
องค์กร ในขณะที่บุคลากรขององค์กรยังขาดความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนา การใช้เทคโนโลยีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ รวมตลอดถึงขาดการ
ท างานเป็นทีม การท างานเชิงรุก ขาดจิตส านึกและความมุ่งมั่นในการให้บริการ จึงต้องมีนโยบายใน
การส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และดูงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
เพ่ือพัฒนาทักษะและน ามาใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ ด าเนินการด้านการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้
สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารได้เป็นอย่างดี ส่งเสริมการจัดการความรู้เพ่ือให้สามารถน า
ความรู้มาใช้เพ่ือพัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน โดยเฉพาะส าหรับบุคลากรใหม่ให้สามารถปฏิบัติงาน
แทนกันได้ โดยส่งเสริมการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และถ่ายทอดการท างานให้เป็นมาตรฐาน
ใกล้เคียงกัน 

5. ทักษะ (Skill) 
บุคลากรของส านักส่งเสริมฯ ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการส่งเสริมงาน

บริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนา แต่ยังต้องเพ่ิมพูนความรู้ในเรื่องอุดมการณ์ หลักการ และวิธีการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และควรมีทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์แสดง
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ความเป็นกันเองในการให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน พูดและกระท าการต่างๆ ด้วยความจริงใจ มี
เมตตาธรรม และต้องมีความเอ้ือเฝื้อเผื่อแผ่เป็นเบื้องต้น มีการฝึกอบรมทักษะทางด้าน
ภาษาต่างประเทศ และด้านการจัดการ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะด้านการจัดการและบริหารงาน
ให้กับบุคลากรในองค์กร เพ่ือให้มีทักษะและความรู้ความสามารถในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา และ
การฝึกอบรมต้องมุ่งเน้นให้ผู้รับการฝึกอบรมมีการพัฒนาทักษะในด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน รวมทั้ง
การมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน มีการพัฒนาทักษะบุคลากรทางด้านการบริการท าให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ ความสามารถด้านการบริการถือว่าเป็นส่วนส าคัญต่อความส าเร็จของ
องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท างานด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาถือว่าเป็นงานที่ต้องบริการ
ประชาชนส่วนรวม การพัฒนาทักษะด้านการบริการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เป็นการยกระดับมาตรฐานและการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านัก
ส่งเสริม ฯ อีกด้วย 

6. รูปแบบการบริหาร (Style) 
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีการบริหารจัดการองค์กรทั้งที่เป็นแบบ

ทางการและไม่เป็นทางการ ถ้าเป็นแบบทางการจะมีด าเนินการตามสายบังคับบัญชาโดยใช้การบริหาร
แบบมีส่วนร่วม มีการฝึกอบรมแบ่งภาระหน้าที่ตามงานที่ได้รับมอบหมาย มีอธิการบดีเป็นประธาน
คณะกรรมการประจ าส านักฯ โดยการบริหารจัดการส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม
นั้นมีการบริหารจัดการโดยผู้อ านวยการส านักส่งเสริม ฯ เป็นผู้รับนโยบายจากอธิการบดีและรอง
อธิการบดีในก ากับ โดยเชื่อมโยงข้อมูลในแต่ละส่วนงานในก ากับที่รับผิดชอบด้านการเผยแผ่ เพ่ือให้
งานออกมามีคุณภาพ เน้นการประสานงาน ประสานแผนและการบริหารจัดการระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้เกิดขึ้นจริง การพัฒนาบุคลากรในองค์กร ก็จัดให้มีการ
อบรม ฝึกฝนบุคลากรที่ท าหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนา โดยเน้นที่ความช านาญเฉพาะทางของแต่ละ
คน รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงาน
เป็นทีม เป็นการบริหารจัดการที่เน้นคุณภาพและมุ่งสัมฤทธิ์ผลเป็นหลัก  

7. ค่านิยมร่วม (Shared valued) 
การสร้างค่านิยมร่วมภายในองค์กรให้แก่บุคลากรของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและ

บริการสังคม ให้ยึดถือสิ่งที่มีคุณค่าควรยึดถือเป็นแนวทางเดียวกัน คือการยึดแนวทางด าเนินงานตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซึ่งเป็นค่านิยมร่วมขององค์กร รับสนอง
งาน ประสานงาน และด าเนินการตามนโยบายและยุทธศาสตร์การบริการวิชาการ และ ยุทธศาสตร์
การทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ส่งเสริมการปฏิบัติธรรม และการเผยแพร่ศาสนธรรม เพ่ือพัฒนาความรู้
คู่คุณธรรม และปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่ส านักส่งเสริมฯ ก าหนด ให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม หรือ อธิการบดีและรองอธิการบดีมอบหมาย 

ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ก าหนดวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการ
องค์กรให้เป็นศูนย์กลางในการส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมระดับนานาชาติ การท างาน
ด้านการเผยแผ่ของบุคลากรในองค์กรก็เป็นไปในทิศทางเดียวกันตามวัตถุประสงค์ขององค์กร คือ เป็น
ศูนย์กลางการให้บริการวิชาการท่ีเหมาะสมกับวัยอย่างมีประสิทธิภาพ สังคมมีความรู้ความเข้าใจด้าน
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พระพุทธศาสนาตามหลักวิชาการอย่างถูกต้อง ผู้รับบริการน าความรู้ไปถ่ายทอดได้อย่างถูกต้อง 
บุคลากร มีการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายในการท างานด้านเผยแผ่ โดยมีค่านิยม
องค์กรร่วมกันคือการท างานเป็นทีม การส่งเสริมพระสงฆ์ให้มีบทบาทในการเป็นผู้น าทางด้านจิตใจ 
ส่งเสริมศาสนศึกษาเน้นความรู้คู่คุณธรรม และการประสานองค์กรเครือข่าย และยังตระหนักให้
บุคลากรได้ท าหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้ผู้รับบริการทางด้านพระพุทธศาสนา
ได้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมได้ให้ความส าคัญ
กับหลักการสร้างค่านิยมร่วมขององค์กร ถือเป็นหน้าที่ที่ต้องท าร่วมกันให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและ
ประชาชนส่วนรวม 

โดยสรุปสภาพแวดล้อมภายในองค์กรของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
ถือว่าเป็นจุดแข็งในการบริหารจัดการองค์กรให้มีความพร้อมในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ภายใต้
ทฤษฎี 7-S ของ McKinsey มีระบบ (System) โครงสร้าง (Structure) กลยุทธ์ (Strategy) บุคลากร 
(Staff) ทักษะ (Skill) รูปแบบการบริหาร (Style) และค่านิยมร่วม (Shared valued) เป็นปัจจัยใน
การวิเคราะห์จุดแข็งขององค์กร เพ่ือให้ทราบถึงข้อปฏิบัติในการบริหารจัดการส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม จุดแข็งในการวิเคราะห์ตามทฤษฎีของ McKinsey ให้เห็นรูปแบบ
โครงสร้างบทบาทภารกิจขององค์กรมีความชัดเจนสามารถตอบสนองผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี เป็น
หน่วยงานหลักของมหาวิทยาลัยที่มี พันธกิจบริการวิชาการแก่สั งคมและส่งเสริมทะบ ารุ ง
ศิลปวัฒนธรรม มีเครือข่ายให้บริการวิชาการและอบรมวิปัสสนากรรมฐานหลายแห่ง  สอดคล้องกับ
ภารกิจและได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง มีแผนงาน โครงการ ในการ
ปฏิบัติงานชัดเจน เป็นหน่วยงานหลักที่ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ระดมทุนเพ่ือสนับสนุนกิจการของ
มหาวิทยาลัย เป็นไปตามนโยบายและภารกิจ ที่ได้รับมอบหมาย มีระบบการสื่อสารภายในองค์กรที่ดี 
มีกฎ ระเบียบ และค าแนะน าต่างๆ ส าหรับใช้ในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานของกลุ่มงานและส่วน
งานในสังกัด สามารถบริการและตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายได้ บุคลากรมีการประชุมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและสร้างองค์กรการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ สามารถจะพัฒนาเป็นศูนย์กลาง
การส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมระดับนานาชาติ ได้ บทบาทของส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคมช่วยหนุนให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ดีและได้การยอมรับและ
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืน บุคลากรมีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเองและมีความมุ่งมั่นใน
การปฏิบัติงาน ระบบงานในปัจจุบันสามารถเอ้ืออ านวยต่อผู้มารับบริการเป็นอย่างดี 

ส่วนจุดอ่อนที่ผู้วิจัยมองเห็นในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม คือการปรับเปลี่ยนทัศนคติและบทบาทของบุคลากรบางส่วนยัง
ล่าช้า ท าให้การท างานขาดประสิทธิภาพ การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรขาดการก ากับ การติดตาม
และการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ขาดอุปกรณ์ในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลที่มีอยู่ยังขาดประสิทธิภาพ การจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระบบ
มาตรฐานยากต่อการค้นหา บุคลากรส่วนใหญ่เป็นอัตราจ้าง รวมทั้งขาดทักษะทางภาษต่างประเทศ 
การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานยังไม่ดีเพียงพอเนื่องจากส่วนงานในส านัก
ส่งเสริม ฯ กระจายอยู่หลายอาคารในมหาวิทยาลัย ขาดการประชาสัมพันธ์ระหว่างส่วนงานและ
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บุคลากรภายในของส่วนงานในสังกัดของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ขาดคู่มือ
ส าหรับการผลปฏิบัติงานท าให้การปฏิบัติงานบางครั้งล่าช้าและไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน การ
ติดตามก ากับและการประเมินผลการปฏิบัติงานยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

 
4.2.2 ความสัมพันธ์ทางสังคม 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางสังคมของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ภายในองค์กรที่มีผลต่อการบริหารจัดการองค์กร ว่าด้วยความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในองค์กร ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มหน่วยงานเครือข่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหาร
จัดการเพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ดังนี้ 

4.2.2.1 ความสัมพันธ์ภายในองค์กร 
บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในส่วนงานในสังกัดส านักส่งเสริมฯ มีการติดต่อสื่อสารและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน มีการท ากิจกรรมเพ่ือการบริการวิชาการแก่สังคม การทะนุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม โดยมีความร่วมมือ การพ่ึงพาอาศัยและพ่ึงพิง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งเป็น
ปฏิสัมพันธ์ที่หลากหลาย ความสัมพันธ์ภายในองค์กร ท าให้เห็นการท างานร่วมกันของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานมีกระบวนการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน ตลอดจนมีเป้าหมายร่วมกัน พบว่าการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกภายในส านักส่งเสริม ฯ เป็นการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน รวมถึงการถ่ายทอดข้อมูลให้
ผู้อ่ืนรับรู้ การจัดหาทรัพยากรในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร มีการประสานงาน
ระหว่างกลุ่มงานที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนและที่ก าหนดไว้ 

4.2.2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรเครือข่าย 
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีการประสานงานกับหน่วยงานทั้งภาครัฐ

และเอกชน ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา โดยมีอภิธรรมโชติกะวิทยาลัย ซึ่งเป็น
หน่วยงานในสังกัดส านักงานส่งเสริมฯ ได้ด าเนินการจัดการศึกษามาตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๒๔ เป็นต้นมา 
รวมเป็นเวลา 3๗ ปีแล้ว มีสาขา 57 แห่ง ทั่วประเทศ มีบทบาทการเผยแผ่ธรรมะในรูปแบบของการ
จัดการศึกษาพระอภิธรรมปิฎก อรรถกถา และฎีกา พระอภิธรรมต่างๆ ซึ่งเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ช่วยเหลือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลและสังคมไทยให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างสันติสุข และเกื้อกูลต่อการ
พัฒนาประเทศได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในทุกๆ ด้าน  

นอกจากนี้  ยังมีโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์  ซึ่งท าหน้าที่บริการวิชาการด้าน
พระพุทธศาสนาแก่เด็ก เยาวชน ประชาชนทั่วไป ได้เปิดท าการสอนขึ้นครั้งแรก เมื่อวันอาทิตย์ที่ ๑๓ 
กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๐๑ รวมระยะเวลา ๖๐ ปี มีสาขาทั่วประเทศ ๑๗๘ สาขา เป็นองค์กรพัฒนาเด็ก
และเยาวชนให้มีความรู้ดี มีกิริยามารยาทเรียบร้อย เป็นพลเมืองดีของชาติและเป็นศาสนทายาทที่ดี
ของพระพุทธศาสนา ท าให้เด็กและเยาวชนมีความรู้ศาสนธรรมและรู้จักพระพุทธศาสนาตามสมควร
แก่วัยของตน เสริมความรู้ และปลูกฝังศีลธรรม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีอันดีงามของไทย
แก่เด็กและเยาวชน ท าให้เด็กและเยาวชนรู้จักการด าเนินชีวิตตามหลักธรรมแห่งพระพุทธศาสนา ท า
ให้เด็กและเยาวชนรู้จักบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ รู้จักรับผิดชอบต่อตนเองและต่อส่วนรวม ท าให้
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เด็กและเยาวชนได้มีความรู้วิชาการทางพระพุทธศาสนาภาคภาษาอังกฤษ รวมทั้งเพ่ือเผยแผ่
พระพุทธศาสนาและศิลปวัฒนธรรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

อย่างไรก็ตาม การสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมกับองค์กรเครือข่ายของส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม จะช่วยให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ที่มีอยู่ในสังคม น าไปสู่ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกลุ่มที่ไม่เป็นทางการ องค์กรทางสังคม และโครงสร้างทางสังคม ลักษณะความสัมพันธ์ที่
เกิดข้ึนดังกล่าว สามารถน ามาใช้อธิบายพฤติกรรมของบุคลากรของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและ
บริการสังคมได้ 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเสนอการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

ผลการศึกษาข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 2 น ามาสู่การวิเคราะห์เพ่ือน าไปสู่การ
เสนอการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่ ง เสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม โดยอาศัยกระบวนการบริหารจัดการองค์กรเชื่อมโยงกับดัชนีวัด
ความส าเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) ซึ่งเป็นระบบหรือกระบวนการในการบริหาร
ชนิดหนึ่งที่อาศัยการก าหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicators ; KPI) เป็นกลไกส าคัญซึ่งใช้ใน
ด้านการจัดการที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศัยการ
วัดหรือประเมิน (Measurement) ที่จะช่วยท าให้องค์การเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
และมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร โดยมีประเด็นดังนี้ 

4.3.1 กระบวนการบริหารจัดการ (Management) 
4.3.1.๑ การวางแผน 
การน าแผนไปปฏิบัติเป็นกระบวนการขับเคลื่อนการด าเนินงานหรือกลไกที่ส าคัญ

ทั้งหมดให้สามารถบรรลุผลลัพธ์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ การด าเนินงานด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
จะบังเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องผลักดันให้มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิด 
ค่านิยม เป้าหมาย รวมถึงวิธีการปฏิบัติงาน การน าแผนไปสู่การปฏิบัติของส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคมนั้น จ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจให้บุคลากรทุกระดับเพ่ือให้เกิดการ
ยอมรับและมีส่วนร่วม พร้อมที่จะน าแผนงาน โครงการต่างๆ ไปด าเนินการตามแนวทางได้อย่าง
เหมาะสม และสามารถประยุกต์การด าเนินงานให้เหมาะสมกับแนวทางปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติ
และสร้างการมีส่วนร่วม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจและประเด็นยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 

4.3.1.๒ การจัดการองค์กร 
การจัดองค์การของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม นอกจากจะมี

โครงสร้างการจัดองค์การที่เด่นชัด มีผู้บริหาร กรรมการ มีคณะกรรมการทั้งฝ่ายบรรพชิตและคฤหัสถ์ 
แล้ว นอกจากนี้ควรมีส่วนราชการเข้ามาช่วยเหลืออีกฝ่ายหนึ่ง ทั้งทางตรงและทางอ้อม มีเป้าหมาย 
นโยบาย และแผนงานในการด าเนินงานอย่างชัดเจน เพ่ือให้การบริการองค์ด าเนินไปด้วยความราบรื่น
และมีประสิทธิภาพ จัดให้มีศูนย์กลางในการอ านวยการที่มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและ
อ านวยการโดยตรง มีการระบุหน้าที่การงาน ความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละคนได้ชัดเจนมีการ
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แบ่งแยกหน้าที่ตามความเหมาะสม ตรงตามความรู้ความสามารถ มีการจัดระบบการท างานอย่าง
เหมาะสม มีเทคนิคในการควบคุมงาน และการประสานงานในองค์กร มีระบบการสื่อสารที่ดี มีหลัก
อ านวยการ การวินิจฉัยสั่งการที่ดี เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นไปเพ่ือการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.3.1.๓ นโยบาย 
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ควรมีการน านโยบายมาปฏิบัติ

อย่างจริงจัง ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส านักฯ เป็นศูนย์กลางการส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการ
สังคมระดับนานาชาติ การเรียนรู้และแหล่งภูมิปัญญาของชุมชน รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุน และ
ประสานงานด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาและด้านพุทธศาสนศึกษา ให้มีความรู้คู่คุณธรรม และ
พัฒนาบุคลากรทางพระพุทธศาสนา ส่งเสริมและประสานการด าเนินงานในการปฏิบัติศาสนพิธีและ
กิจกรรมในวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา การปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย สนับสนุนส่งเสริมการศึกษาสงฆ์
และเผยแผ่พระพุทธศาสนาเพ่ือพัฒนาให้มีความรู้คู่คุณธรรม รวมทั้งผลิตศาสนทายาทที่เปี่ยมปัญญา
พุทธธรรมเผยแผ่และท านุบ ารุงพระพุทธศาสนาให้เจริญงอกงาม 

4.3.1.๔ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
การพัฒนาศักยภาพผู้เผยแผ่ของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มี

การจัดโครงการประชุมสัมมนาคณะกรรมการและบุคลากร เพ่ือน านโยบายของคณะสงฆ์ด้านการเผย
แผ่พระพุทธศาสนามาปฏิบัติ เพ่ิมแนวทางกลยุทธ์ วิธีการท างานเผยแผ่พระพุทธศาสนาอย่างมี
ประสิทธิภาพ ก าหนดให้ส านัก ฯ มีศักยภาพและประสิทธิภาพในการก ากับส่งเสริม สนับสนุนการเผย
แผ่รวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการเผยแผ่ เป็นศูนย์ประสานงานบุคลากรเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
และเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาบุคลากรด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ผลที่ได้จากการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรผู้ท าหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนา คือ ได้บุคลากรของคณะสงฆ์ด้านการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาที่มีคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน ผู้เข้ารับการสัมมนาได้ความรู้เกี่ยวกับหลักการและวิธีการเผย
แผ่อย่างถูกต้องและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเทศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.3.1.๕ วิธีการเผยแผ่ 
บุคลากรผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาต้องมีความทุ่มเทเสียสละและตั้งมั่นในอุดมการณ์ 

และเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและมีความช านาญในการเผยแผ่พุทธธรรมตามรูปแบบวิธีการ มี
บุคลิกภาพที่เป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความจริงใจกับทุกคน เนื้อหาของธรรมะมีความถูกต้องตาม
หลักธรรม ชัดเจน เข้าใจได้ง่ายและมีความเพลิดเพลินต่อการฟัง สามารถน าไปประพฤติปฏิบัติให้เกิด
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ ความพร้อมในการแสดงธรรมและเนื้อหาธรรมะก็อ านวยประโยชน์แก่
ผู้ฟัง จึงท าให้ได้รับความศรัทธาเลื่อมใสจากผู้ฟัง มีความน่าเชื่อถือที่ได้มาจากความรู้ความสามารถ 
บุคลิกลักษณะและคุณธรรมที่มีเป็นที่ประจักษ์แก่ผู้คนโดยทั่วไป ได้รับความไว้วางใจจากผู้บริหารให้
เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการเผยแผ่ และควรมีรูปแบบวิธีการและแนวทางในการน าเสนอพุทธธรรมที่ท า
ให้ผู้ ฟังมีความเข้าใจแจ่มแจ้ง จูงใจ หาญกล้า ร่าเริงมากขึ้น มีมุมมองให้แง่คิด สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวันได้ และควรมีการให้ความรู้คู่คุณธรรมแก่ประชาชน เพ่ือสร้าง
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ภูมิคุ้มกันให้ชุมชนพร้อมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ด้วยการส่งเสริมความมั่นคงของ
ครอบครัว การปลูกฝังค่านิยมที่ดีงาม การสร้างระบบความสัมพันธ์แบบพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันของ
คนในชุมชนและระหว่างชุมชนอย่างเท่าเทียมกัน ด้วยบริบททางศาสนาและวัฒนธรรมชุมชน โดย
เสริมสร้างครอบครัวให้มีความมั่นคง มีสัมพันธภาพที่ดี มีความเข้มแข็งทางคุณธรรมจริยธรรมใน
ครอบครัว โดยจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ใช้ผู้น าทางศาสนาให้ข้อมูลข่าวสารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ในการด ารงชีวิต 

4.3.1.๖ เทคโนโลยี 
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ควรสนับสนุนให้บุคลากรใช้สื่อ

เทคโนโลยีในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ทั้งสื่อมวลชนและสื่อชุมชนที่สามารถเข้าถึงผู้ฟังได้ง่าย ควรมี
การหาวิธีการสร้างศรัทธาด้วยวิธีการที่ทันต่อเหตุการณ์ เพราะในยุคปัจจุบันก็มีการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตผ่านทางเว็บไซต์โดยองค์กร
และสถาบันสงฆ์ได้เปิดเว็บไซต์ในนามของส่วนงานหรือองค์กร นอกจากนั้นยังมีการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาผ่านทางเครือข่ายทางสังคมอ่ืนๆ  

 
4.3.๒ ดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) 
ดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล เป็นระบบหรือกระบวนการในการบริหารชนิดหนึ่งที่อาศัย

การก าหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicators ; KPI) เป็นกลไกส าคัญซึ่งใช้ในด้านการจัดการที่
ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน 
(Measurement) ที่จะช่วยท าให้องค์การเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและมุ่งเน้นในสิ่ง
ที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การ (Alignment and focused) การน าแนวคิดนี้ไป
ประยุกต์ใช้กับองค์การต่าง ๆ ย่อมมีวัตถุประสงค์และสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ดังนั้นองค์การบาง
แห่งจึงเลือกที่จะใช้ BSC เป็นเพียงเครื่องมือในการประเมินผล แต่องค์การบางแห่งจะใช้เป็นเครื่องมือ
ในการก าหนดกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติซึ่งไม่ได้มีกฎที่ตายตัวว่า BSC สามารถน าไปใช้ได้เพียงอย่างใด
อย่างหนึ่งเท่านั้น 

ผู้วิจัยใช้แนวคิดของดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล (BSC) เป็นเครื่องมือในการประเมินผล
ขององค์กร ซึ่งแนวคิดพ้ืนฐานของ BSC มีปัจจัยวัดผลส าเร็จครอบคลุมมุมมอง (Perspectives) ๔ มิติ 
ได้แก่ 

๑. มิติด้านการเงิน (Financial Perspective) ประกอบด้วย 
๑) เป็นศูนย์กลางการให้บริการวิชาการท่ีเหมาะสมกับวัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
๒) ผลงานด้านพระพุทธศาสนาและศิลปวัฒนธรรมได้รับการส่งเสริมและเผยแผ่เป็นที่

ยอมรับระดับชาติและนานาชาติ 
๓) เป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
๒. มิติด้านลูกค้า (Customer Perspective) ประกอบด้วย 

๑) ผู้รับบริการให้การยอมรับการส่งเสริมพระพุทธศาสนามากข้ึน 
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๒) ผู้รับบริการวิชาการได้รับการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
๓) ผู้รับบริการน าความรู้ไปถ่ายทอดได้อย่างถูกต้อง 
๔) สังคมมีความรู้ความเข้าใจด้านพระพุทธศาสนาตามหลักวิชาการอย่างถูกต้อง 
๕) ผู้รับบริการสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมได้อย่าง

ถูกต้อง 
๖) ผู้รับบริการตระหนักและเห็นคุณค่าของการทะนุบ ารุงวัฒนธรรม 

๓. มิติด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ประกอบด้วย 
๑) ชุมชนและสังคมได้รับการบริการวิชาการด้วยช่องทางที่หลากหลายอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
๒) การประสานงานระหว่างส่วนงานภายในส านักส่งเสริมมีประสิทธิภาพ 

๔. มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
ประกอบด้วย 

๑) นวัตกรรมด้านพระพุทธศาสนาและศิลปวัฒนธรรมได้รับการส่งเสริมและเผยแผ่
เป็นที่ยอมรับระดับชาติและนานาชาติ 

๒) บุคลากรของส านักส่ ง เสริมสามารถสร้ างนวัตกรรมด้านการทะนุบ ารุ ง
ศิลปวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓) เป็นองค์กรที่บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 
๔) บุคลากรมีทักษะด้านการใช้ภาษาต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
๕) บุคลากรมีจิตส านึกรักองค์กร 

โดยภายใต้มุมมองแต่ละ มิติประกอบด้วย 
๑. วัตถุประสงค์ (Objective) คือสิ่งที่องค์การมุ่งหวังหรือต้องการที่จะบรรลุในด้านต่าง ๆ 
๒. ตัวชี้วัด (Measures หรือ KeyPerformance Indicators) คือ ตัวชี้วัดของ

วัตถุประสงค์ แต่ละด้านซึ่งตัวชี้วัดเหล่านี้จะเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวัดว่าองค์การบรรลุวัตถุประสงค์ 
ในแต่ละด้านหรือไม ่

๓. เป้าหมาย (Target) คือ เป้าหมายหรือตัวเลขที่องค์การต้องการจะบรรลุของตัวชี้วัด 
แต่ละด้าน 

๔. แผนงาน โครงการหรือกิจกรรม (Initiatives) ที่องค์การจะต้องท าเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ที่ก าหนดขึ้นโดยในขั้นนี้ยังไม่ใช่แผนปฏิบัติการที่จะท าเป็นเพียงแผนงานโครงการหรือกิจกรรม
เบื้องต้นที่ต้องท าเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 

องค์ความรู้ใหม่ 
ดังนั้น การบริหารจัดการเพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธ 

ศาสนาและบริการสังคมถือเป็นการบริหารจัดการองค์กรที่ชัดเจน และเป็นศูนย์กลางการส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคมระดับนานาชาติ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์และเป็น
แนวทางในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้มีประสิทธิผลต่อไป ดังแผนภาพดังต่อไปนี้ 
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มิติท่ี ๑ 
มิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 

(Financial Perspective) 
๑. เป็นศูนย์กลางการให้บริการวิชาการที่เหมาะสมกับ

วัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. ผลงานด้านพระพุทธศาสนาและศิลปวัฒนธรรม

ได้ รั บการส่ ง เสริ มและเผยแผ่ เป็นที่ ยอมรับ
ระดับชาติและนานาชาติ 

๓. เป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านทะนุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 

มิติท่ี ๔ 
มิติด้านการพัฒนาองค์กร 

(Learning and Growth Perspective) 
๑. นวัตกรรมด้านพระพุทธศาสนาและศิลปวัฒนธรรม

ได้ รั บการส่ ง เสริ มและเผยแผ่ เป็นที่ ยอมรับ
ระดับชาติและนานาชาติ 

๒. บุคลากรของส านักส่งเสริมสามารถสร้างนวัตกรรม
ด้านการทะนุบ ารุ ง ศิลปวัฒนธรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๓. เป็นองค์กรที่บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 
๔. บุคลากรมีทักษะด้านการใช้ภาษาต่างประเทศอย่าง

มีประสิทธิภาพ 
๕. บุคลากรมีจิตส านึกรักองค์กร 

มิติท่ี ๓  
มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

(Internal Process Perspective) 
๑. ชุมชนและสังคมได้รับการบริการวิชาการด้วย

ช่องทางที่หลากหลายอย่างมีประสิทธภิาพ 
๒. การประสานงานระหว่างส่วนงานภายในส านัก

ส่งเสริมมีประสิทธิภาพ 

มิติท่ี ๒ 
มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
(Customer Perspective) 

๑. ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ใ ห้ ก า ร ย อ ม รั บ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
พระพุทธศาสนามากขึ้น 

๒. ผู้รับบริการวิชาการได้รับการบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๓. ผู้รับบริการน าความรู้ไปถ่ายทอดได้อย่างถูกต้อง 
๔. สังคมมีความรู้ความเข้าใจด้านพระพุทธศาสนาตาม

หลักวิชาการอย่างถูกต้อง 
๕. ผู้รับบริการสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการ

ทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมได้อย่างถูกต้อง 
๖. ผู้รับบริการตระหนักและเห็นคุณค่าของการ

ทะนุบ ารุงวัฒนธรรม 

กระบวนการบริหารจัดการองค์กร 

เป็นศูนย์กลางการส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการ

สังคมระดับนานาชาติ 

ดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล 

การวางแผน 

การจัดองค์การ 

นโยบายการเผยแผ ่

การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร 

วิธีการเผยแผ ่

เทคโนโลย ี

แผนภาพที่ ๔.๘ แสดงการบริหารจัดการ
เพื่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านัก
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

สัมฤทธิผล 
การเผยแผ่พระพุทธศาสนา

ของส านกัส่งเสริมฯ 



๑๒๕ 
 

บทท่ี  ๕ 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง “สัมฤทธิผลการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนา
และบริการสังคม” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาวิจัยและเก็บ
ข้อมูลจากส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วังน้อย อยุธยา 
 การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการวิเคราะห์รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การ
สัมภาษณ์รายบุคคล การสังเกตการณ์และการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ทั้ง ๔ 
ระดับ อันประกอบไปด้วย ประกอบด้วย ๑. กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลระดับนโยบาย ได้แก่ รอง
อธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์และเผยแผ่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ผู้ช่วยอธิการบดี
ฝ่ายประชาสัมพันธ์, ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริการสังคม ๒. กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลของส่วนการบริหาร
จัดการ ได้แก่ รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ผู้อ านวยการส่วนงาน
ในสังกัดส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ๓. กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลระดับปฏิบัติการ 
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส่วนงานในสังกัดส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม รวมผู้ให้ข้อมูล
ทั้งหมด ๒๒ คนโดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ ๑. เพ่ือศึกษาลักษณะการบริหารจัดการการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ๒. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เอ้ือต่อการ
บริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ๓. เพ่ือ
เสนอการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนา
และบริการสังคม ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งการนาเสนอออกเป็น ๓ ส่วน รายละเอียดดังนี้ 
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 ๕.๒ การอภิปรายผลการวิจัย 
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ แบ่งการน าเสนอได้เป็น ๓ ส่วน คือ ๑. ผลการศึกษา
ลักษณะการบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการ
สังคม ๒. ผลการศึกษาปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม ๓. ผลการวิเคราะห์เพ่ือเสนอการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 



๑๒๖ 
 

 ๕.๑.๑ สรุปผลการศึกษาลักษณะการบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
 ๑. การวางแผน 
 การน าแผนไปปฏิบัติเป็นกระบวนการขับเคลื่อนการด าเนินงานหรือกลไกที่ส าคัญ
ทั้งหมดให้สามารถบรรลุผลลัพธ์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ การด าเนินงานด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
จะบังเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องผลักดันให้มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิด 
ค่านิยม เป้าหมาย รวมถึงวิธีการปฏิบัติงาน การน าแผนไปสู่การปฏิบัติของส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคมนั้น จ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจให้บุคลากรทุกระดับเพ่ือให้เกิดการ
ยอมรับและมีส่วนร่วม พร้อมที่จะน าแผนงาน โครงการต่างๆ ไปด าเนินการตามแนวทางได้อย่าง
เหมาะสม และสามารถประยุกต์การด าเนินงานให้เหมาะสมกับแนวทางปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติ
และสร้างการมีส่วนร่วม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจและประเด็นยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 
 ๒. การจัดองค์การ 
 การจัดองค์การของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม นอกจากจะมี
โครงสร้างการจัดองค์การที่เด่นชัด มีผู้บริหาร กรรมการ มีคณะกรรมการทั้งฝ่ายบรรพชิตและคฤหัสถ์ 
แล้ว นอกจากนี้ควรมีส่วนราชการเข้ามาช่วยเหลืออีกฝ่ายหนึ่ง ทั้งทางตรงและทางอ้อม มีเป้าหมาย 
นโยบาย และแผนงานในการด าเนินงานอย่างชัดเจน เพ่ือให้การบริการองค์ด าเนินไปด้วยความราบรื่น
และมีประสิทธิภาพ จัดให้มีศูนย์กลางในการอ านวยการที่มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและ
อ านวยการโดยตรง มีการระบุหน้าที่การงาน ความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละคนได้ชัดเจนมีการ
แบ่งแยกหน้าที่ตามความเหมาะสม ตรงตามความรู้ความสามารถ มีการจัดระบบการท างานอย่าง
เหมาะสม มีเทคนิคในการควบคุมงาน และการประสานงานในองค์กร มีระบบการสื่อสารที่ดี มีหลัก
อ านวยการ การวินิจฉัยสั่งการที่ดี เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นไปเพ่ือการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาอยา่งมปีระสิทธิภาพ  
 ๓. นโยบายการเผยแผ่ 
 ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ควรมีการน านโยบายมาปฏิบัติอย่าง
จริงจัง ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส านักฯ เป็นศูนย์กลางการส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม
ระดับนานาชาติ การเรียนรู้และแหล่งภูมิปัญญาของชุมชน รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุน และประสานงาน
ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาและด้านพุทธศาสนศึกษา ให้มีความรู้คู่คุณธรรม และพัฒนาบุคลากร
ทางพระพุทธศาสนา ส่งเสริมและประสานการด าเนินงานในการปฏิบัติศาสนพิธีและกิจกรรมในวัน
ส าคัญทางพระพุทธศาสนา การปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย สนับสนุนส่งเสริมการศึกษาสงฆ์และเผยแผ่
พระพุทธศาสนาเพ่ือพัฒนาให้มีความรู้คู่คุณธรรม รวมทั้งผลิตศาสนทายาทที่เปี่ยมปัญญาพุทธธรรม
เผยแผ่และท านุบ ารุงพระพุทธศาสนาให้เจริญงอกงาม เพ่ือร่วมสร้างสังคมพุทธธรรมที่มีความเข้มแข็ง 
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 ๔. พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 การพัฒนาศักยภาพผู้เผยแผ่ของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีการ
จัดโครงการประชุมสัมมนาคณะกรรมการและบุคลากร เพ่ือน านโยบายของคณะสงฆ์ด้านการเผยแผ่
พระพุทธศาสนามาปฏิบัติ เพ่ิมแนวทางกลยุทธ์ วิธีการท างานเผยแผ่พระพุทธศาสนาอย่างมี
ประสิทธิภาพ ก าหนดให้ส านัก ฯ มีศักยภาพและประสิทธิภาพในการก ากับส่งเสริม สนับสนุนการเผย
แผ่รวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการเผยแผ่ เป็นศูนย์ประสานงานบุคลากรเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
และเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาบุคลากรด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ผลที่ได้จากการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรผู้ท าหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนา คือ ได้บุคลากรของคณะสงฆ์ด้านการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาที่มีคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน ผู้เข้ารับการสัมมนาได้ความรู้เกี่ยวกับหลักการและวิธีการเผย
แผ่อย่างถูกต้องและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเทศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประชาชาชน
ทั่วไปได้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
 ๕. วิธีการเผยแผ่ 
 บุคลากรผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาต้องมีความทุ่มเทเสียสละและตั้งมั่นในอุดมการณ์ และ
เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและมีความช านาญในการเผยแผ่พุทธธรรมตามรูปแบบวิธีการ มี
บุคลิกภาพที่เป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความจริงใจกับทุกคน เนื้อหาของธรรมะมีความถูกต้องตาม
หลักธรรม ชัดเจน เข้าใจได้ง่ายและมีความเพลิดเพลินต่อการฟัง สามารถน าไปประพฤติปฏิบัติให้เกิด
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ ความพร้อมในการแสดงธรรมและเนื้อหาธรรมะก็อ านวยประโยชน์แก่
ผู้ฟัง จึงท าให้ได้รับความศรัทธาเลื่อมใสจากผู้ฟัง มีความน่าเชื่อถือที่ได้มาจากความรู้ความสามารถ 
บุคลิกลักษณะและคุณธรรมที่มีเป็นที่ประจักษ์แก่ผู้คนโดยทั่วไป ได้รับความไว้วางใจจากผู้บริหารให้
เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการเผยแผ่ และควรมีรูปแบบวิธีการและแนวทางในการน าเสนอพุทธธรรมที่ท า
ให้ผู้ ฟังมีความเข้าใจแจ่มแจ้ง จูงใจ หาญกล้า ร่าเริงมากขึ้น มีมุมมองให้แง่คิด สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวันได้ และควรมีการให้ความรู้คู่คุณธรรมแก่ประชาชน เพ่ือสร้าง
ภูมิคุ้มกันให้ชุมชนพร้อมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ด้วยการส่งเสริมความมั่นคงของ
ครอบครัว การปลูกฝังค่านิยมที่ดีงาม การสร้างระบบความสัมพันธ์แบบพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันของ
คนในชุมชนและระหว่างชุมชนอย่างเท่าเทียมกัน ด้วยบริบททางศาสนาและวัฒนธรรมชุมชน โดย
เสริมสร้างครอบครัวให้มีความมั่นคง มีสัมพันธภาพที่ดี มีความเข้มแข็งทางคุณธรรมจริยธรรมใน
ครอบครัว โดยจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ใช้ผู้น าทางศาสนาให้ข้อมูลข่าวสารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ในการด ารงชีวิต 
 ๖. เทคโนโลยี 
 ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ควรสนับสนุนให้บุคลากรใช้สื่อ
เทคโนโลยีในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ทั้งสื่อมวลชนและสื่อชุมชนที่สามารถเข้าถึงผู้ฟังได้ง่าย ควรมี
การหาวิธีการสร้างศรัทธาด้วยวิธีการที่ทันต่อเหตุการณ์ เพราะในยุคปัจจุบันก็มีการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตผ่านทางเว็บไซต์โดยองค์กร



๑๒๘ 
 

และสถาบันสงฆ์ได้เปิดเว็บไซต์ในนามของส่วนงานหรือองค์กร นอกจากนั้นยังมีการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาผ่านทางเครือข่ายทางสังคมอ่ืนๆ 
 
 ๕.๑.๒ สรุปผลการศึกษาปัจจัยท่ีเอื้อต่อการบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
 ๑. สภาพแวดล้อมองค์กร 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
เป็นการตรวจสอบสมรรถนะขององค์กรที่จะช่วยบ่งชี้ถึงจุดแข็งที่จะใช้ให้เป็นประโยชน์ กับจุดอ่อนที่
จ าเป็นต้องแก้ไข ถึงแม้ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกอาจมีโอกาสหรือพบปัญหาอุปสรรคในการ
บริหารจัดการองค์กร แต่ถ้าหากภายในองค์กรขาดความพร้อม การด าเนินงานก็ยากที่จะประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ 
 สรุปปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
ปัจจัยภายในพิจารณาตัวแบบ 7 ปัจจัย (7-S ของ McKinsey) คือ ระบบ (System) โครงสร้าง 
(Structure) กลยุทธ์ (Strategy) บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skill) รูปแบบการบริหาร (Style) และ
ค่านิยมร่วม (Shared valued) พบว่า ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีการจัด
โครงสร้างองค์กร ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งงานชัดเจน มีการจัดสรร
งบประมาณอย่างชัดเจน มีเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินการทั้งภาครัฐและเอกชน มีหน่วยงาน
ในการก ากับดูแล พิจารณาแผนงาน งบประมาณ งานต่างๆ ชัดเจน การปฏิบัติงานและติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเป็นแบบแผน มีการประชุมภายในหน่วยงานโดยเจ้าหน้าที่และบุคลากรร่วม
ประชุมวางแผนด าเนินการ มีการปฏิบัติงานเป็นขั้นตอน ทั้งนี้ก็เพ่ือให้เอ้ือต่อการด าเนินงานด้านการ
เผยแผ่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ส่วนจุดอ่อน คือการปรับเปลี่ยนทัศนคติและบทบาทของบุคลากรบางส่วนยังล่าช้า ท า
ให้การท างานขาดประสิทธิภาพ การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรขาดการก ากับ การติดตามและการ
ประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ขาดอุปกรณ์ในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและฐานข้อมูลที่มีอยู่ยังขาดประสิทธิภาพ การจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระบบมาตรฐานยาก
ต่อการค้นหา บุคลากรส่วนใหญ่เป็นอัตราจ้าง รวมทั้งขาดทักษะทางภาษต่างประเทศ  การ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานยังไม่ดีเพียงพอเนื่องจากส่วนงานในส านัก
ส่งเสริม ฯ กระจายอยู่หลายอาคารในมหาวิทยาลัย ขาดการประชาสัมพันธ์ระหว่างส่วนงานและ
บุคลากรภายในของส่วนงานในสังกัดของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ขาดคู่มือ
ส าหรับการผลปฏิบัติงานท าให้การปฏิบัติงานบางครั้งล่าช้าและไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน การ
ติดตามก ากับและการประเมินผลการปฏิบัติงานยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
 
 



๑๒๙ 
 

 ๒. ความสัมพันธ์ทางสังคม 
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีการประสานงานกับหน่วยงานทั้งภาครัฐ

และเอกชน ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา โดยมีอภิธรรมโชติกะวิทยาลัย ซึ่งเป็น
หน่วยงานในสังกัดส านักงานส่งเสริมฯ ได้ด าเนินการจัดการศึกษามาตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๒๔ เป็นต้นมา 
รวมเป็นเวลา 3๗ ปีแล้ว มีสาขา 57 แห่ง ทั่วประเทศ มีบทบาทการเผยแผ่ธรรมะในรูปแบบของการ
จัดการศึกษาพระอภิธรรมปิฎก อรรถกถา และฎีกา พระอภิธรรมต่างๆ ซึ่งเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ช่วยเหลือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลและสังคมไทยให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างสันติสุข และเกื้อกูลต่อการ
พัฒนาประเทศได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในทุกๆ ด้าน  

นอกจากนี้  ยังมีโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์  ซึ่งท าหน้าที่บริการวิชาการด้าน
พระพุทธศาสนาแก่เด็ก เยาวชน ประชาชนทั่วไป ได้เปิดท าการสอนขึ้นครั้งแรก เมื่อวันอาทิตย์ที่ ๑๓ 
กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๐๑ รวมระยะเวลา ๖๐ ปี มีสาขาทั่วประเทศ ๑๗๘ สาขา เป็นองค์กรพัฒนาเด็ก
และเยาวชนให้มีความรู้ดี มีกิริยามารยาทเรียบร้อย เป็นพลเมืองดีของชาติและเป็นศาสนทายาทที่ดี
ของพระพุทธศาสนา ท าให้เด็กและเยาวชนมีความรู้ศาสนธรรมและรู้จักพระพุทธศาสนาตามสมควร
แก่วัยของตน เสริมความรู้ และปลูกฝังศีลธรรม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีอันดีงามของไทย
แก่เด็กและเยาวชน ท าให้เด็กและเยาวชนรู้จักการด าเนินชีวิตตามหลักธรรมแห่งพระพุทธศาสนา ท า
ให้เด็กและเยาวชนรู้จักบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ รู้จักรับผิดชอบต่อตนเองและต่อส่วนรวม ท าให้
เด็กและเยาวชนได้มีความรู้วิชาการทางพระพุทธศาสนาภาคภาษาอังกฤษ รวมทั้งเพ่ือเผยแผ่
พระพุทธศาสนาและศิลปวัฒนธรรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 
 ๕.๑.๓ สรุปผลการวิเคราะห์เพื่อเสนอการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลของการเผย
แผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมสู่สังคม 
 จากการศึกษาข้อมูลของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ในด้านลักษณะ
การบริหารจัดการ และปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการ
สังคม จึงสามารถน ามาสรุปเป็นรูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

๕.๑.3.1 กระบวนการบริหารจัดการ (Management) 
การวางแผน เป็นการน าแผนไปปฏิบัติเป็นกระบวนการขับเคลื่อนการด าเนินงานหรือ

กลไกที่ส าคัญทั้งหมดให้สามารถบรรลุผลลัพธ์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ การด าเนินงานด้านการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาจะบังเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องผลักดันให้มีการปรับเปลี่ยน
ทัศนคติ แนวคิด ค่านิยม เป้าหมาย รวมถึงวิธีการปฏิบัติงาน การน าแผนไปสู่การปฏิบัติของส านัก
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมนั้น จ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจให้บุคลากรทุกระดับเพ่ือให้
เกิดการยอมรับและมีส่วนร่วม พร้อมที่จะน าแผนงาน โครงการต่างๆ ไปด าเนินการตามแนวทางได้
อย่างเหมาะสม และสามารถประยุกต์การด าเนินงานให้เหมาะสมกับแนวทางปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการ
ปฏิบัติและสร้างการมีส่วนร่วม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจและประเด็นยุทธศาสตร์ที่
วางไว้ 



๑๓๐ 
 

 การจัดการองค์กร คือ การก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรให้ชัดเจน มีแบบ
โครงสร้างองค์กร มีเป้าหมาย นโยบายและแผนการด าเนินงาน 
 นโยบาย คือ การด าเนินงานตามโครงสร้างองค์กรและแผนที่วางไว้ให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร การสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรผู้ท าหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนา การ
สนับสนุนหน่วยงานในสังกัดให้มีความพร้อมในการเผยแผ่ ฯ 

 เทคโนโลยี คือ การ น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแผ่พระธรรมค าสอนผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ต ผ่านทางเวปไซด์ส่วนงาน และ Facebook ผ่านสถานีโทรทัศน์เพ่ือการศึกษาและเผยแผ่
ธรรม (MCU TV) สถานีวิทยุกระจายเสียง เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่ายในการสอบถามข้อสงสัยและ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ แบ่งปันข้อคิด สาระแห่งธรรมและความรู้ทางพระพุทธศาสนา 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรรับทราบถึงนโยบายของส านักฯ ในด้านการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนา เพ่ือรับทราบแนวทางกลยุทธ์ วิธีการท างานเผยแผ่พระพุทธศาสนาอย่างมี
ประสิทธิภาพ การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการบริการวิชาการแก่สังคม และทะนุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม นอกจากนี้ เพ่ือเป็นการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรการเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้มี
อุดมการณ์ ความรู้ ความสามารถมีทักษะและวิธีการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา รวมทั้งส่งเสริม
และพัฒนาทักษะทางด้านภาษาและการสื่อสารแก่บุคลากรเพ่ือเพ่ิมทักษะและความเชี่ยวชาญในการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะในการสร้าง
นวัตกรรมด้านการส่งเสริมพระพุทธศาสนา โดยการจัดโครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่ เป็นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกันระดมความคิดช่วยพัฒนาสื่อโซเชียลมีเดียด้านการเผยแผ่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

๕.๑.3.๒ ดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) 
ดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล เป็นระบบหรือกระบวนการในการบริหารชนิดหนึ่งที่อาศัย

การก าหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicators ; KPI) เป็นกลไกส าคัญซึ่งใช้ในด้านการจัดการที่
ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน 
(Measurement) ที่จะช่วยท าให้องค์การเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและมุ่งเน้นในสิ่ง
ที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การ (Alignment and focused)  

ผู้วิจัยใช้แนวคิดของดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล (BSC) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ
ประเมินผลขององค์กร ซึ่งแนวคิดพ้ืนฐานของ BSC มีปัจจัยวัดผลส าเร็จครอบคลุมมุมมอง 
(Perspectives) ๔ มิติ ได้แก ่

๑. มิติด้านการเงิน (Financial Perspective) ประกอบด้วย 
๑) เป็นศูนย์กลางการให้บริการวิชาการท่ีเหมาะสมกับวัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
๒) ผลงานด้านพระพุทธศาสนาและศิลปวัฒนธรรมได้รับการส่งเสริมและเผยแผ่เป็นที่

ยอมรับระดับชาติและนานาชาติ 
๓) เป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
๒. มิติด้านลูกค้า (Customer Perspective) ประกอบด้วย 

๑) ผู้รับบริการให้การยอมรับการส่งเสริมพระพุทธศาสนามากข้ึน 
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๒) ผู้รับบริการวิชาการได้รับการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
๓) ผู้รับบริการน าความรู้ไปถ่ายทอดได้อย่างถูกต้อง 
๔) สังคมมีความรู้ความเข้าใจด้านพระพุทธศาสนาตามหลักวิชาการอย่างถูกต้อง 
๕) ผู้รับบริการสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมได้อย่าง

ถูกต้อง 
๖) ผู้รับบริการตระหนักและเห็นคุณค่าของการทะนุบ ารุงวัฒนธรรม 

๓. มิติด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ประกอบด้วย 
๑) ชุมชนและสังคมได้รับการบริการวิชาการด้วยช่องทางที่หลากหลายอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
๒) การประสานงานระหว่างส่วนงานภายในส านักส่งเสริมมีประสิทธิภาพ 

๔. มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
ประกอบด้วย 

๑) นวัตกรรมด้านพระพุทธศาสนาและศิลปวัฒนธรรมได้รับการส่งเสริมและเผยแผ่
เป็นที่ยอมรับระดับชาติและนานาชาติ 

๒) บุคลากรของส านักส่ ง เสริมสามารถสร้ างนวัตกรรมด้านการทะนุบ ารุ ง
ศิลปวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓) เป็นองค์กรที่บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 
๔) บุคลากรมีทักษะด้านการใช้ภาษาต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
๕) บุคลากรมีจิตส านึกรักองค์กร 

โดยภายใต้มุมมองแต่ละ มิติประกอบด้วย 
๑. วัตถุประสงค์ (Objective) คือสิ่งที่องค์การมุ่งหวังหรือต้องการที่จะบรรลุในด้านต่าง ๆ 
๒. ตัวชี้วัด (Measures หรือ KeyPerformance Indicators) คือ ตัวชี้วัดของ

วัตถุประสงค์ แต่ละด้านซึ่งตัวชี้วัดเหล่านี้จะเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวัดว่าองค์การบรรลุวัตถุประสงค์ 
ในแต่ละด้านหรือไม ่

๓. เป้าหมาย (Target) คือ เป้าหมายหรือตัวเลขที่องค์การต้องการจะบรรลุของตัวชี้วัด 
แต่ละด้าน 

๔. แผนงาน โครงการหรือกิจกรรม (Initiatives) ที่องค์การจะต้องท าเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ที่ก าหนดขึ้นโดยในขั้นนี้ยังไม่ใช่แผนปฏิบัติการที่จะท าเป็นเพียงแผนงานโครงการหรือกิจกรรม
เบื้องต้นที่ต้องท าเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 

ดังนั้น การบริหารจัดการเพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธ 
ศาสนาและบริการสังคม ถือเป็นการบริหารจัดการองค์กรที่ชัดเจน และเป็นศูนย์กลางการส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคมระดับนานาชาติ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์และเป็น
แนวทางในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาสืบต่อไป  
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๕.๒ การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ตามความคิดเห็นของบุคคลและกลุ่มบุคคลผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ รองอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์และเผยแผ่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์, ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริการสังคม, รองผู้อ านวยการ
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม , ผู้อ านวยการส่วนงานในสังกัดส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม ตลอดจนถึงการสนทนากลุ่มเฉพาะเจาะจงกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ระดับปฏิบัติการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส่วนงานในสังกัดส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
สามารถชี้ให้เห็นถึงแบบการบริหารจัดการเพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนา สามารถน ามาอภิปราย
ผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 ๑. กระบวนการบริหารจัดการ 
 ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ได้จัดท าแผนปฏิบัติการ เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในการบริหารจัดการองค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายการบริการวิชาการแก่สังคมด้านการ 
เผยแผ่พระพุทธศาสนา เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามพันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ สนองต่อ
นโยบายของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม บรรลุผลส าเร็จตามเป้าประสงค์และ
สามารถวัดผลได้ตามตัวชี้วัด ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Hellriegal, Slocum, & Jackson (๒๐๐๔, 
p. ๗) กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการองค์กร คืองานและกิจกรรม ซึ่งรวมถึงการก ากับองค์กรหรือ
หน่วยงานขององค์กร โดยใช้กระบวนการทางการจัดการ ประกอบด้วยการวางแผน การจัดองค์การ 
การชี้น า และการควบคุม จะเห็นได้ว่าส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีกระบวนการ
น าแผนสู่การปฏิบัติ มีการสื่อสารทิศทางองค์กรทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ จุดเน้นการพัฒนา
และเป้าหมาย ให้บุคลากรทุกระดับรับรู้และเข้าใจตรงกันทั่วถึง วิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพปัจจุบัน
และเป้าหมายนโยบาย เพ่ือก าหนดกลยุทธ์และจัดท าแผนปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตาม
วัตถุประสงค์ ด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดนโยบายค านึงถึงเป้าหมาย ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผล เพ่ือให้การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และรายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้ผู้บริหารทราบ, การจัดการองค์กร ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีการ
จัดโครงสร้างองค์กร กระบวนการท างานและมอบหมายผู้รับผิดชอบงาน ผู้สนับสนุน พร้อมก าหนด
บทบาทความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Shermerhorn, (๒๐๐๘, pp. ๑๗-
๑๙) กล่าวไว้ว่า การจัดองค์การ เป็นกระบวนการตัดสินใจว่าใครท างานอะไร และรายงานขึ้นตรงกับ
ใคร เป็นการใช้บุคลากรได้อย่างเหมาะสม หรือเรียกว่ากระบวนการออกแบบงาน การจัดสรร
ทรัพยากรและการประสานงานกิจกรรมการท างาน การปฏิบัติงานตามแผนและโครงสร้างขององค์กร 
น ามาสู่การนานโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย การ
ด าเนินงานตามโครงสร้างองค์กรและแผนที่วางไว้ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรพบว่า ส านัก
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ได้น านโยบายไปปฏิบัติโดยการสนับสนุนส่งเสริมบุคลากร
ผู้ท าหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนาให้ได้รับการศึกษา เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการเผยแผ่
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พระพุทธศาสนาได้อย่างดี รวมทั้งส่งเสริมการนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการเผย
แผ่พระพุทธศาสนาผ่านสื่อมวลชน IT และสื่อสถานีโทรทัศน์ สื่อวิทยุกระจายเสียง เพ่ือให้เข้าถึง
ประชาชนได้ง่ายทุกกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับคากล่าวของ สานิตย์ กายาผาด (๒๕๔๒, น. ๑๑๐) 
ในปัจจุบันโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคสังคม ข้อมูลข่าวสารอย่างแท้จริง ทาให้วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของ
ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง ส่งผลให้การด าเนินทางธุรกิจและสังคมเปลี่ยนแปลงไปด้วย 
เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่คู่กับสารสนเทศ ตราบใดที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้า ก็จะก่อให้เกิดสารสนเทศที่
ทันสมัยไปด้วย 
 กล่าวโดยสรุปจะเห็นได้ว่ากระบวนการบริหารจัดการของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนา
และบริการสังคม มีการปฏิบัติงานตามแผน มีโครงสร้างองค์กร การน านโยบายด้านการเผยแผ่
พระพุทธศาสนามาปฏิบัติ และเทคโนโลยีสารสนเทศมีเข้ามามีบทบาททางด้านการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาสู่ประชาชนทุกกลุ่ม ผลการด าเนินงานตามแผน และกระบวนการท างานของส านัก
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมส่งผลให้การบริการแก่สังคมด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและนโยบายที่ก าหนดไว้ 
 ๒. ปัจจัยสนับสนุนการบริหารจัดการ 
 สภาพแวดล้อมองค์กร สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บนพ้ืนฐานของความพึงพอใจซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่รอบตัวเราและ
เกี่ยวพันกับบุคลากรโดยตรง อีกท้ังการใช้ชีวิตในแต่ละวันอย่างน้อยหนึ่งในสามอยู่กับที่ท างาน มีความ
เป็นไปได้ในอนาคตที่ต้องใช้เวลาของชีวิตเกี่ยวข้องกับการท างานมากขึ้น การจัดให้มีสภาพแวดล้อม
องค์กรของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ย่อมมีผลดีต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
หากจัดให้สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมส าหรับการท างาน สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากร 
ตรงกันข้ามหากสภาพแวดล้อมในการทางานไม่เหมาะสม บุคลากรอาจเกิดความไม่พึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน อันเป็นสิ่งที่บั่นทอนทั้งทางร่างกายและจิตใจ ผลกระทบทางร่างกายหรือจิตใจของ
บุคลากรจะมีผลต่อการดารงชีวิตในแต่ละวัน การได้ใช้ชีวิตใช้เวลาใต้สภาพแวดล้อมที่ดี มีความ
เหมาะสมในการทางานซึ่งเป็นเวลาหนึ่งในสามของแต่ละวันเพียงพอที่จะท าให้บุคลากรมีความรู้สึกดี 
มีความสุข ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ชีวิตในครอบครัวดีขึ้น นั่นก็หมายถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดีย่อมส่งผล
ต่อองค์กร ครอบครัวและประเทศชาติ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ของ ธีระ เหลือง
นทีเทพ และสุทธินันทร์ พรหมสุวรรณ (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ) การที่จะท าให้
บุคลากรมีความรู้สึกดี มีความสุข มีปัจจัยอื่นๆ มาเก่ียวข้อง นอกจากสภาพแวดล้อมในการท างานแล้ว 
ยังมปีัจจัยภายในหรือแรงจูงใจภายในและปัจจัยภายนอกหรือแรงจูงใจภายนอกของแต่ละบุคคลทั้งที่
มองเห็นเป็นรูปธรรม และที่เป็นนามธรรม แรงจูงใจภายในเป็นสิ่งที่ผลักดันจากภายในตัวบุคคล ซึ่ง
อาจจะเป็นที่เจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความ
ต้องการ สิ่งต่างๆ ดังกล่าวนี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนข้างถาวร แรงจูงใจภายนอกเป็นสิ่งที่ผลักดัน
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ภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม อาจจะเป็นการได้รับรางวัล เกียรติยศ ชื่อเสียง ค าชม 
การได้รับการยอมรับยกย่องฯลฯ แรงจูงใจนี้ไม่คงทนถาวรต่อพฤติกรรม 
 ความสัมพันธ์ทางสังคม ความสัมพันธ์ภายในองค์กรที่มีผลต่อการบริหารจัดการองค์กร 
ว่าด้วยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มหน่วยงานเครือข่ายที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการเพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและ
บริการสังคม ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ในเครือข่ายสังคมจะประกอบไปด้วยบุคคลหรือตัวแสดงที่
มีความสัมพันธ์ (Relation) ซึ่งกันและกันตามบทบาทหรือหน้าที่ที่แต่ละคนหรือคู่ความสัมพันธ์มีอยู่ 
ซึ่งแต่ละคนนั้นมิได้มีเพียงบทบาทเดียว หากแต่มีหลายบทบาทที่จะต้องสวมในชีวิตประจ าวัน 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม บางครั้งอาจเป็นไปตามทฤษฎีของการแลกเปลี่ยน 
เพราะบุคคลไม่เพียงแต่ท าตามบทบาทหน้าที่ที่คาดหวังในสังคม หรือตามบรรทัดฐานที่ได้รับการ
ถ่ายทอดมาเท่านั้น แต่ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลยังขึ้นอยู่บนพ้ืนฐานของการรับรู้และการตัดสินใจ
ในการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันระหว่างคู่ความสัมพันธ์ ทั้งในด้านวัตถุและทางด้านจิตใจ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Encyclopedia of Sociology (Volume ๔ : S-Z Index) (๑๙๙๒ : ๑๘๘๗) ให้
นิยามของ เครือข่ายทางสังคม (Social Network) ว่าหมายถึง ปรากฏการณ์ทางสังคมในรูปแบบหนึ่ง
ที่แสดงให้เห็นถึงรูปแบบการจัดเรียงความสัมพันธ์ (Patterned Arrays of Relationship) ระหว่าง
ปัจเจกชน (Individual) ที่ร่วมกระท าการในสังคม และยังสนับสนุนแนวความคิดนี้โดย พระมหา                   
สุทิตย์ อาภากโร (๒๕๔๗ : ๖) ให้นิยามของ เครือข่ายทางสังคม ว่าหมายถึง ความสัมพันธ์ในสังคม
มนุษย์ ทั้งในระดับปัจเจกบุคคล ปัจเจกบุคคลกับกลุ่ม กลุ่มกับกลุ่ม และกลุ่มกับเครือข่าย โดยเป็น
การอธิบายถึงพฤติกรรมและความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งต่าง ๆ เช่น กิจกรรม การสื่อสาร ความ
ร่วมมือ การพ่ึงพาอาศัย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่มีโครงสร้างและรูปแบบที่
หลากหลาย ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีการสร้างเครือข่ายในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาให้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร เป็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรที่มี
ส่วนร่วมและมีบทบาทด้านการเผยแผ่หลักธรรมค าสอนโดยตรง 
 ๓. บุคลากร 
 การพัฒนาศักยภาพ วิธีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนา
และบริการสังคม การท างานของบุคลากรต้องมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากที่สุดเพ่ือ
เอ้ืออ านวยประโยชน์แก่ผู้ที่สนในในหลักธรรมค าสอน ด้วยเหตุนี้เรื่องศักยภาพของบุคลากรจึงถือเป็น
เรื่องส าคัญที่จะต้องมีการพัฒนาเพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างคน งานและเป้าหมายขององค์กร 
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมสามารถพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือรองรับภาระงาน
ขององค์กรได้เป็นอย่างดี เพียงแต่การพัฒนาต้องเป็นไปตามวิธีการที่ถูกที่ควร ต้องเป็นการพัฒนาที่
เกิดให้เกิดเสถียรภาพ (ความยั่งยืน) การพัฒนาศักยภาพก็คือการพัฒนาบุคลากรในเรื่องของ
ความสามารถแต่ในเบื้องต้นของการพัฒนาก็ต้องตรวจสอบขีดความสามารถของบุคลากรก่อนว่ามีมาก
น้อยเพียงใด มีความเหมาะสมกับภาระงานที่รับผิดชอบหรือไม่ เรื่องความเหมาะสมระหว่างคนกับงาน
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เป็นเรื่องส าคัญ ความสามารถของมนุษย์สามารถพัฒนาได้อย่างไม่มีขีดจ ากัดก็จริงอยู่ แต่มนุษย์ทุกคน
ล้วนแล้วแต่มีความสามารถต่างกัน ทั้งนี้เมื่อผ่านกระบวนการคัดสรรคนเข้าท างานแล้วก็พัฒนาโดย
กระบวนการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรผู้ เผยแผ่พระพุทธศาสนาให้มีความรู้ความสามารถทั้ง
ทางด้านเทคนิค ทักษะ กลยุทธ์และวิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนา มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้าง
เครือข่ายกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วิลาวรรณ รพีพิศาล (๒๕๕๐. ๑๕๘) 
กล่าวไว้ว่า การพัฒนาบุคคลจะน ามาใช้บุคลากรระดับบริหารเพ่ือส่งเสริมสร้างความรู้ ประสบการณ์ 
ตลอดจนแนวคิดต่างๆ ให้บุคลากรในระดับนี้สูงยิ่งขึ้นเพ่ือรองรับความเจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจ 
ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ตลอดจนการยายตัวขององค์กรและปรับ
โครงสร้างของระบบงาน ด้วยเหตุผลดังกล่าวองค์การจ าเป็นต้องมีผู้บริหารระดับต่างๆ ให้มีความ
พร้อมทั้งด้านร่างกายจิตใจ ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่จะปฏิบัติงานในระดับสูงได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสนับสนุนแนวคิดนี้โดยงานวิจัยของ ว่าที่ร้อยตรีหญิงสุทธญาณ์ 
โอบอ้อม ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนว
พระพุทธศาสนา ผลการวิจัยด้านแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตามแนวพระพุทธศาสนา ซึ่งมีองค์ประกอบ คือ จะต้องเริ่มจากกระบวนการหรือวิธีการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใน ๓ ด้าน คือ T (Training) การฝึกอบรม, E (Education) การศึกษา และ D 
(Development) การพัฒนา น ามาบูรณาการกับหลักพระพุทธศาสนา คือ หลักไตรสิกขา คือ ศีล 
สมาธิ ปัญญา จะก่อให้เกิดศักยภาพของบุคลากรใน ๓ ด้าน คือทางด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้าน
พฤตินิสัยที่พึงประสงค์ ดังนั้นแนวทางการพัฒนานี้สามารถน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 วิธีการเผยแผ่ การเผยแผ่พระพุทธศาสนาในปัจจุบัน มีเป้าหมายในการเผยแผ่แตกต่าง
จากอดีตมาก เนื่องจากยุคสมัยได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โลกมีการพัฒนาและมีความทันสมัย
ก้าวหน้าไปไกล สื่อเทคโนโลยีต่างๆ ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการด ารงชีวิตของประชาชน ท าให้
ประชาชนห่างไกลจากพระพุทธศาสนา ดังนั้นเป้าหมายในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในปัจจุบัน จึง
เป็นไปเพ่ือให้พุทธศาสนิกชนเข้าใจถึงหลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนาอย่างถูกต้อง สามารถน า
หลักธรรมค าสอนไปประพฤติปฏิบัติและประยุกต์ใช้หลักธรรมค าสอนในการด ารงชีวิต เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ตนเองและผู้อ่ืน อีกทั้งเพ่ือร่วมกันสืบทอดพระพุทธศาสนาให้ด ารงมั่นคงอยู่คู่กับ
พุทธศาสนิกชนและประเทศไทยตลอดไป วิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของบุคลากรผู้ท าหน้าที่เผยแผ่
พระพุทธศาสนาส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ในปัจจุบันเป็นการเผยแผ่เชิงรุก
มากกว่าเชิงรับ เพราะถ้าท าการเผยแผ่แบบเชิงรับ จะท าให้หลักธรรมค าสอนนั้นแพร่ขยายออกไปได้
ช้าและไม่ทันกับยุคสมัยปัจจุบัน ดังนั้นการเผยแผ่พระพุธศาสนาต้องเป็นแบบเชิงรุกเพ่ือให้ทันกับยุค
สมัยปัจจุบัน วิธีการเผยแผ่ต้องมีการประยุกต์ระหว่างหลักธรรมค าสอนกับสื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เพ่ือให้พุทธศาสนิกชนเข้าใจและเข้าถึงหลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนาง่ายขึ้น วิธีการเผยแผ่ใน
ปัจจุบันมีทั้งวิธีการเผยแผ่แบบการยกบุคคลเป็นที่ตั้ง ยกบุคคลเป็นใหญ่หรือบรรยายโดยอ้างอิงบุคคล
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เป็นตัวอย่าง ซึ่งเรียกวิธีนี้ว่าการเผยแผ่แบบบุคลาธิษฐาน และวิธีการเผยแผ่แบบธรรมมาธิษฐาน เป็น
วิธีการเผยแผ่แบบแสดงเฉพาะธรรมล้วนๆ อธิบายหัวข้อธรรมที่ยกขึ้นมาแสดงโดยไม่อิงบุคคล ซึ่ง
วิธีการเผยแผ่ที่กล่าวมานี้เป็นวิธีการเผยแผ่ที่เคยมีมาแล้วแต่ในอดีต แต่ยังสามารถน ามาใช้ในการเผย
แผ่กับสมัยปัจจุบันได้ โดยการประยุกต์ให้เข้ากับเหตุการณ์ปัจจุบัน และในปัจจุบันการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงวิทย์ แก้วศรี (๒๕๕๑) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาวิเคราะห์ยุทธวิธีในการประกาศศาสนาของพระพุทธเจ้า ผลการศึกษา
พบว่า หลักการบริหารสมัยใหม่ตามรูปแบบการบริหารเชิงยุทธวิธีนั้นสอดคล้องกันกับวิธีการของ
พระพุทธเจ้าที่ทรงใช้มาก่อนแล้วทั้งสิ้นวิธีการของพระองค์เป็นวิธีการปฏิบัติจริงเรียบง่ายกระชับรัดกุม
ตรงประเด็นสามารถจัดการแก้ปัญหาการบริหารได้ทุกเรื่องอย่างได้ผลมีประสิทธิภาพทั้งนี้เพราะทุก
กระบวนความคิดของพระองค์เป็นระบบและสมเหตุสมผล จากสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ตาม
วัตถุประสงค์ของวิทยานิพนธ์เรื่องนี้มีข้อเท็จจริง และหลักฐานตามคัมภีร์พระพุทธศาสนายืนยันว่า  
๑.) พระพุทธเจ้าทรงประกาศศาสนาด้วยพระปรีชาสามารถและพระกุศโลบายอันแยบยลลึกซึ้งยุทธวิธี
ของพระองค์นั้นเมื่อเทียบเคียงแล้วแสดงว่าทฤษฎีการบริหารเชิงยุทธวิธีของตะวันตกมาสอดคล้องกับ
วิธีการของพระพุทธเจ้าโดยมิมีข้อสงสัยทั้งวิธีการของพระพุทธองค์มีประสิทธิภาพก่อให้เกิด
ประสิทธิผลอย่างสูงสุดด้วย ๒.) ตามหลักการวิเคราะห์สวอท (SWOT Analysis) ของตะวันตกแยก
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมออกเป็น ๒ คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือหาโอกาสและ
ภยันตรายและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือหาจุดแข็งและจุดอ่อนพระพุทธเจ้าทรง
วิเคราะห์ โดยรวมทุกสภาพแวดล้อมในการวิเคราะห์นั้นผู้วิจัยจ าแนกสภาพแวดล้อมต่างๆ ออกเป็น  
๓ กลุ่ม คือสภาพแวดล้อมทางศาสนา สภาพแวดล้อมทางการเมืองการปกครอง และสภาพแวดล้อม
ทางสังคม พระพุทธเจ้าทรงทราบจุดแข็ง, จุดอ่อน, ภยันตรายและโอกาสช่องทางได้เป็นอย่างดีจึงทรง
สามารถนาพระพุทธศาสนาช าแรกแทรกขึ้นในหมู่ประชาชนชาวชมพูทวีปจนประดิษฐ าน
พระพุทธศาสนาได้มั่นคงภายในเวลาเพียง ๔ ปี ๓.) ผลของการศึกษาวิจัยพบว่ากระบวนการคิด
ออกมาเป็นทฤษฎีระหว่างตะวันตกกับพระพุทธเจ้าแตกต่างกันตะวันตกหรือสามัญชนทั่วไปนั้นคิดตั้ง
ทฤษฎีจากปัญญาคือความรู้แค่ ๒ ประการ ได้แก่ จินตามยปัญญาและสุตมยปัญญาจึงเป็นการตั้ง
สมมุติฐานแล้วคิดหาวิธีการเพ่ือไปสู่เป้าหมายโดยคาดคะเนเอาว่าจะต้องเป็นไปตามนั้นซึ่งอาจ                  
ไม่แน่นอนแต่พระพุทธเจ้าทรงคิดค้นทฤษฎีจากภาวนามยปัญญาได้ผ่านการทดลองปฏิบัติการจนเห็น
ผลมาแล้วจึงทรงนามาประมวลสรุปเป็นทฤษฎี อาจจะกล่าวได้ว่าตะวันตกคิดทฤษฎีต่างๆ ได้เพียงแค่ 
“ทฤษฎี” (Theory) แต่พระพุทธเจ้านั้นทรงคิดได้ถึงขั้นเป็น “ทฤษฎีบท” (Theorem) ๔.) ยุทธวิธี
การประกาศศาสนาของพระพุทธเจ้าทุกขั้นตอนสามารถน าหัวข้อธรรมมาใช้เป็นหลักควบคู่กันไปได้
อย่างกลมกลืนกล่าวคือการคิดใช้โยนิโสมนสิหาร, การตัดสินใจใช้ปริญญา ๓ อธิษฐานธรรม ๔ 
และปัญจธรรม ๓, การวางแผนใช้โกศล ๓ และสัมมัปปธาน ๔, การบริหารใช้อิทธิบาท ๔, พละ ๔ 
และทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม ๔, ภาวะผู้นาใช้อัตตหิตสมบัติปรหิตปฏิบัติและยุทธการแบบทหาร
มืออาชีพตามที่ตรัสไว้ในโยธาชีวสูตร ๕.) ยุทธวิธีของพระพุทธเจ้านั้นสามารถบูรณาการออกมาใช้กับ
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การด าเนินงานทั่วไปในองค์การต่างๆ ในที่นี้ได้แสดงเป็นรูปแบบไว้ ๓ รูปแบบคือ “ แบบตรีกรรม”, 
“แบบจตุราริยสัจ”, และ “แบบรัตนตรัย” แต่ละแบบแสดงด้วยแผนภูมิให้เห็นวิธีการและขั้นตอน
อย่างชัดเจนสุดท้ายได้แสดงตัวอย่างการบูรณาการยุทธวิธีแบบพุทธวิธีใช้ กับห้องสมุดและสถาบัน            
วิทยบริการ “แบบรัตนตรัย” เพ่ือเป็นแบบอย่างแก่องค์การต่างๆ น าไปประยุกต์ใช้ในฐานะเป็น“องค์
ความรู้ใหม่” ต่อไป 
 
๕.๓ ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ๑. ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ต้องมีแผนการด าเนินงานที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ขององค์กร และนโยบายของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย เป็นกระบวนการขับเคลื่อนการด าเนินงานหรือกลไกที่ส าคัญทั้งหมดให้สามารถ
บรรลุผลลัพธ์ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้ การด าเนินงานด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาจะบังเกิดผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องผลักดันให้มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิด ค่านิยม เป้าหมาย 
รวมถึงวิธีการปฏิบัติงาน การน าแผนไปสู่การปฏิบัติของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการ
สังคมนั้น จ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจให้บุคลากรทุกระดับเพื่อให้เกิดการยอมรับและมีส่วนร่วม พร้อม
ที่จะน าแผนงาน โครงการต่างๆ ไปด าเนินการตามแนวทางได้อย่างเหมาะสม และสามารถประยุกต์
การด าเนินงานให้เหมาะสมกับแนวทางปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติและสร้างการมีส่วนร่วม เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจและประเด็นยุทธศาสตร์ที่วางไว้  จึงได้ก าหนดแนวทางการน า
แผนไปสู่การปฏิบัติ 
 ๒. ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ควรมีแนวทางที่ส่งเสริมสนับสนุน 
ผลักดันให้บุคลากรพัฒนาตนเองและสามารถปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายไปในทิศทางเดียวกันและ
สอดคล้องวิสัยทัศน์ขององค์กร ควรมีการส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัย เพ่ือพัฒนากิจการงานด้านการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนา ให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ว่า
ด้วยเรื่องการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาของคณะสงฆ์ทุกประเภท รวมทั้งสนับสนุนเพ่ือให้
การศึกษาของคณะสงฆ์มีความหลากหลายในรูปแบบและวิธีการศึกษาท าโดยไม่กระทบการศึกษา
ดั้งเดิมของคณะสงฆ์ และให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาพระพุทธศาสนาระบบธรรมศึกษาให้
แพร่หลายยิ่งขึ้น ประสานคณะสงฆ์ให้มีระบบและรูปแบบการศึกษาธรรมศึกษาให้มีความหลากหลาย 
สามารถตอบสนองความต้องการศึกษาธรรมศึกษาของประชาชนทั้งในและต่างประเทศ 
 ๓. ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ต้องเน้นการมีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนการเผยแผ่พระพุทธศาสนากับองค์กรเครือข่าย เพ่ือให้การดาเนินการบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในแผนปฏิบัติด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา โดยการ
ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจในกระบวนการจัดท าแผน เพ่ือให้บุคลากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาได้รับทราบและเข้าใจในทิศทางการด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ 
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เพ่ือให้การขับเคลื่อนแผนการเผยแผ่ให้บรรลุเป้าประสงค์ ตลอดจนเป็นการสร้างองค์ความรู้ด้านการ
เผยแผ่ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความรู้สึกการมีส่วนร่วมและพร้อมรับผิดชอบในการแปลงแผน
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 ๔. ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ต้องน าแผนยุทธศาสตร์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาไปสู่การปฏิบัติ โดยท าแผนปฏิบัติการเพ่ือรองรับแผนยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน และควร
ต้องการก าหนดการรายงานผลและทบทวนแผนยุทธศาสตร์เป็นระยะ ต้องมีการน าแผนไปปฏิบัติเป็น
การปฏิบัติงานตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผนงานหรือโครงการเพ่ือให้งานที่ก าหนดไว้ในแผนบรรลุ
เป้าหมาย การด าเนินการในด้านการเตรียมบุคคล งบประมาณ วิธีการ ก่อนด าเนินการมีการชี้แจงให้
บุคลากรผู้รับผิดชอบและผู้ปฏิบัติงานด าเนินการมีการให้ค าแนะน าปรึกษาหารือ มีการควบคุมการ
ปฏิบัติงานและการรายงานตลอดจนการปรับปรุงแก้ไขทุกระยะของการปฏิบัติงาน มีความชัดเจนใน
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการก าหนดและมอบหมายภารกิจความรับผิดชอบในโครงสร้าง
บริหารแผน มีความชัดเจนมีระบบการก ากับตรวจสอบและประเมินผลภายในองค์กร และมีการ
เสริมแรงผู้ปฏิบัติในเชิงสร้างสรรค์สมรรถนะองค์กรที่น าแผนสู่การปฏิบัติ มีความเข้มแข็งทั้งศักยภาพ 
ความสามารถและความพร้อมมีการสนับสนุนและมีความผูกพันของฝ่ายต่างๆ 
 ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการ 
 ๑. ผู้บริหารส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมต้องสื่อสารและชี้แจงทิศทาง
ของศูนย์เผยแผ่ ให้บุคลากรทุกระดับทราบและน าไปสู่การปฏิบัติ การบริหารสมัยใหม่จ าเป็นต้อง
อาศัยวิทยาการด้านการจัดการบริหารเข้ามาสนับสนุนองค์กร เพ่ือเสริมพลังการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล พัฒนาทรัพยากรขององค์กรอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ รวมทั้งใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาสนับสนุน ด้านฐานข้อมูล การสร้างบุคลากรในองค์กรให้มีความสามารถในการบริหาร
จัดการ มีการตรวจสอบ ประเมินผล การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งปรับปรุงและพัฒนาระบบ
การบริหารงานสมัยใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลายขึ้น โดยให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี
สมัยใหม่ หรือนวัตกรรมใหม่ๆ ที่เข้ามาสนับสนุนการบริหารงานขององค์กร 
 ๒. บุคลากรทุกภาคส่วนควรมีส่วนร่วมในการทบทวนกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ประจ าปี บุคลากรต้องเข้าร่วมอบรมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ตาม
กระบวนการที่ก าหนดไว้ การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ มีการประสานประโยชน์ สร้างความ
ร่วมมือ การกระจายอ านาจที่เหมาะสม จะเป็นแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือน าองค์กรคือส านัก
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมเข้าสู่โลกาภิวัตน์ การมีส่วนร่วมของบุคลากรเป็นผลมาจาก
การเห็นพ้องในเรื่องความต้องการและทิศทางการเปลี่ยนแปลงและความเห็นพ้องตรงกัน จะต้องมี
มากจนเกิดความคิดริเริ่มโครงการเพ่ือการปฏิบัติ เหตุผลเบื้องแรกของการที่มีคนมารวมกันได้ควร
จะต้องมีการตระหนักว่าปฏิบัติการทั้งหมดหรือการกระท าทั้งหมดที่ท าโดยกลุ่มหรือในนามกลุ่มนั้น 
กระท าผ่านองค์กร (Organization) ดังนั้นองค์กรจะต้องเป็นเสมือนตัวน าให้บรรลุความเปลี่ยนแปลง
ได้ 
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 ๓. ต้องมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาขององค์กรให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีการติดตามและสรุปผล
การด าเนินงาน การด าเนินงานการเผยแผ่พระพุทธศาสนาตามแผนแม่บทการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ทั้ง ๔ ด้าน ด้านอุปถัมภ์ ส่งเสริม สนับสนุนการเผยแผ่พระพุทธศาสนา การ
เพ่ิมและการพัฒนาบุคลากรผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาให้มีศักยภาพและขีดความสามารถในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา การจัดกิจกรรมการเผยแผ่หลักพุทธธรรมด้วยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย และ
การสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการเผยแผ่พระพุทธศาสนา โดยแต่ละแผน
ยุทธศาสตร์นั้นได้ก าหนดกลยุทธ์ แผนงานและโครงการเพื่อรองรับการด าเนินการตามแผนแม่บท เพ่ือ
สนองงานคณะสงฆ์ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา โดยเป็นงานด้านที่มีความส าคัญในการด ารงคงอยู่
ของพระพุทธศาสนา การเผยแผ่พระธรรมค าสอนไปสู่ประชาชน และการพัฒนารูปแบบและวิธีการใน
การเผยแผ่และพัฒนาองค์ความรู้ทางพระพุทธศาสนา 
 
 ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผลจากการศึกษาครั้งนี้ พบว่ามีประเด็นส าคัญที่สามารถน าไปด าเนินการศึกษาวิจัยใน
ครั้งต่อไปได้ ดังนี้ 
 ควรมีการศึกษากับองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
โดยตรง ควรมีการก าหนดทิศทางการเผยแผ่ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ต้องมีหลักสูตรด้านการเผย
แผ่พระพุทธศาสนาหรือพัฒนาบุคลากรนักเผยแผ่ พัฒนาหลักธรรมค าสอน พัฒนาสื่อการสอนอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้ทันสมัยต่อโลกปัจจุบัน เพราะงานด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนานั้นไม่ได้จ ากัด
เฉพาะพระภิกษุเท่านั้น แต่ยังองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนาอีกมากมายที่
ร่วมกันเผยแผ่พระพุทธศาสนา ดังนั้นองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ต้องมีการวางแผนและร่วมมือ
กันอย่างจริงจัง เพ่ือให้การเผยแผ่พระพุทธศาสนามีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ 
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สัมฤทธิผลการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา 
ของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

The Achievement of the Propagation of Buddhism of the Office 
of the Promotion of Buddhism and Social Service 

 
พระสุธีวีรบณัฑติ,ดร.๑ นายวรพันธ์ุ แย้มหงษ์ปภา๒ นายปัญญาพงศ์ ทรงรัฐ๓ 

 
บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาลักษณะการบริหารจัดการการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 3 ) เพ่ือ
เสนอการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลของการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) จากกลุ่มประชากรตัวอย่าง 
จ านวนทั้งสิ้น 12 รูป/คน ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลระดับนโยบาย 2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลระดับการ
บริหารจัดการ 3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลระดับปฏิบัติการ จ านวนกลุ่มละ 4 รูป/คน  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ผู้บริหารปฏิบัติและขับเคลื่อนการ

ด าเนินงานโดยปรับเปลี่ยนทัศนคติ ค่านิยม การท างานไปในทิศทางเดียวกัน ด้วยการสร้างความเข้าใจ
ให้กับบุคลากรทุกระดับชั้น เพ่ือให้เกิดการยอมรับ และมีส่วนร่วมในแผนงานและโครงการต่าง ๆ ได้
อย่างเหมาะสม 

2. ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีโครงสร้างองค์กร ก าหนดบทบาทที่
ชัดเจน มีงบประมาณและขอบข่ายความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน 

3. ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีการน าดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุลมา
ใช้เป็นกลไกส าคัญด้านการจัดการ น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยการวัดผลและประเมินผล ช่วยให้
องค์กรมุ่งสู่ความส าเร็จ 

ค าส าคัญ : สัมฤทธิผล, การเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
 
 
 
 

                                                           
๑ ผู้อ านวยการส านักส่งเสรมิพระพทุธศาสนาและบริการสังคม มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒ รองผู้อ านวยการส่วนงานบริหาร ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย 
๓ เจ้าหน้าท่ีธุรการ กลุ่มงานมหาจุฬาอาศรม ส่วนธรรมนเิทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
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Abstract 
The objectives of this research are 1) to study the concept of management & 

administration for the Buddhist propagation, 2) to study the factors resulting in the 
Buddhist propagation and 3) to propose the achievement of management & 
administration for the Buddhist propagation. This research is qualitative research 
comprising the sample population of 12 persons in total i.e. the 1st group is 
informant in the administrative level of policy maker, the 2nd group is informants for 
management, and the informants in the action level is the 3rd group. Each group is 
made up of 4 persons. 

The research findings were summarized as follows:  
Firstly, The office of the promotion of Buddhism and social service is run by 

the administrator and the action plan is carried out by the attitude, value change of 
working in the same direction by making clear of the personnel at every level in 
order to have agreement and participation in the plan and projects,  

Secondly, The office of the promotion of Buddhism and social service is 
organizationally structured, its role is clearly assigned and its budget and cooperation 
networks done by the state and the private,  

Finally, The division of the promotion of Buddhism and social service is 
managed by the index for balance success as mechanism, acted by the strategy 
through the measurement and assessment for the achievement of the organization.  
Keyword : Achievement, Promotion of Buddhism and Social Service 
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1. บทน า 
ในสังคมปัจจุบันนี้ผู้คนเกือบทุกระดับชั้น มีความสับสนวุ่นวาย มีความขัดแย้งสูง เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การพัฒนาประเทศที่มุ่งเน้นด้านการแข่งขันด้านวัตถุ 
มากกว่าการพัฒนาทางด้านจิต ละเลยศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม เป็นเหตุให้ประชาชนคนในชาติ  
ห่างไกลจากหลักพุทธธรรม ขาดความตระหนักในการรักชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ จึงเกิด
ปัญหาสังคมตามมามากมาย หนทางหนึ่งจะลดปัญหาสังคมได้คือ การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้าน
พระพุทธศาสนามาเป็นทางเลือกในการพัฒนา ซึ่งสถาบันการศึกษามีบทบาทส าคัญในการปลูกฝัง               
สั่งสอน อบรมให้เยาวชนและชุมชุมได้เข้าถึงพระธรรมค าสอน เพื่อให้เป็นคนดีของสังคม มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษา มีปณิธานประจ ามหาวิทยาลัยคือ ศึกษา
พระไตรปิฎกและวิชาชั้นสูงส าหรับพระภิกษุสามเณรและคฤหัสถ์ และมีปรัชญามหาวิทยาลัย คือ จัด
การศึกษาพระพุทธศาสนา บูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่ พัฒนาจิตใจและสังคม และที่มีบทบาทเด่น
ด้านการส่งเสริมพระพุทธศาสนา โดยมีนโยบายที่จะบูรณาการศาสตร์ทุกแขนงร่วมกับศาสตร์ด้าน
จริยธรรม สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้น าศาสนาและองค์กรต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับท้องถิ่นจนถึง
ระดับชาติ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ซึ่งอยู่ในพันธกิจอันส าคัญของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัยทั้ง 5 ประการ คือการผลิตบัณฑิต , การวิจัยและพัฒนา, การส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการวิชาการแก่สังคม, การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารการ
จัดการ โดยเฉพาะการบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมนั้น ส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยที่มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการขับเคลื่อนและบริหารจัดการเผยแผ่พระพุทธศาสนา  

การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึง
ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความถนัดและในด้านที่
สถาบันมีความเชี่ยวชาญ การให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจ คิด
ค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ 
หน่วยงานสาธารณะชุมชน และสังคมโดยกว้าง รูปแบบการให้บริการทางวิชาการ มีความหลากหลาย 
เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน  เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการให้ค าปรึกษา ให้
การอบรม  จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ท างานวิจัยเพ่ือตอบค าถามต่าง ๆ หรือเพ่ือชี้แนะสังคม 
การให้บริการทางวิชาการนอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแล้ว สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้าน
ต่าง ๆ  คือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ของผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ อันจะน ามาสู่การ
พัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอน และการวิจัย 
พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ รวมทั้งการพัฒนาต าแหน่งวิชาชีพของบุคลากรสายสนับสนุน 
การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของ
สถาบันจากการให้บริการทางวิชาการด้วย 
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เพ่ือให้การบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและ
บริการสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ศึกษาวิจัย เรื่องสัมฤทธิผลการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม ขึ้น เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาอย่างถ่องแท้และลึกซึ้งท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน อันน ามาสู่การ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้มีประสิทธิภาพและเติบโตได้
อย่างยั่งยืน สามารถน าความรู้ที่ได้จากการวิจัยดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะด้านการบริหาร
จัดการองค์กร ทั้งในส่วนบุคคล การก าหนดนโยบาย รวมทั้งเพ่ือให้เกิดการพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ ท าให้เกิดแนวคิดและมุมมองใหม่ ๆ ด้านรูปแบบองค์การและการพัฒนาประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาในสังคมได้อย่างมีประสิทธิผล 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะการบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เอื้อต่อการบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
3. เพ่ือเสนอการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลของการเผยแผ่พระพุทธศาสนาสู่สังคม 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ให้สอดคล้องกับปัญหาและครอบคลุมแนวคิดการวิจัย เ พ่ือศึกษาสภาพปัญหาวิกฤติทาง
พระพุทธศาสนาในประเทศไทยโดยการวิเคราะห์ SWOT การเผยแผ่พระพุทธศาสนา ศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับการเผยแผ่พระพุทธศาสนา วิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนา แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการ
บริการวิชาการแก่สังคม น ามาวิเคราะห์ลักษณะการบริหารจัดการและปัจจัยที่เอ้ือต่อการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา โดยใช้ดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) เพ่ือน าเสนอ
วิธีการบริหารจัดการด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาสู่สังคมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ข้อมูลพื้นที่วิจัยและวิธีด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยใช้การสังเกตการณ์ (Observation) ใช้การ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interviews) ท าการสัมภาษณ์รายบุคคล (Interview) การ
สนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group Discussion) คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ประกอบด้วย ๓ กลุ่ม คือ ๑. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลระดับนโยบาย จ านวน ๔ รูป/คน 
ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์และเผยแผ่ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริการสังคม ๒. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนการบริหารจัดการ ได้แก่ รองผู้อ านวยการ
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ผู้อ านวยการส่วนงานในสังกัดส านักส่งเสริม
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พระพุทธศาสนาและบริการสังคม ๓. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลระดับปฏิบัติการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส่วนงานใน
สังกัดส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม รวมทั้งสิ้น ๑๒ รูป/คน 

 
4. สรุปผลการวิจัย 
 4.1 ลักษณะการบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริม

พระพุทธศาสนาและบริการสังคม พบว่า มีการน าแผนไปปฏิบัติเป็นกระบวนการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิด วิธีการปฏิบัติงาน การสร้างความเข้าใจให้บุคลากรทุก
ระดับเพ่ือให้เกิดการยอมรับและมีส่วนร่วม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจและประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่วางไว้ การจัดองค์การของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม นอกจากจะมี
โครงสร้างการจัดองค์การที่เด่นชัด มีผู้บริหารทั้งฝ่ายบรรพชิตและคฤหัสถ์ มีเป้าหมาย นโยบาย และ
แผนงานในการด าเนินงานอย่างชัดเจน มีการระบุหน้าที่การงาน ความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละ
คนได้ชัดเจน การพัฒนาศักยภาพผู้เผยแผ่ของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีการ
จัดโครงการประชุมสัมมนาคณะกรรมการและบุคลากร เพ่ือน านโยบายของมหาวิทยาลัยและคณะ
สงฆ์ในด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนามาเป็นแนวทางปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมกลยุทธ์ วิธีการท างานเผยแผ่
พระพุทธศาสนาอย่างมีประสิทธิภาพ ก าหนดให้ส านัก ฯ  

4.2 ปัจจัยที่ เ อ้ือต่อการบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม พบว่า ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีการจัด
โครงสร้างองค์กร ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งงานชัดเจน มีการจัดสรร
งบประมาณอย่างชัดเจน มีเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินการทั้งภาครัฐและเอกชน มีหน่วยงาน
ในการก ากับดูแล พิจารณาแผนงาน งบประมาณ งานต่าง ๆ ชัดเจน การปฏิบัติงานและติดตามผล
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเป็นแบบแผน มีการประชุมภายในหน่วยงานโดยเจ้าหน้าที่และบุคลากร
ร่วมประชุมวางแผนด าเนินการ มีการปฏิบัติงานเป็นขั้นตอน ทั้งนี้ก็เพ่ือให้เอ้ือต่อการด าเนินงานด้าน
การเผยแผ่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ แต่สิ่งที่ควรปรับปรุง คือการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติและบทบาทของบุคลากรบางส่วนยังล่าช้า ท าให้การท างานขาดประสิทธิภาพ ขาด
อุปกรณ์ในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลที่มีอยู่ยัง
ขาดประสิทธิภาพ การจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระบบมาตรฐานยากต่อการค้นหา บุคลากรส่วนใหญ่เป็น
อัตราจ้าง รวมทั้งขาดทักษะทางภาษต่างประเทศ การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงานยังไม่ดี เพียงพอเนื่องจากส่วนงานในส านักส่งเสริม ฯ กระจายอยู่หลายอาคารใน
มหาวิทยาลัย ขาดการประชาสัมพันธ์ระหว่างส่วนงานและบุคลากรภายในของส่วนงานในสังกัดของ
ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ขาดคู่มือส าหรับการผลปฏิบัติงานท าให้การ
ปฏิบัติงานบางครั้งล่าช้าและไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ทางด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ส านัก
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีการประสานงานกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ให้
เข้ามามีส่วนร่วมในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา โดยมีอภิธรรมโชติกะวิทยาลัย ซึ่งเป็นหน่วยงานใน
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สังกัดส านักงานส่งเสริมฯ ได้ด าเนินการจัดการศึกษามาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2524 เป็นต้นมา รวมเป็นเวลา 
37 ปีแล้ว มีสาขา 57 แห่ง ทั่วประเทศ มีบทบาทการเผยแผ่ธรรมะในรูปแบบของการจัดการศึกษา
พระอภิธรรมปิฎก อรรถกถา และฎีกา พระอภิธรรมต่างๆ ซึ่งเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ช่วยเหลือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของบุคคลและสังคมไทยให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างสันติสุข และเกื้อกูลต่อการพัฒนาประเทศ
ได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในทุกๆ ด้าน นอกจากนี้ ยังมีโรงเรียน
พุทธศาสนาวันอาทิตย์ ซึ่งท าหน้าที่บริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาแก่เด็ก เยาวชน ประชาชน
ทั่วไป  เป็นองค์กรพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ดี มีกิริยามารยาทเรียบร้อย เป็นพลเมืองดีของ
ชาติและเป็นศาสนทายาทที่ดีของพระพุทธศาสนา เสริมความรู้ และปลูกฝังศีลธรรม วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณีอันดีงามของไทยแก่เด็กและเยาวชน ท าให้เด็กและเยาวชนรู้จักบ าเพ็ญ
สาธารณะประโยชน์ รู้จักรับผิดชอบต่อตนเองและต่อส่วนรวม  

 4.3 การบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลของการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคมสู่สังคม พบว่า ส านักฯ ได้มีหลักในการด าเนินการ เช่น การวางแผน 
เป็นการน าแผนไปปฏิบัติเป็นกระบวนการขับเคลื่อนการด าเนินงานหรือกลไกที่ส าคัญทั้งหมดให้
สามารถบรรลุผลลัพธ์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ การด าเนินงานด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาจะบังเกิด
ผลอย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องผลักดันให้มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิด ค่านิยม 
เป้าหมาย รวมถึงวิธีการปฏิบัติงาน การน าแผนไปสู่การปฏิบัติของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและ
บริการสังคมนั้น จ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจให้บุคลากรทุกระดับเพื่อให้เกิดการยอมรับและมีส่วนร่วม 
พร้อมที่จะน าแผนงาน โครงการต่างๆ ไปด าเนินการตามแนวทางได้อย่ างเหมาะสม และสามารถ
ประยุกต์การด าเนินงานให้เหมาะสมกับแนวทางปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติและสร้างการมีส่วนร่วม 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจและประเด็นยุทธศาสตร์ที่วางไว้  การจัดการองค์กร การ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรชัดเจน มีแบบโครงสร้างองค์กร มีเป้าหมาย นโยบายและแผนการ
ด าเนินงาน การด าเนินงานตามโครงสร้างองค์กรและแผนที่วางไว้ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
การสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรผู้ท าหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนา การสนับสนุนหน่วยงานในสังกัดให้มี
ความพร้อมในการเผยแผ่ ฯ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแผ่พระธรรมค าสอนผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ต ผ่านทางเวปไซด์ส่วนงาน และ Facebook ผ่านสถานีโทรทัศน์เพ่ือการศึกษาและเผยแผ่
ธรรม (MCU TV) สถานีวิทยุกระจายเสียง เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่ายในการสอบถามข้อสงสัยและ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ แบ่งปันข้อคิด สาระแห่งธรรมและความรู้ทางพระพุทธศาสนา การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร เพื่อให้บุคลากรรับทราบถึงนโยบายของส านักฯ ในด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
เพ่ือรับทราบแนวทางกลยุทธ์ วิธีการท างานเผยแผ่พระพุทธศาสนาอย่างมีประสิทธิภาพ การรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศด้านการบริการวิชาการแก่สังคม และทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม นอกจากนี้ เพ่ือเป็น
การส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรการเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้มีอุดมการณ์ ความรู้ ความสามารถมี
ทักษะและวิธีการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาทักษะทางด้านภาษาและ
การสื่อสารแก่บุคลากรเพ่ือเพ่ิมทักษะและความเชี่ยวชาญในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริม
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และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะในการสร้างนวัตกรรมด้านการส่งเสริมพระพุทธศาสนา 
โดยการจัดโครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่ เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกันระดม
ความคิดช่วยพัฒนาสื่อโซเชียลมีเดียด้านการเผยแผ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้ ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ยังน าดัชนีวัดความส าเร็จแบบ
สมดุล (Balanced Scorecard : BSC) มาเป็นกลไกส าคัญในด้านการจัดการที่ช่วยในการน ากลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement) ที่จะ
ช่วยท าให้องค์การเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จขององค์การ วัดผลส าเร็จครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ 

1. มิติด้านการเงิน (Financial Perspective) ประกอบด้วย 1) เป็นศูนย์กลางการให้บริการ
วิชาการที่เหมาะสมกับวัยอย่างมีประสิทธิภาพ 2) ผลงานด้านพระพุทธศาสนาและศิลปวัฒนธรรม
ได้รับการส่งเสริมและเผยแผ่เป็นที่ยอมรับระดับชาติและนานาชาติ 3) เป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. มิติด้านลูกค้า (Customer Perspective) ประกอบด้วย 1) ผู้รับบริการให้การยอมรับการ
ส่งเสริมพระพุทธศาสนามากขึ้น 2) ผู้รับบริการวิชาการได้รับการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 3) 
ผู้รับบริการน าความรู้ไปถ่ายทอดได้อย่างถูกต้อง 4) สังคมมีความรู้ความเข้าใจด้านพระพุทธศาสนา
ตามหลักวิชาการอย่างถูกต้อง 5) ผู้รับบริการสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ด้ านการทะนุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมได้อย่างถูกต้อง 6) ผู้รับบริการตระหนักและเห็นคุณค่าของการทะนุบ ารุงวัฒนธรรม 

3. มิติด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ประกอบด้วย 1) ชุมชน
และสังคมได้รับการบริการวิชาการด้วยช่องทางที่หลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพ 2) การประสานงาน
ระหว่างส่วนงานภายในส านักส่งเสริม ฯ มีประสิทธิภาพ 

4. มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) ประกอบด้วย  
1) นวัตกรรมด้านพระพุทธศาสนาและศิลปวัฒนธรรมได้รับการส่งเสริมและเผยแผ่เป็นที่ยอมรับ
ระดับชาติและนานาชาติ 2) บุคลากรของส านักส่งเสริมสามารถสร้างนวัตกรรมด้านการทะนุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) เป็นองค์กรที่บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 4) 
บุคลากรมีทักษะด้านการใช้ภาษาต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 5) บุคลากรมีจิตส านึกรักองค์กร 

โดยภายใต้มุมมองแต่ละ มิติประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ (Objective) คือสิ่งที่องค์การ
มุ่งหวังหรือต้องการที่จะบรรลุในด้านต่าง ๆ 2) ตัวชี้วัด (Measures หรือ KeyPerformance 
Indicators) คือ ตัวชี้วัดของวัตถุประสงค์ แต่ละด้านซึ่งตัวชี้วัดเหล่านี้จะเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวัดว่า
องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ ในแต่ละด้านหรือไม่ 3) เป้าหมาย (Target) คือ เป้าหมายหรือตัวเลขที่
องค์การต้องการจะบรรลุของตัวชี้วัด แต่ละด้าน 4) แผนงาน โครงการหรือกิจกรรม (Initiatives) ที่
องค์การจะต้องท าเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น 

ดังนั้น การบริหารจัดการเพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนา
และบริการสังคม ถือเป็นการบริหารจัดการองค์กรที่ชัดเจน สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์
และเป็นแนวทางในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาสืบต่อไป  
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5. อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง สัมฤทธิผลการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่ งเสริม

พระพุทธศาสนาและบริการสังคม ผู้วิจัยพบว่า สามารถชี้ให้เห็นถึงแบบการบริหารจัดการเพ่ือการเผย
แผ่พระพุทธศาสนา สามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

 1. กระบวนการบริหารจัดการ 
 ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ได้จัดท าแผนปฏิบัติการ เพ่ือใช้เป็น

เครื่องมือในการบริหารจัดการองค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายการบริการวิชาการแก่สังคมด้านการ 
เผยแผ่พระพุทธศาสนา เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามพันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ สนองต่อ
นโยบายของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม บรรลุผลส าเร็จตามเป้าประสงค์และ
สามารถวัดผลได้ตามตัวชี้วัด ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Hellriegal, Slocum, & Jackson (2004, 
p. 7) กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการองค์กร คืองานและกิจกรรม ซึ่งรวมถึงการก ากับองค์กรหรือ
หน่วยงานขององค์กร โดยใช้กระบวนการทางการจัดการ ประกอบด้วยการวางแผน การจัดองค์การ 
การชี้น า และการควบคุม จะเห็นได้ว่าส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีกระบวนการ
น าแผนสู่การปฏิบัติ มีการสื่อสารทิศทางองค์กรทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ จุดเน้นการพัฒนา
และเป้าหมาย ให้บุคลากรทุกระดับรับรู้และเข้าใจตรงกันทั่วถึง วิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพปัจจุบัน
และเป้าหมายนโยบาย เพ่ือก าหนดกลยุทธ์และจัดท าแผนปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตาม
วัตถุประสงค์ ด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดนโยบายค านึงถึงเป้าหมาย ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผล เพ่ือให้การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และรายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้ผู้บริหารทราบ, การจัดการองค์กร ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีการ
จัดโครงสร้างองค์กร กระบวนการท างานและมอบหมายผู้รับผิดชอบงาน ผู้สนับสนุน พร้อมก าหนด
บทบาทความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Shermerhorn, (2008, pp. 17-19) 
กล่าวไว้ว่า การจัดองค์การ เป็นกระบวนการตัดสินใจว่าใครท างานอะไร และรายงานขึ้นตรงกับใคร 
เป็นการใช้บุคลากรได้อย่างเหมาะสม หรือเรียกว่ากระบวนการออกแบบงาน การจัดสรรทรัพยากร
และการประสานงานกิจกรรมการท างาน การปฏิบัติงานตามแผนและโครงสร้างขององค์กร น ามาสู่
การนานโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย การ
ด าเนินงานตามโครงสร้างองค์กรและแผนที่วางไว้ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรพบว่าส านัก
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ได้น านโยบายไปปฏิบัติโดยการสนับสนุนส่งเสริมบุคลากร
ผู้ท าหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนาให้ได้รับการศึกษา เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาได้อย่างดี รวมทั้งส่งเสริมการนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการเผย
แผ่พระพุทธศาสนาผ่านสื่อมวลชน IT และสื่อสถานีโทรทัศน์ สื่อวิทยุกระจายเสียง เพ่ือให้เข้าถึง
ประชาชนได้ง่ายทุกกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับคากล่าวของ สานิตย์ กายาผาด (2542 , น. 110) 
ในปัจจุบันโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคสังคม ข้อมูลข่าวสารอย่างแท้จริง ทาให้วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของ
ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง ส่งผลให้การด าเนินทางธุรกิจและสังคม เปลี่ยนแปลงไปด้วย 
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เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่คู่กับสารสนเทศ ตราบใดที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้า ก็จะก่อให้เกิดสารสนเทศที่
ทันสมัยไปด้วย 

 กล่าวโดยสรุปจะเห็นได้ว่ากระบวนการบริหารจัดการของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนา
และบริการสังคม มีการปฏิบัติงานตามแผน มีโครงสร้างองค์กร การน านโยบายด้านการเผยแผ่
พระพุทธศาสนามาปฏิบัติ และเทคโนโลยีสารสนเทศมีเข้ามามีบทบาททางด้านการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาสู่ประชาชนทุกกลุ่ม ผลการด าเนินงานตามแผน และกระบวนการท างานของส านัก
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมส่งผลให้การบริการแก่สังคมด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและนโยบายที่ก าหนดไว้ 

 2. ปัจจัยสนับสนุนการบริหารจัดการ 
 ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ค านึงถึง 1) สภาพแวดล้อมในการ

ท างาน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บนพ้ืนฐานของ
ความพึงพอใจ ซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่รอบตัวเราและเกี่ยวพันกับบุคลากรโดยตรง การจัดให้มีสภาพแวดล้อม
องค์กรของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีผลดีต่อประสิทธิภาพในการท างาน หาก
จัดให้สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมส าหรับการท างาน สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากร ในทาง
ตรงกันข้ามหากสภาพแวดล้อมในการทางานไม่เหมาะสม บุคลากรอาจเกิดความไม่พึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน อันเป็นสิ่งที่บั่นทอนทั้งทางร่างกายและจิตใจ ผลกระทบทางร่างกายหรือจิตใจของ
บุคลากรจะมีผลต่อการดารงชีวิตในแต่ละวัน การได้ใช้ชีวิตใช้เวลาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ดี มีความ
เหมาะสมในการท างานซึ่งเป็นเวลาหนึ่งในสามของแต่ละวันเพียงพอที่จะท าให้บุคลากรมีความรู้สึกดี 
มีความสุข ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ชีวิตในครอบครัวดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 
ของ ธีระ เหลืองนทีเทพ และสุทธินันทร์ พรหมสุวรรณ (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ) การที่
จะท าให้บุคลากรมีความรู้สึกดี มีความสุข มีปัจจัยอ่ืน ๆ มาเกี่ยวข้อง นอกจากสภาพแวดล้อมในการ
ท างานแล้ว ยังมีปัจจัยภายในหรือแรงจูงใจภายในและปัจจัยภายนอกหรือแรงจูงใจภายนอกของแต่ละ
บุคคลทั้งที่มองเห็นเป็นรูปธรรม และที่เป็นนามธรรม แรงจูงใจภายในเป็นสิ่งที่ผลักดันจากภายในตัว
บุคคล ซึ่งอาจจะเป็นที่เจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ 
ความต้องการสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวนี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนข้างถาวร แรงจูงใจภายนอกเป็นสิ่งที่
ผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม อาจจะเป็นการได้รับรางวัล เกียรติยศ ชื่อเสียง 
ค าชม การได้รับการยอมรับยกย่องฯลฯ แรงจูงใจนี้ไม่คงทนถาวรต่อพฤติกรรม 2) ความสัมพันธ์ทาง
สังคม ความสัมพันธ์ภายในองค์กรที่มีผลต่อการบริหารจัดการองค์กร ว่าด้วยความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลในองค์กร ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มหน่วยงานเครือข่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการ
เพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร ในเครือข่ายสังคมจะประกอบไปด้วยบุคคลหรือตัวแสดงที่มีความสัมพันธ์ (Relation) ซึ่ง
กันและกันตามบทบาทหรือหน้าที่ที่แต่ละคนหรือคู่ความสัมพันธ์มีอยู่ ซึ่งแต่ละคนนั้นมิได้มีเพียง
บทบาทเดียว หากแต่มีหลายบทบาทที่จะต้องสวมในชีวิตประจ าวัน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน
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เครือข่ายสังคม บางครั้งอาจเป็นไปตามทฤษฎีของการแลกเปลี่ยน เพราะบุคคลไม่เพียงแต่ท าตาม
บทบาทหน้าที่ที่คาดหวังในสังคม หรือตามบรรทัดฐานที่ได้รับการถ่ายทอดมาเท่านั้น แต่ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลยังขึ้นอยู่บนพ้ืนฐานของการรับรู้และการตัดสินใจในการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน
ระหว่างคู่ความสัมพันธ์ ทั้งในด้านวัตถุและทางด้านจิตใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Encyclopedia 
of Sociology (Volume 4 : S-Z Index) (1992 : 1887) ให้นิยามของเครือข่ายทางสังคม (Social 
Network) ว่าหมายถึง ปรากฏการณ์ทางสังคมในรูปแบบหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงรูปแบบการจัดเรียง
ความสัมพันธ์ (Patterned Arrays of Relationship) ระหว่างปัจเจกชน (Individual) ที่ร่วมกระท า
การในสังคม และยังสนับสนุนแนวความคิดนี้โดย พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2547 : 6) ให้นิยามของ 
เครือข่ายทางสังคม ว่าหมายถึง ความสัมพันธ์ในสังคมมนุษย์ ทั้งในระดับปัจเจกบุคคล ปัจเจกบุคคล
กับกลุ่ม กลุ่มกับกลุ่ม และกลุ่มกับเครือข่าย โดยเป็นการอธิบายถึงพฤติกรรมและความสัมพันธ์ที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งต่าง ๆ เช่น กิจกรรม การสื่อสาร ความร่วมมือ การพ่ึงพาอาศัย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่มีโครงสร้างและรูปแบบที่หลากหลาย ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการ
สังคม มีการสร้างเครือข่ายในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กร เป็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรที่มีส่วนร่วมและมีบทบาทด้านการเผยแผ่หลักธรรมค าสอน
โดยตรง 

 3. บุคลากร 
 ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ให้ความส าคัญของบุคลากรเกี่ยวกับ                

1) การพัฒนาศักยภาพ วิธีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการ
สังคม การท างานของบุคลากรต้องมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากที่สุดเพ่ือเอ้ืออ านวย
ประโยชน์แก่ผู้ที่สนในในหลักธรรมค าสอน ด้วยเหตุนี้เรื่องศักยภาพของบุคลากรจึงถือเป็นเรื่องส าคัญ
ที่จะต้องมีการพัฒนาเพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างคน งานและเป้าหมายขององค์กร ส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคมสามารถพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือรองรับภาระงานขององค์กรได้
เป็นอย่างดี เพียงแต่การพัฒนาต้องเป็นไปตามวิธีการที่ถูกที่ควร ต้องเป็นการพัฒนาที่เกิดให้เกิด
เสถียรภาพ การพัฒนาศักยภาพก็คือการพัฒนาบุคลากรในเรื่องของความสามารถแต่ในเบื้องต้นของ
การพัฒนาก็ต้องตรวจสอบขีดความสามารถของบุคลากรก่อนว่ามีมากน้อยเพียงใด มีความเหมาะสม
กับภาระงานที่รับผิดชอบหรือไม่ เรื่องความเหมาะสมระหว่างคนกับงานเป็นเรื่องส าคัญ ความสามารถ
ของมนุษย์สามารถพัฒนาได้อย่างไม่มีขีดจ ากัดก็จริงอยู่ แต่มนุษย์ทุกคนล้วนแล้วแต่มีความสามารถ
ต่างกัน ทั้งนี้เมื่อผ่านกระบวนการคัดสรรคนเข้าท างานแล้วก็พัฒนาโดยกระบวนการฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาบุคลากรผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาให้มีความรู้ความสามารถทั้งทางด้านเทคนิค ทักษะ กลยุทธ์
และวิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนา มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550. 158) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาบุคคล
จะน ามาใช้บุคลากรระดับบริหารเพ่ือส่งเสริมสร้างความรู้ ประสบการณ์ ตลอดจนแนวคิดต่าง ๆ ให้
บุคลากรในระดับนี้สูงยิ่งขึ้นเพ่ือรองรับความเจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีที่
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พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ตลอดจนการขยายตัวขององค์กรและปรับโครงสร้างของระบบงาน ด้วยเหตุผล
ดังกล่าวองค์การจ าเป็นต้องมีผู้บริหารระดับต่าง ๆ ให้มีความพร้อมทั้งด้านร่างกายจิตใจ ความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ที่จะปฏิบัติงานในระดับสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และสนับสนุนแนวคิดนี้โดยงานวิจัยของ ว่าที่ร้อยตรีหญิงสุทธญาณ์ โอบอ้อม ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนวพระพุทธศาสนา ผลการวิจัยด้าน
แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนวพระพุทธศาสนา ซึ่งมี
องค์ประกอบ คือ จะต้องเริ่มจากกระบวนการหรือวิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน 3 ด้าน คือ T 
(Training) การฝึกอบรม, E (Education) การศึกษา และ D (Development) การพัฒนา น ามา
บูรณาการกับหลักพระพุทธศาสนา คือ หลักไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปัญญา จะก่อให้เกิดศักยภาพ
ของบุคลากรใน 3 ด้าน คือทางด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านพฤตินิสัยที่พึงประสงค์ ดังนั้นแนวทาง
การพัฒนานี้สามารถน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) วิธีการเผยแผ่ การเผยแผ่พระพุทธศาสนาในปัจจุบัน มีเป้าหมายในการเผย
แผ่แตกต่างจากอดีตมาก เนื่องจากยุคสมัยได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โลกมีการพัฒนาและมีความ
ทันสมัยก้าวหน้าไปไกล สื่อเทคโนโลยีต่างๆ ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการด ารงชีวิตของประชาชน ท า
ให้ประชาชนห่างไกลจากพระพุทธศาสนา ดังนั้นเป้าหมายในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในปัจจุบัน จึง
เป็นไปเพ่ือให้พุทธศาสนิกชนเข้าใจถึงหลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนาอย่างถูกต้อง สามารถน า
หลักธรรมค าสอนไปประพฤติปฏิบัติและประยุกต์ใช้หลักธรรมค าสอนในการด ารงชีวิต เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ตนเองและผู้อ่ืน อีกทั้งเพ่ือร่วมกันสืบทอดพระพุทธศาสนาให้ด ารงมั่นคงอยู่คู่กับ
พุทธศาสนิกชนและประเทศไทยตลอดไป วิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของบุคลากรผู้ท าหน้าที่เผยแผ่
พระพุทธศาสนาส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ในปัจจุบันเป็นการเผยแผ่เชิงรุก
มากกว่าเชิงรับ เพราะถ้าท าการเผยแผ่แบบเชิงรับ จะท าให้หลักธรรมค าสอนนั้นแพร่ขยายออกไปได้
ช้าและไม่ทันกับยุคสมัยปัจจุบัน ดังนั้นการเผยแผ่พระพุธศาสนาต้องเป็นแบบเชิงรุกเพ่ือให้ทันกับยุค
สมัยปัจจุบัน วิธีการเผยแผ่ต้องมีการประยุกต์ระหว่างหลักธรรมค าสอนกับสื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เพ่ือให้พุทธศาสนิกชนเข้าใจและเข้าถึงหลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนาง่ายขึ้น วิธีการเผยแผ่ใน
ปัจจุบันมีทั้งวิธีการเผยแผ่แบบการยกบุคคลเป็นที่ตั้ง ยกบุคคลเป็นใหญ่หรือบรรยายโดยอ้างอิงบุคคล
เป็นตัวอย่าง ซึ่งเรียกวิธีนี้ว่าการเผยแผ่แบบบุคลาธิษฐาน และวิธีการเผยแผ่แบบธรรมมาธิษฐาน เป็น
วิธีการเผยแผ่แบบแสดงเฉพาะธรรมล้วน ๆ อธิบายหัวข้อธรรมที่ยกขึ้นมาแสดงโดยไม่อิงบุคคล ซึ่ง
วิธีการเผยแผ่ที่กล่าวมานี้เป็นวิธีการเผยแผ่ที่เคยมีมาแล้วแต่ในอดีต แต่ยังสามารถน ามาใช้ในการเผย
แผ่กับสมัยปัจจุบันได้ โดยการประยุกต์ให้เข้ากับเหตุการณ์ปัจจุบัน และในปัจจุบันการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงวิทย์ แก้วศรี (2551) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาวิเคราะห์ยุทธวิธีในการประกาศศาสนาของพระพุทธเจ้า ผลการศึกษา
พบว่า หลักการบริหารสมัยใหม่ตามรูปแบบการบริหารเชิงยุทธวิธีนั้ นสอดคล้องกันกับวิธีการของ
พระพุทธเจ้าที่ทรงใช้มาก่อนแล้วทั้งสิ้นวิธีการของพระองค์เป็นวิธีการปฏิบัติจริงเรียบง่ายกระชับรัดกุม
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ตรงประเด็นสามารถจัดการแก้ปัญหาการบริหารได้ทุกเรื่องอย่างได้ผลมีประสิทธิภาพทั้งนี้เพราะทุก
กระบวนความคิดของพระองค์เป็นระบบและสมเหตุสมผล เพ่ือเป็นแบบอย่างแก่องค์การต่างๆ น าไป
ประยุกต์ใช้ในฐานะเป็น“องค์ความรู้ใหม่” ต่อไป 

 
6. ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ควรมีการประเมินแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ขององค์กร และนโยบายของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และคณะสงฆ์ 
การด าเนินงานด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาจะบังเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องผลักดันให้มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิด ค่านิยม เป้าหมาย รวมถึงวิธีการปฏิบัติงาน การ
น าแผนไปสู่การปฏิบัติของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมนั้น จ าเป็นต้องสร้างความ
เข้าใจให้บุคลากรทุกระดับเพ่ือให้เกิดการยอมรับและมีส่วนร่วม พร้อมที่จะน าแผนงาน โครงการต่าง 
ๆ ไปด าเนินการตามแนวทางได้อย่างเหมาะสม และสามารถประยุกต์การด าเนินงานให้เหมาะสมกับ
แนวทางปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติและสร้างการมีส่วนร่วม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ 
พันธกิจและประเด็นยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 

 2. ควรส่งเสริมสนับสนุน ผลักดันให้บุคลากรพัฒนาตนเองและสามารถปฏิบัติหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมายไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องวิสัยทัศน์ขององค์กร ควรส่งเสริมให้มีการ
ศึกษาวิจัย เพ่ือพัฒนากิจการงานด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ให้สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และคณะสงฆ์ ว่าด้วยเรื่องการส่งเสริมและสนับสนุน
การศึกษาของคณะสงฆ์ทุกประเภท รวมทั้งสนับสนุนเพ่ือให้การศึกษาของคณะสงฆ์มีความ
หลากหลายในรูปแบบและวิธีการศึกษาท าโดยไม่กระทบการศึกษาดั้งเดิมของคณะสงฆ์ และให้มีการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาพระพุทธศาสนาระบบธรรมศึกษาให้แพร่หลายยิ่งขึ้น ประสานงาน
คณะสงฆ์ให้มีระบบและรูปแบบการศึกษาธรรมศึกษาให้มีความหลากหลาย สามารถตอบสนองความ
ต้องการศึกษาธรรมศึกษาของประชาชนทั้งในและต่างประเทศ 

 3. ต้องเน้นการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการเผยแผ่พระพุทธศาสนากับองค์กร
เครือข่าย เพ่ือให้การด าเนินการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจใน
แผนปฏิบัติด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา โดยการประชุมชี้แจงท าความเข้าใจในกระบวนการจัดท า
แผน เพ่ือให้บุคลากรหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการเผยแผ่พระพุทธศาสนาได้รับทราบและเข้าใจใน
ทิศทางการด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ เพ่ือให้การขับเคลื่อนแผนการเผยแผ่ให้บรรลุ
เป้าประสงค์ ตลอดจนเป็นการสร้างองค์ความรู้ด้านการเผยแผ่ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความรู้สึก
การมีส่วนร่วมและพร้อมรับผิดชอบในการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 4. ต้องน าแผนยุทธศาสตร์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาไปสู่การปฏิบัติ โดยท า
แผนปฏิบัติการเพ่ือรองรับแผนยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน และควรต้องการก าหนดการรายงานผลและ
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ทบทวนแผนยุทธศาสตร์เป็นระยะ ต้องมีการน าแผนไปปฏิบัติเป็นการปฏิบัติงานตามที่ได้ก าหนดไว้ใน
แผนงานหรือโครงการเพ่ือให้งานที่ก าหนดไว้ในแผนบรรลุเป้าหมาย การด าเนินการในด้านการเตรียม
บุคคล งบประมาณ วิธีการ ก่อนด าเนินการมีการชี้แจงให้บุคลากรผู้รับผิดชอบและผู้ปฏิบัติงาน
ด าเนินการมีการให้ค าแนะน าปรึกษาหารือ มีการควบคุมการปฏิบัติงานและการรายงานตลอดจนการ
ปรับปรุงแก้ไขทุกระยะของการปฏิบัติงาน มีความชัดเจนในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการ
ก าหนดและมอบหมายภารกิจความรับผิดชอบในโครงสร้างบริหารแผน มีความชัดเจนมีระบบการ
ก ากับตรวจสอบและประเมินผลภายในองค์กร และมีการเสริมแรงผู้ปฏิบัติในเชิงสร้างสรรค์สมรรถนะ
องค์กรที่น าแผนสู่การปฏิบัติ  ความสามารถและความพร้อมมีการสนับสนุนและมีความร่วมมือของ
หน่วยงานต่าง ๆ 

 6.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. ผู้บริหารต้องสื่อสารและชี้แจงทิศทางของส านักฯ ให้บุคลากรทุกระดับทราบ

และน าไปสู่การปฏิบัติ การบริหารสมัยใหม่จ าเป็นต้องอาศัยวิทยาการด้านการจัดการบริหารเข้ามา
สนับสนุนองค์กร เพื่อเสริมพลังการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พัฒนาทรัพยากร
ขององค์กรอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ รวมทั้งใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ด้านการสื่อสารเข้ามาสนับสนุนด้าน
ฐานข้อมูล สร้างบุคลากรในองค์กรให้มีความสามารถในการบริหารจัดการ มีการตรวจสอบประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานสมัยใหม่เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงที่หลากหลายขึ้น โดยให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เข้ามา
สนับสนุนการบริหารงานขององค์กร 

  2. บุคลากรทุกภาคส่วนควรมีส่วนร่วมในการทบทวนกระบวนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ประจ าปี บุคลากรต้องเข้าร่วมอบรมเพ่ือสร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ ตามกระบวนการที่ก าหนดไว้ การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ มีการประสาน
ประโยชน์ สร้างความร่วมมือ การกระจายอ านาจที่เหมาะสม จะเป็นแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือ
น าองค์กร คือ ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมเป็นศูนย์การการบริการวิชาการแก่
สังคมระดับชาติและนานาชาติ  

  3. ต้องมีการทบทวนยุทธศาสตร์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาขององค์กรให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของรัฐบาล และมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย รวมทั้งคณะ
สงฆ์ เช่น อุปถัมภ์ ส่งเสริม สนับสนุนการเผยแผ่พระพุทธศาสนา การเพ่ิมและการพัฒนาบุคลากรผู้
เผยแผ่พระพุทธศาสนาให้มีศักยภาพและขีดความสามารถในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา การจัด
กิจกรรมการเผยแผ่หลักพุทธธรรมด้วยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย และการสร้างเครือข่ายการมี
ส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการเผยแผ่พระพุทธศาสนา  

 6.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษากับองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเผยแผ่พระพุทธศาสนา

โดยตรง ควรมีการก าหนดทิศทางการเผยแผ่ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ต้องมีหลักสูตรด้านการเผย



๑๕๗ 
 

แผ่พระพุทธศาสนาหรือพัฒนาบุคลากรนักเผยแผ่ พัฒนาหลักธรรมค าสอน พัฒนาสื่อการสอนอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้ทันสมัยต่อโลกปัจจุบัน เพราะงานด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนานั้นไม่ได้จ ากัด
เฉพาะพระภิกษุเท่านั้น แต่ยังองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ ยวข้องกับพระพุทธศาสนาอีกมากมายที่
ร่วมกันเผยแผ่พระพุทธศาสนา ดังนั้นองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ต้องมีการวางแผนและร่วมมือ
กันอย่างจริงจัง เพ่ือให้การเผยแผ่พระพุทธศาสนามีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ 
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ภาคผนวก ข 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
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๑. กิจกรรมด้านองค์กรทางพระพุทธศาสนา 
 - สามารถน ากระบวนการศึกษาวิจัยไปประยุกต์ในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และ
นโยบายส าหรับการเผยแผ่พระพุทธศาสนาและบริการสังคมของสถาบันวิปัสสนาธุระ ส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
๒.  ด้านการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาด้านพระพุทธศาสนา 
 - สามารถประยุกต์การเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม โรงเรียนพุทธ
ศาสนาวันอาทิตย์ อภิธรรมโชติกะวิทยาลัย ทั่วประเทศ เช่น วิชาธรรมศึกษา วิชาพระอภิธรรมศึกษา  
 
๓.  ด้านการพัฒนาการเผยแผ่ทางพระพุทธศาสนาและการบริการสังคม  
 - สามารถประยุกต์และบริหารจัดการ การบูรณาการ การปรับปรุงวิธีการเผยแผ่ธรรมทาง
พระพุทธศาสนาขององค์กร เช่น มีการสัมมนาการจัดท าแผนการบริการวิชาการแก่สังคม ส านัก
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม กองสื่อสารองค์กร โดยสามารถมีแผนการบริการวิชาการแก่
สังคมและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ที่เหมาะสมกับองค์กรและการเรียนรู้พัฒนาจิตใจและปัญญาของ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง 
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ภาคผนวก ค 
ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ 

และกิจกรรมที่ได้ด าเนินการมาและผลที่ได้รับของโครงการ 
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ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ 
และกิจกรรมที่ได้ด าเนินการมาและผลที่ได้รับของโครงการ 

 

กิจกรรม ผลที่ได้รับ 
บรรลุ 

วัตถุประสงค์ 
โดยท าให้ 

๑. ศึกษาข้อมูลจาก
เ อ ก ส า ร  ต า ร า 
แ น ว คิ ด ท ฤ ษ ฎี ที่
เกี่ยวข้อง 

ทราบถึงสภาพปัญหาวิกฤติทาง
พระพุทธศาสนาในประเทศไทย 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา แนวคิดเกี่ยวกับ
ก า รบ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร แก่ สั ง ค ม 
รวมทั้งลักษณะและปัจจัยที่เอ้ือต่อ
การบริหารการเผยแผ่ เพ่ือให้เกิด
ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิผล 

ข้อที่ ๑,๒,๓ ท าให้สามารถน าไปสู่
การก าหนดแนวทาง
และกรอบขอ งก า ร
ด าเนินการเผยแผ่ธรรม
ทางพระพุทธศาสนา
และการบริการสังคม
ได ้

๒. ศึกษาข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมาย 

ทราบถึงหลักการบริหารจัดการการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาเกี่ยวกับมิติ
ด้ านการวางแผน การจั ดการ
องค์การ ด้านนโยบายการเผยแผ่ 
ก า ร พัฒนาศั กยภ าพบุ คล าก ร 
วิธีการเผยแผ่ ด้านเทคโนโลยี ด้าน
สภาพแวดล้อม ด้านความสัมพันธ์
ทางสั ง คม  ที่ ส่ งผล ให้ เ กิ ดกา ร
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก า ร เ ผ ย แ ผ่
พระพุทธศาสนาของผู้ให้ข้อมูล 

ข้อที่ ๑,๒ ท าให้สามารถวิเคราะห์
ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย 
หลักการบริหารจัดการ
ก า ร เ ผ ย แ ผ่
พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า 
ป ร ะ เ ด็ น ปั ญ ห า 
หลักการ และวิธีการ
เกี่ ย วกับการ เผยแผ่
พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า ที่
สามารถน ามาใช้เป็น
ส่วนที่ส าคัญของการ
บริหารจัดการการเผย
แผ่พระพุทธศาสนาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓ .  การ เก็บข้อมู ล
ด้วยแบบสัมภาษณ์/
แบบสอบถามแบบ
บุคลากรเกี่ ยวข้อง
ขององค์กร 

ทราบถึงข้อมูลความคิดเห็นผู้ ให้
ข้ อมูลส าคัญของผู้ บริหารและ
บุคลากรเกี่ยวกับหลักการบริหาร
จัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 

ข้อที่ ๑,๒,๓ ท าให้เกิดผลสัมฤทธิใน
ก า ร เ ผ ย แ ผ่
พระพุทธศาสนาของ
ส า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม
พระพุทธศาสนา 

๔. ข้อเสนอแนะอ่ืน ทราบถึงประเด็นของการพัฒนา
ห ลั ก สู ต ร ด้ า น ก า ร เ ผ ย แ ผ่
พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า ห รื อ พั ฒ น า

ข้อที่ ๓ ท าให้ได้ข้อเสนอแนะ
ต่ อ ห น่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ



๑๖๔ 
 

บุคลากรนักเผยแผ่ เพ่ือพัฒนาการ
เ ผ ย แ ผ่ ข อ ง ส า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

องค์กรต่าง ๆ ที่น าผล
จากการเสนอแนะไปสู่
การก าหนดนโยบาย 
วางแผน ก าหนดวิธีการ
ใ น ก า ร เ ผ ย แ ผ่
พระพุทธศาสนา 

๕ .  ร า ย ง า น ฉ บั บ
สมบูรณ์ 

ได้รายงานฉบับสมบูรณ์ที่สามารถ
ตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ทั้ง 
๓ ข้อ คือ 

๑ . เ พ่ือศึ กษาลักษณะการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก า ร เ ผ ย แ ผ่
พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

๒. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เอ้ือต่อ
การบริหารจัดการการ เผยแผ่
พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

๓. เพ่ือเสนอการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิผลของการเผย
แผ่พระพุทธศาสนาของส านั ก
ส่ ง เส ริ มพระ พุทธศาสนาและ
บริการสังคมสู่สังคม 

ข้อที่ ๑,๒,๓ ไ ด้ ร า ย ง า น วิ จั ย ที่ มี
คุณค่ าสามารถตอบ
วัตถุประสงค์ของการ
วิ จั ย  ส า ม า ร ถ น า
หลักการบริหารจัดการ
ทั้ ง  ๘  ด้ าน  ร วมทั้ ง
หลั กกา รน า ดั ชนี วั ด
ความส าเร็จแบบสมดุล
มาใช้เป็นกลไกส าคัญ
ด้านการจัดการ น ากล
ยุทธ์ ไปสู่ ก า รปฏิบั ติ 
โ ด ย ก า ร วั ด ผ ล แ ล ะ
ประ เมินผล ช่ วยให้
องค์กรมุ่งสู่ความส าเร็จ 

 
 
 
 
 
 
 

 



๑๖๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๖ 
 

 
 
 

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เรื่อง “สัมฤทธิผลการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม” 
 
ค ำชี้แจง 
 ๑. แบบสัมภำษณ์นี้เป็นแบบสัมภำษณ์ที่สร้ำงขึ้นเพ่ือประโยชน์ในกำรศึกษำวิจัย ตำมที่
สถำบันวิจัยพุทธศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย ได้อนุมัติรับทุนสนับสนุนกำรวิจัย
จำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรวิจัยแห่งชำติ (วช.) ในปีงบประมำณ ๒๕๕๗ และผู้วิจัยใคร่ขอควำมรู้และ
ข้อมลูจำกผู้บริหำรองค์กำร นักวิชำกำร ผู้เชี่ยวชำญ ในกำรสัมภำษณ์ควำมคิดเห็นสัมฤธิผลกำรเผยแผ่
พระพุทธศำสนำของส ำนักส่งเสริมพระพุทธศำสนำและบริกำรสังคม อันจะก่อให้เกิดองค์ควำมรู้ใหม่
แก่วงกำรวิชำกำร องค์กำรและเทศชำติ 
 ๒. แบบสัมภำษณ์ฉบับนี้ แบ่งออกเป็น ๓ ชุด ดังนี้ 

ชุดที่ ๑ สัมภำษณ์ผู้บริหำรระดับสูงมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
ชุดที่  ๒ สัมภำษณ์ผู้น ำนโยบำยไปปฏิบัติในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือกำรเผยแผ่

พระพุทธศำสนำ 
ชุดที่ ๓ สัมภำษณ์ระดับบุคลำกรของส ำนักส่งเสริมพระพุทธศำสนำและบริกำรสังคม 

 ๓. ขอควำมกรุณำให้ตอบแบบสัมภำษณ์ข้อมูลทุกข้อมูล ในแบบสัมภำษณ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยถือ
เป็นควำมลับ 
 ๔. ผลที่ ได้ จำกแบบสัมภำษณ์นี้ จะ เป็ นข้ อมู ลหลักกำรสัมฤทธิผลกำร เผยแผ่
พระพุทธศำสนำของส ำนักส่งเสริมพระพุทธศำสนำและบริกำรสังคม 
 ๕. ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงที่ท่ำนให้ควำมอนุเครำะห์ตอบแบบสัมภำษณ์ 
 
 

(พระสุธีวีรบัณฑิต,ดร.) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมพระพุทธศำสนำและบริกำรสังคม 

มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยลัย 
 
 
 
 
 



๑๖๗ 
 

 
แบบสัมภาษณ์ ชดุที่ ๑ 

------------ 
สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๑. ท่ำนคิดว่ำปัจจุบันสังคมไทยมีปัญหำด้ำนกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำอย่ำงไร ? 
๒. ท่ำนคิดว่ำพระสงฆ์มีบทบำทในด้ำนกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำในเรื่องใดบ้ำง ? 
๓. ท่ำนมีแนวทำงในกำรพัฒนำกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำ และมีโครงกำรเด่นด้ำนใดบ้ำง ? 
๔. ท่ำนก ำหนดวิสัยทัศน์ นโยบำย เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนไว้อย่ำงไร และภำรกิจระดับ

มหำวิทยำลัย มีอะไรบ้ำง ? 
๕. ท่ำนมีหลักกำรอย่ำงไร ในกำรท ำภำรกิจให้บรรลุเป้ำหมำยและมีประสิทธิภำพ 
๖. มีกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ในกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงไร มีกำรแบ่งหน้ำที่และท ำงำนตำมหน้ำที่ที่

ก ำหนดหรือไม่ 
๗. ท่ำนมีแนวทำงในกำรวำงแผนงำนอย่ำงเป็นระบบในกำรด ำเนินกำรหรือไม่ 
๘. ท่ำนมีกำรจัดโครงสร้ำงองค์กรอย่ำงไร ช่วยให้กำรท ำงำนสะดวกขึ้นหรือไม่ และโครงสร้ำงที่

มีอยู่ มีอุปสรรคหรือควรปรับปรุงอย่ำงไร 
๙. ท่ำนมหีลักกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรในองค์กรอย่ำงไร มีแนวทำงในกำรส่งเสริมและพัฒนำ

บุคลำกรหรือไม่ อย่ำงไรบ้ำง ?  
๑๐. ท่ำนคิดว่ำคุณลักษณะที่ส ำคัญของผู้บริหำรองค์กรด้ำนกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำที่ดีต้อง

เป็นเช่นไร ?  
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูง 
 

พระสุธีวีรบัณฑิต,ดร. 
ผู้วิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๘ 
 

แบบสัมภาษณ์ ชดุที่ ๒ 
------------ 

สัมภาษณ์ผูน้ านโยบายไปปฏิบัติในการบริหารจัดการเพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
๑. ท่ำนคิดว่ำปัจจุบันสังคมไทยมีปัญหำด้ำนกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำอย่ำงไร ? 
๒. ท่ำนคิดว่ำพระสงฆ์มีบทบำทในด้ำนกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำในเรื่องใดบ้ำง ? 
๓. ท่ำนคิดว่ำส ำนักส่งเสริมพระพุทธศำสนำและบริกำรสังคมควรมีแนวทำงในกำรพัฒนำด้ำน

กำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำอย่ำงไร ? 
๔. ท่ำนคิดว่ำมีปัจจัยอะไรบ้ำงที่ท ำให้กำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำ ของส ำนักส่งเสริม

พระพุทธศำสนำและบริกำรสังคมมีประสิทธิภำพ ? 
๕. ท่ำนมีกำรบริหำรจัดกำรองค์กรอย่ำงไร มีกำรแบ่งหน้ำที่และท ำงำนตำมหน้ำที่ที่ก ำหนด

หรือไม ่? 
๖. ท่ำนคิดว่ำโครงสร้ำงเดิมขององค์กรช่วยให้กำรท ำงำนสะดวกขึ้นหรือไม่ ควรปรับปรุง

อย่ำงไร ? 
๗. ท่ำนมีกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรในองค์กรอย่ำงไร มีแนวทำงในกำรส่งเสริมและพัฒนำ

บุคลำกรหรือไม่ อย่ำงไร ? 
๘. ท่ำนมีรูปแบบกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำอย่ำงไร มีเทคนิคหรือข้อเสนอแนะอย่ำงไร ? 
๙. ท่ำนมีแนวทำงในกำรประสำนกับภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนหรือไม่ ? 
๑๐. ท่ำนคิดว่ำคุณลักษณะที่ส ำคัญของผู้บริหำรส ำนักส่งเสริมพระพุทธศำสนำและบริกำรสังคม

ที่ดีต้องเป็นเช่นไร 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูง 
 

พระสุธีวีรบัณฑิต,ดร. 
ผู้วิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๙ 
 

แบบสัมภาษณ์ ชดุที่ ๓ 
------------ 

สัมภาษณ์ระดับบุคลากรของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
๑. ท่ำนมีแนวทำงในกำรพัฒนำด้ำนกำรเผยแผ่ และมีโครงกำรเด่นด้ำนใดบ้ำง ?  
๒. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ นโยบำย เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนไว้อย่ำงไร และ

ภำรกิจหน่วยงำนของท่ำนมีอะไรบ้ำง ?  
๓. ท่ำนมีหลักกำรอย่ำงไร ในกำรท ำภำรกิจให้บรรลุเป้ำหมำยและมีประสิทธิภำพ  
๔. ท่ำนมีกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ในกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงไร มีกำรแบ่งหน้ำที่และท ำงำนตำม

หน้ำที่ที่ก ำหนดหรือไม่ ?  
๕. ท่ำนมีแนวทำงในกำรวำงแผนงำนอย่ำงเป็นระบบในกำรด ำเนินกำรหรือไม่ ?  
๖. ท่ำนมีกำรจัดโครงสร้ำงองค์กรอย่ำงไร ? ช่วยให้กำรท ำงำนสะดวกขึ้นหรือไม่ และโครงสร้ำงที่

มีอยู่ มีอุปสรรคหรือควรปรับปรุงอย่ำงไร ?  
๗. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรในองค์กรอย่ำงไร มีแนวทำงในกำรส่งเสริม

และพัฒนำบุคลำกรหรือไม่ อย่ำงไร ?  
๘. ท่ำนมีรูปแบบในกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำอย่ำงไร มีเทคนิคหรือข้อเสนอแนะอย่ำงไรบ้ำง ?  
๙. ท่ำนมีแนวทำงในกำรประสำนงำนอย่ำงไร มีกำรร่วมมือกับภำครัฐ ภำคเอกชน และ

ประชำชนหรือไม่ รวมถึงกำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนด้วยกันหรือไม่ มีประสิทธิภำพ
หรือไม่ ?  

๑๐. ท่ำนคิดว่ำคุณลักษณะที่ส ำคัญของผู้บริหำรที่ดีต้องเป็นเช่นไร ?  
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูง 
 

พระสุธีวีรบัณฑิต,ดร. 
ผู้วิจัย 
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ภาคผนวก จ 
แบบสรุปโครงการ 
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สรุปโครงการวิจัย 
สัญญาเลขที่  ว. ๑๐๖/๒๕๕๗ 
ชื่อโครงการ  สัมฤทธิผลการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและ

บริการสังคม 
หัวหน้าโครงการ  พระสุธีวีรบัณฑิต,ดร. 
 ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โทรศัพท์ ๐๘๐-๙๗๑๘๙๕๕ 

 
ความส าคัญและท่ีมาของปัญหา 
ในสังคมปัจจุบันนี้ผู้คนเกือบทุกระดับชั้น มีความสับสนวุ่นวาย มีความขัดแย้งสูง  เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การพัฒนาประเทศที่มุ่งเน้นด้านการแข่งขันด้านวัตถุ 
มากกว่าการพัฒนาทางด้านจิต ละเลยศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม เป็นเหตุให้ประชาชนคนในชาติ  
ห่างไกลจากหลักพุทธธรรม ขาดความตระหนักในการรักชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ จึงเกิด
ปัญหาสังคมตามมามากมาย หนทางหนึ่งจะลดปัญหาสังคมได้คือ การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้าน
พระพุทธศาสนามาเป็นทางเลือกในการพัฒนา ซึ่งสถาบันการศึกษามีบทบาทส าคัญในการปลูกฝัง               
สั่งสอน อบรมให้เยาวชนและชุมชุมได้เข้าถึงพระธรรมค าสอน เพื่อให้เป็นคนดีของสังคม มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษา มีปณิธานประจ ามหาวิทยาลัยคือ ศึกษา
พระไตรปิฎกและวิชาชั้นสูงส าหรับพระภิกษุสามเณรและคฤหัสถ์ และมีปรัชญามหาวิทยาลัย คือ จัด
การศึกษาพระพุทธศาสนา บูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่ พัฒนาจิตใจและสังคม และที่มีบทบาทเด่น
ด้านการส่งเสริมพระพุทธศาสนา โดยมีนโยบายที่จะบูรณาการศาสตร์ทุกแขนงร่วมกับศาสตร์ด้าน
จริยธรรม สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้น าศาสนาและองค์กรต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับท้องถิ่นจนถึง
ระดับชาติ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน ซึ่งอยู่ในพันธกิจอันส าคัญของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัยทั้ง ๕ ประการ คือการผลิตบัณฑิต, การวิจัยและพัฒนา,  การส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการวิชาการแก่สังคม, การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารการ
จัดการ โดยเฉพาะการบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมนั้น ส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยที่มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการขับเคลื่อนและบริหารจัดการเผยแผ่พระพุทธศาสนา  

การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงให้บริการ
ทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความถนัดและในด้านที่สถาบันมี
ความเชี่ยวชาญ การให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจ คิดค่าใช้จ่ายตาม
ความเหมาะสม โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ
ชุมชน และสังคมโดยกว้าง รูปแบบการให้บริการทางวิชาการ มีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้
ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน  เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการให้ค าปรึกษา  ให้การอบรม  จัด
ประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ท างานวิจัยเพ่ือตอบค าถามต่างๆ หรือเพ่ือชี้แนะสังคม การให้บริการทาง
วิชาการนอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแล้ว สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่าง ๆ  คือ
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เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ของผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ อันจะน ามาสู่การพัฒนาหลักสูตร 
มีการบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอน และการวิจัย พัฒนาต าแหน่งทาง
วิชาการของอาจารย์ รวมทั้งการพัฒนาต าแหน่งวิชาชีพของบุคลากรสายสนับสนุน การสร้างเครือข่าย
กับหน่วยงานต่างๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของสถาบันจากการ
ให้บริการทางวิชาการด้วย 

เพ่ือให้การบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและ
บริการสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ศึกษาวิจัย เรื่องสัมฤทธิผลการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม ขึ้น เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาอย่างถ่องแท้และลึกซึ้งท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน อันน ามาสู่การ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนา
และบริการสังคม ให้มีประสิทธิภาพและเติบโตได้อย่างยั่งยืน สามารถน าความรู้ที่ได้จากการวิจัย
ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการองค์กร ทั้งในส่วนบุคคล การก าหนดนโยบาย
เป็นต้น รวมทั้ง เพ่ือให้เกิดการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้เกิดแนวคิดและมุมมอง
ใหม่ๆ ด้านรูปแบบองค์การและการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ซึ่ งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาในสังคมต่อไป 
วัตถุประสงค์โครงการ 

๑. เพ่ือศึกษาลักษณะการบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

๒. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

๓. เพ่ือเสนอการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลของการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านัก
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมสู่สังคม 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาพบว่า 
๑. การศึกษาลักษณะการบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริม

พระพุทธศาสนาและบริการสังคม ประกอบด้วย 
 ๑.๑ ด้านการวางแผน ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมมีการน าแผนไป
ปฏิบัติเป็นกระบวนการขับเคลื่อนการด าเนินงานหรือกลไกที่ส าคัญทั้งหมดเพ่ือให้สามารถบรรลุ
ผลลัพธ์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิด ค่านิยม เป้าหมาย รวมถึงวิธีการ
ปฏิบัติงาน มีการสร้างความเข้าใจให้บุคลากรทุกระดับตั้งแต่ระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติการ
เพ่ือให้เกิดการยอมรับและมีส่วนร่วม ในการน าแผนงาน โครงการต่าง ๆ ไปด าเนินการตามแนวทางได้
อย่างเหมาะสม และบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจและประเด็นยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 
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 ๑.๒. ด้านการจัดองค์การ ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีโครงสร้าง
การจัดองค์การที่ชัดเจน มีผู้บริหาร มีคณะกรรมการบริหารทั้งฝ่ายบรรพชิตและคฤหัสถ์ มีเป้าหมาย 
นโยบายและแผนงานในการด าเนินงานอย่างชัดเจน มีความรับผิดชอบและอ านวยการโดยตรง
ตามล าดับสายการบังคับบัญชาจากระดับนโยบายลงสู่ระดับปฏิบัติการ มีการระบุหน้าที่ปฏิบัติงาน 
ความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละคนได้ชัดเจน มีการแบ่งแยกหน้าที่ตามความเหมาะสม ตรงตาม
ความรู้ความสามารถ มีการจัดระบบการท างานอย่างเหมาะสม มีเทคนิคในการควบคุมงาน และการ
ประสานงานในองค์กร มีระบบการสื่อสารที่ดี มีหลักอ านวยการ การวินิจฉัยสั่งการที่ดี เพ่ือพัฒนาการ
บริหารจัดการองค์กรให้เป็นไปเพื่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนาอย่างมปีระสิทธิภาพ  
 ๑.๓ ด้านนโยบายการเผยแผ่ ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ควร
สนับสนุนและส่งเสริมการน านโยบายการเผยแผ่มาปฏิบัติอย่างจริงจัง เพ่ือให้เป็นศูนย์กลางการ
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมในระดับนานาชาติ รวมทั้งเป็นหน่วยประสานงานด้านการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนา ให้มีความรู้คู่คุณธรรม และพัฒนาบุคลากรทางพระพุทธศาสนา ส่งเสริมและ
ประสานการด าเนินงานการปฏิบัติศาสนพิธีและกิจกรรมในวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา สนับสนุน
ส่งเสริมการศึกษาทางพระพุทธศาสนา และเผยแผ่พระพุทธศาสนาเพ่ือพัฒนาให้มีความรู้คู่คุณธรรม 
ผลิตศาสนทายาทผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน เพ่ือร่วมสร้างสังคม
พุทธธรรมที่มีความเข้มแข็ง 
 ๑.๔ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม
จัดโครงการประชุมสัมมนา เพ่ือน านโยบายของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและคณะ
สงฆ์ในด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนามาปฏิบัติ เพ่ิมแนวทางกลยุทธ์ วิธีการ ท างานเผยแผ่
พระพุทธศาสนาอย่างมีประสิทธิภาพ และจะเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาบุคลากรด้านการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาอย่างมีคุณภาพ  
 ๑.๕ ด้านวิธีการเผยแผ่ ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีวิธีการและ
รูปแบบที่จะท าให้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถและมีความช านาญในการเผยแผ่พุทธธรรมตามรูปแบบ
วิธีการ คือ ต้องมีบุคลิกภาพที่เป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความจริงใจกับทุกคน น าเสนอเนื้อหา
ธรรมะมีความถูกต้องตามหลักธรรม ชัดเจน เข้าใจได้ง่าย สามารถน าไปประพฤติปฏิบัติให้เกิด
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ การมีความพร้อมในการแสดงธรรมและเนื้อหาก็ต้องอ านวยประโยชน์
แก่ผู้ฟัง มีความน่าเชื่อถือที่ได้มาจากความรู้ บุคลิกลักษณะและคุณธรรมที่มีเป็นที่ประจักษ์แก่ผู้คน
โดยทั่วไป และควรส่งเสริมให้มีรูปแบบวิธีการและแนวทางในการน าเสนอพุทธธรรมที่ท าให้ผู้ฟังมี
ความเข้าใจแจ่มแจ้ง จูงใจ มากขึ้น มีมุมมองให้แง่คิด เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันให้ชุมชนพร้อมเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต ด้วยการส่งเสริมความมั่นคงของครอบครัว การปลูกฝังค่านิยมที่ดีงาม การ
สร้างระบบความสัมพันธ์แบบพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันของคนในชุมชนและระหว่างชุมชนอย่างเท่า
เทียมกัน เสริมสร้างครอบครัวให้มีความมั่นคง มีสัมพันธภาพที่ดี มีความเข้มแข็งทางคุณธรรม
จริยธรรมในครอบครัว โดยจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  
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 ๑.๖ ด้านเทคโนโลยี ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ควรสนับสนุนให้
บุคลากรใช้สื่อเทคโนโลยีในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ทั้งสื่อมวลชนและสื่อชุมชนที่สามารถเข้าถึง
ผู้ฟังได้ง่าย ควรมีการหาวิธีการสร้างศรัทธาด้วยวิธีการที่ทันต่อเหตุการณ์ ในยุคปัจจุบันมีการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตผ่านทางเว็บไซต์โดยองค์กร
ได้เปิดเว็บไซต์ในนามของส่วนงานหรือองค์กร นอกจากนั้นยังมีการเผยแผ่พระพุทธศาสนาผ่านทาง
เครือข่ายทางสังคมอ่ืนๆ ด้วย 

 ๒. การศึกษาปัจจัยท่ีเอื้อต่อการบริหารจัดการการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม ประกอบด้วย 
 ๒.๑ ด้านสภาพแวดล้อมองค์กร ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีการ
จัดโครงสร้างองค์กร ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งงานชัดเจน มีการจัดสรร
งบประมาณอย่างชัดเจน มีเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินการทั้งภาครัฐและเอกชน มีหน่วยงาน
ในการก ากับดูแล พิจารณาแผนงาน งบประมาณ งานต่าง ๆ ชัดเจน การปฏิบัติงานและติดตามผล
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเป็นแบบแผน มีการประชุมภายในหน่วยงานโดยเจ้าหน้าที่และบุคลากร
ร่วมประชุมวางแผนด าเนินการ มีการปฏิบัติงานเป็นขั้นตอน ทั้งนี้ก็เพ่ือให้เอ้ือต่อการด าเนินงานด้าน
การเผยแผ่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  
 อย่างไรก็ตาม ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ยังต้องก าจัดจุดอ่อน คือ
การปรับเปลี่ยนทัศนคติและบทบาทของบุคลากรบางส่วนยังล่าช้า ท าให้การท างานขาดประสิทธิภาพ 
การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรขาดการก ากับ การติดตามและการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ขาด
อุปกรณ์ในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลที่มีอยู่ยัง
ขาดประสิทธิภาพ การจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระบบมาตรฐานยากต่อการค้นหา บุคลากรส่วนใหญ่เป็น
อัตราจ้าง รวมทั้งยังขาดทักษะทางภาษต่างประเทศ การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงานยังไม่ดีเพียงพอเนื่องจากส่วนงานในส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 
กระจายอยู่หลายอาคารในมหาวิทยาลัย ขาดการประชาสัมพันธ์ระหว่างส่วนงาน และบุคลากรภายใน
ของส่วนงานในสังกัดของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ขาดคู่มือส าหรับการ
ประเมินผลปฏิบัติงานท าให้การปฏิบัติงานบางครั้งล่าช้าและไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน การติดตาม
ก ากับและการประเมินผลการปฏิบัติงานยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
 ๒.๒. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ซึ่ง
มีหน่วยงานในก ากับ เช่น อภิธรรมโชติกะวิทยาลัย มีบทบาทการเผยแผ่ธรรมะในรูปแบบของการจัด
การศึกษาพระอภิธรรมปิฎก อรรถกถา และฎีกา พระอภิธรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ช่วยเหลือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลและสังคม ให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างสันติสุข นอกจากนี้ ยังมี
โรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์ ซึ่งท าหน้าที่บริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาแก่เด็ก และเยาวชน 
ทั่วไป ให้มีความรู้ดี มีกิริยามารยาทเรียบร้อย เป็นพลเมืองดีของชาติและเป็นศาสนทายาทที่ดีของ
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พระพุทธศาสนา การเสริมความรู้ และปลูกฝังศีลธรรม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีอันดีงาม
ของไทย ท าให้เด็กและเยาวชนรู้จักการด าเนินชีวิตตามหลักธรรมแห่งพระพุทธศาสนา ท าให้รู้จัก
บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ รู้จักรับผิดชอบต่อตนเองและต่อส่วนรวม 

 ๓. การบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลของการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านัก
ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมสู่สังคม 

ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม มีการวางแผน โดยการน าแผนไปปฏิบัติ
เป็นกระบวนการขับเคลื่อนการด าเนินงานหรือกลไกที่ส าคัญทั้งหมดให้สามารถบรรลุผลลัพธ์ตามที่
ตั้งเป้าหมายไว้ มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิด ค่านิยม เป้าหมาย รวมถึงวิธีการปฏิบัติงาน การน า
แผนไปสู่การปฏิบัติของส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม โดยการสร้างความเข้าใจให้
บุคลากรทุกระดับเพ่ือให้เกิดการยอมรับและมีส่วนร่วม พร้อมที่จะน าแผนงาน โครงการต่าง ๆ ไป
ด าเนินการตามแนวทางได้อย่างเหมาะสม และสามารถประยุกต์การด าเนินงานให้เหมาะสมกับ
แนวทางปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติและสร้างการมีส่วนร่วม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ 
พันธกิจและประเด็นยุทธศาสตร์ที่วางไว้  มีการจัดการองค์กร โดยการก าหนดบทบาทหน้าที่ของ
บุคลากรที่ชัดเจน มีแบบโครงสร้างองค์กร มีเป้าหมาย นโยบายและแผนการด าเนินงาน มีการ
ด าเนินงานตามโครงสร้างองค์กรและแผนที่วางไว้ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร การสนับสนุน
ส่งเสริมบุคลากรผู้ท าหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนา การสนับสนุนหน่วยงานในสังกัดให้มีความพร้อมใน
การเผยแผ่ ฯ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแผ่พระธรรมค าสอนผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 
ผ่านทางเวปไซด์ส่วนงาน และ Facebook ผ่านสถานีโทรทัศน์เพ่ือการศึกษาและเผยแผ่ธรรม (MCU 
TV) สถานีวิทยุกระจายเสียง เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่ายในการสอบถามข้อสงสัยและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ แบ่งปันข้อคิด สาระแห่งธรรมและความรู้ทางพระพุทธศาสนา มีการจัดโครงการสัมมนา
บุคลากร เพ่ือให้บุคลากรรับทราบถึงนโยบายของส านักฯ ในด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา เพ่ือ
รับทราบแนวทางกลยุทธ์ วิธีการท างานเผยแผ่พระพุทธศาสนาอย่างมีประสิทธิภาพ การรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศด้านการบริการวิชาการแก่สังคม และทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม นอกจากนี้ ยังจัด
โครงการสัมมนาพระนักเผยแผ่ทางวิทยุกระจายเสียง เพ่ือเป็นการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรการ               
เผยแผ่พระพุทธศาสนาให้มีอุดมการณ์ ความรู้ ความสามารถมีทักษะและวิธีการในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาทักษะทางด้านภาษาและการสื่อสารแก่บุคลากรเพ่ือเพ่ิม
ทักษะและความเชี่ยวชาญในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรให้มีทักษะในการสร้างนวัตกรรมด้านการส่งเสริมพระพุทธศาสนา โดยการจัดโครงการศึกษา
ดูงานนอกสถานที่ เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกันระดมความคิดช่วยพัฒนาสื่อ
โซเชียลมีเดียด้านการเผยแผ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคมยังใช้ดัชนีวัดความส าเร็จแบบ
สมดุล (Balanced Scorecard : BSC) ซึ่งเป็นระบบหรือกระบวนการในการบริหารชนิดหนึ่งที่อาศัย
การก าหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicators ; KPI) เป็นกลไกส าคัญซึ่งใช้ในด้านการจัดการที่
ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน 
(Measurement) ที่จะช่วยท าให้องค์การเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและมุ่งเน้นในสิ่ง
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ที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การ (Alignment and focused) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ
ประเมินผลขององค์กร ซึ่งแนวคิดพ้ืนฐานของ BSC มีปัจจัยวัดผลส าเร็จครอบคลุมมุมมอง 
(Perspectives) ๔ มิติ ได้แก ่

๑. มิติด้านการเงิน (Financial Perspective)  
๒. มิติด้านลูกค้า (Customer Perspective)  
๓. มิติด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  
๔. มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective)  
โดยภายใต้มุมมองแต่ละ มิติประกอบด้วย 
๑. วัตถุประสงค์ (Objective) คือสิ่งที่องค์การมุ่งหวังหรือต้องการที่จะบรรลุในด้านต่าง ๆ 
๒. ตัวชี้วัด (KeyPerformance Indicators) คือ ตัวชี้วัดของวัตถุประสงค์ แต่ละด้านซึ่ง

ตัวชี้วัดเหล่านี้จะเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวัดว่าองค์การบรรลุวัตถุประสงค์ ในแต่ละด้านหรือไม่ 
๓. เป้าหมาย (Target) คือ เป้าหมายหรือตัวเลขที่องค์การต้องการจะบรรลุของตัวชี้วัด 

แต่ละด้าน 
๔. แผนงาน โครงการหรือกิจกรรม (Initiatives) ที่องค์การจะต้องท าเพ่ือบรรลุเป้าหมาย

ที่ก าหนดขึ้นโดยในขั้นนี้ยังไม่ใช่แผนปฏิบัติการที่จะท าเป็นเพียงแผนงานโครงการหรือกิจกรรม
เบื้องต้นที่ต้องท าเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 

ดังนั้น การบริหารจัดการเพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของส านักส่งเสริมพระพุทธ 
ศาสนาและบริการสังคม ถือเป็นการบริหารจัดการองค์กรที่ชัดเจน และเป็นศูนย์กลางการส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคมระดับนานาชาติ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์และเป็น
แนวทางในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาสืบต่อไป 
การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

๑. ด้านองค์กรทางพระพุทธศาสนา 
 ๑.๑ น าแนวทางที่ได้จากผลการวิจัย ไปก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และ
นโยบายส าหรับการเผยแผ่พระพุทธศาสนาและบริการสังคมขององค์กร  

๑.๒ น าแนวทางที่ได้จากผลการวิจัยไปบูรณาการกับการเผยแผ่พระพุทธศาสนาและ
บริการสังคมขององค์กร 

๑.๓ น าผลการวิจัยไปก าหนดรูปแบบและลักษณะการบริหารจัดการขององค์กรที่มี
ประสิทธิภาพ 

๒. ด้านการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาด้านพระพุทธศาสนา 
๒.๑ สถาบันการศึกษาด้านพระพุทธศาสนาน าแนวทางที่ได้จากผลการวิจัย ไปประยุกต์

การเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ เช่น ธรรมศึกษา อภิธรรมศึกษา เป็นต้น เพ่ือสื่อให้เห็นถึงวิธีการ
เผยแผ่ธรรมทางพระพุทธศาสนาและการบริการสังคมอย่างเป็นรูปธรรม 

๒.๒ สถาบันการศึกษาทางพระพุทธศาสนาน าแนวทางท่ีได้จากผลการวิจัย ไปบูรณาการ
กับโครงการเดิมที่มีอยู่ หรือโครงการใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะปัจจุบัน 
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๓. ด้านการพัฒนาการเผยแผ่ธรรมทางพระพุทธศาสนาและการบริการสังคมท่ียั่งยืน 
๓.๑ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น วัด ศูนย์เผยแผ่พระพุทธศาสนา ส านักสงฆ์ องค์กร

ทางด้านพระพุทธศาสนา น าแนวทางที่ได้จากผลการวิจัยไปประยุกต์และบริหารจัดการ การบูรณา
การ การปรับปรุงวิธีการเผยแผ่ธรรมทางพระพุทธศาสนาขององค์กร 

๓.๒ หน่วยงานและองค์กรทางด้านพระพุทธศาสนา น าแนวทางที่ได้จากผลการวิจัยไป
ก าหนดตัวชี้วัด ในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  ที่จะช่วยท าให้องค์กรเกิดความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันและมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร 
การประชาสัมพันธ์ 

อยู่ในระหว่างด าเนินการประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัยทั้งทาง http://www.mcu.ac.th และทาง
สื่อสิ่งพิมพ์ตีพิมพ์ในวารสาร สังคมศาสตร์ปริทรรศน์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย 
 

 
 
 
 

(พระสุธีวีรบัณฑิต, ดร.) 
ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

ผู้วิจัย 
 

 

http://www.mcu.ac.th/
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ประวัติผู้วิจัย 
------------------------- 

 
๑. ชื่อ – นามสกุล : พระสุธีวีรบัณฑิต (โชว์ ทสฺสนีโย), ดร. 

Dr.Phrasutivirabandi 
๒. ต าแหน่งปัจจุบัน : ผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมพระพุทธศำสนำและบริกำรสังคม 
๓. ที่อยู่ปัจจุบัน  : วัดศรีสุดำรำมวรวิหำร  แขวงบำงขุนนนท์  เขตบำงกอกน้อย กรุงเทพมหำนคร 
๔. ต าแหน่งทางคณะสงฆ์ : ผู้ช่วยเจ้ำอำวำสวัดศรีสุดำรำม 
๕. สถานที่ท างาน    : ส ำนักส่งเสริมพระพุทธศำสนำและบริกำรสังคม    
    มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย  
    ๗๙ หมู่ที่ ๑ ต.ล ำไทร อ.วังน้อย จ.พระนครศรีอยุธยำ ๑๓๑๗๐ 
๖. ประวัติการศึกษา  

- พ.ศ.๒๕๓๕ ป.ธ. ๗ ส ำนักเรียนวัดชนะสงครำมรำชวรมหำวิหำร แขวงพระบรมหำรำชวัง      
เขตพระนคร กรุงเทพมหำนคร  

- พ.ศ.๒๕๓๕   พุทธศำสตรบัณฑิต (พธ.บ.) สำขำศำสนำ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำช
วิทยำลัย  

- พ.ศ. ๒๕๔๕   ศิลปศำสตรมหำบัณฑิต สำขำกำรบริหำรองค์กำร  มหำวิทยำลัยเกริก  
- พ.ศ. ๒๕๔๗ - Cert. in  Berkeley  University  of  California, [U.S.A.]  
  - Cert. in Technische  ILmenau  University  [Germany]  
- พ.ศ. ๒๕๔๘  ปรัชญำดุษฎีบัณฑิต (Ph.D) สำขำปรัชญำ (Phil.) มหำวิทยำลัยมคธ รัฐพิหำร  

ประเทศอินเดีย  
- พ.ศ. ๒๕๕๐  กำรพัฒนำและกำรปฏิรูปองค์กรดุษฎีบัณฑิต (DODT.) (Doctor of 

organization Development and Tranformation) สำขำกำรพัฒนำและ
ปฏิรูปองค์กร (ODT.) มหำวิทยำลัยแพทย์ศำสตร์ ประเทศฟิลิปปินส์  

- พ.ศ. ๒๕๕๓ จัดกำรดุษฎีบัณฑิต (กจ.ด.) (DM.) (Doctor of Management) สำขำกำร
จัดกำรภำครัฐ (Public of Management) (Pub. man.) มหำวิทยำลัยสวน
ดุสิต  

- พ.ศ. ๒๕๓๔  ส ำเร็จกำรอบรมหลักสูตรโครงกำรฝึกอบรมพระวิทยำกร คณะกรรมกำรนิสิต 
มจร.  

- พ.ศ. ๒๕๓๔  ส ำเร็จกำรอบรมหลักสูตรวิชำ กำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปดีเบสทรีพลัส จำก
โรงเรียนศูนย์อบรมคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ถ.รำชวิถี เขตพญำไท กรุงเทพมหำนคร  

- พ.ศ. ๒๕๓๖ ส ำเร็จกำรอบรมหลักสูตร “กำรพัฒนำรูปแบบกำรสร้ำงเครือข่ำยอำสำสมัคร   
เพ่ือกำรคุ้มครองและดูแลผู้ป่วยโรคเอดส์กรุงเทพมหำนคร” จัดโดย
โครงกำรวิจัยปฏิบัติกำรร่วมระหว่ำง ศูนย์ปฏิบัติกำรป้องกันและควบคุม               
โ รค เอดส์  กรุ ง เทพมหำนครและสถำบัน วิ จั ยประชำกรและสั ง คม 
มหำวิทยำลัยมหิดล 



๑๗๙ 

 

- พ.ศ. ๒๕๓๗ ส ำเร็จกำรอบรมหลักสูตรโครงกำร “ฝึกอบรมพระสงฆ์กัมพูชำเพ่ือสันติภำพ”  
จำกมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย กรุงเทพมหำนคร  

- พ.ศ. ๒๕๓๘  ส ำเร็จกำรฝึกอบรมตำมโครงกำรเสริมควำมรู้ถวำยพระสงฆ์เพ่ือกำรพัฒนำ
สังคมไทย โดยส ำนักเสริมศึกษำและบริกำรสังคม มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 

- พ.ศ. ๒๕๔๑  ส ำเร็จกำรอบรมหลักสูตรโครงกำร “ฝึกอบรมผู้บริหำรมหำวิทยำลัย ระดับต้น
และระดับกลำง” จัดโดย มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัยร่วมกับ
สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ (นิด้ำ)  

- พ.ศ. ๒๕๔๒ ส ำเร็จกำรอบรมหลักสูตรโครงกำร “ฝึกอบรมผู้บริหำรมหำวิทยำลัย ระดับสูง” 
รุ่นที่ ๑ จัดโดยมหำวิทยำลัยจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัยมหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำช
วิทยำลัย และสถำบันกำรฝึกอบรมผู้บริหำร กระทรวงศึกษำธิกำร  

- พ.ศ. ๒๕๔๒  ส ำเร็จกำรอบรมหลักสูตรกำรฝึกอบรมโครงกำร “นักเผยแผ่ธรรมะทำงสถำนี
วิทยุ กระจำยเสียง”รุ่นที่ ๑ จัดโดยมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
ร่วมกับสถำบันกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์  

- พ.ศ. ๒๕๔๓  ผ่ำนกำรทดสอบเป็นเจ้ำหน้ำที่ผู้ประกำศ จำกกรมประชำสัมพันธ์ 
- พ.ศ. ๒๕๔๕  ส ำเร็จกำรอบรมหลักสูตรกำรฝึกอบรมโครงกำร”วิทยำกรทีมน ำกำรเรียนรู้วิชำ

พระพุทธศำสนำ” จัดโดยมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย ร่วมกับ
กระทรวงศึกษำธิกำร ดร.สิริกร มณีรินทร์ รมต.ช่วยว่ำกำรกระทรวงศึกษำธิกำร 
และเป็นประธำนรุ่นที่ ๑  

- พ.ศ. ๒๕๔๖  ส ำเร็จกำรอบรมหลักสูตรกำรบริหำรงำนให้มีประสิทธิภำพตำมหลัก ๕ ส.จัด
โดยมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 

- พ.ศ. ๒๕๕๒  ส ำเร็จกำรอบรมหลักสูตรกำรฝึกอบรมพระธรรมทูตสำยต่ำงประเทศรุ่น ๑๕ 
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย        

- พ.ศ. ๒๕๕๔  ส ำเร็จกำรอบรมหลักสูตรกำรฝึกอบรม หลักสูตร “ผู้ตรวจรำยงำนวิจัย” 
สถำบันวิจัยพุทธศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 

- พ.ศ. ๒๕๕๔  ส ำเร็จกำรอบรมหลักสูตรกำรฝึกอบรม “กำรพูดเพ่ือพัฒนำบุคลิกภำพ” โดย
บริษัทภำษรโปรดักชั่น กับมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย และเป็น
ประธำนรุ่นที่ ๑  

- พ.ศ. ๒๕๕๕  รับพระบัญชำแต่งตั้งเป็นผู้ช่วยเจ้ำอำวำสพระอำรำมหลวงวัดศรีสุดำรำม เขต
บำงกอกน้อย กรุงเทพมหำนคร  

- พ.ศ. ๒๕๕๕  รับเกียรติบัตรหัวหน้ำโครงกำรบรรพชำสำมเณรและบวชเนกขัมมจำริณีภำค 
ฤดูร้อนรุ่นที่ ๑ เฉลิมพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  

- พ.ศ. ๒๕๕๕  รับเกียรติบัตรหัวหน้ำโครงกำรบรรพชำสำมเณรและบวชเนกขัมมจำริณีภำค 
ฤดูร้อนรุ่นที่ ๒ เฉลิมพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  

- พ.ศ. ๒๕๕๖  รับตรำตั้งพระกรรมวำจำจำรย์ จำกพระธรรมสิทธินำยกเจ้ำคณะกรุงเทพมหำ 
นคร  
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- พ.ศ. ๒๕๕๗  รับเกียรติบัตรสัมมนำเพ่ิมศักยภำพผู้บริหำรระดับสูง ระดับกลำง และระดับต้น 
เกี่ยวกับกฎหมำยป้องกันกำรทุจริตและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง โดยคณะกรรมกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ปปช.)  

- พ.ศ. ๒๕๕๘  รับเกียรติบัตรกำรฝึกอบรมกำรพัฒนำสื่อสำรและกำรน ำเสนอแบบมืออำชีพ 
(Effective Communication & Presentation Skill) 

- พ.ศ. ๒๕๕๘  เกียรติบัตรหัวหน้ำโครงกำรบรรพชำและบวชเนกขัมมจำริณี  ภำคฤดูร้อน                  
รุ่นที่ ๔ เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี 
ประจ ำปี ๒๕๕๘ มจร วังน้อย อยุธยำ 

๗. ประวัติการท างาน  
- พ.ศ. ๒๕๓๖    เป็นเจ้ำหน้ำที่พุทธศำสตรบัณฑิต กองประชำสัมพันธ์ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำ              

ลงกรณรำชวิทยำลัย  
- พ.ศ. ๒๕๓๗    เป็นผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรกองประชำสัมพันธ์ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ                

รำชวิทยำลัย 
- พ.ศ. ๒๕๓๙  เป็นผู้อ ำนวยกำรกองประชำสัมพันธ์และเผยแผ่ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ

รำชวิทยำลัย 
- พ.ศ. ๒๕๔๐–๒๕๔๕  เป็นผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนบริหำร ส ำนักส่งเสริมพระพุทธศำสนำและบริกำร

สังคม มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
- พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๕๐  เป็นผู้อ ำนวยกำรส่วนธรรมนิเทศ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
- พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๔  เป็นรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่ งเสริมพระพุทธศำสนำและบริกำรสังคม 

มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย  
- พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๙  เป็นผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมพระพุทธศำสนำและบริกำรสังคม มหำวิทยำลัย

มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย วำระที่ ๑ (๔ ป)ี 
- พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๖  เป็นกรรมกำรกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพรอบท่ี ๓ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๖  
- พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๘  เป็นกรรมกำรสภำวิชำกำร มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย  
- พ.ศ. ๒๕๕๘  เป็นอำจำรย์ประจ ำ ภำควิชำรัฐศำสตร์ สำขำกำรจัดกำรเชิงพุทธ คณะ

สังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
- พ.ศ. ๒๕๕๙-ปัจจุบัน  เป็นผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมพระพุทธศำสนำและบริกำรสังคม วำระที่ ๒                

(๔ ปี) 
- พ.ศ. ๒๕๕๒-ปัจจุบัน  เป็นรองเลขำธิกำรศูนย์พิทักษ์พระพุทธศำสนำแห่งประเทศไทย  
- พ.ศ. ๒๕๕๓-ปัจจุบัน เป็นกรรมกำรมูลนิธิศูนย์พิทักษ์พระพุทธศำสนำแห่งประเทศไทย  
- พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๔  เป็นที่ปรึกษำประจ ำอนุกรรมำธิกำร กิจกำรพระพุทธศำสนำ กรรมำธิกำร

ศำสนำศิลปะและวัฒนธรรม สภำผู้แทนรำษฎร  
- พ.ศ. ๒๕๓๙-ปัจจุบัน  เป็นประธำนที่ปรึกษำองค์กำรพุทธศำสนิกสงเครำะห์กัมพูชำประเทศกัมพูชำ  
- พ.ศ. ๒๕๓๘-ปัจจุบัน  เป็นประธำนที่ปรึกษำชมรมเขมระนิสิต พระนิสิตชำวกัมพูชำ มหำวิทยำลัย 

มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย  



๑๘๑ 

 

- พ.ศ. ๒๕๕๓-ปัจจุบัน  เป็นที่ปรึกษำศูนย์ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและควำมมั่นคงแห่งสถำบัน ชำติ 
พระศำสนำ พระมหำกษัตริย์ ส ำนักงำนวัดหลวงพ่อสดธรรมกำยำรำม  อ ำเภอ
ด ำเนินสะดวก จังหวัดรำชบุรี  

- พ.ศ. ๒๕๓๙-ปัจจุบัน  เป็นกรรมกำรบริหำรกำรเผยแผ่ธรรมวิทยุและโทรทัศน์ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำ
ลงกรณรำชวิทยำลัย 

- พ.ศ. ๒๕๓๗-ปัจจุบัน  ผู้ช่วยบรรณำธิกำรฝ่ำยบริหำร นิตยสำรพุทธจักร มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ
รำชวิทยำลัย  

- พ.ศ. ๒๕๓๘-ปัจจุบัน  เป็นกรรมกำรสอบผู้เข้ำฝึกอบรมพระธรรมทูตสำยต่ำงประเทศ มหำวิทยำลัย
มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย  

 - พ.ศ. ๒๕๓๙-ปัจจุบัน  เป็นรองประธำนกรรมกำรศูนย์ IBMC INTERNATIONAL BUDDHISM 
MADITAION CENTRE MCU. 

- พ.ศ. ๒๕๔๗-ปัจจุบัน  เป็นกรรมกำรและเลขำนุกำรมูลนิธิเผยแผ่พระพุทธศำสนำทำงสื่อมวลชน 
ส ำนักงำนพระพุทธศำสนำแห่งชำติ กทม. 

- พ.ศ. ๒๕๕๔  เป็นกรรมกำรมูลนิธิมหำจุฬำลงกรณ์รำชวิทยำลัย 
- พ.ศ. ๒๕๕๕-ปัจจุบัน เป็นกรรมกำรมูลนิธิศูนย์พิทักษ์พระพุทธศำสนำแห่งประเทศไทย 
- พ.ศ. ๒๕๕๘  เป็นรองประธำนศูนย์พิทักษ์พระพุทธศำสนำแห่งประเทศไทย กทม. 
- พ.ศ. ๒๕๕๔-ปัจจุบัน  เป็นประธำนฝ่ำยสวัสดิกำร งำนกิจกรรม มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำช

วิทยำลัย 
 

๘. ประวัติการศึกษาดูงาน   
ผลงานทางวิชาการ/งานวิจัย  

๑) สำรนิพนธ์ เรื่อง “กำรส ำรวจควำมคิดเห็นของพุทธศำสนิกชนที่มีต่อพระรำชบัญญัติคณะสงฆ์
และร่ำงพระรำชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. .. “Servey of the buddhits opinions on the 
sangha’s zct and the  draft of sangha’s” สำรนิพนธ์ศิลปศำสตรมหำบัณฑิต สำขำกำร
บริหำรองค์กำร มหำวิทยำลัยเกริก  

๒) ดุษฏีนิพนธ์ เรื่อง “ศึกษำเปรียบเทียบกำรปกครองของพระสงฆ์อินเดียกับกำรปกครองคณะ
สงฆ์ไทย “ A comparative study  of Indian Buddhist sangha administration and 
Thailand Buddhist sangha  act.” มหำวิทยำลัยมคธ รัฐพิหำร ประเทศอินเดีย  

๓) ดุษฏีนิพนธ์เรื่อง “ปัจจัยกำรพัฒนำองค์กับประสิทธิภำพของพระนิสิตคณะพุทธศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย กรุงเทพฯ ประเทศไทย” (The organization 
development intervention on the  personal values of student monks at the 
faculty of buddism mahachulalongkornrajavidyalaya University Bangkok 
Thailand” มหำวิทยำลัยแพทย์ศำสตร์ เมืองซีบู ประเทศฟิลิปปินส์ 

๔) ดุษฏีนิพนธ์ เรื่อง “กำรบริหำรกำรปกครองคณะสงฆ์ไทยตำมหลักธรรมำภิบำล” (The 
Administration of The  Thai Sangha and good Governance” มหำวิทยำลัยสวนดุสิต                                                                                      

 



๑๘๒ 

 

๙. ต าราวิชาการ    
ผลงานทางวิชาการ : งานหนังสือ          

๑) ประเพณีวันส ำคัญทำงพระพุทธศำสนำ (Riligious Ritual of Buddhist Days) 
๒) พระรัตนตรัยกับกำรพัฒนำชีวิต  (The triple gem for developing Quality of life) 
๓) วันวิสำขบูชำมีควำมส ำคัญอย่ำงไร (how  is importance of visakapuja day) 
๔) ควำมฝันตำมทัศนะเชิงพุทธ (dream on Buddhist view) 
๕) บทบำทและหน้ำที่ของชำวพุทธ (Roles and  duties of buddists) 
 

ผลงานทางวิชาการ: เอกสารประกอบการสอน                 
- พ.ศ. ๒๕๔๙ - เอกสำรประกอบกำรสอน วิชำ “พระพุทธศำสนำมหำยำน” ปริญญำ

ตรี สำขำศำสนศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย  
 - เอกสำรประกอบกำรสอน วิชำ “ทฤษฎีกำรเมืองและสังคม” ระดับ

ปริญญำโท สำขำกำรปกครอง มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย  
- พ.ศ. ๒๕๔๙-๒๕๕๓ เอกสำรประกอบกำรสอน วิชำ “รัฐศำสตร์ตำมแนวพุทธ” ระดับปริญญำ

โท มหำวิทยำลัยมหำ มกุฏรำชวิทยำลัย   
- พ.ศ. ๒๕๔๘-๒๕๕๐ เอกสำรประกอบกำรสอน วิชำ “กำรบริหำรรัฐกิจเบื้องต้น” ระดับ

ปริญญำโท มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย  
- พ.ศ. ๒๕๕๒ เอกสำรประกอบกำรสอน วิชำ “สัมมนำทำงพระพุทธศำสนำ” ระดับ

ปริญญำตรี มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย  
- พ.ศ. ๒๕๔๙ เอกสำรประกอบกำรสอนวิชำ “พระไตรปิฎกศึกษำ” ระดับปริญญำตรี 

วิทยำลัยสงฆ์พุทธโสธร มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย  
- พ.ศ. ๒๕๕๑ เอกสำรประกอบกำรสอนวิชำ “พระพุทธศำสนำกับสังคมสงเครำะห์” 

ระดับปริญญำตรี วิทยำลัยสงฆ์พุทธโสธร มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ
รำชวิทยำลัย  

- พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๕๔ เอกสำรประกอบกำรสอนวิชำ “ศำสนำกับรัฐศำสตร์” ระดับปริญญำตรี 
วิทยำลัยสงฆ์พุทธโสธร มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย  

- พ.ศ. ๒๕๔๙-ปัจจุบัน เอกสำรประกอบกำรสอนวิชำ “ธรรมนิเทศ” ระดับปริญญำตรี วิทยำลัย
สงฆ์พุทธโสธร มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย  

- พ.ศ. ๒๕๕๘ เอกสำรประกอบกำรสอนวิชำ “กำรจัดกำรกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำ” 
ระดับปริญญำตรี สำขำกำรจัดกำรเชิงพุทธ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลง
กรณรำชวิทยำลัย วังน้อย อยุธยำ  

 
๑๐. ที่ปรึกษา   

๑) เป็นกรรมกำรควบคุมวิทยำนิพนธ์ระดับปริญญำโท มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย   
๒) เป็นกรรมกำรสอบวิทยำนิพนธ์ระดับปริญญำโท มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์  
๓) เป็นกรรมกำรสอบวิทยำนิพนธ์ระดับปริญญำโท มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรี  



๑๘๓ 

 

๔) เป็นที่ปรึกษำและตรวจเครื่องมือกำรวิจัย หลำยสถำบัน  
๕) เป็นประธำนกรรมกำรสอบวิทยำนิพนธ์ระดับปริญญำโท มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย  
๖) เป็นประธำนกรรมกำรสอบวิทยำนิพนธ์ระดับปริญญำเอกสำขำธรรมนิเทศ สำขำพระพุทธศำสนำ 

บัณฑิตวิทยำลัย วัดมหำธำตุ ท่ำพระจันทร์ กทม. 
๗) เป็นกรรมกำรสอบดุษฏีนิพนธ์ระดับปริญญำโทและ ปริญญำเอก มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย 
๘) เป็นกรรมกำรสอบดุษฏีนิพนธ์ระดับ ปริญญำโท และปริญญำเอก สำขำรัฐประศำสนศำสตร์ และสำ

กำรจัดกำรเชิงพุทธ  มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย 
 

๑๑. งานบริการสังคม   
รางวัล / เกียรติบัตร หรือการได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ  
- พ.ศ. ๒๕๔๔  รับรำงวัล “เสมำคุณำกร” เข็มและเกียรติบัตร ผู้ท ำคุณประโยชน์กระทรวงศึกษำธิกำร 

ประจ ำปี ๒๕๔๔  
- พ.ศ. ๒๕๔๕  รับรำงวัลพระรำชทำน “เสำเสมำธรรมจักร” สำขำสื่อสำรมวลชนที่ส่งเสริม

พระพุทธศำสนำ จำกสมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำสยำมบรมรำชกุมำรี   
- พ.ศ. ๒๕๔๘  รับรำงวัล “เหรียญเครื่องอิสสริยยศ” สำขำกำรพัฒนำประเทศ จำกรัฐบำลประเทศ

กัมพูชำ ลงนำมโดยสมเด็จฮุนเซน นำยกรัฐมนตรี พระรำชอำณำจักรประเทศกัมพูช 
- พ.ศ. ๒๕๕๔  รับรำงวัล “กำรพัฒนำกำรทำงจิต” จำกสภำองค์กรพุทธ  
- พ.ศ. ๒๕๕๕  รับรำงวัล “พุทธคุณูปกำร” กำญจนเกียรติคุณ จำกกรรมำธิกำรศำสนำศิลปและ

วัฒนธรรม สภำผู้แทนรำษฎร    
- พ.ศ. ๒๕๕๗  รับโล่รำงวัล “วิทยำกรเสรีชน” จำกกลุ่มเสรีชน  ประชำชนเพื่อประชำธิปไตย  
- พ.ศ. ๒๕๕๘  รับโล่รำงวัล “ผู้ท ำคุณประโยชน์ต่อพระพุทธศำสนำ” จำกศูนย์ครูพระสอนในโรงเรียน 

มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย  
- พ.ศ. ๒๕๕๙  รับโล่รำงวัลกำญจนเกียรติคุณ “ครูดี ศรีพอ.มจร.” จำกโรงเรียนพุทธศำสนำวัน

อำทิตย์ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
- พ.ศ. ๒๕๖๐  รับเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ “สหไมตรี มหำเสนำรำชมิตรำภรณ์” จำกพระบำทสมเด็จ

นโรดมสีหมุนีบรมนำถบพิตร มหำกษัตริย์พระรำชอำณำจักรกัมพูชำ 
- พ.ศ. ๒๕๖๑  - รับโล่รำงวัล “ศิษย์เก่ำดีเด่นเกียรติคุณ” สมำคมศิษย์เก่ำ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลง

กรณรำชวิทยำลัย 
  - รับโล่รำงวัล “พุทธคุณูปกำรกัมพูชำ” ชมรมเขมระนิสิตกัมพูชำ มหำวิทยำลัย             

มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย มอบโดยเอกอัครรำชทูตกัมพูชำประจ ำประเทศไทย 
- พ.ศ. ๒๕๖๒  รับประทำนโล่รำงวัล “เสำอโศกผู้น ำศีลธรรม” โดยสมำคมผู้ท ำคุณประโยชน์เพ่ือ

พระพุทธศำสนำแห่งประเทศไทย 
 
 
 
 



๑๘๔ 

 

ประวัติผู้วิจัย 

๑. ชื่อ – นามสกุล : นำยวรพันธุ์ แย้มหงษ์ปภำ 
   : MR.WORAPHAN YEAMHONGPAPHA 
๒. วัน เดือน ปี เกิด : ๑ สิงหำคม ๒๕๑๕ 
๓. ที่อยู่ปัจจุบัน : ๓๙/๑๗ หมู่ ๗ ต ำบลบำงเลน อ ำเภอบำงใหญ่  
    จังหวัดนนทบุรี ๑๑๑๔๐ 
๔. ที่ท างานปัจจุบัน : ส่วนงำนบริหำร ส ำนักส่งเสริมพระพุทธศำสนำและบริกำรสังคม 
    มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
     ๗๙ หมู่ ๑ ต ำบลล ำไทร อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ๑๓๑๗๐ 
๕. ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  : รองผู้อ ำนวยกำร 
๖. ประวัติการศึกษา 
 - พ.ศ. ๒๕๔๗  รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต (รัฐประศำสนศำสตร์) รปม. มหำวิทยำลัยสยำม 
 - พ.ศ. ๒๕๔๑  วิทยำศำสตรบัณฑิต  (วิทยำศำสตร์) วทบ. สถำบันรำชภัฏธนบุรี 
 - พ.ศ. ๒๕๓๗  อนุปริญญำ (วิทยำศำสตร์) อ.วท. สถำบันรำชภัฏธนบุรี 
๗. ผลงานทางวิชาการ 

๑. กำรสื่อสำรทำงสังคมเพ่ือกำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ขององค์กรทำงพระพุทธศำสนำ 
๘. ประวัติการท างาน 
 - พ.ศ. ๒๕๓๖ - ๒๕๓๘  เป็นเจ้ำหน้ำที่คอมพิวเตอร์ โรงพิมพ์มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
 - พ.ศ. ๒๕๓๙  เป็นหัวหน้ำฝ่ำยคอมพิวเตอร์ โรงพิมพ์มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
 - พ.ศ. ๒๕๔๐ เป็นเจ้ำหน้ำที่คอมพิวเตอร์ ส ำนักงำนบริหำร  
   ส ำนักส่งเสริมพระพุทธศำสนำและบริกำรสังคม 
   มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
 - พ.ศ. ๒๕๔๑ เป็นเจ้ำหน้ำที่โสตทัศนศึกษำ ส ำนักงำนบริหำร  
   ส ำนักส่งเสริมพระพุทธศำสนำและบริกำรสังคม 
   มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
 - พ.ศ. ๒๕๔๒ - ๒๕๕๙ เป็นหัวหน้ำฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป ส่วนงำนบริหำร  
   ส ำนักส่งเสริมพระพุทธศำสนำและบริกำรสังคม 
   มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
 - พ.ศ. ๒๕๖๐ - ปัจจุบัน ด ำรงต ำแหน่งรองผู้อ ำนวยกำร  
   ส่วนงำนบริหำร ส ำนักส่งเสริมพระพุทธศำสนำและบริกำรสังคม 
   มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
  
 
 
 
 



๑๘๕ 

 

ประวัติผู้วิจัย 

๑. ชื่อ – นามสกุล : นำยปัญญำพงศ์  ทรงรัฐ 
Mr.Panyaphong Songrat 

๒. วัน เดือน ปี เกิด : ๒๖ มิถุนำยน ๒๕๑๘ 
๓. ที่อยู่ปัจจุบัน : ๑๔ หมู่ ๒ ต ำบลวังหมัน อ ำเภอวัดสิงห์  
    จังหวัดชัยนำท ๑๗๑๒๐ 
๔. ที่ท างานปัจจุบัน : ส่วนธรรมนิเทศ ส ำนักส่งเสริมพระพุทธศำสนำและบริกำรสังคม 
    มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
     ๗๙ หมู่ ๑ ต ำบลล ำไทร อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ๑๓๑๗๐ 
๕. ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  : เจ้ำหน้ำที่ธุรกำร 
๖. ประวัติการศึกษา  
 - พ.ศ. ๒๕๓๘     เปรียญธรรม ๓ ประโยค วัดเบญจมบพิตร  เขตดุสิต  กรุงเทพมหำนคร 
 - พ.ศ. ๒๕๔๗     ประกำศนียบัตรวิชำชีพครู (ปว.ค.) มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
 - พ.ศ. ๒๕๕๑    ประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูง (ปวส.) วิทยำลัยเทคนิคมวกเหล็ก 
 - พ.ศ. ๒๕๕๑   ส ำเร็จกำรอบรมหลักสูตรกำรฝึกอบรมโครงกำร “นักเผยแผ่ธรรมะทำงสถำนีวิทยุ 

กระจำยเสียง” รุ่นที่ ๑๔ จัดโดยมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
ร่วมกับ สถำบันกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

 - พ.ศ. ๒๕๖๑     ประกำศนียบัตรวิปัสสนำภำวนำ (ปว.น.) คณะพุทธศำสตร์ มจร 
๗. ประสบการณ์ด้านการสอน 
 - พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๔๘   เป็นครูสอนธรรมศึกษำโรงเรียนวัดวังหมัน จังหวัดชัยนำท  
 - พ.ศ. ๒๕๔๗   เป็นครูสอนธรรมศึกษำโรงเรียนมวกเหล็กวิทยำ จังหวัดสระบุรี 
 - พ.ศ. ๒๕๔๙-๒๕๕๓ เป็นครูสอนศูนย์ศึกษำพระพุทธศำสนำวันอำทิตย์วัดโคกสุก จังหวัดชัยนำท  
๘. ประวัติการท างาน 
 - พ.ศ. ๒๕๔๙-๒๕๕๔ เป็นเจ้ำหน้ำที่ธุรกำร  ฝ่ำยมหำจุฬำอำศรม ส่วนธรรมนิเทศ  มหำวิทยำลัยมหำ

จุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
 - พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๗ เป็นเจ้ำหน้ำที่ธุรกำร ส ำนักส่งเสริมพระพุทธศำสนำและบริกำรสังคม มหำ 

วิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
 - พ.ศ. ๒๕๕๘    เป็นเจ้ำหน้ำที่ธุรกำร  ส่วนงำนบริหำร  สถำบันวิปัสสนำธุระ มหำวิทยำลัยมหำ

จุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
 - พ.ศ. ๒๕๕๙-ปัจจุบัน เป็นเจ้ำหน้ำที่ธุรกำร ส่วนธรรมนิเทศ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
 
 


