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บทคัดยอ
งานวิจัยเรื่องนีมี้วัตถุประสงค ๓ ประการ คือ (๑) เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของสหกรณออม

ทรัพย (๒) เพ่ือศึกษาหลักธรรม ทฤษฎีการสื่อสารและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการสงเสริม
คุณภาพชีวิตเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน และ (๓) เพ่ือนําเสนอแบบแผนการสื่อสารของ
สหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการ
ดํารงชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพดานเอกสาร คือ การวิเคราะหจากการ
รายงานการประชุมประจําปของกลุมประชากรศึกษา คือสหกรณออมทรัพยจํานวน ๑๐ แหง

ผลวิจัยพบวา สหกรณออมทรัพยเปนองคกรหนึ่งท่ีแยกมาจากสหกรณ ซึ่งสหกรณนั้นได
ถือกําเนิดเกิดทางโลกตะวันตกสมัยคริสตศตวรรษท่ี ๑๘ และสหกรณในไทยเกิดข้ึนปลายสมัยรัชการท่ี
๕ โดยมีแนวคิดตรงกัน คือการแกไขปญหาความยากจน การเอารัดเอาเปรียบทางเศรษฐกิจและสังคม
ซึ่งยึดถือหลักการ ๗ ไดแก (๑) การรับสมาชิก (๒) ความเสมอภาคกัน (๓) การมีสวนรวม (๔) การมี
เสรีภาพ (๕) การใหการศึกษา อบรม และสารสนเทศ (๖) ความรวมมือ (๗) หลักการเพ่ือสังคม และ
สหกรณออมทรัพยท้ัง ๑๐ แหง มีการสื่อสารในการสรางภาพลักษณของตน โดยมีคําขวัญเชิญชวนให
สมาชิกกูเงินโดยสรางภาพลักษณไมเหมือนกัน หรือมีการประชาสัมพันธซ้ําๆ จนกระท่ังสมาชิกจําได
อยางเชน “ยามมีใหมาฝาก ยามยากใหมาถอน ยามเดือดรอนใหมากู” แตจะเนนการฝาก การถอน
และการกู ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของสหกรณออมทรัพย และกิจกรรมดานอ่ืน ๆ จะเปนตัวเสนอ
ภาพลักษณท่ีสื่อใหเห็นถึงความสําคัญและสงผลตามมา

แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน คือการนําเอาหลักพรหมวิหาร ๔ หัวใจ
ท่ีชวยสื่อสารในการทํางานอยางเปนรูปธรรม หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักยึดเหนี่ยวใจคน ท่ีทําใหสหกรณ
ออมทรัพย ๑๐ แหง สื่อสารในรูปแบบสงเคราะหชวยเหลือเพ่ือนมนุษยแลวไดใจของสมาชิกหรือคน
ท่ัวไปอยางเหนี่ยวแนน และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอันมีคุณลักษณะ ๓ พรอม ๆ กัน คือ (๑) ความ
พอประมาณ (๒) ความมีเหตุผล (๓) การมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี ชวยทําใหสหกรณออมทรัพยสื่อสาร
สรางความรวมมือกับองคกรอ่ืน ๆ เปนประโยชนในการสืบทอดภูมิปญญา แลกเปลี่ยนความรู
เทคโนโลยี และบทเรียนจากการพัฒนา จนกระท่ังกลายเปนเครือขายชุมชนพอเพียงท่ีเชื่อมโยงกัน
ดวยหลักไมเบียดเบียน แบงปน และชวยเหลือซึ่งกันและกันไดโดยการเขาใจ เขาถึง และพัฒนาอยาง
ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน ในท่ีสุด
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ABSTRACT
This research has 3 objectives: (1) to study the general condition of the

Savings Co-Operatives (2) to study the principles Communication theory and
sufficiency economy philosophy in promoting quality of life for a stable and
sustainable life, and (3) to present a communication plan of Savings Co-Operatives in
promoting quality of life with principles and sufficiency economy philosophy for
Living a stable and sustainable life By using qualitative research methods in
documents, ie analysis from the annual meeting report of the study population
group Is 10 savings cooperatives

The research found that the savings cooperative is an organization that is
separate from the cooperative. In which the cooperative was born in the western
world of the 16th century and the cooperatives in Thailand were born at the end of
the reign of the fifth, with the same concept. Is to solve poverty Economic and social
exploitation Which adheres to the following principles: (1) membership acceptance
(2) equality (3) participation (4) freedom (5) provision of education, training and
information social And all 10 savings cooperatives have communication in creating
their image With the slogan inviting members to borrow money by creating a
different image Or have publicity repeatedly Until the member can remember, for
example, "when you have to leave When difficult to come to withdraw When
suffering from a loan "but will focus on deposits, withdrawals and loans which are at
the heart of savings cooperatives And other activities will present the image that
represents the importance and consequence.

The Communication Pattern of Savings Co-Operatives in promoting quality
of life with principles and sufficiency economy philosophy for a stable and



ค

sustainable life Is the introduction of the 4 main principles of Brahmavihāra , which
help communicate in concrete work Principles of Sańghavatthu Objects 4 Principles
for people That makes the savings cooperative of 10 places to communicate in the
form of relief to help fellow human beings and get the heart of the members or the
general people tightly And the sufficiency economy philosophy, which has 3
characteristics at the same time, is (1) modesty (2) reasonableness (3) good self-
immunity Helping savings cooperatives communicate, build cooperation with other
organizations, as a benefit in inheriting wisdom. Exchange knowledge, technology and
lessons from development Until becoming a community network that is sufficiently
linked to each other by not being persecuted, sharing and helping each other by
understanding, accessing and developing in a stable, prosperous and ultimately
sustainable manner.



กิตติกรรมประกาศ

การวิจัยเรื่องนี้ไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากสถาบันวิจัยพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย รวมกับสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) โดยมีหัวหนาโครงการวิจัย
คือผม รองศาสตราจารย บํารุง  สุขพรรณ และคณะผูวิจัย ซึ่งประกอบดวย อาจารย ดร.บุญเลิศ โอฐสู
รองศาสตราจารย กมล  ฉายาวัฒนะ รองศาสตราจารย รังษี สุทนต ดร.จุฑามาศ วารี แสงทิพย
ดร.ชญานนันท หนูไชยะนันท และ ดร.กนกวรรณ กรุณาฤทธิโยธิน ไดชวยดําเนินการวิจัยและให
คําแนะนําปรึกษาหารือกันในการดําเนินการวิจัยจนกระท่ังบรรลุเปาหมายสําเร็จเสร็จสมบูรณเรียบรอย
ดวยดี

ในนามของผูวิจัยและคณะผูวิจัย ขอนมัสการขอบพระสุธีรัตนบัณฑิต, รศ.ดร. ผูอํานวยการ
สถาบันวิจัยพุทธศาสตร พระมหาชุติภัค อภินนฺโท ผูอํานวยการสวนงานวางแผน พระมหาเสรีชน
นริสฺสโร ผูอํานวยการสวนงานบริหาร พระมหานันทวิทย ธีรภทฺโท นักวิจัย พระมหาสมยศ สุทฺธิสิริ
นักวิจัย พระมหาเกรียงศักดิ์ อินฺทปฺโญ นักวิจัย และขอขอบคุณขอบใจนายสุธีทัศน สุโท นาย
บดินทรภัทร สายบุตร นายธนันทรัฐ ประเสริฐศิลป นายเดชฤทธิ์ โอฐสู และนายวันเฉลิม แสงกํา
เจาหนาท่ีสถาบันวิจัยพุทธศาสตรท่ีชวยดําเนินการประสานงานทุกข้ันตอนใหเปนอยางดี และขอ
นมัสการขอบพระคุณทานพระสุวรรณเมธาภรณ, ผศ. ประธานผูทรงคุณวุฒิ ขอบคุณทาน รศ.ดร.สุรพล
สุยะพรหม กรรมการผูทรงคุณวุฒิภายใน และขอขอบคุณทาน ผศ.ดร.วุฒินันท กันทะเตียน กรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิภายนอก ท่ีชวยเสนอแนะเพ่ิมเติม ทําใหงานวิจัยเรื่องนี้สมบูรณยิ่งนัก

ผูวิจัยและคณะหวังเปนอยางยิ่งวา งานวิจัยเรื่องนี้ จะเปนประโยชนอยางตอการศึกษา
คนควาในสาขาวิชาธรรมนิเทศ หรือการสื่อสารเชิงพุทธ รวมถึงสาขาวิชาอ่ืน ๆ เชน สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา สาขาวิชาปรัชญา สาขาวิชาสันติศึกษา สาขาวิชาการสอนสังคมศึกษา ฯลฯ  และ
งานวิจัยเรื่องนีส้ามารถนําไปเปนแบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิต
ในหนวยงานสหกรณออมทรัพยทุกหนวยและทุกองคกรท่ีมีความประสงคจะดํารงชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน
พรอมท้ังเปนแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารไทยในปจจุบันในอนาคตสืบไปอีกดวย

รองศาสตราจารย บํารุง  สุขพรรณ
หัวหนาโครงการวิจัย

๒๙ ธันวาคม ๒๕๖๑
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คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ

การใชอักษรยอ

อักษรยอชื่อคัมภีรในวิทยานิพนธนี้ ใชอางอิงจากคัมภีรพระไตรปฎกภาษาบาลี ฉบับมหา
จุฬาเตปฏกํ ๒๕๐๐ และพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เฉลิม
พระเกียรติพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พุทธศักราช ๒๕๓๙ คัมภีรอรรถกถาภาษาบาลี ฉบับ
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ดังตอไปนี้

คํายอเกี่ยวกับพระไตรปฎก

การอางอิงพระไตรปฎกอางท้ังฉบับภาษาบาลีและภาษาไทย ใชระบุชื่อคัมภีร และระบุถึง
เลม/ขอ/หนา ตามลําดับ เชน ที.ม. (บาลี) ๑๐/๓๒๗/๒๕๖-๒๕๘. หมายถึง คัมภีรสุตฺตนฺตปฏก ทีฆ
นิกาย มหาวคฺคปาลิ ภาษาบาลี เลม ๑๐ ขอ ๓๒๗ หนา ๒๕๖ ถึง ๒๕๘ และ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๓๒๗/
๒๕๖-๒๕๘. หมายถึง คัมภีรสุตตันตปฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค ภาษาไทย เลม ๑๐ ขอ ๓๒๗ หนา
๒๕๖ ถึง ๒๕๘ เปนตน

พระสุตตันตปฎก

ที.ม. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฏก ทีฆนิกาย มหาวคฺคปาลิ (ภาษาบาล)ี
ที.ม. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค (ภาษาไทย)
ที.ปา. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฏก ทีฆนิกาย ปาฏิกวคฺคปาลิ (ภาษาบาล)ี
ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย)
ม.มู. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฏก มชฺฌิมนิกาย มูลปณฺณาสกปาลิ (ภาษาบาลี)
ม.มู. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก (ภาษาไทย)
ม.ม. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฏก มชฺฌิมนิกาย มชฺฌิมปณฺณาสกปาลิ (ภาษาบาลี)
ม.ม. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปณณาสก (ภาษาไทย)
ม.อุ. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฏก มชฺฌิมนิกาย อุปริปณฺณาสกปาลิ (ภาษาบาล)ี
ม.อุ. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปณณาสก (ภาษาไทย)
สํ.ส. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฏก สํยุตฺตนิกาย สคาถวคฺคปาลิ (ภาษาบาลี)
สํ.ส. (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค (ภาษาไทย)
สํ.สฬา. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฏก สํยุตฺตนิกาย สฬายตนวคฺคปาลิ (ภาษาบาลี)
สํ.สฬา. (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สฬายตนวรรค (ภาษาไทย)
อง.ฺทุก. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฏก องฺคุตฺตรนิกาย ทุกนิปาตปาลิ (ภาษาบาลี)
อง.ฺทุก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ทุกนิบาต (ภาษาไทย)
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อง.ฺจตุกฺก. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฎก องฺคุตฺตรนิกาย จตุกฺกนิปาตปาลิ (ภาษาบาล)ี
อง.ฺจตุกฺก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย)
อง.ฺปฺจก. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฎก องฺคุตฺตรนิกาย ปฺจกนิปาตปาลิ (ภาษาบาลี)
อง.ฺปฺจก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต (ภาษาไทย)
อง.ฺนวก. (บาลี) = สุตฺตนฺตปฎก องฺคุตฺตรนิกาย นวกนิปาตปาลิ (ภาษาบาล)ี
อง.ฺนวก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย นวกนิบาต (ภาษาไทย)

คํายอเกี่ยวกับอรรถกถา

การอางอิงอรรถกถาภาษาบาลีใชฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยระบุ เลม/ขอ/
หนา หลังคํายอชื่อคัมภีร เชน ที.ม.อ. (บาลี) ๒/๔๖๔/๓๑๘. หมายถึง ทีฆนิกาย สุมงฺคลวิลาสินี
มหาวคฺคอฏกถา ภาษาบาลี เลม ๒ ขอ ๔๖๔ หนา ๓๑๘

อรรถกถาพระสุตตันตปฎก

ที.ม.อ. (บาลี) = ทีฆนิกาย สุมงฺคลวิลาสินี มหาวคฺคอฏกถา (ภาษาบาลี)
ที.ม.อ. (ไทย) = ทีฆนิกาย สุมังคลวิลาสินี มหาวรรคอรรถกถา (ภาษาไทย)
ที.ปา.อ. (บาลี) = ทีฆนิกาย สุมงฺคลวิลาสินี ปาฏิกวคฺคอฏกถา (ภาษาบาล)ี
ที.ปา.อ. (ไทย) = ทีฆนิกาย สุมังคลวิลาสินี ปาฏิกวรรคอรรถกถา (ภาษาไทย)
ม.ม.อ. (บาลี) = มชฺฌิมนิกาย ปปฺจสูทนี มชฺฌิมปณฺณาสกอฏกถา (ภาษาบาลี)
ม.ม.อ. (ไทย) = มัชฌิมนิกาย ปปญจสูทนี มัชฌิมปณณาสกอรรถกถา (ภาษาไทย)
สํ.ส.อ. (บาลี) = สํยุตฺตนิกาย สารตฺถปฺปกาสินี สคาถวคฺคอฏฐกถา (ภาษาบาลี)
สํ.ส.อ. (ไทย) = สังยุตตนิกาย สารัตถปกาสินี สคาถวรรคอรรถกถา (ภาษาไทย)
สํ.ม.อ. (บาลี) = สํยุตฺตนิกาย สารตฺถปฺปกาสินี มหาวารวคฺคอฏฐกถา (ภาษาบาลี)
สํ.ม.อ. (ไทย) = สังยุตตนิกาย สารัตถปกาสินี มหาวารวรรคอรรถกถา (ภาษาไทย
สํ.สฬา.อ. (บาลี) = สํยุตฺตนิกาย สารตฺถปฺปกาสินี สฬายตนวคฺคอฏฐกถา (ภาษาบาลี)
สํ.สฬา.อ. (ไทย) = สังยุตตนิกาย สารัตถปกาสินี สฬายตนวรรคอรรถกถา (ภาษาไทย)
อง.ฺปฺจก.อ. (บาลี) = องฺคุตฺตรนิกาย มโนปูรณี ปฺจกาทินิปาตปาลิ (ภาษาบาล)ี
อง.ฺปฺจก.อ. (ไทย) = อังคุตตรนิกาย มโนปูรณี ปญจกาทินิบาต (ภาษาไทย)



บทที่ ๑

บทนํา

๑.๑ ความสําคัญและที่มาของปญหาที่ทําการวิจัย

คําวา “สหกรณ” ตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวตรัสไววา “สหกรณแปลวา
การทํางานรวมกัน การทํางานรวมกันนี้ลึกซึ้งมาก เพราะวา ตองรวมมือกันในทุกดาน ท้ังในดานงานท่ีทําดวย
รางกาย ท้ังในดานงานการท่ีทําดวยสมอง และงานการท่ีทําดวยใจ ทุกอยางนี้ขาดไมไดตองพรอม”๑ พระราช
ดํารัสเก่ียวกับการจัดตั้งสหกรณตามลักษณะขององคกรตนเอง เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยา ลัย
ธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนตน มีท้ังปรัชญาอุดมการณ คุณคา และ
หลักการสหกรณ  เพ่ือองคกรซึ่งคณะบุคคลรวมกันดําเนินการเพ่ือประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก (๑)
เพ่ือชวยตนเอง และเพ่ือชวยเหลือซึ่งกันและกัน และ (๒) สหกรณเปนของสมาชิกบริหารงานโดยสมาชิกและ
เพ่ือผลประโยชนของสมาชิก ท้ังนี้ เพ่ือสรางสรรคและปรบัปรุงการประกอบสัมมนาอาชีพและความเปนอยูใหดี
ข้ึนสงผลใหประเทศชาติมีการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และประชาธิปไตยดวยวิธีการสหกรณ โดยปรัชญา
สหกรณเนนความอยูดี กินดีของสมาชิกสหกรณ สวนอุดมการณสหกรณ คือความคิดท่ีเชื่อวาการสหกรณจะ
ชวยแกปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมของมวลสมาชิก ใหมีความอยูดีกินดีและมีสันติสุขโดยการชวยตนเองและ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน และคุณคาของสหกรณมีการยึดม่ันในการพ่ึงพาตนเองและความรับผิดชอบตอตนเอง
ในเรื่องความเปนประชาธิปไตย ตองมีความเสมอภาค ความเท่ียงธรรม และความสามัคคี สมาชิกของสหกรณ
ทุกคน ตองตั้งม่ันอยูในคานิยมทางจริยธรรมแหงความซื่อสัตย เปดเผย รับผิดขอบตอสังคม และเอ้ืออาทรตอ
ผูอ่ืน ดังนั้น สหกรณจึงมีหลักการสหกรณเปนแนวทางท่ีสหกรณยึดม่ัน ถือปฏิบัติ เพ่ือใหคุณคาของสหกรณ
เกิดผล หลักการสหกรณสากล ๗ ขอ ดังนี้ คือ

๑) การเปดรับสมาชิกท่ัวไปและดวยความสมัครใจ สหกรณเปนองคการแหงความสมัครใจท่ี
เปดรับบุคคลท้ังท่ีสามารถใชบริการของสหกรณและเต็มใจรับผิดชอบในฐานะสมาชิกเขาเปนสมาชิกโดย
ปราศจากการกีดกัน ทางเพศ สังคม เชื้อชาติ การเมือง หรือศาสนา

๒) การควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย สหกรณเปนองคการประชาธิปไตยท่ีควบคุม
โดยมวลสมาชิกผูมีสวนรวมอยางแข็งขันในการกําหนดนโยบายและการตัดสินใจ บุรุษและสตรีผูท่ีไดรับเลือกให
เปนผูแทนสมาชิกตองรับผิดชอบตอมวลสมาชิกในสหกรณปฐม สมาชิกมีสิทธิ์ในการออกเสียงเทาเทียมกัน
(สมาชิกหนึ่งคน หนึ่งเสียง) สําหรับสหกรณในระดับอ่ืนใหดําเนินการไปตามแนวทางประชาธิปไตยดวยเชนกัน

๓) การมีสวนรวมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก สมาชิกสหกรณพึงมีความเท่ียงธรรมในการใหและ
ควบคุมการใชเงินทุนในสหกรณ ตามแนวทางประชาธิปไตย ทุนของสหกรณอยางนอยสวนหนึ่งตองเปน
ทรัพยสินสวนรวมของสหกรณ สมาชิกจะไดรับผลตอบแทนสําหรับเงินทุนตามเงื่อนไขแหงสมาชิกภาพในอัตรา
ท่ีจํากัด (ถามี) มวลสมาชิกเปนผูจัดสรรผลประโยชนสวนเกิน เพ่ือจุดมุงหมายประการใดประการหนึ่ง หรือ
ท้ังหมดดังตอไปนี้ คือเพ่ือพัฒนาสหกรณของตนโดยจัดใหเปนทุนของสหกรณ ซึ่งสวนหนึ่งของทุนนี้ตองไม

๑ พระราชดํารัสของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัว พระราชทานแกผูนําสหกรณการเกษตร สหกรณนิคมและ
สหกรณประมงท่ัวประเทศ ณ ศาลาดสุิดาลัย ๑๑ พฤษภาคม ๒๕๒๖.
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นํามาแบงปนกัน เปนผลประโยชนแกสมาชิกตามสวนของปริมาณธุรกิจท่ีทํากับสหกรณหรือเพ่ือสนับสนุน
กิจกรรมอ่ืนใดท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ

๔) การปกครองตนเองและความเปนอิสระ สหกรณเปนองคกรท่ีพ่ึงพาและปกครองตนเอง โดย
การควบคุมของสมาชิกในกรณีท่ีสหกรณจําตองมีขอตกลงหรือผูกพันกับองคการอ่ืน ๆ รวมถึงองคการของรัฐ
หรือตองแสวงหาทุนจากแหลงภายนอก สหกรณตองกระทําภายใตเงื่อนไขอันเปนท่ีม่ันใจไดวา มวลสมาชิกจะ
ยังคงไวซึ่งอํานาจในการควบคุมตามแนวทางประชาธิปไตย และยังคงดํารงความเปนอิสระของสหกรณ

๕) การใหการศึกษา การฝกอบรม และสารสนเทศ สหกรณพึงใหการศึกษาและฝกอบรมแก
มวลสมาชิกผูแทนเลือกตั้ง ผูจัดการและพนักงานเพ่ือบุคคลเหลานั้น สามารถมีสวนชวยพัฒนาสหกรณของพวก
ตนไดอยางมีประสิทธิผล และสามารถใหขาวสารแกสาธารณชน โดยเฉพาะอยางยิ่งแกเยาวชนและบรรดาผูนํา
ทางความคิดในเรื่องคุณลักษณะและคุณประโยชนของการสหกรณได

๖) การรวมมือระหวางสหกรณ สหกรณสามารถใหบริการแกสมาชิกอยางมีประสิทธิผลสูงสุด
และเสริมสรางความเข็มแข็งใหแกขบวนการสหกรณ โดยการประสานความรวมมือกันในระดับทองถ่ิน
ระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ

๗) ความเอ้ืออาทรตอชุมชน สหกรณพึงดําเนินกิจการเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนของชุมชนตาม
นโยบายท่ีมวลสมาชิกใหความเห็นชอบ

จากหลักการสหกรณสากลท้ัง ๗ ขอนั้น หลักการขอท่ี ๑ มีประเด็นนาสังเกตวา (๑) พึงตระหนักวา
การเขาและออกจากการเปนสมาชิกจะตองเปนไปโดยความสมัครใจของบุคคล (คําวา “บุคคล” หมายถึง
บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล) ไมใชถูกชักจูง โนมนาว ลอลวง บังคับ ขมขูจากผูอ่ืน (๒) อยางไรก็ดีการกําหนด
คุณสมบัติสมาชิกของสหกรณตาง ๆ เพ่ือใหไดบุคคลท่ีเขามาเปนสมาชิกแลวสามารถรวมกันดําเนินกิจกรรมใน
สหกรณได และไมสรางปญหาความเดือดรอนใหแกเพ่ือนสมาชิกและสหกรณไมถือขัดหลักการสหกรณขอนี้
(๓) สมาชิกสมทบนั้น ควรมีแตเฉพาะกรณีของสหกรณบางประเภทท่ีมีลักษณะพิเศษและจําเปนเทานั้น ไมควร
ใหมีในสหกรณท่ัวไปหรือทุกประเภท เพราะตามปกติสมาชิกสมทบจากบุคคล ซึ่งขาดคุณสมบัติท่ีจะเปน
สมาชิกธรรมดา หากสหกรณไดรับสมาชิกสมทบจํานวนมาก ก็อาจกระทบตอการสงเสริมผลประโยชนของ
สมาชิกธรรมดาได แมวากฎหมายไดหามมิใหสมาชิกสมทบมีสิทธิบางประการก็ตาม

หลักการขอท่ี ๒ มีประเด็นนาสังเกตวา เปนหนาท่ีของสมาชิกทุกคนท่ีจะตองรวมแรงกายใจและ
สติปญญาในการควบคุม ดูแลการดําเนินงานของสหกรณตามวิถีทางประชาธิปไตย เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผานชองทางหรือองคกรตาง ๆ เชน คณะกรรมการดําเนินการผูตรวจ
สอบกิจการและท่ีประชุมใหญ

หลักการขอท่ี ๓ มุงเนนใหสมาชิกทุกคนพึงตระหนักวาบทบาทท่ีสําคัญของตน คือ การท่ีตองเปน
ท้ังเจาของและลูกคาในคนเดียวกัน (Co-owners Customers) จึงตองทําหนาท่ีเปนท้ังผูสมทบทุน ผูควบคุม
และอุดหนุนหรือผูใชบริการของสหกรณ มิใชเขามาเปนสมาชิกเพียงเพ่ือมุงหวังไดรับประโยชนจากสหกรณ
เทานั้น และในการจัดสรรกําไรสุทธิเพ่ือความเปนธรรมแกสมาชิก สวนหนึ่งตองกันไวเปนทุนสํารอง ซึ่งจะนําไป
แบงกันมิได แตเปนทุนเพ่ือพัฒนาสหกรณของพวกเขาเอง ถือวาเปนทุนทางสังคม จากนั้นอาจแบงเปนเงินปน
ผลในอัตราจํากัด และเปนเงินเฉลี่ยคืนตามสวนแหงธุรกิจ

หลักการขอท่ี ๔ จะมุงใหสมาชิก กรรมการ และพนักงานสหกรณรวมท้ังหนวยงานสงเสริมสหกรณ
ตองสํานึกและตระหนักอยูเสมอวา สหกรณเปนองคกรชวยตนเอง  และปกครองตนเอง เพราะฉะนั้นสหกรณ
ตองเปนอิสระในการตัดสินใจหรือทําสัญญาใด ๆ ตามเงื่อนไขท่ีสหกรณยอมรับไดกับบุคคลภายนอกหรือ
รัฐบาล และการรับความชวยเหลือหรือสนับสนุนจากรัฐหรือบุคคลภายนอกไมขัดกับความเปนอิสระของ



๓

สหกรณ หากผูใหความชวยเหลือมุงหมายใหสหกรณชวยเหลือตนเองได และควบคุมตามหลักประชาธิปไตย
รวมท้ังธํารงไวซึ่งความเปนตัวของตัวเองของสหกรณ

หลักการขอท่ี ๕ หลักการขอนี้เปนจุดออนของสหกรณในประเทศไทยทุกระดับท้ังสหกรณข้ันปฐม
และสหกรณข้ันสูง เพราะขาดแผนแมบทในการพัฒนาการศึกษาทางสหกรณ ใหเปนบทบาทและความ
รับผิดชอบของขบวนการสหกรณอยางแทจริง ท้ัง ๆ ท่ีไดริเริ่มใหจัดตั้งสันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย และมี
ชุมชน สหกรณระดับชาติบางแลว สวนราชการท่ีทําหนาท่ีสงเสริมสหกรณ ก็คงยังคงดําเนินการใหการศึกษา
และฝกอบรมทางสหกรณ แทบจะเรียกไดวาซ้ําซอนกับขบวนการการสหกรณ โดยไมมีเปาหมายท่ีชัดเจนให
ขบวนการสหกรณสามารถรับผิดชอบใหการศึกษาและฝกอบรมทางสหกรณไดดวยตนเอง ในท่ีสุด โดยมี
หนวยงานของรัฐทําหนาท่ีในการสนับสนุนอยางเพียงพอตามความจําเปน และเนนการฝกอบรมขาราชการ ให
ปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แตการศึกษาฝกอบรมและสารสนเทศมีความมุงหมายและ
เนนกลุมเปาหมายดังนี้ (๑) การศึกษามุงใหสมาชิกและบุคคลท่ัวไป ซึ่งถือวาเปนผูท่ีจะเปนสมาชิก อนาคตมี
ความรูและความเขาใจเก่ียวกับสหกรณ รวมท้ังมีความสํานึกและตระหนักในสิทธิและหนาท่ีของสมาชิก หรือ
ใหเปนผูมีจิตวิญญาณสหกรณ (๒) การฝกอบรมมุงใหกรรมการผูจัดการและพนักงาน สหกรณมีความรู
ความสามารถและทักษะรวมท้ังความรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีของตน (๓) สวนสารสนเทศนั้นมุงใหบุคคล
ทุกกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับเยาวชนและผูนําดานความคิดเห็น เชน ผูนําชุมชน นักหนังสือพิมพ
นักเขียน ผูนําองคการพัฒนาชุมชน ฯลฯ โดยเนนการติดตอสื่อสาร ๒ ทาง (๔) หลักสูตรและเนื้อหาของการ
ใหการศึกษาอบรมควรครอบคลุมท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรม

หลักการขอท่ี ๖ แทจริงการรวมมือระหวางสหกรณเปนหลักการเดียวกันกับการรวมมือระหวาง
บุคคลธรรมดาในการจัดตั้งสหกรณนั่นเอง ซึ่งจะกอใหเกิดการประหยัดดวยขนาด มีอํานาจการตอรองสูงข้ึน
และนําไปสูการรับใชสมาชิกอยางมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน และการรวมมือระหวางสหกรณอาจทําไดท้ังในแนวนอน
และแนวตั้ง ในแนวนอนสหกรณทุกสหกรณไมวาประเภทเดียวกันหรือไม สามารถรวมมือกันไดในทุกระดับเพ่ือ
ประโยชนสูงสุดของสมาชิกและขบวนการสหกรณ ในแนวตั้งสหกรณทองถ่ินประเภทเดียวกันและควรรวมตัว
กันทางธุรกิจ เปนชุมนุมสหกรณระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศ และระดับระหวางประเทศและสหกรณทุก
ประเภท ทุกระดับทุกสหกรณ ควรรวมตัวกันเปนองคการสหกรณสูงสุด (Apex Organization) เพ่ือประโยชน
ในการสงเสริมดานอุดมการณการศึกษา การฝกอบรม การสงเสริมแนะนะการกํากับดูแล การตรวจสอบ การ
วิจัย และการพัฒนา ฯลฯ นอกจากนี้ วัตถุประสงคสําคัญของการรวมมือระหวางสหกรณคือ เพ่ือใหสามารถ
อํานวยผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมแกสมาชิกอยางมีประสิทธิผลสูงสุดและทําใหขบวนการสหกรณ
เขมแข็งและยั่งยืน มีชีวิตชีวา (Viable & Sustainable) และรวมมือกันในลักษณะของ “ระบบรวม” หรือเปน
เอกภาพ

หลักการขอท่ี ๗ สหกรณเปนองคการทางเศรษฐกิจและสังคม และเปนสวนหนึ่งของชุมชนท่ี
สหกรณตั้งอยู เพราะฉะนั้นการดําเนินงานของสหกรณตองเปนไปเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนของชุมชนนั้น ๆ ซึ่ง
หมายความเปนการพัฒนาท่ีไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและระบบนิเวศ หรือเปนการพัฒนาท่ี
สนองความตองการและความใฝฝนของคนรุนปจจุบัน โดยไมทําลายโอกาสความสามารถและอนาคตของคน
รุนหลัง เนื่องจากสมาชิกสหกรณเปนสมาชิกของชุมชนนั้นเอง สหกรณจึงมีสวนชวยเหลือในการพัฒนาชุมชน
นั้นแบบยั่งยืน ซึ่งเรียกวา “เศรษฐกิจพอเพียง” จะตองประกอบดวย ๓ คุณลักษณะ คือ (๑) ความพอประมาณ
หมายถึงความพอดีท่ีไมนอยเกินไป และไมมากเกินไป โดยไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน (๒) ความมีเหตุผล
หมายถึง การตัดสินใจเก่ียวกับระดับของความพอเพียงนั้น ตองพิจารณาจากเหตุปจจัยท่ีเก่ียวของและคํานึงถึง
ผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากการกระทํานั้น ๆ อยางรอบคอบ และ (๓) การมีภูมิคุมกันท่ีดีในตัว หมายถึง การ



๔

เตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยคํานึงถึงความเปนไปไดของ
สถานการณตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคตท้ังใกลและไกล จะตองลงมือเก็บออมโดยไมมีเงื่อนไข หาม
ผัดวันประกันพรุง และจะตองวางแผนการใชจายเงินอยางสมํ่าเสมอ โดยการจัดบันทึกหรือทําบัญชีรับ-จาย
เพ่ือตรวจสอบการใชจาย วิธีนี้จะชวยใหรูวาเราหมดเงินไปกับรายจายประเภทไหนบาง และจะเลือกตัดทอน
รายจายสวนใดออกไดบาง

จากท่ีกลาวมาขางตนนี้ ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะวิจัยศึกษาสภาพท่ัวไปของสหกรณออมทรัพย และ
หลักธรรม ทฤษฎีการสื่อสาร และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน เพ่ือใหได
แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน เปนลําดับสืบไป

๑.๒ วัตถุประสงค

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของสหกรณออมทรัพย
๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาหลักธรรม ทฤษฎีการสื่อสาร และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดําเนินชีวิต

ท่ีม่ันคงและยั่งยืน
๑.๒.๓ เพ่ือนําเสนอแบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวย

หลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน

๑.๓ ปญหาการวิจัย

๑.๓.๑ สภาพท่ัวไปของสหกรณออมทรัพยเปนอยางไร
๑.๓.๒ หลักธรรม ทฤษฎีการสื่อสาร และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคง

และยั่งยืน เปนอยางไร
๑.๓.๓ แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน ควรเปนอยางไร

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย

๑.๓.๑. ขอบเขตดานเนือ้หา  มุงเนนการศึกษาสภาพท่ัวไปของสหกรณออมทรัพย หลักธรรม ทฤษฎี
การสื่อสาร และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน และแบบแผนการสื่อสารของ
สหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดําเนินชีวิต
ท่ีม่ันคงและยั่งยนื

๑.๓.๒ ขอบเขตดานเอกสาร การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิเคราะหจากรายงานการประชุมของสหกรณ
ออมทรัพยจํานวน ๑๐ แหง ดังนี้

๑) สหกรณออมทรัพยครูเชียงใหม
๒) สหกรณออมทรัพยครูพิษณุโลก
๓) สหกรณออมทรัพยครูอุทัยธานี
๔) สหกรณออมทรัพยครูรอยเอ็ด



๕

๕) สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
๖) สหกรณออมทรัพยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
๗) สหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลชลบุรี
๘) สหกรณออมทรัพยครูจันทบุรี
๙) สหกรณออมทรัพยครูสุราษฎรธานี
๑๐) สหกรณออมทรัพยครูสงขลา

๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย

๑.๕.๑ แบบแผน หมายถึง แผนการ แผนงานรวมถึงวิธีการ กระบวนการ เทคนิค ท่ีนํามาใชใน
การประชุมรวมกันของกลุมสหกรณออมทรัพยเพ่ือการสือ่สารหรือประชาสัมพันธของสหกรณออมทรัพย

๑.๕.๒ การสื่อสาร หมายถึงกระบวนการเผยแพรขาวสารของสหกรณออมทรัพย ๑๐ แหง
ประกอบดวย (๑) ผูสงสาร คือประธาน กรรมการ และเลขานุการของสหกรณออมทรัพย (๒) ขาวสารหรือ
ขอมูลของสหกรณออมทรัพย (๓) ชองทางหรือสื่อท่ีใชในการสื่อสาร และ (๔) ผูรับสารหรือสมาชิกของสหกรณ
ออมทรัพย

๑.๕.๓ สหกรณ หมายถึง คือหนวยธุรกิจซึ่งบุคคลผูมีอาชีพอยางเดียวกันหรืออาศัยอยู ในทองท่ี
ใกลเคียงกันรวมกันเปนสมาชิก และจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตอนายทะเบียนสหกรณตามกฎหมายวาดวยการ
สหกรณ และรวมกันดําเนินธุรกิจอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางตามวัตถุประสงค เพ่ือชวยแกปญหาทาง
เศรษฐกิจท่ีประสบออยูใหดีข้ึน โดยยึดหลักการชวยเหลือตนเอง และชวยเหลือซึ่งกันและกันโดยไมมุงแสวงหา
กําไร

๑.๕.๔ สหกรณออมทรัพย หมายถึง สหกรณออมทรัพยจํานวน ๑๐ แหง คือ (๑) สหกรณออมทรัพย
ครูเชียงใหม (๒) สหกรณออมทรัพยครูพิษณุโลก (๓) สหกรณออมทรัพยครูอุทัยธานี (๔) สหกรณออมทรัพย
ครูรอยเอ็ด (๕) สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (๖) สหกรณออมทรัพยจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (๗) สหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลชลบุรี (๘) สหกรณออมทรัพยครูจันทบุรี (๙) สหกรณออม
ทรัพยครูสุราษฎรธานี (๑๐) สหกรณออมทรัพยครูสงขลา

๑.๕.๕ หลักธรรม หมายถึง หลักพรหมวิหาร ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักทิฏฐธัมมิกัตถะหรือ
หลักทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตนิกธรรม ๔

๑.๕.๖ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง แนวคิด ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ
พระปรมิทรหัวภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี ๙

๑.๕.๗ คุณภาพชีวิต หมายถึง การท่ีสมาชิกของสหกรณออมทรัพยมีหลักพรหมวิหาร ๔ หลักสังคห
วัตถุ ๔ หลักทิฏฐธัมมิกัตถะหรือหลักทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตนิกธรรม ๔ และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

๑.๕.๘ แบบแผนการพัฒนาการสื่อสารของสหกรณออมทรัพย หมายถึง แนวทางหรือวิธีการการ
พัฒนาการสื่อสารโดยใชหลักพรหมวิหาร ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของสหกรณ
ออมทรัพย



๖

๑.๖ กรอบแนวความคิด (Conceptual Framework)

กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องนี้ มีกรอบแนวคิดท่ีสําคัญในลักษณะของกระบวนการและวิธีการ
ศึกษาวิจัย รวมท้ังผลลัพธจากการศึกษา ดังนี้

๑.๗ วิธีการดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดานเอกสาร (Documentary

research) โดยการวิเคราะหจากรายงานการประชุมของกลุมสหกรณออมทรัพยจํานวน ๑๐ แหง มีข้ันดอน
ดังนี้

๑.๗.๑ ศึกษา รวบรวม วิเคราะหเรื่องสภาพท่ัวไปของสหกรณออมทรัพยจากเอกสารทางวิชาการท่ี
เก่ียวของ ไดแก หนังสือ ตํารา งานวิจัย บทความวิจัยหรือวิชาการ และรายงานการประชุมของสหกรณออม
ทรัพย

๑.๗.๒ ศึกษา รวบรวม วิเคราะหเรื่องหลักธรรม วิธีการสื่อสาร และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือ
การดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืนจากแนวคิด ทฤษฎี โดยใชแหลงขอมูลจากเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวของ
ไดแก หนังสือ ตํารา งานวิจัย และบทความวิจัยหรือวิชาการ และผลงานทางวิชาการท่ีตีพิมพท้ังภาษาไทย
ภาษาอังกฤษดานธรรมนิเทศรวมท้ังสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ

๑.๗.๓ วิเคราะห สังเคราะห และนําเสนอแบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริม
คุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน

๑.๗.๔ สรุป อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะท้ังเชิงนโยบาย เชิงปฏิบัติการ และขอเสนอแนะ
ในการทําวิจัยครั้งตอไป

- สภาพท่ัวไปของสหกรณ
ออมทรัพย
- การสื่อสารของสหกรณ
ออมทรัพย

การสื่อสารของสหกรณ
ออมทรัพยในการสงเสริม
คุณภาพชีวิตดวย
หลักธรรมและปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการ
ดํารงชีวิตท่ีม่ันคงและ
ย่ังยืน

- แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรม
- ทฤษฎกีารสื่อสารตามหลัก
นิเทศศาสตร
- ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

แบบแผน



๗

๑.๘ ขอจํากัดในการวิจัย

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการวิเคราะหจากรายงานการประชุมของกลุมสหกรณ
ออมทรัพยจํานวน ๑๐ แหงเทานั้น ดังนั้น งานวิจัยเรื่องนี้จึงไมไดลงภาคสนามเก็บขอมูลดวยการสังเกต และ
สัมภาษณเชิงลึก

๑.๙ ประโยชนที่ไดรับ

๑.๗.๑ ทําใหไดทราบถึงสภาพท่ัวไปของสหกรณออมทรัพย
๑.๗.๒ ทําใหไดทราบหลักธรรม ทฤษฎีการสื่อสาร และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดําเนิน

ชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน
๑.๗.๓ ทําใหไดแบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวย

หลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน



บทที่ ๒

แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวของ
การวิจัยเรื่อง “แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมพฤติกรรมการออมทรัพย

ของสมาชิกเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน” นี้ มีประเด็นท่ีตองทําการวิจัยวา สภาพและอุปสรรคในการ
สื่อสารของสหกรณออมทรัพยเปนอยางไร และแบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริม
พฤติกรรมการออมทรัพยของสมาชิกเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืนเปนอยางไร โดยผูวิจัยและคณะสนใจ
ท่ีจะวิจัยประเด็นเรื่องสภาพและอุปสรรคในการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยจากเอกสารทางวิชาการท่ี
เก่ียวของ ไดแก หนังสือ ตํารา งานวิจัย บทความวิจัยหรือวิชาการ และรายงานการประชุมของสหกรณออม
ทรัพย ตอจากนั้นจึงจะทําการวิจัยประเด็นเรื่องแบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริม
พฤติกรรมการออมทรัพยของสมาชิกเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืนจากแนวคิด ทฤษฎี โดยใชแหลงขอมูล
คือเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวของ ไดแก หนังสือ ตํารา งานวิจัย และบทความวิจัย และผลงานทางวิชาการท่ี
ตีพิมพท้ังภาษาไทยภาษาอังกฤษรวมท้ังสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ เปนลําดับตอไป

๒.๑ สภาพทั่วไปของสหกรณออมทรัพย

๒.๑.๑ ประวัติและความเปนมาของสหกรณในประเทศไทย
สหกรณในประเทศตาง ๆ  เจริญกาวหนาและสงผลดีในการพัฒนาประเทศ สําหรับประเทศไทย

เม่ือ พ.ศ. ๒๔๘๕ นโยบายแหงรัฐ เห็นสมควรนําวิธีการสหกรณเขามาชวยพัฒนาประเทศใหประชาชนไดหลัด
พนจากความยากจน โดยเฉพาะเกษตรกร พระราชวรวงศเธอ กรมหม่ืนพิทยาลงกรณ พระบิดาแหงการ
สหกรณไทย ไดทรงสงเสริมใหกอตั้งสหกรณแหงแรก คือ สหกรณวัดจันทรไมจํากัดสินใช ณ ตําบลวัดจันทร
อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก และทรงเปนนายทะเบียนสหกรณ รับจดทะเบียนเปนสหกรณแหงแรก เม่ือวันท่ี
๒๖ กุมภาพันธ ๒๔๕๙ ตามรูปแบบสหกรณเครดิตแบบไรฟไฟเซน ท่ีไดรับความสําเร็จมาแลวในอินเดีย และ
พมา  ซึ่งท้ังสองประเทศไดสงคนไปศึกษาจากประเทศเยอรมนี และเม่ือวันท่ี ๙ ตุลาคม ๒๕๒๗ ท่ีประชุม
คณะรัฐมนตรี มีมติกําหนดใหวันท่ี ๒๖ กุมภาพันธของทุกป เปน “วันสหกรณแหงชาติ” และการสหกรณได
แพรหลายเริ่มตั้งแตการตราพระราชบัญญัติสมาคมเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๔๕๙ เพ่ือทดลองและเม่ือวันท่ี ๑๙
พฤษภาคม ๒๔๗๑ ไดประกาศใชพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. ๒๔๗๑ เปนพระราชบัญญัติสหกรณฉบับแรก
ท่ีสงเสริมใหสหกรณรวมกลุมกันกอตั้งชุมนุมสหกรณ สันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย จํากัด สินใชก็ได
เกิดข้ึน โดยการรวมกลุมกันของสหกรณทองถ่ิน ไดจดทะเบียนเปนประเภทชุมชนสหกรณ ตอมา เม่ือวันท่ี ๗
มิถุนายน ๒๕๑๑ มีพระบรมราชโองการประกาศพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. ๒๕๑๑ มีผลทําใหสันนิบาต
สหกรณแหงประเทศไทย จํากัดสินใชเลิกไป และใหมีการกอตั้งสันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย ข้ึนแทน



๙

และพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. ๒๕๔๒ ซึ่งใชบังคับในปจจุบัน กําหนดใหมีคณะกรรมการพัฒนาการสหกรณ
แหงชาติ และกองทุนพัฒนาสหกรณ๑

๒.๑.๒ ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับสหกรณ
ในเบื้องตน ควรทําความเขาใจเรื่องความหมายของสหกรณกอนวา สหกรณเปนองคการอิสระของ

บุคคลซึ่งรวมกันดวยความสมัครใจเพ่ือสนองความตองการ และจุดมุงหมายรวมกันทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรมโดยการดําเนินวิสาหกิจ ท่ีเปนเจาของรวมกัน และควบคุมตามแนวทางประชาธิปไตย โดยเฉพาะ
สหกรณนั้นอยูบนพ้ืนฐานคุณคาของการชวยตนเอง รับผิดชอบตนเองเปนประชาธิปไตย มีความเสมอภาค
เท่ียงธรรม และเปนเอกภาพ สมาชิกเชื่อม่ันคุณคาทางจริยธรรมแหงความสุจริต ความเปดเผย รับผิดชอบตอ
สังคม และเอ้ืออาทรตอผูอ่ืน สืบทอดประเพณีปฏิบัติของผูริเริ่มการสหกรณ โดเนนหลักการตอไปนี้ คือ (๑)
เปดรับสมาชิกดวยความสมัครใจ (๒) ควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย (๓) การมีสวนรวมทาง
เศรษฐกิจโดยสมาชิก (๔) หลักการปกครองตนเองและความเปนอิสระ (๕) การศึกษาการฝกอบรมและขอมูล
ขาวสาร (๖) การรวมมือระหวางสหกรณ  และ (๗) ความเอ้ืออาทรตอชุมชน

นอกจากนี้ สหกรณมีอุดมการณ ท่ีมีความเชื่อรวมกันวาการชวยตนเองและการชวยเหลือซึ่งกัน
และกัน ตามหลักการสหกรณซึ่งจะนําไปสูการกินดี อยูดี มีความเปนธรรม และสันติสุขในสังคม โดยวิธีการคือ
การนําหลักการสหกรณมาประยุกตใชในการดําเนินกิจกรรม ทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือประโยชนของมวล
สมาชิกและชุมชน โดยไมละเลยหลักการธุรกิจท่ีดี ดังนั้น สหกรณออมทรัพย จึงเปนสถาบันการเงินประเภท
หนึ่ง ดําเนินการโดยหลักเสรีภาพ หลักประชาธิปไตย หลักยุติธรรม หลักเศรษฐกิจ หลักพัฒนาสังคมและหลัก
ความม่ันคง เปนองคกรธุรกิจของสมาชิก ดําเนินการโดยสมาชิก และเพ่ือประโยชนของสมาชิก มีฐานเปนนิติ
บุคคล ซึ่งมีรายละเอียดท่ีจะไดวิเคราะหเปนลําดับสืบไป

๒.๑.๒.๑ ความหมายของสหกรณ
คําวา “สหกรณ” ตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๔ ใหความหมายไววา

คณะบุคคลซึ่งรวมกันดําเนินกิจการเพ่ือประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมโดยชวยตนเองและชวยเหลือซึ่งกัน
และกัน และไดจดทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้๒ หากวาตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ๒๕๕๔
หมายถึง องคกรทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีสมาชิกรวมกันจัดตั้งข้ึนดวยการลงหุนรวมกันจัดการรวมกันในการ
ผลิตการจําหนายสินคา หรือบริการตามความตองการ หรือผลประโยชนอยางเดียวกันของบรรดาสมาชิก
สมาชิกแตละคนมีสิทธิ์ออกเสียงไดหนึ่งเสียงในการบริหารสหกรณ_โดยไมข้ึนกับจํานวนหุนท่ีถืออยู เชน
สหกรณออมทรัพย สหกรณโคนม เปนตน หรือคณะบุคคลซึ่งรวมกันดําเนินกิจการ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน และไดจดทะเบียนเปนสหกรณตามกฎหมายวาดวยสหกรณ เชน สหกรณออมทรัพย ๓

นอกจากนี้ มีผูเชี่ยวชาญดานสหกรณพยายามสื่อความหมายของสหกรณใหเขาใจงายและ
ครอบคลุมไวดังตอไปนี้

๑ ดูรายละเอียดใน ประเสริฐ จรรยาสุภาพ, เอกสารคําสอนการสหกรณ, (เชียงใหม: มหาวิทยาลัยแมโจ,
๒๕๔๕), หนา ๒๐-๒๘.

๒ สมเกียรติ ฉายโชน, การสหกรณ, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวังอักษร, ๒๕๔๐), หนา ๙.
๓ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทศริิวัฒนา

อินเตอรพริ้นท, ๒๕๕๖), หนา ๑๑๔๕.



๑๐

มารวิน เอ. ชาร (Marwin A.Schaars) ไดอธิบายคําวา “สหกรณ” ไววา หมายถึง
ธุรกิจมีสมาชิกเปนเจาของดวยความสมัครใจและควบสมาชิกและเพ่ือสมาชิกโดยยึดหลักไมแสวงกําไร๔ และ
ฟรานซ ซี. เฮลม (Franz C. Helm) ไดอธิบายวา สหกรณ หมายถึง องคการแหงความสมัครใจของหนวย
เศรษฐกิจตางๆ ซึ่งอยูบนพ้ืนฐานความเทาเทียมกัน และดําเนินกิจการตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว สหกรณ
โดยธรรมชาติของมันมิใชองคการทุนนิยม หรือสังคมนิยม แตเปนทางสายกลางท่ีสามารถสนองตอความมุง
หมายและระบบเศรษฐกิจตางๆ๕

อีกอยางหนึ่ง คําวา “สหกรณ” หมายถึง องคกรอิสระของบุคคลซึ่งรวมกันดวยความสมัครใจ
เพ่ือสนองความตองการและจุดมุงหมายรวมกันทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมโดยการดําเนินวิสาหกิจท่ี
เปนขาวของรวมกัน และควบคุมตามแนวทางประชาธิปไตย๖ สหกรณอยูบนพ้ืนฐานของคานิยมของการพ่ึงพา
และรับผิดชอบตนเองมีความเปนประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเท่ียงธรรม และความสามัคคี สมาชิก
สหกรณตั้งม่ันอยูในคานิยมทางจริยธรรมแหงความซื่อสัตย เปดเผย รับผิดชอบตอสังคมและเอ้ืออาทรตอผูอ่ืน
ตามแบบแผนท่ีสืบทอดจากผูริเริ่มการสหกรณ

๒.๑.๒.๒ คุณคาของสหกรณ (Cooperative Values)
การสงเสริมงานสหกรณมีความจําเปนท่ีตองชี้แจงใหเห็นถึงคุณคาของสหกรณเพ่ือใหประชาชน

ในสังคมเกิดความเขาใจถึงแนวปฏิบัติ เพ่ือการยอมรับในสิ่งท่ีดีของสังคม กรมสงเสริมสหกรณ ไดอธิบายคุณคา
ของสหกรณ (Cooperative Values) ไววา “สหกรณอยูบนพ้ืนฐานแหงคุณคาของการชวยตนเอง ความ
รับผิดชอบตอตนเอง ความเปนประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเท่ียงธรรม และความเปนเอกภาพ สมาชิก
สหกรณเชื่อม่ันในคุณคาทางจริยธรรมแหงความสุจริต ความเปดเผย ความรับผิดชอบตอสังคม และความเอ้ือ
อาทรตอผูอ่ืน โดยสืบทอดประเพณีปฏิบัติของผูริเริ่มการสหกรณ”๗ เพ่ือใหคุณคาของสหกรณท่ีชัดเจน ไดแบง
คุณคาสหกรณออกเปน ๒ สวน ประกอบดวย๘

๑) คุณคาท่ีเปนพ้ืนฐานของสหกรณ ไดแก การชวยตนเอง ความรับผิดชอบตอตนเอง
ประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเท่ียงธรรม และความเปนเอกภาพ คุณคาท่ีกลาวเปนสิ่งท่ีคนสหกรณทุก
คนท้ังสมาชิกฝายบริหารและฝายจัดการตองรวมกันพัฒนาใหเกิดเปนคุณคาท่ีแทจริงของสหกรณ_

๒) คุณคาท่ีเปนความเชื่อม่ันของสมาชิกสหกรณ_คือคุณคาท่ีเก่ียวกับจริยธรรมแหงความสุจริต
ความเปดเผย ความรับผิดชอบตอสังคม และความเอ้ืออาทรตอผูอ่ืน คุณคาท่ีเปนจริยธรรมตามท่ีกลาว
สหกรณตองปลูกฝง และพัฒนาข้ึนในจิตใจของคน สหกรณใหเปนบุคคลท่ีมีความซื่อสัตย สุจริต ความเปดเผย
หรือโปรงใส ความรับผิดชอบตอสังคมหรือสวนรวม และมีความเอ้ืออาทรหรือความรัก ความเมตตากรุณาตอ
ผูอ่ืนจนเปนนิสัย เชนเดียวกับผูริเริ่มการสหกรณ ไดถือปฏิบัติจนเปนขนบธรรมเนียมและตองการใหนักสหกรณ
รุนตอมา (รุนหลัง) ไดสืบทอดหรือเจริญรอยตอไปโดยไมขาดสาย เพ่ือแสดงใหเห็นคุณคาทางจริยธรรมหรือ
คุณธรรมของสหกรณ_ในคําวา “คุณคาสหกรณ” มีนักวิชาการบางทานใชคําวา “คานิยมสหกรณ” แตใน

๔ สรินยา แยมเยื้อน, ระบบเศรษฐกิจไทยและการสหกรณ, (กรุงเทพมหานคร: สหวิทยาลยัรัตนโกสินทร
สวนดุสติ, ๒๕๓๔), หนา ๒๐๒.

๕ สรินยา แยมเยื้อน, ระบบเศรษฐกิจไทยและการสหกรณ, หนา ๒๐๒.
๖ ดูรายละเอียดใน สหกรณออมทรพัยครูมหาสารคาม จํากัด, คูมือสมาชิก ๒๕๒๘, หนา ๒-๘.
๗ บุญมี จันทรวงศ, ระบบสหกรณกับการพัฒนาประชาธิปไตย, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชุมนุมสหกรณ

การเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด, ๒๕๔๓), หนา ๓๑.
๘ ดูรายละเอียดใน ประเสริฐ จรรยาสุภาพ, เอกสารคําสอนการสหกรณ, หนา ๓๓-๓๕.



๑๑

งานวิจัยเรื่องนี้ผูวิจัยและคณะใชคําวา “คุณคา” อันหมายถึงคานิยมท่ีสอดคลองกับคุณภาพชีวิตของคนใน
สหกรณออมทรัพยหรือพฤติกรรมของมนษุยนั่นเอง_

ก. หลักการสหกรณ (Cooperative Principles)
องคการสัมพันธภาพสหกรณระหวางประเทศ (ICA) ไดแถลงการณเม่ือ พ.ศ. ๒๕๓๘ เรื่อง

เอกลักษณของสหกรณ (Cooperative Identity) ใหความหมายหลักการสหกรณวา “หลักการสหกรณ เปน
แนวทางท่ีสหกรณยึดถือปฏิบัติเพ่ือใหคุณคาของสหกรณเกิดผลเปนรูปธรรม”๙ หลักการสหกรณเปนหนาท่ี
ของสหกรณท่ีตองพัฒนาหลักการสหกรณใหเขาถึงสมาชิกและประชาชนในสังคมใหมากท่ีสุดและสะทอน
คุณคาสหกรณออกมาเปนรูปธรรม เพ่ือเปนการสรางความเชื่อม่ันใหกับผูท่ียังไมได เปนสมาชิกและเติมเต็มให
สมาชิกมีอุดมการณท่ีเข็มแข็งข้ึน การสรางความเขาใจในหลักสหกรณท่ีเปนแนวคิดของกลุมคนซึ่งไดรวมกัน
กําหนดข้ึน เพ่ือใชในการทํากิจกรรมตามท่ีตกลงไวรวมกันในการดําเนินการสหกรณ หรือเปนแนวทางท่ี
สหกรณยึดถือปฏิบัติ เพ่ือใหคุณคาทางสหกรณเกิดผลเปนรูปธรรม หลักสหกรณ ๗ ประการ เปนหลักท่ี
เหมือนกัน แตกตางกันบางในการใชภาษาและรายละเอียดในการอธิบาย แตภาพรวมในแนวปฏิบัติ จะ
เหมือนกัน ตามหลักสําคัญ ๗ หลักการ๑๐ ไดแก หลักการท่ี ๑ การรับสมาชิก หลักการท่ี ๒ ความเสมอภาค
หลักการท่ี ๓ การมีสวนรวม หลักการท่ี ๔ เสรีภาพ หลักการท่ี ๕ การศึกษา อบรม และสารสนเทศ หลักการ
ท่ี ๖ ความรวมมือ หลักการท่ี ๗ หลักการเพ่ือสังคม

๑. การเปดรับสมาชิกดวยความสมัครใจ (Voluntary and open membership)
สหกรณมีการเปดรับสมาชิกโดยสมัครใจ และเปดกวางสหกรณเปนองคการแหงความสมัครใจท่ีเปดรับบุคคล
ท้ังหลายท่ีสามารถใชบริการของสหกรณและเต็มใจรับผิดชอบในฐานสมาชิกอยางเปนสมาชิก โดยปราศจาก
การกีดกันทางเพศ สังคมเชื้อชาติ การเมืองหรือศาสนา

๒. ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI) สหกรณใชตัวชี้วัดเหลานี้เปนเกณฑ คือ
๑) สมาชิกเขาใจในหลักการ อุดมการณสหกรณมาก นอยเพียงใดยิ่งมากแสดงถึง

ความ ม่ันคงของสหกรณยิ่งมาก
๒) สมาชิกสหกรณเขารวมการประชุมใหญมากนอยเพียงใดยิ่งมากแสดงถึงมีการ

แสดงออกในสิทธิของการเปนเจาของมาก
๓) การเ พ่ิมของสมาชิกมีความสมํ่าเสมอมากนอยเพียงใดยิ่ งมากแสดงถึง

ประสิทธิภาพและความเชื่อม่ันของสหกรณยิ่งมาก
๔) การตรวจสอบคุณสมบัติสมาชิกมากนอยเพียงใดยิ่งมากแสดงถึงความเสี่ยงของ

สหกรณมีนอย
๕) ควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย (Democratic member control)

การควบคุมโดยสมาชิกตามแนวทางประชาธิปไตย คือการควบคุมโดยหลักประชาธิปไตย จึงเปนการท่ีทุกคนมี
สิทธิแสดงออกอยางเสมอภาคเทาเทียมกันคือ ๑ คน ๑ เสียง โดยยึดถือเสียงขางมากเปนเกณฑการตัดสินแต
ตองคุมครองเสียงขางนอยโดยเปดโอกาสใหมีผูมีเสียงสวนนอยไดแสดงความคิดเห็น ไดรวมอภิปรายดวยไมมี
การกีดกัน และใหสิทธิคุมครอง หรือเคารพการตัดสินใจจากเสียงขางนอย

๙ ประเสริฐ จรรยาสุภาพ, เอกสารคําสอนการสหกรณ, หนา ๓๖.
๑๐ ดูรายละเอียดใน ประเสริฐ จรรยาสุภาพ, เอกสารคําสอนการสหกรณ, หนา ๓๗-๔๕.
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๓. ตัวชีว้ัดผลการดําเนินงาน (KPI)
๑) สมาชิกสหกรณไดมีโอกาสการแสดงสิทธิในการเปนเจาของมากนอยเพียงใดยิ่ง

มากแสดงถึงการดําเนินงานตามแนวทางประชาธิปไตยมีมาก
๒) สมาชิกไดรับรูผลการดําเนินงานอยางตอเนื่องและมีโอกาสไดรวมเสนอแนะรวม

อภิปรายหรือการทําประชาวิจารณมากนอยเพียงใดยิ่งมากแสดงถึงความอิสระ เสรีภาพในสหกรณ
๓) สมาชิกไดรับการบริการจากสหกรณเสมอภาคกันเพียงใดหากมีความเสมอภาคเทา

เทียมกัน แสดงถึงสหกรณมีประสิทธิภาพในการใหบริการ
๔) การมีสวนรวมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก (Member economic participation)

การมีสวนรวมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิกธุรกิจของสหกรณจะเจริญม่ันคงอยูท่ีการสนับสนุนจากสมาชิกวาหาก
สมาชิกมาใชบริการอยางตอเนื่องยอมเปนการวัดผลไดถึงความสําเร็จของสหกรณทาน หากสมาชิกหนีหางจาก
สหกรณนั้นแสดงถึงความเสื่อมศรัทธาในสหกรณกําลังเพ่ิมข้ึน

๔. ตัวชีว้ัดผลการดําเนินการ (KPI)
๑) สัดสวนของสมาชิกท่ีมาใชบริการดานตาง ๆ ของสหกรณ (Active member) ยิ่ง

มีสัดสวนการมาใชบริการของสมาชิกมีมากเทาไรถือวายิ่งประสบความสําเร็จเทานั้น
๒) สัดสวนของทุนดําเนินงานของสหกรณยิ่งเปนสวนของผูถือหุนมากยอมแสดงวา

สมาชิกผูถือหุนมีสวนรวมทางเศรษฐกิจมาก
๓) การจัดสรรกําไรสุทธิเปนเงินเฉลี่ยคืนยิ่งสูงยิ่งถือวาสหกรณมุงใหประโยชนสูงสุดแก

สมาชิก
๔) สําหรับสหกรณออมทรัพยควรพิจารณาสัดสวนการออมทรัพยและการถือหุนของ

สมาชิกยิ่งมีมากกถือวาสมาชิกมีความม่ันคงมากสําหรับสหกรณการเกษตร การพิจารณาสัดสวนการเพ่ิมข้ึน
ของรายไดและการลดรายจายของสมาชิกเปนเกณฑการพิจารณาดวย

๕) หลักการปกครองตนเอง และความเปน อิสระ (Autonomy and
indep0endence) การปกครองตนเองและมีอิสระสหกรณมุงเนนการพ่ึงพาตนเองเปนหลักโดยมีสิทธิและ
อํานาจในการควบคุมการดําเนินงานสหกรณอยางเปนอิสระปราศจากการแทรกแซงจากภายนอกท้ังในดาน
กฎหมายและการเมือง รวมท้ังนําหลักการบริหารแบบธรรมาภิบาลและการควบคุมภายในท่ีดี มาใชในการ
บริหารจัดการสหกรณเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพการดําเนินงาน และการบริการสูงสุด

๕. ตัวชีว้ัดผลการดําเนินงาน (KPI)
๑) สหกรณทํางานมีการกําหนดระเบียบการทํางานไวอยางละเอียดมากนอยเพียงใด

ยิ่งละเอียดมาก แสดงวาทานมีเครื่องมือในการกํากับดูแลไดดี
๒) สหกรณทานมีการเลือกตั้งผูตรวจสอบกิจการท่ีมีความรูความสามารถในการ

แนะนํากํากับดูแลสหกรณไดเหมาะสมเพียงยิ่งไดผูมีความเหมาะสมมาก ยิ่งทําใหสหกรณเกิดความเขมแข็งมาก
๓) สหกรณทานมีการจัดจางผูตรวจสอบภายในท่ีมีความรูสามารถในการแนะนํา

กํากับดูแลสหกรณไดเหมาะสมเพียงใดยิ่งไดผูมีความเหมาะสมมาก ยิ่งทําใหสหกรณเกิดความเขมแข็งมาก
๔) ในการลงมติตางๆ ของสหกรณมีการจดบันทึกมติอยางละเอียดมากนอยเพียงใดยิ่ง

ละเอียดมากยิ่งแสดงวาสหกรณมีความโปรงใสมาก
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๕) วัฒนธรรมองคกร ใชระบบคุณธรรมในการบริหารมากนอยเพียงใดยิ่งใชระบบ
คุณธรรมมาก สหกรณจะมีประสิทธิภาพมาก

๖) มีมาตรฐานการควบคุมภายในเพ่ือลดความเสี่ยงในข้ันตอนการทํางานตาง ๆ อยาง
ละเอียดมากนอยเพียงใด ยิง่ละเอียดมาก สหกรณจะมีความเสี่ยงนอย

๗) การศึกษา การฝกอบรม และขอมูลขาวสาร (Education, Training and
Information) การไดการศึกษาการฝกอบรมและขาวสารสหกรณ สหกรณใสใจในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
เพราะสหกรณเปนองคแหงการเรียนรูในเรื่องตอไปนี้ (๑) เรียนรูการทํางานรวมกันอยางสันติ (๒) เรียนรูการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล (๓) เรียนรูการพัฒนาองคกร ใหลดรายจายเพ่ิมรายได (๔) เรียนรูการสรางสวัสดิการ
สังคมแกสมาชิก

ข. การรวมมือระหวางสหกรณ (Co-operation Among Co-operatives)

การรวมมือระหวางสหกรณ สหกรณจะสามารถใหบริการแกสมาชิกไดอยางมีประสิทธิผลสูงสุด
และเสริมสรางความเขมแข็งใหแกระบบบริหารได โดยรวมมือกันในระดับทองถ่ิน ระดับชาติ ระดับภูมิภาค
และระดับนานาชาติ

๑. ตัวชีว้ัดผลการดําเนินงาน KPI)
๑) สหกรณมีการรวมตัวกันทํากิจกรรมเพ่ือการสนับสนุนธุรกิจมากนอยเพียงใดยิ่งมี

กิจกรรมมากแสดงวาสหกรณมีโอกาสในการลดตนทุนการผลิตไดมาก
๒) สหกรณมีความเชื่อมสัมพันธหรือเขารวมกระบวนการสหกรณในระดับตาง ๆ เพียงใด

ยิ่งมีการเชื่อมสัมพันธมาก สหกรณก็มีความเขมแข็งมากมีอํานาจในการตอรองมาก
๓) ความเอ้ืออาทรตอชุมชน (Concern for Community)

ความเอ้ืออาทรตอชุมชนสหกรณพึงดําเนินงานเพ่ือการพัฒนาชุมชนท่ีสหกรณตั้งอยูใหเกิดความเจริญ
ยั่งยืน ท้ังนี้ตองเปนไปตามนโยบายท่ีมวลสมาชิกใหความเห็นชอบ

๒. ตัวชีว้ัดผลการดําเนินงาน (KPI)
๑) สหกรณมีการจัดสรรทุนเพ่ือสถานประโยชนแกสมาชิกมากนอยเพียงใด ยิ่งมากแสดง

ถึงมีความเอ้ืออาทรตอชุมชนมาก
๒) สหกรณมีการจัดสรรทุนเพ่ือการประกันภัยและสวัสดิการสังคมมากเพียงใด ยิ่งมาก

แสดงถึงความหวงใยในสวัสดิการของสมาชิกมีมาก

๒.๑.๒.๓ อุดมการณของสหกรณ (Cooperative Ideology)
อุดมการณสหกรณ คือ ความเชื่อรวมกันท่ีวา การชวยตนเองและการชวยเหลือซึ่งกันและกัน

หมายความวา เทากับวาคนสหกรณจะเปนผูให มีน้ําใจ ซื่อสัตย จงรักภักดี รับรูปญหา เปนนักประชาธิปไตยท่ี
มีใจใหบริการโดยไมแสวงหากําไรสูงสุด ซึ่งความเชื่อนี้จะตองสรางใหเกิดกับคนสหกรณทุกคนรวมถึงคุณคา
สหกรณ และหลักการสหกรณท้ัง ๓ เรื่องท่ีกลาวมามีความสอดคลองกันในเรื่องสําคัญ คือ (๑) การสงเสริมการ
เรียนรู (๒) การจัดการจัดการดวยความเสมอภาคตามหลักประชาธิปไตย (๓) ความสามัคคีท่ีทําใหเกิดความ
รวมมือ (๔) การแบงปนเพ่ือสังคม (๕) คนท่ีดี (๖) เปาหมายขององคกรเพ่ือใหทุกคนมีความสุข ตามหลักการ
สหกรณซึ่งจะนําไปสูการกินดี อยูดี มีความเปนธรรม และสันติสุขในสังคมนั่นเอง
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๒.๑.๒.๔ วิธีการของสหกรณ (Cooperative Practices)

วิธีการสหกรณ คือ การนําหลักการสหกรณมาประยุกตใชในการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
และสังคม เพ่ือประโยชนของมวลสมาชิกและชุน โดยไมสะเลยหลักการธุรกิจท่ีดี

๒.๑.๒.๕ ประเภทของสหกรณ

ประเภทของสหกรณในประเทศไทย แบงออกเปน ๗ ประเภท ตามลักษณะการประกอบอาชีพ
ของบุคคล คือ (๑) สหกรณการเกษตร (๒) สหกรณประมง (๓) สหกรณนิคม (๔) สหกรณรานคา (๕)
สหกรณบริการ (๖) สหกรณออมทรัพย (๗) สหกรณเครดิตยูเนียน

๒.๑.๒.๖ สหกรณออมทรัพย

สหกรณออมทรัพยหนึ่งใน ๗ ประเภทนั้น จัดเปนสถาบันการเงินประเภทหนึ่ง (ประกาศ
กระทรวงการคัล เรื่อง การกําหนดสถาบันการเงินและอัตราสูงสุดของดอกเบี้ยท่ีสถาบันการเงินอาจคิดไดจากผู
กูยืม (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ. ๒๕๒๖) ซึ่งดําเนินการโดยใชหลักเสรีภาพหลักประชาธิปไตย หลักยุติธรรม หลัก
เศรษฐกิจ หลักพัฒนาสังคมและหลักความม่ันคง เปนองคกรธุรกิจของสมาชิก ดําเนินการโดยสมาชิก และเพ่ือ
ประโยชนของสมาชิก โดยสหกรณออมทรัพย เปนองคกรธุรกิจรูปแบบหนึ่งและมีฐานะเปนนิติบุคคล
เชนเดียวกับหางหุนสวนและบริษัทท่ัวไป แตมีความแตกตางกันท่ีสหกรณไมแสวงหากําไรสูงสุด หากแตอํานวย
บริการธุรกิจแกสมาชิกเปนสําคัญ เพ่ือสงเสริมใหสมาชิกชวยตนเองหรือพ่ึงตนเองได โดยวิธีการชวยเหลือซึ่งกัน
และกัน เพราะฉะนั้นสหกรณจึงไดรับสิทธิพิเศษทางกฎหมายบางประการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนท่ีเก่ียวกับ
การเสียภาษีอากร ดังนี้

๑. คาธรรมเนียมการจดทะเบียนเก่ียวกับอสังหาริมทรัพยหรือทรัพยสิทธิอันเก่ียวกับ
อสังหาริมทรัพยกลาวคือ เม่ือสหกรณทํานิติกรรมใด ๆ ดังกลาว ท่ีกฎหมายกําหนดใหจดทะเบียนสําหรับการ
ไดมา การจําหนาย การยกข้ึนเปนขอตอสูหรือการยึดหนวงซึ่งกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพยหรือ ทรัพยสิทธิอัน
เก่ียวกับอสังหาริมทรัพยใหสหกรณไดรับขอยกเวนไมตองเสียคาธรรมเนียม (พ.ร.บ.สหกรณ พ.ศ. 2542 ตาม
มาตรา 6)

๒. ภาษีเงินไดนิติบุคคล เพราะวาสหกรณไมรวมอยูในความหมายของคําวา “บริษัทหรือ
หางหุนสวนนิติบุคคล” ตามประมวลรัษฎากร สหกรณจึงไมมีหนาท่ีตองเสียเงินไดนิติบุคคล ไมวาจากกําไรสุทธิ
หรือจากรายไดใด ๆ เชน ดอกเบี้ยท่ีไดรับจากเงินฝากธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืนใด

๓. ภาษีธุรกิจเฉพาะ ในสวนท่ีเก่ียวของกับดอกเบี้ยท่ีสหกรณไดรับจากการใหกูยืมแกสมาชิก
หรือสหกรณอ่ืน

๔. สหกรณและสมาชิกไดรับยกเวนไมตองติดอากรแสดมป สําหรับตราสารหรือหนังสือ
สัญญาตาง ๆ ท่ีสหกรณไดกระทํากับสหกรณตามประมวลรัษฎากร

๒.๑.๒.๗ วัตถุประสงคของสหกรณออมทรัพย
สหกรณออมทรัพยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมฐานะทางเศรษฐกิจของสมาชิก โดยวิธีรวมกัน

ดําเนินธุรกิจเพ่ือประโยชนดวยกัน ในขอตอไปนี้
๑. ดําเนินธุรกิจ การผลิต การคา การบริการและอุตสาหกรรม เพ่ือประโยชนของสมาชิก
๒. ใหสวัสดิการหรือสงเคราะหตามสมควรแกสมาชิกและครอบครัว



๑๕

๓. ใหความชวยเหลือแกสมาชิกและสหกรณอ่ืน
๔. ขอหรือรับความชวยเหลือทางวิชาการจากทางราชการ หนวยงานของตางประเทศหรือ

บุคคลอ่ืน ๆ
๕. รับและฝากเงินจากสมาชิกและสหกรณอ่ืนไดตามระเบียบของสหกรณท่ีไดรับความ

เห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ
๖. ใหกู ใหสินเชื่อ ใหยืม ใหเชา ใหเชาซื้อ โอน รับจํานอง หรือรับจํานํา ซึ่งสินทรัพยแก

สมาชิกหรือของสมาชิกและสหกรณอ่ืน
๗. จัดใหไดมา ซื้อ ถือกรรมสิทธิ์ หรือทรัพยสิทธิครอบครอง กู ยืม เชา เชาซื้อ รับโอนสิทธิ

การเชาหรือสิทธิการเชาซื้อ จํานองหรือจํานํา ขายหรือจําหนายดวยวิธีอ่ืนใด ซึ่งทรัพยสิน
๘. ใหสหกรณอ่ืนกูยืมเงินไดตามระเบียบของสหกรณท่ีไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียน

สหกรณ
๙. สงเสริมใหสมาชิกออมทรัพย โดยชวยใหสามารถสงวนสวนแหงรายไดของตนไวในทาง

อันม่ันคง และไดรับประโยชนตามสมควร
๑๐. สงเสริมการชวยเหลือซึ่งกันและกัน และชวยตัวเองในหมูสมาชิกซื้อหุนของธนาคารซึ่ง

มีวัตถุประสงคเพ่ือใหความชวยเหลือทางการเงินแกสหกรณ
๑๑. ซื้อหุนของสหกรณอ่ืน หรือของสถาบันซึ่งประกอบธุรกิจอันทําใหเกิดสะดวกหรือ

สงเสริมความเจริญแกกิจการของสหกรณ
๑๒. ออกตั๋วสัญญาใชเงินและตราสารทางการเงิน
๑๓. ซื้อตั๋วสัญญาใชเงินและตราสารการเงิน
๑๔. ดําเนินการอยางอ่ืนบรรดาท่ีเก่ียวกับ หรือเนื่องในการจัดใหสําเร็จตามวัตถุประสงค

ของสหกรณ
๑๕. รวมมือกับทางราชการ สันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย ชุมนุมสหกรณและสหกรณ

อ่ืน เพ่ือสงเสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ
๑๖. จัดใหบริการคุมครองเงินออมและเงนิกูสําหรับสมาชิก
๑๗. กระทําการตามท่ีกฎหมายกําหนด เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงค
๑๘. เผยแพรขอมูลขาวสารเพ่ือประโยชนสาธารณะโดยไมหวังผลกําไรทางธุรกิจ
๑๙. บริจาคหรือบริการเพ่ือสาธารณประโยชน

๒.๑.๒.๘ สหกรณออมทรัพยกับสถาบันการเงินอ่ืน
หากจะเปรียบเทียบสหกรณออมทรัพยกับสถาบันการอ่ืน มีขอเปรียบเทียบแสดงไดดังนี้

ลักษณะงาน สหกรณออมทรัพย สถาบันการเงิน
๑. วัตถุประสงค เพ่ือชวยเหลือตนเองและชวยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือธุรกิจและแสดงหากําไรสูงสุด
๒. ลักษณะการรวม รวมคนมากกวารวมทุน รวมทุนมากกวารวมคน
๓. หุนและมูลคาหุน ราคาหุนคงท่ี มีอัตราต่ํา และไมจํากัดจํานวนหุน

เพ่ือใหทุกคนไดมีโอกาสถือหุน
ราคาหุนเปลี่ยนแปลงตามฐานะ
ของกิจการจํานวนหุนมีจํากัด

๔. การควบคุม ควบคุมตามหลักประชาธิปไตย ๑ คน ๑ เสียง
มอบฉันทะใหออกเสียงแทนกันไมได

ควบคุมโดยอาศัยจํานวนหุนท่ีถือ
มอบฉันทะใหออกเสียงแทนกันได

๕. การจัดสรร
ผลประโยชน

แบงตามสวนธุรกิจท่ีสมาชิกทํากับสหกรณออม
ทรัพย

แบงตามจํานวนหุนท่ีถือ



๑๖

๒.๑.๒.๙ สหกรณออมทรัพยท้ัง ๑๐ แหง

สหกรณออมทรัพย แตละแหงจะมีการสื่อสารในการสรางภาพลักษณของตน โดยมีคําขวัญเชิญ
ชวนใหสมาชิกกูเงนิโดยสรางภาพลักษณ (IMAGE) ไมเหมือนกัน การสื่อสารหรือประชาสัมพันธซ้ําๆ จนกระท้ัง
สมาชิกจําได อยางเชน “ยามมีใหมาฝาก  ยามยากใหมาถอน ยามเดือดรอนใหมากู” โดยจะเนนการฝาก การ
ถอน และการกู ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของสหกรณออมทรัพย แตกิจกรรมดานอ่ืนๆ จะเปนตัวเสนอภาพลักษณท่ี
สื่อเห็นความแตกตางกันและสงมีผลตามมา ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ คือ

๑. สหกรณออมทรัพยครูเชียงใหม
สหกรณออมทรัพยครูเชียงใหมมีคําขวัญวา “ม่ันคง ม่ันใจ กาวไกลสูสากล” เม่ือวันท่ี ๓๑

ธันวาคม ๒๕๕๗ มีสมาชิกคงเหลือ  จํานวน ๓๐,๔๒๗ คน มีกําไรสุทธิ ๕๖๖,๒๙๒,๒๖๗.๓๐ บาท สินทรัพย
ของสหกรณ เม่ือวันท่ี ๑ มกราคม ๒๕๕๗ จํานวน ๒๐,๑๕๑,๙๐๑,๒๔๒.๘๑ บาท และ ณ วันท่ี ๓๑
ธันวาคม ๒๕๕๗ มีสินทรัพยเพ่ิมข้ึน ๒๐,๖๘๑,๖๒๓,๕๙๐.๘๕ บาท๑๑

๒. สหกรณออมทรัพยครูพิษณุโลก จํากัด
สหกรณออมทรัพยครูพิษณุโลก จํากัด มีสมาชิกป ๒๕๕๘ จํานวน ๑๐,๙๗๘ คน มีสมาชิกรับ

ใหมสิ้นป ๒๕๕๘ มีจํานวน ๑๑,๒๒๒ คน มีคําขวัญสหกรณออมทรัพยท่ีวา “สงเสริมการออม พรอมใหบริการ
สมาชิกรวมบริหาร กิจการม่ันคง” การบริหารงานมีกําไรสุทธิ ๓๓๙,๓๓๔,๐๖๔.๒๔ บาท๑๒

๓. สหกรณออมทรัพยครูอุทัยธานี จํากัด
สหกรณออมทรัพยครูอุทัยธานี จํากัด เปนสหกรณออมทรัพยท่ีประสบความสําเร็จในการ

บริหารองคกรประกอบการ ป ๒๕๕๘ ไดกําไรสุทธิ ๒๐๕,๕๐๖,๘๕๖.๘๐ บาท มีสมาชิก ๕,๓๙๖ คน มีคํา
ขวัญท่ีวา “สหกรณออมทรัพยชั้นนําท่ีม่ันคง  ดํารงตามหลักธรรมาภิบาล บริการดี สมาชิกมีคุณภาพ”๑๓

๔. สหกรณออมทรัพยครูรอยเอ็ด
สหกรณออมทรัพยครูรอยเอ็ด มีการบริหารงานของสหกรณออมทรัพยครูรอยเอ็ด มีสมาชิก

๑๓,๔๘๙ คน เนื่องจากมีปญหาในดานการบริหารงาน มีการลงทุนผิดประเภท จึงมีการแกไขปญหา รายได
อาจจะลดลง จากการรายงานของผูตรวจสอบกิจการ ผลการดําเนินงานในรอบป สหกรณมีรายไดท้ังสิ้น
๑,๓๘๗,๖๒๘,๑๑๖.๒๑ บาท มีคาใชจาย ๘๓๖,๘๘๑,๙๗๖.๘๙ บาท มีกําไรสุทธิ ๕๕๐,๗๔๖,๑๓๙.๓๒ บาท
เพ่ิมจากปกอน ๑๓๑,๖๒๒,๔๙๑.๖๕ บาท๑๔

๕. สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด
สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด เปนสหกรณออมทรัพยขนาดใหญ มี

สมาชิก ๑๐,๓๗๓ คน มีสมาชิกสมทบ ๒,๒๗๘ คน มีสินทรัพยรวม ๓๐,๓๕๒,๒๕๔,๔๒๖.๑๙ บาท กําไรสุทธิ
ประจําป ๖๖๒,๐๔๒,๘๕๒.๙๖ บาท คําขวัญของ สอ.มก. คือ “กาวไปไมยั้งหยุด  ม่ันคงท่ีสุด สอ.มก” ๑๕

๑๑ ดูรายละเอียดใน สหกรณออมทรพัยครูเชียงใหม, “รายงานผลการประจําป ๒๕๕๗”, หนา ๑-๒๓.
๑๒ ดูรายละเอียดใน สหกรณออมทรพัยครูพิษณุโลก, “รายงานประจําป ๒๕๕๘”, หนา ๑-๘.
๑๓ ดูรายละเอียดใน สหกรณออมทรพัยครูอุทัยธานี จํากัด, “รายงานกิจการ ประจําป ๒๕๕๘”, หนา ๑-๙.
๑๔ ดูรายละเอียดใน สหกรณออมทรพัยครูรอยเอ็ด จํากัด, “รายงานกิจการ ประจําป ๒๕๕๗”, หนา ๑-๒๖.
๑๕ ดูรายละเอียดใน สหกรณออมทรพัยมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร จํากัด “รายงานกิจการ ๒๕๕๘”, หนา ๑-

๓๓.



๑๗

๖. สหกรณออมทรัพยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํากัด
สหกรณออมทรัพยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํากัด เปนสหกรณออมทรัพยท่ีใหญมาก มี

วิสัยทัศนการบริหารท่ีวา “เปนสหกรณแบบอยางท่ีม่ันคง  บริหารโปรงใส  ใสใจสมาชิกและสังคม” การ
บริหารมีกําไรสุทธิ ประจําป ๗๗๘,๐๑๗,๙๑๒.๑๕ บาท รวมแลวทุนของสหกรณ ๑๖๐,๖๘๐,๑๒๕,๒๐๑.๗๑
บาท รวมหนี้สินและทุนของสหกรณ ๓๗,๒๓๙,๐๒๓,๓๙๑.๘๓ บาท๑๖

๗. สหกรณออมทรัพยครูจันทบุรี
สหกรณออมทรัพยครูจันทบุรี จากการประชุมใหญสามัญประจําป รายงานประจําป ๒๕๕๗”

จันทบุรี เปนเมืองแหงความสุข สุขทุกวันท่ีจันทบุรี วิสัยทัศนบริหารงาน “สหกรณออมทรัพยครูจันทบุรี เปน
ศูนยกลางของการออม บริหารเงนิทุนและสรางสรรค เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก” สหกรณออมทรัพย
ครูจันทบุรี มีสมาชิก ๖,๓๘๔ คน กําไรสุทธิ ๑๘๕,๗๓๖,๔๔๒.๙๒ บาท มีสินทรัพยหนี้สินและทุนของสหกรณ
๑๐,๙๕๗,๘๕๙,๙๒๒.๕๐ (สินทรัพยหนี้สินของสหกรณ+ทุนสหกรณ) สหกรณออมทรัพยครูจันทบุรี
บริหารงานครบ ๔๙ ป มีแนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานวา “กาวแรกคือกาวทัน  กาวสองนั้นคือกาวหนา  กาว
สามคือติดตามมา  ดวยศรัทธาท่ีกาวไกล  กาวสี่สําคัญยิ่ง  งานทุกสิ่งสําเร็จได ทุกคนตองพรอมใจ จับมือไวกาว
ไปดวยกัน”๑๗

๘. สหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลชลบุรี จํากัด
สหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลชลบุรี จํากัด เปนสหกรณออมทรัพยขนาดเล็ก มีสมาชิก

๒ ,๐๓๘ คน ได กํ า ไรสุทธิประจํ าป ๕๙ ,๑๐๖ ,๖๗๙.๓๒ บาท รวมหนี้ สิ นและทุนของสหกรณ
๑,๘๗๑,๔๖๖,๙๗๑.๒๕ บาทสหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลชลบุรี จํากัด มีวิสัยทัศน “มุงเนนใหสมาชิกดําเนิน
ชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีฐานม่ันคง เปนเลิศดานบริหารและบริการ และเอ้ืออาทรตอ
สังคม”๑๘ สหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลชลบุรี มีนโยบายวิสัยทัศนและพันธกิจและแนวทางการออมเงินท่ีแจง
ใหสมาชิกไดถือปฏิบัติคือ “ใชจายอยางประหยัด มัธยัสถเพ่ือวันหนา สมาชิกพัฒนาดวยคุณคาของเงินออม
ใชจายอยางฉลาด  ทุกบาทมีคา  เก็บออมดีกวา  อยาจายฟุมเฟอย”

๙. สหกรณออมทรัพยครูสุราษฎรธานี จํากัด
สหกรณออมทรัพยครูสุราษฎรธานี จํากัด เปนสหกรณออมทรัพยท่ีมีสมาชิก ๑๒,๗๙๓ คน

และสมาชิกสมทบ ๕๒๐ คน สหกรณออมทรัพยครู สุราษฎรธานี มีกําไรสุทธิ ๒๕๑,๑๑๓,๑๑๘.๐๓ บาท
จัดสรรและจัดเปนทุนสํารองตามรายละเอียด ดังนี้๑๙

๙.๑ การจัดสรรกําไรสุทธิประจําป ๒๕๕๗
ในป ๒๕๕๗ ตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๕๖ ถึง วันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๗ สหกรณออม

ทรัพยครู สุราษฎรธานี จํากัด มีกําไรสุทธิ จํานวน ๒๕๑,๑๑๓,๑๑๘.๐๓ บาท เพ่ือใหเปนไปตามความในขอ
๒๔, ๒๕ และ ๖๖ แหงขอบังคับสหกรณออมทรัพย คณะกรรมการดําเนินการจึงเสรอจัดสรรกําไรสุทธิ
ประจําป ๒๕๕๗ ดังตารางตอไปนี้

๑๖ ดูรายละเอียดใน สหกรณออมทรพัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํากัด, “เอกสารการประชุมใหญสามญั
ประจําป ๒๕๕๘”, หนา ๑-๑๑๕.

๑๗ ดูรายละเอียดใน สหกรณออมทรพัยครูจันทบุรี จํากัด, “รายงานประจําป ๒๕๕๗”, หนา ๑-๕๓.
๑๘ ดูรายละเอียดใน สหกรณออมทรพัยโรงพยาบาลชลบุรี จํากัด, “รายงานกิจการประจําป ๒๕๕๘”, หนา ๑-๕.
๑๙ สหกรณออมทรัพยครูสรุาษฎรธานี จํากัด, “ระเบยีบวาระการประชุมใหญสามญั ประจําป ๒๕๕๗ ครั้งท่ี

๕๘”, หนา ๗, ๗๕.



๑๘

ที่ รายการ ป ๒๕๕๗
บาท %

๑ เปนทุนสํารองไมนอยกวารอยละ ๑๐ ของกําไรสุทธิ ๒๕,๑๑๑,๓๑๑.๘๐ ๑๐.๐๐
๒ เปนคาบํารุงสันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย ในอัตรารอยละ ๕

ของกําไรสุทธิ แตไมเกิน ๑๐,๐๐๐.๐๐ บาท
๑๐,๐๐๐.๐๐ ๐.๐๑

กําไรท่ีเหลือจากการจัดสรรตามขอบังคับ ขอ ๑ และ ๒ จัดสรรดังนี้
๑ เปนเงินปนผลตามหุนใหแกสมาชิก ในอัตรารอยละ ๕.๕๕ แหง

มูลคาท่ีชําระแลวโดยคิดตามสัดสวนแหงเวลา
๑๑๘,๐๓๖,๑๗๘.๘๑ ๗๔.๘๘

๒ เปนเงินเฉลี่ยคืนใหแกสมาชิกในอัตรารอยละ ๖.๒๕ แหงจํานวน
รวมของดอกเบี้ยเงินกู ซึ่งสมาชิกนั้นไดสงใหแกสหกรณฯ
ในระหวางปบัญชี ๒๕๕๗

๓๑,๐๘๐,๕๗๐.๐๘ ๑๒.๓๗

๓ เปนโบนัส คณะกรรมการและเจาหนาท่ีรอยละ ๒.๑๐ ซึ่งกําหนด
ไวในขอบังคับไมเกินรอยละ ๑๐ ของกําไรสุทธิ

๕,๒๗๓,๓๗๕.๔๘ ๒.๑๐

๔ เปนทุนรักษาระดับเงินปนผล รอยละ ๐.๐๐๐๑ ของทุนเรือนหุน
ซึ่งกําหนดไวในขอบังคับ ไมเกินรอยละ ๒ ของทุนเรือนหุน

๑๐๑,๖๘๑.๘๖ ๐.๐๔

๕ เปนทุนสาธารณประโยชนไมเกินรอยละ ๑๐ ของกําไรสุทธิ ๕๐๐,๐๐๐ .๐๐ ๐.๒๐
๖ เปนทุนสวัสดิการสมาชิก ไมเกินรอยละ ๑๐ ของกําไรสุทธิ ๑,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ ๐.๔๐

รวม ๒๕๑,๑๑๓,๑๑๘๐๓ ๑๐๐.๐๐

หมายเหตุ
๑. จายคืนใหแกสมาชิก (เงินปนผล + เงินเฉลี่ยคืน) ๒๑๙,๑๑๖,๗๔๘.๘๙             ๘๗.๒๕
๒. จายเพ่ือเปนผลประโยชนของสมาชิก ๒๖,๗๑๒,๙๙๓.๖๖               ๑๐.๖๔

(เงินสํารอง + ทุนรักษาระดับเงินปนผล + ทุนสาธารณประโยชน + ทุนสวัสดิการสมาชิก)
รวมจายคืนใหแกสมาชิก ๒๔๕,๘๒๙,๗๔๒.๕๕         ๙๗.๘๙

๓. จายเปนเงินโบนัสคณะกรรมการและเจาหนาท่ี ๕,๒๗๓,๓๗๕.๔๘        ๒.๑๐
๔. จายเปนคาบํารุงสันนิบาตสหกรณฯ ตาม พ.ร.บ.สหกรณ ๑๐,๐๐๐.๐๐         ๐.๐๑

๑๐. สหกรณออมทรัพยครูสงขลา จํากัด
สหกรณออมทรัพยครูสงขลา จํากัด เปนสหกรณท่ีอยูภาคใตของประเทศไทย โดยมีความเชื่อวา

“แนวความคิดท่ีเชื่อวา วิธีการสหกรณจะชวยแกปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมของมวลสมาชิกใหมีการ
ดํารงชีวิตอยางอยูดีกินดีและมีสันติสุข โดยการชวยตนเองและชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีหลักการสหกรณและ
วิธีการสหกรณในการดําเนินการชวยเหลือกันใหมีความสุข  สหกรณออมทรัพยครูสงขลาไดพัฒนาจัดใหเปน
สหกรณขนาด “ใหญมาก” มีคุณคะแนนระหวาง ๑๙-๒๔ และการดําเนินงานและฐานะทางการเงินรวมอยูใน
ระดับ “ดี” หมายถึง คาเทากับหรือใกลเคียงกันเฉลี่ยของสหกรณซึ่งในระดับเดียวกัน กําไรสุทธิประจําป
๕,๐๖๕,๙๐๐,๖๘๖.๘๒ บาท รวมหนี้สินและทุนสหกรณ ๗,๙๙๒,๑๓๔,๑๗๐.๘๙ บาท การดําเนินงานในตนป
๒๕๕๗ มีสมาชิกจํานวน ๑๖,๒๓๓ คน ระหวางปมีสมาชิกเพ่ิมข้ึน ๖๐๙ คน ออกระหวางป ๔๗๑ คน มีสมาชิก



๑๙

เหลือท้ังสิ้น ๑๖,๓๗๑ คน การบริหารของสหกรณครูสงขลา ไดรับความเชื่อถือและศรัทธาตอสหกรณออม
ทรัพยมาก ทําใหการบริหารและการจัดการดานการเงินเปนไปตามนโยบายของสหกรณออมทรัพยท่ีไดกําหนด
ไวทุกประการ๒๐

สรุปจากการศึกษาการบริหารจัดการของสหกรณออมทรัพยท้ัง ๑๐ แหง จะพบวา ทุกสหกรณ
พยายามทํางานเพ่ือสมาชิกตามหลักท่ีวา “เพ่ือสมาชิกและผลประโยชนแกสมาชิก” ทําใหการบริหารงานของ
สหกรณบรรลุเปาหมายได

อยางไรก็ตามมีสหกรณบางแหงท่ีมีแนวการบริหารของสหกรณโดยนําเงินไปจัดสรรไมตรงตาม
วัตถุประสงคจนทําใหกรรมการบริหารถูกลงโทษ และมีการฟองรองลงโทษตามกฎหมาย แตอยางไรก็ตาม ศาล
ไดมีการลงโทษผูทําผิดกฎหมายทําใหแกปญหาได และการบริหารงานของสหกรณออมทรัพยสามารถ
ประคับประคองการบริหารงานมาถึงปจจุบันนี้ ซึ่งเปนอุทาหรณการบริหารงานระบบสหกรณวา ตองอาศัยยึด
ม่ันกฎระเบียบท่ีถูกตอง จึงจะสามารถบริหารงานไดอยางราบรื่น สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย และดําเนิน
กิจการมาจนกระท่ังทุกวันนี้

อนึ่ง ระบบสหกรณ มีผลกระทบตอสมาชิกโดยตรงอยางเชน กรณีสหกรณเครดิตยูเนี่ยน คลองจั่น
พวกสมาชิกชวยกันกอบกูจนกระท่ังแกปญหาไดมาจนทุกวันนี้ ซึ่งตองมีการติดตามทวงหนี้ใหกับสมาชิกกัน
ตอไป ซึ่งท่ีกลาวมานี้เปนตัวอยางในการทํางาน ซึ่งผูบริหารสหกรณทุกยุคทุกสมัย ควรจะตองระมัดระวังและ
เกิดจิตสํานึกในการบริหารงานใหถูกตอง โดยการพัฒนาการสื่อสารสหกรณออมทรัพยในอนาคต ดังนั้น
สหกรณออมทรัพยอยางเชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มียุทธศาสตรการบริหารงาน โดยเฉพาะระบบการกูเงิน
ของสมาชกิวา มีปญหามาก อะไร อยางไร และควรทําอยางไร

การศึกษาแบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรม
และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน” จะตองอาศัยหลักธรรม ทฤษฎีการสื่อสาร
และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีเก่ียวของกัน ดังนีคื้อ

๒.๒ หลักธรรมที่ใชในการสื่อสารสําหรับสหกรณออมทรัพย

๒.๒.๑ หลักพรหมวิหาร ๔

พรหมวิหาร จัดวา เปนธรรมหลักธรรมสําหรับบุคคลผูท่ีเปนผูใหญ แปลวาธรรมเปนเครื่องอยูอยาง
ประเสริฐ หมายความวาเปนธรรมประจําใจอันประเสริฐ หรือเปนหลักธรรมของผูมีจิตใจท่ียิ่งใหญ กวางขวาง
ดุจพระพรหม หรือกลาวงายคือธรรมท่ีตองมีไวสําหรับเปนหลักของจิตใจและหลักกํากับความประพฤติเพ่ือการ
ดําเนินชีวิตโดยปฏิบัติตนตอเพ่ือนมนุษยอยางดีงามและมีความสุข มีอยู ๔ ประการ๒๑ ประกอบดวย

๑) เมตตา ความรัก คือ ความปรารถนาดี มีไมตรี ตองการชวยเหลือใหทุกคนประสบประโยชน
และความสุข

๒) กรุณา ความสงสาร คือ อยากชวยเหลือผูอ่ืนใหพนจากความทุกข ใฝใจท่ีจะปลดเปลื้อง
บําบัดความทุกขยากเดือดรอนของคนและสัตวท้ังปวง

๒๐ สหกรณออมทรัพยครูสงขลา จํากัด, “รายงานกิจการประจําป ๒๕๕๗”, หนา ๒.
๒๑ ดูรายละเอียดใน ที.ม. (ไทย) ๑๐/๓๒๗/๒๕๖-๒๕๘, องฺ.ปฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๙๒/๓๑๖-๓๑๙, คําแปลและ

อธิบายในพระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), ธรรมนูญชีวิต [A Constitution for Fiving], พิมพครั้งท่ี ๑๑๙,
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพพระพุทธศาสนาของธรรมสภา, ๒๕๕๕), หนา ๒๐.



๒๐

๓) มุทิตา ความเบิกบานพลอยยินดี  เม่ือเห็นผูอ่ืนอยูดีมีสุข ก็มีใจแชมชื่น เบิกบาน เม่ือเห็นเขา
ทําดีงามประสบความสําเร็จกาวหนายิ่งข้ึนไป ก็พลอยยินดีบันเทิงใจดวย พรอมท่ีจะชวยสงเสริมสนับสนุน

๔) อุเบกขา ความมีใจเปนกลาง คือ มองตามเปนจริง โดยวางจิตเรียบสมํ่าเสมอ ม่ันคง
เท่ียงตรงดุจตาชั่ง ไมเอนเอียง ไมเปนฝกฝาย โดยมองตามความจริงวาบุคคลจะไดรับผลดี หรือชั่ว ตามสมควร
แกเหตุท่ีตนประกอบ และพรอมท่ีจะวินิจฉัย วางตน และปฏิบัติไปตามหลักการ เหตุผล และความเท่ียงธรรม”

๒.๒.๒ สังคหวัตถุ ๔
สังคหวัตถุ จัดเปนหลักธรรม แปลวาหลักการสงเคราะห หมายถึงธรรมเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ

และประสานหมูชนไวในสามัคคี มีอยู ๔ ประการ ดังพุทธพจนท่ีวา “ภิกษุท้ังหลาย สังคหวัตถุ (ธรรมเครื่องยึด
เหนี่ยว) ๔ ประการนี้... คือ ๑. ทาน (การให) ๒. เปยยวัชชะ (วาจาเปนท่ีรัก) ๓. อัตถจริยา (การประพฤติ
ประโยชน) ๔. สมานัตตตา (การวางตนสมํ่าเสมอ) ภิกษุท้ังหลาย สังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล”๒๒ มีรายละเอียด
ดังท่ีพระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต) อธิบายไวดังนี้๒๓ คือ

๑) ทาน ใหปน คือ เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือ สงเคราะห ดวยปจจัยสี่ ทุน
หรือทรัพยสินสิ่งของ ตลอดจนใหความรู ความเขาใจ และศิลปวิทยา

๒) ปยวาจา พูดอยางรักกัน คือ กลาวคําสุภาพ ไพเราะ นาฟง ชี้แจงแนะนําสิ่งท่ีเปนประโยชน
มีเหตุผล เปนหลักฐาน ชักจูงในทางท่ีดีงาม หรือคําแสดงความเห็นอกเห็นใจ ใหกําลังใจ รูจักพูดใหเกิดความ
เขาใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรี ทําใหรักใครนับถือและชวยเก้ือกูลกัน

๓) อัตถจริยา ทําประโยชนแกเขา คือ ชวยเหลือดวยแรงกาย และขวนขวายชวยเหลือกิจการ
ตาง ๆ บําเพ็ญสาธารณประโยชน รวมท้ังชวยแกไขปญหาและชวยปรับปรุงสงเสริมในดานจริยธรรม

๔) สมานัตตตา เอาตัวเขาสมาน คือ ทําตัวใหเขากับเขาได วางตนเสมอตนเสมอปลาย ให
ความเสมอภาค ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันตอคนท้ังหลาย ไมเอาเปรียบ และเสมอในสุขทุกข คือ รวมสุข รวมทุกข
รวมรับรู รวมแกไขปญหา เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน

โดยหลักการของสังคหวัตถุ คือชวยดวยทุน ดวยสิ่งของ ดวยความรู ดวยถอยคํา ดวยกําลังงาน
ดวยการรวมเผชิญและการแกปญหา อีกท้ังชวยอุมชูโลกเหมือนลิ่มสลักท่ียึดรถซึ่งวิ่งไปไวไดฉะนั้น ในการอยู
รวมกัน ในสังคมนั้น มนุษยเราทุกคนลวนปรารถนา เปนท่ีรักของคนรอบขาง เปนท่ียอมรับนับถือของทุกๆ คน
และปรารถนาท่ีจะไดยินไดฟงคํายกยองสรรเสริญ มากกวาเสียงนินทาวารายพระพุทธองคไดทรงสอนวิธีท่ีจะ
ทําตนใหเปนท่ีรักของสังคมวา ข้ันแรกใหปรับท่ีตัวของเราเองกอน คือ ตองทําตัวเราใหเปนคนนารักเสียกอน
โดยการปฏิบัติตามหลัก ธรรมสังคหวัตถุ ๔ ซึ่งเปนคุณธรรมท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวใจคนผูกใจคนและประสาน
หมูชนใหมีความสามัคคี เปนหลักธรรมท่ีทําใหคนเปนท่ีรัก เปนท่ีชอบใจของคนท่ัวไป เปนการปลูกไมตรี เติม
น้ําใจตอกัน ทําใหสังคมอยูเย็นเปนสุข ก็ดวยหลัก ๔ ประการดังกลาว

๒.๒.๓ ทิฎฐิธัมมิกัตถะ/ทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม ๔
หลักธรรมท่ีชื่อวา “ทิฎฐิธัมมิกัตถะ” นี้ หมายถึงจุดหมายข้ันตาเห็น หรือประโยชนปจจุบัน ท่ี

สําคัญ ประกอบดวย
ก) มีสุขภาพดี รางกายแข็งแรง  ไรโรค  อายุยืน

๒๒ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๓/๒๙๕, องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๒๕๖/๓๗๓.
๒๓ ดูรายละเอียดใน พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยตุโต), ธรรมนูญชวิีต [A Constitution for Fiving],

หนา ๒๑.



๒๑

ข) มีเงิน  มีงาน มีอาชีพสุจริต  พ่ึงตนเองไดทางเศรษฐกิจ
ค) มีสถานภาพดี  เปนท่ียอมรับนับถือในสังคม
ง) มีครอบครัวผาสุก  ทําวงศตระกูลใหเปนท่ีนับถือ

ท้ังหมดนี้ พึงใหเกิดมีโดยธรรม และใชหรือปฏิบัติใหเกิดประโยชนสุขโดยชอบท้ังแกตนและผูอ่ืน๒๔

สวนท่ีชื่อวา “ทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม” เพราะเปนหลักธรรมท่ีเปนไปเพ่ือประโยชนปจจุบัน
หรือหลักธรรมท่ีอํานวยประโยชนสุขข้ันตน มีอยู ๔ ประการ ดังท่ีพระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต) อธิบาย
ไวดังนี้๒๕

๑) อุฏฐานสัมปทา ถึงพรอมดวยความหม่ัน คือขยันหม่ันเพียร ในการปฏิบัติหนาท่ีการงาน
และประกอบอาชีพท่ีสุจริต ฝกฝนใหมีความชํานิชํานาญและรูจริง รูจักสอดสอง ตรวจตราหาวิธีท่ีเหมาะท่ีดี
จัดการและดําเนินการท่ีไดผลดี

๒) อารักขสัมปทา ถึงพรอมดวยการรักษา คือรูจักคุมครอง เก็บ รักษา โภคทรัพย และผลงา
ท่ีตนไดทําไวดวยความขยันหม่ันเพียรโดยชอบธรรมดวยกําลังงานของตน ไมใหเปนอันตรายหรือเสื่อมเสีย

๓) กัลยาณมิตตตา คบหาคนดีเปนมิตร คือรูจักเสวนาคบหาคน ไมคบไมเอาอยางผูท่ีชักจูงไป
ในทางท่ีเสื่อมเสีย เลือกเสวนาศึกษาเยี่ยงอยางทานผูรูผูทรงคุณ ผูมีความสามารถผูนาเคารพนับถือ และมี
คุณสมบัติเก้ือกูลแกอาชีพการงาน

๔) สมชีวิตา เลี้ยงชีวิตแตพอดี คือรูจักกําหนดรายไดและรายจาย เปนอยูพอดีสมรายได มิให
ฝดเคืองหรือฟุมเฟอย ใหรายไดเหนือรายจาย มีประหยัดเก็บไว

ข้ันท่ี ๑ ทิฎฐิธัมมิกัตถะ จุดหมายข้ันตาเห็นหรือประโยชนปจจุบันจะนําไปสูข้ันท่ี ๒ สัมปรายิกัตถะ
หมายถึงจุดหมายข้ันเลยตาเห็น  หรือประโยชนเบื้องหนา คือ

ก) มีความอบอุนซาบซึ้งสุขใจไมอางวางเลื่อนลอยมีหลักยึดเหนี่ยวใจใหเขมแข็ง ดวยศรัทธา
ข) มีความภูมิใจในชีวิตสะอาด ท่ีไดประพฤติแตการอันดีงาม ดวยความเคารพสุจริต
ค) มีความอ่ิมใจในชีวิตมีคุณคาท่ีไดทําประโยชนตลอดมาดวยน้ําในเสียสละ
ง) มีความแกลวกลาม่ันใจ ท่ีจะแกไขปญหา นําชีวิตและภารกิจไปไดดวยปญญา
จ) มีความโลงจิตม่ันใจ  มีทุนประกันภพใหมดวยไดทําไวแตกรรมท่ีดี๒๖

ข้ันท่ี ๒ สัมปรายิกัตถะ จะนําไปสูข้ันท่ี ๓ ปรมัตถะ หมายถึงจุดหมายสูงสุด ประโยชนอยางยิ่ง คือ
ก) ถึงถูกโลกธรรมกระทบ ถึงจะพบความผันผวนปรวนแปรก็ไมหวั่นไหวมีเกษมศานตม่ันคง
ข) ไมถูกความยึดติดถือม่ันบีบค้ันจิตใหผิดหวังโศกเศรา มีจิตโลงโปรงเบาเปนอิสระ
ค) สดชื่น  เบิกบานใจ  ไมขุนมัวหมอง  ผองใส  ไรทุกข  มีความสุขท่ีแทจริง
ง) รูเทาทันและทําการตรงตามเหตุปจจัยชีวิตหมดจดสดใสเปนอยูดวยปญญา๒๗

หรืออาจกลาวไดวาท้ัง ๓ ลําดับข้ันนี้เปนไปเพ่ือใหเกิดประโยชนตน ประโยชนผูอ่ืน และประโยชน

๒๔ ดูรายละเอียดใน พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยตุโต), ธรรมนูญชวิีต [A Constitution for Fiving], หนา
๓๑.

๒๕ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๓๘.
๒๖ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๓๑-๓๒.
๒๗ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๓๒.



๒๒

รวมกันท้ัง ๒ ฝายใน ๓ ดาน๒๘ ดังท่ีพระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต) อธบิายไวดังนี้ คือ
ดานท่ี ๑ อัตตัตถะ  เปนจุดหมายเพ่ือตน หรือประโยชนตน คือ ประโยชน ๓ ข้ันขางตน ซึ่ง

พึงทําใหเกิดข้ึนแกตนเอง หรือพัฒนาชีวิตของตนข้ึนไปใหไดใหถึง
ดานท่ี ๒ ปรัตถะ  จุดหมายเพ่ือผูอ่ืน หรือประโยชนผูอ่ืน คือประโยชน ๓ ข้ันขางตน ซึ่งพึง

ชวยเหลือผูอ่ืนใหไดใหถึงดวยการชักนําสนับสนุนใหเขาพัฒนาชีวิตของตนข้ึนไปตามลําดับ
ดานท่ี ๓ อุภยัตถะ  จุดหมายรวมกัน หรือประโยชนท้ังสองฝาย คือประโยชนสุขและความดี

งามรวมกันของชุมชนหรือ สังคมรวมท้ังสภาพแวดลอมและปจจัยตาง ๆ ซึ่งพึงชวยกันสรางสรรค บํารุงรักษา
เพ่ือเก้ือหนุนใหท้ังตนเอง และผูอ่ืนกาวไปสูจุดหมาย ๓ ข้ันขางตน๒๙

๒.๓ การสื่อสารตามหลักนิเทศศาสตร

๒.๓.๑ ความหมายของการสื่อสาร

หากกลาวถึงความหมายของการสื่อสาร ทานพลตรีพระเจาวรวงศเธอ กรมหม่ืนนราธิปพงศ
ประพันธ ทรงใหความหมายของคําวา “นิเทศศาสตร” วาเปนวิชาเก่ียวกับการสื่อสารท่ีสงหรือถายทอด
ขาวสารไปยังมวลชนโดยทางใดทางหนึ่ง ไมจําเพาะทางหนังสือพิมพเทานั้น แมแตการสื่อสารอ่ืนๆ เชน ละคร
การสื่อสารทางวิทยุ โทรทัศน หรือภาพยนตรก็ตาม นิเทศศาสตร จึงหมายถึง การสื่อสารทุกรูปแบบ และ
ครอบคลุมไปถึงอาชีพตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการสื่อสาร องคความรูทางดานการสื่อสารเปนพัฒนาการมาจาก
สาขาวิชาอ่ืน เชน ปรัชญา ศาสนา วรรณกรรม จิตวิทยา วิทยาศาสตร สังคมศาสตร โดยวิชาการดานการ
สื่อสารเพ่ิงไดรับการศึกษาอยางจริงจัง ตั้งแตป พ.ศ. ๒๔๗๖ แนวคิดทฤษฎีหลักการสื่อสารจึงไดรับอิทธิพลจาก
วิชาการดังกลาวขางตน    ความหมายและแนวคิดทฤษฎีของการสื่อสารจึงหลากหลายตามความสนใจของ
นักวิชาการแตละสาขา เชน แอริสโตเติล (Aristotle) นักวาทวิทยาชาวกรีก ใหความหมายวา การสื่อสารคือ
การแสวงหาวีการชักจูงท่ีพึงมีอยูทุกรูปแบบ๓๐ เนนการใชวาทศิลป วิเคราะหผูรับสารเพ่ือเปนฐานความรูใน
การโนมนาวชักจูงของผูสงสารและเนื้อหาของสารใหเขากับผูรับสาร โดยใหความสําคัญกับความสามารถของผู
สงสารในการโนมนาวใจผูรับสาร๓๑ แตกตางจากชารลลี อี ออสกูด (Charles E. Osgood) ใหความหมายวา
การสือ่สารเกิดข้ึน เม่ือฝายหนึ่งคือผูสงสารมีอิทธิพลตออีกฝายหนึ่ง คือผูรับสาร โดยใชสัญลักษณตาง ๆ ซึ่งถูก
สงผานสื่อท่ีเชื่อมระหวางสองฝาย๓๒ สวนวิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm) ใหความหมายวา การสื่อสาร

๒๘ พระพรหมคณุาภรณ (ป. อ. ปยุตโต), พจนานกุรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๓๐,
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพผลิธัมม ในเครือ บริษัท สํานักพิมพแพ็ทแอนดโฮม จํากัด, ๒๕๕๘), หนา ๑๑๐.

๒๙ พระพรหมคณุาภรณ (ป. อ. ปยุตโต), ธรรมนูญชีวิต [A Constitution for Fiving], หนา ๓๒.
๓๐ กิติมา สุรสนธิ, ความรูทางการสื่อสาร, พิมพครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท จามจุรีโปรดักส จํากัด,
๒๕๕๗), หนา๒-๓.
๓๑ กาญจนา แกวเทพ, สื่อสารมวลชน ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : หาง

หุนสวนจํากัด ภาพพิมพ, ๒๕๕๔), หนา ๒๗๗.
๓๒ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขานิเทศศาสตร, เอกสารการสอนชุดวิชา หลกัและทฤษฎกีารสื่อสาร,

หนวยท่ี ๑-๘, หนา ๖.



๒๓

คือ การมีความเขาใจรวมกันตอเครื่องหมายท่ีแสดงขาวสาร๓๓ เขาใหความสําคัญกับการมีประสบการณรวมกัน
ของผูรับสารและผูสงสาร เชน การใชภาษา ความเชื่อ ทัศนคติ วัฒนธรรม เปนตน ปจจัยเหลานี้จะสงผลตอ
การเลือกสงสาร และเลือกรับสาร ตลอดจนการแปลความหมาย ทําความเขาใจขอมูลในขณะสื่อสาร การ
สื่อสารจึงหมายถึงการท่ีฝายหนึ่งตองการแสดงสารหรือขอมูลของตนดวยสัญลักษณใหอีกฝายหนึ่งรับรูหรือ
ยอมรับ โดยสัญลักษณนั้นตองเปนท่ีเขาใจของท้ังสองฝายมากอน

๒.๓.๒ องคประกอบของการสื่อสาร

การสื่อสารนั้นมีองคประกอบสําคัญ ๔ สวน ไดแก (๑) ผูสงสาร (๒) สารหรือเนื้อหาขอมูล (๓)
ชองทางการสื่อสารหรือสื่อ และ (๔) ผูรับสาร๓๔

๒.๓.๒.๑ ผูสงสาร
ผูสงสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมีความตองการท่ีจะสงขอมูลขาวสาร ทัศนคติ ความ

เชื่อและอ่ืน ๆ ไปยังผูรับสาร เพ่ือกอใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่งตอผูรับสาร ผูสงสารเปนองคประกอบท่ีมี
ความสําคัญและมีความสัมพันธกับองคประกอบอ่ืน ท้ังในดานของขอมูลขาวสารท่ีจะสงออกไป การเลือก
วิธีการหรือชองทางท่ีจะทําใหเนื้อหาของสารไปถึงผูรับสาร การกําหนดผูท่ีจะเปนผูรับสาร โดยมีวัตถุประสงค
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกับบุคคลท่ีเปนผูรับขอมูลขาวสาร เชน เปลี่ยนแปลงความรู ความเชื่อ ทัศคติ หรือ
พฤติกรรมของบุคคล กลุมบุคคลหรือของสังคม เปนตน

๑. ประเภทของผูสงสาร
การแบงประเภทของผูสงสาร สามารถแบงออกไดเปน ๒ ประเภท คือ
๑) ผูสงสารท่ีเปนบุคคลเดียว ไดแก ผูสงสารท่ีมีจํานวนเพียงคนเดียว ท่ีมีความตองการใน

การถายทอดขอมูล ขาวสาร อารมณ ความรูสึกตาง ๆ ใหแกผูรับสารไดทราบ หรือใหผูรับสารเชื่อหรือมี
พฤติกรรมตาง ๆ ในสิ่งท่ีตนตองการ ซึ่งโดยท่ัวไปมักเกิดข้ึนในรูปแบบสื่อสารระหวางบุคคลหรืออาจเกิดข้ึนใน
การสื่อสารแบบสาธารณะก็ได

๒) ผูสงสารท่ีเปนกลุมบุคคล ไดแก ผูสงสารท่ีจํานวนตั้งแต ๒ ข้ึนไป มารวมกันในการ
กระทํากิจกรรมทางดานการสงสารเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุม อยางไรก็ตามโดยท่ัวไปลักษณะของผูสง
สารกลุมนี้ ผูสงสารแตละคนมักขาดอิสระในการสื่อสาร ไมสามารถกําหนดเนื้อหา และรูปแบบในการสื่อสารได
ตามท่ีตนเองตองการเพียงผูเดียวได หรืออาจกําหนดไดนอย เนื่องจากตองข้ึนอยูกับกลุม ฉะนั้น การสื่อสารท่ี
เกิดข้ึนจะตองอยูกับการตกลงระหวางผูสงสารหลายคนภายในกลุม

๒. ความตั้งใจในการสื่อสาร
ความตั้งใจในการสื่อสารของผูสงสาร สามารถแบงออกได ๒ ประเภท คือ
(๑) ผูสงสารโดยเจตนา เปนผูสงสารท่ีมีเจตนาในการสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสาร ใน

กรณีนี้ผูสงสารจะพยายามเตรียมพรอม และขวนขวายในการหาขอมูลขาวสาร รวมท้ังพยายามหาวิธีการท่ี
นาสนใจในการสงขาวสารใหแกผูรับสาร ซึ่งจะทําใหการสื่อสารมีแนวโนมจะประสบความสําเร็จไดมากกวา

๓๓ กิติมา  สุรสนธิ, ความรูทางการสื่อสาร, หนา ๒.
๓๔ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๘.



๒๔

(๒) ผูสงสารท่ีไมเจตนา เปนผูสงสารท่ีไมตั้งใจในการสงสาร ผูสงสารประเภทนี้จึงมักไมมี
การเตรียมตัวในการหาขอมูลหรือขาดความพยายามในการหาวิธีการในการสงสารใหเปนท่ีนาสนใจเทาท่ีควร
ทําใหการสือ่สารไมไดผลหรือประสบผลลมเหลวได

๓. คุณสมบัติในการเปนผูสงสารท่ีดี
ผูสงสารอาจประสบผลสําเร็จหรือประสบผลลมเหลวในการสื่อสารได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ

คุณสมบัติของผูสงสารท่ีสําคัญ ๆ คือ ความนาเชื่อถือ ความนาเลื่อมใสของผูสงสารในสายตาของผูรับสาร ผูสง
สารจะสงสารไดอยางมีประสิทธิผลนั้น จะตองมีคุณสมบัติ คือ

(๑) ความสามารถ (Competence) ไดแก ความรู ความสามารถ ในขอมูลขาวสารหรือ
เรื่องท่ีจะสื่อสารและการสงสาร รวมท้ังความสามารถในการจัดการควบคุมสถานการณในการสื่อสาร

(๒) คุณลักษณะหรือบุคลิกลักษณะ (Character or Apparent) ผูสงสารจําเปนจําตองมี
บุคลิกลักษณะท่ีดีท้ังภายนอกและภายใน ผูสงสารจะตองแสดงถึงความเฉลียวฉลาด การเปนผูท่ีมีไหวพริบท่ีดี
สามารถตัดสินใจกระทําในสิ่งตาง ๆ ไดอยางถูกตองเหมาะสม แสดงออกตอผูรับสารท้ังลักษณะการใหความ
อบอุน เปนท่ีนาไววางใจ ซึ่งจะทําใหผูรับสารมีความรูสึกดี เกิดความเลื่อมใสศรัทธาในตัวผูสงสาร แตหากผูสง
สารมีบุคลิกลักษณะท่ีไมดี ไมนาไววางใจ ผูรับสารก็จะพยายามหลีกเลี่ยงท่ีจะรับสารหรือสื่อสารกับผูสงสารได

(๓ ) ความสุ ขุม เยือกเย็น (Composure) และความคลองในการสื่อสาร ไดแก
ความสามารถในการควบคุมอาการท่ีแสดงความตื่นเตน หรือการขาดความม่ันใจในการพูด ความรูสึก หรือการ
แสดงออก ในขณะท่ีทําการสื่อสารของผูสงสารได

(๔) การเปนคนท่ีสังคมใหการยอมรับหรือการเปนท่ีรูจักทางสังคม (Sociability) การเปน
คนท่ีชื่อเสียงหรือเปนท่ียอมรับของสังคมโดยท่ัวไปนั้น จะทําใหไดรับความรูสึกท่ีดีจากผูรับสาร ผูรับสารจะให
ความนิยม เชื่อถือ ซึ่งสวนใหญมักเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนกอนท่ีจะมีการสื่อสารจะเกิดข้ึน (Prior Attitudes)
เปนความรูสึกท่ีผูรับสนใจท่ีจะรับขาวสารจากผูสงสารท่ีเคยไดยินชื่อเสียงและชื่นชอบอยูกอนแลว อยางไรก็
ตาม หากผูสงไดรับความชื่นชอบจากผูรับสารอยูกอนแตแสดงการสื่อสารไมดีก็อาจทําใหเกิดผลในทางลบตอ
ความรูสึกของผูสารไดเชนกัน

๕) การเปนคนเปดเผย (Extroversion) การเปนคนเผยเปนสิ่งหนึ่งท่ีจะสรางความรูสึก
ไววางใจในตัวผูสงสารใหเกิดข้ึนกับผูรับสาร โดยผูสงสารจะตองใหขอมูลท่ีเก่ียวของ๓๕

นอกจากปจจัย ๕ ประการท่ีแมคครอสก้ี ไดกลาวแลวขางตน ยังมีปจจัยสําคัญในการสงสาร คือ
ความนาเชื่อถือของผูสงสาร สามารถแบงออกไดเปน ๓ ลักษณะ คือ

๑) ความนาเชื่อถือท่ีเกิดข้ึนกอนการสื่อสาร (Initial Source Credibility) หรือความเชื่อถือ
เริ่มแรกตอตัวผูสงสาร ของผูรับสาร เปนความนาเชื่อถือของผูสงสารท่ีเกิดข้ึนจากความมีชื่อเสียง หรือการ
ไดรับความนิยมจากบุคคลท่ัวไป โดยผูสงสารอาจเปนบุคคลท่ีบทบาท ตําแหนงหนาท่ีการงาน เปนท่ียอมรับ

๓๕ McCroskey, J.C.& Daley,J.(1987). Personality and Interpersonal Communication. Beverly Hills.
Cage. P. 28. อางใน กิติมา  สุรสนธิ, ความรูทางการสื่อสาร, หนา ๒.
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ของบุคคลท่ัวไป หรือเปนท่ีรูจักของผูรับสารมากอนท่ีจะมาทําการนสื่อสารกัน เชน นักพูด นักการเมือง ดาราท่ี
มีชื่อเสียง เปนตน

๒) ความนาเชื่อถือท่ีข้ึนระหวางการสื่อสาร (Transactional Source Credibility) เปนความ
นาเชื่อถือท่ีเกิดหรือมีเพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีผูสงสารกําลังสงสาร หากผูสงสารแสดงถึงความรอบรูในขณะท่ีทําการ
สงสาร ความนาเชื่อถือก็เกิดและเพ่ิมมากข้ึนได แตหากผูสงสารแสดงถึงความเปนผูไมรอบรู ก็จะทําใหความ
นาเชื่อถือในตัวผูสงสารทําใหเกิดความนาเชื่อถือของผูสงสารท่ีมีอยูลดลงไดเชนกัน

๓) ความนาเชื่อถือท่ีข้ึนภายหลังการสื่อสาร (Terminal Source Credibility) เปนความ
นาเชื่อถือท่ีข้ึนภายหลังจากการสื่อสารจบหรือสิ้นสุดลง เปนความประทับใจ ความนิยม หรือพอใจในการสง
สารของผูสงสารในครั้งนั้น ซึ่งบางครั้งในระหวางท่ีทําการสื่อสาร ผูรับสารอาจรูสึกเฉย ๆ แตเม่ือการสื่อสาร
สิ้นสุดลง ผูสงสารอาจกลาวคําพูดท่ีนาประทับใจหรือแสดงความเฉลียวฉลาดความนาเชื่อถือท่ีมีตอตัวผูสงสาร
ของผูรับสารก็อาจเกิดข้ึนในชวงนี้ได

สรุปวา การสื่อสารท่ีผูสงสารมีความนาเชื่อถือมากอน ก็จะทําใหการสื่อสารนั้น เปนไปโดยงายข้ึน
สวนผูสงสารท่ียังไมมีความนาเชื่อถือก็อาจสรางความนาเชื่อถือใหเกิดข้ึนในขณะท่ีทําการสื่อสาร หรืออาจสราง
ความประทับใจใหแกผูรับสารในชวงทายการสื่อสารก็ได เพ่ือใหความรูสึกดีเหลานี้ มีสวนในการสราง
ประสิทธิภาพของการสื่อสารในครั้งตอ ๆ ไปในอนาคต ในขณะท่ีผูสงสารท่ีขาดความนาเชื่อถือท้ังกอน ระหวาง
และทายการสื่อสาร ก็มักจะนําไปสูผลการสื่อสารท่ีประสบความลมเหลว

๔. ปญหาหรืออุปสรรคของผูสงสาร
ปญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดจากผูสงสาร ในการสงสารแตละครั้ง ยอมจะมีอุปสรรคเกิดข้ึนได

สาเหตุสําคัญ คือ (๑) ผูสงสารขาดความรูความเขาใจและขอมูลเก่ียวกับสารท่ีตองการจะสื่อ (๒) ผูสงสารใช

วิธีการถายทอดและการนําเสนอท่ีไมเหมาะสม (๓) ผูสงสารไมมีบุคลิกภาพท่ีไมดี และไมเหมาะสม (๔) ผูสง
สารมีทัศนคติท่ีไมดีตอการสงสาร (๕) ผูสงสารขาดความพรอมในการสงสาร (๖) ผูสงสารมีความบกพรองใน
การวิเคราะหผูรับสาร

๕. คุณลักษณะขององคประกอบในการสื่อสาร
เดวิด เค เบอรโล ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูสงสารไววา ผูสงสาร (Sender)หมายถึง

บุคคลท่ีสงหรือถายทอดขอมูลขาวสาร ความรูสึกนึกคิดตาง ๆ ดวยการเขารหัส (Encoder) ออกไปเปน
สัญญาณ สัญลักษณ กิริยาทาทาง โดยท่ีเบอรโล เชื่อวาการสื่อสารจะประสบความสําเร็จไดนั้น ผูสงสาร
จําเปนตองมีคุณลักษณะเอ้ืออํานวยตอความสําเร็จและประสิทธิผลของการสื่อสาร ดังนี้

๑) ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skill) หมายถึง ความสามารถความ
ชํานาญในการเขารหัส (Encoder) อาทิ ความสามารถความชํานาญดานการพูด การเขียน และการตีความ
ขอมูลขาวสารตาง ๆ

๒) ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง ความรู ความคิดเห็น และความรูสึกของบุคคลท่ีมี
ตอเหตุการณหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งจะมีผลตอพฤติกรรมและการแสดงออกของบุคคลโดยใน
กระบวนการสื่อสารผูสงสารจําเปนตองมีทัศนคติท่ีดี ๓ ประการดวยกัน จึงทําใหการสื่อสารจึงจะประสบ
ความสําเร็จได คือ (๑) ผูสงสารจะตองมีทัศนคติท่ีดีตอตนเอง (Attitude toward Self) จะทําใหผูสงสาร
เกิดความเชื่อม่ันในตนเอง (Self Confidence) วาสามารถเปนผูสงสารท่ีมีประสิทธิภาพได (๒) ผูสงสาร
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จะตองมีทัศนคติท่ีดีตอเนื้อหาขาวสาร (Attitude toward Matters) เปนทัศนคติท่ีดีตอเนื้อหาขาวสารท่ี
ตนเองสงออกไป ซึ่งสงผลตอการสรางความสนใจ การติดตาม คนควาเรื่องราวตาง ๆ ของผูสงสาร และทําให
ผูสงสารมีความรูท่ีดีในเรื่องนั้น ๆ รวมความท้ังทําใหผูสงสารเปนบุคคลนาเชื่อถือ นาเลื่อมใสในสายตาของ
ผูรับสาร (๓) ผูสงสารจะตองมีทัศนคติท่ีดีตอผูรับสาร (Attitude toward Receiver) หมายถึง ความรูสึกท่ีดี
ตอผูรับสารของผูสงสาร ซึง่เปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีจะทําใหการสื่อสารประสบผลสําเร็จหรือลมเหลวก็
ได เนื่องจากผูรับสารเปนบุคคลสําคัญของการสื่อสาร และการสื่อสารจะประสบความสําเร็จหรือไมก็ข้ึนอยู
กับการตีความ (Interpret) การทําความเขาใจหรือการถอดรหัส (Decoder) ของผูรับสาร ฉะนั้น หากผูสง
สารมีความรูสึกท่ีดีตอผูรับสารก็จะทําใหเกิดความตั้งใจกระตือรือรน และมีความพยายามในการสื่อสาร
ในทางตรงกันขามหากผูสงสารมีความรูสึกท่ีไมดีตอผูรับสาร ก็จะทําใหผูสงสารขาดความตั้งใจ ไม
กระตือรือรน และไมใชความพยายามในการสื่อสารเทาท่ีควร ในท่ีสุดจะทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ

๓) ความรู (Knowledge) หมายถึง ความรูในเรื่องขอมูลขาวสารท่ีผูสงสารสื่อสารไป
ยังผูรับสาร โดยในสวนของความรูจะมีผลตอความนาเชื่อถือของผูสงสารตามสายตาผูรับสาร (Source
Credibility) เปนอยางมาก นอกจากนี้ ยังรวมถึงความรูเก่ียวกับกระบวนการสื่อสารท่ีทําใหผูสงสารสาร
สามารถสรางหรือปรับองคประกอบตาง ๆ ในกระบวนการสื่อสารใหสมบูรณ รวมท้ังลดอุปสรรคหรือสิ่ง
ขัดขวางการสื่อสารท่ีจะเกิดข้ึนใหหมดไปหรือลดนอยลง

๔) ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural System) หมายถึง ผูสงสาร
เปนบุคคลท่ีอาศัยอยูในสังคม มีกรอบ กฎ ระเบียบ ตลอดจนวิถีชีวิต ความเชื่อ คานิยม ศิลปวัฒนธรรม และ
ประเพณี ท่ีลวนแลวแตเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล และเปนตัวหลอหลอมบุคลิกลักษณะ และพฤติกรรมการ
แสดงออกตอบุคคลอ่ืนของผูสงสาร แลวยังกําหนดการคัดเลือกเนื้อหาขาวสารท่ีผูสงจะสงออกไปดวย ซึ่งพบวา
สวนใหญผูสงสารจะเลือกสงเนื้อหาท่ีตนเองชื่นชอบ หรือเปนเนื้อหาท่ีตนเคยมีประสบการณการมากอนแลว

๒.๓.๒.๒ สาร (Message)
สาร (Message) หมายถึง เรื่องราว ขาวสาร ท่ีผูสงสารตองการสงออกไปสูบุคคล หรือกลุม

บุคคลอ่ืน ไดรับ และเกิดการตอบสนอง สารเปนตัวเราใหผูรับสารเกิดการรับรูตอความหมาย และมีปฏิกิริยา
ตอบสนองตอความหมายท่ีไดรับ อาจเปนสิ่งท่ีมีตัวตน  เชน ตัวหนังสือ ตัวเลข รูปภาพ วัตถุตาง ๆ หรือ
สัญลักษณใด ๆ ท่ีสามารถใหความหมายเปนท่ีเขาใจไดหรือสิ่งตาง ๆ ท่ีอาจอยูในรูปของขอมูล ความรู
ความคิด ความรูสึก เปนตน สารประกอบดวยสวนสําคัญ ๓ ประการ คือ

๑) รหัสของสาร (Message Codes) หมายถึง ภาษา (Language) สัญลักษณ (Symbol)
สัญญาณ (Signal) ท่ีมนุษยคิดข้ึนเพ่ือแสดงหรือแทนความคิด ความรูสึก ความเชื่อ คานิยม และวัตถุประสงค
ตาง ๆ ของผูสงสาร ดังนั้น สารจึงจําแนกได ๒ ลักษณะ คือ (๑) รหัสของสารท่ีเปนถอยคํา (วัจนภาษา) ไดแก
ภาษาพูด และภาษาเขียน และ (๒) รหัสของสารท่ีไมเปนถอยคํา (อวัจนภาษา) ไดแก กิริยาทาทาง สัญลักษณ
และสัญญาณตาง ๆ

๒) เนื้อหาของสาร (Message Content ) หมายถึง เรื่องราวสิ่งตาง ๆ ท่ีผูสงตองการจะ
ถายทอดหรือสงไปยังผูรับสาร ซึ่งเนื้อหาของสารนั้น อาจแบงออกไดเปนหลายประเภท หลายลักษณะตาม
เนื้อหาของสารในรูปแบบตาง ๆ  ไดแก มวลความคิด และประสบการณท่ีผูสงสารตองการจะถายทอด
แลกเปลี่ยนเพ่ือความเขาใจรวมกัน เนื้อหาของสารจะแฝงไปกับรหัสของสาร เม่ือผูรับสารสามารถ ถอดรหัส
ของสารได ก็แสดงวาเขาใจเนื้อหาของสารนั้นแลว เราแบงออกเปน ๒ ลักษณะ คือ (๑) เนื้อหาของสารท่ีเปน
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ขอเท็จจริง เปนองคความรู หลักเกณฑ หรือขอสรุปท่ีผานการพิสูจนมาแลว มีเหตุผลยอมรับไดวาเปนความจริง
สามารถอางอิงได (๒) เนื้อหาของสารท่ีเปนขอคิดเห็น คือ ความรูสึกหรือความคิดสวนตัวของผูสงสาร โดย
อาจจะเปนจริงหรือไมเปนจริงก็ได

๓) การจัดเรียบเรียงลําดับสาร (Message Treatment ) หมายถึง รูปแบบ วิธีการของผูสง
สารในการนํารหัสสารมาเปรียบเทียบ เพ่ือใหไดใจความตามเนื้อหาท่ีตองการ  ไดแก การนําเนื้อหาของสารมา
เรียบเรียงอยางมีระบบ เพ่ือใหไดใจความตามเนื้อหาท่ีตองการ ดวยการเลือกใชรหัสของสารท่ีเหมาะสม เชน
การเลือกใชคํา การใชทาทางประกอบ การจัดลําดับความ การอธิบาย เปนตน สารท่ีไดรับการจัดอยางดี จะทํา
ใหสารมี จะทําใหผูรับสารสามารถเขาใจไดตามวัตถุประสงคท่ีผูสงสารตองการ

๔) อุปสรรคท่ีเกิดจากสาร สารท่ีสงออกไปอาจมีอุปสรรค ไมสมบูรณดังความตองการของผู
สง คือ (๑) สารไมเหมาะสมกับผูรับสาร อาจยากหรืองายเกินไป (๒) สารขาดการจัดลําดับท่ีดี สลับซับซอน
ขาดความชัดเจน (๓) สารมีรูปแบบแปลกใหมยากตอความเขาใจ (๔) สารท่ีใชภาษาคลุมเครือ ขาดความ
ชัดเจน

๒.๓.๒.๓ ชองทางการสื่อสารหรือสื่อ (Channel)
รองศาสตราจารย กิติมา สุรสนธิ ไดอธิบายวา สื่อ หมายถึง พาหนะท่ีนําเนื้อหา ขอมูลขาวสาร

จากผูสงสารไปยังผูรับสาร ไดแก ประสาทสัมผัสท้ังหาของมนุษยท่ีในการสื่อและการรับรูความหมายดวย
วิธีการตาง ๆ คือ การมองเห็น การไดยิน การดมกลิ่น การลิ้มรส และการสัมผัส รวมถึง คลื่นแสง คลื่นเสียง
และอากาศรอบ ๆ ตัวท่ีจะชวยทําใหเกิดการสง การแพรกระจายสัญญาณตาง ๆ๓๖ ขณะท่ีเบอรโลให
ความหมายรวมวา ชองทางท่ีนําสารไปสูประสาทสัมผัสและการถอดรหัสของผูรับสาร โดยแบงไว ๓ ประการ
คือ ประการแรกคือ การเขารหัสและการถอดรหัส (Mod of encoding and decoding) ประการท่ีสอง คือ
สิ่งท่ีนําสาร เชน คลื่นแสงหรือคลื่นเสียง วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ (Massage vehicle) ประการสุดทายคือ
พาหนะของสิ่งท่ีนําสาร (Vehicle-Carvier) เชน อากาศ๓๗ โดยชองทางท่ีจะสงสาร (Channel) หมายถึง สิ่งท่ี
เปนตัวกลางทําใหสารเคลื่อนตัวออกไปจากผูสงสาร เพ่ือใหสารนั้นไปถึงบุคคล หรือกลุมบุคคลผูรับสาร ชองท่ี
จะสงสาร หรือสื่อตาง ๆ ท่ีจะนําสารไปยังผูรับสารตามท่ีผูมุงหมาย อาจจะเปนสื่อธรรมชาติ เชน อากาศ คลื่น
แสง คลื่นเสียง และสื่อท่ีมนุษยทําข้ึนหรือผลิตข้ึน เชน โทรศัพท หนังสือ นิตยสาร แถบบันทึกเสียง โดยสารจะ
ถูกถายทอดเขาสูระบบการรับรูของมนุษย เชน อวัยวะ หรือประสาทสัมผัสท้ัง ๕ ของมนุษย ไดแก ประสาทตา
คือการมองเห็น ประสาทหู คือการไดยิน ประสาทจมูก คือ การไดกลิ่น ประสาทกาย คือการสัมผัส ประสาท
ลิ้น คือการลิ้มรส ซึ่งก็เปนชองทางของผูสงสารผานชองทางของสารไปสูผูรับสาร และลักษณะของชองทางการ
สื่อสารประกอบดวย ๓ สวน คือ ตองมีตัวนําขาวสารจากผูสงไปยังผูรับ ตองมีวิธีการท่ีจะบันทึกขาวสารลงใน
ตัวนําขาวนั้น และตองมีสิ่งท่ีทําใหตัวนําขาวเดินทางไปผูรับท่ีเราตองการไดสิ่งท่ีเรียกวา ชองทางการสื่อสาร
ไดแก

๑. คลื่นเสียง ซึ่งจะนําเสียงของบุคคลแรกใหบุคคลท่ี ๒ ไดยิน
๒. ผูสงขาว จะตองมีความสามารถในการพูด คือ พูดเปนภาษาท่ีคนอ่ืนเขาใจไดและผูรับ

ขาวก็จะตองฟงแลวเขาใจ

๓๖ กิติมา  สุรสนธิ, ความรูทางการสื่อสาร, หนา ๒๔.
๓๗ Berlo, The Percess of Communication, (New York : Holt Print and Winstion inc, 1960). p. 72

อางใน กิติมา สุรสนธิ, ความรูทางการสื่อสาร, หนา ๘๒.
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๓. การท่ีจะทําใหคลื่นเสียงเคลื่อนท่ีไดจากผูพูดไปยังผูฟงจะตองมีอากาศเปนตัวรองรับ
สรุป ชองทางการสื่อสาร คือ วิธีการท่ีจะติดตอสื่อสารท่ีจะชวยใหขาวสารไปยังผูรับขาวสาร

โดยอาศัยชองทางไปสูประสาทสัมผัสท้ัง ๕ คือ การมองเห็น การไดยิน การไดกลิ่น การลิ้มรส การสัมผัส โดย
ใชชองทาง คือ การบันทึกขอความ คําสั่งเปนลายลักษณอักษร การพูด การสื่อสารความหมายท่ีมีประสิทธิภาพ
ควรใชชองทางหลาย ๆ ชองทาง ชองทางการติดตอสื่อสารมีความสําคัญมากในการติดตอสื่อสาร สามารถแบง
ประเภทตามวิธีการดังนี้ คือ

๑. การติดตอสื่อสารทางลายลักษณอักษร หมายถึง การติดตอสื่อสารท่ีแสดงออกโดยการ
เขียน ซึ่งอาจเปนตัวอักษร หรือตัวเลขแสดงจํานวนก็ได เชน หนังสือเวียน และบันทึกโตตอบ ปายประกาศ
บันทึกขอความ รายงานประจําป แผนขาวสาร แผนปลิว สิ่งตีพิมพ จดหมายขาว และวรสาร คูมือการ
ปฏิบัติงาน เปนตน สวนมากผูบริหารตองการขาวสารท่ีบันทึกเปนลายลักษณอักษร แตบางครั้งการขาดการ
พิจารณาขอความของขาวสารท่ีสงมาใหโดยรอบคอบก็อาจจะเกิดผลกระทบท่ีเสียหายตอองคการได โดยมาก
มักพบวา การสื่อสารดวยการเขียนยากกวาการพูด ท้ังนี้อาจเปนเพราะบุคคลนั้นมีความสามารถทางภาษานอย
เชน ถาเขาทําหนาท่ีเปนผูสงสาร เขาอาจไมแนใจในคําสะกด อีกประการหนึ่ง การติดตอสื่อสารท่ีอาศัยการ
เขียนนั้นมักจะมีลักษณะของการติดตอสื่อสารทางเดียว

๒. การติดตอสื่อสารทางวาจา หมายถึง การติดตอสื่อสารท่ีแสดงออกโดยการพูด เชน
การประชุมกลุม การรองทุกขโดยวาจา การปรึกษาหารือ การสัมภาษณพนักงานท่ีออก การอบรม การสัมมนา
การพบปะตัวตอตัว การสนทนาเผชิญหนา การพูดโทรศัพท การฝากบอกตอ และขาวลือ การติดตอสื่อสาร
ดวยคําพูด เปนวิธีการท่ีใชมาก ท่ีสุดในการนําเสนอขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยเฉพาะนัก
บริหารก็มักพบวาตนนั้นอยูในสภาพแวดลอมท่ีเต็มไปดวยคําพูด แตก็ยังพบปญหาเก่ียวกับวิธีการใชภาษาพูด
หรือปญหาเก่ียวกับการใชคําท่ีใชเฉพาะวงการหนึ่ง ๆ หรือใชเฉพาะกลุมคน หรือคํายอ รหัส ท่ีใชในองคการใด
องคการหนึ่ง การสื่อสารทางวาจา มี ๔ อยาง คือ

๑) การสนทนา แบงออกเปนการสนทนาในเรื่องท่ัวไป และการสนทนาในเชิงให
คําปรึกษาในการปฏิบัติงานรวมกัน

๒) การสัมภาษณ เปนการสนทนาท่ีแบงหนาท่ีผูพูดแนนอน คือ ฝายหนึ่งถาม ฝายหนึ่ง
ตอบ

๓) การออกคําสั่งดวยวาจา เปนเรื่องท่ีปฏิบัติกันอยูเปนประจําทุกหนวยงาน การใช
วาจาสั่งงาน ควรสั่งดวยลักษณะท่ีเด็ดขาด แตนุมนวล โดยผูบริหารควรคํานึงถึงสถานการณดวยวา ควรออก
คําสั่งแบบใดกับผูรับสั่ง

๔) การประชุม เปนกิจกรรมท่ีบุคคลากรในหนวยงานจะตองเขาไปมีสวนรวมเสมอ
เพราะเปนกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานเปนอยางมาก

๓. การติดตอสื่อสารท่ีตองใชเทคโนโลยี เทคโนโลยีการสื่อสาร เปนเครื่องมือทางเทคนิค ท่ี
มีประโยชนเปนสวนยอยกลุมหนึ่งของเทคโนโลยีในสังคมมนุษย ซึ่งแตละชนิดจะมีคุณลักษณะเฉพาะตัวท่ี
แตกตางกันตามแนวคิด แลวัตถุประสงคในการใชงาน แตก็มีคุณสมบัติประการหนึ่งท่ีคลายคลึงกัน คือ การ
เอาชนะขีดจํากัดความสามารถตามธรรมชาติ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร เชน การบันทึกและเผยแพร
ขาวสาร๓๘

๓๘ สรอยตระกูล อรรถมานะ, พฤติกรรมองคการ : ทฤษฎีและการประยุกต, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๒), หนา ๓๒.



๒๙

๔) คุณสมบัติของชองทางการสื่อสารท่ีดี
ชองทางการสื่อสารหรือสื่อนั้น มีความสําคัญตอกระบวนการสื่อสารเนื่องจากเปนตัวกลาง

ในการถายทอดหรือเปนตัวนําพาขอมูลขาวสารไปยังผูรับสาร ดังนั้น จึงจําเปนตองเลือกยุทธวิธีในการเลือกใช
สื่อท่ีดี และเหมาะสมกับสถานการณ จึงจะชวยใหการสื่อสารประสบผลสําเร็จได สําหรับรูปแบบวิธีการใชสื่อให
มีประสิทธิภาพในการสื่อสารนั้นอาจมีหลายลักษณะ ดังนี้

๑. การใชสื่อเดี่ยว เปนการใชสื่อใดสื่อหนึ่งในการสงหรือถายทอดขอมูลขาวสารไปยังผูรับสาร
แตมีขอจํากัดในเรื่องความครอบคลุมท่ัวถึงผูรับสาร รวมท้ังความสามารถในการเราความสนใจของผูรับสารใน
กลุมตาง ๆ ดวย เนื่องจากสื่อแตละประเภทมีลักษณะและมีความนาสนใจ ในสถานการณท่ีตางกัน ดังนั้น การ
ใชสื่อเพียงสื่อเดียวจึงอาจเขาถึงผูรับสารจํานวนมากไดไมท่ัวถึง และไมสามารถเราความสนใจผูรับสารท่ีมี
จํานวนมากได ดวยเหตุนี้การสงดวยสื่อเดี่ยวจึงอาจทําใหประสิทธิภาพการสื่อสารเกิดข้ึนไดนอยกวาการใช
หลาย ๆ สื่อ ซึ่งในปจจุบันการใชสื่อเดี่ยวปรากฎคอนขางนอย

๒. การใชสื่อผสม เปนการนําเสนอขอมูลขาวสารโดยการใชสื่อหลายประเภทหรือหลายสื่อ
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งทางการสื่อสารในเวลาเดียวกันหรือพรอม ๆ กัน เพ่ือใหสามารถเขาถึง
ผูรับไดอยางกวางขวางครอบคลุม สามารถสรางความนาสนใจ และเขาใจผูรับสารไดอยางตอเนื่อง และถูกตอง
มากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ไมวาผูสงสารจะใชสื่อใดก็ตาม การสื่อสารจะเกิดประสิทธิผลมากนอยเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับ
ปจจัยตาง ๆ ท่ีควรพิจารณาเพ่ือเลือกใชสื่อใหเหมาะสม ดังนี้

๑) ความเหมาะสมของสื่อกับผูสงสาร หมายถึง การเขากันไดกับความสามารถ ความ
ชํานาญในการใชสื่อประเภทนั้น ๆ ของผูสงสาร เชน ผูสงสารเปนผูมีความสามารถในการเขียนหนังสือก็ควร
เลือกวิธีการในการสื่อสาร หรือหากผูสงสารมีความสามารถหรือมีความถนัดในการใชคอมพิวเตอร ก็ควรใช
สื่อคอมพิวเตอรตามท่ีถนัด ซึ่งจะทําใหการถายทอดขอมูลขาวสารของผูสงสารมีความนาสนใจ และมีนาเชื่อถือ
เพ่ิมมากข้ึน

๒) ความเหมาะสมของสื่อกับเนื้อหาของสาร หมายถึง ระดับความสามารถของสื่อแตละ
ประเภทท่ีจะเปนตัวกลางท่ีสามารถถายทอดขาวสาร เนื้อหาอารมณ ความรูสึกนึกคิดตาง ๆ ของผูสงสารไดดี
หรือไดครบถวนมากนอยเพียงใด เชน โทรทัศนซึ่งเปนสื่อท่ีมีท้ังภาพและเสียงจึงนาจะเปนสื่อท่ีสามารถ
ถายทอดความรูสึกอารมณไดดีกวาสื่อพิมพหรือสื่อวิทยุ เปนตน หรือถาหากสารมีเนื้อหาท่ีมีความยุงยากและมี
ความซับซอนมาก ๆ การพูดเพียงอยางเดียวก็อาจทําใหผูรับสารไมเขาใจหรือเกิดความเขาใจท่ีผิดพลาดไปจาก
สิ่งท่ีผูสงสารตองการได ดังนั้น หากมีภาพหรือมีการบรรยายประกอบก็จะทําใหผูรับสารเขาใจไดดีและงาย
ยิ่งข้ึน

๓) ความเหมาะสมของสื่อกับผูรับสาร หมายถึง ความสามารถในการเขาถึงสื่อประเภท
ตาง ๆ ของผูรับสาร เชน สื่อสิ่งพิมพ ผูรับสารจะตองมีความสามารถในการอานออกเขียนได จึงจะสามารถรับ
ขาวสารจากสื่อประเภทนี้ได สวนสื่อภาพยนตเปนสื่อท่ีมีราคาแพงซึ่งคนคนยากจนไมมีโอกาสท่ีจะเขาถึงสื่อ
ประเภทนี้ เพราะไมมีเงินคาเขาชม ดังนั้น ในการเลือกสื่อจึงจําเปนตองพิจารณาวาผูรับสารเขาถึงสื่อประเภท
หรือชนิดนั้น ๆ ไดหรือไม

๔) ความเหมาะสมของสื่อกับสภาพแวดลอม หมายถึง การเขากันไดของสื่อหรือสมรรถนะ
ของสื่อท่ีจะสามารถสงสัญญาณหรือขอมูลไดในสภาพแวดลอมของการสื่อสารท่ีเปนอยูขณะนั้นไดดีเพียงใด
เชน สภาพพ้ืนท่ีบางแหงอาจเปนภูเขา หรือเปนเกาะ หรือพ้ืนท่ีท่ีมีความแปรปรวนของสภาพอากาศสูง ทําให
เปนอุปสรรคตอการใชสื่อท่ีสงสัญญาณดวยคลื่น เชน สื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ เปนตน ดังนั้น พ้ืนท่ีท่ีสื่อเกือบทุก



๓๐

ประเภทสามารถใชไดก็คือ สภาพพ้ืนที ๆ เปนท่ีราบท่ีมีความเจริญ มีระบบสาธารณูปโภคครบครัน ก็จะทําให
การเลือกใชสื่อไดงายกวาพ้ืนท่ีชนบทท่ีมีขอจํากัดสูง

๕) อุปสรรคท่ีเกิดจากชองทางการสื่อสาร ปญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับสื่อหรือชองทาง คือ
(๑) การใชสื่อไมเหมาะสมกับสารท่ีตองการนําเสนอ (๒) การใชสื่อท่ีไมมีประสิทธิภาพท่ีดี (๓) การใชภาษาท่ีไม
เหมาะสมกับระดับของการสื่อสาร

เนื่องจากสื่อหรือชองทางการสื่อสาร เปนตัวกลางหรือตัวเชื่อมใหผูสงสารและผูรับสารสามารถ
สื่อสารตรงกันตามวัตถุประสงคไมวาจะโดยวิธีการใดก็ตาม สื่อจึงมีคุณคาตอกระบวนการสื่อสารอยางยิ่ง
เพราะทําใหสัมผัสภาพลักษณของการสื่อสารดวยประสาทสัมผัสท้ังหาไดอยางครบถวนและถูกตอง๓๙ คุณคา
ของสื่อ อธิบายได ดังนี้

๑. สื่อทําใหการสื่อสารมีคุณภาพดีข้ึน อธิบายความหมายไดชัดเจน
๒. สื่อทําใหสามารถสื่อสารขอมูลท่ีมีปริมาณมากไดในเวลาท่ีมีอยางจํากัดหรือไมมาก เชน

การใชรูปภาพหรือแผนภูมิประกอบการสื่อสาร ทําใหผูฟงรับรูและเขาใจไดงายและเร็วข้ึน
๓. สื่อชวยใหผูรับสารมีความสนใจและมีสวนรวมหรือปฏิกิริยาตอบรับในการสื่อสาร
๔. สื่อทําใหผูรับสารเกิดความประทับใจและจดจําขอมูลไดงายข้ึน
๕. สื่อชวยสื่อสารขอมูลท่ีอธิบายไดยาก ไดแก (๑) สื่อสารสิ่งท่ีซับซอนใหเขาใจงายข้ึน โดยใช

การสาธิตใหดู (๒) สื่อสารนามธรรมใหเปนรูปธรรม โดยใชสัญลักษณหรือรูปภาพเขาชวย (๓) สื่อสารสิ่งท่ี
เคลื่อนไหวชาใหเร็วข้ึน เชน ใชภาพยนตรแสดงการเจริญเติบโตของตนไมใหเห็นอยางชัดเจนในเวลาอันรวดเร็ว
(๔) สื่อสารสิ่งท่ีเคลื่อนไหวเร็วใหดูชาลง เชน ภาพฝนตกหรือแกวตก (๕) ทําสิ่งท่ีใหญมากใหยอขนาดเล็กลง
เชน ใชแผนภูมิอธิบายการแสดงภาพไรนา สวนท่ีใหญมาไวในกระดาษแผนเดียว (๖) ทําสิ่งท่ีเล็กขยายใหญข้ึน
เชน ภาพขยายใหญใหเห็นลักษณะของตัวยัง (๗) นําอดีตมาใหศึกษาได เชน ภาพถายหรือภาพยนตรท่ีบันทึก
เหตุการณในอดีตเพ่ือประโยชนในการสื่อสารความรูใหขอมูลแกผูชม๔๐

นอกจากนี้แลว ปรมะ สตะเวทินยังกลาววาประสิทธิภาพของชองทางการสื่อสารมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลของการสื่อสาร๔๑ ผูสงสารควรเลือกใชสื่อท่ีเหมาะสมกับสถานการณการสื่อสาร เพ่ือใหการสื่อสาร
เกิดประสิทธิผลสูงสุดตามวัตถุประสงค

๒.๓.๒.๔ ผูรับสาร (Receiver)
ผูรับสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีเปนปลายทางของการสื่อสาร การสื่อสารใดท่ีผูรับ

สารไมสามารถทําความเขาใจในสารท่ีผูสงสารใหได การสื่อสารนั้นยอมไมประสบผลสําเร็จ ผูรับสารจึงเปน
องคประกอบหนึ่งท่ีสําคัญตอกระบวนการสือ่สาร คุณสมบัติหรือปจจัยของผูรับสารท่ีมีผลตอความสําเร็จในการ
สื่อสาร ไดแก

๑) ปจจัยดานการสื่อสาร คือ ทักษะความสามารถ ความชํานาญในการถอดรหัสสาร
ทัศนคติในการสื่อสาร ความรูในเรื่องสารและการสื่อสารของผูรับสาร

๓๙ พระอธิการวิชัย ธมฺมทีโป (จันทรลักษณ). “การศึกษาเชิงวิเคราะห การใชสื่อการสอนในพุทธปรัชญาเถร
วาท”, วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลยั, ๒๕๕๑).

๔๐ ณรงค สมพงษ, สื่อเพ่ือการเผยแผ, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: โอ.เอส.พริ้นติ้ง เฮาส, ๒๕๓๓), หนา
๔๓.

๔๑ ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, พิมพครั้งท่ี ๑๐ , (กรุงเทพมหานคร): หางหุนสวนภาพพิมพ, ๒๕๔๖),
หนา ๗๑.



๓๑

๒) ปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจ ไดแก อาชีพ รายได เชื้อชาติและชาติพันธุ ภูมิหลังของครอบครัว และศาสนา ซึ่งศาสนามีอิทธิพลตอ
ผูรับสารถึง ๓ ดาน ดานแรกอิทธิพลศาสนาตอทัศนคติดานเศรษฐกิจ และดานสุดทายอิทธิพลศาสนาตอ
ทัศนคติดานการเมือง

๓) ปจจัยดานบุคลิกลักษณะ เปนลักษณะของบุคคลท่ีเติบโตและถูกกลอมเกลามาจาก
สภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน การสั่งสมความรูสึก สภาพจิตใจ และพฤติกรรมท่ีจะแสดงออก ซึ่งบุคลิกภาพ
แบงเปนบุคลิกภาพภายนอก คือรูปรางหนาตา การแตงกาย ซึ่งมองเห็นได กับบุคลิกภาพภายใน คือ อุปนิสัย
ไหวพริบ สติปญญา ซึ่งบุคคลอ่ืนรับรูไดยาก

เนื่องจากผูรับสาร (Receiver) เปนบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีเปนปลายทางของการสื่อสาร ท่ีผู
สงสารมีความประสงคจะบอกเลาเรื่องราวใหทราบ หากผูรับสารรับรูเรื่องราวไดถูกตอง ก็จะเปลี่ยนพฤติกรรม
ของตนไปตามท่ีผูสงสารกําหนดจุดมุงหมายไว และจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองไปยังผูสงสาร ซึ่งเปนบุคคล
สําคัญในการชี้ขาดวา การสื่อสารเปนผลหรือไม ผูรับสารตองคุณสมบัติผูรับสารท่ีดี ควรทําหนาท่ีตามบทบาท
ของตนเองและควรพัฒนาตนเองใหมีคุณสมบัติ ดังนี้

๑) เปนผูท่ีมีเจตนาแนชัด และกระตือรือรนท่ีจะรับสาร
๒) เปนผูพยายามรับรูเรื่องราวขาวสารตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ
๓) เปนผูท่ีความรูสึกรวดเร็ว และถูกตอง
๔) เปนผูท่ีสมาธิ มีจิตจดจออยูท่ีเรื่องราวท่ีกําลังสื่อสาร

๒.๓.๓ รูปแบบหรือประเภทของสื่อ
สําหรับรูปแบบหรือประเภทของสื่อสามารถจัดแบงไดตามทัศนะหรือวิธีการใชงานท่ีเหมาะสม อาจ

จัดแบงตามลักษณะของสื่อและการเขาถึงของผูรับสาร๔๒ ดังนี้
๓.๓.๓.๑ แบงตามลักษณะของสื่อ
หากแบงประเภทของสื่อตามลักษณะของสื่อมีดังนี้ คือ

๑) สื่อตามธรรมชาติ เชน อากาศ แสง เสียง ตนไม
๒) สื่อบุคคล เชน ผูบรรยาย
๓) สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ หนังสือพิมพ หนังสือ
๔) สื่ออิเล็กทรอนิกส เชน วิทยุ โทรทัศน
๕) สื่อระคน เชน ศิลาจารึก สื่อพ้ืนบาน

๓.๓.๓.๒ แบงตามจํานวนและการเขาถึงผูรับสาร
ประเภทของสื่อท่ีแบงตามจํานวนและการเขาถึงผูรับสาร ไดแก

๑) สื่อระหวางบุคคล
๒) สื่อมวลชน วิทยุ โทรทัศน
๓) สื่อเฉพาะกิจ เชน คูมือ สื่อประชาสัมพันธ
๔) สื่อประสม คือ การใชสื่อ ๓ ประเภทแรกรวมกัน

การใชสื่อการเผยแพรกิจกรรมของสหกรณออมทรัพย สวนใหญจะเปนสื่อเฉพาะกิจ ซึ่งแบง
ไดเปน ๔ ประเภทหลัก คือ

๔๒ สุรัตน  ตรีสุกล, หลักนิเทศศาสตร, พิมพครั้งท่ี ๒, (บริษัท สํานักพิมพ พ.ศ.พัฒนา, ๒๕๔๘) หนา ๑๐๔.



๓๒

๑) สื่อสิ่งพิมพ ไดแก แผนพับ หนังสือ จดหมายขาว
๒) สื่อกิจกรรม เชน กิจกรรมเพลินธรรมนําชม ลักษณะท่ีสําคัญของการใชกิจกรรมเปนสื่อ

เฉพาะกิจ คือ การเลือกกิจกรรมท่ีกลุมเปาหมายสนใจ เนนใหผูเขารวมกลุมไดประโยชนท้ังดานสาระตาม
วัตถุประสงคและดานความบันเทิงไปพรอมกัน๔๓ โดยรูปแบบของกิจกรรมท่ีสําคัญมีลักษณะ กําหนดเลือกวัน
สําคัญหรือสัปดาหเปนวันจัดกิจกรรมพิเศษ กําหนดการพบปะเสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวขอท่ีมี
ประเด็นสนใจรวมกัน จัดกิจกรรมดวยนิทรรศการ

๓) สื่อใหม คือ การใชรูปแบบการเผยแพรดวยอินเตอรเน็ต ผานเครือขายสังคมออนไลน
เชน เฟซบุค (Face book) และยูทูป (Youtube) การพัฒนาของการสื่อสารขอมูลผานเครือขายอินเตอรเน็ต
ระบบความเร็วสูงของประเทศไทย ทําใหประชาชนนิยมใชอินเทอรเน็ตในการสื่อสารผานสังคมออนไลนกัน
อยางแพรหลายมากข้ึน จากการสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน โดยสํานักงาน
สถิติแหงชาติ ไดมีการเก็บสถิติตอเนื่องโดยการสัมภาษณจากครัวเรือนตัวอยาง ๘๓,๘๘๐ ครัวเรือน ในหัวขอ
ครัวเรือนท่ีมีอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางอินเตอรเน็ต ระหวางป ๒๕๕๕, ๒๕๕๖, ๒๕๕๗
มีสัดสวนรอยละ ๑๘๔๐., ๒๓๕., ๓๔๗. ตามลําดับ จะเห็นไดวาประชาชนมีการใชอินเตอรเพ่ิมข้ึนเกือบเทาตัว
ระหวางป ๒๕๕๕ และ ๒๕๕๗๔๔ สื่อใหมจึงเปนชองทางใหมของการใชสื่อเพ่ือตอบสนองการเปดรับขาวสาร
ของผูรับสารในยุคปจจุบันท่ีผูสงสารไมควรมองขาม

๓.๓.๓.๓ ปจจัยในการเลือกใชสื่อหรือชองทางการสื่อสาร
ปจจัยในการเลือกใชสื่อหรือชองทางการสื่อสาร๔๕ คํากลาวท่ีวา “ภาพหนึ่งภาพ มีคามากกวา

คําพูดหนึ่งพันคํา” หรือ “สอบปากวาไมเทาตาเห็น สิบตาเห็นไมเทามือคลํา” แสดงถึงระดับความแตกตางของ
สื่อแตละชนิดท่ีผูสงสารควรเลือกใชเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดในการสื่อสาร ชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม
สามารถถายทอดความรูท่ีอธิบายไดยากหรือ หรือลําบากใหผูรับสารเขาใจหรือรับรูไดงายข้ึน การเลือกใชสื่อ
อยางเหมาะสม มีเกณฑการคัดเลือก ดังนี้

๑) ความสามารถหรือความชํานาญของผูสงสาร การใชสื่อท่ีผูสงสารชํานาญในการใช จะ
ทําใหการสื่อสารมีความนาสนใจและมีความนาเชื่อถือเพ่ิมข้ึน

๒) ความเหมาะสมของสื่อกับเนื้อหาขอมูลของสาร เนื้อหาบางอยางอาจตองใชการ
ถายทอดผานทางสีหนาหรือสลับซับซอน จะเหมาสมกับการใชสื่อโทรทัศนมากกวาสื่อวิทยุ เพราะสามารถสื่อ
ใหเห็นภาพทางตาไดดีกวาแคใหไดยินทางเสียง

๓) ความสามารถในการใชสื่อหรือรับสื่อของผูรับสาร การใชสื่อท่ีมีราคาแพง ผูรับสารท่ี
ยากจนอาจไมมีโอกาสเขาถึง เชน การสื่อผานอินเตอรเน็ตจะใชกับผูรับสารบางกลุมท่ีมีเครื่องคอมพิวเตอร
เทานั้น หรือการบรรยายดวยภาษาตางถ่ิน ผูรับสารทองถ่ินอาจไมมีความรูท่ีจะเขาถึงสารได

๔) ความเหมาระสมของสื่อกับสภาพแวดลอม ในบางทองถ่ินท่ีหางไกล ไมอาจรับการ
สื่อสารผานวิทยุหรือโทรทัศน

๔๓ เกศินี จุฑาวิจิตร, การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น, (นครปฐม : เพชรเกษมการพิมพ, ๒๕๔๐), หนา ๑๓.
๔๔ ไอที, (๑๔ ตลุาคม ๒๕๕๗), “สถิติเผยป ๕๗ คนไทยมีพีซีใชเพ่ิมข้ึน กทม.ครองแชมปใชเน็ต-มือถือ”, ไทยรัฐ

(ออนไลน), ๗ ยอหนา, แหลงท่ีมาhttp://www.thairath.co.th/content/456551 [๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๘].
๔๕ กิติมา  สุรสนธิ, ความรูทางการสื่อสาร, หนา ๒๘-๒๙.



๓๓

๕) ความเหมาะสมของสื่อกับปจจัยดานเงินทุน เงินทุนเปนปจจัยสําคัญท่ีผูสงสารตอง
คํานึงถึงในการใชสื่อดวย เชน สื่อโทรทัศนตองมีเครื่องมือทันสมัยและคาใชจายราคาแพง

ปจจัยในการเลือกใชสื่อหรือชองทางการสื่อสาร ปจจัยสําคัญอยูท่ีผูรับสารมีปฏิกิริยาตอบ
กลับจากผูรับสารและผลท่ีเกิดจากการสื่อสาร ดังท่ีสุรัตน  ตรีสุกล ไววา หากตองการปฏิกิริยาตอบกลับแบบ
ทันทีทันใดและเนนการเสริมสรางความสัมพันธกับผูรับสาร สื่อบุคคลจะใชไดผลดีกวาสื่อแบบมวลชน แตหาก
เนนการกระจายขอมูลขาวสารใหไดมากท่ีสุด สื่อมวลชนจะใชไดผลดีกวาสื่อบุคคล๔๖

จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา นิเทศศาสตรหรือการสื่อสารมีความหมายครอบคลุมพฤติกรรมทุกอยาง
ท่ีผูสงสารคือกรรมการของสหกรณออมทรัพยจะถายทอดความรู ความคิด ประสบการณของตนใหผูรับสารคือ
สมาชิกสหกรณออมทรัพยรับรู โดยการใชภาษาหรือใชสัญลักษณท่ีเขาใจตรงกันสงผานชองทางการสื่อสาร
จากความหมายและการวิเคราะหองคประกอบเก่ียวกับการสื่อสาร พบวา ผูสงสารและผูรับสารตางมี
วัตถุประสงคของตนเองในการสื่อสาร นักวิชาการแตละสาขาไดศึกษาคนควา รวบรวมเปนทฤษฎีการสื่อสาร
หลากหลายทฤษฎี แตทฤษฎีท่ีนาสนใจและเก่ียวของกับการเปดรับสื่อการเผยแพรของสหกรณออมทรัพย
ไดแก ทฤษฎีการใชประโยชนความพึงพอใจจากสื่อ การเปดรับสื่อ และการสื่อสารเพ่ือโนมนาวใจ

๒.๓.๔ แนวคิด ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ (Uses and gratifications)
นักวิชาการในปจจุบันมีแนวคิดเก่ียวกับผูรับสารเปน ๒ กลุมใหญ โดยกลุมแรกมีความเห็นวาผูรับ

สารเปนฝายรับอยางเดี่ยว (spectator and passive) สวนอีกกลุมหนึ่งมีความเห็นวา ผูรับสารเปนผูเลือกใช
สื่ออยางกระตือรือรน และมีสวนรวมในการกําหนดเนื้อหาสาระได (active, selective and interactive,
participatory audience) โดยในชวงทศวรรษ ๑๙๗๐ ไดเกิดแนวคิดของทฤษฎีการใชประโยชนและความพึง
พอใจจากสื่อ เพราะไมเห็นดวยกับแนวคิดทฤษฎีผลกระทบของสื่อ (Impact Theory) ซึ่งทฤษฎีผลกระทบของ
สื่อมีสมมุติฐานวา “สื่อมีพลังอํานาจในการโนมนาวผูรับสาร” ในขณะท่ีทฤษฎีการใชประโยชนและความพึง
พอใจจากสื่อมีสมมุติฐานวา “มนุษยจะกระทําพฤติกรรมใดก็ตาม รวมท้ังพฤติกรรมการใชสื่อก็เนื่องมาจากเกิด
ความตองการและแรงจูงใจ”

๒.๓.๔.๑ ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอพอใจ
ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอพอใจจากสื่อของผูรับสารเกิดมาจากแนวคิดท่ีวา

“ผูคนไดทําอะไรกับสื่อ “และทฤษฎีดานจิตวิทยาท่ีวาการกระทําใด ๆ ของมนุษยลวนเปนผลมาจากความ
ตองการและแรงจูงใจ (Need & motivation) โดยมีแนวคิดวา ผูรับสารเปนผูตัดสินใจท่ีจะเลือกรับรูขาวสาร
เพ่ือประโยชนของตัวเองหรือเพ่ือสนองความตองการของตนเอง อันเปนผลสืบเนื่องมาจากความตองการและ
แรงจูงใจบางอยางในตัวของผูรับสารเอง ในดานของผูสงสารจึงตองใชชองทางการสื่อสารท่ีดึงดูดใจหรือวิธีการ
สื่อสารท่ีโนมนาวใจ เพ่ือใหขอมูลขาวสารเปนท่ีสนใจหรือถูกเลือกใหตอบสนองความตองการ จนผูรับสาร
เปดรับขาวสารของตน๔๗

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ เชื่อวาผูรับสารเปนผูเลือกใชสื่อเพ่ือสนอง
วัตถุประสงคหรือเพ่ือประโยชนของตนเอง ทําใหผูรบัสารกลายเปนผูใชสาร โดยการแสวงหาขาวสารเพ่ือความ

๔๖ สุรัตน  ตรีสุกล, หลักนิเทศศาสตร, หนา ๑๐๕.
๔๗ กาญจนา แกวเทพ ขนิษฐา นิลผึ้ง รัตติกาล เจนจัด, สื่อสาร อาหาร สุขภาพ, (กรุงเทพมหานคร : หาง

หุนสวนจกกัด ภาพพิมพ, ๒๕๕๖), หนา ๓๑๕-๓๑๘.
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พอใจจากสื่อหรือชองทางตาง ๆ นักจิตวิทยาจึงศึกษาพฤติกรรมของแรงจูงใจท่ีมาจากปจจัยภายใน ทําใหเกิด
ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร

๒.๓.๔.๒ แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการเปดรับสื่อ
การเปดรับสื่อเปนทฤษฎีท่ีอธิบายพฤติกรรมของผูใชสารท่ีสืบเนื่องมาจากทฤษฎีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจจากการใชสื่อ มีแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการรับขาวสารวาผูใชสารเปนฝาย
ตองการใชสื่อและมีแรงจูงใจในการเลือกใชสื่อ ซึ่งการเลือกเปดรับสื่อใด ๆ ลวนเกิดจากสภาวะภายในจิตใจของ
มนุษย นักวิชาการไดศึกษาตัวแปรภายในจิตใจของผูรับสาร และเรียกตัวแปรชนิดนี้วาเปนการวัดตัวแปร
ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychographics  variables) ตัวแปลท่ีนิยมนํามาศึกษาหาคําอธิบายในพฤติกรรมของ
ผูรับสาร โดยเฉพาะพฤติกรรมการเปดรับสื่อและขาวสาร ไดแก การเรียนรู (Learning) แรงจูงใจ (Motive)
ความตองการ (Need) ทัศนคติ (Attitude) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinion) ความคาดหวัง
(Expectancy) ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนตน

๑. ความตองการและแรงจูงใจในการเปดรับสื่อ
Blumler, McQuail & Brown ไดจัดกลุมของความตองการและแรงจูงใจในการเปดรับ

สื่อของผูรับสาร หรือหมวดหมูบทบาทหนาท่ีของสื่อในการตอบสนองความตองการของผูรับสารตามมุมมอง
ของปจเจกบุคคลเปน ๔ กลุม ดังนี้ คือ

๑) ความเพลิดเพลิน (Diversion) ความเพลิดเพลิน (Diversion) หมายถึง การใชสื่อ
เพ่ือหลีกหนีจากชีวิตประจําวัน จากปญหา หรือผอนคลายอารมณ เชน การชมภาพยนตร

๒) มนุษยสัมพันธ (Personal relationship) เปนการใชสื่อเพ่ือเสริมความสัมพันธกับ
สังคม เชน นําขาวสารไปพูดคุยสนทนาหรือชมรายการโทรทัศนรวมกับบุคคลในครอบครัว

๓) เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Personal identity) เปนการใชสื่อเพ่ือตอกย้ํา หรือ
อางอิงกับกลุมเพ่ือเสริมสรางเอกลักษณของตนเอง เพ่ือทําความเขาใจตนเอง ย้ําคานิยมท่ีมีอยูเดิม เชน วัยรุน
ตองชมรายการท่ีมีรูปแบบทันสมัย มีพิธีกรเปนขวัญใจวัยรุน เปนตน

๔) ติดตามขาวสาร (Surveillance) ซึ่งเปนหนาท่ีพ้ืนฐานของการเปดรับสื่อของผูรับ
สาร๔๘

๒. ข้ันตอนในการเปดรับสื่อ
แซมมวล เบคเกอร (Samuel L. Becker) กลาวถึงการเปดรับขาวสารวา บุคคลจะเปดรับ

ขอมูลเม่ือตองการใหคลายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จะเปดรับขาวสารท่ีตนเองสนใจหรืออยากรู
และจะสนใจเปนพิเศษเม่ือขาวสารนั้นเก่ียวของกับตนเอง ประการสุดทาย บุคคลจะเปดรับขาวสาร เพราะ
ตองการกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเพ่ือผอนคลายอารมณ โดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูรับ
สารไว ๓ ข้ันตอน คือ

๑) การแสวงหาขอมูล (Information Seeking)

๔๘ Mcquail,D., J.G. Blumler & J.R. Brown, “Sociology of Mass Communication “The Television
Audience : A Revised Perspective”, (Penguin, 1972), อางใน กาญจนา แกวเทพ, สื่อสารมวลชน ทฤษฎีและแนวทาง
การศึกษา, หนา ๒๘๘-๒๘๙.
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๒) การเปดรับขอมูล (Information Receptivity)
๓) การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity)๔๙

๓. วัตถุประสงคในการเปดรับสื่อ
แม็คคอมบ และเบคเกอร (McCombs and Becker) มีแนวคิดวามนุษยเปดรับสื่อหรือ

ขาวสาร เพ่ือตอบสนองความตองการ ๔ ประการ คือ
๑) เพ่ือเรียนรูเก่ียวกับเหตุการณ (Surveillance) การเปดรับขาวสารทําใหเปนบุคคล

ท่ีทันเหตุการณและทันสมัย
๒) เพ่ือการตัดสินใจ (Decision) การเปดรับขาวสารทําใหสามารถใหความเห็นใน

เหตุการณ ตาง ๆ รอบตัว และเพ่ือตัดสินใจโดยเฉพาะในเรื่องเก่ียวกับชีวิตประจําวัน
๓) เพ่ือพูดคุยสนทนา (Discussion) ทําใหสามารถนําขอมูลขาวสารท่ีเปดรับไปพูดคุย

กับบุคคลอ่ืนได
๔) เพ่ือการมีสวนรวม (Participation) เพ่ือรับรูและสามารถมีสวนรวมในเหตุการณ

ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมรอบตัว๕๐

๔. กระบวนการเลือกรับขาวสาร (Selective Process)
กระบวนการเลือกรับขาวสารหรือการเลือกรับรู (Selective Perception) เปรียบเสมือน

เครื่องกรองขาสารในการรับรูของมนุษย๕๑ ประกอบดวยการกลั่นกรอง ๔ ข้ันตามลําดับ ดังนี้
๑) การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนข้ันตอนแรกในการเลือกชองทางเพ่ือ

เปดรับขาวสาร ซึ่งผูเปดรับสื่อจะเลือกตามความชํานาญหรือตรงตามความคิดเห็นสวนตัว และหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไม
สอดคลองกับความคิดเห็นของตน เชน เลือกดูขาวสารจากโทรทัศน แทนการอานจากหนังสือพิมพ เพราะชอบ
ชมโทรทัศนมากกวาการเปดอานจากหนังสือพิมพ

๒) การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมจะ
เลือกขาวตามความคิดเห็นของตน  เพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิม และหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไมสอดคลองกับความรู ความ
เขาใจหรือทัศนคติเดิม เพ่ือเลี่ยงภาวะท่ีไมสมดุลหรือท่ีจะทําใหเกิดความไมสบายใจ มนุษยมักถูกกระตุนใหเกิด
ความสนใจดวยสิ่งตอไปนี้ (๑) วัตถุหรือสิ่งท่ีเปนกายภาพหรือผูสื่อสารเอง เชน ขนาด รูปราง สี การเคลื่อนไหว
ความกระตือรือรน (๒) เรื่องหรือเหตุการณท่ีนาสนใจ เชน ใกลตัว สวนตัว ทันสมัย ความนาสงสัย ความ

๔๙ Sameul L. Becker and Churchill L. Roberts, Discovering mass Communication, (New York :
Harper Collins). 1992. อางใน กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, รายงานการศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารดาน
สุขภาพ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ เจ.เอส. การพิมพ, ๒๕๔๗), หนา ๑๙.

๕๐ McCombs and Becker, Using Mass Communication Theory, (New Jersey : Prentice-Hall,
1993), P51-52 อางใน กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, รายงานการศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารดานสุขภาพ,
หนา ๑๙-๒๐.

๕๑ Klapper Joeseph T, The Effect of Mass Communication, (New York : The Free Press, 1967),
p. 19-25. อางใน กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, รายงานการศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารดานสุขภาพ, หนา
๑๖.
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ขัดแยง แปลกใหม อารมณขัน (๓) ภาษาท่ีใช กระชับรัดกุม มีชีวิตชีวา เราอารมณ (๔) การใชชองทางการ
สื่อสารหลายชองทาง การแสดงกิริยาทาทาง การใชอวัจนภาษาจูงใจ การเนนคํา เปนตน๕๒

๓. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) หลังจาก
เปดรับขาวสารแลว ผูรับสารจะเลือกรับรูและแปลความหมายของขาวสารนั้น ตามความสนใจ ทัศนคติ
ประสบการณ ความเชื่อ ความคาดหวัง สภาวะทางอารมณและจิตใจ หรือสภาวะทางกายภาพของตนเอง ซึ่ง
อาจไมตรงกับเจตนารมณของผูสงสารก็ได จึงทําใหขาวสารบางสวนถูกบิดเบือนหรือตัดท้ิงไปโดยผูรับสาร
เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของตน

๔. การเลือกจดจํา (Selective Retention) ผูเปดรับสื่อจะเลือกจดจําขาวสารเฉพาะท่ีตรงกับ
ความสนใจหรือทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมหรือไมถายทอดในสวนท่ีตนเองไมสนใจไมเห็นดวย หรือ
ขัดแยงกับความคิดเห็นของตนเอง ขาวสารท่ีเลือกจดจํา มักมีเนื้อสารท่ีสนับสนุนทัศนคติ คานิยม หรือความ
เชื่อเดิมท่ีมีอยูกอนใหม่ันใจแนนอนยิ่งข้ึนและเปลี่ยนแปลงยาก๕๓

๕. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสาร
ทอดด ฮันท และเบรนท ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben) ไดจําแนกปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลไว ดังนี้
๑) ความตองการ (Need) ความตองการของมนุษยมีตั้งแตระดับต่ําไปจนถึงระดับสูง

ท้ังความตองการทางกายและทางใจ จะเปนตัวกําหนดการเลือกของมนุษย มนุษยจะเลือกเปดรับขาวสารเพ่ือ
ตอบสนองความตองการ เพ่ือรสนิยม เพ่ือการยอมรับในสังคม เพ่ือความพอใจ เปนตน

๒) ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบและมีใจโนม
เอียงตอเรื่องตาง ๆ คานิยมคือความรูสึกวาควรจะทําหรือไมควรทําอะไรในการมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอม
และมนุษยในสังคม

๓) เปาหมาย (Goal) มนุษยทุกคนมีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินชีวิต นับแต
อาชีพ สังคม กิจกรรมตาง ๆ เปาหมายท่ีกําหนดข้ึนนีจ้ะมีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสาร

๔) ความสามารถ (Capability) ความสามารถในเรื่ อ งใดเรื่ องหนึ่ ง  รวมท้ัง
ความสามารถทางดานภาษา

๕) การใชประโยชน (Utility) มนุษยจะสนใจ และพยายามเลือกเปดรับขาวสารท่ี
สามารถนําไปใชประโยชนได

๖) ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) คือ ความชอบในวีการหรือรูปแบบ
การสื่อสาร ผูเปดรับสื่อแตละบุคคลมีความชอบในลีลาท่ีตางกัน โดยจะเปดรับสื่อตามลีลาท่ีชอบ

๗) สภาวะ (Context) หมายถึง สถานท่ี บุคคล เวลาท่ีอยูในสถานการณ ลวนมี
อิทธิพลตอการเลือกเปดรับสื่อของผูรับสารในขณะใดขณะนึ่ง การท่ีมีบุคคลอ่ืนอยูดวย มีอิทธิพลตอการเลือกใช
สื่อและขาวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจํา

๕๒ พัชนี เชยจรรยา รศ. เมตตา วิวัฒนานุกูล รศ.ถิรนันท อนวัชศิริวงศ รศ., แนวคิดหลักนิเทศศาสตร, พิมพครั้ง
ท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทเยลโลการพิมพ จํากัด, ๒๕๔๑), หนา ๑๒๐-๑๒๑.

๕๓ กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, รายงานการศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารดานสุขภาพ,
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ เจ.เอส. การพิมพ, ๒๕๔๗), หนา ๑๖.
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๘) ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ผูรับสารแตละคนมีพัฒนาการ
การรับสาร ซึ่งเปนผลมาจากประสบการณในการเลือกรับขาวสารมากอน ประสบการณเดิมและนิสัยจะมี
อิทธิพลตอการเลือกเปดรับสื่อของบุคคลนั้น๕๔

๖. การแสวงหาขาวสารของผูรับสาร (Information Acquisition)
นักวิชาการไดสรุปหลักการแสวงหาขาวสารของผูใชสารเปนประเด็นท่ีนาสนใจไว๕๕ ดังนี้

๑) ผูรับสารจะมีความตองการแสวงหาขาวสารมากกวาปกติ ในสภาวการณท่ีไม
แนนอน เพ่ือลดความไมแนนอนและสามารถควบคุมสถานการณได

๒) บุคคลท่ีมีการเปดรับขาวสารอยางกวางขวาง และมีทักษะในการแสวงหาขอมูลมาก
จะมีความรูและเทาทันสภาวะแวดลอมมากข้ึน

๓. วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm) ไดสรุปหลักการแสวงหาขาวสารไววา ผูใชสื่อจะให
ความพยายามนอยท่ีสุด (Effort required) แตสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งเอาไวไดดั่งใจ (Expectation of
Reward)๕๖

ใชความพยายามใหนอยท่ีสุด
กลยุทธการแสวงหาขาวสาร = ----------------------------------

ไดผลใกลเคียงกับท่ีคาดหวังไว

จากสูตรดังกลาว อธิบายไดวามนุษยมีแนวโนมท่ีจะเปดรับขาวสารท่ีใชความพยายามนอย
เชน ขาวสารท่ีอยูใกลตัว สามารถเลือกรับไดงายและมีสารประโยชนตอตน แตการท่ีบุคคลใดจะใชความ
พยายามมากนอยแคไหน ยังข้ึนอยูกับทักษะ ความสามารถในการแสวงหาขาวสารของบุคคลนั้นดวย

๗. ทฤษฎีประชากร
ปรมะ สตะเวทิน กลาววาผูรับสารท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรตาง ๆ รวมกัน ยอมมี

ทัศนคติและพฤติกรรมคลายคลึงกัน๕๗ ทฤษฎีนี้ เปนการศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมมนุษยกับ
คุณลักษณะทางสังคมหรือคุณสมบัติพ้ืนฐานของมนุษย ไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา สถานะทางเศรษฐกิจ
สังคม เปนตน ผูวิจัยไดเลือกคุณลักษณะทางสังคมมาใชในการวิจัยครั้งนี้ ๔ ประเภท คือ

๑) เพศ วัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมใหเพศหญิงและเพศชายมี
คานิยมและทัศนคติท่ีตางกัน เชน เพศหญิงมีแนวโนมตองการท่ีจะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะ
ท่ีเพศชายตองการท่ีจะสงและรับขาวสาร แตยังตองการท่ีสรางความสัมพันธอันดีเพ่ิมดวย

๒) อายุ คนท่ีมีอายุตางกันจะมีความคิดแตกตางกัน เชน คนท่ีอายุมากจะมีแนว
อนุรักษนิยม ระมัดระวังมากกวาคนท่ีมีอายุนอย ซึ่งมีแนวคิดเสรีนิยม และชอบเปดรับขาวสารประเภทบันเทิง
มากกวาขาวสารการเมือง

๕๔ ปรมะ  สตะเวทิน, การสือสารมวลชน : กระบวนการและทฤษฎี, หนา ๑๒๒-๑๒๔.
๕๕ กาญจนา  แกวเทพ, สื่อสารมวลชน ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา, หนา ๒๙๒.
๕๖ Schramm, W. & W.E. Porter, (๑๙๗๓, Men , Women, Messages and Media (๒nd ed). NY :

Harper & Row. อางใน กาญจนา แกวเทพ, การวิเคราะหสื่อ แนวคิดและเทคนิค, หนา ๑๗๕.
๕๗ ปรมะ สตะเวทิน ดร., หลักนิเทศศาสตร, หนา ๑๑๒.
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๓) อาชีพ จะบงบอกถึงรายไดและสถานภาพทางสังคมของบุคคล ทําใหแตละบุคคลมี
วัฒนธรรม ประสบการณ ความคิดและทัศนคติท่ีแตกตางกัน

๔) ระดับการศึกษา การศึกษาเปนปจจัยท่ีทําใหบุคคลมีคานิยม ทัศนคติและ
พฤติกรรมแตกตางกัน ผูท่ีมีการศึกษาสูงจะเปดรับขาวสารไดดีเพราะเปนผูมีความรูกวางขวาง เขาใจสารไดดี
และเชื่ออะไรไดยาก หากไมมีเหตุผลเพียงพอ ผูมีการศึกษานอยมักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน ในขณะท่ีผูมี
การศึกษาสูง หากมีเวลาจํากัด จะแสวงหาขางสารจากสื่อสิ่งพิมพมากกวาประเภทอ่ืน

การแบงกลุมตามลักษณะประชากรเปนการจัดแบงกลุมผูรับสารท่ีนิยมใชในการวิจัย แต
วิถีชีวิตและสภาพแวดลอมทางสังคมบางอยางอาจเปนปจจัยสนับสนุนทําใหบุคคลมีความคิด ทัศนคติท่ี
แตกตางไปจากกลุมประชากรของตนได เชน การเลี้ยงดูในวัยเยาว ความตองการหรือแรงจูงใจดานสงัคม

กระบวนการเปดรับสื่อเปนทฤษฎีท่ีผูใชสารเลือกใชสื่อเพ่ือตอบสนองความตองการของตน
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเรียนรูเหตุการณ  ตัดสินใจบางอยาง สนทนาในสังคม หรือเพ่ือมีสวนรวมกับผูอ่ืน โดยมี
การแสวงหากอนท่ีจะเปดรับขอมูล และเปดรับประสบการณ จะใชความพยายามในการแสวงหาขาวนอยสุด
เพ่ือใหไดขาวสารท่ีคาดหวังไว ผูท่ีมีการเปดรับสื่ออยางกวางขวาง จะเปนผูท่ีมีความรูและเทาทันปจจุบัน
มากกวาผูท่ีเปดรับสื่อนอยกวา นอกจากนี้กลุมประชากรท่ีมีคุณลักษณะทางสังคมหรือคุณสมบัติพ้ืนฐาน
ใกลเคียงกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อคลายคลึงกัน กระบวนการสื่อสารจะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนหากใชสื่อ
หรือชองทางการสื่อสารใหเหมาะสมกับกลุมประชากรท่ีเปนเปาหมาย

๒.๓.๕ ทฤษฎีโนมนาวใจ

การโนมนาวใจ ถือวาเปนพฤติกรรมท่ีมีรูปแบบเหมือนการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ัวไป คือ มี
กระบวนการสื่อสารครบท้ัง ๔ ประการ อันประกอบดวย ผูสงสาร สาร ชองทางการสื่อสารและผูรับสาร แต
วัตถุประสงคของผูสงสารคือ ตองการจะมีอิทธิพลเหนือผูรับสาร

๒.๓.๕.๑ ความหมายและลักษณะของการโนมนาวใจ

การโนมนาวใจเปนพฤติกรรมท่ีมีรูปแบบ ซึ่งมิลเลอรและเบอรกูน อธิบายไววา “การโนมนาว
ใจจะใชเม่ือผูโนมนาวตั้งใจท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูไดรับการโนมนาวใจ” เบรมเบ็คและฮาวเวล ใหคํา
จํากัดความวา “การโนมนาวใจหมายถึงความตั้งใจในการสื่อสารท่ีจะมีอิทธิพลเหนือทางเบอก” ไซมอนส สรุป
การโนมนาวใจวา “หมายถึงการสื่อสารของมนุษยท่ีสรางข้ึนมาเพ่ือใหมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน โดยการเปลี่ยนแปลง
ความเชื่อ คานิยมหรือทัศนคติ” คัทลิบและเซ็นเตอร กลาววา “การโนมนาวใจทางดานประชาสัมพันธมี
วัตถุประสงคเพ่ือเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นท่ีไมลงรอยกัน หรือทําใหความไมลงรอยสลายไป เพ่ือกอเกิดความ

คิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอเราหรือเพ่ือรักษาความคิดเห็นท่ีดีอยูแลวใหคงอยูตลอดไป”๕๘ จึงสรุปไดวา การโนม
นาวใจ หมายถึง การสื่อสารท่ีใชวิธีจูงใจใหผูรับสารเกิดความเชื่อหรือมีทัศนคติตามท่ีผูสงสารตองการ โดยท่ี
ผูรับสารเลือกไดเองอยางเสรี ไมถูกบังคับขูเข็ญ

๕๘ อรวรรณ  ปลันธนโอวาท, การสือ่สารเพ่ือการโนมนาวใจ, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๔.



๓๙

๒.๓.๕.๑.๒ องคประกอบพื้นฐานในการโนมนาวใจ
การโนมนาวใจมีองคประกอบพ้ืนฐานคือ ปจจัยภายนอกของผูรับสารและปจจัยภายในของ

ผูรับสารเอง
๑. ปจจัยภายนอกของผูรับสาร
ปจจัยภายนอกของผูรับสารมีองคประกอบในการโนมนาวใจ ๔ ประการ ไดแก

๑) ความแตกตางภายในของผูสงสาร ปจจัยท่ีตางกันทําใหความสามารถในการโนม
นาวใจตางกัน เชน ความนาเชื่อถือ อํานาจหรือบทบาททางสังคม สัมพันธภาพกับผูถูกโนมนาว รวมถึงลักษณะ
ประชากร เชน อายุ เพศ อาชีพ

๒) ความแตกตางภายในของสาร การพูดแตกตางจากการเขียน การจัดเรียบเรียงสาร
หลักเหตุผลท่ีใช ลักษณะวิธีการใชการโนมนาว ภาษารวมไปถึงทวงทํานองลีลาในการโนมนาวใจ

๓) ความแตกตางของสื่อ การสื่อสารระหวางบุคคลแตกตางจากการสื่อสารผานสื่อ
วิทยุ หรือมวลชน ยอมไดรับผลสําเร็จจากการโนมนาวใจตางกัน

๔) ความแตกตางภายในสภาพการณ ความคุนเคยหรือไมของผูรับสาร การท่ีมีบุคคล
บางคนอยู หรือการท่ีไมมีบุคคลบางคนอยู การมีตัวเราบวกหรือตัวเราลบอยู๕๙

๒. ปจจัยภายในของผูรับสารเอง
ผูรับสารมีความละเอียดออน (SUSCEPTIBLE) ตอการถูกโนมนาวเพียงใด โดยพิจารณาได

จากองคประกอบเหลานี้ คือ
๑) ลักษณะทางประชากรของผูรับสาร ไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ การศึกษา อาชีพ
๒) ทรรศนะและทัศนคติ
๓) ความรูของผูรับสารในเรื่องนั้น ๆ
๔) ลักษณะดานอารมณ
๕) ความสําคัญท่ีมีตอหัวขอนั้น
๖) วิธีการท่ีผูรับสารรับรูตอสภาพการณหนึ่ง ๆ

๓. ผลของการโนมนาวใจ
โฮฟแลนดและเจนิสกลาววา  การโนมนาวใจ ยอมทําใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติและความเชื่อ โดยสังเกตได ๓ ประการ
๑) การเปลี่ยนแปลงในความรูและสํานึก (COGNITIVE CHANGE)
๒) การเปลี่ยนแปลงในอารมณความรูสึก (AFFECTIVE CHANGE)
๓) การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม (BEHAVIORAL CHANGE)๖๐

๒.๓.๕.๑.๓ แนวคิดเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม
แนวความคิดนี้มากจากความสัมพันธของตัวแปร ๓ ตัว คือ ความรู (KNOWLEDGE) ทัศนคติ

(ATTITUDE) และการยอมรับปฏิบัติ (PRACTICE) เรียกวา แบบจําลอง KAP ซึ่งกระบวนการสื่อสารเพ่ือโนม

๕๙ อรวรรณ  ปลันธนโอวาท, การสื่อสารเพ่ือการโนมนาวใจ, หนา ๑๐.
๖๐ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๙.



๔๐

นาวใจเห็นวาแบบจําลอง KAP เปนการใหความรูแกผูรับสาร เพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคติใหเกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมหรือการปฏิบัติตามท่ีผูสงสารตองการ

๑. แนวคิดเกี่ยวกับความรู
ความรู หมายถึง การไดขอมูลเก่ียวกับขอเท็จจริง รูปแบบ วิธีการ แนวปฏิบัติ เหตุการณ หรือ

บุคคล ท่ีไดจากการสังเกต ประสบการณหรือจากสื่อตาง ๆ ประกอบกับ
๑) ประเภทของความรู อิคูจิโร โนนากะ แบงความรูออกเปน ๒ ประเภท คือ

(๑) ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรับรูหรือทําความ
เขาใจได โดยการอาน ฟง หรือการดูสังเกต หรือทุกวิธีรวมกัน เชน เรียนบวกเลขจากครู การเห็นวิถีชีวิตคน
เมือง เรียนรูการปรุงอาหาร สามารถเขียนเปนตัวอักษรได เชน คูมือการเรียน ปฏิบัติงาน

(๒) ความรูแฝงเรน (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีไดรับจากประสบการณจริง
เชน การถูกตําหนิ หรือชม หรือถูกเอาเปรียบ การสําลักน้ํา โดนน้ํารอนลวก ความยากจน ไรอํานาจ เปน
ความรูท่ีฝงอยูในตัวตน เชน ความเชี่ยวชาญ๖๑

ความรูท้ัง ๒ ประเภท จะแปรเปลี่ยนไปตามกลไกตาง ๆ เชน การแลกเปลี่ยนความรู
การผสานความรู ประสบการณ ความรูท่ีไดรับเขามาใหม การประเมินผลดานความรู หมายถึง การประเมิน
การเปลี่ยนแปลงความรูเดิมในเนื้อหา และทักษะในการใชความรู แยกได ๖ ระดับ ดังนี้

๑) ระดับท่ีระลึกได หมายถึง การเรียนรูในลักษณะท่ีจําเรื่องเฉพาะวิธีปฏิบัติและ
แบบแผนได คือ สามารถดึงขอมูลจากความจําออกมาได

๒) ระดับท่ีรวบรวมสาระสําคัญได หมายถึง สามารถทําไดมากกวาจําเนื้อหา
สามารถแปลความหมาย เปรียบเทียบความคิด หรือคาดคะเนผลท่ีเกิดข้ึนตอไปได

๓) ระดับของการนําไปใช สามารถนําขอเท็จจริงและความคิดเห็นท่ีเปนนามธรรมไป
ใชเปนรูปธรรมได

๔) ระดับของการวิเคราะห สามารถนําขอมูลท่ีจําไดมาแยกเปนสวนหรือประเภทได
๕) ระดับของการสังเคราะห สามารถนําขอมูลและแนวความคิดมาประกอบกัน เกิด

การสรางสรรคเปนสิ่งใหญ
๖) ระดับของการประเมินผล สามารถใชขอมูลตั้งเกณฑ รวบรวมผล และขอมูลตาม

มาตรฐาน เพ่ือตัดสินประสิทธิผลของกิจกรรมได

๒. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ
ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงในการประเมินวัตถุ แนวคิด บุคคล เปนตน อิทธิพลของ

การศึกษาหรือความรูเปนสวนหนึ่งท่ีมีผลตอทัศนคติ คนท่ีมีการศึกษาในระดับตางกัน ยุคสมัยหรือระบบ
การศึกษาตางกัน ยอมมีความรูสึก อุดมการณ ความตองการแตกตางกัน คนท่ีมีการศึกษาสูงหรือความรูดีจะ
เปนผูเปดรับสารท่ีดี๖๒ เพราะมีความรูกวางขวางในหลายดาน แตคนเหลานี้จะไมคอยเชื่อขาวสารใดโดยงาย

๖๑ lkujiro  Nonaka, Managing Flow : 8 Process Theory of The Knowledge-based firm.
(England, Palgrave Macmillan, ๒๐๐๘) อางใน นายวรพงษ วิไล การเปดรับขาวสารและทัศนคตติอโครงการบณัฑติศึกษา
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๕. หนา
๑๑.

๖๒ ปรมะ  สตะเวทิน, การสื่อสารมวลชน : กระบวนการและทฤษฎ,ี หนา ๑๑๖-๑๑๗.



๔๑

การเปดรับขาวสารจึงมีความสัมพันธกับความรู ความรูสึกนึกคิด ประสบการณ รวมถึงลักษณะประชากรของ
ผูใชสาร คือ เพศ อายุ การศึกษา เปนตน การเปดรับสื่อหรือขอมูลใดก็ตาม จนมีความรูถึงระดับระลึกได
รวบรวมสาระสําคัญของเนื้อหา สิ่งท่ีเกิดตามมาคือทัศนคติ ความคิดเห็นในสิ่งตาง ๆ

ก. ลักษณะท่ัวไปของทัศนคติ

ลักษณะท่ัวไปของทัศนคติ พอสรุปไดดังนี้
๑) เปนสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรูหรือประสบการณ  ไมใชสิ่งท่ีติดตอมาแตกําหนด
๒) เปนสภาทางจิตใจท่ีมีอิทธิพลตอการคิดและการกระทําของบุคคลเปนอันมา
๓) เปนสภาพทางจิตใจท่ีมีความถาวรพอสมควร เนื่องจากตางมีประสบการณและการ

เรียนรูมากอน อยางไรก็ตาม ทัศนคติอาจมีการเปลี่ยนแปลงได เนื่องจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอม๖๓

ข. ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอทัศนคติของแตละบุคคล

ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอทัศนคติของแตละบุคคลไดแก
๑) วัฒนธรรม คานิยม และมาตรฐานของกลุมท่ีบุคคลนั้นอยูรวมดวย
๒) ประสบการณทางออม (Indirect  experience) เปนประสบการณท่ีเกิดจาการได

ยินหรือฟง การอาน ไมไดเห็นหรือทดลองดวยตนเอง เนื่องจากทัศนคติเกิดจากการรบัทราบ
ทัศนคติสามารถเกิดจากประสบการณ คือ เกิดจากการเรียนรู ได  โดยสราง

ประสบการณทางออมหรือทางตรงตอสิ่งท่ีเปนเปาหมายตอทัศนคติ ซึ่งอาจเกิดจากสิ่งเหลานี้คือ
๑. การตอบสนองความตองการของบุคคล กลาวคือ จะมีทัศนคติท่ีดีตอสิ่งท่ีตอบสนอง

ความตองการของตนเองได และจะมีทัศนคติท่ีขัดแยงเม่ือไมไดรับการตอบสนอง
๒. การเรียนรูโดยการอานหรือฟงจากคําบอกเลา อาจทําใหเกิดทัศนคติท่ีดี หรือไมดี

ตอผูอ่ืนหรือสิ่งใด โดยท่ีไมเคยพบบุคคลหรือสิ่งนั้นมากอน
๓. การเขาไปเปนสมาชิกหรือสังกัดของกลุม คนสวนใหญจะยอมรับทัศนคติของกลุม

มาเปนของตน หากทัศนคตินั้นไมขัดแยงกับทัศนคติของตนเองเกินไป
๔. ทัศนคติมีสวนสําคัญกับบุคลิกของบุคคล กลาวคือ ผูท่ีมีบุคลิกภาพสมบูรณ มักมอง

ผูอ่ืนในแงดี สวนผูปรับตัวยาก จะมีทัศนคติในทางตรงกันขาม คือ บุคคลอ่ืนจะคิดรายตนเอง๖๔

การเปดรับขอมูลขาวสารจะเปนสิ่งเราใหเกิดประสบการณของบุคคล ยอมกอใหเกิดความรู
และทัศนคติตอสิ่งนั้น ซึ่งบุคคลจะยอมรับทัศนคติท่ีสอดคลองหรือไมขัดแยงมากนักกับความคิดเห็นเดิมของตน
มาเปนทัศนคติใหมได

๖๓ ปารวี สยัดพานิช, “รายงานโครงการเฉพาะบุคคลทัศนคติของบุคลากรคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล
มหาวิทยาลัยมหิดลตอชองทางและเน้ือหาโดยรวมในเรื่องการจัดการความรู”, วารสารศาสตรมหาบัณฑิต, (กรุงเทพมหานคร:
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๑), หนา ๒๐.

๖๔ Krech, David, and Crutchfield, Richard S., Theory and problem of Social Phychology,
(McGraw, London, ๑๙๘๔) อางใน นางจรูญศรี กล่ํากลาย, “ทัศนคติของพุทธศาสนิกชนตอการเขารวมกิจกรรม การเปดวัด
วันอาทิตยของวัดปญญานันทาราม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หนา ๒๑.



๔๒

ค. กระบวนการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติ
จุมพล รอดคําดี สรุปไววา ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคล มี

กระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู ๓ ระดับ๖๕ คือ (๑) การเปลี่ยนแปลงความคิด อันเกิดจากการไดรับขอมูลขาวสาร
ใหม (๒) การเปลี่ยนความรูสึก มาจากประสบการณ ความประทับใจหรือสะเทือนใจ (๓) การเปลี่ยน
พฤติกรรม การเปลี่ยนวิธีการดําเนินชีวิตในสังคมทําใหมีผลตอบุคคล ตองปรับพฤติกรรมเดิมใหม

องคประกอบในกระบวนสื่อสาร เชน คุณสมบัติของผูสงสาร ลักษณะขาวสาร คุณสมบัติ
ชองทางการสื่อสาร และคุณสมบัติของผูรับสาร ตางมีผลกระทบตอกระบวนการการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ คือ
ประเภทของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ไดแก (๑) เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน คือ หากทัศนคติเดิมเปนไป
ไดดานดีหรือบวก ก็จะรูสึกดีเพ่ิมข้ึน หากเปนไปในทางดานลงก็มีทัศนคติในดานลบมากข้ึน (๒) เปลี่ยนแปลงไป
ในทิศตรงกันขาม คือ หากทัศนคติเดิมเปนไปในดานดีหรือดานบวก ก็จะกลับเปนดานลบ หากเปนดานลบก็จะ
กลับมาเปนดานทีดี๖๖ การเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกันจะเปลี่ยนแปลงไดงายกวา ม่ันคงกวา การ
เปลี่ยนแปลงในทิศตรงกันขาม

๓. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม
พฤติกรรม คือ การกระทําใด ๆ ท่ีเปนการแสดงออก  โดยมีพ้ืนฐานมากจากความรูและ

ทัศนคติของบุคคล พฤติการณรมแตกตางกันมีผลมาจากความรูและทัศนคติท่ีแตกตางกัน อันสืบเนื่องมาจาก
การเปดรับสื่อและมีการแปลสารท่ีไดรับแตกตางกัน ดังนี้ คือ

๑) การโนมนาวใจผูรับสารใหเกิดพฤติกรรมผานสื่อ สุรพงษ โสธนะเสถียร ไดเสนอวิธีการ
ท่ีอาจโนมนาวใจได๖๗ ดังนี้ (๑) การปลุกเราอารมณ เพ่ือใหเกิดการตื่นเตน เราใจในการติดตาม (๒) การแสดง
ความเอาใจเขามาใสใจเรา ดวยการแสดงความออนโยน เสียสละ และความกรุณาปราณี ยอมแพเปนวิธีการ
โนมนาวใจผูคนใหยอมรับได (๓) การสรางแบบอยางข้ึนในใจ สรางเปนมาตรฐานเพ่ือปลุกศรัทธาและเปน
ตัวอยางใหผูรับสารปฏิบัติตาม (๔) การใหรางวัล เชน การแจกรางวัลเพ่ือจูงใจใหปฏิบัติตาม

๒) ชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ แมวาบุคคลสวนใหญจะมีทัศนคติ
และพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกัน แตทัศนคติกับพฤติกรรมอาจไมสัมพันธกันอยางตอเนื่องเสมอไป ดังท่ี
โรเจอร๖๘ ไดเสนอวิธีปดชองวางของความรู ทัศนคติและการยอมรับปฏิบัติไว ดังนี้ (๑) การใหความรูแก
กลุมเปาหมายเพ่ิมข้ึนใหเขาใจตอขอมูลมากข้ึน (๒) ใหคําแนะนําในการปฏิบัติ ซึ่งสามารถใหผูนําทางความคิด
เขาไปติดตอกับสมาชิก ใหคําแนะนําอยางใกลชิด (๓) ใหรางวัลแกผูท่ียอมรับปฏิบัติ เพ่ือจูงใจใหผูผื่นยอมรับ
และปฏิบัติตาม (๔) ใชกลยุทธในการโนมนาวใจ โดยใชสื่อบุคคลท่ีเปนผูนําทางความคิดเขาไปติดตอกับสมาชิก
หรือกลุมเพ่ือนฝูงเพ่ือโนมนาวใจสมาชิก ใหเกิดการยอมรับปฏิบัติอีกทอดหนึ่ง

อิทธิพลของการเสนอขาวสารผานสื่อบอย ๆ อาจสรางความคุนเคยจนเกิดการยอมรับได แต
ตองกระทําอยางระมัดระวัง มีการศึกษาพบวา การสื่อสารซ้ํา ๆ ประมาณ ๓ ครั้ง อาจทําใหเกิดทัศนคติใน
ทางบวก แตหากมีการเสนอเกิน ๕ ครั้ง ผูรับสารอาจเบื่อหนายและเกิดปฏิกิริยาตอตานตอขาวสารนั้นได
ดงันั้น ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมเปนสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงได โดยผูสงสารโนมนาวใจผูรับสารดวยความรู อัน

๖๕ อรวรรณ  ปลันธนโอวาท, การสื่อสารเพ่ือการโนมนาวใจ, หนา ๓๗.
๖๖ เรื่องเดียวกัน, หนา ๓๙.
๖๗ เรื่องเดียวกัน, หนา ๔๐.
๖๘ เรื่องเดียวกัน, หนา ๔๑.



๔๓

เปนขอเท็จจริงหรือขอมูลใหม เม่ือผูรับสารเปดรับและนําขอมูลท่ีไดมาประเมินดวยการสื่อสารภายในบุคคล
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติท่ีเปนไปไดท้ังแบบทิศทางเดียวกับของเดิมหรือตรงกันขามกับของเดิม ข้ึนอยู
กับอิทธิพลจากองคประกอบของการสื่อสารและการแปลขอมูลของผูรับสารในแตละบุคคล

๒.๔ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเกิดจากกระแสพระราชดํารัสในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เม่ือครั้งท่ี
ท่ีมีผูเขาเฝาฯ ถวายพระพรเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา เม่ือวันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๔๐ ความวา

“...เศรษฐกิจแบบคาขาย ภาษาฝรั่งเขาเรียกวา Trade Economy ไมใชแบบพอเพียง ซึ่งฝรั่ง
เรียกวา Self – Sufficiency Economy ถาเราทําแบบท่ีไทยทําไทยได ถือเศรษฐกิจแบบพอเพียงกับตัวเอง
เราก็อยูไดไมตองเดือนรอน”

“ถาสามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงใหกลับเปนเศรษฐกิจแบบพอเพียง ไมตองท้ังหมด แมจะไมถึงครึ่ง
อาจจะเศษหนึ่งสวนสี่ ก็จะสามารถท่ีจะอยูได การแกไขตองใชเวลา ไมใชงาย ๆ โดยมากคนก็ใจรอน เพราะ
เดือดรอน แตวาถาทําตั้งแตเดี๋ยวนี้ ก็จะสามารถท่ีจะแกไขได”

“การจะเปนเสือนั้นมันไมสําคัญ สําคัญอยูท่ีเราพออยูพอกิน และมีเศรษฐกิจการเปนอยูแบบ
พอมีพอกิน แบบพอมีพอกิน หมายความวา อุมชูตัวเองไดใหมีพอเพียงกับตนเอง”

นี่คือกระแสพระราชดํารัสในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีทรงมีแกผู
เขาเฝาฯ ถวายพระพรเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา เม่ือวันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๔๐ ซึ่งทําใหคนไทยทุก
หมูเหลาตองนํากลับมาทบทวน พิจารณา และนอมนําพระราชดํารัสมาปฏิบัติเพ่ือพลิกฟนใหคนไทยรอดพน
จากวิกฤตการณทางเศรษฐกิจในชวงเวลาดังกลาวได

นับตั้งแตพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ไดเสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติบรมราชาภิเษก มาตั้งแตป
๒๔๘๙ เปนตนมาจนถึงปจจุบัน นับเปนระยะเวลารวม ๖๐ ป พสกนิกรชาวไทยทุกหมูเหลาตางไดประจักษถึง
พระปรีชาสามารถนานัปการของพระองคท่ีทรงบําเพ็ญพระราชกรณียกิจในดานตาง ๆ อยางไมเคยทรงยอทอ
ไมวาจะเปนดานการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมตลอดจนวิทยาการเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย ทรงหวงใยในพสกนิกรของพระองคอยางเทาเทียมกัน โดยทรงอุทิศพระวรกายรวมทุกขรวมสุขโดยตรง
กับประชาชนอยางเดนชัดในทุกวิถึทางและทุกเหตุการณ เพ่ือจะไดทรงเขาพระราชหฤทัยในการแกไขตนเหตุ
ของมวลปญหาท้ังหลายท้ังปวงท่ีปรากฏอยู และหาทางนําพาประเทศชาติไปสูความเจริญกาวหนา ความม่ันคง
และการพัฒนาท่ียั่งยืนอยางแทจริง โดยทรงเนนแนวทางการพัฒนาบนพ้ืนฐานของการพ่ึงพอภูมิปญญาและ
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยเปนท่ีตั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับภาคเกษตรกรรม ซึ่งเปน
แหลงท่ีอยูอาศัยและแหลงประกอบอาชีพของประชาชนกวาครึ่งหนึ่งของประเทศ ท้ังยังเปนแหลงกําเนิดภูมิ
ปญญา ความคิดความเชื่อ และวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงามของชุมชนท่ีเก่ียวพันซึ่งกันและกันเปนระบบวิถีชีวิต
แบบไทย ท่ีสืบทอดมายาวนานตั้งแตบรรพบุรุษจนถึงปจจุบัน แตกลับปรากฏวา โดยเปรียบเทียบแลว
ประชาชนในภาคเกษตรกรรมยังเปนกลุมคนท่ีมีฐานะยากจนทางเศรษฐกิจ มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวาผูประกอบการ
ในภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ในปจจุบันมากกวาหลายเทาตัว ท้ังยังขาดแคลนโอกาสในการพัฒนา การเขาถึง
ปจจัยพ้ืนฐาน และขอมูลขาวสาร ทําใหตองประสบกับปญญาตาง ๆ ตลอดมา ไมวาจะเปนปญหาการจัดการ
และการผลิตในไรนา ปญหาดานราคาและการตลาด ตลอดจนปญหาความเสื่อมโทรมของฐานทรัพยากร ดิน
น้ํา และปาไม อันนําไปสูความออนแอของครัวเรือนและชุมชนชนบท ท่ีไมอาจจะพ่ึงพาตนเองทางเศรษฐกิจได
อีกตอไป พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงไดเล็งเห็นและเขาพระราชหฤทัยในความสําคัญของภาค
เกษตรกรรมมาโดยตลอดเวลานับแตทรงข้ึนครองราชย วาการเกษตรนั้นเปนพ้ืนฐานและศักยภาพหลักของ
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ประเทศไทย ท่ีจะตองมีการพัฒนาใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได จากความเหมาะสมไดเปรียบของทําเลท่ีตั้ง
ทางภูมิศาสตรของโลก และความหลายหลายทางชีวภาพท่ีมีอยูของประเทศ ซึ่งจะเห็นไดจากท่ีพระองคไดมี
พระราชดํารัสครั้งแลวครั้งเลาเพ่ือทรงเนนใหเห็นวา เม่ือประเทศไทยนั้นเปนประเทศเกษตรกรรมโดยพ้ืนฐาน
กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยใหเจริญกาวหนา จึงจะตองพัฒนาดานเศรษฐกิจการเกษตรใหมี
ความเขมแข็งม่ันคงเสียกอน โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือประเทศไทยเริ่มมีทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ตามแนวโนมกระแสโลกาภิวัตนและระบบตลาดเสรีมากข้ึน โดยเนนการเปนอุตสาหกรรม เพ่ือผลิตสินคาท่ีมี
มูลคาสูงจากการพ่ึงพิงการลงทุนจากตางประเทศท่ีขยายตัว และตลาดสินคาสงออกเปนหลัก  หรือแมกระท้ัง
ประเทศอยูในชวงแหงการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญในทางการเมือง พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงเปน
เสมือนตั้งหลักชัยท่ีในคงเดนชัดของสังคมไทย ท่ีไดทรงเตือนสติใหทุกคนไดตระหนักอยางตอเนื่องมาเปนเวลา
ชานานแลววา การพัฒนาตามแนวทางสายกลางอยางมีความสมดุลและพัฒนาอยางมีข้ันตอนม่ันคง ไมกาว
กระโดด มีความพอดี พอประมาณ มีเหตุมีผล และมีภูมิคุมกันยามเกิดวิกฤติ โดยผสมผสานความรอบรูในดาน
ตาง ๆ  เปนการบูรณาการบนพ้ืนฐานการเสริมสรางจิตใจใหมีสติ มีคุณธรรม ซื่อสัตยสุจริต อดทน และมีความ
เพียรไมยอทอในการรองรับปญหาและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมใด ๆ อันรวมสรุปใจความไดใน
ท่ีสุดเรียกวา แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) นั้น เปนแนวทางท่ีเหมาะสมกับการพัฒนา
ประเทศไทยในทุกระดับเศรษฐกิจ ใหดํารงอยูไดภายใตการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน เพราะมี
ลักษณะท่ียืดหยุนปรับตัวไดตามบริบทของไทยและของโลกท่ีเปนพลวัต ยอมจะสามารถสรางความพอมีพอกิน
ใหบังเกิดแกประชาชน และนําพาประเทศชาติใหอยูรอดไดตลอดไป๖๙

แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงนั้น จึงนับเปนปรัชญา (Philosophy) ในการพัฒนาท่ีจะสามารถนํามา
ประยุกตใชพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในทุกดานทุกสาขาของประเทศ โดยเฉพาะนํามาปรับใชเพ่ือเปนแนวทาง
พัฒนาเศรษฐกิจของเกษตรกรไทยใหมีความม่ันคง เลี้ยงดูตนเองและครอบครัวตลอดจนสรางสรรคสังคมชนบท
ตลอดจนสังคมไทยสวนรวมใหมีความเขมแข็งติดตามมาไดเปนอยางดี  เพราะแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเปน
แนวทางการพัฒนาท่ีเนนความเหมาะสมตรงตามฐานศักยภาพท่ีมีอยูของประเทศไทย ไมวาจะเปนฐาน
ทรัพยากรทางการเกษตร ความหลากหลายทางชีวภาพ หรือฐานวัฒนธรรมประเพณี และภูมิปญญาของ
เกษตรกรท่ีมีอยูดั้งเดิม สามารถนํามาผสมผสานกับเทคโนโลยีสมัยใหม เพ่ือสรางภาคเกษตรกรรมใหลดการ
เสี่ยงภัยจากการพ่ึงพาปจจัยภายนอกท่ีมากเกินไป เกิดเปนความม่ันคงทางเศรษฐกิจในทุกระดับ จากระดับ
จุลภาคถึงระดับมหาภาค เพราะหากภาคเกษตรกรรมสามารถดํารงอยูไดอยางพอเพียงท้ังระดับการผลิตไรนา
ระดับชุมชนในชนบท และระดับภาคเศรษฐกิจการเกษตรโดยรวมแลว จะสงผลใหประเทศไทยสามารถดํารงอยู
ไดอยางแนนอน ดังท่ีไดพิสูจนมาแลวจากอดีตจนถึงปจจุบัน ซึ่งก็คือ มิติแหงการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable
Development) อันเปนเปาหมายสุดทายในการพัฒนาประเทศ โดยทรงเสนอแนะใหเกิดการ “ทบทวน” และ
การ “ปรับเปลี่ยน” ครั้งสําคัญในกระบวนการคิดและวิธีปฏิบัติ เพ่ือประยุกตใชในการแกไขปญหาการเกษตร
และชนบทไทยท่ีเปนอยูโดยอาจสรุปเปน ๕ ประเด็ดหลักท่ีสําคัญคือ๗๐

๖๙ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. ตามรอยพระยุคลบาทสูเศรษฐกิจพอเพียง : มิติใหมของการพัฒนาเศรษฐกจิ
การเกษตร, (กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,
๒๕๔๔), หนา ๔-๗.

๗๐ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. ตามรอยพระยุคลบาทสูเศรษฐกิจพอเพียง : มิติใหมของการพัฒนาเศรษฐกจิ
การเกษตร, หนา ๑๐๓-๑๐๕.
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๑. เปลี่ยนวิธีการแกไขปญหาการเกษตรจากการเนนพ่ึงพอทุน เทคโนโลยี และความ
ชวยเหลืออ่ืน ๆ จากภายนอก มาเปนเนนการพิจารณาใชภูมิปญญาและทรัพยากรในทองถ่ินเปนท่ีตั้ง โดยฟนฟู
ทุนในลักษณะตาง ๆ ท่ีมีอยูของแตละชุมชนใหมีความเขมแข็ง

๒. เปลี่ยนระบบกลไกการทํางานใหมีความชัดเจนใน ๓ ข้ันตอนตามแนวทฤษฎีใหม โดยเนน
การมีข้ันตอนการพัฒนาจากระดับเล็กหรือจุลภาคไปหาระดับใหญหรือมหภาค เพ่ือสะสมความพอเพียงของ
เกษตรกรในแตละระดับของการพัฒนาอยางม่ันคงและยั่งยืน

๓. เปลี่ยนโครงสรางความสัมพันธของเกษตรกรท่ีมีตอองคกรภาครัฐและองคกรภายนอกจาก
ลักษณะของผูใหและผูรอรับ มาเปนลักษณะพันธมิตร (Partnership) ท่ีเกษตรสามารถทํางานแบบมีสวนรวม
อยางเทาเทียมกัน มีความสมานฉันท และมีการเรียนรูรวมกันในทุกฝาย

๔. เปลี่ยนเปาหมายในการพัฒนาการเกษตรและชนบท จากการเรงสรางรายไดและความม่ัง
ค่ังของตัวเงินโดยละเลยฐานสังคมและภูมินิเวศ มาเปนการเนนความม่ันคงของชีวิตและความเขมแข็งของ
ชุมชน ตลอดจนความสมดุลของระบบนิเวศท่ีเก่ียวของ นับเปนการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีแทจริง

๕. เปลี่ยนอุดมการณแหงความคิดทางเศรษฐกิจกระแสหลัก จากการสรางความพอใจอันเกิด
จาก “การไดรับ” มาเปนการมีความสุขความพอใจจาก “การไดให” แกผูอ่ืน ทรงชี้ใหเห็นวาความสุขของ
บุคคลท่ีเกิดข้ึนพรอมกับเอ้ืออาทรแบงปนความสุขตอบุคคลอ่ืนในเวลาเดียวกันนั้นนาจะเปนความสุขท่ีพอเพียง
และถาวรยิ่งกวาความสุขใด ๆ อันเกิดจากการเพิกเฉยละเลยหรือเอารัดเอาเปรียบตอเพ่ือนรวมสังคม

จากปรัชญาของแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงดังกลาว ทุกภาคสวนของประเทศไดพยายามนอมนํา
พระราชดํารัสมาแปลงสูกระบวนการทํางาน เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาประเทศตอไป เชน ในสรุป
สาระสําคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๙ (พ.ศ.๒๕๔๕-๒๕๔๙) ไดกลาวไววา แผน
พัฒนาฯ ฉบับท่ี ๙ เปนแผนท่ีอัญเชิญแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตามพระราชดํารัสของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว มาเปนปรัชญานําทางในการพัฒนาและบริหารประเทศ โดยยึดหลักทางสาย
กลาง เพ่ือใหประเทศรอดพนจากวิกฤต สามารถดํารงอยูไดอยางม่ันคง และนําไปสูการพัฒนาท่ีสมดุลมี
คุณภาพและยั่งยืน ภายใตกระแสโลกาภิวัตนและสถานการณเปลี่ยนแปลงตาง ๆ โดยกลาววาการพัฒนา
ประเทศในอนาคต ๒๐ ป มีจุดมุงหมาย มุงเนนการแกปญหาความยากจน และยกระดับคุณภาพชีวิตของคน
สวนใหญของประเทศใหเกิด “การพัฒนาท่ียั่งยืน และความอยูดีมีสุขของคนไทย” และสรางคานิยมชวยใหคน
ไทยตระหนักถึงความจําเปนและปรับเปลี่ยนกระบวนการคิด ทัศนคติและกระบวนการทํางาน โดยยึด
“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เปนปรัชญานําทาง ใหเอ้ือตอการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการประเทศ
แนวใหมท่ีมุงประสิทธิภาพและคุณภาพและกาวตามโลกไดอยางรูเทาทัน และเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและ
สรางคุณคาท่ีดีในสังคมไทยบนพ้ืนฐานของการอนุรักษวัฒนธรรม และเอกลักษณของความเปนไทย จึงได
กําหนดสภาพสังคมไทยท่ีพึงประสงค โดยมุงพัฒนาสู “สังคมท่ีเขมแข็งและมีดุลยภาพ” ใน ๓ ดาน คือ

๑. สังคมคุณภาพ ท่ียึดหลักความสมดุล ความพอดี สามารถสรางคนทุกคนใหเปนคนดี คน
เกง พรอมดวยคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย มีความรับผิด มีจิตสํานึกสาธารณะพ่ึงตนเองได คนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
มีความสุข อยูในสภาพแวดลอมท่ีดี มีเมืองและชุมชนนาอยู มีระบบท่ีมีประสิทธิภาพ ระบบเศรษฐกิจมี
เสถียรภาพ มีความเขมแข็งและแขงขัน ไดรับการพัฒนาอยางยิ่งยืนและสมดุลกับทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ระบบการเมืองการปกครองโปรงใส เนนประชาธิปไตยตรวจสอบไดและมีความเปนธรรมใน
สังคมไทย
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๒. สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ท่ีเปดโอกาสใหคนไทยทุกคนสามารถคิดเปน ทําเปน
มีเหตุผล มีความคิดริเริ่มสรางสรรคสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต รูเทาทันโลกเพ่ือพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลง
สามารถสั่งสมทุนทางปญญา รักษาและตอยอดภูมิปญญาทองถ่ินไดอยางเหมาะสม

๓. สังคมสมานฉันทและเอ้ืออาทรตอกัน ท่ีดํารงไวซึ่งคุณธรรมและคุณคาของเอกลักษณะ
สังคมไทยท่ีพ่ึงพาเก้ือกูลกัน รูรักสามัคคี มีจารีตประเพณีดีงาม มีความเอ้ืออาทร รักภูมิใจในชาติและทองถ่ินมี
สถาบันครอบครัวท่ีเขมแข็ง ตลอดจนเครือขายชุมชนท่ัวประเทศ๗๑

แตอยางไรก็ตาม ผูท่ีจะสามารถนําพระปรีชาญาณและพระอัจฉริยภาพของพระองคเก่ียวกับ
เศรษฐกิจพอเพียงไปถายทอดใหเกษตรกรนําไปปฏิบัตินั้น นับเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญยิ่งดวยนอกจากจะตอง
เปนผูท่ีมีความรู ความเขาใจตอปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนอยางดีแลว จะตองมีวิธีการหรือกลยุทธใน
การเผยแพรปรัชญาดังกลาวใหเกษตรกรกไดรู เขาใจ และเกิดการปฏิบัติและไดรับผลจากการปฏิบัติอยาง
จริงจังดวย โดยเฉพาะขาราชการ ซึ่งเปนกลไกท่ีสําคัญในการบริหารบานเมือง ทํางานเก่ียวของกับประชาชน
และผลประโยชนของประเทศชาติ ซึ่งมีบทบาทท่ีสําคัญในการท่ีจะพัฒนาประเทศชาติใหไปสูความ
เจริญกาวหนาและม่ันคง โดยขาราชการท่ีดีคือ เปนขาราชการในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ควรจะนอม
เกลาฯ รับพระบรมราโชวาท พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวท่ีพระราชทานแกขาราชการนําไปประพฤติปฏิบัติ
อยางจริงใจ จริงจัง และตอเนื่อง ท้ังนี้ พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวท่ีพระราชทานแก
ขาราชการ มีอาทิวา

“ขาราชการท่ีสามารถตองมีความรูครบสามสวน คือ ความรูวิชาการ ความรูปฏิบัติการ และความรู
คิดอานตามเหตุผลความเปนจริง ตองมีความจริงใจและความบริสุทธิ์ใจในงาน ในผูรวมงาน ในการรักษา
ระเบียบแบบแผน ความดีงาม ความถูกตองทุกอยางในแผนดิน ตองมีความสงบและหนักแนนท้ังในกาย ในใจ
ในคําพูด ตองสํารวจดูความบกพรองของตนเองอยูสมํ่าเสมอ แลวปฏิบตัิแกไขเสียโดยเร็ว ไมปลอยใหเจริญงอด
งามทําความเสียหายใหแกการกระทํา ความคิดและการงาน”

“การปฏิบัติราชการใหสําเร็จผลท่ีพึงประสงคนั้น นอกจากจะอาศัยความรูความสามารถในทาง
วิชาการแลว แตละบุคคลยังจะตองมีรากฐานทางจิตใจท่ีดี คือความหนักแนนม่ันคงในสุจริตธรรมและความ
มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีใหจนสําเร็จ ท้ังตองมีกุศโลบายหรือวิธีการอันแยกคายในการปฏิบัติงานประกอบพรอม
กันดวย จึงจะสัมฤทธิ์ผลท่ีแนนอนและบังเกิดประโยชนอันยั่งยืนท้ังแกตนเองและแผนดิน”

“การยึดม่ันในผลประโยชนของแผนดินและความถูกตองเปนธรรมเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการปฏิบัติ
หนาท่ีของขาราชการ เพราะการยึดม่ันดังกลาวจะทําใหมีจิตใจม่ันคงเด็ดเดี่ยว ในอันท่ีจะพากเพียรปฏิบัติ
หนาท่ีใหจนบรรลุผลสําเร็จ และสามารถปองกันความผิดพลาดเสียหายอันจะเปดแกตน แกงานไดอยาง
แทจริง”๗๒

๒.๔.๑ ปรัชญาวาดวย “เศรษฐกิจพอเพียง”
จากประมวลและกลั่นกรองจากพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เรื่องเศรษฐกิจ

พอเพียง ซึ่งพระราชทานในโอกาสตาง ๆ รวมท้ังพระราชดํารัสอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยไดรับพระราชทานพระ

๗๑ สมพร  เทพสิทธา. การเดินตามรอยพระยุคลบาท เศรษฐกิจพอเพียง ชวยแกปญหาความยากจนและการ
ทุจริต, (กรุงเทพมหานคร : ศรีเมอืงการพิมพ, ๒๕๔๖), หนา ๖๓-๖๔.

๗๒ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๕๗-๑๕๙.
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บรมราชานุญาตใหนําไปเผยแพร เม่ือวันท่ี ๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๔๒ เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติของทุกฝายและ
ประชาชนโดยท่ัวไป ทราบความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้๗๓

คําวา “เศรษฐกิจพอเพียง” เปนปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระราชดํารัสชี้แนะ
แนวทางการดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดตานกวา ๒๕ ป ตั้งแตกอนเกิดวิกฤติการณทาง
เศรษฐกิจ และเม่ือภายหลังไดทรงเนนย้ําแนวทางการแกไขเพ่ือใหรอดพน และสามารถดํารงอยูไดอยางม่ันคง
และยั่งยืนภายใตกระแสโลกาภิวัตนและความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ

เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาชี้ถึงแนวการดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับตั้งแต
ระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ท้ังในการพัฒนาและบริหารประเทศใหดําเนินไปในทางสายกลาง
โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัตน ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ
ความมีเหตุผลรวมถึงความจําเปนท่ีตองมีระบบภูมิคุมกันในตัวท่ีดีพอสมควรตอการมีผลกระทบใด ๆ อันเกิด
จากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายนอกและภายใน ท้ังนี้ จะตองอาศัยความรอบคอบ และความระมัดระวังอยางยิ่ง
ในการนําวิชาการตาง ๆ มาใชในการวางแผนและการดําเนินการทุกข้ันตอน และขณะเดียวกันจะตอง
เสริมสรางพ้ืนฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจาหนาท่ีของรัฐ นักทฤษฎีและนักธุรกิจในทุกระดับใหมี
สํานึกในคุณธรรมความซื่อสัตยสุจริต และใหมีความรอบรูท่ีเหมาะสม ดําเนินชีวิตดวยความอดทน ความเพียร
มีสติ ปญญา และความรอบคอบเพ่ือใหสมดุลและพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและ
กวางขวางท้ังดานวัตถุ สังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี

๒.๔.๒ หลักแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียง
การพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง คือ การพัฒนาท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานของทางสายกลางและ

ความไมประมาท โดยคํานึงถึงความพอประมาณ ความรู ความรอบคอบ และคุณธรรมประกอบการวางแผน
การตัดสินใจและการกระทํา ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีหลักพิจารณาอยู ๕ สวน ดังนี้

๑. กรอบแนวคิด เปนปรัชญาท่ีชี้แนะแนวทางการดํารอยูและปฏิบัติตนในทางท่ีควรจะเปน
โดยมีพ้ืนฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย สามารถนํามาประยุกตใชไดตลอดเวลา และเปนการมองโลก
เชิงระบบท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มุงเนนการรอดพนจากภัย และวิกฤต เพ่ือความม่ันคงและความ
ยั่งยืนของพัฒนา

๒. คุณลักษณะ เศรษฐกิจพอเพียงสามารถนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติตนไดในทุกระดับ
โดยเนนการปฏิบัติบนทางสายกลาง และการพัฒนาอยางเปนข้ันตอน

๓. คํานิยาม ความพอเพียงจะตองประกอบดวย ๓ คุณลักษณะ พรอม ๆ กัน ดังนี้
๑) ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีท่ีไมนอยเกินไปและไมมากเกินไปดวยไม

เบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน เชน การผลิตแลการบริโภคท่ีอยูในระดับพอประมาณ
๒) ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเก่ียวกับระดับของความพอเพียงนั้น จะตอง

เปนไปอยางมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปจจัยท่ีเก่ียวของ ตลอดจนคํานึงถึงผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากการ
กระทํา นั้น ๆ อยางรอบคอบ

๓) การมีภูมิคุมกันท่ีดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการ
เปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนโดยคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนใน
อนาคตท้ังใกลและไกล

๗๓ อางแลว.



๔๘

๔. เงื่อนไข การตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหอยูในระดับพอเพียงนั้น ตอง
อาศัยท้ังความรู และคุณธรรมเปนพ้ืนฐาน กลาวคือ

๑) เงื่อนไขความรู ประกอบดวย ความรอบรูเก่ียวกับวิชาการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของอยาง
รอบดาน ความรอบคอบท่ีจะนําความรูเหลานั้นมาพิจารณาใหเชื่อมโยงกัน เพ่ือประกอบการวางแผนและความ
ระมัดระวังในข้ันปฏิบัติ

๒) เงื่อนไขคุณธรรม ท่ีจะตองเสริมสรางประกอบดวยมีความตระหนักในคุณธรรม มี
ความซื่อสัตยสุจริตและมีความอดทน มีความเพียรใชสติปญญาในการดําเนินชีวิต

๕. แนวทางปฏิบัติ/ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการนําปรัชญาของเศรษฐกิจ สังคมสิ่งแวดลอม
ความรูและเทคโนโลยี

๒.๔.๓ เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริ
จากท่ีกลาวถึงคําวา “พออยู-พอกิน” นี้ จึงเปนท่ีมาของคําวา “เศรษฐกิจพอเพียง” ดังมีพระราช

ดํารัสวา “คําวาเศรษฐกิจพอเพียงนี้ ไมมีในตํารา ไมเคยมีระบบเศรษฐกิจพอเพียง มีอยางอ่ืน แตไมมีคํานี้”๗๔

และดังปรากฏอยูในการดําเนินโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริมาชานาน ในรูปของหลักการสรางความ
“พออยู-พอกิน” และพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระราชทานแนวคิดนี้เพ่ือใชปรับทิศทางการพัฒนา
ประเทศไทยเปนครั้งแรกแกนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เม่ือวันท่ี ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๑๗ โดยมีขอความท่ี
สําคัญตอนหนึ่งวา

การพัฒนาประเทศจําเปนตองทําตามลําดับข้ัน ตองสรางพ้ืนฐานคือ ความพอมีพอกินพอใชของ
ประชาชนสวนใหญเปนเบื้องตนกอน โดยใชวิธีการและใชอุปกรณท่ีประหยัด แตถูกตองตามหลักวิชา
เม่ือไดพ้ืนฐานม่ันคงพรอมพอควรและปฏิบัติไดแลว จึงคอยสรางคอยเสริมความเจริญและฐานะ
เศรษฐกิจข้ันท่ีสูงข้ึนโดยลําดับตอไป หากมุงแตจะทุมเทสรางความเจริญ ยกเศรษฐกิจข้ึนใหรวดเร็วแต
ประการเดียว  โดยไมใหแผนปฏิบัติการสัมพันธกับสภาวะของประเทศและของประชาชนโดยสอดคลอง
ดวย  ก็จะเกิดความไมสมดุลในเรื่องตาง ๆ ข้ึน ซึ่งอาจกลายเปนความยุงยากลมเหลวไดในท่ีสุด๗๕

ดังนั้น จึงกลาวไดวา เศรษฐกิจพอเพียงเกิดจากโครงการตามพระราชดําริ ดังท่ี ดร.มนูญ มุกข
ประดิษฐ ไดศึกษาวิเคราะหปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอันเนื่องมาจากพระราชดําริ กับหลักธรรมใน
พระพุทธศาสนาพบวา “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมิใชเรื่องใหม เนื่องจากพระองคทานไดทรงใชเปนหลักใน
การดําเนินโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริท่ีมีอยูกวา ๓,๐๐๐ โครงการ”๗๖ โครงการตามพระราชดําริของ
พระองคนั้น มีท้ังการแกปญหาภัยแลง ปญหาอุทกภัย รวมไปถึงการบําบัดน้ําเสีย โครงการพัฒนาแหลงน้ํามีท้ัง
โครงการขนาดใหญสามารถชวยแกไขปญหาท้ังภัยแลง และน้ําทวมได เชน เข่ือนปาสักชลสิทธิ์ เข่ือนดินท่ีใหญ
ท่ีสุดในประเทศไทย ท่ีจังหวัดลพบุรี จนถึงโครงการขนาดกลางและเล็กจําพวก ฝาย อางเก็บน้ํา โดยพระองค

๗๔ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดช, พระราชดํารัสเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา,
วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๔๑.

๗๕ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดช, “พระบรมราโชวาท พระราชทานแกนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร”, วันท่ี ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๑๗.

๗๖ มนูญ มุกขประดิษฐ, “การศึกษาวิเคราะหปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอันเน่ืองมาจากพระราชดาํริกับ
หลักธรรมในพระพุทธศาสนา” วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย), ๒๕๔๗.



๔๙

ทรงคํานึงถึงลักษณะของภูมิประเทศ สภาพแหลงน้ํา ความเหมาะสมดานเศรษฐกิจ ประชาชนท่ีไดรับประโยชน
และผลกระทบจากโครงการ มาเปนหลักในการพิจารณา พระองคไดทรงวิจัยและริเริ่มโครงการฝนหลวง เพ่ือ
ชวยบรรเทาภัยแลงสําหรับพ้ืนท่ีนอกเขตชลประทาน  ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีประสบปญหาน้ําทวม
และน้ําเนาเสียในคูคลอง ทรงมีพระราชดําริเรื่องแกมลิง ควบคุมการระบายน้ําจากแมน้ําเจาพระยา แมน้ําทา
จีน ลําคลองตาง ๆ ลงสูอาวไทยตามจังหวะการข้ึนลงของระดับน้ําทะเล ท้ังยังเปนการใชน้ําดีไลน้ําเสียออกจาก
คลองไดอีกดวย เครื่องกลเติมอากาศ กังหันชัยพัฒนา ในการปรับปรุงคุณภาพน้ําโดยการเพ่ิมออกซิเจน เปน
สิ่งประดิษฐหนึ่งของพระองคท่ีไดรับสิทธิบัตรจากกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย เม่ือวันท่ี ๒
กรกฎาคม พุทธศักราช ๒๕๓๖

นอกจากนี้  ดร.มนูญ มุกขประดิษฐ ท่ีไดทําศึกษาวิเคราะหปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริกับหลักธรรมในพระพุทธศาสนาแลว ดร.พิพัฒน ยอดพฤติการณ ก็ไดไปศึกษาการใช
การสรางตัวชี้วัดเพ่ือวิเคราะหเศรษฐกิจพอเพียงโดยเปรียบเทียบกับพุทธเศรษฐศาสตร พบวา “ผลการ
วิเคราะหเปรียบเทียบ ไดขอสรุปวา หลักพุทธธรรมท่ีนํามาใชในพุทธเศรษฐศาสตร ไดแก มัชฌิมาปฏิปทา
โยนิโสมนสิการ และอัปปมาทธรรม มีความสัมพันธกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมัชฌิมาปฏิปทากับความ
พอประมาณ เปนวิธีการหรือหนทางในการพัฒนาตน โยนิโสมนสิการกับความมีเหตุผล เปนเครื่องอํานวย
สนับสนุนการพัฒนาตน และอัปปมาทธรรมกับการมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี เปนเครื่องกํากับการพัฒนาตน๗๗

การท่ีเศรษฐกิจพอเพียงอันเนื่องมาจากโครงการพระราชดําริ กลายเปนคําท่ีเริ่มใชกันอยาง
แพรหลาย โดยท่ีผูพูดแตละคนก็จะตีความกันเอาเอง จึงทําใหความหมายเศรษฐกิจพอเพียงของแตละคน
อาจจะแตกตางกันมาก  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดทรงมีพระบรมราชวินิจฉัยและทรงพระกรุณาปรับปรุง
แกไขบทความเรื่อง “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ไดเชิญผูทรงคุณวุฒิในทางเศรษฐกิจและสาขาอ่ืนๆ มารวมกันประมวลและกลั่นกรองพระราช
ดํารัสเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งพระราชทานไวในวโรกาสตางๆ รวมท้ังพระราชดํารัสอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ และทรง
พระราชทานพระบรมราชานุญาตใหนําไปเผยแพร เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติของทุกฝายและประชาชนโดยท่ัวไป
เม่ือวันท่ี ๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๔๒ โดยมีใจความวา

เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาชี้ถึงแนวการดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับตั้งแต
ระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ท้ังในการพัฒนาและบริหารประเทศใหดําเนินไปในทาง
สายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัตน ความพอเพียง หมายถึง
ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเปนท่ีจะตองมีระบบภูมิคุมกันในตัวท่ีดีพอสมควร
ตอการมีผลกระทบใดๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายนอกและภายใน ท้ังนี้ จะตองอาศัยความ
รอบรู ความรอบคอบ และความระมัดระวังอยางยิ่งในการนําวิชาการตางๆ มาใชในการวางแผน และ
การดําเนินการทุกข้ันตอน และขณะเดียวกัน จะตองเสริมสรางพ้ืนฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะ
เจาหนาท่ีของรัฐ นักทฤษฎีและนักธุรกิจในทุกระดับใหมีสํานึกในคุณธรรม ความซื่อสัตยสุจริต และให
มีความรอบรูท่ีเหมาะสม ดําเนินชีวิตดวยความอดทน ความเพียร มีสติ ปญญา และความรอบคอบ
เพ่ือใหสมดุลและพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและกวางขวาง ท้ังดานวัตถุ สังคม
สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม

๗๗ พิพัฒน ยอดพฤติการณ, “การใชการสรางตัวช้ีวัดเพ่ือวิเคราะหเศรษฐกิจพอเพียงโดยเปรียบเทียบกับพุทธ
เศรษฐศาสตร”, วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา ๓๐.



๕๐

จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือการพัฒนาท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานของ
ทางสายกลาง ซึ่งตองคํานึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการสรางภูมิคุมกันในตัวท่ีดี โดยอาศัย
ความรู และคุณธรรมในการวางแผนและการดําเนินการทุกข้ันตอนของบุคคลในทุกระดับชั้น

นอกจากนี้ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ยังเปนปรัชญาท่ีชี้แนะแนวทางการดํารงอยูและปฏิบัติตน
ในทางท่ีควรจะเปน โดยมีพ้ืนฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย สามารถนํามาประยุกตใชไดตลอดเวลา
และเปนการมองโลกเชิงระบบท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มุงเนนการรอดพนจากภัยและวิกฤต เพ่ือ
ความม่ันคงและความยั่งยืนของการพัฒนา โดยการพัฒนาก็มีเปนข้ันตอน ดังตัวอยางท่ีปรากฏเปนทฤษฎีใหม
ตามแนวพระราชดําริท่ีนําไปสูความสามารถในการพ่ึงตนเองในระดับตางๆ อยางเปนข้ันตอน โดยลดความเสี่ยง
เก่ียวกับความผันแปรของธรรมชาติ หรือการเปลี่ยนแปลงจากปจจัยตางๆ และเปนการใชหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงในทางปฏิบัติอยู ๓ ข้ันตอน๗๘ ดังนี้ คือ (๑) ทฤษฎีใหมข้ันตอนท่ี ๑ (๒) ทฤษฎีใหมข้ันตอนท่ี ๒
และ (๓) ทฤษฎีใหมข้ันตอนท่ี ๓ ดังไดขยายความตอไปนี้

๑) ทฤษฎีใหมข้ันตอนท่ี ๑ เปนเศรษฐกิจพอเพียงแบบพ้ืนฐานท่ีเนนความพอเพียงในระดับบุคคล
และครอบครัว โดยเฉพาะกับกลุมเกษตรกร ท่ีเรียกวาเปนเกษตรทฤษฎีใหม ซึ่งมุงแกปญหาของเกษตรกรท่ีอยู
หางไกลแหลงน้ํา ตองพ่ึงน้ําฝนและประสบความเสี่ยงจากการท่ีน้ําไมพอเพียง แมกระท่ังสําหรับการปลูกขาว
เพ่ือบริโภค และมีขอสมมติวา มีท่ีดินพอเพียงในการขุดบอเพ่ือแกปญหาในเรื่องดังกลาว จากการแกปญหา
ความเสี่ยงเรื่องน้ํา จะทําใหเกษตรกรสามารถมีขาวเพ่ือการบริโภคยังชีพในระดับหนึ่งได และใชท่ีดินสวนอ่ืนๆ
สนองความตองการพ้ืนฐานของครอบครัว รวมท้ังขายในสวนท่ีเหลือเพ่ือมีรายไดท่ีจะใชเปนคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีไม
สามารถผลิตเองได ท้ังหมดนี้เปนการสรางภูมิคุมกันในตัวใหเกิดข้ึนในระดับครอบครัว อยางไรก็ตาม แมกระท่ัง
ในทฤษฎีใหมข้ันท่ี ๑ ก็จําเปนท่ีเกษตรกรจะตองไดรับความชวยเหลือจากชุมชน ราชการ มูลนิธิ และ
ภาคเอกชน ตามความเหมาะสม นอกเหนือจากการชวยเหลือกันเอง

๒) ทฤษฎีใหมข้ันตอนท่ี ๒ เปนเศรษฐกิจพอเพียงแบบกาวหนาท่ีเนนความพอเพียงในระดับชุมชน
และระดับองคกร เปนเรื่องของการสนับสนุนใหเกษตรกรรวมพลังกันในรูปกลุมหรือสหกรณ หรือการท่ีธุรกิจ
ตางๆ รวมตัวกันในลักษณะเครือขายวิสาหกิจ กลาวคือ เม่ือสมาชิกในแตละครอบครัวหรือองคกรตางๆ มีความ
พอเพียงข้ันพ้ืนฐานเปนเบื้องตนแลว ก็จะรวมกลุมกันเพ่ือรวมมือกันสรางประโยชนใหแกกลุมและสวนรวมบน
พ้ืนฐานของการไมเบียดเบียนกัน การแบงปนชวยเหลือซึ่งกันและกันตามกําลังและความสามารถของตน ซึ่งจะ
สามารถทําใหชุมชนโดยรวม หรือเครือขายวิสาหกิจนั้นๆ เกิดความพอเพียงในวิถีปฏิบัติอยางแทจริง

๓) ทฤษฎีใหม ข้ันตอนท่ี ๓ เปนเศรษฐกิจพอเพียงแบบกาวหนาท่ีเนนความพอเพียงใน
ระดับประเทศ ซึ่งสงเสริมใหชุมชนหรือเครือขายวิสาหกิจสรางความรวมมือกับองคกรอ่ืนๆ ในประเทศ เชน
บริษัทขนาดใหญ ธนาคาร สถาบันวิจัย การสรางเครือขายความรวมมือในลักษณะเชนนี้ จะเปนประโยชนใน
การสืบทอดภูมิปญญา แลกเปลี่ยนความรู เทคโนโลยี และบทเรียนจากการพัฒนา หรือรวมมือกันพัฒนาตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ทําใหประเทศอันเปนสังคมใหญ อันประกอบดวยชุมชน องคกร และธุรกิจตางๆ ท่ี
ดําเนินชีวิตอยางพอเพียง จนกระท่ังกลายเปนเครือขายชุมชนพอเพียงท่ีเชื่อมโยงกันดวยหลักไมเบียดเบียน
แบงปน และชวยเหลือซึ่งกันและกันไดในท่ีสุด ความพอเพียงท่ีประกอบกันข้ึนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

๗๘ ดูรายละเอียดใน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, เศรษฐกจิพอเพียงคือ
อะไร, (กรุงเทพมหานคร: ๒๕๔๙), หนา ๑๘-๒๑.



๕๑

จึงตองประกอบดวย ๓ คุณลักษณะ พรอมๆ กัน คือ (๑) ความพอประมาณ (๒) ความมีเหตุผล (๓) การ
มีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี ซึ่งมีรายละเอียดตอไปนี้

๑) ความพอประมาณ
ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดี ท่ีไมนอยเกินไปและไมมากเกินไป โดยไมเบียดเบียนตนเอง

และผูอ่ืน เชน การผลิตและการบริโภคท่ีอยูในระดับพอประมาณ ไดสะทอนอยูในกระแสพระราชดํารัสท่ี
เก่ียวของกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในโอกาสตางๆ ดังนี้

การท่ีจะทําโครงการอะไร จะตองทําดวยความรอบคอบ และอยาตาโตเกินไป คือบางคนเห็นวามี
โอกาสท่ีจะทําโครงการอยางโนนอยางนี้ และไมไดนึกถึงวาปจจัยตางๆ ไมครบ ปจจัยหนึ่ง คือ ขนาด
ของโรงงาน หรือเครื่องจักรท่ีสามารถท่ีจะปฏิบัติได แตขอสําคัญท่ีสุด คือวัตถุดิบ ถาไมสามารถ ท่ีจะ
ใหคาตอบแทนวัตถุดิบแกเกษตรกร เกษตรกรก็จะไมผลิต ยิ่งถาวัตถุดิบสําหรับใชในโรงงานนั้น เปน
วัตถุดิบท่ีตองนํามาจากระยะไกล หรือนําเขาก็จะยิ่งยาก เพราะวาวัตถุดิบท่ีนําเขานั้น ราคายิ่งแพง
บางปวัตถุดิบนั้นมีบริบูรณ ราคาอาจจะต่ําลงมา แตเวลาจะขายสิ่งของท่ีผลิตจากโรงงาน ก็ขายยาก
เหมือนกัน เพราะวามีมาก จึงทําใหราคาตก นี่ก็เปนกฎเกณฑท่ีตองมี แตขอสําคัญท่ีอยากจะพูดถึงคือ
ถาเราทําโครงการท่ีเหมาะสม ขนาดท่ีเหมาะสม อาจจะไมดูหรูหรา แตจะไมลม หรือถามีอันเปนไป ก็
ไมเสียมาก๗๙

การผลิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตองเริ่มจากการพิจารณาปจจัยการผลิต ไดแก ท่ีดิน
แรงงาน วัตถุดิบ ทุน ฯลฯ ท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการพ่ึงตนเองใหไดกอนในเบื้องตน หมายความวา ท่ีดินท่ีใช
ในการผลิตหรือใหบริการนั้น ผูผลิตไดมีกรรมสิทธิ์หรือเปนเจาของอยูแลว ไมควรเปนสถานท่ีท่ีตองใชทุนไปซื้อ
หาหรือเชามาโดยเกินกําลังตัวเอง สําหรับเรื่องวัตถุดิบซึ่งเปนทรัพยากรการผลิตของกลุม ควรจะตองหาได
ภายในทองถ่ินท้ังหมดหรือเปนสวนใหญ ไมควรนําวัตถุดิบมาจากภายนอก เพราะจะไปเพ่ิมตนทุนเรื่องคาขนสง
ในกระบวนการผลิต ความไดเปรียบทางดานตนทุนการผลิตก็จะลดลง ดังนั้น หากการผลิตใดท่ีตองพ่ึงพา
วัตถุดิบจากภายนอกท้ังหมดหรือเปนสวนใหญแลว ก็ควรพิจารณาความคุมคาในการผลิตวา สมควรจะทําการ
ผลิตหรือไม  สําหรับเรื่องทุนท่ีใชในการผลิตนั้น ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไดเนนท่ีการพอมีพอกินเปนข้ันท่ี
หนึ่ง การกูหนี้ยืมสินเพ่ือมาใชเปนทุนในการผลิตหรือเพ่ือไปซื้อหาปจจัยการผลิตอ่ืนๆ จึงเปนสิ่งท่ีควรหลีกเลี่ยง
หากกิจกรรมการผลิตนั้นสามารถสรางผลผลิตท่ีกอใหเกิดทุนหมุนเวียนกลับเขามาในระบบไดแลว หรืออีกนัย
หนึ่งคือ สามารถพ่ึงพาอาศัยการผลิตนั้นไดในระดับหนึ่ง จึงคอยเริ่มขยายและพัฒนาการผลิตเพ่ือใหสามารถ
เปนท่ีพ่ึงแกผูอ่ืนในระดับตอไป  และสําหรับเรื่องแรงงานซึ่งเปนอีกหนึ่งปจจัยการผลิต ตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง นอกจากจะเนนการแบงปนรวมมือ ชวยเหลือซึ่งกันและกันแลว ยังใหความสําคัญแกแรงสมองท่ี
จัดเปนความรอบรูในฐานะปจจัยการผลิตท่ีสําคัญ และยังจําเปนตองมีความซื่อสัตยสุจริตท้ังตอตนเองและผูอ่ืน
คอยกํากับความรอบรูนั้น จึงจะกอใหเกิดกิจกรรมการผลิตท่ีไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน รวมท้ังระบบนิเวศ
อยางสมบูรณ

สวนดานกิจกรรมการผลิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ยังหมายถึง ความประหยัดในการใช
ทรัพยากร ซึ่งเปนไปดวยความมีเหตุมีผล ดังตัวอยางท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดทรงถายทอดใหพสก
นิกรไดรับทราบในพระราชดํารัสเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา เม่ือวันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๔๓ วา

๗๙ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดชมหาราช, “พระราชดํารัสเนื่องในโอกาสวันเฉลมิพระ
ชนมพรรษา”, วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๔๐.



๕๒

เศรษฐกิจพอเพียง ท่ีไดย้ําแลวย้ําอีก แปลเปนภาษาอังกฤษวา Sufficiency Economy ใครตอใครก็
ตอวา วาไมมี Sufficiency Economy แตวาเปนคําใหมของเราก็ได ก็หมายความวา ประหยัด แตไมใช
ข้ีเหนียว ทําอะไรดวยความอะลุมอลวยกัน ทําอะไรดวยเหตุและผล จะเปนเศรษฐกิจพอเพียง แลวทุก
คนจะมีความสุข  อยางพอเพียงนี่ เราก็ทํา เราเขียนเรื่องทฤษฏีใหม เขียนเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง เราก็
เขียนเอง ไมใหคนอ่ืนเขียน เขียนใชคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรท่ีซื้อมาราคาแพง แตวาซื้อมา ๑๒ ปแลว
ก็ยังใชอยู ยังใชคอมพิวเตอรท่ีอายุกวา ๑๒ - ๑๓ ปแลว ซื้อมาตอนนั้น ๕ รอบ ไดคอมพิวเตอรมา มาถึง
๖ รอบ ก็คอมพิวเตอรอันเดียวกัน ก็ยังใชอยู๘๐

นอกจากนี้ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั้น ไมไดปฏิเสธการผลิตเพ่ือการคา หรือสงเสริมใหผลิตเพ่ือ
บริโภคเองเทานั้น เพียงแตควรมีข้ันตอน โดยเริ่มตนจากการผลิตเพ่ือการพ่ึงตนเองและอยูอยางพอกินพอใชให
ไดกอน เชน มีการปลูกขาวหรือทําการเกษตรเพ่ือพอเลี้ยงตนเองแลวจึงใชเวลา ท่ีดิน และแรงงาน สวนท่ีเหลือ
ไปผลิตเพ่ือขายตามศักยภาพ ตามโอกาส และสภาพแวดลอมของแตละสังคม  และสําหรับการบริโภคตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ควรเริ่มจากการพิจารณาการบริโภคสินคาและบริการตาง ๆ ท่ีผลิตไดเองกอน หรือ
ถาตองการบริโภคสิ่งใดก็ใหผลิตสิ่งนั้นเปนเบื้องตน มิใชมุงเอาแตผลิตเพ่ือขาย เชน ถาตองการบริโภคขาว
เหนียว ก็ควรปลูกขาวเหนียว ไมใชปลูกขาวหอมมะลิ เพียงเพราะวาขาวหอมมะลิขายไดราคาดี แตพอถึงคราว
บริโภค ตองไปซื้อขาวเหนียวจากท่ีอ่ืนมาบริโภคซึ่งแพงกวาท่ีปลูกไดเอง เพราะตองถูกบวกคาขนสง คาบริหาร
จัดการ และกําไรเขาไปดวย หลังจากนั้นถามีท่ีท่ีจะทํานาปรังหรือมีท่ีเหลือพอท่ีจะปลูกขาวชนิดอ่ืน จึงคอย
วางแผนปลูกขาวหอมมะลิเพ่ือขายอยางเปนข้ันตอน  ดวยเหตนุี้ การผลิตและการบริโภคตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง จึงไมใชสิ่งท่ีจะแยกหรือพึงจะแยกจากกันโดยเด็ดขาด ตองมีการเชื่อมโยงกันอยางเหมาะสม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั้น ไมไดปฏิเสธความสุขจากการบริโภคสิ่งของท่ีเปนสิ่งอํานวยความ
สะดวกหรือสิ่งของท่ีฟุมเฟอย เพียงแตจะตองรูจักข้ันตอน พอเพียงไดโดยมีกินมีอยู ไมฟุมเฟอย ไมหรูหรา หรือ
อาจจะดูฟุมเฟอยบาง เพ่ือทําใหมีความสุข ก็สามารถทําได ขอสําคัญคือ ตองไมทําใหตนเองและผูอ่ืนเดือดรอน
ดังปรากฏในพระราชดํารัสฯ วา

เจริญในทางไมหิว มีกิน คือไมจนแลวก็มีกิน แลวก็มีอาหารใจ อาหารท่ีจะเปนศิลป หรืออะไรอ่ืนๆ
ใหมากๆ ความสะดวกใหสามารถท่ีจะสรางอะไรๆ ได นี่ก็เศรษฐกิจพอเพียง แตเศรษฐกิจพอเพียง สําคัญวา
จะตองรูจักข้ันตอน คือถานึกจะทําอะไรใหเร็วเกินไปไมพอเพียง แตวาถาไมเร็วเกินไป หรือถาชาเกินไป ก็ไม
พอเพียง ตองใหรูจักกาวหนา อาจจะเร็วก็ได แตวาใหกาวหนา โดยท่ีไมทําใหคนเดือดรอน อันนี้เศรษฐกิจ
พอเพียง๘๑ ใหพอเพียงนี้ ก็หมายความวา มีกินมีอยู ไมฟุมเฟอย ไมหรูหราก็ได แตวาพอ แมบางอยางอาจจะดู
ฟุมเฟอย แตถาทําใหมีความสุข ถาทําไดก็สมควรท่ีจะทํา สมควรท่ีจะปฏบิัติ๘๒

๘๐ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดชมหาราช, “พระราชดํารัสเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระช,ม
๒๕๔๓.

๘๑ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดชมหาราช, “พระราชดํารัสเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษา”, วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๔๖.

๘๒ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดชมหาราช, “พระราชดํารัสเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษา”, วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๔๑.



๕๓

จากท่ีไดนําพระราชดํารัสเก่ียวกับความพอประมาณมาท้ังหมดจะเห็นไดวา ความพอประมาณ ซึ่ง
หมายถึง ความพอดี ท่ีไมนอยเกินไปและไมมากเกินไป โดยไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน เชน การผลิตและการ
บริโภคท่ีอยูในระดับพอประมาณ จะสอดคลองหรือสัมพันธกันกับหลักธรรม คือ มัชฌิมาปฏิปทา หรือทางสาย
กลาง๘๓ ซึ่งเปนเรื่องของขอปฏิบัติอันพอดีท่ีจะนําไปสูจุดหมาย ปลอดจากปญหา ไมของแวะกับท่ีสุดโตงดาน
ใดดานหนึ่ง กับคุณลักษณะแรกของความพอเพียง คือ ความพอประมาณ ซึ่งเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการดําเนิน
กิจกรรมและปฏิบัติตนใหอยูในความพอดี ไมมากเกินไป ไมนอยเกินไป ไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน ไดแก
โภชเน มัตตัญุตา๘๔ (รูประมาณในการบริโภค) ก็ได ความสันโดษ๘๕ ในปจจัย ๔ ก็ได

๒) ความมีเหตุผล
ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเก่ียวกับระดับของความพอเพียงนั้น จะตองเปนไปอยางมี

เหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปจจัยท่ีเก่ียวของ ตลอดจนคํานึงถึงผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากการกระทํานั้นๆ
อยางรอบคอบ ดังท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดทรงพระราชทานพระบรมราโชวาทในโอกาสตางๆ ท่ี
เก่ียวของกับเรื่องของเหตุผล ดังนี้

ทุกสิ่งทุกอยางท่ีเกิดข้ึนเปนอยูแกเราในวันนี้ ยอมมีตนเรื่องมากอน ... ตนเรื่องนั้นคือเหตุ สิ่งท่ี
ไดรับคือผล และผลท่ีเกิดข้ึน ... จะเปนเหตุใหเกิดผลอ่ืนๆ เนื่องกันไปอีกไมหยุดยั้ง ดังนั้นท่ีพูดกันวา
ใหพิจารณาเหตุผลใหดีนั้น กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ใหพิจารณาการกระทําหรือกรรมของตนใหดีนั่นเอง
คนเราโดยมากมักนึกวา อนาคตจะเปนอยางไร เราทราบไมได แตท่ีจริง เรายอมจะทราบไดบาง
เหมือนกัน เพราะอนาคตก็คือผลของการกระทําในปจจุบัน ถาปจจุบันทําดี อนาคตก็ไมควรจะตกต่ํา
ฉะนั้น เม่ือกระทําการใดๆ ควรจะไดนึกวาการนั้นจะมีผลสืบไปในอนาคต จักไดมีสติ กระทําสิ่งตางๆ
ดวยความรูตัวและระมัดระวัง ท้ังควรจะสํานึกตระหนักดวยวา การพิจารณาการกระทําของตนเองใน
ปจจุบันนั้น นับวาสําคัญท่ีสุด จะตองคิดพิจารณาใหรอบคอบและถองแททุกครั้งไป มิฉะนั้น ผลท่ี
เกิดข้ึนอาจทําใหตองผิดหวังอยางมากท่ีสุดก็เปนได๘๖

เหตุและผลนี้เปนสิ่งท่ีละเอียด เปนข้ันเปนตอน และบางทีก็ซับซอนมาก ยากท่ีจะมองเห็นได ถาไม
พิจารณาใหถ่ีถวนรอบคอบจริงๆ เพราะฉะนั้น จึงใครจะปรารภถึงหลักสําคัญสําหรับการคิดพิจารณาหาเหตุ
และผลไวสักสองประการ ประการแรก ขอใหเขาใจวาผลทุกอยางตองมาจากเหตุ เม่ือมีเหตุแลวตองเกิดผล
และผลท่ีสําคัญๆ ท่ีเปนผลรวบยอด ... ยอมเปนผลท่ีเกิดจากเหตุและผลอ่ืนๆ ท่ีมีตอเนื่องกันมาเปนลําดับ
หลายข้ันหลายตอน จึงจําเปนท่ีจะตองระวังจับเหตุจับผลใหไดโดยถูกตองทุกข้ันทุกตอน ไมใหสับสน อีก
ประการหนึ่ง เหตุท่ีจะใหผลอยางใดอยางหนึ่งเกิดข้ึนนั้น ปรกติจะเห็นวามีหลายเหตุ ... เหตุท้ังหลายนี้จําแนก
ออกไดเปนสองประเภท คือเหตุตางๆ ท่ีอยูนอกตัว ... ประเภทหนึ่ง กับเหตุท่ีอยูในตัว ท่ีเปนการกระทําของตัว
... จัดเปนเหตุภายในอีกประเภทหนึ่ง ขอใหพิจารณาทบทวนดูใหดี จะเห็นวา เหตุภายนอกท้ังหมดนั้นเปนเพียง
สวนประกอบ ... เหตุแทจริง ... อยูท่ีเหตุภายใน คือการกระทําของตัวเอง เพราะฉะนั้น ... ผูซึ่งปรารถนาสําเร็จ
ในชีวิตในการงานอีกมากมายในกาลขางหนา จึงควรอยางยิ่งท่ีจะเพงเล็งในเหตุภายใน คือการกระทําของ

๘๓ ดูรายละเอียดใน ม.มู. (ไทย) ๑๒/๓๓/๓๑-๓๒, ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๓๒๕/๓๙๒.
๘๔ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๔/๒๕๖, องฺ.ทุก.  (ไทย) ๒๐/๑๗๐/๑๒๗.
๘๕ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๙/๒๘๒-๒๘๓, ม.มู.อ. (บาลี) ๒/๒๕๒/๔๘-๕๐.
๘๖ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดชมหาราช, “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทาน

ปริญญาบัตรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”, วันท่ี ๘ กรกฎาคม ๒๕๑๙.



๕๔

ตนเองเปนสําคัญ แลวเรงกระทําเหตุท่ีสําคัญนั้นใหถูกตองครบถวน ผลสําเร็จท่ีมุงหมายไวในอนาคตจึงจะมาถึง
มือทานได๘๗

เม่ือรูจักพิจารณาการกระทําของตนดวยหลักเหตุและผลดังกลาวนั้นแลว การกระทําก็นาจะไมมี
ผิดพลาด แตความจริงไมเปนเชนนั้นเสมอไป มักจะยังมีความผิดพลาดอยูเสมอ ท้ังนี้เพราะธรรมดาทุก
คนยอมมีอคติได อคตินั้นเปนเหตุสําคัญท่ีทําใหมองไมเห็นทาง เพราะลําเอียงเขาขางตัว ดวยอํานาจ
ความรักบาง ความชังบาง ความหลงใหลบาง เม่ือเกิดอคติแลว ก็จะทําใหสับสนในเหตุและผล ไมทํา
ตามเหตุผล และเม่ือไมทําตามเหตุผล ความผิดพลาดก็ตองเกิดข้ึน นอกจากนั้น ทุกคนยอมจะตองใช
ความเพียรพยายามในการพิจารณาหาเหตุหาผล โดยไมยอมทอถอยอยูตลอดเวลาดวย ดังนั้น การท่ี
... จะใชความรูความสามารถของตัวกระทําการงานใดๆ ... จะตองทําความคิดจิตใจของตนเองให
เท่ียงตรง พนจากอํานาจอคติเสียเปนเบื้องตนกอน แลวจึงนําความคิดท่ีเท่ียงตรงนั้นมาพิจารณาการ
กระทําของตนเอง ดวยหลักเหตุผลใหถูกตอง และดวยความเพียรพยายามอันไมขาดสาย ความสําเร็จ
ความเจริญกาวหนา และอนาคตท่ีแจมใสจึงจะมาถึงทานไดสมตามท่ีตั้งใจปรารถนา๘๘

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดตรัสย้ําอยางชัดเจนวา เศรษฐกิจพอเพียงเปนเศรษฐกิจท่ีใชหลัก
เหตุผลเพ่ือนําไปสูการกระทําท่ีดี จะเห็นวาทรงเนนท่ีการกระทําของตนเองเปนสําคัญ ซึ่งก็คือทําเหตุภายในให
ถูกตองครบถวน ผลท่ีออกมาก็จะมีประสิทธิผล มีประโยชน และมีความสุข ดังพระราชดํารัสฯ ท่ีวา

เศรษฐกิจพอเพียงนี้ ขอย้ําวา เปนท้ังเศรษฐกิจ หรือความประพฤติท่ีทําอะไรเพ่ือใหเกิดผล โดยมี
เหตุและผล คือเกิดผลมันมาจากเหตุ ถาทําเหตุท่ีดี ถาคิดใหดี ใหผลท่ีออกมา คือสิ่งท่ีติดตามเหตุ การกระทํา ก็
จะเปนการกระทําท่ีดี และผลของการกระทํานั้น ก็จะเปนการกระทําท่ีดี ดีแปลวามีประสิทธิผล ดีแปลวามี
ประโยชน ดีแปลวาทําใหมีความสุข๘๙

ความสุขซึ่งเปนผลจากการกระทํานี้ ตองไมมาจากการเบียดเบียนผูอ่ืนและสวนรวม เพราะหาก
สวนรวมไดรับความเสียหายหรือเดือดรอน ก็ยอมจะสงผลกระทบกลับมายังตนเอง ทําใหไดรับความเดือดรอน
ไปดวยในท่ีสุด ดังพระราชดํารัสฯ ท่ีวา

ความสุขความเจริญอันแทจริงนั้น หมายถึงความสุขความเจริญท่ีบุคคลแสวงหามาไดดวยความเปน
ธรรม ท้ังในเจตนาและการกระทํา ไมใชไดมาดวยความบังเอิญ หรือดวยการแกงแยงเบียดบังมาจากผูอ่ืน
ความเจริญท่ีแทนี้มีลักษณะเปนการสรางสรรค เพราะอํานวยประโยชนถึงผูอ่ืนและสวนรวมดวย ตรงกัน
ขามกับความเจริญอยางเท็จเทียมท่ีเกิดข้ึนมาดวยความประพฤติไมเปนธรรมของบุคคล ซึ่งมีลักษณะเปน
การทําลายลาง เพราะใหโทษบอนเบียนทําลายผูอ่ืนและสวนรวม การบอนเบียนทําลายนั้น ท่ีสุดก็จะ
กลับมาทําลายตน ดวยเหตุท่ีเม่ือสวนรวมถูกทําลายเสียแลว ตนเองก็จะยืนตัวอยูไมได จะตองลมจมลง
ไปเหมือนกัน๙๐

๘๗ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดช, “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”, วันท่ี ๙ กรกฎาคม ๒๕๑๙.

๘๘ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดช, “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”, วันท่ี ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๑๙.

๘๙ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดชมหาราช, “พระราชดํารัสเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษา”, วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๔๓.

๙๐ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดช, “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร
และอนุปริญญาบัตรของจฬุาลงกรณหาวิทยาลัย”, วันท่ี ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๑๘.



๕๕

สิ่งสําคัญสําหรับการดําเนินชีวิตในสังคมปจจุบันท่ีความคิดและความตองการเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิม ก็คือการยึดเหตุผลและความถูกตอง ปรับความคิดความตองการจากสิ่งท่ีเปนคุณคาเทียมซึ่งเกิดข้ึนจาก
ความวิปริตผันผวนของสังคม และไมคงทนยั่งยืน ใหกลับไปสูการยอมรับนับถือคุณคาแทตามธรรมชาติเดิมของ
สิ่งตางๆ เพ่ือใหเกิดความดีงามและสังคมจะไดเขารูปเขารอยดีข้ึนเปนลําดับ ดังพระบรมราโชวาทฯ ตอนหนึ่ง
ความวา

การรักษาคุณคาและความสําคัญของสิ่งท่ีดีงามนั้น ในทุกวันนี้ มักเห็นกันวาเปนสิ่งเกินวิสัยท่ีจะทํา
เพราะสภาพชีวิตความเปนอยู รวมท้ังความคิดความตองการของคนเปลี่ยนไปจากเดิมมาก สิ่งท่ีเคยรับ
นับถือ ก็ละเลยกันเสียโดยมาก เรื่องนี้เปนปญหาใหญท่ีจะตองขบคิดและแกไข สังคมของเรานั้นถึงจะ
เปลี่ยนแปลงไปอยางไร ก็ยังคงตองอาศัยเหตุผลเปนรากฐานและเปนหลักการ ความคิดความตองการ
หรือความเปลี่ยนแปลงใดๆ ท่ีมิไดเปนไปตามเหตุผล จะหนักแนนยิ่งกวาสิ่งท่ีเกิดจากเหตุผลความ
ถูกตองไมได และจะคงทนถาวรอยูตลอดไปไมได๙๑

จากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ขางตนจะเห็นไดวา ความมีเหตุผล ซึ่ง
หมายถึง การตัดสินใจเก่ียวกับระดับของความพอเพียงนั้น จะตองเปนไปอยางมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุ
ปจจัยท่ีเก่ียวของ ตลอดจนคํานึงถึงผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากการกระทํานั้นๆ อยางรอบคอบ ตรงกันหรือ
สัมพันธกันกับหลักธรรม คือ โยนิโสมนสิการ๙๒ ซึ่งเปนเรื่องของความคิดพิจารณาสืบ สาวหาเหตุผลจนตลอด
สายใหเห็นกิจกรรมตางๆ ตามความสัมพันธแหงเหตุปจจัย กับคุณลักษณะท่ีสองของความพอเพียง คือ ความมี
เหตุผล ซึ่งเปนเรื่องของการดําเนินกิจกรรมท่ีตองเปนไปอยางมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปจจัยท่ีเก่ียวของ
ตลอดจนคํานึงถึงผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากการกระทํานั้นๆ เปนองคประกอบท่ีเกิดจากการใชความคิดและ
ปญญาเชนกัน

๓) การมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี
การมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดาน

ตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนโดยคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณตางๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคตท้ังใกลและ
ไกล เนื่องจากวิกฤตการณมักเกิดจากความเปลี่ยนแปลงของสถานการณตางๆ ท่ีมิอาจรับมือไดอยางทันทวงที
หรือมิไดมีการเตรียมพรอมท่ีจะรับผลกระทบนั้นลวงหนา จนกอใหเกิดความเสียหายทางใดทางหนึ่ง ในชวงป
๒๕๔๐ ซึ่งเปนปท่ีประเทศไทยกําลังประสบกับวิกฤตทางเศรษฐกิจจนลุกลามไปท่ัวท้ังภูมิภาค พระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวไดทรงพระราชทานพระบรมราโชวาทท่ีเก่ียวของกับการรับมือกับวิกฤติการณและการเตรียมตัว
ใหพรอมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ซึ่งถือเปนเรื่องของการสรางภูมิคุมกันให
เกิดข้ึนในตัวท้ังในระดับบุคคลและระดับองคกร โดยมีตัวอยาง ดังตอไปนี้๙๓

วิกฤตการณเกิดข้ึนมาอยางไร เราเปนเมืองอุดมสมบูรณ และเราก็ไดชื่อวา กําลังกาวหนาไปสู
เมืองท่ีเปนมหาอํานาจทางการคา ทําไมเกิดมีวิกฤตการณ ความจริงวิกฤตการณนี้ เห็นไดมานานแลว
สี่สิบกวาปมาแลว แตไมรูตัว เม่ือ ๔๐ กวาป มีผูหนึ่งเปนขาราชการชั้นผูนอยมาขอเงิน ท่ีจริงก็ไดเคย
ใหเงินเขาเล็กๆ นอยๆ อยูเรื่อยๆ เขาบอกไมพอ เขาก็ขอยืมเงิน ขอกูเงิน เม่ือเขาขอกูเงิน ก็บอกวา

๙๑ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดช, “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร
ของวิทยาลัยวิชาการศึกษาประสานมิตร”, วันท่ี ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๑๔.

๙๒ ดูรายละเอียดใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๑/๒๘๖, ม.มู.อ. (บาลี) ๑/๑๕/๗๑.
๙๓ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดชมหาราช, “พระราชดํารัสเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระ

ชนมพรรษา”, วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๔๐.



๕๖

เอา…ให แตขอใหเขาทําบัญชี บัญชีรายรับ บัญชีรายจาย รายรับก็คือ เงินเดือนของเขา ซึ่งเปน
ขาราชการชั้นผูนอย และเงินท่ีอุดหนุนเขา สวนรายจาย ก็เปนของท่ีใชในครอบครัว แตมีสิ่งหนึ่งท่ีครั้ง
นั้นไมเขาใจ ไมเคยเห็น คือไมเคยทราบ มีรายการหนึ่ง บอกวาคาแชร แลวอีกตอนหนึ่ง ก็มีคาแชรอีก
... ความจริงแชรนี่ ไมใชเฉพาะคนนี้เทานั้น แตมีท่ัวไปทุกแหง ท้ังทางราชการ ทุกกระทรวง ทบวง
กรม ก็มี ทุกบริษัท ทุกสวน แมจะเอกชน เขาก็มีแชร ไดบอกใหเขาเลิกแชร เลิกแลว ใหทําบัญชี
ตอไป ทีหลังเขาทําบัญชีมา เขาไมขาดทุนแลว เขาสามารถท่ีจะมีเงินพอใช เพราะบอกใหเขาทราบวา
มีเงินเดือนเทาไหร จะตองใชภายในเงินเดือนของเขา การทําแชรนี้เทากับเปนการกูเงิน การกูเงินท่ี
นํามาใชในสิ่งท่ีไมทํารายไดนั้นไมดี อันนี้เปนขอสําคัญ เพราะวาถากูเงินและทําใหมีรายได ก็เทากับจะ
ใชหนี้ได ไมตองติดหนี้ ไมตองเดือดรอน ไมตองเสียเกียรติ ...

มีอีกรายหนึ่ง เขามาวันหนึ่ง เอาหัวเข็มขัดมาให เราถามวาหัวเข็มขัดนี่ เอามาใหทําไม ในท่ีสุดก็
ทราบวา เขาขอกูเงิน อันนี้ก็เปนสิ่งท่ีประหลาด เพราะวา เขาไมมีเงินใช ทําไมไปซื้อหัวเข็มขัด ซึ่งก็
ราคาไมคอยถูกนัก เอามาให ก็เลยบอกเขาวา ไมให ไปหาเงินท่ีอ่ืน เพราะวาทราบดีวา ถาใหเขา เขา
จะไมมีเอามาใชคืน เงินท่ีจะใหเขาก็มี แตถาใหเงินเขาแลว เขาก็เอาไปใชอยางอีลุยฉุยแฉก และไมมี
ผลอยางผูท่ีขอกูสําหรับทําอาชีพ จะกลายเปนการทําใหคนยิ่งเสียใหญ อันนี้ เปนสิ่งท่ีจะตองสอนวา กู
เงิน เงินนั้นจะตองใหเกิดประโยชน มิใชกูสําหรับไปเลน ไปทําอะไรท่ีไมเกิดประโยชน.

พระบรมราโชวาทดังกลาวมา ไดสะทอนใหเห็นหลักในการดํารงชีวิตอยางพอมีพอกิน ใหมีเกียรติ
ยืนดวยตัวเอง ใชจายภายในกําลังของตัว มีภูมิคุมกันดวยการไมสรางหนี้ โดยเฉพาะหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได แต
ไมไดหามมิใหมีหนี้ เพียงแตตองเปนหนี้ท่ีสรางใหเกิดรายได เปนวิธีการสรางภูมิคุมกันดวยการชวยเหลือตัวเอง
ใหยืนอยูได

อีกเรื่องหนึ่ง คือ ไปทางชลบุรี ครั้งหนึ่ง นี่ก็หลายสิบปมาแลว มีพอคาคนหนึ่ง เขาบอกวา เขาทํา
โรงงานสําหรับทําสับปะรดกระปอง เขาลงทุนเปนลาน จําไมไดแลวก่ีลาน เพ่ือสรางโรงงาน การลงทุน
มากอยางนั้น บอกใหเขาทราบวา ไมคอยเห็นดวย เพราะวาเคยทําโรงงานเล็กๆ ท่ีทางภาคเหนือ ใช
เงินสามแสนบาท เพ่ือท่ีจะเอาผลิตผลของชาวบานชาวเขามาใสกระปองแลวขาย ก็ไดผล เปนโรงงาน
เล็กๆ บอกวา ท่ีเขาลงทุนเปนลาน รูสึกวาเสี่ยง เขาบอกวา ตองทําอยางนั้น เขาก็ลงทุน ทําไปทํามา
สับปะรดท่ีอําเภอบานบึงทางชลบุรี ก็มีไมพอ เม่ือมีไมพอ ตองไปสั่งสับปะรดมาจากปราณบุรี
สับปะรดจากปราณบุรีตองขนสงมา ก็ตองเสียคาใชจายมาก ทําไปทํามาโรงงานก็ลม อยางนี้ ก็แสดง
ใหเห็นวา ทําโครงการอะไร ก็จะตองนึกถึงขนาดท่ีเหมาะสมกับท่ีเรียกวา อัตภาพ หรือกับสิ่งแวดลอม
...

ยังมีอีกรายการหนึ่ง ท่ีลําพูน มีการตั้งโรงงานสําหรับแชแข็งผลผลิตของชาวไร ไดไปเยี่ยม เขาบน
วา ขาวโพดท่ีเขาใชสําหรับแชแข็ง คุณภาพไมคอยดี ก็เลยซื้อในราคาแพงไมได ตอนนั้น ก็ยังไมทราบ
วา เขาจะมีอันเปนไปอยางไร ก็บอกเขาวา นี่นาจะสงเสริมดานการเงินใหเกษตรกรท่ีปลูกขาวโพด ให
ไดขาวโพดท่ีมีคุณภาพดี โรงงานจะเจริญ เขาบอกใหไมได เพราะวาคุณภาพไมดี อันนี้ก็เปนปญหาโลก
แตก ถาไมใหราคาดี หรือไมสนับสนุนเกษตรกรในการเพาะปลูก ก็จะไมไดรับประโยชน จะไมได
คุณภาพ จะไดขาวโพดท่ีฟนหลอ ซึ่งเขาก็บอกวา ตองท้ิง เพราะวาเครื่องจักรของเขา ตองมีขาวโพดท่ี
ขนาดเหมาะสม อยางนี้โรงงานนั้น - ความจริง ไมไดแชงเขา - แตนึกในใจวา โรงงานนี้อยูไมได แลวใน
ท่ีสุดก็จริงๆ ก็ลม อาคารอะไรตางๆ ก็ยังอยูเดี๋ยวนี้ แตไมมีใครเปนเจาของ เกะกะอยู

นอกจากท่ีกิจการจะตองดําเนินอยูภายในกําลังของตัวแลว ยังตองคํานึงถึงปจจัยแวดลอมรอบขาง
ท่ีเหมาะสมเก้ือกูลตอการดําเนินกิจการดวย วิธีการหนึ่งในการสรางปจจัยแวดลอมท่ีเก้ือหนุน ก็คือ การอํานวย



๕๗

ประโยชนใหแกผูอ่ืนกอน เชน ผูท่ีอยูในฐานะเจาของวัตถุดิบหรือปจจัยการผลิต ซึ่งในท่ีสุดก็จะสงผลกลับมา
อํานวยประโยชนแกกิจการของตน ทําใหกิจการอยูรอดและเจริญเติบโต เปนวิธีการสรางภูมิคุมกันดวยการ
ชวยเหลือผูอ่ืนและสวนรวมใหยืนอยูได

ทุกคนตางมีหนาท่ี แตก็ไมไดหมายความวาทําเฉพาะหนาท่ีนั้น เพราะวาถาคนใดทําหนาท่ีเฉพาะ
ของตัวเอง โดยไมมองไมดูคนอ่ืน งานก็ดําเนินไปไมได เพราะเหตุวางานทุกงานจะตองพาดพิงกัน
จะตองเก่ียวโยงกัน ฉะนั้นแตละคนจะตองรูถึงงานของผูอ่ืนแลวชวยกันทํา๙๔

ผูท่ีทํางานใหเกิดประโยชนแกสวนรวม ยอมไดประโยชนแกสวนของตนดวย ผูท่ีทํางานโดยเห็นแก
ตัว เบียดเบียนสวนรวม ยอมบั่นทอนทํางานความม่ันคงของประเทศชาติ และท่ีสุดตนเองก็จะเอาตัว
ไมรอด๙๕

ทุกวันนี้สถานการณตางๆในโลกและในบานเมืองของเราเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทํายอมใหมี
ความคิด ความเห็นและหลักการอยางใหมเกิดข้ึนมามาก การจัดวางหลักการวางระเบียบปฏิบัติในการ
บริหารและดําเนินการศึกษา จําตองกระทําใหสอดคลอง ใหถูกใหเหมาะกับสภาพท่ีเปลี่ยนมาดวย
เพ่ือท่ีจะไดกาวหนาไปในทางเจริญ๙๖

จากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ขางตนจะเห็นไดวา การมีภูมิคุมกันใน
ตัวท่ีดี ซึ่งหมายถึง การเตรียมตวัใหพรอมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนโดยคํานึงถึง
ความเปนไปไดของสถานการณตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคตท้ังใกลและไกล ตรงกันหรือสัมพันธกันกับ
หลักธรรม คือ อัปปมาทธรรม๙๗ ซึ่งเปนเรื่องของการดําเนินกิจกรรมโดยมีสติเปนเครื่องกํากับ ไมใหตกต่ําและ
เสื่อมถอย มีการกระทําอยางระมัดระวังตัว รอบคอบและรุดหนาเรื่อยไป กับคุณลักษณะท่ีสามของความ
พอเพียง คือ การมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี ท่ีเปนการเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตท้ังใกลและไกล ซึ่งก็เปนเรื่องของการมีสติ อดทนพากเพียรในการดําเนินกิจกรรมโดย
ไมใหเกิดความเสียหายหรือขอผิดพลาด เปนองคประกอบท่ีใชสติเปนเครื่องมือเหมือนกัน

นอกเหนือจากความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี ซึ่งมีอยูในปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงแลว ยังมีเรื่องของความรูและคุณธรรม  ดังท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดทรง
พระราชทานพระบรมราโชวาทท่ีเก่ียวของกับเรื่องของความรูนี้ คือ

ปญญา ความรูชัด ซึ่งเปนกําลังสําคัญสําหรับการพิจารณาวินิจฉัยตัดสินปญหาและเรื่องราวตางๆ
ท่ีจะตองผานพบในการปฏิบัติงาน ความรูชัดนี้ หมายถึง ความรูท่ีกระจาง ถูกตองตามเหตุตามผลและ
ตามจริง เกิดข้ึนไดโดยอาศัยความรูอันกวางขวาง ท่ีไดรูไดเห็นไดศึกษาสังเกตมาแลวเปนเนื้อหา อาศัย
สติ ความระลึกรู และความมีใจสงบตั้งม่ันในความเปนกลาง ไมหวั่นไหวดวยอคติ เปนพ้ืนฐานรองรับ
และเปนเครื่องพิจารณากลั่นกรอง สําเร็จเปนความรูความเห็นท่ีชัดเจนถูกตอง ทําใหสามารถวินิจฉัยชี้

๙๔ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดช, “พระราชดํารัสเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา”,
วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๓๓.

๙๕ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดชมหาราช, “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตร ประกาศนียบัตร และอนุปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม”, วันท่ี ๑๖ มกราคม ๒๕๑๒.

๙๖ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดช, “พระบรมราโชวาทเนื่องในโอกาสท่ีคณะครูอาวุโสเขา
เฝาฯ รับพระราชทานเคร่ืองหมายเชิดชูเกียรติและเงินชวยเหลือประจําป ๒๕๑๖”, วันท่ี ๑ พฤศจิกายน ๒๕๑๗.

๙๗ ดูรายละเอียดใน สงฺ.สฬา. (ไทย) ๑๕/๑๒๘/๑๕๑-๑๕๒, องฺ.ฉกก. (ไทย) ๒๒/๕๓/๕๒๓,
องฺ.ทุก.อ. (บาลี) ๒/๔๙/๕๕, องฺ.ทสก. (ไทย) ๑๕/๒๘ข๒๙.



๕๘

ชัดในกรณีท้ังปวงไดแมนยําถูกตอง ผูมีกําลังปญญาจึงรูจริงและรูซึ้ง มองเห็นปญหาและภารกิจของตน
ไดชัดเจนโดยตลอดหมดทุกอยาง และสามารถปฏิบัติบริหารใหสําเร็จเรียบรอยไดโดยยุติธรรม
ถูกตอง๙๘

ความรูอันกวางขวางหรือท่ีเรียกอีกอยางหนึ่งวาความรอบรูนั้น เปนองคประกอบหนึ่งในเงื่อนไข
ของความรู มีความหมายครอบคลุมท้ังความรูความเขาใจในพ้ืนฐานและหลักการของวิชาการตางๆ ซึ่งเปน
ความรูในแนวลึก และความรูในขอเท็จจริงแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานท้ังหมด ซึ่งเปนความรูในแนว
กวางสามารถประกอบและสงเสริมการปฏิบัติงานใหไดผลสมบูรณ ดังพระบรมราโชวาทฯ ท่ีวา

ความรูท่ีใชไดผลนั้น ตองเปนความรูท่ีถูกตอง แมนยํา ชํานาญ นํามาใชการไดทันทีและนอกจาก
ความรูดานลึก คือ วิชาการเฉพาะสาขาท่ีศึกษามาโดยตรงแลว ความรูดานกวาง คือ วิชาการอ่ืนๆ
ท่ัวไป ยอมเปนปจจัยประกอบสงเสริมอีกสวนหนึ่งดวย๙๙

จากพระบรมราโชวาทฯ  ตรงนี้ ความรูท่ีถูกตอง แมนยํา ชํานาญ ใชการไดทันที เปนความรูดาน
ลึก เพราะไดศึกษามาโดยตรง สวนความรูท่ีไดจากการศึกษาวิชาการอ่ืนๆท่ัวไป เปนความรูดานกวาง จะมา
เปนปจจัยประกอบสงเสริมอีกที ดังพระบรมราโชวาทฯ วา

นอกจากจะอาศัยความรูความสามารถทางวิชาการตามท่ีไดศึกษามาแลว ยังจําเปนจะตองมีความ
รอบรูและความเขาใจอันกระจางและเพียงพอในขอเท็จจริงเก่ียวกับสภาวะแวดลอมและสถานการณท่ี
เก่ียวพันกับงานท่ีจะทําท้ังหมด รวมท้ังระบบชีวิตของคนไทย อันไดแก ความเปนอยู ความตองการ
วัฒนธรรม และความรูสํานึกคิดโดยเบ็ดเสร็จดวย จึงจะทํางานใหบรรลุเปาหมายได๑๐๐

ความรูท่ีใชไดผลดี จะตองเปนความรูท่ีประกอบดวยสติ หรือความระลึกรู เปนเครื่องบังคับตนเอง
ในการกระทํา การพูด หรือแมแตการคิดในเรื่องตางๆ วาจะเปนประโยชนหรือมีผลเสียหายหรือไมอยางไรใน
ระยะยาว ดังพระบรมราโชวาทฯ ท่ีวา

ความรูสึกระลึกไดวาอะไรเปนอะไร หรือเรียกสั้นๆ วา “สติ” นั้น เปนสิ่งสําคัญท่ีสุดอยางหนึ่งท่ี
จะทําใหบุคคลหยุดคิดพิจารณากอนท่ีจะทํา จะพูด และแมแตจะคิดสิ่งใดสิ่งหนึ่งวาสิ่งนั้นดีหรือชั่ว มี
คุณมีประโยชนหรือเสียหาย ควรกระทําหรือควรงดเวนอยางไร เม่ือยั้งคิดได ก็จะชวยใหพิจารณาทุก
สิ่งทุกอยางอยางละเอียดประณีต และสามารถกลั่นกรองเอาสิ่งท่ีไมเปนสาระ ไมเปนประโยชนออกได
หมด คงเหลือแตเนื้อแทท่ีถูกตองและเปนธรรม ซึ่งเปนของควรคิดควรพูดควรทําแทๆ๑๐๑

สวนความรูท่ีประกอบดวยปญญา หรือ ความรูชัด อันเกิดจากการคิดพิจารณาสิ่งตางๆ อยาง
ถูกตองแยบคายดวยเหตุผล ทําใหเห็นและเขาใจทุกสิ่งทุกอยางไดอยางกระจางชัด เปนความรูแจงในงานและ
วิธีท่ีจะปฏิบัติงานอยางถูกตองเท่ียงตรง ดังพระบรมราโชวาทฯ ท่ีวา

ปญญาแปลอยางหนึ่งก็คือความรูทุกอยางท้ังท่ีเลาเรียน จดจํามา ท่ีพิจารณาใครครวญคิดเห็น
ข้ึนมา และท่ีไดฝกฝนอบรมใหคลองแคลวชํานาญข้ึนมาในตัวเอง อีกอยางหนึ่ง เม่ือมีความรูความ

๙๘ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดช, “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร
ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง”, วันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๒๒.

๙๙ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดชมหาราช, “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม”, วันท่ี ๒๔ มกราคม ๒๕๓๒.

๑๐๐ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดช, “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทานปริญญา
ของสถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร”, วันท่ี ๑๙ มีนาคม ๒๕๒๒.

๑๐๑ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดช, “พระบรมราโชวาทพระราชทานแกสามัคคีสมาคม ใน
พระบรมราชูปถัมภ เพ่ือเชิญไปอานในการประชุมสามัญประจําป”, ระหวางวันท่ี ๑๖-๒๐ กรกฎาคม ๒๕๒๐.



๕๙

ชัดเจนชํานาญในวิชาการตางๆ ดังวา จะยังผลใหเกิดความเฉลียวฉลาดข้ึนในตัวบุคคล แตประการ
สําคัญคือความรูท่ีผนวกกับความเฉลียวฉลาดนั้น จะรวมกันเปนความสามารถพิเศษข้ึนคือ ความรูจริง
รูแจงชัด รูตลอดในสิ่งท่ีไดมีโอกาสศึกษา ซึ่งจะเปนผลตอไปเปนความรูเทาทันความคิด จริต ทฤษฎี
และเจตนาของคนท้ังปวงท่ีสมาคมดวย...เม่ือรูเทาทันแลวก็จะเห็นแนวทางและวิธีการท่ีจะหลีกเลี่ยง
ใหพนอุปสรรค ปญหา และความเสื่อม ความลมเหลวท้ังปวงได แลวดําเนินไปตามทางท่ีถูกตอง
เหมาะสมจนบรรลุความสําเร็จ๑๐๒

ปญญา ความรูชัด ซึ่งเปนกําลังสําคัญสําหรับการพิจารณาวินิจฉัยตัดสินปญหาและเรื่องราวตางๆ
ท่ีจะตองผานพบในการปฏิบัติงาน ความรูชัดนี้ หมายถึง ความรูท่ีกระจาง ถูกตองตามเหตุตามผลและ
ตามจริง เกิดข้ึนไดโดยอาศัยความรูอันกวางขวาง ท่ีไดรูไดเห็นไดศึกษาสังเกตมาแลวเปนเนื้อหา อาศัย
สติ ความระลึกรู และความมีใจสงบตั้งม่ันในความเปนกลาง ไมหวั่นไหวดวยอคติ เปนพ้ืนฐานรองรับ
และเปนเครื่องพิจารณากลั่นกรอง สําเร็จเปนความรูความเห็นท่ีชัดเจนถูกตอง ทําใหสามารถวินิจฉัยชี้
ชัดในกรณีท้ังปวงไดแมนยําถูกตอง ผูมีกําลังปญญาจึงรูจริงและรูซึ้ง มองเห็นปญหาและภารกิจของตน
ไดชัดเจนโดยตลอดหมดทุกอยาง และสามารถปฏิบัติบริหารใหสําเร็จเรียบรอยไดโดยยุติธรรม
ถูกตอง๑๐๓

จากพระบรมราโชวาทขางตน ชี้ใหเห็นวา มีความรูประกอบกันสามสวนดวยกัน สวนท่ีหนึ่ง คือ
ความรูอันกวางขวาง หรือเรียกวาเปน ความรอบรู ท่ีไมจํากัดเพียงความรูความสามารถทางวิชาการตามท่ีได
ศึกษามา แตยังรวมถึงความรูและความเขาใจอันกระจางและเพียงพอในขอเท็จจริงเก่ียวกับสภาวะแวดลอม
และสถานการณท่ีเก่ียวพันกับงานท่ีจะทําท้ังหมด  สวนท่ีสอง คือความรูประกอบดวยสติ หรือความระลึกรู ซึ่ง
เปนเครื่องพิจารณากลั่นกรองกอนท่ีจะทํา จะพูด หรือแมแตจะคิดในเรื่องตาง ๆ วากอใหเกิดประโยชนหรือผล
เสียหาย ควรกระทําหรือควรงดเวน และสวนท่ีสาม คือความรูประกอบดวยปญญา หรือความรูชัด อันเกิดจาก
การคิดพิจารณาสิ่งตางๆ อยางถูกตองแยบคายดวยเหตุผล ทําใหเห็นและเขาใจทุกสิ่งทุกอยางไดอยางกระจาง
ชัด เปนความรูแจงในงานและวิธีท่ีจะปฏิบัติงานอยางถูกตอง เท่ียงตรง

นอกจากนี้ความรูรอบ มีท้ังสติ และปญญาแลว จะทําใหเกิดความดีงามภายในหรือองคประกอบ
ตามมา ไดแก คุณธรรม ดังมีพระบรมราโชวาทท่ีทรงแสดงใหเห็นคุณธรรมดังตอไปนี้

การท่ีจะทํางานใหสัมฤทธิ์ผลท่ีพึงปรารถนา คือ ท่ีเปนประโยชนและเปนธรรมดวยนั้น จะอาศัย
ความรูแตเพียงอยางเดียวมิได จําเปนตองอาศัยความสุจริต ความบริสุทธิ์ใจและความถูกตองเปนธรรม
ประกอบดวย เพราะเหตุวาความรูนั้นเปนเหมือนเครื่องยนต ท่ีทําใหยวดยานเคลื่อนไปไดประการ
เดียว สวนคุณธรรมดังกลาวแลว เปนเหมือนหนึ่งพวงมาลัยหรือหางเสือ ซึ่งเปนปจจัยท่ีนําพาให
ยวดยานดําเนินไปถูกทางดวยความสวัสดี คือปลอดภัยจนบรรลุถึงจุดหมายท่ีพึงประสงค ดังนั้น ใน
การท่ีจะประกอบการงานเพ่ือตนเพ่ือสวนรวมตอไป๑๐๔

๑๐๒ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดช, “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทานปริญญา
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”, วันท่ี ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๒๑.

๑๐๓ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดช, “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทานปริญญา
ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง”, วันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๒๒.

๑๐๔ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดช, “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทานปริญญา
ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง”, วันท่ี ๘ กรกฎาคม ๒๕๒๐.



๖๐

จากพระบรมราโชวาทขางตนจะเห็นวา คุณธรรมประการแรก คือ ความสุจริต ความบริสุทธิ์ใจและ
ความถูกตอง ซึ่งเปนเครื่องกํากับทิศทางของการใชวิชาความรู เพ่ือนําพาไปสูเปาหมายท่ีพึงประสงค ดังพระ
บรมราโชวาทวา

ขาพเจาใครขอใหทานท้ังหลายจงม่ันอยูในความซื่อสัตยสุจริต ถือเอาประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้ง
เพราะคุณธรรมอันนี้เปนมูลฐานอันสําคัญท่ีจะยังความเจริญและความเปนปกแผนแกสังคม เปนบอ
เกิดแหงความสามัคคีกลมเกลียว ความซื่อสัตยท่ีวานี้ หมายถึง ความสุจริตซื่อตรงตอหนาท่ีการงาน
ตอตนเอง และตอผูอ่ืนท่ีเก่ียวของ มีเจตนาบริสุทธิ์ไมเอารัดเอาเปรียบ๑๐๕

คุณธรรมตอมาคือ มีความอุตสาหะพยายาม มีสติความระลึกรูตัว มีความสังเกตความความหนัก
แนนอดทน ไมอคติ มีความเพียร ประกอบการงานดวยความตั้งใจ ไมละเลย ไมทอดท้ิง เปนความเพียรท่ีมี
ลักษณะกลาแข็งไมขาดสาย มีความหนักแนนอดทน ไมทอถอย ทําใหการดําเนินงานรุดหนาเรื่อยไป ดังพระ
บรมราโชวาทวา

ทานท้ังหลายจะตองอาศัยวิชาความรูท่ีกวางขวาง ถูกตอง และแมนยําชํานาญอยูตลอดเวลา ท้ังตองมี
ความอุตสาหะพยายาม มีสติความระลึกรูตัว มีความสังเกตพิเคราะหพิจารณาอยางถ่ีถวนรอบคอบ
ยิ่งกวานั้น ทุกคนยังตองมีคุณสมบัติสําคัญอีกประการหนึ่ง ซึ่งขาพเจาใครจะกลาวเปนพิเศษในโอกาสนี้
คือ ความหนักแนนอดทน ไมยอมตัวใหวูวามไปตามเหตุการณ ตามอคติ ตามอารมณชอบใจหรือไมชอบ
ใจ ความหนักแนนอดทนชวยใหเกิดการยั้งคิด และธรรมดาคนเราเม่ือมีการยั้งคิด ยอมมีโอกาสพิจารณา
ทบทวนเรื่องตางๆ ไดดียิ่งข้ึน เม่ือคิดทบทวนดีแลว ก็จะเห็นและเขาใจทุกสิ่งทุกอยางไดอยางกระจางชัด
คือเห็นและทราบชัดในสิ่งท่ีเปนตัวปญหา พรอมท้ังลูทางและวิธีการท่ีจะคิดจะปฏิบัติแกไขปญหานั้นโดย
ตลอด จึงสามารถทําการงานไดโดยราบรื่น ไมหลงทางไมเสียเวลาไมผิดพลาด หากแตมีประสิทธิภาพ
และบรรลุผลสมบูรณ๑๐๖

คนเราจะแสวงหาแตวิชาการฝายเดียวไมได ผูมีวิชาการจําเปนจะตองมีคุณสมบัติในตัวเอง
นอกจากวิชาความรูดวย จึงจะนําตนนําชาติใหรอดและเจริญได คุณสมบัติท่ีจําเปนสําหรับทุกคนนั้น
ท่ีสําคัญไดแก ความรูจักผิดชอบชั่วดี ความละอายชั่วกลัวบาป ความซื่อสัตยสุจริต ท้ังในความคิดและ
การกระทํา ความไมเห็นแกตัว ไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน ความไมมักงาย หยาบคาย กับอีกอยางหนึ่งท่ี
สําคัญเปนพิเศษคือ ความขยันหม่ันเพียร พยายามฝกหัดประกอบการงานทุกอยางดวยตนเอง ดวย
ความตั้งใจ ไมละเลย ไมทอดท้ิง คุณสมบัติเหลานี้เปนองคประกอบท่ีสําคัญ๑๐๗

ความเพียรท่ีถูกตองเปนธรรมและพึงประสงคนั้น คือความเพียรท่ีจะกําจัดความเสื่อมใหหมดไป
และระวังปองกันมิใหเกิดข้ึนใหม อยางหนึ่ง กับความเพียรท่ีจะสรางสรรคความดี ความเจริญใหบัง
เกิดข้ึน และระวังรักษามิใหเสื่อมสิ้นไป อยางหนึ่ง ความเพียรท้ังสองประการนี้เปนอุปการะอยาง

๑๐๕ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดช, “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทานปริญญา
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร”, วันท่ี ๒๓ พฤษภาคม ๒๔๙๖.

๑๐๖ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดช, “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทานปริญญา
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตสงขลา”, วันท่ี ๑๓ กันยายน ๒๕๒๒.

๑๐๗ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดช, “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทานปริญญา
บัตรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ”, วันท่ี ๒๒ มิถุนายน ๒๕๒๐.



๖๑

สําคัญ ตอการปฏิบัติตน ปฏิบัติงาน ถาทุกคนในชาติจะไดตั้งตน ตั้งใจ อยูในความเพียรดังกลาว
ประโยชนและความสุขก็จะบังเกิดข้ึนพรอม ท้ังแกสวนตัวและสวนรวม๑๐๘

จากพระบรมราโชวาทขางตนจะเห็นวา ความซื่อสัตยสุจริต และความมุงม่ัน อดทน มีความเพียร
จะเกิดข้ึนและยั่งยืนอยูไดดวยการมีสติและปญญา กลาวคือ มีสติรูตัว มีปญญารูชัดในคุณคาของความซื่อสัตย
สุจริต และการสรางสรรคความเจริญบนพ้ืนฐานของความสุจริต เกิดเปนคานิยม ความเชื่อม่ัน และความพึง
พอใจในการคิดดี พูดดี และทําดี แลวความม่ันใจ ความพึงพอใจนั้น ก็จะอุดหนุนประคองความซื่อสัตยสุจริต
และความอดทน มีความเพียรท่ีจะทําดีใหคงอยูไดตลอดไปไมเสื่อมถอย

คุณธรรมขอท่ีวา ความรอบคอบระมัดระวัง สามารถใชพิจารณาเรื่องตางๆ เพ่ือใหกระจางแจงใน
ทุกแงทุกมุม กอนท่ีจะจัดการใหถูกจุด ถูกข้ันตอน ถูกเหตุผล ดังพระบรมราโชวาทตอไปนี้

การทํางานใหสําเร็จผลแนนอนและสมบูรณตามเปาหมายนั้น จะตองใชความรูความสามารถ
พรอมท้ังคุณสมบัติท่ีสําคัญๆ ในตัวบุคคลหลายประการ เชน ความตั้งใจท่ีม่ันคง ความคิดสรางสรรค
ความอุตสาหะพยายาม ความรับผิดชอบ ความรอบคอบระมัดระวัง ตลอดจนความสุจริตเปนธรรม
นํามาปฏิบัติงานโดยพรอมสรรพ และโดยเต็มกําลังอยางสมํ่าเสมอ๑๐๙

แบบแผนและหลักเกณฑนั้น ยอมตองมีเหตุผลเปนพ้ืนฐาน และเหตุผลท่ีจะทําใหพ้ืนฐานม่ันคงไม
สั่นสะเทือนได ก็ตองเปนเหตุผลความจริงแท ท่ีไดพิสูจนใหเห็นจริงแลวดวยความละเอียดรอบคอบ
ปราศจากความลําเอียงและความหลงผิดตามอารมณ๑๑๐

จากพระบรมราโชวาทขางตนจะเห็นวา หลักการในการปฏิบัติงานใดๆ จําตองมีเหตุผลจริงแท
รองรับ โดยอาศัยความรอบคอบระมัดระวังเปนเครื่องพิจารณากลั่นกรอง ความรอบคอบระมัดระวังจึงเปน
คุณธรรมท่ีคอยสนับสนุนการใชปญญาหรือความรูความคิดท่ีปราศจากอคติและกิเลสครอบงํา เพ่ือใหไดมาซึ่ง
เหตุผลท่ีถูกตอง

คุณธรรมขอหนึ่งท่ีอุปถัมภและผูกพันคนไทยใหรวมมือกันมีเอกภาพ สามารถธํารงชาติบานเมือง
ใหมีอิสระยั่งยืนมาชานาน คุณธรรมขอนี้ก็คือ ไมตรี ความมีเมตตา หวังดีใหกันและกัน ความท่ีมีไมตรี
ตอกัน จะคิดอะไรก็คิดแตในทางสรางสรรคจะเปนประโยชนเก้ือกูลกัน จะพูดอะไรก็ใชเหตุผลเจรจา
กัน ดวยความเขาอกเขาใจกัน จะทําอะไรก็ชวยเหลือรวมมือกัน ดวยความมุงดีมุงเจริญตอกัน ถาใน
กายในใจของคนไทยเรามีคุณธรรมขอนี้อยูหนักแนนพรอมมูลเพียงใด จะไดม่ันใจวาเราจะสามารถ
รักษาประเทศชาตแิละความเปนไทยของเราไวยืนยาวตลอดไป๑๑๑

๑๐๘ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดชมหาราช, “พระราชดํารัสในการเสด็จออกมหาสมาคม
เนื่องในงานพระราชพิธีกาญจนาภิเษก ทรงครองราชยครบ ๕๐ ป”, วันท่ี ๙ มิถุนายน ๒๕๓๙.

๑๐๙ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดช, “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทานปริญญา
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร”, วันท่ี ๑๙ กรกฎาคม ๒๕๒๘.

๑๑๐ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดช, “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธพีระราชทานปริญญา
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”, วันท่ี ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๒๐.

๑๑๑ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดชมหาราช, “พระราชดํารัสเนื่องในโอกาสเสด็จออกมหา
สมาคม รับการถวายพระพรชัยมงคล”, วันท่ี ๕ ธันวาคม ๒๕๔๒.



๖๒

การท่ีจะประกอบกิจใดๆ ใหเจริญเปนผลดีนั้น ยอมตองอาศัยความอุตสาหะพากเพียรและความ
ซื่อสัตยสุจริตเปนรากฐานสําคัญ ประกอบกับจะตองเปนผูมีจิตใจเมตตากรุณา ไมเบียดเบียนผูอ่ืน และ
พรอมท่ีจะบําเพ็ญประโยชนใหเกิดแกสวนรวม ตามโอกาสอีกดวย๑๑๒

นึกถึงคุณธรรมซึ่งเปนท่ีตั้งของความรัก ความสามัคคี ท่ีทําใหคนไทยเราสามารถรวมมือรวมใจกัน
รักษาและพัฒนาชาติบานเมืองใหเจริญรุงเรืองสืบตอกันไปไดตลอดรอดฝง ประการแรก คือ การท่ีทุก
คนคิด พูด ทํา ดวยความเมตตา มุงดี มุงเจริญตอกัน ประการท่ีสอง คือ การท่ีแตละคนตางชวยเหลือ
เก้ือกูลกัน ประสานงาน ประสานประโยชนกัน ใหงานท่ีทําสําเร็จผล ท้ังแกตน แกผู อ่ืน และกับ
ประเทศชาติ ประการท่ีสาม คือ การท่ีทุกคนประพฤติปฏิบัติตนอยูในความสุจริต ในกฎกติกา และใน
ระเบียบแบบแผน โดยเทาเทียมเสมอกัน ประการท่ีสี่ คือ การท่ีตางคนตางพยายามทําความคิด
ความเห็นของตนใหถูกตอง เท่ียงตรง และม่ันคงอยูในเหตุในผล หากความคิด จิตใจ และการประพฤติ
ปฏิบัติท่ีลงรอยเดียวกันในทางท่ีดี ท่ีเจริญนี้ยังมีพรอมมูลในกาย ในใจของคนไทย ก็ม่ันใจไดวา
ประเทศชาติไทยจะดํารงม่ันคงอยูตลอดไปได๑๑๓

จากพระบรมราโชวาทขางตน แสดงใหเห็นวา นอกเหนือจากความรูท่ีจะทํางานใหสัมฤทธิ์ผลท่ีพึง
ปรารถนา ซึ่งเปรียบเหมือนเครื่องยนตสงใหพาหนะเคลื่อนท่ี ยังตองประกอบไปดวยคุณธรรมในตัวบุคคล ซึ่ง
เปรียบเหมือนพวงมาลัยคอยบังคับทิศทางใหไปถึงจุดหมายท่ีพึงประสงค ไดแก มีเมตตา กรุณา สัจจะ สุจริต
วิริยะ อัตถจริยา สามัคคี และทิฏุชุกรรม คุณธรรมท้ังหมดนี้ ลวนมีความสําคัญในเศรษฐกิจพอเพียงแบบ
กาวหนา ท่ีเนนความพอเพียงในระดับกลุม และมีการรวมกันดําเนินงานในดานตางๆ

นอกจากนี้ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดทรงเนนย้ําความสําคัญของคุณธรรม โดยเทียบเคียง
กับความสําคัญของความรูวา “ขอใหทุกคนสํานึกไวเปนนิตย โดยตระหนักวา การงาน สังคม และบานเมืองนั้น
ถาขาดผูมีความรูเปนผูบริหารดําเนินการ ยอมเจริญกาวหนาไปไดโดยยาก แตถางานใด สังคมใด และบานเมือง
ใดก็ตามขาดบุคคลผูมีคุณธรรม ความสุจริตแลว จะดํารงอยูมิไดเลย”๑๑๔

ดังนั้น จึงกลาวไดวา คุณธรรม เปนเหตุใหเกิดความดีงามควบคูกันกับความรู และความรูก็เปนเหตุ
ทําใหเกิดความถูกตองในกระบวนการทางเศรษฐกิจพอเพียง

สรุปไดวา เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริ ตองมีความพอประมาณ ซึ่งหมายถึงความพอดี
ท่ีไมนอยเกินไปและไมมากเกินไป โดยไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน เชน การผลิตและการบริโภคท่ีอยูในระดับ
พอประมาณ จะสอดคลองหรือสัมพันธกันกับหลักธรรม คือ มัชฌิมาปฏิปทา หรือทางสายกลาง ซึ่งเปนเรื่อง
ของขอปฏิบัติอันพอดีท่ีจะนําไปสูจุดหมาย ปลอดจากปญหา ไมของแวะกับท่ีสุดโตงดานใดดานหนึ่ง กับ
คุณลักษณะแรกของความพอเพียง คือ ความพอประมาณ ซึ่งเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการดําเนินกิจกรรมและปฏิบัติ
ตนใหอยูในความพอดี ไมมากเกินไป ไมนอยเกินไป ไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน ตองมีความมีเหตุผลซึ่ง
หมายถึงการตัดสินใจเก่ียวกับระดับของความพอเพียงนั้น จะตองเปนไปอยางมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุ
ปจจัยท่ีเก่ียวของ ตลอดจนคํานึงถึงผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากการกระทํานั้นๆ อยางรอบคอบ ตรงกันหรือ
สัมพันธกันกับหลักธรรม คือ โยนิโสมนสิการ ซึ่งเปนเรื่องของความคิดพิจารณาสืบ สาวหาเหตุผลจนตลอดสาย

๑๑๒ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดช, “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทานปริญญา
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”, วันท่ี ๑๒ กรกฎาคม ๒๔๙๙.

๑๑๓ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดชมหาราช, “พระราชดํารัสตอบแกพระบรมวงศานุวงศและ
พสกนิกรท่ีเขาเฝาฯ ถวายพระพรชัยมงคล”, วันท่ี ๙ มิถุนายน ๒๕๔๙.

๑๑๔ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดช, “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทานปริญญา
บัตรของมหาวิทยาลัยรามคําแหง”, วันท่ี ๘ กรกฎาคม ๒๕๒๐.



๖๓

ใหเห็นกิจกรรมตางๆ ตามความสัมพันธแหงเหตุปจจัย กับคุณลักษณะท่ีสองของความพอเพียง คือ ความมี
เหตุผล ซึ่งเปนเรื่องของการดําเนินกิจกรรมท่ีตองเปนไปอยางมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปจจัยท่ีเก่ียวของ
ตลอดจนคํานึงถึงผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากการกระทํานั้นๆ เปนองคประกอบท่ีเกิดจากการใชความคิดและ
ปญญาเชนกัน และตองมีการมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี ซึ่งหมายถึงการเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการ
เปลี่ยนแปลงดานตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนโดยคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนใน
อนาคตท้ังใกลและไกล ตรงกันหรือสัมพันธกันกับหลักธรรม คือ อัปปมาทธรรม ซึ่งเปนเรื่องของการดําเนิน
กิจกรรมโดยมีสติเปนเครื่องกํากับ ไมใหตกต่ําและเสื่อมถอย มีการกระทําอยางระมัดระวังตัว รอบคอบและ
รุดหนาเรื่อยไป กับคุณลักษณะท่ีสามของความพอเพียง คือ การมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี ท่ีเปนการเตรียมตัวให
พรอมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตท้ังใกลและไกล ซึ่งก็เปนเรื่องของการ
มีสติ อดทนพากเพียรในการดําเนินกิจกรรมโดยไมใหเกิดความเสียหายหรือขอผิดพลาด

หลักธรรมท่ีเปนองคประกอบในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จะมีความคลายคลึงกันจนแยกไมออก
แลว สวนท่ีเปนองคประกอบในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งประกอบดวย ความรู ไดแก รอบรู ใชสติปญญา
และคุณธรรม ไดแก ซื่อสัตยสุจริต อดทน มีความเพียร และรอบคอบระมัดระวังนั้น แทท่ีจริงคือ ปจจัยซึ่งทํา
หนาท่ีเปนสาเหตุใหการกระทําหรือพฤติกรรมในทางเศรษฐกิจเปนไปอยางถูกตองดีงาม สามารถเปรียบเทียบ
กระบวนการกับองคธรรมในเศรษฐกิจแบบพุทธแลว จะเห็นไดวา เศรษฐกิจแบบพุทธในระดับเบื้องตนจะมีองค
ธรรม คือศีล ไดแก สัมมาวาจา สัมมากัมมันตะ สัมมาอาชีวะ ระดับทามกลางจะมีองคธรรม คือ สมาธิ ไดแก
สัมมาวายามะ สัมมาสติ และสัมมาสมาธิ และระดับสูงสุดองคธรรม คือ ปญญา ไดแก สัมมาทิฏฐิและสัมมา
สังกัปปะ ดังนั้น จึงกลาวไดวา ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมีท้ังความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมี
ภูมิคุมกันในตัวท่ีดี  จะมีความสอดคลองเหมือนกับการมีมัชฌิมาปฏิปทา หรือทางสายกลาง โยนิโสมนสิการ
หรือการพิจารณาโดยแยบคาย และอัปปมาทธรรมหรือการมีสติ ซึ่งเปนหลักธรรมในพุทธศาสนา นั่นเอง

อนึ่ง ดร.สุเมธ  ตันติเวชกุล กลาวถึงการปฏิบัติตนตามแนวทางเศรษฐกิจแบบพอเพียงอันเนื่องมาก
จากพระราชดําริ ไวดังตอไปนี้๑๑๕

๑. ยึดความประหยัด ตัดทอนคาใชจายในทุกดาน ลดละความฟุมเฟอยในการดํารงชีพอยาง
จริงจัง ดังพระราชดํารัสท่ีวา “...ความเปนอยูท่ีตองไมฟุงเฟอ ตองประหยัดไปในทางท่ีถูกตอง...”

๒. ยึดถือการประกอบอาชีพดวยความถูกตองสุจริต แมจะตกอยูในภาวะขาดแคลนในการ
ดํารงชีพก็ตาม ดังพระราชดํารัสท่ีวา “...ความเจริญของคนท้ังหลาย ยอมเกิดมาจากการประพฤติชอบและการ
หาเลี้ยงชีพชอบเปนหลักสําคัญ...”

๓. ละเลิกการแกงแยงผลประโยชนและแขงขันกันในทางการคาขายประกอบอาชีพแบบตอสู
อยางรุนแรงดังอดีต ซึ่งมีพระราชดํารัสเรื่องนี้วา “...ความสุขความเจริญอันแทจริงนั้น หมายถึงความสุขความ
เจริญท่ีบุคคลแสวงหามาไดดวยความเปนธรรมท้ังในเจตนาและการกระทําไมใชไดมาดวยความบังเอิญ หรือ
ดวยการแกงแยงเบียดบังมาจากผูอ่ืน...”

๔. ไมหยุดนิ่งท่ีจะหาทางใหชีวิตหลุดพนจากความทุกขยากครั้งนี้ได โดยตองขวนขวายใฝหา
ความรูใหเกิดมีรายไดเพ่ิมพูนข้ึนจนถึงข้ันพอเพียงเปนเปาหมายสําคัญ พระราชดํารัสตอนหนึ่งท่ีใหความชัดเจน
ไววา “การท่ีตองการใหทุกคนพยายามท่ีจะหาความรู และสรางตนเองใหม่ันคงนี้เพ่ือตนเอง เพ่ือท่ีจะให

๑๑๕ สมพร  เทพสิทธา, การเดินตามรอยพระยุคลบาท เศรษฐกิจพอเพียง ชวยแกปญหาความยากจนและการ
ทุจริต, หนา ๓๑-๓๒.



๖๔

ตัวเองมีความเปนอยูท่ีกาวหนาท่ีมีความสุข พอมีพอกินเปนข้ันหนึ่ง และข้ันตอไปก็คือใหมีเกียรติวายืนไดดวย
ตนเอง...”

๕. ปฏิบัติตนในแนวทางท่ีดี ลดละสิ่งชั่วใหหมดสิ้นไป ท้ังนี้ดวยสังคมไทยท่ีลมสลายลงในครั้ง
นี้ เพราะยังมีบุคคลจํานวนมิใชนอยท่ีดําเนินการโดยปราศจากความละอายตอแผนดินพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวไดพระราชทานพระบรมราโชวาทวา “...พยายามไมกอความชั่วใหเปนเครื่องทําลายตัว ทําลายผูอ่ืน
พยายามลด พยายามละความชั่วท่ีตัวเองมีอยู พยายามกอความดีใหแกตัวเองอยูเสมอ พยายามรักษาและ
เพ่ิมพูนความดีทีมีอยูนั้นใหงอกงามสมบูรณข้ึน...”

๒.๔.๔ เศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญาท่ีเกี่ยวของท้ังทางเศรษฐกิจและจิตใจ
เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริ เปนปรัชญาท่ีเก่ียวของท้ังทางเศรษฐกิจและจิตใจไมใช

ทฤษฎีทางเศรษฐกิจเพียงอยางเดียว เรื่องของเศรษฐกิจเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับทรัพยและเงิน ซึ่งเปนเรื่องของวัตถุ
ไมเก่ียวกับเรื่องจิตใจ เศรษฐกิจแบบทุนนิยมของตะวันตกเชื่อวาผูใดหรือประเทศใดมีทุนมาก บุคคลนั้นหรือ
ประเทศนั้นก็ไดเปรียบ จะมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดีกวาและเหนือกวาบุคคลหรือประเทศท่ีมีทุนนอยประเทศท่ี
ขาดแคลนทุน ซึ่งเปนประเทศท่ีกําลังพัฒนา จึงตองอาศัยการลงทุนของประเทศท่ีมีทุนมาก ซึ่งเปนประเทศท่ี
พัฒนาแลว ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริ จึงอยูเหนือกวาเศรษฐกิจแบบทุนนิยมของ
ตะวันตก เพราะไมไดพิจารณาเรื่องวัตถุเทานั้นยังคลุมถึงเรื่องจิตใจดวย เพราะคนเราประกอบท้ังรางกายและ
จิตใจคนท่ีมีเศรษฐกิจดี เปนเศรษฐีมีเงินทองมากมาย ไมแนวาจะมีจิตใจท่ีเปนสุขหรือไม มีคํากลาวของฝรั่งวา
“คนจนมี ๒ ประเภท คนจนประเภทหนึ่ง คือ คนท่ีไมมีอะไรเลย คนจนอีกประเภทหนึ่งคือ คนท่ีมีทุกสิ่งทุก
อยางแตไมพอใจในสิ่งท่ีตนมี” ๑๑๖ เศรษฐีท่ีไมรูจักพอ มีจิตใจท่ีหิวโหยอยูเสมอ จึงเปนคนจนทางจิตใจ อาจจะ
มีความสุขนอยกวาคนจนทางวัตถุท่ีมีความพอใจในชีวิต เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริ มีความมุง
หมายดังนี้ (๑) ใหสามารถพ่ึงตนเองได (๒) ใหพนจากความยากจน (๓) ใหพอมีพอกินและมีสัมมาอาชีพ (๔)
ใหมีชีวิตท่ีเรียบงาย ประหยัด ไมฟุงเฟอฟุมเฟอย (๕) ใหยึดถือทางสายกลาง รูจักพอ พอดี และพอใจ
เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดํารดิังกลาว จึงตองเริ่มจากตัวเองโดยเริ่มจากใจท่ีรูจักพอ

๒.๔.๕ การสนับสนุนใหประชาชนใชหลักเศรษฐกิจพอเพียง
แผนทํานุบํารุงสงเสริมศาสนาและจริยธรรมแหงชาติ ท่ีจัดทําโดยคณะอนุกรรมการสงเสริมศาสนา

และจริยธรรม ในคณะกรรมการเอกลักษณของชาติมีการสนับสนุนใหประชาชนใชหลักเศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้
๑. สงเสริมใหประชาชนใหหลักเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินชีวิตและการปฏิบัติตนตั้งแต

ระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชนจนถึงระดับชาติ ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล
เศรษฐกิจพอเพียงและชีวิตท่ีพอเพียงเกิดไดเพราะใจท่ีพอเพียง

๒. เศรษฐกิจพอเพียงระดับบุคคล คือ ความสามารถในการดํารงชีวิตไดอยางไมเดือดรอน
กําหนดความเปนอยูอยางประมาณตนตามฐานะ ตามอัตภาพ ท่ีสําคัญคือไมหลงใหลไปตามกระแสของวัตถุ
นิยมมีอิสรภาพ เสรีภาพ ไมพันธนาการอยูกับสิ่งใด

๓. เศรษฐกิจพอเพียงระดบัครอบครัว คือการพอมีพอกิน ไมฟุมเฟอย ไมฝดเคืองนัก

๑๑๖ สมพร  เทพสิทธา, การเดินตามรอยพระยุคลบาท เศรษฐกิจพอเพียง ชวยแกปญหาความยากจนและการ
ทุจริต, หนา ๓๕-๓๖.
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๔. เศรษฐกิจพอเพียงระดับชุมชน คือการท่ีชุมชนมีความเขมแข็งสามารถพ่ึงตนเองได
ประชาชนมีการรวมกลุมในดานเศรษฐกิจ เชน สหกรณกลุมสัจจะออกทรัพย  กลุมอาชีพตางๆ มีการพัฒนา
ชุมชนอยางสมดุลและผสมผสานท้ังทางดานสังคม ดานเศรษฐกิจและดานจิตใจ

๕. เศรษฐกิจพอเพียงระดับชาติ จะตองมีการพัฒนาและบริหารประเทศไทยดําเนินไปในทาง
สายกลาง จะตองเสริมสรางพ้ืนฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจาหนาท่ีของรัฐ นักทฤษฎีและนักธุรกิจทุก
ระดับใหมีจิตสํานึกในความซื่อสัตยสุจริต และใหมีความรอบรูท่ีเหมาะสม ดําเนินชีวิตดวยความอดทน ความ
เพียร  มีสติปญญา ความรอบคอบเพ่ือใหสมดุลและพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและ
กวางขวาง ท้ังดานวัตถุและวัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี

๖. ใหศาสนธรรมสนับสนุนเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือสรางระบบภูมิคุมกันในตัวดีพอสมควร ตอ
การมีผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายนอกและภายใน โดยเปนผูมีสติม่ันคงและมีปญญาท่ี
เฉียบแปลมอยูเสมอ เพ่ือใหเปนผูไมประมาทในท่ีท้ังปวง

๗. สงเสริมการเกษตรตามทฤษฎีใหมในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยการแบงใชท่ีดิน
อยางจํากัดหรือแบงเปนสัดสวน เพ่ือใชขุดสระเก็บกักน้ํา ปลูกขาว ปลูกผักผลไม ไมยืนตน ท่ีอยูอาศัย

๘. สงเสริมใหประชาชนมีรายไดเพ่ิมข้ึนและรายจายนอยลง การเพ่ิมรายไดอาจทําไดโดยการ
สงเสริมอาชีพหลัก อาชีพรอง อาชีพเสริมโดยการใชเทคโนโลยีพ้ืนฐานหรือเทคโนโลยีท่ี เหมาะสม การลด
รายจายอาจทําไดโดยการลด ละ เลิกอบายมุข๑๑๗

จะเห็นไดวา ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เปนหลักแนวคิดท่ีมุง
หมายใหคนท้ังในระดับบุคคล ระดับครอบครัว ระดับชุมชน และระดับชาติ ใหสามารถพ่ึงตนเองได พนจาก
ความยากจน พอมีพอกินและมีสัมมาอาชีพ มีชีวิตท่ีเรียบงาย ประหยัด ไมฟุงเฟอ ฟุมเฟอย และยึดถือทางสาย
กลาง รูจักพอ พอดี และพอใจในสิ่งท่ีมี ซึ่งประชาชนจะปฏิบัติตนตามหลักแนวคิดดังกลาวไดหรือไม สวนหนึ่ง
ข้ึนอยูกับนักพัฒนาท่ีจะตองนําหลักแนวคิดไปถายทอดและเผยแพรตอไป

๒.๕ การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (Information) ที่เกี่ยวของ

วรรณรวี  ลิ้มธรรมรงค ไดกลาวถึง ปญหาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม ทําใหผล
รูปแบบการดําเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป เห็นแกตัว การเอารัดเอาเปรียบ โกหกหลอกลวงแกงแยงชิงดี แต
“องคกรการเงินชุมชน” เปนกลุมหนึ่งท่ีเกิดข้ึนอยางเขมแข็ง ชวยแกปญหา ทุกคนมีสวนรวมคิดรวมสรางกลุม
กระบวนการเรียนรูและการทํางานอยางมีสวนรวม กอใหเกิดการพัฒนาคนและชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ
ชวยแกปญหา หรือบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนลงได เม่ือคนเขมแข็งไปสูชุมชนเขมแข็งแลว
ประเทศชาติก็เจริญรุงเรือง เกิดการพัฒนาแบบยั่งยืน การมีกิจกรรมท่ีทํารวมกัน นอกจากจะชวยแกปญหาและ
เกิดการพัฒนาแลว ยังสรางความรักความผูกพัน ฟนฟูคุณธรรมในจิตใจของคนในกลุมหรือชุมชนไดอีกดวย
กลุมสัจจะสะสมทรัพย จังหวัดตราด ก็เปนตัวอยางหนึ่งท่ีสะทอนภาพองคกรการเงินชุมชนท่ีเขมแข็งไดเปน
อยางดีและชัดเจน๑๑๘

๑๑๗ สมพร  เทพสิทธา, การเดินตามรอยพระยุคลบาท เศรษฐกิจพอเพียง ชวยแกปญหาความยากจนและ
การทุจริต, หนา ๓๙-๔๐.

๑๑๘ วรรณรวี  ลิ้มธรรมรงค, “เครือขายกลุมสัจจะสะสมทรัพยจังหวัดตราด” รายงานการวิจัย, หนา ๑.
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ชินรัตน  ขุนณรงค ไดวิจัยเรื่อง กิจกรรมตอยอดกับการสรางความเขมแข็งของกลุมสัจจะสะสม
ทรัพย เพ่ือพัฒนาคุณธรรมครบวงจรชีวิต บานหนองน้ําจืด ตําบลทาพริก อําเภอเมือง จังหวัดตราด ผล
การศึกษาพบวา การดําเนินกิจกรรมการตอยอดของกลุมสัจจะสมสมทรัพยฯ บานหนองน้ําจืดกอใหเกิด
คุณลักษณะท่ีสรางและสนับสนุนความเขมแข็งของกลุมสัจจะสะสมทรัพยฯ เนื่องจากทําใหเกิดทุนตาง ๆ
โดยเฉพาะชวยเพ่ิมทุนเงินตราอยางตอเนื่อง ซึ่งสามารถนํามาใชในกิจกรรมปลอยกูใหกับสมาชิกไดอยาง
เพียงพอ รวมถึงสามารถนํามาจัดสวัสดิการใหกับสมาชิกไดอยางท่ัวถึง ตอบสนองตอความตองการ ท้ังยัง
พัฒนาคุณลักษณะกระบวนการเรียนรูและทักษะการจัดการของกรรมการและสมาชิกของกลุมนําไปสูการแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยกลุมเองได รวมถึงพัฒนาคุณลักษณะดานจิตวิญญาณหรือความสัมพันธของสมาชิกในกลุม
ใหเพ่ิมมากข้ึนจนถือไดวากลุมสัจจะสะสมทรัพยเพ่ือพัฒนาคุณธรรมครบวงจรชีวิต บานหนองน้ําจืดมีความ
เขมแข็งและถือไดวาเปนตัวอยางอันดีของกลุมสัจจะสมสมทรัพยฯ ในระดับประเทศ๑๑๙

บํารุง  สุขพรรณ ไดทําการวิจัย เรื่อง การศึกษากลยุทธเผยแพรปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง”
ของการพัฒนาการจังหวัดและพัฒนาการอําเภอ เพ่ือการพัฒนาทองถ่ินท่ียั่งยืน พบวา กลุมตัวอยางมีความ
เขาใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและแนวคิด “วาระแหงชุมชน” เพ่ือการพัฒนาทองถ่ินท่ียั่งยืน อยูใน
ระดับสูง โดยจากกลุมตัวอยางท้ังหมด ๒๘๔ คน พบวากลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจในปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงและแนวคิด “วาระแหงชุมชน” เพ่ือการพัฒนาทองถ่ินท่ียั่งยืนในประเด็นจากมากไปหานอย อันดับ
แรก ไดแก

๑) เศรษฐกิจพอเพียงสอนใหคนไมประมาท
๒) ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผลและมีภูมิคุมกันท่ีดีในตัว
๓) การเอ้ืออาทรตอกัน เปนสวนหนึ่งของหลักการเศรษฐกิจพอเพียง
๔) การสนับสนุนใหชุมชนนําเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช ถือเปนแนวคิดหนึ่งในการ

ขับเคลื่อนระเบียบ “วาระแหงชุมชน”
๕) การขับเคลื่อนระเบียบ “วาระแหงชุมชน” คือการกระตุนใหชุมชนตื่นตัวแนวคิด ๔ พ.

ไดแก พัฒนาคน พัฒนาพ้ืนท่ี พัฒนาแหลงรายได และพัฒนาชุมชน๑๒๐

ชูชีพ กลิ่นโท ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการใหบริการตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของ
สมาชิกสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด” พบวา ๑) สภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมอายุระหวาง ๓๐ - ๕๐ ปมีจํานวนมากกวากลุมอายุอ่ืน กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีมีจํานวนมากกวา
กลุมระดับการศึกษาอ่ืน กลุมตําแหนงราชการ /ราชการบํานาญ มีจํานวนมากกวากลุมตําแหนงราชการ /
ราชการบํานาญอ่ืน กลุมระยะเวลาการเปนสมาชิกมากกวา ๒๐ ปมีจํานวนมากกวากลุมระยะเวลาการเปน
สมาชิกอ่ืนและกลุมท่ีรายไดนอยกวา ๒๐,๐๐๐ บาท มีจํานวนมากกวากลุมอ่ืน ๒) ระดับความพึงพอใจของ
สมาชิกในการใหบริการตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา
สมาชิกมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดานเชนกัน ๓) เปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกในการ

๑๑๙ ชินรัตน  ขุนณรงค, “กิจกรรมตอยอดกับการสรางความเขมแข็งของกลุมสัจจะสะสมทรัพยเพ่ือพัฒนา
คุณธรรมครบวงจรชีวิต บานหนองนํ้าจืด ตําบลทาพริก อําเภอเมือง จังหวัดตราด”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาชนบทศึกษาและการพัฒนา (สํานักบัณฑติอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๕), หนา บทคัดยอ.

๑๒๐ บํารุง  สุขพรรณ, “การศึกษากลยุทธเผยแพรปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพัฒนาการจังหวัดและ
พัฒนาการอําเภอ เพ่ือการพัฒนาทองถ่ินท่ียังยืน”, รายงานการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร: คณะวารสารและสื่อสารมวลชน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๑), หนา ข.
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ใหบริการตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ โดยจําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาการเปน
สมาชิก และรายไดท่ีแตกตางกัน สมาชิกมีความพึงพอใจในการใหบริการแตกตางกัน ๔) ปญหาและอุปสรรค
ในการใหบริการตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของสหกรณท่ีพบมากท่ีสุดแตละดานมีดังนี้ คือดานทาน เจาหนาท่ี
สหกรณบางคนไมเต็มใจและไมใสใจในการใหบริการ  ดานปยวาจา เจาหนาท่ีสหกรณบางคนพูดจาไมเพราะ
ไมสรางสรรค และยังไมประทับใจสมาชิก ดานอัตถจริยา สหกรณใหประโยชนหรือความรวมมือกับสมาชิกบาง
เรื่องยังไมดีเทาท่ีควรและยังไมเสมอภาค และดานสมานัตตตา เจาหนาท่ีสหกรณบางคน ทําวางตนยังไม
เหมาะสม วางตนเหมือนนาย ไมคอยเปนกันเอง และมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอสมาชิกนอยไป สวนระดับความพึง
พอใจของสมาชิกในการใหบริการตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของสหกรณในภาพรวมอยูในระดับ มาก แสดง
ใหเห็นวาการใหบริการของสหกรณยังมีขอบกพรองสหกรณจะตองมีการแกไข ปรับปรุงและพัฒนาใหดียิ่งข้ึน
ตอไปอีก ผูวิจัยไดนอมนําหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ เสนอเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาดังนี้ ๑) ดานทาน  ผูใหควร
จะใหดวยความเอ้ือเฟอและจริงใจ ๒) ดานปยวาจา ผูพูดควรจะพูดดวยวาจาท่ีไพเราะ นาฟง สรางสรรคและมี
ประโยชน ๓) ดานอัตถจริยา คือการทําประโยชนใหแกสมาชิก สหกรณควรจะตองคํานึงถึงประโยชนสวนรวม
และความเสมอภาคเทาเทียมกันเปนสําคัญ ๔) ดานสมานัตตตา คือเจาหนาท่ีสหกรณทุกคนควรจะวางตนให
เหมาะสม เสมอตนเสมอปลาย มีปฏิสัมพันธท่ีดีตอสมาชิกและใหถือเสมอวาสมาชิกคือบุคคลสําคัญท่ีสุดของ
องคกร๑๒๑

ปราโมทย ยอดแกว ไดทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบสหกรณตามแนวพุทธ” พบวา แนวคิด
เรื่องสหกรณมีความสอดคลองกับหลักพระพุทธศาสนาตั้งแตความหมายการมีสวนรวม คือสามัคคีธรรมตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ และเรื่องการเสียสละหรือจาคะตามหลักฆราวาสธรรม ๔ เพ่ือการแบงปน(สาธารณโภคิตา)
ซึ่งพระพุทธเจาใหความสําคัญเรื่องประโยชนของตนและประโยชนของผูอ่ืน ผลการสํารวจสภาพการสหกรณใน
สังคมไทย มีจุดแข็งคือ ระบบการดําเนินงานท่ีโปรงใสตรวจสอบได มีจุดออนคือสมาชิกขาดความรูความเขาใจ
แนวคิด หลักการ และอุดมการณสหกรณอยางแทจริง มีโอกาสไดรับการสนับสนุนจากสวนงานราชการ และ
อุปสรรคจากการแขงขันสูง ผลการพัฒนารูปแบบสหกรณตามแนวพุทธ โดยบูรณาการหลักธรรมเสริมจุดแข็ง
ดวยหลักสังคหวัตถุ ๔ และพรหมวิหาร ๔ เพ่ือสรางความสามัคคีเพ่ิมข้ึน และสงเสริมการเรียนรูกําจัดจุดออน
ดวยฆราวาสธรรม ๔ และวิเคราะหพิจารณาหาโอกาสและปองกันอุปสรรคดวยหลักสัปปุริสธรรม ๗ จากขอมูล
สามารถสังเคราะหเปนรูปแบบสหกรณตามแนวพุทธท่ีประกอบดวย ๑) การนําสหกรณตามแนวพุทธจากการ
กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค ภารกิจและเปาหมายสหกรณท่ีสอดคลองตามหลักพระพุทธศาสนา ๒) การ
บริหารจัดการสหกรณตามแนวพุทธ ๓) คนสหกรณตามแนวพุทธ การพัฒนารูปแบบสหกรณตามแนวพุทธตอง
เนนการพัฒนาคนดวยการสงเสริมการเรียนรูตามกระบวนการพัฒนา ๔ ระดับ เพ่ือท่ีทําใหคนสหกรณมีศรัทธา
มีศีล มีจาคะ และเกิดปญญา๑๒๒

ทวีศักดิ์ ใหมประยูร ไดทําการวิจัยเรื่อง “การสังเคราะหหลักพุทธธรรมเขากับหลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารงานสหกรณออมทรัพยตํารวจตระเวนชายแดนภาค ๒” พบวา หลักธรรมาภิบาลมีพ้ืนฐานมาจาก
หลักพุทธธรรมท่ีมีในพระไตรปฎก เปนรากฐานของหลักธรรมาภิบาลท่ีใชในการบริหารงาน ไดแก อริยทรัพย ๗

๑๒๑ ชูชีพ กลิ่นโท, “ความพึงพอใจในการใหบริการตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของสมาชิกสหกรณออมทรัพย
สาธารณสุขนครสวรรค จํากัด”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร: บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หนา ก-ข.

๑๒๒ ปราโมทย ยอดแกว ไดทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบสหกรณตามแนวพุทธ”, ดุษฎีนิพนธพุทธศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,
๒๕๕๗), หนา ก-ข.
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และเบญจศีลเปนท่ีมาของหลักนิติธรรม, ฆราวาสธรรม ๔เบญจศีลและเบญจธรรมเปนท่ีมาของหลักคุณธรรม,
สุจริต ๓ เปนท่ีมาของหลักความโปรงใส, สาราณียธรรม ๖ เปนท่ีมาของหลักการมีสวนรวม, ทิศ ๖ และ
ฆราวาสธรรม ๔ เปนท่ีมาของหลักความรับผิดชอบ และทิฏฐธัมมิกัตถประโยชนเปนท่ีมาของหลักความคุมคา
การบริหารงานสหกรณมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมผลประโยชนทางเศรษฐกิจ และสังคมของบรรดาสมาชิก
ดวยวิธีการชวยเหลือตนเองและชวยเหลือ ซึ่งกันและกันการดําเนินงานของสหกรณจะบรรลุเปาหมายได
สมบูรณเพียงใดนั้น ยอมข้ึนอยูกับความสามารถ และคุณสมบัติของมวลสมาชิกอยางหนึ่งสมาชิกควรจะตองมี
ความรูความเขาใจอันชัดเจนตรงกัน ในเรื่องการสรางสรรคประโยชนและความเจริญสวนรวม แลวมุงม่ัน
ประกอบการ เพ่ือประโยชนและความเจริญนั้น อยางเขมแข็งเหนียวแนน และพรอมพรักอีกอยางหนึ่ง จะตอง
มีวินัยเครงครัดตามหลักพุทธธรรมสมํ่าเสมอในอันท่ีจะปฏิบัติตัวปฏิบัติงานตามระบบและระเบียบแบบแผน
ของสหกรณใหบรรลุวัตถุประสงค สหกรณออมทรัพยตํารวจตระเวนชายแดนภาค ๒ มีระบบการจัดการภายใน
ท่ีมีหลักพุทธธรรมชวยคํ้าจุนอยูทําใหการบริหารเปนไปดวยความเรียบรอย ลดความเสี่ยง แตจากสภาพ
เศรษฐกิจปจจุบันคณะกรรมการดําเนินการชุดใหมตองเรงรีบรณรงคการออมของสมาชิกสหกรณเพ่ือเพ่ิมทุนให
สหกรณ ลดการพ่ึงพาตลาดเงิน ตลาดทุนภายนอก๑๒๓

สมบัติ แจงเจริญ ไดทําการวิจัยเรื่อง “พุทธบูรณาการการบริหารงานสหกรณออมทรัพยตํารวจภูธร
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํา กัด” พบวา การบริหารงานสหกรณออมทรัพยตํารวจภูธรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํากัด ไดแก การดําเนินงาน และการบริหารงานของสหกรณท่ีดําเนินธุรกิจไดตามหลักการ
อุดมการณ วิธีการสหกรณ มีวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวในระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย และมติท่ีประชุมทุกอยาง
สงผลใหสหกรณมีความม่ันคง เขมแข็ง  มีการฝากเงิน มีการกูยืมเงิน เปนท่ีพ่ึงทางการเงิน และกอใหเกิด
ประโยชนแกมวลสมาชิกของสหกรณออมทรัพยท้ังผูฝากเงิน ท้ังผูกูยืมเงินโดยสวนรวม หลักพุทธธรรมท่ี
สงเสริมการบริหารงานสหกรณออมทรัพยตํารวจภูธรใหมีประสิทธิภาพ แบงออกเปน (๑) หลักอิทธิบาท ๔ คือ
๑. ฉันทะ ความพอใจในการทํางาน ๒. วิริยะ ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ๓. จิตตะ มีใจจดจอรับผิดชอบ
ในการทํางาน ๔. วิมังสา มีการทบทวนในการทํางาน เพ่ือปรับปรุงปรับแกไขใหดียิ่งข้ึน (๒) หลักพรหมวิหาร ๔
คือ ๑. มีเมตตาตอเพ่ือนรวมงาน ๒. มีกรุณา ความสงสารท่ีจะชวยเหลือใหพนทุกข ๓. มีมุทิตา ความชื่นชม
ยินดีในความสําเร็จของบุคคลอ่ืน ๔. มีอุเบกขา ความวางใจเปนกลาง ไมมีความลําเอียง (๓) หลักฆราวาส ๔
คือ ๑. มีสัจจะ ความจริงใจตอเพ่ือนสมาชิก ๒. มีหลักทมะ การขมจิต ไมละโมบอยากไดทรัพยของบุคคลอ่ืน
๓.มีขันติ อดทนตอการทํางาน ๔. มีจาคะ เสียสละ เผื่อแผ แบงปน ไมคับแคบเห็นแกตัว (๔) หลักสังคหวัตถุ ๔
คือ ๑. ทาน การใหเพ่ือชวยเหลือบุคคลอ่ืน ๒. ปยวาจา กลาวคําพูดท่ีสุภาพ ๓. อัตถจริยา การประพฤติใหเปน
ประโยชนท้ังฝายตนเองและคนอ่ืน ๔. สมานัตตตา การปฏิบัติตนสมํ่าเสมอกันในบุคคลท้ังหลาย สวนการบูร
ณาการการบริหารงานสหกรณออมทรัพยตํารวจภูธรดวยหลักพุทธธรรมท่ีสงเสริมการบริหารงานสหกรณออม
ทรัพยตํารวจภูธรใหมีประสิทธิภาพ แบงออกเปน ๑. หลักอิทธิบาท ๔ คือ   ผูบริหารและเจาหนาท่ีสหกรณ
ออมทรัพยทุกทานควรมีความพอใจในการทํางาน  มีความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน มีใจท่ีจดจอและ
รับผิดชอบในการทํางาน และมีการทบทวนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ๒. หลักพรหมวิหาร ๔ คือ มี
เมตตาตอเพ่ือนรวมงาน มีสงสารคิดชวยเหลือใหพนจากทุกข มีความยินดีในความสําเร็จของบุคคลอ่ืน และ
วางใจเปนกลาง มีจิตเท่ียงตรงดุจตราชั่ง ๓.หลักฆราวาสธรรม ๔ คือ มีความจริงใจในการทํางาน มีความ

๑๒๓ ทวีศักดิ์ ใหมประยูร, “การสังเคราะหหลักพุทธธรรมเขากับหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานสหกรณออม
ทรัพยตํารวจตระเวนชายแดนภาค ๒”, สารนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร:
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘), หนา ก-ข.



๖๙

อดทนในการทํางานท่ียากลําบาก และมีความเผื่อแผ แบงปน รูจักสละสิ่งของชวยเหลือผูอ่ืน ๔.หลักสังคหวัตถุ
๔ คือ มีการให เอ้ือเฟอเผื่อแผตอเพ่ือนรวมงาน กลาวคําสุภาพไพเราะ มีการประพฤติเปนประโยชนท้ังสอง
ฝาย และการทําตนเสมอตนเสมอปลาย เม่ือผูบริหารและเจาหนาท่ีสหกรณออมทรัพยทุกทานนําหลักธรรมท้ัง
๔ หมวดมาประยุกตใชในการบริหารงานสหกรณออมทรัพยตํารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํากัดแลวก็
จะทําใหการบริหารงานนัน้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน๑๒๔

จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเรื่องการวิเคราะหแบบการสื่อสารหรือการเผยแผหลักธรรม
ท่ีชวยสนับสนุนในการทํางานวิจัยเรื่องนี้เปนอยางมาก ซึ่งเอกสารและงานวิจัยดังท่ีกลาวมาไดทําการคัดสรรมา
เปนอยางดี ท้ังรูปแบบ วิธีการ เทคนิค หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวของกับการเผยแผหลักธรรม จึงทําให
งานวิจัยนี้ สามารถตอยอดไดท้ังหลักการ แนวคิด และสามารถยืนยันทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของจึง
เปนประโยชนตอเรื่องท่ีจะทําการวิจัยตอไป

๑๒๔ สมบัติ แจงเจริญ, ““พุทธบูรณาการการบริหารงานสหกรณออมทรัพยตํารวจภูธร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
จํากัด”, ดุษฎีนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๐), หนา ก-ข.



บทที่ ๓

ระเบียบวิธีการดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดานเอกสาร (Documentary
research) โดยใชการวิเคราะหจากรายงานการประชุมของกลุมสหกรณออมทรัพยจํานวน ๑๐ แหง โดยได
ทบทวน เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาเปนกรอบในการวิจัยในบทท่ีผานมา ผูวิจัยและคณะไดดําเนินการ
วิจัยดังนี้ คือ (๑) รูปแบบการวิจัย (๒) การเก็บรวบรวมขอมูล (๓) ประชากรและกลุมตัวอยาง (๔) เครื่องมือ
การวิจัยคือการวิเคราะหขอมูล

๓.๑ รูปแบบการวิจัย

ผูวิจัยและคณะไดดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพดานเอกสาร เรื่องประวัติและความเปนมาของ
สหกรณออมทรัพย หลักพุทธธรรม แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการสื่อสาร ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ
ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการวิเคราะห สังเคราะห โดยทําการวิจัยขอมูล
จากหนังสือ ตํารา เอกสาร ดุษฎีนิพนธ วิทยานิพนธ สารนิพนธ และงานวิจัย และนําเสนอผลงานวิจัยเปน
รูปแบบของการวิเคราะหดังนี้ ซึ่งปรากฏในบทท่ี ๒ ท่ีผานมา

๑. ศึกษา รวบรวม วิเคราะหเรื่องสภาพและอุปสรรคในการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยจาก
เอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวของ ไดแก หนังสือ ตํารา งานวิจัย บทความวิจัยหรือวิชาการ และรายงานการ
ประชุมของสหกรณออมทรัพย

๒. ศึกษา รวบรวม วิเคราะหเรื่องแบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริม
พฤติกรรมการออมทรัพยของสมาชิกเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืนจากแนวคิด ทฤษฎี โดยใชแหลงขอมูล
จากเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวของ ไดแก หนังสือ ตํารา งานวิจัย และบทความวิจัยหรือวิชาการ และผลงาน
ทางวิชาการท่ีตีพิมพท้ังภาษาไทยภาษาอังกฤษดานธรรมนิเทศรวมท้ังสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ

๓. วิเคราะห สังเคราะห และประยุกตแนวทางการพัฒนาแบบแผนการสื่อสารของสหกรณออม
ทรัพยในการสงเสรมิคุณภาพชีวิต และพฤติกรรมการออมทรัพยของสมาชิกดวยคุณธรรมจริยธรรมและปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน

๔. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะท้ังเชิงนโยบาย เชิงปฏิบัติการ และ
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

๓.๒ การเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยเรื่องนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวยการวิจัยเอกสาร (Documentary Research)
เพ่ือประมวลองคความรู ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการ
สงเสริมคุณภาพชีวิต คุณธรรมจริยธรรม และพฤติกรรมการออมทรัพยของสมาชิกตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน จากคัมภีร จากเอกสารท่ีเก่ียวของ รวมถึงการเก็บขอมูลจาก



๗๑

รายงานประจําป ท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือเสนอตอสมาชิกท้ังหมด โดยมีผลการดําเนินงานในรอบปและแผนงานท่ีจะ
ดําเนินการในปตอไป  เรื่องผลการดําเนินงานป ๒๕๕๘ และแผนงานท่ีจะดําเนินตอไปในป ๒๕๕๙ สหกรณ
ออมทรัพยท่ีมีอยูในประเทศไทย สวนใหญจะเปนสมาชิกของชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย มีการ
บริหารงานอยู ๓ ระดับ คือ

๑) สหกรณออมทรัพยขนาดใหญ คือ มีสมาชิกมากและมีงบประมาณการบริหารงานจํานวน
มาก

๒) สหกรณออมทรัพยขนาดกลาง คือ สหกรณออมทรัพยท่ีมีสมาชิกจํานวนคอนขางมาก และมี
งบประมาณการบริหารงานระดับกลาง

๓) สหกรณออมทรัพยขนาดเล็ก คือ สหกรณออมทรัพยอาจจะเพ่ิงเริ่มกอตั้ง มีสมาชิกไมมาก
และมีงบประมาณการบริหารนอยอาจจะอยูในชวงดําเนินการ ซึ่งจะมีอยูในบริษัทหรือธุรกิจเอกชน การจัดตั้ง
สหกรณออมทรัพย แตละแหง จะเริ่มจากการรวมตัวของกลุมอาชีพจัดตั้งข้ึน โดยมีองคกรหลักเปนผูสนับสนุน
เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล
องคกรเภสัชกรรม การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย และกรมตํารวจแหงชาติ เปนตน

๓.๓ ประชากรและกลุมตัวอยาง

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณ โดยการวิเคราะหจากรายงานการประชุมของสหกรณออม
ทรัพยจํานวน ๑๐ แหง ประกอบดวย

๑) สหกรณออมทรัพยครูเชียงใหม
๒) สหกรณออมทรัพยครูพิษณุโลก
๓) สหกรณออมทรัพยครูอุทัยธานี
๔) สหกรณออมทรัพยครูรอยเอ็ด
๕) สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
๖) สหกรณออมทรัพยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
๗) สหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลชลบุรี
๘) สหกรณออมทรัพยครูจันทบุรี
๙) สหกรณออมทรัพยครูสุราษฎรธานี
๑๐) สหกรณออมทรัพยครูสงขลา

๓.๔ เคร่ืองมือการวิจัย: การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยและคณะใชเครื่องมือการวิจัยคือการวิเคราะหจากเอกสารรายงานการประชุมและการ
ประชาสัมพันธของสหกรณออมทรัพย ดังนี้

๓.๓.๑ การวิเคราะหจากเอกสารรายงานสหกรณออมทรัพย
๑. สหกรณออมทรัพยครูเชียงใหม
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สหกรณออมทรัพยครูเชียงใหม มีปรัชญาและแนวคิดท่ีวา “ม่ันคง ม่ันใจ กาวไกล สูสากล”๑

เปนสหกรณท่ีมีสมาชิก ๓๐,๔๒๗ คน๒ (มีสมาชิกสมทบ ประกอบดวย บิดา มารดา บุตร นิติบุคคล โรงเรียน
เอกชนในจังหวัดเชียงใหม ๑๑,๘๓๙ คน) มีสินทรัพยสหกรณ ๒๐,๖๘๑,๖๒๓,๕๙๐.๘๕ บาท มีกองทุนสํารอง
จํานวน ๕๘,๖๗๖,๙๔๙ บาท และจัดสรรเพ่ือกองทุนของสหกรณ ๑๐,๐๐๐ บาท นอกจากนั้น จะชวยเก่ียวกับ
การเฉลี่ยคืนและปนผลจากการฝากเงินหุน

๒. สหกรณออมทรัพยครูพิษณุโลก
สหกรณออมทรัพยครูพิษณุโลก ตั้งอยูในเขตภาคเหนือตอนลาง เปนศูนยกลางการศึกษา มี

สถานการศึกษาหลายแหง มีคําขวัญปรัชญาในการบริหารองคการวา “สงเสริมการออม พรอมใหบริการ
สมาชิกรวมบริหาร กิจการม่ันคง” มีผูบริหารสมาชิก จํานวน ๕๒๘ คน ซึ่งเลือกสรรจากหนวยงานตาง ๆ ใน
จังหวัด ไดกําไรสุทธิในป ๒๕๕๘ จํานวน ๓๙๙,๓๓๔,๐๖๔.๒๔ บาท๓ และป ๒๕๕๗ ไดกําไรสุทธิ
๒๙๘,๕๕๕,๗๖๑.๗๑ บาท

๓. สหกรณออมทรัพยครูอุทัยธานี จํากัด
สหกรณออมทรัพยครูอุทัยธานี จํากัด๔ เปนสหกรณท่ีอยูในจังหวัดภาคเหนือ ตอนลางสุดของ

ภาคเหนือ ปรัชญาและแนวคิดในการบริหารงานท่ีวา “สหกรณออมทรัพยชั้นนําท่ีม่ันคง ดํารงตามหลักธรร
มาภิบาล บริการดี สมาชิกมีคุณภาพ” มีสมาชิกสามัญและสมาชิกสมทบ จํานวน ๕,๘๖๓ คน๕ ถือวาเปน
สหกรณออมทรัพยขนาดเล็ก ในรายงานประจํ าป ๒๕๕๘ ผลประกอบการ ป ๒๕๕๘ จํานวน
๕๕๓,๕๑๖,๒๔๙.๐๕ บาท กําไรสุทธิ ๒๐๕,๕๐๖,๘๕๖.๘๐ บาท

๔. สหกรณออมทรัพยครูรอยเอ็ด
สหกรณออมทรัพยครูรอยเอ็ด เปนผูแทนสหกรณออมทรัพยครูภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

สหกรณออมทรัพยครูรอยเอ็ด ประสบปญหาเงินบริหารงานเก่ียวกับการลงทุนไมตรงกับนโยบายของสหกรณ มี
สมาชิก ๑๓,๕๒๓ คน แยกเปนชาย ๖,๔๔๗ คน หญิง จํานวน ๗,๐๗๖ คน สหกรณออมทรัพยครูรอยเอ็ด มี
สินทรัพย ๒๒,๖๓๘,๕๘๔,๘๒๖.๙๓ บาท กําไรสุทธิ๖ ประจําป ๒๕๕๘ จํานวน ๖๔๒,๒๔๙,๔๐๓.๔๔ บาท
ดอกเบี้ยเงินกู ๖.๓๖ ตอป มีรายละเอียดในภาคผนวก ก

๕. สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด เปนสหกรณขนาดใหญ บริหารงานตาม

วิสัยทัศนท่ีวา “เปนสหกรณออมทรัพยชั้นนํา ล้ําเลิศสวัสดิการ ดําเนินงานโปรงใส คูใจประชาคม มก.” มี
สมาชิก ๑๐,๓๗๒ คน และมีสมาชิกสมทบ ๒,๒๗๘ คน มีการบริหารไดกําไร ๖๖๒,๐๔๒,๘๕๒๙๖ บาท มี

๑ สหกรณออมทรัพยครูเชียงใหม, “รายงานกิจกรรมประจําป ๒๕๕๗”, หนา ๒๒, ชุมนุมสหกรณ ออมทรัพย
แหงประเทศไทย จํากัด, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://www.fsct.com [๙ พฤษภาคม ๕๙].

๒ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๕๕.
๓ สหกรณออมทรัพยครูพิษณุโลก, “รายงานประจําป ๒๕๕๘”, หนา ๔๔-๔๕
๔ สหกรณออมทรัพยอุทัยธาน,ี “รายงานกิจการประจําป”, หนา ๘.
๕ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๒๓.
๖ สหกรณออมทรัพยครูรอยเอ็ด จํากัด, “รายงานกิจการประจําป ๒๕๕๘”,
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สินทรัพยรวม๗ ๓๐,๓๕๒,๒๕๔๔๒๖.๑๙ บาท การบริหารงานของคณะกรรมการมีกลยุทธการบริหารงาน ๑๒
กลยุทธ และโครงการสัมมนา พิจารณาทําใหสหกรณออมทรัพยตอบสนองสมาชิกไดอยางดียิ่ง

๖. สหกรณออมทรัพยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

สหกรณออมทรัพยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํากัด เปนสหกรณขนาดใหญ มีวิสัยทัศนในการ
บริหารวา “เปนสหกรณแบบอยางท่ีม่ันคง บริหารโปรงใส ใสใจสมาชิกและสังคม” มีสมาชิก ๑๑,๔๘๖ คน มี
หนี้สินและทุนสหกรณ ๓๗,๒๓๙,๐๒๓,๓๙๑.๘๓ บาท๘ มีกําไรสุทธิ ๗๗๘,๐๑๗,๙๑๒.๑๕๙

๗. สหกรณออมทรัพยครูจันทบุรี จํากัด

สหกรณออมทรัพยครูจันทบุรี จํากัด เปนสหกรณออมทรัพยครูในภาคตะวันออก มีการ
บริหารงานดวยดวยความกาวหนามาตลอดโดยใชหลัก ๔ หลัก ปท่ี ๔๙ คือ กาวขาม กาวหนา กาวไกล และ
กาวไปดวยกัน มีสมาชิก ๖,๓๘๔ คน มีหนี้สินและทุนของสหกรณ ๑๐,๙๕๗,๘๕๙,๙๒๒.๙๐ บาท๑๐ สหกรณ
ออมทรัพยครูจันทบุรี ไดพัฒนาองคกรไมหยุดยั้ง เพ่ือใหสมาชิกอยูดีกินดีมากข้ึน มีรายละเอียดในภาคผนวก ก.

๘. สหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลชลบุรี จํากัด

สหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลชลบุรี จํากัด เปนสหกรณออมทรัพยอยูในภาวะตองพัฒนา
ตอไป เพราะจํานวนสมาชิกมีเพียง ๒,๐๘๓ คน๑๑ มีงบประมาณดําเนินการ ๑,๘๗๑,๔๖๖,๙๗๑.๒๕ บาท มี
กําไรสุทธิ ๕๙,๑๙๖,๖๗๙.๓๒ บาท สหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลชลบุรี จํากัด จะมุงเนนสงเสริมใหสมาชิก
ยึดม่ันตามนโยบายเศรษฐกิจพอเพียง ตามวิสัยทัศนท่ีวา “มุงเนนใหสมาชิกดําเนินตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง มีฐานะม่ันคง เปนเลิศดานบริหารและบริการ และเอ้ือเฟอสังคม” มีรายละเอียดในภาคผนวก

๙. สหกรณออมทรัพยครูสุราษฎรธานี จํากัด
สหกรณออมทรัพยครูสุราษฎรธานี จํากัด เปนสหกรณขนาดใหญ มีสมาชิก ๑๒,๓๑๓ คน

โดยแยกเปนสมาชิกสามัญ ๑๑,๗๙๓ คน และสมาชิกสมทบ ๕๒๐ คน สหกรณออมทรัพยครูสุราษฎรธานี
จํากัด มีรายไดจากผลประกอบการ๑๒ ๒๕๑,๑๑๓,๑๑๘.๐๓ บาท แตใชขาราชการบริหารงานตามโครงการ ๑๒
โครงการ ๓๖ กิจการ๑๓ เปนจํานวนเงิน ๖๐,๙๐๓,๙๒๒.๐๐ บาท

๗ สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด, “รายงานกิจการป ๒๕๕๘”, หนา ๓”
๘ สหกรณออมทรัพยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํากัด, “เอกสารการประชุมใหญสามัญ ประจําป ๒๕๕๘”,

หนา ๑๑๓.
๙ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๖๗-๑๖๘.
๑๐ สหกรณออมทรัพยครูจันทบุรี จํากัด, “รายงานประจําป ๒๕๕๗”, หนา ๙๗.
๑๑ สหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลชลบุรี จํากัด, “รายงานกิจการประจําป ๒๕๕๘”, หนา ๔๐.
๑๒ สหกรณออมทรัพยครูสุราษฎรธานี จํากัด, “ระเบียบการประชุมใหญสามัญ ประจําป ๒๕๕๗ ครั้งท่ี ๕๘”,

หนา ๗๕.
๑๓ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๘๕.
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๑๐. สหกรณออมทรัพยครูสงขลา จํากัด
สหกรณออมทรัพยครูสงขลา จํากัด เปนสหกรณขนาดใหญท่ีอยูในภาคใตของประเทศ มี

สมาชิก ๑๖,๓๗๑ คน เปนสหกรณท่ีใหญมาก๑๔ มีสินทรัพย ๗,๙๙๒,๑๓๔,๑๗๐.๘๓ บาท๑๕ มีกําไรสุทธิ
ประจําป ๒๘๙,๖๑๕,๘๙๙.๙๐ บาท

๓.๓.๒ การวิเคราะหจากการประชาสัมพันธสหกรณออมทรัพย
การประชาสัมพันธ เปนวิธีการเผยแพรขาวสารขององคการเพ่ือใหขาวไดเผยแพรไปสูสมาชิกไดรับ

รูรับทราบและปฏิบัติตามแบบท่ีตองการ ในทางพระพุทธศาสนาเรียกวา ปรโตโฆสะ และโยนิโสมนสิการ ซึ่ง
สมาชิกไดรับขาวสารแลวจะภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกและมีสวนรวมในกิจกรรมของสหกรณออมทรัพยท่ี
ตนเองเปนสมาชิกอยู การประชาสัมพันธของสหกรณออมทรัพย มีวิธีการตาง ๆ โดยแยกออกเปนประเด็นดังนี้

๑. การประชาสัมพันธโดยใชบุคคล
การประชาสัมพันธโดยใชบุคคล เปนวิธีการประชาสัมพันธท่ีสําคัญท่ีสุด ท้ังนี้เพราะสมาชิกจะ

เกิด “ศรัทธา” ในตัวประธานกรรมการ กรรมการบริหาร และเจาหนาท่ีของสหกรณ เปนสวนตัวดวย ถือวา
เปนแหลงขาว (Source) ของขอมูลขาวสารนาเชื่อถือ เพราะไดมีโอกาสคุยและปรึกษากับแหลงขาวโดยตรง จะ
แยกออกตามลําดับ คือ

๑.๑) ประธานกรรมการและกรรมการสหกรณ เปนบุคคลท่ีสมาชิกใหความเชื่อถือศรัทธา
สูงสุด เพราะสามารถใหขอมูลตาง ๆ ไดอยางสมบูรณ นโยบายและแนวทางปฏิบัติจะกําหนดจากการประชุม
ของกรรมการบริหารสหกรณดวย สมาชิกจะยึดม่ันกับกรรมการบริหารสหกรณเปนกลุมบุคคลท่ีสําคัญยิ่ง

๑.๒) กลุมผูแทนสมาชิก เปนกลุมท่ีใกลชิดกับสมาชิก โดยสมาชิกจะเลือกตัวแทนมา
ประสานงานกับกรรมการบริหารสหกรณและกลุมผูแทนสมาชิกนี้เองจะเปนผูประสานงานหรือเปนตัวกลาง
ระหวางสมาชิกสหกรณ กลุมผูแทนสมาชิกเปนผูประสานงานและเชื่อมโยงกับกรรมการบริหารกับสมาชิก
หากจะมีการประชุมกรรมการบริหารสหกรณจะเชิญกลุมผูแทนสมาชิกมาประชุม โดยกลุมผูแทนสมาชิกจะ
เชื่อมโยงระหวางสมาชิกกับกรรมการบริหารสหกรณ กลุมผูแทนสมาชิกจะเปนผูใกลชิดกับสมาชิกอยางมาก ซึ่ง
สหกรณออมทรัพยจะมีหลายอําเภอหรือหลายคณะ จะอาศัยกลุมผูแทนสมาชิกเปนผูประสานงานแจงขาวสาร
ใหสมาชิกไดทราบ ดังนั้นกลุมผูแทนสมาชิกจึงเปนกลุมบุคคลสําคัญท่ีสมาชิกสหกรณออมทรัพยใหความสําคัญ
อีกกลุมหนึ่ง

๑.๓) กลุมบุคลากรเจาหนาท่ีสหกรณ เปนกลุมทํางาน (STAFF) ในการทํางาน กลุมเจาหนาท่ี
จะมีจํานวนมาก แบงเปนฝายตาง ๆ เชน ผูดูแลฝายสินเชื่อ ฝายเงินออม ฝายสาธารณประโยชน เปนตน แตละ
ฝายจะรับผิดชอบตอผลการดําเนินงานใหแกสหกรณอยางเต็มท่ี หากสมาชิกสนใจในเรื่องใดจะมีเจาหนาท่ีคอย
อํานวยความสะดวกอยางพรอมเพรียง ตองแจกขอมูลขาวสารใหกับสมาชิกไดรับขอมูลอยางเต็มท่ี กลุมบุคคลท่ี
เปนเจาหนาท่ีสหกรณ จะเปนผูชี้แจงรายละเอียดใหสมาชิกไดรับความสะดวกไดอยางครบบริบูรณ

๑.๔ กลุมสมาชิกกับสมาชิก เปนความสัมพันธระหวางสมาชิกกับสมาชิก ใหสหกรณออม
ทรัพยเดียวกันมีความสัมพันธท่ีดีระหวางสมาชิกตางสาขา หรือตางอําเภอ สมาชิกแตละคนจะแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เชน สหกรณออมทรัพยครูรอยเอ็ด จะติดตอสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูรอยเอ็ด

๑๔ สหกรณออมทรัพยครูสงขลา จํากัด, “รายงานประจําป ๒๕๕๗ ประชุมใหญสามญั ประจาํป ๒๕๕๗”, หนา
๔๕.

๑๕ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๔๖.



๗๕

แตอยู ใกลกับอําเภอหนึ่ง ก็สามารถติดตอสอบถามขอมูลจากครูในจังหวัดรอยเอ็ดนั้นได ก็ถือวาเปน
ความสัมพันธระหวางสมาชิกดวยกันทําใหระบบขาวการเผยแพรไดกวางขวางยิ่งข้ึน

๒. การประชาสัมพันธโดยใชสื่อสิ่งพิมพ (PRINT MEDIA)
การประชาสัมพันธโดยใชสื่อสิ่งพิมพ ถือวาเปนสื่อท่ีสหกรณเปนผูผลิตเอง รับผิดชอบขอมูล

ท้ังหมด การจัดรูปเลม และกําหนดรายละเอียด กําหนดขอมูล และประเด็นขาวในการเผยแพร ขาวนี้เปน
เอกสารสําคัญในการเขาถึงสมาชิกอยางกวางขวาง นับวาเปนเครื่องมือในการเผยแพรขาวสารโดยสมบูรณ
เพราะจะมีขาวสารท่ีสําคัญของสหกรณจะมีแงมุมและประเด็นความรูท่ีจะประชาสัมพันธใหสมาชิกสหกรณได
รับทราบและนอกจากนั้น ยังมีเกร็ดความรูท่ีนาสนใจ เชน อาหารเสริม การออกกําลังกาย สุขภาพอนามัย
เปนตน ขาวของสหกรณฉบับนี้จัดพิมพข้ึนเปนเอกสารสําคัญของสหกรณอยางมาก จะมีคอลัมน การเงิน การ
ลงทุน การบริหารดวย และอ่ืน ๆ ครบบริบูรณ ซึ่งสมาชิกจะติดตามขาวจากขาวของสหกรณเปนประจํา
จะตองตามความเคลื่อนไหวเก่ียวกับสหกรณเปนสําคัญ สมาชิกจะรูขาวสาร (Current AFFAIR) สถานการณ
ตาง ๆ ทําใหทันตอเหตุการณ สถานการณปจจุบัน ภาวะตลาดการลงทุนและภาวะดอกเบี้ย รายละเอียดอ่ืน ๆ
อีกมาก สมาชิกจะตองตามขาวสารเปนประจํา

๓. ปายประกาศ (BILL BOARD)
ปายประกาศ (Bill Board) เปนปายประกาศท่ีติดประกาศขาว ระเบียบ ขอบังคับซึ่งสมาชิก

สามารถมาดูไดท่ีสหกรณออมทรัพย ขาว ระเบียบเหลานี้จะใชอยูในสภาพปจจุบัน ควรติดประชาสัมพันธให
สมาชิกไดทราบ โดยเฉพาะขาวสารดานการเงิน อัตราดอกเบี้ย และโครงการรณรงคตาง ๆ จะทําใหสมาชิก
ไดรบัขาวสารไดอยางมาก

๔. การติดตอทางสื่ออิเลคทรอนิกส
การติดตอทางสื่ออิเลคทรอนิกส เปนสื่อใหม บางแหงอํานวยความสะดวกเรื่องโทรศัพท บาง

แหงมีชองทางสามารโอนเงินผานธนาคารได บางแหงสามารถติดตอทางเว็บไซดได การติดตอในประเด็นนี้ยังไม
แพรหลายมากนัก ติดตอไดเฉพาะสหกรณบางแหงเทานั้น ยังไมแพรหลายมากนัก อยางไรก็ตาม การเผยแพร
ขาวสารทางอิเลคทรอนิกสเปนการใชเครื่องมือสื่อสารใหเกิดประโยชน แตจะตองมีการลงทุนอยางมาก หลาย
สหกรณออมทรัพยพยายามพัฒนาใหกวางขวางยิ่งข้ึน ซึ่งในชวงระยะนี้เปนระยะเปลี่ยนผาน ทุกสหกรณออม
ทรัพยพยายามปรับวิธีการใหสมาชิกสะดวกสบายยิ่งข้ึน ถือวาการใชสื่อสมัยใหมอยูในชวงของการพัฒนา

การประชาสัมพันธของสหกรณออมทรัพยท่ีประกอบดวยการประชาสัมพันธโดยใชบุคคล การ
ประชาสัมพันธโดยใชสื่อสิ่งพิมพ (PRINT MEDIA) ปายประกาศ (BILL BOARD) และการติดตอทางสื่อ
อิเลคทรอนิกส จัดวาเปนขอมูลในการท่ีจะนําไปวิเคราะหเปนแบบแผนในการสื่อสารของสหกรณไดเปนอยางดี
ดังนั้น จึงนําเอาการประชาสัมพันธของสหกรณออมทรัพยมาเปนตัวประกอบหนึ่งของการวิจัยเรื่องนี้



บทที่ ๔

ผลการวิจัย

สหกรณออมทรัพยเปนสหกรณหนึ่งท่ีรัฐบาลใหความสําคัญในการประกอบธุรกิจเพราะเปนองคกร
พิเศษท่ีไมตองเสียภาษีในการประกอบการ  ซึ่งสมาชิกนําเงินมาฝากไวกับสหกรณไมตองเสียภาษี ซึ่งถือเปน
ประโยชนตอสมาชิกหรือประชาชนโดยตรง เปนการระดมเงินออมแกประชาชนโดยตรง ดวยเหตุนี้หนวยงาน
ตาง ๆ จึงพยายามจัดตั้งสหกรณออมทรัพยในกลุมของตนเอง โดยใชคําวา “สหกรณ” เชน สหกรณออมทรัพย
พนักงานการไฟฟานครหลวง สหกรณออมทรัพยกลุมพนักงานไฟฟาสวนภูมิภาค เปนตน

๔.๑ แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง

๔.๑.๑ แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักพรหม
วิหาร ๔

การพัฒนาการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยตามหลักพรหมวิหาร ๔ แบงเปนการพัฒนาการ
สื่อสารของสหกรณออมทรพัยดวยหลักเมตตา หลักกรุณา หลักมุทิตา และหลักอุเบกขา ดังตอไปนี้

๑) การสื่อสารของสหกรณออมทรัพยดวยหลักเมตตา
สหกรณออมทรัพยสามารถพัฒนาการสื่อสารโดยใชหลักเมตตาในการทํางานรวม คือท้ัง

ประธานกรรมการ กรรมการ และสมาชิก จะอยูท่ีแหงไหนก็สามารถมีเมตตาหรือแผเมตตาตอกันได สมดัง
พุทธพจนท่ีวา “ภิกษุนั้นมีเมตตาจิตแผไปตลอดทิศท่ี ๑... ทิศท่ี ๒...ทิศท่ี ๓ ...ทิศท่ี ๔... ทิศเบื้องบน ทิศ
เบื้องลาง ทิศเฉียง แผไปตลอดโลกท่ัวทุกหมูเหลาในท่ีทุกสถานดวยเมตตาจิตอันไพบูลย...”๑ การสื่อสารของ
สหกรณออมทรัพย สามารถพัฒนาการสื่อสารตามหลักเมตตา โดยการท่ีประธานกรรมการ กรรมการ และ
สมาชิกสหกรณออมทรัพยทุกคนมีความรักใครปรารถนาดีมีไมตรีตอเพ่ือนรวมงาน กลาวคือปรารถนาใหเขา
เหลานั้นมีความสุข ซึ่งความเมตตา ความจริงใจ ความรัก ความปรารถนาดีตอผูอ่ืน ไมมีเลหเหลี่ยมดูไดจากสี
หนาท่ีบงบอกคือการยิ้มแยมแจมใส และดูจากการกระทําท่ีมุงหวังใหผูอ่ืนมีดียิ่งๆ ข้ึนไป และความรัก
ความหวังดีท่ีปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุข จะนําไปสูการรูจักมองแงดีหรือสวนท่ีดีของเพ่ือนรวมงาน จึงทําให
สหกรณออมทรัพยเกิดความสุขความเจริญ เพราะทุกคนตางมีความปรารถนาดีอยากใหสมาชิกมีความสุข และ
ไดประโยชนสูงสุดกันท่ัวหนา

นอกจากนี้ หากจะพัฒนาการสื่อสารของสหกรณใหมีความกลมกลืนกับวิถีชีวิตปจจุบัน ท้ังประธาน
กรรมการ กรรมการ และสมาชิกสหกรณออมทรัพยทุกทานควรใชหลักเมตตาท่ีเปนความรัก ความปรารถนาดี
ความหวังดใีหผูรวมงานมีความสุข และไดรับประโยชนสูงสุดในการแกไขปญหา ๓ ประการคือ

๑ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๗๗/๖๗.



๗๗

๑) การแกปญหาดานการใหบริการเงนิกู อยางเชน เม่ือมีปญหาการผอนชําระเงินกู ท้ังผูใหกู
และผูกูตองใชหลกัเมตตาสื่อสารกัน คือผูใหกูตองมีเมตตาตอผูกู ผูกูก็ตองมีเมตตาไมตรีรีบทํางานเพ่ือหาเงินมา
ชําระเงินกูท่ีตนไดกูยืมไปดวยความเมตตาตอผูใหกู เปนตน

๒) การแกปญหาเจาหนาท่ีสหกรณทํางานลาชา เชน การขอกูยืมเงิน การขอเสนออนุมัติตางๆ
ใชเวลายาวนาน ตองใชหลักเมตตาสื่อสารกัน คือ เจาหนาท่ีตองมีเมตตาตอสมาชิกสหกรณท่ีมากูเงินก็รีบ
ดําเนินการใหทันทีทวงทีดวยจิตเมตตาตอกันไมใหเกิดความลาชา สมาชิกผูมาขอกูเงินก็รูจักใหอภัยตอกันเม่ือ
เจาหนาท่ีลาชา คือก็เขาใจระบบการทํางานของเจาหนาท่ีวาไมเปนไร สามารถรอคอยได จะทําใหการสื่อสาร
กันอยางเขาอกเขาใจและองคกรมีแตรอยยิ้มจากใจจริง ๆ

๓) การแกปญหาคณะกรรมการดําเนินการอนุมัติตางๆ ลาชาไมทันตอความตองการของ
สมาชิก ตองใชหลักเมตตาสื่อสาร คือคณะกรรมการดําเนินการตองมีเมตตาตอสมาชิก เพราะการท่ีสมาชิกมา
ขอกูเงินก็มีความเดือดรอนตองการเงินไปใชจริง ผูบริหารท่ีมีเมตตาและมีอํานาจในการเซ็น ควรรีบอนุมัติดวย
ใจเมตตา ไมใหเกิดความลาชา จะทําใหสมาชิกเกิดความรักในสหกรณออมทรัพยของตนเอง ถึงเวลาตองชําระ
หนี้ก็จะรีบมาชําระทันทีดวยใจเมตตาเชนกัน

๒) การสื่อสารของสหกรณออมทรัพยดวยหลักกรุณา
สหกรณออมทรัพยสามารถพัฒนาการสื่อสารโดยใชหลักกรุณาในการทํางานรวม คือท้ัง

ประธานกรรมการ กรรมการ และสมาชิก จะอยูท่ีแหงไหนก็สามารถมีกรุณาหรือแผกรุณาใหกันได สมดัง
พุทธพจนท่ีวา “ภิกษุนั้นมีมีกรุณาจิตแผไปตลอดทิศท่ี ๑... ทิศท่ี ๒...ทิศท่ี ๓ ...ทิศท่ี ๔... ทิศเบื้องบน ทิศ
เบื้องลาง ทิศเฉียง แผไปตลอดโลกท่ัวทุกหมูเหลาในท่ีทุกสถานดวยมีกรุณาจิตอันไพบูลย เปนมหัคคตะ ไมมี
ขอบเขต ไมมีเวร ไมมีความเบียดเบียนอยู”๒ สหกรณออมทรัพยสามารถพัฒนาการสื่อสารดวยหลักกรุณา โดย
การท่ีประธานกรรมการ กรรมการ และสมาชิกสหกรณออมทรัพยทุกคนมีความกรุณาหรือความสงสาร ไดแก
คิดชวยเหลือเพ่ือนสมาชิกใหพนจากความทุกขหรือปญหาเรื่องการเงิน หรือการสื่อสารดวยความเห็นอกเห็นใจ
กัน ยามเห็นเพ่ือสมาชิกมีความลําบากก็ทนไมได ไมอยูเฉย ตองแสดงออกมาดวยการเขาไปชวยเหลือเจือจุน
ดวยความเต็มใจเสมอในทํานองท่ีวา สุขก็สุขดวยนั่นเอง ความสงสารเห็นใจ และชวยใหเขาพนทุกขหรือ
แกปญหาชวยเพ่ือนรวมงานผูประสบเคราะหกรรมดังกลาว หากเปนผูบริหารหรือประธานกรรมการก็ตองมี
ความสงสารหวั่นใจ และคิดหาทางหรือวิธีการชวยเหลืออยางเต็มท่ีเต็มความสามารถ

อนึ่ง ความสงสารจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือผูบริหารหรือประธานกรรมการไดเปดใจกวางรับฟง
ความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาหรือสมาชิกสหกรณออมทรัพย ความหวั่นใจเม่ือเห็นผูใตบังคับบัญชาหรือ
สมาชิกสหกรณออมทรัพยท่ีไดรับความทุกขหรือปญหาเดือดรอน ไดแก ความสงสารคิดชวยใหพนไปจากทุกข
หมายถึงการท่ีผูบริหารและเจาหนาท่ีสหกรณออมทรัพยทุกทานไดใชหลักกรุณาคือ ความสงสารเห็นใจ
ปรารถนาใหเพ่ือนสมาชิก ความกรุณาตางจากเมตตาตรงท่ีวา กรุณาเกิดข้ึนเม่ือมองจุดดอยของเพ่ือนสมาชิก
สวนเมตตาเกิดข้ึน เม่ือมองจุดดีของเขา เชน เราเห็นเด็กนอยหนาตานารักเดินมา เรามีจิตเมตตาเขา เม่ือเด็ก
นั้นหกลมปากแตก เรามีจิตกรุณาเขา ความกรุณานี้ เปนพรหมวิหารธรรมอีกขอหนึ่งท่ีพึงอบรมใหมีจิตใจของผู
บริหารและเจาหนาท่ี สหกรณออมทรัพยทุกทาน วิธีอบรม คือระวังจิตใจอยาใหมีความคิดท่ีจะเบียดเบียนใคร
และฝกหัดใหจิตใจวา เม่ือตนเองมีทุกขก็ตองการไดรับความชวยเหลือ ผูอ่ืนหรือสัตวอ่ืนก็ตองการใหผูอ่ืน
ชวยเหลือเชนกัน เม่ือเปนเชนนี้จึงควรฝกหัดใหจิตใจไมนิ่งดูดาย ควรขวนขวายชวยเปลื้องทุกขของคนอ่ืนท่ีมี

๒ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๗๗/๖๗.
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ความทุกข ตามความสามารถหรือตามกําลังท่ีจะทําได สําหรับผูบริหารและเจาหนาท่ี สหกรณออมทรัพยทุก
ทานมีจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ดานกรุณา คือ มีความสงสารตอเพ่ือนรวมงานหรือ
สมาชิกสหกรณออมทรัพยท่ีประสบปญหาดานการเงิน และคิดหาทางชวยเหลือหรือแกปญหาดังกลาวใหอีก
ดวย ดังนั้น การสื่อสารโดยใชหลักกรุณาของผูบริหารหรือประธานกรรมการโดยการเปดใจกวางรับฟงปญหา
ของผู ใตบังคับบัญชาหรือสมาชิกสหกรณออมทรัพย และหาทางชวยเหลือเทาท่ีตนสามารถจะทําไดนั้น ลวน
เปนขวัญและกําลังใจใหกับผูใตบังคับบัญชาทุกระดับชั้น นอกจากนี้ หากจะพัฒนาการสื่อสารของสหกรณใหมี
ความกลมกลืนกับวิถีชีวิตปจจุบัน ท้ังประธานกรรมการ กรรมการ และสมาชิกสหกรณออมทรัพยทุกทานควร
ใชหลักกรุณาท่ีเปนความสงสารหาทางหรือวิธีการชวยเหลืออยางเต็มท่ี จะทําใหการสื่อสารของสหกรณออม
ทรัพยไดรับประโยชนสูงสุดในการแกไขปญหา ๓ ดานคือ

๑) การแกปญหาดานการใหบริการเงนิกู อยางเชน เม่ือมีปญหาการผอนชําระเงินกู ท้ังผูใหกู
และผูกูตองใชหลักกรุณาสื่อสารกัน คือผูใหกูตองมีกรุณาตอผูกู ผูกูก็ตองมีกรุณาตอใหกูคือรีบหาเงินมาชําระ
เงินกูท่ีตนไดกูยืมไปดวยความกรุณาตอผูใหกู เปนตน

๒) การแกปญหาเจาหนาท่ีสหกรณทํางานลาชา เชน การขอกูยืมเงิน การขอเสนออนุมัติตางๆ
ใชเวลายาวนาน ตองใชหลักกรุณาสื่อสารกัน คือ เจาหนาท่ีตองมีกรุณาตอสมาชิกสหกรณท่ีมากูเงินก็รีบ
ดําเนินการใหทันทีทวงทีดวยกรุณาจิตตอกันไมใหเกิดความลาชา สมาชิกผูมาขอกูเงินก็รูจักใหกรุณาตอกันเม่ือ
เจาหนาท่ีลาชา คือก็เขาใจระบบการทํางานของเจาหนาท่ีวาเปนอยางไร สามารถอดทนรอคอยได จะทําใหการ
สื่อสารกันอยางเขาอกเขาใจและองคกรมีแตหัวใจแหงความสงสารเอ้ืออาทรตอกัน

๓) การแกปญหาคณะกรรมการดําเนินการอนุมัติตางๆ ลาชาไมทันตอความตองการของ
สมาชิก ตองใชหลักกรุณาสื่อสาร คือคณะกรรมการดําเนินการตองมีกรุณาตอสมาชิก เพราะการท่ีสมาชิกมาขอ
กูเงินก็มีความเดือดรอนตองการเงินไปใชจริง ผูบริหารท่ีมีเมตตาและมีอํานาจในการเซ็นอนุมัติ ควรรีบอนุมัติ
ดวยใจกรุณา ไมใหเกิดความลาชา จะทําใหสมาชิกเกิดกรุณากลับในสหกรณออมทรัพยของตนเองเชนกัน คือ
เม่ือครบกําหนดตองชําระหนี้ก็จะรีบมาชําระทันทีดวยใจท่ีมีกรุณา

๓) การสื่อสารของสหกรณออมทรัพยดวยหลักมุทิตา
สหกรณออมทรัพยสามารถพัฒนาการสื่อสารโดยใชหลักมุทิตาในการทํางานรวมกัน คือท้ัง

ประธานกรรมการ กรรมการ และสมาชิก ตางมีความมุทิตาพลอยยินดีหรือแผมุทิตาจิตใหกันและกันได สมดัง
พุทธพจนท่ีวา “ภิกษุนั้นมีมุทิตาจิตแผไปตลอดทิศท่ี ๑... ทิศท่ี ๒...ทิศท่ี ๓ ...ทิศท่ี ๔... ทิศเบื้องบน ทิศ
เบื้องลาง ทิศเฉียง แผไปตลอดโลกท่ัวทุกหมูเหลาในท่ีทุกสถานดวยมีมุทิตาจิตอันไพบูลย เปนมหัคคตะ ไมมี
ขอบเขต ไมมีเวร ไมมีความเบียดเบียนอยู”๓ สหกรณออมทรัพยสามารถพัฒนาการสื่อสารดวยหลักมุทิตา โดย
การท่ีประธานกรรมการ กรรมการ และสมาชิกสหกรณออมทรัพยทุกคนมีตางมีความมุทิตาพลอยยินดีแกกัน
และกัน ในเม่ือประธานกรรมการ กรรมการ และสมาชิกสหกรณออมทรัพยทุกคนประสบผลสําเร็จในการเงิน
หรือในชีวิต ทุกทานสามารถสื่อสารตอกันดวยหลักมุทิตา ไดแก ความชื่นชมยินดีในความสําเร็จสมหวังของ
เพ่ือนรวมงานทานอ่ืน ไมแสดงความอิจฉาริษยาดวยการทนดูเห็นคนท่ีเขาไดดีกวาตัวเองไมได โดยสามารถ
พิสูจนไดจากการแสดงมุทิตาจิตในเม่ือมีผูประสบความสําเร็จซึ่งทําดวยความเต็มใจไมใชถูกบังคับอันใด

อนึ่ง ประธานกรรมการ กรรมการ และสมาชิกสหกรณออมทรัพย ทุกทานควรสื่อสารหลัก
มุทิตาคือ ความรูสึกพลอยชื่นชมยินดีเม่ือบุคคลใดใครคนหนึ่งไดดี มีสุข มีจิตใจแชมชื่นเบิกบานตลอดจนเห็น

๓ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๗๗/๖๗.



๗๙

เพ่ือนรวมงานทานอ่ืนหรือสมาชิกสหกรณออมทรัพย ประสบความสําเร็จพรอมสนับสนุน ไมมีจิตใจท่ีริษยา
มุทิตานี้เปนพรหมวิหารธรรมท่ีควรอบรมใหมีข้ึนในจิตใจและอาจสื่อสารดวยการฝกฝนใหคิดวาตนเองมีความ
ยินดี ไมอิจฉาริษยากัน ในการทํางานสหกรณออมทรัพยในปจจุบัน มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองสงเสริมให
ผูใตบังคับบัญชา หรือผูรวมงานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถจนไดเลื่อนตําแหนงสูงข้ึนไป นอกจากนี้
หากจะพัฒนาการสื่อสารของสหกรณใหมีความกลมกลืนกับวิถีชีวิตปจจุบัน ท้ังประธานกรรมการ กรรมการ
และสมาชิกสหกรณออมทรัพยทุกทานควรใชหลักมุทิตาท่ีเปนความพลอยยินดีในเม่ือบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดดี
หรืออยูดีมีสุข จะทําใหการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยไดรับประโยชนสูงสุดในการแกไขปญหา ๓ ดานคือ

๑) การแกปญหาดานการใหบริการเงินกู อยางเชน เม่ือมีปญหาการผอนชําระเงินกู ท้ังผูใหกู
และผูกูตองใชหลักมุทิตาสื่อสารกัน คือผูใหกูตองมีมุทิตาจิตตอผูกู ผูกูก็ตองมีมุทิตาตอผูใหกูคือเม่ือไดรับเงินกูท่ี
ตนไดกูยืมไปก็เกิดความพลอยยินดี ถึงแมจะไดชื่อวาเปนลูกหนี้ก็ตาม เปนตน

๒) การแกปญหาเจาหนาท่ีสหกรณทํางานลาชา เชน การขอกูยืมเงิน การขอเสนออนุมัติตางๆ
ใชเวลายาวนาน ตองใชหลักมุทิตาสื่อสารกัน คือ เจาหนาท่ีตองมีมุทิตาตอสมาชิกสหกรณท่ีมากูเงินก็รีบ
ดําเนินการใหทันทีทวงทีดวยจิตท่ีพลอยยินดีตอกันไมใหเกิดความลาชา สมาชิกผูมาขอกูเงินก็พลอยยินดีไปดวย
เม่ือไดรับเงินกูเร็ว หรืออาจลาชา คือก็เขาใจระบบการทํางานของเจาหนาท่ีวาเปนอยางไร สามารถอดทนรอ
คอยไดดวยใจท่ีพลอยยินดี จะทําใหการสื่อสารกันอยางเขาอกเขาใจและองคกรมีแตความปติอ่ิมใจ

๓) การแกปญหาคณะกรรมการดําเนินการอนุมัติตางๆ ลาชาไมทันตอความตองการของ
สมาชิก ตองใชหลักมุทิตาสื่อสาร คือคณะกรรมการดําเนินการตองมีมุทิตาตอสมาชิก เพราะการท่ีสมาชิกมาขอ
กูเงินแลวไดรับการเงินกูแลว ผูบริหารท่ีมีมุทิตาและมีอํานาจในการเซ็นอนุมัติ ควรรีบอนุมัติดวยใจมุทิตาคือ
พลอยยินดีปรีดากับสมาชิก โดยรีบเซ็นอนุมัติโดยเร็วทันใจไมใหเกิดความลาชา จะทําใหสมาชิกเกิดมุทิตากลับ
เชนกัน คือ เม่ือไดรับเงินกูแลวก็ตั้งใจวา เม่ือครบกําหนดตองชําระหนี้ก็จะรีบมาชําระทันทีดวยใจท่ีมีมุทิตา

๔) การสื่อสารของสหกรณออมทรัพยดวยหลักอุเบกขา
สหกรณออมทรัพยสามารถพัฒนาการสื่อสารโดยใชหลักอุเบกขาในการทํางานรวมกัน คือท้ัง

ประธานกรรมการ กรรมการ และสมาชิก ตางมีอุเบกขาความวางใจเปนกลางหรือแผอุเบกขาจิตใหกันและกัน
ได อยางพุทธพจนท่ีวา “ภิกษุนั้นมีอุเบกขาจิตแผไปตลอดทิศท่ี ๑... ทิศท่ี ๒...ทิศท่ี ๓ ...ทิศท่ี ๔... ทิศเบื้อง
บน ทิศเบื้องลาง ทิศเฉียง แผไปตลอดโลกท่ัวทุกหมูเหลาในท่ีทุกสถานดวยมีมุทิตาจิตอันไพบูลย เปนมหัคคตะ
ไมมี ขอบเขต ไมมีเวร ไมมีความเบียดเบียนอยู”๔ เม่ือประธานกรรมการ กรรมการ และสมาชิกของสหกรณ
ออมทรัพยไดสื่อสารกันดวยหลักเมตตา หลักกรุณา หลักมุทิตาแลว ทําใหองคกรพัฒนาไดดีในระดับหนึ่งจะให
สมบูรณแบบตองมีหลักอุเบกขาดวย โดยการท่ีประธานกรรมการ กรรมการ และสมาชิกสหกรณออมทรัพยทุก
ทานมีความวางใจเปนกลางในสถานการณเม่ือหลักเมตตา หลักกรุณา หลักมุทิตาแลว แตสถานการณอาจไม
เปนไปอยางท่ีควรจะเปน จําเปนตองใชหลักอุเบกขา มีจิตเรียบตรงเท่ียงธรรมดุจตราชั่ง ไมเอนเอียงดวยรัก
และชังมาเติม เม่ือผูบริหารเจาหนาท่ีหรือสมาชิกสหกรณออมทรัพย ทานอ่ืนประสบความทุกขหรือปญหาโดย
พิจารณาเห็นการกระทําของเขาเหลานั้นตามหลักแหงกรรม คือการกระทําของเขาเองวา เขาเปนผูกระทําข้ึน
ควรรับผิดชอบในการกระทําของตัวเอง คือไดรับผลดีหรือผลไมดีซึ่งสมควรแกเหตุท่ีตนไดทําไว

อีกประการหนึ่ง เม่ือทําใหจิตอุเบกขาไดก็ควรฝกฝนท่ีจะแผอุเบกขาจิตออกไป โดยไมเจาะจง
ท่ัวไปดวยความคิดวา “มนุษยและสัตวท้ังหลาย มีกรรมเปนของตนเองเปนทายาทรับผลของกรรม มีกรรมเปน

๔ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๗๗/๖๗.



๘๐

กําเนิด มีกรรมเปนเผาพันธุ มีกรรมเปนท่ีอาศัย ทํากรรมอันใดไว ดีหรือไมดีก็ตองรับผลของกรรมนั้น”
นอกจากนี้ หากจะพัฒนาการสื่อสารของสหกรณใหมีความกลมกลืนกับวิถีชีวิตปจจุบัน ท้ังประธานกรรมการ
กรรมการ และสมาชิกสหกรณออมทรัพยทุกทานควรใชหลักอุเบกขาหรือความเปนกลางในเม่ือเกิดสถานการณ
ใดสถานการณหนึ่งข้ึนมา จะทําใหการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยไดรับประโยชนสูงสุดในการแกไขปญหา ๓
ดานคือ

๑) การแกปญหาดานการใหบริการเงินกู อยางเชน เม่ือมีปญหาการผอนชําระเงินกูเกิดข้ึน
ท้ังผูใหกูและผูกูตองใชหลักอุเบกขาสื่อสารกัน คือผูใหกูตองมีใจเปนกลางในสถานการณท่ีสหกรณออมทรัพยท่ี
ใหตนไดกูมาเม่ือสหกรณมีการขาดทุนในบางป เปนตน

๒) การแกปญหาเจาหนาท่ีสหกรณทํางานไดอยางท่ีควรจะเปน เชน การขอกูยืมเงิน การขอ
เสนออนุมัติตางๆ ใชเวลายาวนาน ตองใชหลักอุเบกขาสื่อสารกัน คือ เจาหนาท่ีตองมีอุเบกขาตอสมาชิก
สหกรณท่ีมากูเงินในสถานการณท่ีมีอุปสรรคเก่ียวกับเอกสารหรือคุณสมบัติไมเพียงพอตองรอใหทุกอยาง
เรียบรอยกอนจึงจะสามารถทําตามข้ันตอนไปได หากผูกูยังไมเรียบรอยตองวางเฉยหรือทําใจใหเปนกลาง ไม
อาจรีบดําเนินการใหไดทันทีทวงที สมาชิกผูมาขอกูเงินก็อุเบกขาไปดวย เม่ือไมสามารยื่นกูใหไดเงินกูอยางท่ีตน
ประสงค จําตองไปแกไขปญหาเรื่องเอกสารหรือคุณสมบัติตางๆ ใหครบถวนเสียกอน หรืออาจไมสามารถกูเงิน
ไดเลย ก็ตองวางใจใหเปนกลางหรือปลอยวางเสีย คือใหเขาใจระบบการกูยืมเปนอยางไร หรือเม่ือพรอมแลวจึง
สามารถมาขอกูยืมใหม จะทําใหการสื่อสารกันอยางเขาอกเขาใจและองคกรมีแตความสงบสุขไมเกิดการ
ฟองรองหรือรองเรียนกันเกิดข้ึน

๓) การแกปญหาคณะกรรมการดําเนินการอนุมัติตางๆ ลาชาไมทันตอความตองการของ
สมาชิก ตองใชหลักอุเบกขาสื่อสาร คือคณะกรรมการดําเนินการตองมีอุเบกขาตอกันและกัน คือ
คณะกรรมการดําเนินการตองมีวางใจเปนกลางตอสมาชิกท่ีมากูเงินไปแลว เม่ือไมประสบความสําเร็จในการทํา
ธุรกิจ อาจไมสามารถนําเงินมาคืนสหกรณ หรืออาจนํามาลาชากวากําหนด หรือตองมีการประนอมหนี้บาง
เพราะการท่ีสมาชิกมาขอกูเงินแลวไดรับเงินกูไปแลว อาจมีปญหาหรืออุสรรคท่ียากแกการดําเนินการคืน เชน
เกิดภัยพิบัติน้ําทวม สินามึ พายุปาบึก เปนตน ไดรับเสียหายยากตอการคืนเงินกู จําเปนตองมีอุเบกขาตอ
สถานการณดังกลาวอยางเขาอกเขาใจ จะทําใหการสื่อสารองคกรยิ่งมีความนาเคารพหรือสรางศรัทธา ไดใจ
สมาชิก และจะไดรับการกลาวขานถึงวา เปนองคกรท่ีทําประโยชนแกสังคมจริงๆ

สวนปญหาอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคกรก็สามารถนําหลักธรรมทางพุทธศาสนาไปแกปญหาได
อยางเชน ความไมซื่อสัตยสุจริต ปญหาทางเศรษฐกิจสวนตัว ซึ่งสงผลกระทบถึงเรื่องการทํางาน การยักยอก
หรือการไมซื่อตรงในฐานะผูปกครองคน อาจตองใชหลักการใหอุเบกขาซึ่งเปนตัวปญญา เพราะหลักพรหม
วิหาร ๔ ชัดเจนในตัวเอง คือเมตตา กรุณา มุทิตา เปนหลักบริสุทธิ์ สวนอุเบกขาเปนหลักยุติธรรม เมตตา
กรณุา มุทิตา เปนหลักบริสุทธิ์ เพราะวาเวลาท่ีบริหารงานหากมีทรัพยเปนหลายๆ รอยลานพันลานแลว ถาเรา
ตั้งอยูในข้ันของความเมตตาคือ ความรัก ความปรารถนาดี การคิดชวยเหลือเก้ือกูลกัน การบริหารสวัสดิการ
พรหมวิหารคือตัวหลักนักบริหาร สวัสดิการท่ีชัดเจนมาก เมตตา กรุณา มุทิตาจึงเปนหลักท่ีแสดงถึงเจตนาท่ี
บริสุทธิ์คือการกระทําท่ีบริสุทธิ์ หลักอุเบกขายึดหลักของความเท่ียงตรงเท่ียงธรรมในการจัดการ อีกนัยหนึ่ง
การบริหารคือผูท่ีทํางานโดยใชผูอ่ืนทํางาน ผูบังคับบัญชาสามารถปกครอง ดูแล ผูใตบังคับบัญชา หรือลูกนอง
ใหมีความสุข และขวัญกําลังใจท่ีจะทํางานใหมีประสิทธิภาพไดมากท่ีสุด โดยใชหลักพรหมวิหาร ๔ คือเมตตา
กรุณา มุทิตา อุเบกขา และหลักพรหมวิหาร ๔ มีความเหมาะสมเปนอยางมาก จะทําใหสหกรณออมทรัพย
สามารถนํามาใชสงเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานสหกรณออมทรัพยอยางดี
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การนําหลักพรหมวิหาร ๔ มาเปนแนวทางการบริหารงานสหกรณ คือ เมตตาธรรมเปนความ
ปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุข ความสุขเกิดข้ึนไดท้ังกายและใจ กรุณา คือ ความปรารถนาใหผูอ่ืนพนทุกข ความ
ทุกข คือสิ่งท่ีเขามาเบียดเบียนใหเกิดความไมสบายกายและความไมสบายใจและเกิดจากปจจัยหลายประการ
มุทิตา คือ ความยินดี เม่ือผู อ่ืนไดดี หมายถึง ความปรารถนาใหผูอ่ืน มีความสุขความเจริญกาวหนายิ่งๆ ข้ึน
โดยท่ีไมมีใจอิจฉาริษยา และอุเบกขา คือ การรูจักวางเฉย หมายถึง การวางใจเปนกลาง ใครทําดีไดดีตามกฎ
แหงกรรม ใครทําสิ่งใดไว สิ่งนั้นยอมตอบสนอง คืนบุคคลผูกระทํา เม่ือเห็นใครไดรับผลกรรมก็ไมควรดีใจหรือ
ซ้ําเติมในเรื่องท่ีเกิดข้ึน ควรมีความปรารถนาดีพยายามเขาชวยเหลือดวยกรุณา คือ ความปรารถนาใหผูอ่ืนพน
ทุกข สวนมุทิตา คือความยินดีเม่ือเขาไดดี อุเบกขา คือการรูจักวางตัวเปนกลาง หลักพรหมวิหาร ๔
“ผูบริหาร” ซึง่ตองดแูลทุกขและสขุของบุคลากรในองคกรจึงตองมี พรหมวิหาร ๔ เปนธรรมะประจําใจในการ
บริหารงานในองคกร ดังตัวอยางเชน เม่ือ “ผูบริหาร” มีจิตใจท่ีเมตตาและกรุณาตอบุคลากรภายในองคกร มี
มุทิตาจิตก็ยอมยินดีกับชีวิตความเปนอยูในสถานประกอบการท่ีดีข้ึนของบุคลากรในองคกร โดยไมมีความรูสึก
ท่ีไมยินดีกับสิ่งดีๆ ท่ีบุคลากรในองคจะไดรับ หรือไมมีความรูสึกท่ีไมตองการท่ีจะทําใหบุคลากรในองคกรมีชีวิต
ความเปนอยูท่ีดีข้ึนหรือไมมีอกุศลจิตเม่ือพบบุคลากรในองคกรมีเวลาวางจากการทํางานคือการไมทํางาน มี
อุเบกขา และหาวิธใีหบุคลากรในองคกรปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยใหไดในท่ีสุด ไมใชไมใสใจโดยเห็น
วา มีมาตรการความปลอดภัยแลวแตไมปฏิบัติตามเอง จึงเปนสิ่งท่ีชวยไมได นอกจากนี้ พรหมวิหาร ๔ เปน
หลักธรรมเพ่ือใหผูปฎิบัติไดดํารงชีวิตเฉกเชนพรหม คือ เปนผูท่ีปกครองผูอ่ืน ดังนั้น หลักธรรมขอนี้จึงมีความ
เหมาะสมกับตัวขาพเจาในการนําไปปรับใชเพ่ือเปนแนวทางในการดํารงตนเองใหสมกับผูท่ีเปนผูบริหารและ
คอยจัดการบริหารดูแลความเปนอยูของพนักงานเจาหนาท่ีและผูใตบังคับบัญชา เพราะฉะนั้น ขอเสนอแนะ
ตรงนี้จะชวยใหเรามีคุณธรรมเพ่ิมมากข้ึนตองยึดหลักเมตตา กรุณาเอามาบริหารและขยายงานในหลักธรรมก็
คือ ๒ ตัวนี้ ท้ังนี้ท้ังนั้น ท้ังหมดตองตั้งอยูในอุเบกขาธรรมท่ีพิจารณาอยางถองแท  การเขาใจสถานการณอยาง
รอบดานก็คือตัวปญญา อุเบกขาก็คือตัวปญญา ไมวาเราจะขยายงานในท่ีสุดแลวเราตองรูหลักตองยึดหลัก
การรูลึก รูรอบ ตองรูแบบกระจางใหไดก็คือตัวอุเบกขาธรรมท่ีเหมาะสมท่ีชัดเจน

สรุปแบบแผนการสื่อสารดวยหลักพรหมวิหาร ๔
หลักพรหมวิหาร ๔ เปนหลักธรรมในการทํางานของฝายดําเนินการและฝายบริหารงานของ

สหกรณออมทรัพยท่ีเจาหนาท่ีและผูบริหารตองมีไวในใจเสมอ เพราะเปนหัวใจท่ีจะชวยสื่อสารในการทํางาน
และบริหารงานเปนรูปธรรม ดังนี้

๑) การสื่อสารในการทํางานของสหกรณออมทรัพย ทุกคนตองมีความรักความปรารถนาดีตอเพ่ือน
สมาชิกดวยหลักเมตตาธรรม คือมีหัวจิตหัวใจแหงความรักความปรารถนาดีตองการใหเพ่ือนสมาชิกทุกคนมี
ความสุข พรอมท่ีจะเขามาเปนสมาชิก หรือท่ีเปนสมาชิกอยูแลว กลาวคือมารวมเปนคนของสหกรณออมทรัพย
อยางเต็มอกเต็มใจ โดยการท่ีคณะกรรมการตองมีเมตตาตอสมาชิกในการคิดอานทําประโยชนจริงๆ แกเพ่ือน
สมาชิกและสงัคมในการบริหารงานหรือควบคุมดูแลการทํางานของสหกรณออมทรัพย และคณะกรรมการตอง
ทําดวยความรักความปรารถนาดีตอเจาหนาท่ีเพ่ือใหการทํางานมีความปรารถนาท่ีดีตอกันอันจะทําใหการ
ทํางานของสหกรณออมทรัพยมีแตความสุข มีความเต็มใจในการทําหนาท่ีการงาน และเจาหนาท่ีตองมีเมตตา
ตอผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน ทําใหการบริการแกสมาชิกเปนไปอยางราบรื่นดวยดี และการสื่อสารกันดวย
เมตตาตอสมาชิกโดยการทํางานดวยความเต็มใจ ตั้งใจในการใหบริการและพรอมท่ีจะชวยแกปญหาใหแกเพ่ือน
สมาชิกทุกคนอยางท่ัวถึง

๒) การสื่อสารในการทํางานของสหกรณออมทรัพย ทุกคนตองมีความกรุณา (สงสาร) ตอเพ่ือน
สมาชิก ตามหลักกรุณาธรรม คือมีหัวใจท่ีคิดแลวลงมือทําการชวยเพ่ือนสมาชิกใหพนทุกขหรือแกปญหาใหแก
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สมาชิก โดยการท่ีผูบริหารเปนผูมีความกรุณา (สงสาร) ตอเจาหนาท่ีในการทํางานและสมาชิกผูท่ีมีปญหา
เดือดรอนมาขอความชวยเหลือสหกรณออมทรัพยเรื่องนี้ เจาหนาท่ีเปนผูรับปญหา ตองใชหลักกรุณา (ความ
สงสาร) ตอเพ่ือนสมาชิกในการรบัปญหาหรืออาจไมใชปญหาแลวชวยเหลือเพ่ือแกปญหาหรือมีแนวทางใหดวย
ความกรุณา (สงสาร)

๓) การสื่อสารในการทํางานของสหกรณออมทรัพย ทุกคนมีมุทิตา (ความยินดี) ตอเพ่ือนสมาชิก
ดวยหลักมุทิตาธรรม คือแสดงความยินดีปรีดาดวยกาย วาจา ใจ ตอเพ่ือนสมาชิกในเม่ือเพ่ือนสมาชิกไดดีมีสุข
หรือประสบผลสําเร็จทุกอยางหรือบางอยางก็ตาม จะทําใหทุกคนในสหกรณออมทรัพยมีแตความสุขผอนคลาย
ผองใส มีความยินดปีรีดาตอกันหรือจิตใจมีแตความเบิกบานแชมชื่นเบิกบานอยูเสมอ เพราะพรอมในการแสดง
ความยินดีปรีดา ทําใหสหกรณออมทรัพยพบเจอแตคนท่ีมีรอยยิ้มบริสุทธิ์อยางแทจริงใหกันและกัน

๔) การสื่อสารในการทํางานของสหกรณออมทรัพย ทุกคนมีความวางใจเปนกลางหรือความ
ยุติธรรมตอเพ่ือนสมาชิกดวยหลักอุเบกขาธรรม คือคนในสหกรณตางรูจักใชปญญาแยกแยะแกไขปญหาหรือ
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางยุติธรรมหรือรูจักมีใจเปนกลางหรือวางเฉยตอเพ่ือนสมาชิกในเม่ือไมสามารถจะใช
เมตตา กรุณา มุทิตาไดแลว ตองใชอุเบกขาซึ่งเปนตัวปญญาท่ีรูเห็นปญหาหรือสถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดวย
ใจท่ีเปนกลาง จะทําใหทุกคนในสหกรณออมทรัพยรักษาหลักการ อุดมการณไวได และเปนท่ีเชื่อม่ันไดวา เม่ือ
มาเปนสมาชิกของสหกรณออมทรัพยแลวจะไดรับความยุติธรรมและไดรับผลของสิ่งท่ีตนเองทําอยู และรัก
เคารพศรัทธาเชื่อม่ันในสหกรณออมทรัพยตลอดไปมิมีเสื่อมคลาย

๔.๑.๒ แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักสังคห
วัตถุ ๔

การพัฒนาการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยดวยสังคหวัตถุ ๔ ซึ่งวาโดยหลักการสงเคราะห
หมายถึงธรรมเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจและประสานหมูชนไวในสามัคคี มีอยู ๔ ประการ ดังพุทธพจนท่ีวา
“ภิกษุท้ังหลาย สังคหวัตถุ (ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว) ๔ ประการนี้... คือ ๑. ทาน (การให) ๒. เปยยวัชชะ
(วาจาเปนท่ีรัก) ๓. อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน) ๔. สมานัตตตา (การวางตนสมํ่าเสมอ) ภิกษุท้ังหลาย
สังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล”๕ มีรายละเอียดดังนี้๖ คือ

๑) ทาน ใหปน คือ เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือ สงเคราะห ดวยปจจัยสี่ ทุน
หรือทรัพยสินสิ่งของ ตลอดจนใหความรู ความเขาใจ และศิลปวิทยา

๒) ปยวาจา พูดอยางรักกัน คือ กลาวคําสุภาพ ไพเราะ นาฟง ชี้แจงแนะนําสิ่งท่ีเปน
ประโยชน มีเหตุผล เปนหลักฐาน ชักจูงในทางท่ีดีงาม หรือคําแสดงความเห็นอกเห็นใจ ใหกําลังใจ รูจักพูดให
เกิดความเขาใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรี ทําใหรักใครนับถือและชวยเก้ือกูลกัน

๓) อัตถจริยา ทําประโยชนแกเขา คือ ชวยเหลือดวยแรงกาย และขวนขวายชวยเหลือกิจการ
ตาง ๆ บําเพ็ญสาธารณประโยชน รวมท้ังชวยแกไขปญหาและชวยปรับปรุงสงเสริมในดานจริยธรรม

๔) สมานัตตตา เอาตัวเขาสมาน คือ ทําตัวใหเขากับเขาได วางตนเสมอตนเสมอปลาย ให
ความเสมอภาค ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันตอคนท้ังหลาย ไมเอาเปรียบ และเสมอในสุขทุกข คือ รวมสุข รวมทุกข
รวมรับรู รวมแกไขปญหา เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน

๕ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๓/๒๙๕, องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๒๕๖/๓๗๓.
๖ ดูรายละเอียดใน พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยตุโต), ธรรมนูญชวิีต [A Constitution for Fiving],

หนา ๒๑.



๘๓

๑) ทาน ใหปน
สหกรณออมทรัพยสามารถพัฒนาการสื่อสารดวยหลักทาน การใหคือ

๑. การสื่อสารงานของสหกรณออมทรัพย สามารถทําการโดยผูบริหารและเจาหนาท่ีของ
สหกรณออมทรัพยโดยการท่ีทุกคนตางก็มีน้ําใจ รูจักเอ้ือเฟอเผื่อแผใหแกกันและกันท้ังเพ่ือนรวมงาน สมาชิก
หรือผูบริหารและผูใตบังคับบัญชา การใหจะชวยใหผูกมัดจิตใจกันและกันไวใหเปนมิตรไดดังพุทธพจนท่ีวา
“ผูใหยอมผูกใจมิตรไวได”๗ โดยทาน (การให) มีอยู ๓ วิธี คือ

๑) ใหอามิสทาน หมายถึง การใหสิ่งของแกเพ่ือนรวมงาน สมาชิ ก และผูใตบังคับบัญชา
โดยเฉพาะการใหเพ่ือผูกใจในยามท่ีเขาตกต่ําหรือมีความเดือดรอน ดังท่ีวา“เพ่ือนแท คือเพ่ือนท่ีชวยเหลือใน
ยามตกยาก” การใหรางวัลหรือข้ึนเงินเดือนให ก็จัดเขาในอามิสทาน

๒) ใหวิทยาทาน คือ ธรรมทาน หมายถึง การใหคําแนะนําหรือสอนวิธีทํางานท่ีถูกตองให
รวมถึงการจัดหลักสูตรพัฒนาบุคลากรหรือสงไปศึกษาและดูงาน

๓) ใหอภัยทาน หมายถึง การใหอภัยเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการทํางาน หรือลวงเกินซึ่งกัน
และกัน การใหอภัย เปนการใหท่ีไมทําใหผูใหตองสูญเสียอะไร เปนการลงทุนราคาถูกแตไดผลตอบแทนราคา
สูง นั่นคือไดมิตรภาพกลับคืนมา และมีคนสนองงานเพ่ิมข้ึนอีกคนหนึ่ง มีภาษิตจีนท่ีวา “มีมิตร๕๐๐ คน นับ
วายังนอยเกินไป มีศัตรู ๑ คน นับวามาก เกินไป

การสื่อสารของสหกรณออมทรัพยโดยประธาน กรรมการ และเจาหนาท่ี สามารถมีหลักของ
ทาน คือการใหสิ่งของของตนแกคนท่ีควรให โดยเฉพาะสถาบันครอบครัวขององคกรเอง คือ การใหสิ่งของ
เปนสิ่งท่ีผูบริหารและเจาหนาท่ี สหกรณออมทรัพยทุกทานตองเรียนรู คือตองรูจักการใหโดยเฉพาะการแบงปน
ลาภท่ีไดมาโดยชอบธรรมแกสมาชิกในองคกร ตองทําดวยความยุติธรรมปราศจากอคติ ฉะนั้น การให คือ
ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือกันดวยสิ่งของ ตลอดถึงใหความรู และแนะนําสั่งสอน ถือเปน
การฝกตนใหมีการสละออกซึ่งสิ่งตางๆ ท้ังท่ี เปนวัตถุสิ่งของ และมิใชวัตถุสิ่งของ ซึ่งการใหท่ีเรียกวาทาน
ในสังคหวัตถุนี้ หมายถึง การใหเพ่ือสังเคราะห อนุเคราะห และบูชาคุณผู รับเจตนาของการใหอยูท่ีตองการยึด
เหนี่ยวน้ําใจผูใหเปนสําคัญ๘ ประโยชนของการใหทานของผู บริหารและเจาหนาท่ี สหกรณออมทรัพยทุกทาน
ตามหลักพระพุทธศาสนา แบงได ๓ ระดับคือ

๑) ประโยชนการใหทานระดับตน คือสิ่งท่ีบุคคลพึงมีพึงไดในปจจุบัน กลาวคือ ประโยชนท่ีจะ
ไดรับในชาตินี้ อยางเชน ทรัพยสินเงินทอง สุขภาพอนามัย ความมีศิลปวิทยา ยศฐานบรรดาศักดิ์ ญาติมิตร
สหายและความผาสุกอยางอ่ืนท่ีมนุษยพึงมีพึงไดท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม สิ่งเหลานี้ลวนเปนเรื่องของ
โลกธรรมท่ีจําเปนสําหรับฆราวาสวิสัย แมจะเปนเรื่องของวัตถุ แตความสุขท่ีเกิดจากวัตถุเหลานี้ก็เปนหนทาง
แหงการแสวงหาความสุขท่ีดี ละเอียดและเปนบรมสุขในระดับสูงข้ึนตอไป

๒) ประโยชนการใหทานระดับกลาง เปนจุดหมายท่ีสูงข้ึนมาอีกระดับหนึ่ง เปนประโยชนใน
ดานในหรือประโยชนดานคุณคาของชีวิต เปนหลักประกันชีวิตเม่ือละโลกนี้ไปแลว ไดแกความเจริญงอกงาม
แหงชีวิตจิตใจ สัมปรายิกัตถะประโยชน ๔ ประการ ประกอบดวยศรัทธา เชื่อในสิ่งท่ีควรเชื่อตามหลัก
พระพุทธศาสนา ถึงพรอมดวยศีล คือรักษากายวาจาเรียบรอย ถึงพรอมดวยการบริจาค คือสละแบงปนและ

๗ ส.ส. (ไทย) ๑๕/๒๔๖/๓๕๓.
๘ ชัยวัฒน อัฒพัฒน และ วิธาน สชีุวคุปต, หลักการดํารงชีวิตในสังคม, พิมพครั้งท่ี ๖, (กรุงเทพมหานคร: โรง

พิมพมหาวิทยาลยัรามคําแหง, ๒๕๔๔), หนา ๑๖๐.



๘๔

ถึงพรอมดวยปญญา รูจักบาปบุญคุณโทษ ทานในระดับนี้ อยูในระดับท่ีสูงกวาระดับวัตถุหรือความสุขทาง
รางกาย กลาวคือเปนจุดหมายท่ีเนนเรื่องของจิตใจ เปนการพัฒนาจิตใจเพ่ือไปสูระดับท่ีสูงข้ึน เพราะนอกจาก
ทรัพยสมบัติ ชื่อเสียงเกียรติยศในโลกปจจุบันนี้แลว ทานในระดับนี้ จะเปนการเตรียมความพรอมเพ่ือการ
เขาถึงสุคติโลกสวรรคอันเปนสัมปรายภพ

๓) ประโยชนข้ันสูงสุด คือประโยชนสูงสุดในทางพระพุทธศาสนา กลาวคือความเปนผู รูแจง
สภาวะของสิง่ท้ังหลายตามความเปนจริง อยูจบพรหมจรรย ไมมีกิจท่ีจะตองทําอีกตอไปแลว การดําเนินชี วิ ต
เพ่ือเขาถึงจุดหมายข้ันนี้ ก็คือการดําเนินตามทางสายกลางท่ีเรียกวา มัชฌิมาปฏิปทา อันเปนทางสายกลาง
ระหวางความหลงมัวเมาในกามสุข และการปฏิบัติตนใหลําบากโดยเปลาประโยชน ทานในกระบวนการพัฒนา
ตามหลักอริยมรรค ๘ นี้ ปรากฏอยู ๒ ระดับคือ ในระดับปญญา กลาวคือสัมมาทิฏฐิท่ีหมายถึงความรูในสิ่งท่ี
เปนกุศลและกุศลมูล กับอกุศลและอกุศลมูลและเห็นไตรลักษณ ความรูวา ทานท่ีบุคคลใหแลวยอมมีผล
(สัมมาทิฏฐิกะ) เปนตน และรูวาการปฏิบัติตามบุญกิริยานั้นซึ่งถือวาเปนความไมประมาทและบุคคลสามารถ
ยึดประโยชนท้ัง ๒ ไว ไดดวยบุญกิริยากลาว คือ ทาน ศีล และภาวนา จึงเปนไปเพ่ือสัมมาทิฏฐิอันเปนสวน
ของกระบวนการพัฒนาตามข้ันตอนของมรรคและเปนความรูชอบตามหลักพระพุทธศาสนา ฉะนั้น ผูบริหาร
และเจาหนาท่ีสหกรณออมทรัพยทุกทานควรมีหลักทาน (การใหสิ่งของแกสมาชิกดวยกันเอง) ควรมีในผู
บริหารและเจาหนาท่ี สหกรณออมทรัพย ทุกทาน เพ่ือเสริมสรางการบริหารงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตอไป

สวนวิธีการสื่อสารแกปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการของสหกรณออมทรัพย ซึ่งมีปญหา
จากการบริหารงาน ๓ ดาน คือ ปญหาดานการใหบริการเงินกู ปญหาเจาหนาท่ีสหกรณทํางานลาชา และ
ปญหาคณะกรรมการดําเนินการอนุมัติตางๆ ลาชา มีวิธีการแกตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ดังนี้ คือ

๑) การแกปญหาดานการใหบริการเงินกู เชน ปญหาการผอนชําระเงินกู อาจตองใชหลัก
ทาน (การให) คือสมาชิกผูกูตองมีการใหคืนเงินตนพรอมดอกเบี้ยตอสหกรณออมทรัพยท่ีใหตนไดกูมา โดยการ
ทํางานเพ่ือหาเงินมาชําระเงินกูท่ีตนไดกูยืมไป

๒) การแกปญหาเจาหนาท่ีสหกรณทํางานลาชา เชน การขอกูยืมเงิน การขอเสนออนุมัติตางๆ
ใชเวลายาวนาน สามารถสื่อสารหลักทาน คือ เจาหนาท่ี ตองมีการใหไมเลือกท่ีรักมักท่ีชังตอสมาชิกสหกรณ
ท่ีมากูเงิน เม่ือมีสมาชิกมาขอกูเงินก็รีบดําเนินการใหทันที ไมใหเกิดความลาชา เพ่ือความเจริญกาวหนาของ
สหกรณ

๓) การแกปญหาคณะกรรมการดําเนินการอนุมัติตางๆ ลาชา ไมทันตอความตองการของ
สมาชิก ตองใชหลักทาน คือ คณะกรรมการดําเนินการตองมีการใหหรือการเซ็นอนุมัติโดยไมเลือกท่ีรักมักท่ีชัง
ตอสมาชิกท่ีมากูเงิน เม่ือมีสมาชกิมาขอกูเงิน และเม่ือเจาหนาท่ีดําเนินการเรือ่งเงินกูเสร็จเรียบรอยแลว ตนเอง
ซึ่งเปนผูบริหารอยูซึ่งมีอํานาจในการเซ็นอนุมัติ ก็รีบดําเนินการใหทันที ไมใหเกิดความลาชาเพ่ือความ
เจริญกาวหนาของสหกรณ

๒) ปยวาจา พูดอยางรักกัน
สหกรณออมทรัพยสามารถการพัฒนาการสื่อสาร โดยการท่ีประธานกรรม กรรมการ และ

สมาชิกสื่อสารถึงกันและกันดวยหลักปยวาจา กลาวคือ การกลาวคําพูดอันเปนท่ีรัก วาจาเปนท่ีรัก วาจาดูดดื่ม
น้ําใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ คือกลาวคําสุภาพไพเราะ ออนหวาน สมานสามัคคีใหเกิดไมตรี และความรักใครนับ
ถือตลอดถึงคําแสดงประโยชนประกอบดวยเหตุผล เปนหลักฐานจูงใจใหยอมตาม เปนคําพูดอันเปนสุภาษิต



๘๕

เปนคําท่ีสามารถเขาถึงจิตใจของผูรับฟง วาจาลักษณะดังกลาวมานี้ เรียกวา (ความมีวาจาออนหวาน) หลักการ
ใชวาจาท่ี ถูกตองดีงาม

วาจาจริง คือ คําจริงท่ี ควรพูดในพระพุทธศาสนาตองเปนคําท่ีประกอบดวยประโยชน โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมดวยวาจาออนหวาน คือเจรจาดวยความออนหวานอยางบริสุทธิ์ใจ มีน้ําเสียง
ออนโยนฟงแลวเกิดความพอใจวาจามีประโยชน คือวาจาท่ีมีสารประโยชนแกผูฟง กอใหเกิดความคิด
สรางสรรค และนําไปสูการพัฒนาตนและสังคมตอไป ถาบุคคลฝกใชสติฝกควบคุมวาจาทุกประโยคท่ีออกจาก
ปากใหสุภาพ ตรงตอกาลเวลาอันสมควร คําพูดนั้นยอมเปนปยวาจา อันเปนการสรางความสามัคคีไดอยาง
ยิ่งยวด ถาผูบริหารและเจาหนาท่ี สหกรณออมทรัพยทุกทานมีคําพูดไพเราะ หรือการใช วาจาสุภาพออนโยน
กับเพ่ือนรวมงาน สมาชิกสหกรณออมทรัพยและคนในครอบครัว จะทําใหผูฟงรูสึกประทับใจและมีกําลังในการ
ทํางาน การใชคําพูดมีประโยชนตอสื่อสารหรือตอการดาเนินชีวิตเปนอยางยิ่ง ประโยชนของปยวาจาคือ คําท่ี
ไพเราะออนหวานพูดในสิ่งท่ีประกอบดวยคุณประโยชน พูดดวยจิตเมตตากอนท่ีจะพูดจึงตองคิดวาจะพูดอะไร
พูดกับใคร พูดไปทําไม พูดไปแลวเขาจะไดรับประโยชนอะไรบาง และท่ีสําคัญประเภทของถวยคําพูดดวยความ
รัก จึงตองประกอบดวย (๑) เปนความจริง ตามประสาทสัมผัสของตน คือพูดตามท่ีตนไดเห็นไดยิน ไดทราบ
ไดรูมา เม่ือเห็นวามีประโยชนแกผูฟงก็พูดเรื่องนั้นใหฟง (๒) เปนคําสรางสามัคคี คือ เรื่องท่ีนํามาพูดจะตองมี
ลักษณะประสานสามัคคี สงเสริมความสามัคคี และกระชับสามัคคี ตามสมควรแกฐานะของบุคคล (๓) เปน
ถอยคําท่ีไพเราะออนหวาน คือฟงแลวสบายหู สบายใจ สุขใจ ปลื้มใจ เพราะไดฟงถอยคําท่ีสะทอนจากใจอัน
ประกอบดวยความรัก ความเมตตาจากผูพูด (๔) เปนคําท่ีมีสารประโยชน คือ เปนคําพูดท่ีเกิดจากการตั้ง
คําถามดังกลาว ดังนั้น การพูดในลักษณะนี้จึงตองดูวา เรื่องนั้นเปนเรื่องจริงไหม เปนเรื่องดีไหม เปนธรรมไหม
ถึงเวลาท่ีควรพูดเรื่องนั้นหรือไม พูดไปแลวเขาสามารถไดรับประโยชนอยางไรหรือไม บางครั้งแมคนฟงจะไม
ชอบใจ แตเม่ือเห็นวาเปนประโยชนทรงสอนใหรูกาลท่ีจะพูดเรื่องนั้น๙

ฉะนั้น ผูบริหารและเจาหนาท่ีสหกรณออมทรัพยทุกทานควรมี หลักปยวาจา (วาจา
ออนหวาน หรือคําสุภาพในการทํางาน) ควรมีในผูบริหารและเจาหนาท่ี สหกรณออมทรัพยทุกทาน เพ่ือ
เสริมสรางการบริหารงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป

สวนวิธี การแกปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการของสหกรณออมทรัพย ซึ่งมีปญหาจาก
การบริหารงาน ๓ ดาน คือ ปญหาดานการใหบริการเงินกู ปญหาเจาหนาท่ีสหกรณทํางานลาชา ปญหา
คณะกรรมการดําเนินการอนุมัติตางๆ ลาชา มีวิธีการแกตามหลักสังคหวัตถุ ๔ คือ

๑) การแกปญหาดานการใหบริการเงินกูเชน ปญหาการผอนชําระเงินกู ตองใชหลักปยวาจา
คือ ผูกูตองมีการกลาววาท่ีไพเราะสุภาพไมโกหกตอสหกรณออมทรัพยท่ีใหตนไดกูมาแลวทํางานเพ่ือหาเงินมา
ชําระเงินกูท่ีตนไดกูยืมไป

๒) การแกปญหาเจาหนาท่ีสหกรณทํางานลาชา เชน การขอกูยืมเงิน การขอเสนออนุมัติตางๆ
ใชเวลายาวนาน ตองใชหลักปยวาจา คือ เจาหนาท่ีตองมีวาจาสุภาพออนโยนตอสมาชิกสหกรณท่ี มากูเงิน เม่ือ
มี สมาชิกมาขอกูเงินก็รบีดําเนินการใหทันทีไมใหเกิดความลาชา เพ่ือความเจริญกาวหนาของสหกรณ

๓) การแกปญหาคณะกรรมการดําเนินการอนุมัติตางๆ ลาชาไมทันตอความตองการของ
สมาชิก ตองใชหลักปยวาจา คือ คณะกรรมการดําเนินการตองกลาววาจาท่ีไพเราะสุภาพตอสมาชิกท่ีมากูเงิน

๙ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๑๑/๑๓.



๘๖

เม่ือมีสมาชิกมาขอกูเงิน และเม่ือเจาหนาท่ีดําเนินการเรื่องเงินกูเสร็จเรียบรอยแลว ตนเองซึ่งเปนผูบริหารอยูซึ่ง
มีอํานาจในการเซ็นอนุมัติ ก็รีบดําเนินการใหทันที ไมใหเกิดความลาชาเพ่ือความเจริญกาวหนาของสหกรณ

๓) หลักอัตถจริยา ทําประโยชนแกเขา
สหกรณออมทรัพยสามารถการพัฒนาการสื่อสาร โดยการท่ีประธานกรรม กรรมการ และ

สมาชิกสื่อสารถึงกันและกันดวยหลักหลักอัตถจริยา๑๐ การประพฤติ ใหเปนประโยชน ท้ังฝายตนเองและคนอ่ืน
หมายความวา ตองไมใหเสียประโยชนท้ังสองฝาย ผูบริหารและเจาหนาท่ี สหกรณออมทรัพยทุกทานควร
พัฒนาตนเองหรือสรางฐานะของตนใหม่ันคงเสียกอน และในขณะเดียวกันก็ไมละเลยประโยชนของเพ่ือน
รวมงาน ของคนรอบขาง สมาชิกสหกรณออมทรัพยหรือประโยชนท่ีเปนสาธารณชนท่ัวไป เชน เขารวม
กิจกรรมสวนรวมอยางสมํ่าเสมอ ตามโอกาส อันควร ไมเห็นแกประโยชนสวนตนฝายเดียว การทําอยางนี้จะทํา
ใหเพ่ือนรวมงานและคนรอบขางเกิดความประทับใจ แสดงถึงความมีน้ําใจของเพ่ือนรวมงาน สมาชิกสหกรณ
ออมทรัพย หรือผูนําองคกร เม่ือถึงคราวตองทําประโยชนตนบางท่ีตองใชคนชวยเปนจํานวนมาก ก็สามารถท่ี
จะขอกําลังความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน สมาชิกสหกรณออมทรัพยและคนรอบขางได คนเหลานั้นก็พรอม
ท่ีจะชวยเหลืออยางภูมิใจอยางเต็มใจ หรือถึงแมวาการทเพ่ือประโยชนของคนอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทนใดๆ ก็
เปนการประพฤติ ประโยชนในความหมายนี้เหมือนกัน ผูบริหารและเจาหนาท่ีสหกรณออมทรัพยทุกทานควร
คํานึกถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและอํานวยประโยชนแกคนอ่ืนหมายถึงอัตถจริยา๑๑ คือ การทําตนใหเปน
ประโยชน ในขอนี้ แยกได ๒ ประเด็นคือ (๑) การทําตัวของเราใหเปนคนดีมีประโยชน (๒) การสรางประโยชน
ใหกับคนอ่ืน อัตถจริยา คือการประพฤติกระทําในสิ่งท่ีเปนประโยชน ในทางปฏิบัติแลว การใหการพูดดวย
ถอยคําไพเราะออนหวานก็เปนการทําสิ่งท่ีเปนประโยชนตอตนเองและคนอ่ืนอยูแลว ขอบขายของคําวา อัตถ
จริยา จึงเริ่มตนจากการทําอะไรก็ตามท่ีสามารถอํานวยผลประโยชนความสุขใหแกคนอ่ืนไดโดยท่ีสุด แมแตการ
งดเวนไมกระทําในลักษณะเปนการหักราน ทําลายผลประโยชนท่ีคนอ่ืนควรจะได หรือไดแลวก็ไดชื่อวาเปนการ
ทําสิ่งท่ีเปนประโยชน เม่ือกลาวโดยสรุปตามสถานะของคนแตละคนแลว ขอบขายของการทําประโยชน
สามารถกระจายออกเปน ๓ ทางใหญๆ ดวยกัน คือ (๑) พยายามไมทําสิ่งท่ีเปนอันตรายตอตนสังกัดของตน
โดยพยายามทําในสิ่งท่ีเปนประโยชนตอตนเอง ครอบครัว (๒) ไมทําตนใหเปนพิษเปนภัยตอสังคม แตพยายาม
ทําสิ่งท่ีเปนประโยชนตอสังคม (๓) ในฐานะท่ี ตนเปนซึ่งการเปนของแตละคนนั้นไปสัมพันธกับชั้นยศตําแหนง
กาล สถานท่ี เปนตน ซึ่งตองปฏิบัติใหเปนประโยชนตอการงาน ภาระหนาท่ี กาล สถานท่ีนั้นๆ ตามสมควรแก
จุดท่ีตนเขาไปสัมพันธอยูในขณะนั้นๆ๑๒ เชนนี้ชื่อวาเปนผูตั้งม่ันท่ีจะบําเพ็ญประโยชนตนเปนประโยชนตอ
ตนเอง สมาชิกสหกรณออมทรัพย และสังคม เม่ือตองเก่ียวเนื่องดวยบุคคลอ่ืนในทางปฏิบัติแลวการพูดถอยคํา
ไพเราะออนหวาน ก็เปนการทําสิ่งท่ีเปนประโยชนตอตนเองและคนอ่ืนอยูแลว ขอบขายของคําวา อัตถจริยา
จึงเริ่มตนจากการกระทําอะไรก็ตามท่ีสามารถอํานวยประโยชน ความสุขใหแกคนอ่ืนไดโดยท่ีสุดแมแตการงด
เวนไมกระทําในลักษณะเปนการหักราน ทําลายผลประโยชนท่ีคนอ่ืนควรจะได หรือไดแลว ก็ไดชื่อวาเปนการ
ทําสิ่งท่ีเปนประโยชน เม่ือกลาวสรุปตามสถานะของคนแตละคนแลว ขอบขายของการท าประโยชนสามารถ
กระจายออกไป ๓ ทางใหญๆ ดวยกันคือ

๑๐ องฺ.นวก. (ไทย) ๒๓/๕/๔๓๙-๔๔๑.
๑๑ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๑๐/๑๗๐.
๑๒ พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ), นิเทศธรรม, (กรงเทพมหานคร: บริษัทแปดสิบเจ็ด (๒๕๔๕), จํากัด,

๒๕๓๔), หนา ๒๙๘-๒๙๙.



๘๗

๑) ผูบริหารและเจาหนาท่ีสหกรณออมทรัพยทุกทานในฐานะเปนสมาชิกคนหนึ่งของหนวยงาน
ครอบครัว ตระกูล บานเมือง พยายามไมทําสิ่งท่ีเปนอันตรายตอตนสังกัดของตน โดยพยายามทําในสิ่งท่ีเปน
ประโยชนตอตนเอง หนวยงาน ครอบครัว วงศสกุล

๒) ผูบริหารและเจาหนาท่ีสหกรณออมทรัพยทุกทานในฐานะเปนสมาชิกคนหนึ่งของสังคม ไมทํา
ตนใหเปนพิษเปนภัยตอสังคม แตพยายามทําสิ่งท่ี เปนประโยชนตอสังคมท่ี ตนเปนสมาชิก

๓) ผูบริหารและเจาหนาท่ี สหกรณออมทรัพยทุกทานในฐานะท่ีตนไปสัมพันธกับชั้น ยศ ตําแหนง
กาล สถานท่ี กรณีเปนตน ซึ่งตองปฏบิัติ ตนใหเปนประโยชนตอการงาน ภารกิจหนาท่ี กาล สถานท่ีนั้นๆ  ตาม
สมควรแกจุดท่ีตนเขาไปสัมพันธอยูในขณะนั้นๆ๑๓

ฉะนั้น ผูบริหารและเจาหนาท่ี สหกรณออมทรัพย ทุกทานควรมี หลักอัตถจริยา (การประพฤติเปน
ประโยชนในการทํางาน) ควรมีในผูบริหารและเจาหนาท่ี สหกรณออมทรัพยทุกทาน เพ่ือเสริมสรางการ
บริหารงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป

สวนวิธีการแก ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการของสหกรณออมทรัพย ซึ่งมีปญหาจากการ
บริหารงาน ๓ ดาน คือ ปญหาดานการใหบริการเงินกู ปญหาเจาหนาท่ี สหกรณทํางานลาชา ปญหา
คณะกรรมการดําเนินการอนุมัติตางๆ ลาชา มีวิธีการแกตามหลักสังคหวัตถุ ๔ คือ

๑) การแกปญหาดานการใหบริการเงินกู เชน ปญหาการผอนชําระเงินกู ตองใชหลักอัตถจริยา คือ
ผูกูตองประพฤติเปนประโยชนท้ังสองฝาย คือ ฝายตนผูกู และฝายผูอ่ืนคือผูใหกู คืนเงินตน พรอมดอกเบี้ยตอ
สหกรณออมทรัพยท่ีใหตนไดกูมาแลวทํางานเพ่ือหาเงินมาชําระเงินกูท่ีตนกูยืมไป

๒) การแกปญหาเจาหนาท่ีสหกรณทํางานลาชา เชน การขอกูยืมเงิน การขอเสนออนุมัติตางๆ ใช
เวลายาวนาน ตองใชหลักอัตถจริยา คือเจาหนาท่ีตองประพฤติเปนประโยชนท้ังสองฝาย คือฝายตนผูใหกู และ
ฝายผูอ่ืนคือผูกู ไมเลือกท่ีรักมักท่ีชังตอสมาชิกสหกรณท่ีมากูเงิน เม่ือมีสมาชิกมาขอกูเงินก็รีบดําเนินการให
ทันที ไมใหเกิดความลาชา เพ่ือความเจริญกาวหนาของสหกรณ

๓) การแกปญหาคณะกรรมการดําเนินการอนุมัติตางๆ ลาชาไมทันตอความตองการของสมาชิก
ตองใช หลักอัตถจริยา คือ คณะกรรมการดําเนินการตองประพฤติเปนประโยชนท้ังสองฝายคือ ฝายตนผูใหกู
และฝายผูอ่ืนคือผูกู เม่ือมีสมาชิกมาขอกูเงิน และเม่ือเจาหนาท่ี ดําเนินการเรื่องเงินกูเสร็จเรียบรอยแลว ตนเอง
ซึ่งเปนผูบริหารอยูซึ่งมีอํานาจในการเซ็นอนุมัติ ก็รีบดําเนินการใหทันทีไมใหเกิดความลาชาเพ่ือความ
เจริญกาวหนาของสหกรณ

๔) สมานัตตตา เอาตัวเขาสมาน
สหกรณออมทรัพยสามารถการพัฒนาการสื่อสาร โดยการท่ีประธานกรรม กรรมการ และสมาชิก

สื่อสารถึงกันและกันดวยหลักหลักอัตถจริยา๑๔ โดยผูบริหารและเจาหนาท่ี สหกรณออมทรัพย สามารถสื่อสาร
ดวยหลักสมานัตตตา๑๕ คือการทําตนเสมอตนเสมอปลาย คือความปฏิบัติตน สมํ่าเสมอกันในชนท้ังหลาย และ
เสมอในสุขทุกข โดยรวมรับรู รวมแกไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแกฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณ และ
สิ่งแวดลอม ถูกตองตามธรรมในแตละกรณี๑๖ การท่ีผูบริหารและเจาหนาท่ี สหกรณออมทรัพย ทุกทานเอาใจ

๑๓ พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ), นิเทศธรรม, หนา ๒๒๑.
๑๔ องฺ.นวก. (ไทย) ๒๓/๕/๔๓๙-๔๔๑.
๑๕ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๑๐/๑๗๐.
๑๖ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโฺต), พจนานกุรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๖๗-๑๖๘.



๘๘

เขามาใส ใจเราเปนเรื่องสําคัญในการผูกมิตรไมตรีกับผูอ่ืนหรือกับคนรักตัวอยางการนําตนเขาไปสมานกับคน
อ่ืน เชน ผูบริหารและเจาหนาท่ี สหกรณออมทรัพยทุกทานเอาใจใสดูแลสมาชิกสหกรณออมทรัพย ทุกคนเปน
อยางดีเปรียบเสมือนญาติของตน ภรรยากับสามี ภรรยาควรคอยสอบถามเอาใจใสสามีและคอยใหกําลังใจ

นอกจากนี้ ผูบริหารหรือ เจาหนาท่ี สหกรณออมทรัพย ทานใดเปนผูท่ีมีมัธยัสถ คือมีหลักปฏิบัติท่ี
เหมาะสม สมเหตุสมผล มีความพอเพียง สมํ่าเสมอ การวางตัวของเราใหสมกับฐานะ และบทบาทของตัวเอง
เชน เปนพ่ีเปนนอง เปนพอแมลูก เปนสามีภรรยา เปนผูบริหาร เปนเจาหนาท่ี หรือเปนสมาชิกสหกรณเปนตน
เราก็วางตัวใหเหมาะ ผูบริหารและเจาหนาท่ี สหกรณออมทรัพยทุกทาน แตละคนก็จะมีหลายฐานะในตัว
ดังนั้น เราจะตองศึกษาวา ในแตละฐานะท่ีเราเปนอยู มี หนาท่ีอะไรบาง เม่ือศึกษาแลวก็ ตองปฏิบัติ ตามหนา
ท่ีนั้นใหสมบรูณ ถาทําไดเชนนี้ เราก็จะเปนท่ีรักของคนรอบขาง เราจะตองทําตนใหเสมอตนเสมอปลายดวยคือ
เราเคยวางตัวกับคนอ่ืนในทางท่ีดีอยางไร เราก็ยังคงปฏิบัติอยางนั้นไมเปลี่ยน แมวาเราจะมีฐานะท่ีดีแลว เราก็
ไมลืมตัว หรือวาเม่ือเราเห็นคนอ่ืนเขาไดดี เราก็แสดงออกใหเขารับรูวาเรามีความยินดีกับเขาอยางจริงใจ ไมคิด
กลั่นแกลงใสรายปายสีเขา ถาผูใดทาไดอยางนี้ รับรองไดวา ไมวาจะไปถึงไหนก็จะเปนท่ีรักไปถึงท่ีนั่น ฉะนั้น ผู
บริหารและเจาหนาท่ี สหกรณออมทรัพย ทุกทานควรมีหลักสมานัตตตา (ความประพฤติตนสมํ่าเสมอในการ
ทํางาน) ควรมีในผูบริหารและเจาหนาท่ี สหกรณออมทรัพยทุกทาน เพ่ือเสริมสรางการบริหารงานใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป

สวนวิธีการแกปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการของสหกรณออมทรัพยซึ่งมีปญหาจากการ
บริหารงาน ๓ ดาน คือปญหาดานการใหบริการเงินกู ปญหาเจาหนาท่ีสหกรณทํางานลาชา ปญหา
คณะกรรมการดําเนินการอนุมัติตางๆ ลาชา มีวิธีการแกตามหลักสังคหวัตถุ ๔ คือ

๑) การแกปญหาดานการใหบริการเงินกู เชน ปญหาการผอนชําระเงินกู ตองใชหลักสมานัตตา คือ
ผูกูตองประพฤติตนสมํ่าเสมอ คืนเงินตนพรอมดอกเบี้ยตอสหกรณออมทรัพยท่ีใหตนไดกูมาแลวทํางานเพ่ือหา
เงินมาชําระเงินกูท่ีตนกูยืมไป

๒) การแกปญหาเจาหนาท่ีสหกรณทํางานลาชา เชน การขอกูยืมเงิน การขอเสนออนุมัติตางๆ ใช
เวลายาวนาน ตองใชหลักสมานัตตา คือเจาหนาท่ีตองประพฤติตนสมํ่าเสมอ ไมเลือกท่ีรักมักท่ีชังตอสมาชิก
สหกรณท่ีมากูเงิน เม่ือมีสมาชกิมาขอกูเงินก็รีบดําเนินการใหทันที ไมใหเกิดความลาชาเพ่ือความเจริญกาวหนา
ของสหกรณ

๓) การแกปญหาคณะกรรมการดําเนินการอนุมัติตางๆ ลาชาไมทันตอความตองการของสมาชิก
ตองใช หลักสมานัตตา คือ คณะกรรมการดําเนินการตองประพฤติตนสมํ่าเสมอ เม่ือมีสมาชิกมาขอกูเงิน  และ
เม่ือเจาหนาท่ีดําเนินการเรื่องเงินกูเสร็จเรียบรอยแลว ตนเองซึ่งเปนผูบริหารอยูซึ่งมีอํานาจในการเซ็นอนุมัติก็
รีบดําเนินการใหทันที ไมใหเกิดความลาชาเพ่ือความเจรญิกาวหนาของสหกรณ

สังคหวัตถุ ๔ คือ เปนหลักธรรมท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจของกันและกันประสานใจทุกคนท่ีอยู
ในองคกรเดียวกัน ใหอยูอยางมีความสุข ความสามัคคีซึ่งประกอบไปดวย (๑) การใหทาน คือ การอนุเคราะห
หรือสงเคราะห การชวยเหลือซึ่งกันและกัน ตามฐานานุรูปในโอกาสตางๆ เชน งานบุญกุศล งานอัคคีรายหรือ
หลายๆอยาง (๒) ปยวาจา คือ การกลาวดวยถอยคําท่ีเปนท่ีรักมีประโยชน ถูกตองดีงามและก็จริงใจตอผู
รวมงาน (๓) อัตถจริยา คือ ความประพฤติท่ีเปนประโยชนกับคนอ่ืน เชนวา เราชวยเหลือกิจการตางๆ ท่ีเปน
ประโยชนตอสังคมท่ัวไป แนะนําแกไขปญหาตางๆ และชักชวนใหคนอ่ืนสนใจธรรมะใหประพฤติ (๔) สมานัต
ตา คือ ความเปนผูมีตนเสมอวางตนเสมอตนเสมอปลาย ปฏิบัติตอคนอ่ืนอยางเสมอภาค วางตัวใหเหมาะสมกับ
ฐานะท่ี เปนอยูเทากับผูอ่ืนใหไดไมเอาเปรียบคนอยางท่ีกลาวมาท้ังหมด เรียกวา สังคหวัตถุ
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จากท่ีทําการวิเคราะหขางตนจะเห็นไดวา หลักสังคหวัตถุ ๔ คือ (๑) ทาน คือ การให การเสียสละ
หรือเอ้ือเฟอเผื่อแผแบงปนของตนเพ่ือประโยชนแกบุคคลอ่ืน ไมตระหนี่ถ่ีเหนียว ไมเปนคนเห็นแกไดฝายเดียว
(๒) ปยวาจา คือ การพูดดวยถอยคํา ท่ีไพเราะออนหวาน พูดดวยความจริงใจ ไมพูดหยาบคายกาวราว พูดใน
สิ่งท่ีเปนประโยชน เหมาะสําหรับกาลเทศะ (๓) อัตถจริยา คือ การสงเคราะหทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งท่ี
เปนประโยชนแกผูอ่ืน (๔) สมานัตตา คือ การเปนผูมีความสมํ่าเสมอหรือ มีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย
อนึ่ง สังคหวัตถุ ๔ คือ เปนหลักธรรมสําหรับการครองใจคน หลักยึดเหนี่ยวใจกันไว ซึ่งเปนเครื่องประสานใจ
และเหนี่ยวรั้งใจคนใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันได และทําใหอยู ดวยกันดวยความรักความปรารถนาดี ตอกัน มี
องคประกอบ ๔ อยางไดแก ทาน (การให การเสียสละ แบงปนเพ่ือประโยชนแกคนอ่ืน) ปยะวาจา (การพูด
วาจาไพเราะ ไมพูดหยาบคายกาวราว) อัตถจริยา (ชวยเหลือกัน) สมานัตตา (ประพฤติตัวเสมอตนเสมอปลาย)
หลักธรรมขอนี้จงึมีความเหมาะสมท่ีจะชวยเชื่อมโยงจิตใจของพนักงานในองคกร และสรางความไว เนื้อเชื่อใจ
ใหสามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีความสุข ธรรมะจะทําใหเราขมใจได ขันติทําใหเราอดทนไดแมวางานจะ
ยุงยากแคไหนก็ตาม ทาน ปยวาจา อัตถจริยาเปนหลักบริสุทธิ์ สวนสมานัตตาถือวาเปนหลักยุติธรรมเพราะวา
หลักบริสุทธิ์ในสังคหวัตถุ ๔ คือการบริหารสวัสดิการ ทานคือบริหารสวัสดิการในแงของการตอบแทนสิ่งของ
ปยวาจาเปนการบริหารสวัสดิการในเชิงการใหบริการในเชิงการใหบริการ วจีไพเราะ อัตถจริยาคือหลักบริหาร
สวัสดิการเหมือนกัน  สวนสมานัตตาถือวาเปนหลักยุติธรรม คือตองใหความเสมอตนเสมอปลาย ปฏิบัติใน
หนาท่ีการงานตําแหนงของผูบริหารอยางเสมอตนเสมอปลาย คือตั้งใจตั้งแตตนอยางไรก็ตองทําใหเสมอกัน
หมด จึงจะนําไปสูการสื่อสารการบริหารงานแบบมีประสิทธิภาพอยางดี

สรุปแบบแผนการสื่อสารดวยหลักสังคหวัตถุ ๔
หลักสังคหวัตถุ ๔ เปนแบบแผนการสื่อสารโดยใหงานสหกรณออมทรัพยดําเนินไปดวยดี ตององ

ครบองค ๔ คือ หลักแหงการสงเคราะหชวยเหลือเพ่ือนมนุษย หรือธรรมเปนท่ีตั้งแหงการสงเคราะหซึ่งกันและ
กัน๑๗ เพ่ือเปนการยึดเหนี่ยวจิตใจของผูบริหาร เจาหนาท่ี รวมถึงสมาชิกในสหกรณออมทรัพยใหมีความรัก
สมัครสมานสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เริ่มจาการทํางานเพ่ือผูกมัดจิตใจของสมาชิกหรือสังคมสหกรณออม
ทรัพย ควรเริ่มตนจากการเปนผูใหของสหกรณออมทรัพย ซึ่งในท่ีนี้ หมายถึงผูท่ีทําหนาท่ีในสหกรณออมทรัพย
มีการดําเนินงานตามกระบวนการดังตอไปนี้

๑) การทํางานของสหกรณออมทรัพยเริ่มจากการสื่อสื่อสารในเรื่องการใหตามหลักทาน (การ
ให) โดยการท่ีสหกรณออมทรัพยไดทําการสื่อสารการใหความรูความเขาใจหรือใหความเอ้ือเฟอซึ่งไดผลทาง
จิตใจแกผูท่ีจะมาเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยดวยความเปนกันเองเสมือนคนในครอบครัวเดียวกันจนกระท่ัง
สมัครเห็นถึงคุณคาแท และเกิดศรัทธาเชื่อในสหกรณออมทรัพย และเม่ือมาเปนสมาชิกแลวสหกรณออมทรัพย
แลวก็ตองใหบริการท่ีดีหรือมีเจตนาท่ีดีในการชวยเหลือสมาชิกถึงแมจะไมไดใหเปลาแตมีเจตนาท่ีดีในการ
ชวยเหลือก็เปนทาน เพราะสหกรณออมทรัพยมีการเริ่มตนดวยเจตนาท่ี จะให ในทางพระพุทธศาสนามองวา
การมีเจตนาหรือจิตคิดจะใหนี้ เปนจุดเริ่มตองของความสําเร็จแลวและเปนลาภอันประเสริฐ ไดแกการมี
สุขภาพดี ความไมมีโรค การใหนั้นเปนงานบริการท่ีตองทําดวยใจ เปนเรื่องท่ี ทําไดยาก เพราะบางครั้งผูรับ
หรือสมาชิกอาจไมเขาใจในเจตนาดีของเราจนไมยอมรับสิ่งท่ีเรามอบใหสหกรณออมทรัพย จึงตองมีวิธีการท่ีจะ
สรางความเขาใจใหเกิดข้ึนดวยเมตตา คือวิธีการท่ีจะเขาถึงซึ่งกันและกันท่ีตองปฏิบัติดวยปยวาจาตอกัน

๑๗ จํานงค ทองประเสริฐ (ศาสตราจารยพิเศษ, ราชบณัฑิต), ศาสนาปรัชญาประยุกต, พิมพครั้งท่ี ๓, (โรงพิมพ
บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๒๖๑.
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๒) การทํางานการใหบริการในการสื่อสารเรื่องการพูด ถือวาเปนการสื่อท่ีสําคัญตามหลักปย
วาจา คือการใชคําพูด ภาษา น้ําเสียงท่ีแสดงออกจากใจสื่อถึงการแสดงความปรารถนาดี หรือเจรจาถอยคํานิ่ม
นวล ออนหวาน ในการเชื่อมโยง มิตรภาพของคนสหกรณออมทรัพย เขาหากันใหเกิดการยอมรับฟงซึ่งกันและ
กัน การเริ่มสื่อสารในการใชปยวาจาโดยการท่ีเจาหนาท่ีและผูบริหารสหกรณออมทรัพยสื่อสารดวยกลาวคํา
ทักทาย การแสดงความเคารพท่ีสามารถทําให สมาชิกหรือคนอ่ืนเกิดความเปนมิตรภาพตอกันและกันสามารถ
สานสัมพันธกันไดเปนอยางดีเพ่ือนําไปสูการสื่อสารใหเกิดความเขาใจ แนะนําอธิบายใหเขาใจถึงงานบริการวา
สมาชิกหรือผูใชบริการมีความตองการอะไรท่ี จะใหกับสหกรณออมทรัพยไดรับใชหรือบริการหรือชวย
แกปญหาอะไร จะติดตอเรื่องอะไร ท่ีไหน อยางไร การใชคําพูดปยวาจาจะเกิดความสรางสรรคสรางประโยชน
ใหแกสมาชิกและสหกรณออมทรัพย สามารถเขาถึง พ่ึงไดดวยน้ําใสใจจริง ซึ่งทําใหงานสหกรณออมทรัพย
ดําเนินตอไปไดรับสมประโยชนท้ังสหกรณออมทรัพยและสมาชิกหรือผูมาใชบริการสหกรณออมทรัพยก็เกิด
ความพึงพอใจตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพย

๓) การทํางานการใหบริการในการสื่อสารเรื่องการประพฤติแตสิ่งท่ีเปนประโยชน คือตองเปน
ประโยชนท้ังแกตนและแกผูอ่ืนดวย๑๘ ในการทําสิ่งท่ีเปนประโยชนนั้นตองมีการชวยเหลือดวยแรงกายและ
แรงใจดวยหลักอัตถจริยาธรรม ซึ่งการทํางานของเจาหนาท่ีและคณะกรรมการตองมีใจท่ีจะชวยเหลือสมาชิก
อยางเชน เม่ือสมาชิกมีหนี้สินกับสหกรณออมทรัพย แตไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนดระยะเวลาท่ีกําหนด
อาจมีเหตขัุดของหรือปญหาอะไรบางอยาง สหกรณออมทรัพยควรใชหลักอัตถจริยาคือการชวยเหลือดวยการ
แกปญหานั้น หรือมีทางออกใหแกสมาชิกโดยเฉพาะผูท่ีรับผิดชอบตองลงไปดูแลปญหาดังกลาววา มีขอมูล
ขอเท็จจริงเปนอยางไร เพ่ือนํามาประกอบเสนอในท่ีประชุมเพ่ือหาแนวทางในการแกปญหา สวนสมาชิกท่ีมี
ปญหาก็ตองมีใจพรอมท่ีจะรวมแกปญหาดวย การชวยเหลือสมาชิกตองทําอยางเต็มท่ีและสมบูรณแบบ จะทํา
ใหสหกรณออมทรัพยเปนท่ีศรัทธาเชื่อม่ันของสมาชิกหรือผูมาใชบริการอยางลนหลาม

๔) การทํางานการใหบริการในการสื่อสาร เรื่องการวางตนเปนสิ่งสําคัญและจําเปน คือความ
เปนผูมีตนสมํ่าเสมอ รูจักวางตัวใหเหมาะสมใหถูกกาลเทศะเขากับผูอ่ืน ๆ ไดทุกคน๑๙ หลักสมานัตตตาธรรม ท่ี
สหกรณออมทรัพยตองพัฒนาโดยใหคณะกรรมการและเจาหนาท่ีรูจักวางตัวเสมอตนเสมอปลายในการทํางาน
ทําตัวเขากับสมาชิกสหกรณออมทรัพยไดตลอดปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสม มีความสมํ่าเสมอ ทําใหสมาชิกมี
ความเขาใจเขาถึงการเปนคนของสหกรณออมทรัพยเหมือนกันในการรวมทุกขรวมสุข สามารถรวมมือกันหรือ
ใหความชวยเหลือกันท้ังในยามท่ีมีปญหาเดือดรอนหรือในยามท่ีมี ความสุข สหกรณออมทรัพยจะไมมีการ
เลือกเจาะจงในการทําความรวมมือกับสมาชิกคนใดคนหนึ่งแตใช ความสมัครใจหรือผูท่ีมีปญหาและไดรองขอ
ความชวยเหลือหรือสมัครในการรวมมือทํากิจกรรมตางๆ ดวยความสมัครใจ การปฏิบัตินั้นสหกรณออมทรัพย
จะตองมีการกระทําอยางสมํ่าเสมอจนเกิดเปนพฤติกรรมของคนในสหกรณออมทรัพย และเกิดเปนวัฒนธรรม
ความรวมมือของคนในสหกรณออมทรัพยอยางเหนียวแนนไมมีเสื่อมคลาย

๔.๑.๓ แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

“หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ถือวาเปนแนวการดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุก
ระดับตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ท้ังในการพัฒนาและบริหารประเทศใหดําเนินไป

๑๘ จํานงค ทองประเสริฐ (ราชบณัฑติ, ศาสตราจารยพิเศษ), ศาสนาปรัชญาประยุกต, หนา ๒๖๒.
๑๙ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๒๖๒.



๙๑

ในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัตน ความพอเพียง หมายถึง
ความพอประมาณ ความมีเหตุผลรวมถึงความจําเปนท่ีตองมีระบบภูมิคุมกันในตัวท่ีดีพอสมควรตอการมี
ผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายนอกและภายใน ท้ังนี้จะตองอาศัยความรอบคอบ และ
ความระมัดระวังอยางยิ่ง ในการนําวิชาการตาง ๆ มาใชในการวางแผนและการดําเนินการทุกข้ันตอน และ
ขณะเดียวกันจะตองเสริมสรางพ้ืนฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจาหนาท่ีของรัฐ นักทฤษฎีและนักธุรกิจ
ในทุกระดับใหมีสํานึกในคุณธรรมความซื่อสัตยสุจริต และใหมีความรอบรูท่ีเหมาะสม ดําเนินชีวิตดวยความ
อดทน ความเพียร มีสติ ปญญา และความรอบคอบเพ่ือใหสมดุลและพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วและกวางขวางท้ังดานวัตถุ สังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี
ดังนั้น สหกรณออมทรัพยตองพัฒนาการสื่อสารดวยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ๓ คุณลักษณะ คือ (๑)
ความพอประมาณ (๒) ความมีเหตุผล (๓) การมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี ดังมีรายลเอียดตอไปนี้

๔.๑.๓.๑ แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลัก
ความพอประมาณ

สหกรณออมทรัพยตองมีแบบแผนในการสื่อสารองคกรเนนความพอประมาณในการผลิต คือ
เรื่องเงินหรืองบประมาณ เพราะวาการจะจัดตั้งสหกรณออมทรัพยไดตองมีเงินท่ีเพียงสําหรับใหแกสมาชิกหรือ
ผูท่ีจะสมัครเขามาเปนสมาชิกของสหกรณออมทรัพยเสียกอน นั่นหมายถึงการจัดตั้งหรือทําโครงการตองมี
กําลังแหงการผลิตนั่นเอง จะตองทําดวยความรอบคอบไมโลภไมเกินตัว ดังมีพระราชดํารัสท่ีเก่ียวของกับ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีวา

การท่ีจะทําโครงการอะไร จะตองทําดวยความรอบคอบ และอยาตาโตเกินไป คือบางคนเห็นวามี
โอกาสท่ีจะทําโครงการอยางโนนอยางนี้ และไมไดนึกถึงวาปจจัยตางๆ ไมครบ ปจจัยหนึ่ง คือ ขนาด
ของโรงงาน หรือเครื่องจักรท่ีสามารถท่ีจะปฏิบัติได แตขอสําคัญท่ีสุด คือวัตถุดิบ ถาไมสามารถ ท่ีจะ
ใหคาตอบแทนวัตถุดิบแกเกษตรกร เกษตรกรก็จะไมผลิต ยิ่งถาวัตถุดิบสําหรับใชในโรงงานนั้น เปน
วัตถุดิบท่ีตองนํามาจากระยะไกล หรือนําเขาก็จะยิ่งยาก เพราะวาวัตถุดิบท่ีนําเขานั้น ราคายิ่งแพง
บางปวัตถุดิบนั้นมีบริบูรณ ราคาอาจจะต่ําลงมา แตเวลาจะขายสิ่งของท่ีผลิตจากโรงงาน ก็ขายยาก
เหมือนกัน เพราะวามีมาก จึงทําใหราคาตก นี่ก็เปนกฎเกณฑท่ีตองมี แตขอสําคัญท่ีอยากจะพูดถึงคือ
ถาเราทําโครงการท่ีเหมาะสม ขนาดท่ีเหมาะสม อาจจะไมดูหรูหรา แตจะไมลม หรือถามีอันเปนไป ก็
ไมเสียมาก๒๐

สหกรณออมทรัพยตองนําเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีไดเนนเรื่องการพอมีพอประมาณเปน
ข้ันท่ีหนึ่ง โดยใหจัดทําโครงการหรือกิจกรรมท่ีสามารถสรางสหกรณออมทรัพยท่ีกอใหเกิดกองทุนหรือเงินทุน
หมุนเวียนกลับเขามาในระบบไดแลว หรือพ่ึงพาอาศัยโครงการหรือกิจกรรมนั้นไดในระดับหนึ่ง จึงคอยเริ่ม
ขยายและพัฒนาสหกรณออมทรัพยเพ่ือใหสามารถเปนท่ีพ่ึงแกผูอ่ืนในระดับตอไป  และสําหรับเรื่องผูบริหาร
เจาหนาท่ีและสมาชิกซึ่งเปนปจจัยสําคัญ นอกจากจะเนนการแบงปนรวมมือ ชวยเหลือซึ่งกันและกันแลว ตอง
มีความซื่อสัตยสุจริตท้ังตอตนเองและผูอ่ืน คอยกํากับบริหารงานหรือทําหนาท่ีท่ีสหกรณออมทรัพยนั้นๆ ดวย
จึงจะกอใหเกิดกระบวนการทํางานท่ีสมบูรณแบบ

๒๐ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดชมหาราช, “พระราชดํารัสเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษา”, วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๔๐.



๙๒

อนึ่ง ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไมไดปฏิเสธความสุขจากการบริโภคสิ่งของท่ีเปนสิ่งอํานวยความ
สะดวกหรือสิ่งของท่ีฟุมเฟอย เพียงแตจะตองรูจักข้ันตอนพอเพียงไดโดยมีกินมีอยู ไมฟุมเฟอย ไมหรูหรา หรือ
อาจจะดูฟุมเฟอยบางเพ่ือทําใหมีความสุข ก็สามารถทําได ขอสําคัญคือ ตองไมทําใหตนเองและผูอ่ืนเดือดรอน
ดังพระราชดํารัสฯ ท่ีวา

เจริญในทางไมหิว มีกิน คือไมจนแลวก็มีกิน แลวก็มีอาหารใจ อาหารท่ีจะเปนศิลปะ หรืออะไร
อ่ืนๆ ใหมากๆ ความสะดวกใหสามารถท่ีจะสรางอะไรๆ ได นี่ก็เศรษฐกิจพอเพียง แตเศรษฐกิจ
พอเพียง สําคัญวาจะตองรูจักข้ันตอน คือถานึกจะทําอะไรใหเร็วเกินไปไมพอเพียง แตวาถาไมเร็ว
เกินไป หรือถาชาเกินไป ก็ไมพอเพียง ตองใหรูจักกาวหนา อาจจะเร็วก็ได แตวาใหกาวหนา โดยท่ีไม
ทําใหคนเดือดรอน อันนี้เศรษฐกิจพอเพียง๒๑ ใหพอเพียงนี้ ก็หมายความวา มีกินมีอยู ไมฟุมเฟอย ไม
หรูหราก็ได แตวาพอ แมบางอยางอาจจะดูฟุมเฟอย แตถาทําใหมีความสุข ถาทําไดก็สมควรท่ีจะทํา
สมควรท่ีจะปฏิบัติ๒๒

หากสหกรณออมทรัพยไดนําพระราชดํารัสเก่ียวกับความพอประมาณมาใชพัฒนาและสื่อสาร
กับองคกรของตน จะทําใหเกิดความพอดพีอประมาณท่ีไมนอยเกินไปและไมมากเกินไป โดยสหกรณออมทรัพย
จะไมเบียดเบียนท้ังตนเองและผูอ่ืน เชน การจัดตั้งการสหกรณออมทรัพยข้ึนมาไดจะอยูในระดับพอประมาณ
อันสอดคลองหรือสมัพันธกันกับหลักธรรมมัชฌิมาปฏิปทา หรือทางสายกลาง๒๓ ซึ่งเปนเรื่องของขอปฏิบัติอัน
พอดีท่ีจะนําไปสูจุดหมาย ปลอดจากปญหา ไมของแวะกับท่ีสุดโตงดานใดดานหนึ่ง และสอดคลองกับ
คุณลักษณะแรกของความพอเพียง คือ ความพอประมาณ ซึ่งเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการดําเนินกิจกรรมและปฏิบัติ
ตนของคนในสหกรณออมทรัพยใหอยูในความพอดีไมมากเกินไปไมนอยเกินไป ไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน
ไดแก โภชเน มัตตัญุตา๒๔ (รูประมาณในการบริโภค) ก็ได ความสันโดษ๒๕ ในปจจัย ๔ ก็ได สหกรณออม
ทรัพยสามารถนําเอามาใชเปนแบบแผนไดจริง โดยเนนท่ีการทํางานของคนในสหกรณออมทรัพย ไดแก
ผูบริหาร เจาหนาท่ี รวมไปถึงสมาชิกสหกรณออมทรัพยดวย

๔.๑.๓.๒ แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลัก
ความมีเหตุผล

ดังไดกลาวแลววา หลักความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเก่ียวกับระดับของความพอเพียงนั้น
จะตองเปนไปอยางมีเหตผุลโดยพิจารณาจากเหตุปจจัยท่ีเก่ียวของ ตลอดจนคํานึงถึงผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจาก
การกระทํานั้นๆ อยางรอบคอบ ดังท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดทรงพระราชทานพระบรมราโชวาทไววา

ทุกสิ่งทุกอยางท่ีเกิดข้ึนเปนอยูแกเราในวันนี้ ยอมมีตนเรื่องมากอน ... ตนเรื่องนั้นคือเหตุ สิ่งท่ี
ไดรับคือผล และผลท่ีเกิดข้ึน ... จะเปนเหตุใหเกิดผลอ่ืนๆ เนื่องกันไปอีกไมหยุดยั้ง ดังนั้นท่ีพูดกันวา
ใหพิจารณาเหตุผลใหดีนั้น กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ใหพิจารณาการกระทําหรือกรรมของตนใหดีนั่นเอง
คนเราโดยมากมักนึกวา อนาคตจะเปนอยางไร เราทราบไมได แตท่ีจริง เรายอมจะทราบไดบาง

๒๑ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดชมหาราช, “พระราชดํารัสเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษา”, วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๔๖.

๒๒ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดชมหาราช, “พระราชดํารัสเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษา”, วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๔๑.

๒๓ ดูรายละเอียดใน ม.มู. (ไทย) ๑๒/๓๓/๓๑-๓๒, ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๓๒๕/๓๙๒.
๒๔ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๔/๒๕๖, องฺ.ทุก.  (ไทย) ๒๐/๑๗๐/๑๒๗.
๒๕ ดูรายละเอียดใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๙/๒๘๒-๒๘๓, ม.มู.อ. (บาลี) ๒/๒๕๒/๔๘-๕๐.



๙๓

เหมือนกัน เพราะอนาคตก็คือผลของการกระทําในปจจุบัน ถาปจจุบันทําดี อนาคตก็ไมควรจะตกต่ํา
ฉะนั้น เม่ือกระทําการใดๆ ควรจะไดนึกวาการนั้นจะมีผลสืบไปในอนาคต จักไดมีสติ กระทําสิ่งตางๆ
ดวยความรูตัวและระมัดระวัง ท้ังควรจะสํานึกตระหนักดวยวา การพิจารณาการกระทําของตนเองใน
ปจจุบันนั้น นับวาสําคัญท่ีสุด จะตองคิดพิจารณาใหรอบคอบและถองแททุกครั้งไป มิฉะนั้น ผลท่ี
เกิดข้ึนอาจทําใหตองผิดหวังอยางมากท่ีสุดก็เปนได๒๖

สหกรณออมทรัพยสามารถนําเอาความมีเหตุผลไปใชใหเขากับการสื่อสารองคกรของตนโดยเนน
เหตุและผล ๒ ประการ คือประการท่ี ๑ ผลทุกอยางตองมาจากเหตุ เม่ือมีเหตุแลวตองเกิดผล และผลท่ี
สําคัญๆ ท่ีเปนผลรวบยอด ยอมเปนผลท่ีเกิดจากเหตุ และผลอ่ืนๆ ท่ีมีตอเนื่องกันมาเปนลําดับ หลายข้ันหลาย
ตอน จึงจําเปนท่ีจะตองระวังจับเหตุจับผลใหไดโดยถูกตองทุกข้ันทุกตอนไมใหสับสน สวนประการท่ี ๒ คือ
เหตุท่ีจะใหผลอยางใดอยางหนึ่งเกิดข้ึนนั้น ปรกติจะเห็นวามีหลายเหตุ โดยท่ีเหตุท้ังหลายนี้จําแนกออกไดเปน
๒ ประเภท คือ (๑) เหตุตาง ๆ ท่ีอยูนอกตัวเรา (๒) เหตุท่ีอยูในตัว ท่ีเปนการกระทําของตัวเราเอง เหตุ
ภายนอกท้ังหมดนั้นเปนเพียงสวนประกอบ เหตุแทจริงอยูท่ีเหตุภายใน คือการกระทําของตัวเอง เพราะฉะนั้น
สหกรณออมทรัพยซึ่งปรารถนาความสําเร็จโดยมีเปาหมายอยูแลว จึงควรอยางยิ่งท่ีจะกลับมาดูเหตุท่ีองคกร
ของตนเอง คือเพงเล็งในเหตุภายใน คือการกระทําของตนเองเปนสําคัญ แลวเรงกระทําเหตุท่ีสําคัญนั้นให
ถูกตองครบถวน ผลสําเร็จท่ีมุงหมายไวในอนาคตจึงจะมาถึงได๒๗

เม่ือสหกรณออมทรัพยรูจักพิจารณาการกระทําของตนดวยหลักเหตุและผลดังกลาวนั้นแลว ความ
ผิดพลาดจะเกิดข้ึนไมได ถึงจะเกิดข้ึนก็เพราะคนเรายังมีอคติ ดังพระบรมราโชวาทท่ีวา

เม่ือรูจักพิจารณาการกระทําของตนดวยหลักเหตุและผลดังกลาวนั้นแลว การกระทําก็นาจะไมมี
ผิดพลาด แตความจริงไมเปนเชนนั้นเสมอไป มักจะยังมีความผิดพลาดอยูเสมอ ท้ังนี้เพราะธรรมดาทุก
คนยอมมีอคติได อคตินั้นเปนเหตุสําคัญท่ีทําใหมองไมเห็นทาง เพราะลําเอียงเขาขางตัว ดวยอํานาจ
ความรักบาง ความชังบาง ความหลงใหลบาง เม่ือเกิดอคติแลว ก็จะทําใหสับสนในเหตุและผล ไมทํา
ตามเหตุผล และเม่ือไมทําตามเหตุผล ความผิดพลาดก็ตองเกิดข้ึน นอกจากนั้น ทุกคนยอมจะตองใช
ความเพียรพยายามในการพิจารณาหาเหตุหาผล โดยไมยอมทอถอยอยูตลอดเวลาดวย ดังนั้น การท่ี
... จะใชความรูความสามารถของตัวกระทําการงานใดๆ ... จะตองทําความคิดจิตใจของตนเองให
เท่ียงตรง พนจากอํานาจอคติเสียเปนเบื้องตนกอน แลวจึงนําความคิดท่ีเท่ียงตรงนั้นมาพิจารณาการ
กระทําของตนเอง ดวยหลักเหตุผลใหถูกตอง และดวยความเพียรพยายามอันไมขาดสาย ความสําเร็จ
ความเจริญกาวหนา และอนาคตท่ีแจมใสจึงจะมาถึงทานไดสมตามท่ีตั้งใจปรารถนา๒๘

ดังนั้น สหกรณออมทรัพยตองใชหลักความมีเหตุผลเพ่ือนําไปสูการกระทําหรือปฏิบัติการท่ีดีโดย
เนนการกระทําหรือปฏิบัติการขององคกรเปนสําคัญ ซึ่งก็คือทําเหตุภายในใหถูกตองครบถวน ผลท่ีออกมาก็จะ
มีประสิทธิผล มีประโยชนและมีความสุข ดังพระราชดํารัสฯ ท่ีวา “เศรษฐกิจพอเพียงนี้ ขอย้ําวา เปนท้ัง
เศรษฐกิจ หรือความประพฤติท่ีทําอะไรเพ่ือใหเกิดผล โดยมีเหตุและผล คือเกิดผลมันมาจากเหตุ ถาทําเหตุท่ีดี

๒๖ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดชมหาราช, “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”, วันท่ี ๘ กรกฎาคม ๒๕๑๙.

๒๗ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดช, “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”, วันท่ี ๙ กรกฎาคม ๒๕๑๙.

๒๘ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดช, “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”, วันท่ี ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๑๙.



๙๔

ถาคิดใหดี ใหผลท่ีออกมา คือสิ่งท่ีติดตามเหตุ การกระทํา ก็จะเปนการกระทําท่ีดี และผลของการกระทํานั้น ก็
จะเปนการกระทําท่ีดี ดีแปลวามีประสิทธิผล ดีแปลวามีประโยชน ดีแปลวาทําใหมีความสุข”๒๙

อนึ่ง ความสุขจะเกิดข้ึนกับสหกรณออมทรัพยไดก็เปนผลจากการกระทําหรือปฏิบัติการขององคกร
นี้เอง โดยตองไมมาจากการเบียดเบียนผูอ่ืนและสวนรวม เพราะหากสวนรวมไดรับความเสียหายหรือเดือดรอน
ก็ยอมจะสงผลกระทบกลับมายังตนเอง ทําใหไดรับความเดือดรอนไปดวยในท่ีสุด ดังพระราชดํารัสฯ ท่ีวา

ความสุขความเจริญอันแทจริงนั้น หมายถึงความสุขความเจริญท่ีบุคคลแสวงหามาไดดวยความเปน
ธรรม ท้ังในเจตนาและการกระทํา ไมใชไดมาดวยความบังเอิญ หรือดวยการแกงแยงเบียดบังมาจากผูอ่ืน
ความเจริญท่ีแทนี้มีลักษณะเปนการสรางสรรค เพราะอํานวยประโยชนถึงผูอ่ืนและสวนรวมดวย ตรงกัน
ขามกับความเจริญอยางเท็จเทียมท่ีเกิดข้ึนมาดวยความประพฤตไิมเปนธรรมของบุคคล ซึ่งมีลักษณะเปน
การทําลายลาง เพราะใหโทษบอนเบียนทําลายผูอ่ืนและสวนรวม การบอนเบียนทําลายนั้น ท่ีสุดก็จะ
กลับมาทําลายตน ดวยเหตุท่ีเม่ือสวนรวมถูกทําลายเสียแลว ตนเองก็จะยืนตัวอยูไมได จะตองลมจมลง
ไปเหมือนกัน๓๐

สิ่งสําคัญสําหรับการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยในสังคมปจจุบันอยูท่ีความคิดและความ
ตองการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ก็คือการยึดเหตุผลและความถูกตอง ปรับความคิดความตองการจากสิ่งท่ีเปน
คุณคาเทียมซึ่งเกิดข้ึนจากความวิปริตผันผวนของสังคม และไมคงทนยั่งยืน ใหกลับไปสูการยอมรับนับถือ
คุณคาแทตามธรรมชาติเดิมของสิ่งตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความดีงามและสังคมจะไดเขารูปเขารอยดีข้ึนเปนลําดับ
ดังพระบรมราโชวาทฯ ตอนหนึ่งความวา

การรักษาคุณคาและความสําคัญของสิ่งท่ีดีงามนั้น ในทุกวันนี้ มักเห็นกันวาเปนสิ่งเกินวิสัยท่ีจะทํา
เพราะสภาพชีวิตความเปนอยู รวมท้ังความคิดความตองการของคนเปลี่ยนไปจากเดิมมาก สิ่งท่ีเคยรับ
นับถือ ก็ละเลยกันเสียโดยมาก เรื่องนี้เปนปญหาใหญท่ีจะตองขบคิดและแกไข สังคมของเรานั้นถึงจะ
เปลี่ยนแปลงไปอยางไร ก็ยังคงตองอาศัยเหตุผลเปนรากฐานและเปนหลักการ ความคิดความตองการ
หรือความเปลี่ยนแปลงใดๆ ท่ีมิไดเปนไปตามเหตุผล จะหนักแนนยิ่งกวาสิ่งท่ีเกิดจากเหตุผลความ
ถูกตองไมได และจะคงทนถาวรอยูตลอดไปไมได๓๑

ดังนั้น สหกรณออมทรัพยตองอาศัยความมีเหตุผล คือ การตัดสินใจเก่ียวกับระดับของความ
พอเพียงนั้น จะตองเปนไปอยางมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปจจัยท่ีเก่ียวของ ตลอดจนคํานึงถึงผลท่ีคาดวา
จะเกิดข้ึนจากการกระทํานั้นๆ อยางรอบคอบตรงกันหรือสัมพันธกันกับหลักธรรมคือโยนิโสมนสิการ๓๒ ซึ่งเปน
เรื่องของความคิดพิจารณาสืบ สาวหาเหตุผลจนตลอดสายใหเห็นกิจกรรมตางๆ ตามความสัมพันธแหงเหตุ
ปจจัย กับคุณลักษณะท่ีสองของความพอเพียง คือความมีเหตุผล ซึ่งเปนเรื่องของการดําเนินกิจการท่ีตอง
เปนไปอยางมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปจจัยท่ีเก่ียวของ ตลอดจนคํานึงถึงผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากการ
กระทํานั้นๆ เปนองคประกอบท่ีเกิดจากการใชความคิดและปญญาเชนกัน

๒๙ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดชมหาราช, “พระราชดํารัสเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษา”, วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๔๓.

๓๐ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดช, “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร
และอนุปริญญาบัตรของจฬุาลงกรณหาวิทยาลัย”, วันท่ี ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๑๘.

๓๑ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดช, “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร
ของวิทยาลัยวิชาการศึกษาประสานมิตร”, วันท่ี ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๑๔.

๓๒ ดูรายละเอียดใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๑/๒๘๖, ม.มู.อ. (บาลี) ๑/๑๕/๗๑.



๙๕

๔.๑.๓.๓ แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวย
หลักการมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี

สหกรณออมทรัพยตองมีแบบแผนในการสื่อสารองคกรเนนการมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี หมายถึง
การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนโดยคํานึงถึงความเปนไปไดของ
สถานการณตางๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคตท้ังใกลและไกล เนื่องจากวิกฤตการณมักเกิดจากความ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณตางๆ ท่ีมิอาจรับมือไดอยางทันทวงที หรือมิไดมีการเตรียมพรอมท่ีจะรับ
ผลกระทบนั้นลวงหนา จนกอใหเกิดความเสียหายทางใดทางหนึ่ง ในชวงป ๒๕๔๐ ซึ่งเปนปท่ีประเทศไทยกําลัง
ประสบกับวิกฤตทางเศรษฐกิจจนลุกลามไปท่ัวท้ังภูมิภาค พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดทรงพระราชทาน
พระบรมราโชวาทท่ีเก่ียวของกับการรับมือกับวิกฤติการณและการเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการ
เปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ซึ่งถือเปนเรื่องของการสรางภูมิคุมกันใหเกิดข้ึนในตัวท้ังในระดับบุคคล
และระดับองคกร โดยมีตัวอยาง ดังตอไปนี้๓๓

วิกฤตการณเกิดข้ึนมาอยางไร เราเปนเมืองอุดมสมบูรณ และเราก็ไดชื่อวา กําลังกาวหนาไปสู
เมืองท่ีเปนมหาอํานาจทางการคา ทําไมเกิดมีวิกฤตการณ ความจริงวิกฤตการณนี้ เห็นไดมานานแลว
สี่สิบกวาปมาแลว แตไมรูตัว เม่ือ ๔๐ กวาป มีผูหนึ่งเปนขาราชการชั้นผูนอยมาขอเงิน ท่ีจริงก็ไดเคย
ใหเงินเขาเล็กๆ นอยๆ อยูเรื่อยๆ เขาบอกไมพอ เขาก็ขอยืมเงิน ขอกูเงิน เม่ือเขาขอกูเงิน ก็บอกวา
เอา…ให แตขอใหเขาทําบัญชี บัญชีรายรับ บัญชีรายจาย รายรับก็คือ เงินเดือนของเขา ซึ่งเปน
ขาราชการชั้นผูนอย และเงินท่ีอุดหนุนเขา สวนรายจาย ก็เปนของท่ีใชในครอบครัว แตมีสิ่งหนึ่งท่ีครั้ง
นั้นไมเขาใจ ไมเคยเห็น คือไมเคยทราบ มีรายการหนึ่ง บอกวาคาแชร แลวอีกตอนหนึ่ง ก็มีคาแชรอีก
...ความจริงแชรนี่ ไมใชเฉพาะคนนี้เทานั้น แตมีท่ัวไปทุกแหง ท้ังทางราชการ ทุกกระทรวง ทบวง กรม
ก็มี ทุกบริษัท ทุกสวน แมจะเอกชน เขาก็มีแชร ไดบอกใหเขาเลิกแชร เลิกแลว ใหทําบัญชี ตอไป ที
หลังเขาทําบัญชีมา เขาไมขาดทุนแลว เขาสามารถท่ีจะมีเงินพอใช เพราะบอกใหเขาทราบวา มี
เงินเดือนเทาไหร จะตองใชภายในเงินเดือนของเขา การทําแชรนี้เทากับเปนการกูเงิน การกูเงินท่ี
นํามาใชในสิ่งท่ีไมทํารายไดนั้นไมดี อันนี้เปนขอสําคัญ เพราะวาถากูเงินและทําใหมีรายได ก็เทากับจะ
ใชหนี้ได ไมตองติดหนี้ ไมตองเดือดรอน ไมตองเสียเกียรติ ...

สหกรณออมทรัพยในฐานะท่ีเปนองคกรในการจะปลอยเงินกูใหกับสมาชิกจําเปนตองมีภูมิคุมกัน
ใหแกลูกหนี้หรือสมาชิกดวยการไมสรางหนี้ โดยเฉพาะหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได แตไมไดหมายความวาหามมิให
มีหนี้ เพียงแตตองเปนหนี้ท่ีสรางใหเกิดรายไดแกลูกหนี้หรือสมาชิกดวย เปนวิธีการสรางภูมิคุมกันดวยการ
ชวยเหลือตัวเองใหยืนอยูได ไมวาลูกหนี้หรือสมาชิกจะทําหรือดําเนินกิจการอะไรตองใหเขาอยูภายในกําลังของ
ตัวแลว ยังตองคํานึงถึงปจจัยแวดลอมรอบขางท่ีเหมาะสมเก้ือกูลตอเขาหรือการดําเนินกิจการดวย วิธีการหนึ่ง
ในการสรางปจจัยแวดลอมท่ีเก้ือหนุน ก็คือการอํานวยประโยชนใหแกลูกหนี้หรือสมาชิกกอน เชน ผูท่ีอยูใน
ฐานะเจาของหรือมีปจจัยการในการผลิต ซึ่งในท่ีสุดก็จะสงผลกลับมาอํานวยประโยชนแกกิจการของตน ทําให
กิจการอยูรอดและเจริญเติบโต เปนวิธีการสรางภูมิคุมกันดวยการชวยเหลือลูกหนี้หรือสมาชิกใหยืนอยูได โดย
การท่ีทุกคนตางมีหนาท่ีและทําหนาท่ีของตนดวยชวยเหลือเก้ือกูลกันดวย ดังพระบรมราโชวาทท่ีวา “ทุกคน
ตางมีหนาท่ี แตก็ไมไดหมายความวาทําเฉพาะหนาท่ีนั้น เพราะวาถาคนใดทําหนาท่ีเฉพาะของตัวเอง โดยไม
มองไมดูคนอ่ืน งานก็ดําเนินไปไมได เพราะเหตุวางานทุกงานจะตองพาดพิงกัน จะตองเก่ียวโยงกัน ฉะนั้นแต

๓๓ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดชมหาราช, “พระราชดํารัสเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษา”, วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๔๐.
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ละคนจะตองรูถึงงานของผูอ่ืนแลวชวยกันทํา”๓๔ และวา “ผูท่ีทํางานใหเกิดประโยชนแกสวนรวม ยอมได
ประโยชนแกสวนของตนดวย ผูท่ีทํางานโดยเห็นแกตัว เบียดเบียนสวนรวม ยอมบั่นทอนทํางานความม่ันคง
ของประเทศชาติ และท่ีสุดตนเองก็จะเอาตัวไมรอด”๓๕

สหกรณออมทรัพยตองมีการปรับเปลี่ยนการสื่อสารหรือการทํางานใหทันตอสถานการณตางๆ ใน
โลก อีกท้ังในประเทศของเราเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยความคิด ความเห็นและหลักการอยางใหมอาจเกิด
ข้ึนมามาก การจัดวางหลักการวางระเบียบปฏิบัติในการบริหารและดําเนินการศึกษา จําตองกระทําให
สอดคลอง ใหถูกใหเหมาะกับสภาพท่ีเปลี่ยนมาดวย เพ่ือท่ีจะไดกาวหนาไปในทางเจริญ ดังพระบรมราโชวาท
ท่ีวา “ทุกวันนี้สถานการณตางๆ ในโลกและในบานเมืองของเราเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ยอมใหมีความคิด
ความเห็นและหลักการอยางใหมเกิดข้ึนมามาก การจัดวางหลักการวางระเบียบปฏิบัติในการบริหารและดําเนิน
การศึกษา จําตองกระทําใหสอดคลอง ใหถูกใหเหมาะกับสภาพท่ีเปลี่ยนมาดวย เพ่ือท่ีจะไดกาวหนาไปในทาง
เจริญ”๓๖

เม่ือสหกรณออมทรัพยมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี หากเกิดการเปลี่ยนแปลงอะไร ก็พรอมท่ีจะรับ
ผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณตาง ๆ ท่ี
คาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคตท้ังใกลและไกล ตรงกันหรือสัมพันธกันกับหลักธรรม คืออัปปมาทธรรม๓๗ ซึ่งเปน
เรื่องของการดําเนินงานหรือกิจการอยางมีสติเปนเครื่องกํากับ ไมทําใหตกต่ําและเสื่อมถอย มีการกระทําอยาง
ระมัดระวังตัว รอบคอบและรุดหนาเรื่อยไป กับคุณลักษณะท่ีสามของความพอเพียง คือ การมีภูมิคุมกันในตัวท่ี
ดีท่ีเปนการเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตท้ังใกลและ
ไกล ซึ่งก็เปนเรื่องของอัปปมาทธรรมหรือการมีสตนิั่นเอง เม่ือสติมาปญญายอมเกิด ปญหาทุกอยางก็มีทางออก
ทําใหสหกรณออมทรัพยไมเกิดความเสียหายหรือขอผิดพลาด และจะมีแตความเจริญยิ่ง ๆ ข้ึนไป

๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลจากการรายงานประจําป

กลุมสหกรณท่ีจัดตั้งนั้น จะอยูในการดูแลของหนวยงานของกระทรวงเกษตรและสหกรณ
การเกษตร และอาศัยกฎระเบียบของกระทรวงการคลัง ซึ่งจะมีกฎหมายการเงินควบคุมเก่ียวกับจัดระเบียบ
การเงิน และดําเนินธุรกรรมในดานการเงินไวอยางชัดเจน ซึ่งแตละสหกรณจะถือปฏิบัติไดอยางถูกตอง สําหรับ
การดําเนินงานภายในสหกรณออมทรัพยเปนหลักการโดยสวนรวม “สหกรณออมทรัพย” จะตองขออนุมัติใน
หลักการ คือ ท่ีประชุมใหญของสหกรณ เชน การแตงตั้งผูตรวจสอบบัญชี และผูตรวจสอบกิจการของสหกรณ
และเม่ือท่ีประชุมใหญมีมติเห็นชอบแลว ก็แจงตอกระทรวงเกษตรและสหกรณเพ่ือรับทราบตอไป นอกจากนั้น
แตละสหกรณจะขออนุมัติจากท่ีประชุมใหญขอกูเงินคํ้าประกัน ประจําป โดยขออนุมัติจากท่ีประชุมใหญเพ่ือ

๓๔ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดช, “พระราชดํารัสเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา”,
วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๓๓.

๓๕ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดชมหาราช, “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตร ประกาศนียบัตร และอนุปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม”, วันท่ี ๑๖ มกราคม ๒๕๑๒.

๓๖ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดช, “พระบรมราโชวาทเนื่องในโอกาสท่ีคณะครูอาวุโสเขา
เฝาฯ รับพระราชทานเคร่ืองหมายเชิดชูเกียรติและเงินชวยเหลือประจําป ๒๕๑๖”, วันท่ี ๑ พฤศจิกายน ๒๕๑๗.

๓๗ ดูรายละเอียดใน สงฺ.สฬา. (ไทย) ๑๕/๑๒๘/๑๕๑-๑๕๒, องฺ.ฉกก. (ไทย) ๒๒/๕๓/๕๒๓,
องฺ.ทุก.อ. (บาลี) ๒/๔๙/๕๕, องฺ.ทสก. (ไทย) ๑๕/๒๘ข๒๙.
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นําไปขออนุมัติตอกรมสงเสริมสหกรณเพ่ืออนุมัติใหดําเนินการได เปนการยืนยันอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งถือวาท่ีประชุม
ใหญอนุมัติเรียบรอยแลว การดําเนินการสหกรณเปนการยืนยันความถูกตองในการบริหารงานดานการเงินวา
ปฏิบัติตามกฎของระบบการเงิน ซึ่งทุกสหกรณจะปฏิบัติตามเกณฑท่ีประชุมมีมติ

อนึ่ง การบริหารดานการเงิน สหกรณออมทรัพยจะยึดถือตามคําแนะนําของกรมสงเสริมสหกรณ
และกระทรวงการคลังเปนผูกําหนดเกณฑไว ทําใหการบริหารงานสหกรณราบรื่นตามระบบทุกอยาง บาง
ประเด็นท่ีสหกรณออมทรัพยไมปฏิบัติตามเปนผลเสียแกสมาชิก กรมสงเสริมสหกรณจะแจงใหปฏิบัติตาม
อยางไรก็ตาม สหกรณออมทรัพยจะมีกลุม “เสถียรภาพ” โดยการประชุมปรึกษาหารือกันแลกเปลี่ยนความคิด
เห็น เพ่ือประโยชนของการบริหารงานสหกรณ นอกจากนั้น ยังมีกลุมสหกรณท่ีรวมตัวกัน ๓ สหกรณ เชน กลุม
“ไตรภาคี” ประกอบดวย สหกรณ ๓ สหกรณ คือ สหกรณออมทรัพยพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย
สหกรณออมทรัพยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการประชุม
ปรึกษาหารือกัน และจัดประชุมสหกรณออมทรัพยท่ัวประเทศ ซึ่งระดมความคิด เผยแพรความรูใหสหกรณ
ตาง ๆ เชน การบริหารความเสี่ยง การเตรียมพรอมเขาสูระบบ AEC และการกาวสูยุคใหมของการบริหารใน
สภาวะการแขงขันเชนกัน การสัมมนาจะมีการเชิญกรรมการท้ัง ๓ องคกร รวมประชุมและสหกรณท่ัวประเทศ
ประมาณครั้งละ ๓๐๐-๔๐๐ คน ซึ่งจะมีวิทยากรใหความรูอยางยิ่ง และไดประโยชนมาก เม่ือป ๒๕๕๗
สหกรณออมทรัพยธนาคารแหงประเทศไทยเปนเจาภาพ ป ๒๕๕๘ สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร เปนเจาภาพ และป ๒๕๕๙ สหกรณออมทรัพยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จะเปนเจาภาพ โดยแต
ละปจะคัดสรรเรื่องท่ีเปนประโยชนแกสหกรณนําไปใชประโยชน ซึ่งในปใหมนี้จะเปนการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย
เก่ียวกับการบริหารและจัดการสหกรณ เปนตน

๔.๒.๑ การบริหารสหกรณออมทรัพยกับสมาชิก
การบริหารสหกรณเปนการบริหารงานตามปกติ แตเปนองคกรอิสระ แตละสหกรณจะมุง

ประโยชนของสมาชิกเปนหลัก ซึ่งมีการกลาววา “สหกรณเปนของสมาชิก  เพ่ือสมาชิกและโดยสมาชิก” ดังนั้น
จะดําเนินการอยางไร ตองคํานึงถึงประโยชนของสมาชิกเปนหลัก กรรมการบริหารสหกรณจะตองอยูใน
กฎเกณฑ มิฉะนั้น สมาชิกจะรองเรียนความไมถูกตองได สมาชิกมีจํานวนมากทุกคนจะมองถึงแนวการบริหาร
วาไดรับความยุติธรรมหรือไม ถูกตองหรือไม สมเหตุสมผลหรือไม จะมีการกลาวไววา “สมาชิกเปรียบเสมือน
ตาสับปะรด คอยตรวจสอบ คํานึงถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับประโยชนจากการบริหารอยางแทจริง”

๔.๓ แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพย
สหกรณออมทรัพยเปนองคกรบริหารเปนอิสระท่ีสมาชิกรวมตัวกันจัดตั้งข้ึนโดยเปนการบริหาร

กระชับ กะทัดรัด ประหยัด โดยเปนการบริหารงานแบบมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ อาจจะมองภาพใหญ ๆ
๒ ฝาย คือ (๑) ฝายกรรมการ และ (๒) ฝายจัดการ

๑) ฝายกรรมการ จะมีกรรมการบริหาร ๑๕ คน ตามระเบียบท่ีกําหนดไวมีวาระการบริหาร ๒ ป
๒) ฝายจัดการ จะมีผูจัดการเปนผูดูแลการบริหารจัดการ ปฏิบัติงานตามสัญญาท่ีตกลงไว เชน ๕

ป – ๑๐ ป เปนวาระ ซึ่งบางแหงอาจจะกําหนดเจาหนาท่ีเกษียณ ๕๕ ป หรือ ๖๐ ปตามเกณฑของทาง
ราชการ กรรมการและฝายจัดการจะมีการประชุมกันอยางนอยเดือนละ ๑ ครั้ง ซึ่งประกอบไปดวย ประธาน
กรรมการท่ีปรึกษา กรรมการ ๕ คน ผูจัดการถือวาเปนกรรมการดําเนินการ ซึ่งทุกฝายจะเสนอความคิดเห็น
และมีมติรวมกัน มตินี้เปนมติท่ีสมบูรณและบันทึกเปนการประชุมประจําเดือน ถือเปนแผนปฏิบัติได สวน
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กรรมการยอย เชน ประชาสัมพันธ หรือเงินกูพิเศษและอ่ืน  ถาจะมีการประชุมปรึกษาหารือก็มีการประชุม
และนําเขาวาระประชุมตามวาระเดือนตอไป การประชุมจะมีกําหนดการประชุมลวงหนาโดยเฉพาะปลาย
สัปดาหของประจําเดือน เพ่ืออนุมัติเงินกูและอ่ืน ๆ เปนตน ผลการประชุมเสร็จแลว เจาหนาท่ีจะนําผลการ
ประชุม แจงใหสมาชิกไดรับทราบทันที ซึ่ง.สมาชิกสวนใหญจะรอผลการประชุมไปไดเลย เชน อนุมัติเงินกู
พิเศษ และอ่ืน ๆ เปนตน

การติดตอสื่อสารระหวางสหกรณออมทรัพยกับสมาชิกสหกรณ ความสัมพันธระหวางสมาชิก
สหกรณเปนลักษณะพิเศษ ท่ีความสัมพันธท้ังสองฝายจะมีมิตรไมตรีอันดีตอกัน  สําหรับเจาหนาท่ีจะมีหนาท่ี
บริการกับสมาชิกดวยมิตรไมตรีอันดี ซึ่งเจาหนาท่ีจะตอนรับสมาชิกดวยทาทีอันเอ้ืออาทรท่ีวา “ยิ้มงาน ถามไถ
มีธุระอันใด เต็มใจบริการ”

การตอนรับดวยอัธยาศัยอันดีกับสมาชิกจะสรางความประทับใจแกสมาชิกอยางมาก จุดนี้เองทําให
สมาชิกชอบมาติดตอกับสหกรณออมทรัพยโดยตรง มากกวาการติดตอวิธีอ่ืน ซึ่งถือวาเปนหัวใจของการสื่อสาร
สําคัญยิ่ง ยิ่งเปนการติดตอประเภทท่ี ๑ ถือวาเปนการติดตอโดยตรง (Face to Face Communication) ซึ่ง
มาติดตอแลว จะสามารถสอบถามประเภทตาง ๆ ไดอยางมาก และจะทันตอเหตุการณ การบริการของ
สหกรณ โดยเฉพาะ เคานเตอรประชาสัมพันธ จะทําหนาท่ีตอบขอสงสัยหรือความเปนมาไดอยางดียิ่ง

๔.๓.๑ การติดตอผานตัวแทนสมาชิกหรือผูแทนประจํากลุม
แตละสหกรณออมทรัพย มีตัวแทนหรือผูแทนไมเหมือนกับบางแหง บริหารงานกระชับไมซับซอน ใช

ตัวแทนทําหนาท่ีตัวแทนเลย แตละแหงซับซอนมากตองมีตัวแทนหรือผูแทนสมาชิกสหกรณรับขอมูลขาวสาร
ไปกระจายสูสมาชิกใหทราบ ตัวแทนสมาชิกหรือผูแทนสมาชิกประจํากลุม จําเปนท่ีจะทําหนาท่ีบอกกลาว แจง
ขาวสารแทนกรรมการ เชน ผูแทนสหกรณมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผูแทนสมาชิกของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ผูแทนสมาชิกสหกรณตองผานการคัดเลือกตั้งเชนเดียวกัน ซึ่งสมาชิกจะเลือกตั้งมาเปนผูแทน ผู
แทนท่ีไดรับคัดเลือกตั้งมา จะทําหนาท่ีเผยแพรขาวสาร ทําหนาท่ีแทนสหกรณออมทรัพย ตามหนาท่ีท่ีไดรับ
เลือกมาอันเปนประโยชนในการเผยแพรขาวสารไดอยางดี การเผยแพรขาวสารแบบนี้เปนการติดตอผาน
ตัวแทนหรือผูแทนสมาชิก เปนวิธีการเผยแพรขาวสารไดอยางกวางขวางยิ่งข้ึน

๔.๓.๒ การติดตอสื่อสารทางโทรศัพท

เปนการติดตอสื่อสารทางโทรศัพทสะดวกรวดเร็ว สามารถติดตออยางชัดเจน และมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
บางครั้งอาจจะใชการสื่อสาร Social Net-Work ไดอีกดวย

๑) การติดตอกับเจาหนาท่ีสํานักงานโดยตรง
ในกรณีมีสมาชิกจะติดตอกับเจาหนาท่ีโดยตรง ซึ่งวาระเรงดวน เชนการจํานองท่ีดินหรือวาระ

อ่ืน ๆบอกชักชวนติดตอกับเจาหนาท่ีสหกรณ หรือผูชวยผูจัดการ/ผูจัดการโดยตรง เปนการติดตอท่ีสมาชิกมี
ความพอใจท่ีจะพูดคุยและไดสาระสําคัญในการติดตอ ซึ่งสมาชิกจะพึงพอใจในการติดตอกับเจาหนาท่ีสหกรณ
ออมทรัพยโดยตรง

๒) การติดตอสื่อทาง ELECTRONIC
เปนการใชเครื่องมือสื่อสารมาชวยอํานวยความสะดวก รวดเร็ว และคลองตัวมาก ในประเด็นนี้

สมาชิกสหกรณออมทรัพยนิยมนอย  เพราะสหกรณออมทรัพยมีผูบริหารเก่ียวกับดานการเงิน ตองการความ



๙๙

ละเอียดออน สมาชิกสหกรณใหความสนใจในการติดตอโดยตรงกับสหกรณโดยตรงมากกวา ท้ังนี้ เพราะติดตอ
โดยตรงสามารถสอบถามรายละเอียดไดอยางดีและลึกซึ้งมากกวาการติดตออยางอ่ืน กลาวโดยสรุปแบบ
แผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพย มีรูปแบบดังนี้

อันดับท่ี ๑ ใชการสื่อสารโดยตรง (Face to Face Communication) หมายถึง สมาชิกติดตอ
กับสหกรณออมทรัพยโดยตรง เพ่ือสะดวกและรวดเร็วตามความตองการ

อันดับท่ี ๒ ใชการสื่อสารติดตอกับผูแทนสมาชิกหรือผูแทนหนวยงาน โดยมีผูแทนหรือตัว
แทนท่ีไดรับเลือกตั้งโดยตรง แตยังไมสมบูรณเทากับการติดตอโดยตรงอันดับท่ี ๓ เปนการติดตอทางโทรศัพท
(Telephone) เปนการติดตอทางโทรศัพท ซึ่งสะดวกสบายแตยังไมสามารถดําเนินการไดครบและสมบูรณ
อาจจะจองหรือแสดงความจํานงใชสิทธิ์ตามตองการ แตก็ยังไมสมบูรณตามตองการ

อันดับท่ี ๔ การติดตอเจาหนาท่ีสํานักงานโดยตรง เปนการติดตอกรณีพิเศษ เชน การคํ้า
ประกัน หรือขอยื่นกูเงินพิเศษ ซึ่งจะเฉพาะเจาะจงเจาหนาท่ี โดยเฉพาะ กรณีเชนนี้เปนกรณีพิเศษเฉพาะราย
ๆ ไป เชน การจํานองท่ีดิน เปนตน

อันดับท่ี ๕ การติดตอสื่อสารทาง ELECTRONIC เปนการใชเครื่องมือการสื่อสารสมัยใหมมา
ชวยในการประสานงานและติดตองาน ซึ่งติดตอในการสงขอมูลของผูสง (SENDER) และผูรับ (RECIEVER)
เครื่องรับ-สง อาจจะไมพรอม ทําใหไมสัมฤทธิ์ผล ซึ่งในสังคมไทยยังเปนปญหามาก สําหรับการสื่อสารในยุค
ปจจุบัน ในการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในยุคปจจุบัน ผูบริหารสหกรณออมทรัพย ยืนยันไดวาระบบ
ขาวสาร (INFORMATION) ของสหกรณกระจายไดอยางท่ัวถึง เพราะการแพรกระจายของขาวสารจะมี
ลักษณะไมเปนทางการ (INFORMAL) คือขาวสารจะแพรกระจายอยางรวดเร็วดีกวาขาวท่ีเปนทางการ
(FORMAL) ซึ่งเปนลักษณะของสมาชิกจะบอกกลาวใหทราบกันอยางท่ัวถึง

อันดับท่ี ๖ การผลิตเอกสารขาว (NEWS RELEASE) เปนเอกสารสรุปขาวและแจงขาวแก
สมาชิกไดทราบ ใชเปนเอกสารการประชาสัมพันธ ซึ่งสหกรณออมทรัพยแตละแหงจะจัดทําเอกสารนี้ไวแจก
ขาวแกสมาชิก และแขกผูมาเยือน ใชเปนเอกสารประชาสัมพันธไดอยางหนึ่ง ซึ่งเอกสารขาวนี้จะเผยแพรเปน
รายเดือนตามกิจกรรมท่ีเผยแพร เชน สัปดาหวันออม สัปดาหวันสิ่งแวดลอม สัปดาหวันสงกรานต วันข้ึนปใหม
เปนตน ระบบขาวสารท่ีพิมพไดมาตรฐานของขาวสารจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จัดพิมพไดอยางสวยงาม
รูปรางกะทัดรัด หนาอาน มีขาวสารและสาระนารูไดประโยชนมาก

จากการวิจัยแบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในครั้งนี้  พบวา การสื่อสารโดยตรงมี
คุณคาสูงสุด มีการยืนยันจากผูบริหารสหกรณออมทรัพยวา คณะกรรมการทุกทานเปนประชาสัมพันธ และ
กรรมการทุกทานเปนบุคคลท่ีนาเชื่อถือ นี่เปนระบบขาวสาร ดังนั้น ขอมูลขาวสารใดท่ีเปนประโยชนตอสมาชิก
ชวยกันเผยแพรและบอกตอ ขาวใดท่ีไมเปนประโยชนควรจะหลีกเลี่ยงการใสความคิดเห็น (Opinions) อันจะ
เปนผลเสียตอสหกรณออมทรัพย ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา กรรมการของสหกรณ รวมท้ังเจาหนาท่ี จะตอง
ชวยประชาสัมพันธขาวสารอันเปนประโยชนแกสหกรณ ควรจะชวยกันสรางภาพลักษณ (IMAGE) ใหแก



๑๐๐

สหกรณไดอยางเต็มท่ี เผยแพรแตในขาวท่ีสรางสรรคแกองคกรในเชิงบวก (One Voice) อันจะทําใหองคกร
ยั่งยืนและพัฒนาในทางสรางสรรคตอไป

สวนแบบแผนสหกรณออมทรัพยท้ัง ๑๐ แหง ท่ีไดสงเสริมคุณภาพและจริยธรรมในการออมทรัพย
โดยสงเงินเปนคาหุนแกสหกรณเปนประจําทุกเดือนอยางสมํ่าเสมอ ถือเปนหนาท่ีของสมาชิกสหกรณจะตอง
ปฏิบัติตามระเบียบท่ีกําหนดไว

สําหรับการจัดการธุรกรรมอยางอ่ืน เชน การกูเงิน ประเภทตาง ๆ และแตละประเภทสมาชิกจะรู
ในทางปฏิบัติอยางชัดเจน เชน ผูคํ้าประกันมีจํานวนก่ีคน และหลักฐานการคํ้าประกันเงินกูมีรายละเอียดเชนไร
สมาชิกจะศึกษาและดําเนินการตามท่ีสหกรณกําหนดไว

จากการศึกษาการสื่อสารและการพัฒนาสหกรณท้ัง ๑๐ แหง พบวา แตละแหงจะมีคําขวัญเชิญ
ชวนใหสมาชิกกูเงินและสรางภาพลักษณ (IMAGE) ไมเหมือนกัน แตละแหงจะพูดจนสมาชิกจําไดวา “ยามมีให
มาฝาก ยามยากใหมาถอน ยามเดือดรอนใหมากู” โดยแตละแหงเนนการฝาก การถอน และการกู ซึ่งเปนหัวใจ
สําคัญของสหกรณออมทรัพย แตกิจกรรมดานอ่ืน ๆ จะมีผลตามมา ซึ่งแตละสหกรณออมทรัพยแตละแหงไม
เหมือนกัน คือสหกรณออมทรัพยท้ัง ๑๐ แหง ใชคําขวัญและปรัชญาท่ีแตกตางกันในการสื่อสารดังตอไปนี้ คือ

๑. สหกรณออมทรัพยครูเชียงใหม
สหกรณออมทรัพยครูเชียงใหม มีคําขวัญวา “ม่ันคง ม่ันใจ กาวไกลสูสากล” เม่ือวันท่ี ๓๑

ธันวาคม ๒๕๕๗ มีสมาชิกคงเหลือจํานวน ๓๐,๔๒๗ คน มีกําไรสุทธิ ๕๖๖,๒๙๒,๒๖๗.๓๐ บาท สินทรัพยของ
สหกรณ เม่ือวันท่ี ๑ มกราคม ๒๕๕๗ จํานวน ๒๐,๑๕๑,๙๐๑,๒๔๒.๘๑ บาท  และ ณ วันท่ี ๓๑ ธันวาคม
๒๕๕๗ มีสินทรัพยเพ่ิมข้ึน ๒๐,๖๘๑,๖๒๓,๕๙๐.๘๕ บาท๓๘

๒. สหกรณออมทรัพยครูพิษณุโลก จํากัด
สหกรณออมทรัพยครูพิษณุโลก จํากัด มีสมาชิกป ๒๕๕๘ จํานวน ๑๐,๙๗๘ คน มีสมาชิกรับใหม

สิ้นป ๒๕๕๘ มีจํานวน ๑๑,๒๒๒ คน มีคําขวัญสหกรณออมทรัพยท่ีวา “สงเสริมการออม พรอมใหบริการ
สมาชิกรวมบริหาร กิจการม่ันคง” การบริหารงานมีกําไรสุทธิ ๓๓๙,๓๓๔,๐๖๔.๒๔ บาท๓๙

๓. สหกรณออมทรัพยครูอุทัยธานี จํากัด
สหกรณออมทรัพยครูอุทัยธานี จํากัด เปนสหกรณออมทรัพยท่ีประสบความสําเร็จในการบริหาร

องคกรประกอบการ ป ๒๕๕๘ ไดกําไรสุทธิ ๒๐๕,๕๐๖,๘๕๖.๘๐ บาท มีสมาชิก ๕,๓๙๖ คน๔๐ มีคําขวัญท่ีวา
“สหกรณออมทรัพยชั้นนําท่ีม่ันคง  ดํารงตามหลักธรรมาภิบาล บริการดี สมาชิกมีคุณภาพ”

๔. สหกรณออมทรัพยครูรอยเอ็ด
สหกรณออมทรัพยครูรอยเอ็ด มีการบริหารงานของสหกรณออมทรัพยครูรอยเอ็ด มีสมาชิก

๑๓,๔๘๙ คน เนื่องจากมีปญหาในดานการบริหารงาน มีการลงทุนผิดประเภท จึงมีการแกไขปญหา รายได
อาจจะลดลง จากการรายงานของผูตรวจสอบกิจการ ผลการดําเนินงานในรอบป สหกรณมีรายได ท้ังสิ้น๔๑

๑,๓๘๗,๖๒๘,๑๑๖.๒๑ บาท มีคาใชจาย ๘๓๖,๘๘๑,๙๗๖.๘๙ บาท มีกําไรสุทธิ ๕๕๐,๗๔๖,๑๓๙.๓๒ บาท

๓๘ ดูรายละเอียดใน สหกรณออมทรพัยครูเชียงใหม, “รายงานผลการประจําป ๒๕๕๗”, หนา ๑-๒๓.
๓๙ ดูรายละเอียดใน สหกรณออมทรพัยครูพิษณุโลก, “รายงานประจําป ๒๕๕๘”, หนา ๑-๘.
๔๐ ดูรายละเอียดใน สหกรณออมทรพัยครูอุทัยธานี จํากัด, “รายงานกิจการ ประจําป ๒๕๕๘”, หนา ๑-๙.
๔๑ ดูรายละเอียดใน สหกรณออมทรพัยครูรอยเอ็ด จํากัด, “รายงานกิจการ ประจําป ๒๕๕๗”, หนา ๑-๒๖.



๑๐๑

เพ่ิมจากปกอน ๑๓๑,๖๒๒,๔๙๑.๖๕ บาท ดังกลาวนี้เปนรายงานของประธานตรวจสอบกิจการ สหกรณออม
ทรัพยครูรอยเอ็ด จํากัด

๕. สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด
สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด เปนสหกรณออมทรัพยขนาดใหญ มีสมาชิก

๑๐,๓๗๓ คน มีสมาชิกสมทบ ๒,๒๗๘ คน มีสินทรัพยรวม ๓๐,๓๕๒,๒๕๔,๔๒๖.๑๙ บาท กําไรสุทธิประจําป
๖๖๒,๐๔๒,๘๕๒.๙๖ บาท๔๒ คําขวัญของ สอ.มก. คือ “กาวไปไมยั้งหยุด  ม่ันคงท่ีสุด สอ.มก”

๖. สหกรณออมทรัพยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํากัด
สหกรณออมทรัพยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํากัด มีประวัติความเปนมาวา จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยไดรับเงินจากกระทรวงการคลังจํานวนหนึ่งเพ่ือใหขาราชการไดกูยืม เปนการสงเสริมสวัสดิการ
แตเงินจํานวนนี้มีเพียงประมาณสองหม่ืนบาท และใหกูไดเฉพาะขาราชการผูนอยโดยเฉพาะทางฝายธุรการ
เทานั้น และจะถึงกําหนดสงคืนเงินจํานวนในปลายป ๒๕๐๓ ผูบริหารมหาวิทยาลัยในขณะนั้น
คือ ศาสตราจารยศุภชัย วาณิชวัฒนา เลขาธิการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และศาสตราจารย ดร.สุขุม ศรีธัญ
รัตน จึงสนับสนุนใหดําเนินการจัดตั้งสหกรณออมทรัพยและเครดิตสําหรับคนมีเงินเดือนข้ึน โดยมี ความมุง
หมาย เพ่ือประกอบธุรกิจในทางสงเสริมการออมทรัพยในหมูสมาชิกและชวยใหสมาชิกพนจากหนี้สินซึ่งมีภาระ
หนัก โดยจัดใหมีเงินกูเพ่ือชําระหนี้เกา และเพ่ือการอันจําเปนหรือมีประโยชน ตลอดจนการสงเสริมการออม
ทรัพยในหมูสมาชิกดวยวิธีสงเงินสะสมรายเดือน โดยมีเกณฑกําหนด ตามสวนแหงรายไดอันเปนการสงเสริม
สวัสดิการของขาราชการใหไดผลดี และกวางขวางม่ันคงกวาเดิม ซึ่งการจัดตั้งสหกรณ นี้มิไดมุงเฉพาะจัดให
กูยืมเพียงอยางเดียวแตมุงสงเสริมใหสมาชิกสามารถสงวนสวนหนึ่งของรายไดของตนไวในทางอันปลอดภัย
และไดรับประโยชนตามสมควรเปนสําคัญ ท้ังยังสงเสริมการชวยเหลือซึ่งกันและกันและชวยตนเองในหมู
สมาชิกดวยโดยใชชื่อเม่ือแรกตั้งวา “สหกรณออมทรัพยขาราชการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํากัดสินใช” มี
สมาชิกเม่ือยื่นขอจดทะเบียนจํานวน ๑๒๙ คน ไดรับอนุมัติใหจดทะเบียนเปนสหกรณ ตั้งแตวันท่ี ๑๓ มกราคม
๒๕๐๔ ไดเลขจดทะเบียนสหกรณท่ี ๕๐/๑๐๙๘๘ ไดเริ่มตนดําเนินกิจการตั้งแต วันท่ี ๒๗ มกราคม ๒๕๐๔
เปนตนมา คณะกรรมการดําเนินการชุดแรกมี จํานวน ๑๑ คนในสิ้นปแรก มีสมาชิกเพียง ๓๔๐ คน มีทุนเรือน
หุน ๑๑๗,๓๙๐.๐๐ บาท มีเงินรับฝาก ๕๐๗,๐๖๒.๐๖ บาท มีเงินใหสมาชิกกู ๖๔๓,๖๐๕.๐๐ บาท มีกําไร
สุทธิ ๒๐,๘๓๙.๓๐ บาท ตอมาเม่ือวันท่ี ๒๐ ธันวาคม ๒๕๑๒ ไดเปลี่ยนชื่อเปน “สหกรณออมทรัพย
ขาราชการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํากัด” และเม่ือวันท่ี ๓ ธันวาคม ๒๕๓๙ ไดเปลี่ยนชื่อเปน “สหกรณ
ออมทรัพยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํากัด” ซึ่งการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยฯ ได เติบโต
เจริญกาวหนามาโดยลําดับจนถึงปจจุบัน๔๓ สหกรณออมทรัพยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํากัด จัดไดวา เปน
สหกรณออมทรัพยขนาดใหญมาก มีวิสัยทัศนการบริหารท่ีวา “เปนสหกรณแบบอยางท่ีม่ันคง บริหารโปรงใส
ใสใจสมาชิกและสังคม” การบริหารมีกําไรสุทธิ ประจําป ๗๗๘,๐๑๗,๙๑๒.๑๕ บาท รวมแลวทุนของสหกรณ
๑๖๐,๖๘๐,๑๒๕,๒๐๑.๗๑ บาท รวมหนี้สินและทุนของสหกรณ ๓๗,๒๓๙,๐๒๓,๓๙๑.๘๓ บาท๔๔

๔๒ ดูรายละเอียดใน สหกรณออมทรพัยมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร จํากัด “รายงานกิจการ ๒๕๕๘”, หนา ๑-
๓๓.

๔๓ ดูรายละเอียดใน สหกรณออมทรพัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํากัด, “เอกสารการประชุมใหญสามญั
ประจําป ๒๕๕๘”, หนา ๑-๑๑๕.

๔๔ ดูรายละเอียดใน สหกรณออมทรพัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํากัด, “เอกสารการประชุมใหญสามญั
ประจําป ๒๕๕๘”, หนา ๑-๑๑๕.



๑๐๒

๗. สหกรณออมทรัพยครูจันทบุรี
สหกรณออมทรัพยครูจันทบุรี จากการประชุมใหญสามัญประจําป รายงานประจําป ๒๕๕๗”๔๕

จันทบุรี เปนเมืองแหงความสุข สุขทุกวันท่ีจันทบุรี วิสัยทัศนบริหารงาน “สหกรณออมทรัพยครูจันทบุรี เปน
ศูนยกลางของการออม บริหารเงินทุนและสรางสรรค เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก” สหกรณออมทรัพย
ครูจันทบุรี มีสมาชิก ๖,๓๘๔ คน กําไรสุทธิ ๑๘๕,๗๓๖,๔๔๒.๙๒ บาท มีสินทรัพยหนี้สินและทุนของสหกรณ
๑๐,๙๕๗,๘๕๙,๙๒๒.๕๐ (สินทรัพยหนี้สินของสหกรณ+ทุนสหกรณ) สหกรณออมทรัพยครูจันทบุรี
บริหารงานครบ ๔๙ ป มีแนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานวา “กาวแรกคือกาวทัน  กาวสองนั้นคือกาวหนา  กาว
สามคือติดตามมา  ดวยศรัทธาท่ีกาวไกล  กาวสี่สําคัญยิ่ง  งานทุกสิ่งสําเร็จได ทุกคนตองพรอมใจ จับมือไวกาว
ไปดวยกัน”

๘. สหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลชลบุรี จํากัด
สหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลชลบุรี จํากัด เปนสหกรณออมทรัพยขนาดเล็ก มีสมาชิก ๒,๐๓๘

คน ไดกําไรสุทธิประจําป ๕๙,๑๐๖,๖๗๙.๓๒ บาท รวมหนี้สินและทุนของสหกรณ ๑,๘๗๑,๔๖๖,๙๗๑.๒๕
บาทสหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลชลบุรี จํากัด มีวิสัยทัศน “มุงเนนใหสมาชิกดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง มีฐานม่ันคง เปนเลิศดานบริหารและบริการ และเอ้ืออาทรตอสังคม”๔๖๗๓

สหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลชลบุรี มีนโยบายวิสัยทัศนและพันธกิจและแนวทางการออมเงินท่ี
แจงใหสมาชิกไดถือปฏิบัติคือ “ใชจายอยางประหยัด มัธยัสถเพ่ือวันหนา สมาชิกพัฒนาดวยคุณคาของเงิน
ออม  ใชจายอยางฉลาด  ทุกบาทมีคา  เก็บออมดีกวา  อยาจายฟุมเฟอย”

๙. สหกรณออมทรัพยครูสุราษฎรธานี จํากัด
สหกรณออมทรัพยครูสุราษฎรธานี จํากัด เปนสหกรณออมทรัพยท่ีมีสมาชิก ๑๒,๗๙๓ คน และ

สมาชิกสมทบ ๕๒๐ คน สหกรณออมทรัพยครู สุราษฎรธานี มีกําไรสุทธิ ๒๕๑,๑๑๓,๑๑๘.๐๓ บาท๔๗ ในป
๒๕๕๗ ตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๕๖ ถึง วันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๗ สหกรณออมทรัพยครู สุราษฎรธานี
จํากัด ไดจายคืนใหแกสมาชิก (เงินปนผล + เงินเฉลี่ยคืน)๒๑๙,๑๑๖,๗๔๘.๘๙ บาท จายเพ่ือเปนผลประโยชน
ของสมาชิก ๒๔๕,๘๒๙,๗๔๒.๕๕ บาท จายเปนเงินโบนัสคณะกรรมการและเจาหนาท่ี ๕,๒๗๓,๓๗๕.๔๘
บาท และจายเปนคาบํารุงสันนิบาตสหกรณฯ ตาม พ.ร.บ.สหกรณ ๑๐,๐๐๐.๐๐ บาท

๑๐. สหกรณออมทรัพยครูสงขลา จํากัด
สหกรณออมทรัพยครูสงขลา จํากัด เปนสหกรณท่ีอยูภาคใตของประเทศไทย โดยมีความเชื่อวา

“แนวความคิดท่ีเชื่อวา วิธีการสหกรณจะชวยแกปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมของมวลสมาชิกใหมีการ
ดํารงชีวิตอยางอยูดีกินดีและมีสันติสุข โดยการชวยตนเองและชวยเหลือซึ่งกันและกัน๔๘

มีหลักการสหกรณและวิธีการสหกรณในการดําเนินการชวยเหลือกันใหมีความสุข  สหกรณออม
ทรัพยครูสงขลา ไดพัฒนาจัดใหเปนสหกรณขนาด “ใหญมาก” มีคุณคะแนนระหวาง ๑๙-๒๔ และการ
ดําเนินงานและฐานะทางการเงินรวมอยูในระดับ “ด”ี หมายถึง คาเทากับหรือใกลเคียงกันเฉลี่ยของสหกรณซึ่ง

๔๕ ดูรายละเอียดใน สหกรณออมทรพัยครูจันทบุรี จํากัด, “รายงานประจําป ๒๕๕๗”, หนา ๑-๕๓.
๔๖ ดูรายละเอียดใน สหกรณออมทรพัยโรงพยาบาลชลบุรี จํากัด, “รายงานกิจการประจําป ๒๕๕๘”, หนา ๑-๕.
๔๗ สหกรณออมทรัพยครูสรุาษฎรธานี จํากัด, “ระเบยีบวาระการประชุมใหญสามญั ประจําป ๒๕๕๗ ครั้งท่ี

๕๘”, หนา ๗, ๗๕.
๔๘ สหกรณออมทรัพยครูสงขลา จํากัด, “รายงานกิจการประจําป ๒๕๕๗”, หนา ๒.



๑๐๓

ในระดับเดียวกัน กําไรสุทธิประจํ าป ๕,๐๖๕,๙๐๐,๖๘๖.๘๒ บาท รวมหนี้สินและทุนสหกรณ
๗,๙๙๒,๑๓๔,๑๗๐.๘๙ บาท การดําเนินงานในตนป ๒๕๕๗ มีสมาชิกจํานวน ๑๖,๒๓๓ คน ระหวางปมี
สมาชิกเพ่ิมข้ึน ๖๐๙ คน ออกระหวางป ๔๗๑ คน มีสมาชิกเหลือท้ังสิ้น ๑๖,๓๗๑ คน

การบริหารของสหกรณครูสงขลา ไดรับความเชื่อถือและศรัทธาตอสหกรณออมทรัพยมาก ทําให
การบริหารและการจัดการดานการเงินเปนไปตามนโยบายของสหกรณออมทรัพยท่ีกําหนดไว

สรุปจากการศึกษาการบริหารจัดการของสหกรณออมทรัพย ท้ัง ๑๐ แหง จะพบวา ทุกสหกรณ
พยายามทํางานเพ่ือสมาชิกตามหลักท่ีวา “เพ่ือสมาชิกและผลประโยชนแกสมาชิก” ทําใหการบริหารงานของ
สหกรณบรรลุเปาหมายได อยางไรก็ตาม มีอยูสหกรณเดียว คือ สหกรณครูรอยเอ็ด ทําผิดแนวการบริหารของ
สหกรณ นําเงินไปจัดสรรลอตเตอรี่ ทําใหกรรมการบริหารถูกลงโทษท้ังชุด และมีการฟองรองลงโทษตาม
กฎหมาย แตอยางไรก็ตาม ศาลจังหวัดรอยเอ็ด ไดมีการลงโทษผูทําผิดกฎหมายทําใหแกปญหาได และการ
บริหารงานของสหกรณออมทรัพยครูรอยเอ็ด สามารถประคับประคองการบริหารงานมาถึงปจจุบันนี้ ซึ่งเปน
อุทาหรณการบริหารงานระบบสหกรณวา ตองอาศัยยึดม่ันกฎ ระเบียบ ท่ีถูกตอง จะสามารถบริหารงานได
อยางราบรื่น และปลอดภัย และดําเนินกิจการมาจนกระท่ังทุกวันนี้ แตระบบสหกรณมีผลกระทบตอสมาชิก
โดยตรงอยางเชน กรณีสหกรณเครดิตยูเนี่ยน คลองจั่น พวกสมาชิกชวยกันกอบกูจนกระท่ังแกปญหาไดมาจน
ทุกวันนี้ ซึ่งตองมีการติดตามทวงหนี้ใหกับสมาชิกกันตอไป ซึ่งท่ีกลาวมานี้เปนตัวอยางในการทํางานซึ่งผูบริหาร
สหกรณทุกยุคทุกสมัย ควรจะตองระมัดระวังและเกิดจิตสํานึกในการบริหารงานใหถูกตองตอไป



บทที่ ๕

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง “แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวย
หลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน” มีวัตถุประสงค ๓ ประการ คือ
(๑) เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของสหกรณออมทรัพย (๒) เพ่ือศึกษาหลักธรรม ทฤษฎีการสื่อสาร และปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน และ (๓) เพ่ือนําเสนอแบบแผนการสื่อสารของสหกรณ
ออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคง
และยั่งยืน โดยผูวิจัยและคณะมีประเด็นปญหาและขอบเขตการวิจัย ๓ ประเด็น คือ (๑) สภาพท่ัวไปของ
สหกรณออมทรัพย เปนอยางไร (๒) หลักธรรม ทฤษฎีการสื่อสาร และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการ
ดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน เปนอยางไร และ (๓) แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริม
คุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน ควรเปน
อยางไร โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพดานเอกสาร คือการวิเคราะหสภาพท่ัวไปของสหกรณออมทรัพย
หลักธรรม ทฤษฎีการสื่อสาร และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน และนําเสนอ
แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืนจากรายงานการประชุมของสหกรณออมทรัพยจํานวน ๑๐ แหง
ซึ่งมีการสรุป ผลการวิจัยและขอเสนอแนะดังตอไปนี้

๕.๑ สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล

๕.๑.๑ สภาพท่ัวไปของสหกรณออมทรัพย
จากการวิจัยสภาพท่ัวไปของสหกรณออมทรัพย พบวา สหกรณออมทรัพยเปนองคกรหนึ่งท่ีแยกมา

มาจากสหกรณ ซึ่งเดิมทีเดียวสหกรณนั้นไดถือกําเนิดเกิดทางโลกตะวันตกประมาณสมัยคริสตศตวรรษท่ี ๑๘
ในอังกฤษ ทวีปยุโรป อันเนื่องมาจากปญหาความยากจนและการถูกเอารัดเอาเปรียบท้ังทางเศรษฐกิจและ
การเมืองของประชาชน โดยมีโรเบิรต โอเวน นักเศรษฐกิจ ชาวอังกฤษ ไดรับการยกยองวา “เปนบิดาของการ
สหกรณ” เพราะเปนบุคคลแรกท่ีมีแนวคิดเรื่องความรวมมือกันระหวางผูท่ีเดือดรอนทางเศรษฐกิจดวยความ
สมัครใจ เพ่ือการประกอบกิจการของตนเอง โดยมิใชมุงแสวงหากําไร แตใหสมาชิกทุกคนมีความเสมอภาคกัน
และผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนก็นํามาแบงปนกันโดยความเท่ียงธรรมในระหวางสมาชิกดวยกัน สวนในประเทศ
เยอรมันประเทศเยอรมัน ถือเปนตนกําเนิดสหกรณท่ีสําคัญของโลกเรื่องสหกรณเครดิตหรือสหกรณสินเชื่อหรือ
ธนาคารสหกรณจนเกิดการพัฒนาการสูความเปนสหกรณการเกษตร จากแนวคิดท่ีแตกตางในการดําเนินงาน
ของสหกรณ จึงแบงสหกรณออกเปน ๒ ประเภท คือ (๑) สหกรณในเมือง โดย ชุลซ-เดลิทซ (Hermanu
Schulze-Delitzsch) เปนผูพิพากษาผูใหกําเนิดสหกรณสําหรับประชาชนผูยากจนในเมือง เปนสหกรณพอคา
ยอย ผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดเล็ก มีการใหการชวยเหลือคือการหาทุนใหโดยจัดตั้งองคการในรูปการ
กุศลสงเคราะหผูเจ็บปวยกอน ตอมาจึงไดจัดตัง้สมาคมใหกูยืมสมาคมพัฒนาเปนสหกรณเครดิตหรือสหกรณหา
ทุนแหงแรกของโลก (๒) สหกรณเครดิตในชนบท กอตั้งโดย เฟรดริก วิลเลี่ยม ไรฟ ไฟเซน (Friedrich
Wilhelm Raiffisen) เปนผูใหกําเนิดจัดตั้งสหกรณสําหรับชาวนา ทําใหไดรับการยกยองวาเปนนักสหกรณท่ี



๑๐๕

เก่ียวของกับการเกษตรในชนบทสหกรณเครดิตแบบไรฟไฟเซน สหกรณ นอกจากจะมีวัตถุประสงคเพ่ือให
เครดิตแกสมาชิกแลว ยังจัดซื้อปุยพันธุพืช อาหารสัตวและอ่ืน ๆ มาจําหนายแกสมาชิกและไดขยายออกเปน
สหกรณจัดหาเครื่องมือเครื่องใชทางการเกษตร โดยอาศัยสหกรณเครดิตเปนรากฐานจึงนับไดวา เปนจุดเริ่มตน
ของสหกรณการเกษตร สวนสหกรณในไทยเกิดข้ึนปลายสมัยรัชการท่ี ๕ อันเนื่องมาจากชาวนาสวนใหญมี
หนี้สินเปนอันมากจึงทําใหกรรมสิทธิ์ในท่ีดินถูกโอนใหแกเจาหนี้ ชาวนากลับกลายมาเปนผูเชานาตัวเองทํานา
แทนท่ีจะไดเปนเจาของนา และเปนชาวนาท่ีเรรอน ไรหลักแหลงท่ีทํามาหากิน โดยมีพระราชวรวงศเธอ กรม
หม่ืนพิทยาลงกรณ ไดรับการยกยองวา “เปนบิดาการสหกรณไทย” เพราะทานไดพยายามริเริ่มการสงเสริม
สหกรณมาตั้งแตเริ่มตน ซึ่งจัดตั้งสหกรณแหงแรกข้ึนชื่อวา “สหกรณวัดจันทรไม จํากัดสินใช” ตั้งอยู ณ ตําบล
วัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก

สหกรณในตะวันตกและในไทยเกิดข้ึนไดเพราะมีแนวคิดตรงกัน คือแนวคิดในการแกไขปญหา
ความยากจน การเอารัดเอาเปรียบทางเศรษฐกิจ และสังคม โดยมีการกําหนดเปนคุณคา อุดมการณ และ
หลักการของสหกรณ แมสหกรณจะเกิดข้ึนจากโลกตะวันตกกอนแตมีท่ีมาคือปญหาหรือทุกขเหมือนกัน อีกท้ัง
คุณคา อุดมการณ และหลักการของสหกรณก็ตรงกัน ไมไดตางกันแสดงถึงเหตุผลท่ีเปนสากล คือ หลักการ
สหกรณ ๗ ประการ เปนหลักท่ีเหมือนกัน แตกตางกันบางในการใชภาษาและรายละเอียดในการอธิบาย แต
ภาพรวมในแนวปฏิบัติ ไดแก (๑) หลักการท่ี ๑ การรับสมาชิก การเปดรับสมาชิกท่ัวไปและดวยความสมัครใจ
เปนการสื่อสารระหวางบุคคล องคกร และสมาชิกท่ีไดมีโอกาสมาทํางานรวมกัน อันแสดงออกถึงความรักใคร
กลมเกลียวสมัครสมานสามัคคี ปรองดองเปนญาติสนิทมิตรสหายท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ยอมทําใหกิจการ
ของสหกรณออมทรัพยประสบผลสําเร็จสมประสงค เพราะไดมีการสื่อสารรวมกัน คือทุกคนตางไดทําตาม
หนาท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ (๒) หลักการท่ี ๒ ความเสมอภาคกัน โดยการท่ีสหกรณออมทรัพยมีการสื่อสาร
หรือควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย ถือไดวาเปนองคการประชาธิปไตยท่ีมีการสื่อสารหรือควบคุม
โดยมวลสมาชิกผูมีสวนรวมอยางแข็งขันในการกําหนดนโยบายและการตัดสินใจ บุรุษและสตรีผูท่ีไดรับเลือกให
เปนผูแทนสมาชิกตองรับผิดชอบตอมวลสมาชิกในสหกรณตัวเอง สมาชิกมีสิทธิ์ในการออกเสียงเทาเทียมกัน
(สมาชิกหนึ่งคน หนึ่งเสียง) (๓) หลักการท่ี ๓ การมีสวนรวม หลักการมีสวนรวมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก
สมาชิกสหกรณพึงมีความเท่ียงธรรมในการใหและควบคุมการใชเงินทุนในสหกรณ ตามแนวทางประชาธิปไตย
ทุนของสหกรณอยางนอยสวนหนึ่งตองเปนทรัพยสินสวนรวมของสหกรณ สมาชิกจะไดรับผลตอบแทนสําหรับ
เงินทุนตามเงื่อนไขแหงสมาชิกภาพในอัตราท่ีจํากัด (ถามี) มวลสมาชิกเปนผูจัดสรรผลประโยชนสวนเกิน เพ่ือ
จุดมุงหมายประการใดประการหนึ่ง หรือท้ังหมดดังตอไปนี้ คือเพ่ือพัฒนาสหกรณของตนโดยจัดใหเปนทุนของ
สหกรณ ซึ่งสวนหนึ่งกองทุนนี้ตองไมนํามาแบงปนกัน เปนผลประโยชนแกสมาชิกตามสวนของปริมาณธุรกิจท่ี
ทํากับสหกรณหรือเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมอ่ืนใดท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ (๔) หลักการท่ี ๔ เสรีภาพ การปกครอง
ตนเองและความเปนอิสระ สหกรณเปนองคกรท่ีพ่ึงพาและปกครองตนเอง โดยการควบคุมของสมาชิกในกรณี
ท่ีสหกรณจําตองมีขอตกลงหรือผูกพันกับองคการอ่ืน ๆ รวมถึงองคการของรัฐ หรือตองแสวงหาทุนจากแหลง
ภายนอก สหกรณออมทรัพยตองกระทําภายใตเงื่อนไขอันเปนท่ีม่ันใจไดวา มวลสมาชิกจะยังคงไวซึ่งอํานาจใน
การควบคุมตามแนวทางประชาธิปไตย และยังคงดํารงความเปนอิสระของสหกรณ ซึ่งถือไดวามีเสรีภาพในการ
สื่อสาร หรือการตัดสินใจแตก็อยูใตการสงเสริมดูแลของกรมสงเสริมสหกรณและกรมตรวจบัญชีสหกรณ (๕)
หลักการท่ี ๕ การศึกษา อบรม และสารสนเทศ การใหการศึกษา การฝกอบรม และสารสนเทศ สหกรณ
สามารถสื่อสาร คือใหการศึกษาและฝกอบรมแกมวลสมาชิกผูแทนเลือกตั้ง ผูจัดการและพนักงานเพ่ือบุคคล
เหลานั้น สามารถมีสวนชวยพัฒนาสหกรณของพวกตนไดอยางมีประสิทธิผล และสามารถใหขาวสารแก
สาธารณชน โดยเฉพาะอยางยิ่งแกเยาวชนและบรรดาผูนําทางความคิดในเรื่องคุณลักษณะและคุณประโยชน
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ของการสหกรณได (๖) หลักการท่ี ๖ ความรวมมือ การรวมมือระหวางสหกรณออมทรัพย สหกรณสามารถ
ใหบริการแกสมาชิกอยางมีประสิทธิผลสูงสุดและเสริมสรางความเข็มแข็งใหแกขบวนการสหกรณ โดยการ
ประสานความรวมมือกันในระดับทองถ่ินระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ (๗) หลักการท่ี ๗
หลักการเพ่ือสังคม ความเอ้ืออาทรตอชุมชน สหกรณสามารถดําเนินกิจการเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนของชุมชน
ตามนโยบายท่ีมวลสมาชิกใหความเห็นชอบ

ในสวนของอุดมการณสหกรณ คือ ความเชื่อรวมกันท่ีวา การชวยตนเองและการชวยเหลือซึ่งกัน
และกัน เทากับวาคนสหกรณจะเปนผูให มีน้ําใจ ซื่อสัตย จงรักภักดี รับรูปญหา เปนนักประชาธิปไตยท่ีมีใจ
ใหบริการโดยไมแสวงหากําไรสูงสุด โดยความเชื่อนี้จะตองสื่อสารใหเกิดข้ึนกับคนสหกรณทุกคนรวมถึงคุณคา
สหกรณ และหลักการสหกรณท่ีมีความสอดคลองกันในเรื่องดังนี้ คือ (๑) การสงเสริมการเรียนรู (๒) การ
จัดการจัดการดวยความเสมอภาคตามหลักประชาธิปไตย (๓) ความสามัคคีท่ีทําใหเกิดความรวมมือ (๔) การ
แบงปนเพ่ือสังคม (๕) คนท่ีดี และ (๖) เปาหมายขององคกรเพ่ือใหทุกคนมีความสุข ตามหลักการสหกรณซึ่งจะ
นําไปสูการกินดี อยูดี มีความเปนธรรม และสันติสุขในสังคม โดยการท่ีสหกรณออมทรัพยเปนหนึ่งใน ๗
ประเภทนั้น จัดเปนสถาบันการเงินประเภทหนึ่ง ซึ่งไดดําเนินการโดยใชหลักเสรีภาพหลักประชาธิปไตย หลัก
ยุติธรรม หลักเศรษฐกิจ หลักพัฒนาสังคมและหลักความม่ันคง เปนองคกรธุรกิจของสมาชิก ดําเนินการโดย
สมาชิก และเพ่ือประโยชนของสมาชิก โดยสหกรณออมทรัพย เปนองคกรธุรกิจรูปแบบหนึ่งและมีฐานะเปนนิติ
บุคคลเชนเดียวกับหางหุนสวนและบริษัทท่ัวไป แตมีความแตกตางกันท่ีสหกรณไมแสวงหากําไรสูงสุด หากแต
อํานวยบริการธุรกิจแกสมาชิกเปนสําคัญ เพ่ือสงเสริมใหสมาชิกชวยตนเองหรือพ่ึงตนเองได โดยวิธีการ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน เพราะฉะนั้นสหกรณจึงไดรับสิทธิพิเศษทางกฎหมายบางประการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในสวนท่ีเก่ียวกับการเสียภาษีอากร และสหกรณออมทรัพยท้ัง ๑๐ แหง มีการสื่อสารในการสรางภาพลักษณ
ของตน โดยมีคําขวัญเชิญชวนใหสมาชิกกูเงินโดยสรางภาพลักษณ (IMAGE) ไมเหมือนกัน การสื่อสารหรือ
ประชาสัมพันธซ้ําๆ จนกระท้ังสมาชิกจําได อยางเชน “ยามมีใหมาฝาก  ยามยากใหมาถอน ยามเดือดรอนให
มากู” แตจะเนนการฝาก การถอน และการกู ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของสหกรณออมทรัพย แตกิจกรรมดานอ่ืนๆ
จะเปนตัวเสนอภาพลักษณท่ีสื่อใหเห็นความสําคัญและสงผลตามมา

๕.๑.๒ หลักธรรม ทฤษฎีการสื่อสาร และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการสงเสริมคุณภาพชีวิต
ของสหกรณออมทรัพยเพื่อการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและย่ังยืน

สําหรับหลักธรรมในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของสหกรณออมทรัพยเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคง
และยั่งยืน ไดแก หลักพรหมวิหาร ๔ อันประกอบดวย (๑) เมตตา ความรักความปรารถนาดี มีไมตรีตองการ
ชวยเหลือใหทุกคนประสบประโยชนและความสุข (๒) กรุณา ความสงสารอยากชวยเหลือผูอ่ืนใหพนจากความ
ทุกข ใฝใจท่ีจะปลดเปลื้องบําบัดความทุกขยากเดือดรอนของคนและสัตวท้ังปวง (๓) มุทิตา ความเบิกบาน
พลอยยินดี เม่ือเห็นผูอ่ืนอยูดีมีสุข ก็มีใจแชมชื่น เบิกบาน หรือเม่ือเห็นเขาทําความดีงามประสบความสําเร็จ
กาวหนายิ่งข้ึนไป ก็พลอยยินดีบันเทิงใจดวย พรอมท่ีจะชวยสงเสริมสนับสนุน และ (๔) อุเบกขา ความมีใจเปน
กลาง มองตามเปนจริง โดยวางจิตเรียบสมํ่าเสมอม่ันคง เท่ียงตรงดุจตาชั่ง ไมเอนเอียง ไมเปนฝกฝาย โดยมอง
ตามความจริงวาบคุคลจะไดรับผลดีหรือชั่วตามสมควรแกเหตุท่ีตนประกอบและพรอมท่ีจะวินิจฉัย วางตน และ
ปฏิบัติไปตามหลักการ เหตุผล และความเท่ียงธรรม  และหลักสังคหวัตถุ ๔ ไดแก (๑) ทาน ใหปน
เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือ สงเคราะห ดวยปจจัยสี่ ทุน หรือทรัพยสินสิ่งของ ตลอดจนให
ความรู ความเขาใจ และศิลปวิทยา (๒) ปยวาจา พูดอยางรักกัน คือกลาวคําสุภาพ ไพเราะ นาฟง ชี้แจง
แนะนําสิ่งท่ีเปนประโยชน มีเหตุผลเปนหลักฐาน ชักจูงในทางท่ีดีงามหรือคําท่ีแสดงความเห็นอกเห็นใจให
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กําลังใจ รูจักพูดใหเกิดความเขาใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรี ทําใหรักใครนับถือและชวยเก้ือกูลกัน (๓) อัตถ-
จริยา ทําประโยชนแกเขา คือ ชวยเหลือดวยแรงกาย และขวนขวายชวยเหลือกิจการตาง ๆ บําเพ็ญ
สาธารณประโยชน รวมท้ังชวยแกไขปญหาและชวยปรับปรุงสงเสริมในดานจริยธรรม (๔) สมานัตตตา เอาตัว
เขาสมาน คือ ทําตัวใหเขากับเขาได วางตนเสมอตนเสมอปลาย ใหความเสมอภาค ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันตอคน
ท้ังหลาย ไมเอาเปรียบ และเสมอในสุขทุกข คือ รวมสุข รวมทุกข รวมรับรู รวมแกไขปญหา เพ่ือใหเกิด
ประโยชนสุขรวมกัน

ทฤษฎีการสื่อสารในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของสหกรณออมทรัพยเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ี
ม่ันคงและยั่งยืน มีองคประกอบสําคัญ ๔ สวน ไดแก (๑) ผูสงสาร (๒) สารหรือเนื้อหาขอมูล (๓) ชองทางการ
สื่อสารหรือสื่อ และ (๔) ผูรับสาร โดยตองมีคุณสมบัติในการเปนผูสงสารท่ีดี สารก็ตองประกอบดวยสวนสําคัญ
๓ ประการ คือ รหัสของสาร (Message Codes) เนื้อหาของสาร (Message Content) การจัดเรียบ
เรียงลําดับสาร (Message Treatment) และอุปสรรคท่ีเกิดจากสาร สื่อมีใหเลือกใชท้ังสื่อเดี่ยวและสื่อผสม ซึ่ง
อยูท่ีความเหมาะสมของสื่อกับผูสงสาร เนื้อหาของสาร ผูรับสาร สิ่งแวดลอม วาตองการอะไร อยางไร ท่ีไหน
เม่ือไร และอุปสรรคท่ีเกิดจากชองทางการสื่อสารท่ีจะตามมา นอกจากนี้ ยังมีความจําเปนตองอาศัยทฤษฎีการ
ใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ ทฤษฎีการเปดรับสื่อ และทฤษฎกีารโนมนาวใจท่ีมีองคประกอบพ้ืนฐาน
คือ ปจจัยภายนอกของผูรับสารและปจจัยภายในของผูรับสารเอง เพราะปจจุบันสวนมากจะนิยมใชการสื่อสาร
๒ ทาง คือผูสงสารก็เปนผูรับสารไปดวยและผูรับสารเองก็เปนผูสงสารดวยเชนกัน

สําหรับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของสหกรณออมทรัพยเพ่ือการ
ดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน จัดวาเปนปรัชญาท่ีชี้แนะแนวทางการดํารงอยูและปฏิบัติตนในทางท่ีควรจะเปน
โดยมีพ้ืนฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย สามารถนํามาประยุกตใชไดตลอดเวลา และเปนการมองโลก
เชิงระบบท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มุงเนนการรอดพนจากภัยและวิกฤต เพ่ือความม่ันคงและความ
ยั่งยืนของการพัฒนาในทางปฏิบัติอยู ๓ ข้ันตอน คือ (๑) ทฤษฎีใหมข้ันตอนท่ี ๑ (๒) ทฤษฎีใหมข้ันตอนท่ี ๒
และ (๓) ทฤษฎีใหมข้ันตอนท่ี ๓ โดยเฉพาะทฤษฎีใหมข้ันตอนท่ี ๓ ท่ีจัดวา เปนเศรษฐกิจพอเพียงแบบกาว
หนาท่ีเนนความพอเพียงในระดับประเทศ ซึ่งสงเสริมใหชุมชนหรือเครือขายวิสาหกิจสรางความรวมมือกับ
องคกรอ่ืนๆ ในประเทศ เชน บริษัทขนาดใหญ ธนาคาร สถาบันวิจัย การสรางเครือขายความรวมมือใน
ลักษณะเชนนี้ จะเปนประโยชนในการสืบทอดภูมิปญญา แลกเปลี่ยนความรู เทคโนโลยี และบทเรียนจากการ
พัฒนา หรือรวมมือกันพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ทําใหประเทศอันเปนสังคมใหญ อันประกอบดวย
ชุมชน องคกร และธุรกิจตางๆ ท่ีดําเนินชีวิตอยางพอเพียง จนกระท่ังกลายเปนเครือขายชุมชนพอเพียงท่ี
เชื่อมโยงกันดวยหลักไมเบียดเบียน แบงปน และชวยเหลือซึ่งกันและกันไดในท่ีสุด ความพอเพียงท่ีประกอบ
กันข้ึนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จึงตองประกอบดวย ๓ คุณลักษณะ พรอม ๆ กัน คือ (๑) ความ
พอประมาณ (๒) ความมีเหตุผล และ (๓) การมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี

๕.๑.๓ แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรม
และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและย่ังยืน

แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักพรหมวิหาร ๔ คือ
การนําเอาหลักพรหมวิหาร ๔ ซึ่งเปนหลักธรรมในการทํางานของฝายดําเนินการและฝายบริหารงานของ
สหกรณออมทรัพยท่ีเจาหนาท่ีและผูบริหาร ตองมีไวในใจเสมอ เพราะเปนหัวใจท่ีจะชวยสื่อสารในการทํางาน
และบริหารงานอยางเปนรูปธรรม ดังนี้
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๑) การสื่อสารในการทํางานของสหกรณออมทรัพย ทุกคนในฐานะเปนผูสงสารและผูรับสารตองมี
ความรักความปรารถนาดีตอเพ่ือนสมาชิกดวยหลักเมตตาธรรม คือมีหัวจิตหัวใจแหงความรักความปรารถนาดี
ตองการใหเพ่ือนสมาชิกทุกคนมีความสุข พรอมท่ีจะเขามาเปนสมาชิก หรือท่ีเปนสมาชิกอยูแลว กลาวคือ
มารวมเปนคนของสหกรณออมทรัพยอยางเต็มอกเต็มใจ โดยการท่ีคณะกรรมการตองมีเมตตาตอสมาชิกในการ
คิดอานทําประโยชนจริงๆ แกเพ่ือนสมาชิกและสังคมในการบริหารงานหรือควบคุมดูแลการทํางานของสหกรณ
ออมทรัพย และคณะกรรมการตองทําดวยความรักความปรารถนาดีตอเจาหนาท่ีเพ่ือใหการทํางานมีความ
ปรารถนาท่ีดีตอกันอันจะทําใหการทํางานของสหกรณออมทรัพยมีแตความสุข มีความเต็มใจในการทําหนาท่ี
การงาน และเจาหนาท่ีตองมีเมตตาตอผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน ทําใหการบริการแกสมาชิกเปนไปอยาง
ราบรื่นดวยดี และการสื่อสารกันดวยเมตตาตอสมาชิกโดยการทํางานดวยความเต็มใจ ตั้งใจในการใหบริการ
และพรอมท่ีจะชวยแกปญหาใหแกเพ่ือนสมาชิกทุกคนอยางท่ัวถึง

๒) การสื่อสารในการทํางานของสหกรณออมทรัพย ทุกคนในฐานะเปนผูสงสารและผูรับสารตองมี
ความกรุณา (สงสาร) ตอเพ่ือนสมาชิก ตามหลักกรุณาธรรม คือมีหัวใจท่ีคิดแลวลงมือทําการชวยเพ่ือนสมาชิก
ใหพนทุกขหรือแกปญหาใหแกสมาชิก โดยการท่ีผูบริหารเปนผูมีความกรุณา (สงสาร) ตอเจาหนาท่ีในการ
ทํางานและสมาชิกผูท่ีมีปญหาเดือดรอนมาขอความชวยเหลือสหกรณออมทรัพยเรื่องนี้ เจาหนาท่ีเปนผูรับ
ปญหา ตองใชหลักกรุณา (ความสงสาร) ตอเพ่ือนสมาชิกในการรับปญหาหรืออาจไมใชปญหาเรื่องกูเงินเทานั้น
แลวชวยเหลือเพ่ือแกปญหาหรือมีแนวทางใหดวยความกรุณา (สงสาร)

๓) การสื่อสารในการทํางานของสหกรณออมทรัพย ทุกคนในฐานะเปนผูสงสารและผูรับสารตองมี
มุทิตา (ความยินดี) ตอเพ่ือนสมาชิกดวยหลักมุทิตาธรรม คือแสดงความยินดีปรีดาดวยกาย วาจา ใจ ตอเพ่ือน
สมาชิกในเม่ือเพ่ือนสมาชิกไดดีมีสุขหรือประสบผลสําเร็จทุกอยางหรือบางอยางก็ตาม จะทําใหทุกคนใน
สหกรณออมทรัพยมีแตความสุขผอนคลายผองใส มีความยินดปีรีดาตอกันหรือจิตใจมีแตความเบิกบานแชมชื่น
เบิกบานอยูเสมอ เพราะพรอมในการแสดงความยินดีปรีดา ทําใหสหกรณออมทรัพยพบเจอแตคนท่ีมีรอยยิ้ม
บริสุทธิ์อยางแทจริงใหกันและกัน

๔) การสื่อสารในการทํางานของสหกรณออมทรัพย ทุกคนในฐานะเปนผูสงสารและผูรับสารตองมี
ความวางใจเปนกลางหรือความยุติธรรมตอเพ่ือนสมาชิกดวยหลักอุเบกขาธรรม คือคนในสหกรณตางรูจักใช
ปญญาแยกแยะแกไขปญหาหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางยุติธรรมหรือรูจักมีใจเปนกลางหรือวางเฉยตอเพ่ือน
สมาชิกในเม่ือไมสามารถจะใชเมตตา กรุณา มุทิตาไดแลว ตองใชอุเบกขาซึ่งเปนตัวปญญาท่ีรูเห็นปญหาหรือ
สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดวยใจท่ีเปนกลาง จะทําใหทุกคนในสหกรณออมทรัพยรักษาหลักการ อุดมการณไว
ได และเปนท่ีเชื่อม่ันไดวา เม่ือมาเปนสมาชิกของสหกรณออมทรัพยแลวจะไดรับความยุติธรรมและไดรับผล
ของสิ่งท่ีตนเองทําอยู และรักเคารพศรัทธาเชื่อม่ันในสหกรณออมทรัพยตลอดไปมิมีเสื่อมคลาย

แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักสังคหวัตถุ ๔
สามารถทําใหสหกรณออมทรัพยสงเคราะหชวยเหลือเพ่ือนมนุษยไดอยางเหนี่ยวแนน เพราะมีธรรมอันเปนท่ีตั้ง
แหงการสงเคราะหซึ่งกันและกัน เพ่ือเปนการยึดเหนี่ยวจิตใจของผูบริหาร เจาหนาท่ี รวมถึงสมาชิกในสหกรณ
ออมทรัพยใหมีความรักสมัครสมานสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เริ่มจาการทํางานเพ่ือผูกมัดจิตใจของ
สมาชิกหรือสังคมสหกรณออมทรัพย ควรเริ่มตนจากการเปนผูใหของสหกรณออมทรัพย ซึ่งในท่ีนี้ หมายถึงผูท่ี
ทําหนาท่ีในสหกรณออมทรัพยมีการดําเนินงานตามกระบวนการดังตอไปนี้

๑) การสื่อสารในการทํางานของสหกรณออมทรัพยเริ่มจากเรื่องการใหตามหลักทาน (การให)
โดยการท่ีสหกรณออมทรัพยไดทําการสื่อสารการใหความรูความเขาใจหรือใหความเอ้ือเฟอซึ่งไดผลทางจิตใจ
แกผูท่ีจะมาเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยดวยความเปนกันเองเสมือนคนในครอบครัวเดียวกันจนกระท่ังสมัคร
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เห็นถึงคุณคาแท และเกิดศรัทธาเชื่อในสหกรณออมทรัพย และเม่ือมาเปนสมาชิกแลวสหกรณออมทรัพยแลวก็
ตองใหบริการท่ีดีหรือมีเจตนาท่ีดีในการชวยเหลือสมาชิกถึงแมจะไมไดใหเปลาแตมีเจตนาท่ีดีในการชวยเหลือก็
เปนทาน เพราะสหกรณออมทรัพยมีการเริ่มตนดวยเจตนาท่ี จะให ในทางพระพุทธศาสนามองวา การมีเจตนา
หรือจิตคิดจะใหนี้ เปนจุดเริ่มตองของความสําเร็จแลวและเปนลาภอันประเสริฐ ไดแกการมีสุขภาพดี ความไม
มีโรค การใหนั้นเปนงานบริการท่ีตองทําดวยใจ เปนเรื่องท่ี ทําไดยาก เพราะบางครั้งผูรับหรือสมาชิกอาจไม
เขาใจในเจตนาดีของเราจนไมยอมรับสิ่งท่ีเรามอบใหสหกรณออมทรัพย จึงตองมีวิธีการท่ีจะสรางความเขาใจ
ใหเกิดข้ึนดวยเมตตา คือวิธีการท่ีจะเขาถึงซึ่งกันและกันท่ีตองปฏิบัติดวยปยวาจาตอกัน

๒) การสื่อสารในการทํางานการใหบริการเรื่องการพูด ถือวา เปนการสื่อสารดานวัจนภาษาท่ี
สําคัญดวยหลักปยวาจา คือการใชคําพูด ภาษา น้ําเสียงท่ีแสดงออกจากใจสื่อถึงการแสดงความปรารถนาดี
หรือเจรจาถอยคํานิ่มนวล ออนหวาน ในการเชื่อมโยง มิตรภาพของคนสหกรณออมทรัพย เขาหากันใหเกิดการ
ยอมรับฟงซึ่งกันและกัน การเริ่มสื่อสารในการใชปยวาจาโดยการท่ีเจาหนาท่ีและผูบริหารสหกรณออมทรัพย
สื่อสารดวยกลาวคําทักทาย การแสดงความเคารพท่ีสามารถทําให สมาชิกหรือคนอ่ืนเกิดความเปนมิตรภาพตอ
กันและกันสามารถสานสัมพันธกันไดเปนอยางดีเพ่ือนําไปสูการสื่อสารใหเกิดความเขาใจ แนะนําอธิบายให
เขาใจถึงงานบริการวาสมาชิกหรือผูใชบริการมีความตองการอะไรท่ี จะใหกับสหกรณออมทรัพยไดรับใชหรือ
บริการหรือชวยแกปญหาอะไร จะติดตอเรื่องอะไร ท่ีไหน อยางไร การใชคําพูดปยวาจาจะเกิดความสรางสรรค
สรางประโยชนใหแกสมาชิกและสหกรณออมทรัพย สามารถเขาถึง พ่ึงไดดวยน้ําใสใจจริง ซึ่งทําใหงานสหกรณ
ออมทรัพยดําเนินตอไปไดรับสมประโยชนท้ังสหกรณออมทรัพยและสมาชิกหรือผูมาใชบริการสหกรณออม
ทรัพยก็เกิดความพึงพอใจตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพย

๓) การสื่อสารในการทํางานเรื่องการประพฤติแตสิ่งท่ีเปนประโยชน คือตองเปนประโยชนท้ัง
แกตนและแกผูอ่ืนดวย ในการทําสิ่งท่ีเปนประโยชนนั้นตองมีการชวยเหลือดวยแรงกายและแรงใจดวย
หลักอัตถจริยาธรรม ซึ่งการทํางานของเจาหนาท่ีและคณะกรรมการตองมีใจท่ีจะชวยเหลือสมาชิก อยางเชน
เม่ือสมาชิกมีหนี้สินกับสหกรณออมทรัพย แตไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนดระยะเวลาท่ีกําหนด อาจมี
เหตุขัดของหรือปญหาอะไรบางอยาง สหกรณออมทรัพยควรใชหลักอัตถจริยาคือการชวยเหลือดวยการ
แกปญหานั้น หรือมีทางออกใหแกสมาชิกโดยเฉพาะผูท่ีรับผิดชอบตองลงไปดูแลปญหาดังกลาววา มีขอมูล
ขอเท็จจริงเปนอยางไร เพ่ือนํามาประกอบเสนอในท่ีประชุมเพ่ือหาแนวทางในการแกปญหา สวนสมาชิกท่ีมี
ปญหาก็ตองมีใจพรอมท่ีจะรวมแกปญหาดวย การชวยเหลือสมาชิกตองทําอยางเต็มท่ีและสมบูรณแบบ จะทํา
ใหสหกรณออมทรัพยเปนท่ีศรัทธาเชื่อม่ันของสมาชิกหรือผูมาใชบริการอยางลนหลาม

๔) การสื่อสารในการทํางานเรื่องการวางตนเปนสิ่งสําคัญและจําเปนท่ีสุด คือความเปนผูมีตน
สมํ่าเสมอ รูจักวางตัวใหเหมาะสมใหถูกกาลเทศะเขากับผูอ่ืน ๆ ไดทุกคน หลักสมานัตตตาธรรมท่ีสหกรณออม
ทรัพยตองพัฒนาโดยใหคณะกรรมการและเจาหนาท่ีรูจักวางตัวเสมอตนเสมอปลายในการทํางาน ทําตัวเขากับ
สมาชิกสหกรณออมทรัพยไดตลอดปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสม มีความสมํ่าเสมอ ทําใหสมาชิกมีความเขาใจ
เขาถึงการเปนคนของสหกรณออมทรัพยเหมือนกันในการรวมทุกขรวมสุข สามารถรวมมือกันหรือใหความ
ชวยเหลือกันท้ังในยามท่ีมีปญหาเดือดรอนหรือในยามท่ีมี ความสุข สหกรณออมทรัพยจะไมมีการเลือกเจาะจง
ในการทําความรวมมือกับสมาชิกคนใดคนหนึ่งแตใช ความสมัครใจหรือผูท่ีมีปญหาและไดรองขอความ
ชวยเหลือหรือสมัครในการรวมมือทํากิจกรรมตางๆ ดวยความสมัครใจ การปฏิบัตินั้นสหกรณออมทรัพยจะตอง
มีการกระทําอยางสมํ่าเสมอจนเกิดเปนพฤติกรรมของคนในสหกรณออมทรัพย และเกิดเปนวัฒนธรรมความ
รวมมือของคนในสหกรณออมทรัพยอยางเหนียวแนนไมมีเสื่อมคลาย
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สําหรับแบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง สหกรณออมทรัพยตองมีปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีชี้แนะแนวทางการดํารงอยูและปฏิบัติ
ตนในทางท่ีควรจะเปน ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย สามารถนํามาประยุกตใชไดตลอดเวลา
และเปนการมองโลกเชิงระบบท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มุงเนนการรอดพนจากภัยและวิกฤต เพ่ือ
ความม่ันคงและความยั่งยืนของการพัฒนาในทางปฏิบัติ ๓ ข้ันตอน คือ (๑) ทฤษฎีใหมข้ันตอนท่ี ๑ (๒) ทฤษฎี
ใหมข้ันตอนท่ี ๒ และ (๓) ทฤษฎีใหมข้ันตอนท่ี ๓ โดยทฤษฎีใหมข้ันตอนท่ี ๓ จัดวา เปนเศรษฐกิจพอเพียง
แบบกาวหนาท่ีเนนความพอเพียงในระดับประเทศ ซึ่งสงเสริมใหสหกรณออมทรัพยสรางความรวมมือกับ
องคกรอ่ืนๆ ในประเทศ เชน บริษัทขนาดใหญ ธนาคาร สถาบันวิจัย การสรางเครือขายความรวมมือใน
ลักษณะเชนนี้ เปนประโยชนในการสืบทอดภูมิปญญา แลกเปลี่ยนความรู เทคโนโลยี และบทเรียนจากการ
พัฒนา หรือรวมมือกันพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ทําใหประเทศอันเปนสังคมใหญ อันประกอบดวย
ชุมชน องคกร และธุรกิจตางๆ ท่ีดําเนินชีวิตอยางพอเพียง จนกระท่ังกลายเปนเครือขายชุมชนพอเพียงท่ี
เชื่อมโยงกันดวยหลักไมเบียดเบียน แบงปน และชวยเหลือซึ่งกันและกันไดในท่ีสุด ความพอเพียงท่ีประกอบ
กันข้ึนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตองประกอบดวย ๓ คุณลักษณะ พรอมๆ กัน คือ (๑) ความพอประมาณ
(๒) ความมีเหตุผล และ (๓) การมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี

ความพอประมาณนั้น สหกรณออมทรัพยตองมีแบบแผนในการสื่อสารองคกรเนนความ
พอประมาณในการผลิต คือเรื่องเงินหรืองบประมาณ เพราะการจัดตั้งสหกรณออมทรัพยไดตองมีเงินท่ีเพียงพอ
สําหรับใหแกสมาชิกหรือผูท่ีจะสมัครเขามาเปนสมาชิกของสหกรณออมทรัพยเสียกอน นั่นหมายถึงตองมีกําลัง
แหงการผลิตและตองทําดวยความรอบคอบไมโลภไมเกินตัวทําใหพอดี โดยอาศัยความมีเหตุผลในการตัดสินใจ
เก่ียวกับระดับของความพอเพียงนั้นจากเหตุปจจัยท่ีเก่ียวของ ตลอดจนคํานึงถึงผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากการ
กระทํานั้นๆ อยางรอบคอบรอบดานเพ่ือนําไปสูการกระทําหรือปฏิบัติการท่ีดีโดยเนนการกระทําหรือ
ปฏิบัติการขององคกรเปนสําคัญ คือทําเหตุภายในใหถูกตองครบถวน และตองมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี คือ การ
เตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนโดยคํานึงถึงความเปนไปไดของ
สถานการณตางๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคตท้ังใกลและไกลดวย อยางเชนในการจะปลอยเงินกูใหกับสมาชิก
จําเปนตองมีภูมิคุมกันใหแกลูกหนี้หรือสมาชิกดวย เปนตน

๕.๒ ขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง “แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวย
หลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน” ทําใหทราบสภาพท่ัวไปของ
สหกรณออมทรัพย หลักธรรม ทฤษฎีการสื่อสาร และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและ
ยั่งยืน และไดแบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน และเพ่ือเปนการเสริมสรางกลยุทธและวิธีการสื่อสาร
ของสหกรณออมทรัพยใหเขาไปอยูในใจคนไทย รวมถึงพัฒนาองคกรสหกรณออมทรัพยอยางไมหยุดหยั่งใน
โลกยุคดิจิตอล ผูวิจัยและคณะมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้

๕.๒.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
ในสวนของรัฐโดยเฉพาะกระทรวงเกษตรและสหกรณตองมีนโยบายรณรงคประชาสัมพันธใหสังคม

และประชาชนท่ัวไปเขาใจ เขาถึงเรื่องสหกรณออมทรัพยท่ีเปนองคกรในรูปแบบการพัฒนาชุมชนสังคมท่ี
สมบูรณแบบไปดวยคุณคา (มูลคา) หลักการ อุดมการณ โดยเปนองคกรท่ีมีแตให คือใหความรักความสามัคคี
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ความเสียสละ ความเอ้ืออาทรชวยเหลือประชาชนสังคม ดวยการสนับสนุนอยางเต็มท่ีท้ังเรื่องงบประมาณ
บุคลากร เครือขายสื่อของรัฐ และการเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยอยางท่ัวถึง นอกจากนี้รัฐตองมีนโยบายใน
การสงเสริมการเรียนรูเรื่องสหกรณออมทรัพยทุกรูปแบบ คือ จัดใหมีหลักสูตรท่ีเก่ียวกับสหกรณออมทรัพยท้ัง
ภาคทฤษฏใีนหองเรียนและภาคปฏิบัตจิริงในสถานศึกษาเพ่ือใหผูเรียนรูเกิด เขาใจ เขาถึงและพัฒนา

สําหรับภาคเอกชนสามารถนําเอาแบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยสหกรณออมทรัพยใน
การสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืนไป
สงเสริมการพัฒนาบุคลากรในองคกรของตน

หนวยงานของพระสงฆควรมีสามารถนําเอาแบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยสหกรณ
ออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีม่ันคง
และยั่งยืนไปใชในการเผยแผพระพุทธศาสนาอยางเทากับสังคมปจจุบันท่ีกําลังมีการเปลี่ยนแปลงทางเสณษฐ
กิจ การเมืองและสังคม

๕.๒.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

การวิจัยเรื่อง “แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวย
หลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน” มีหนวยงานท่ีสามารถนําไป
ปฏิบัติการจริงดังนี้

๑. กระทรวงเกษตรและสหกรณ กรมสงเสริมสหกรณ และกรมตรวจบัญชีสหกรณมีหนาท่ี
สงเสริมดูแลสหกรณออมทรัพย ควรมีแบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิต
ดวยหลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืนสูการปฏิบัติ ซึ่งสามารถทํา
การประชาสัมพันธและเผยแพรคานิยม อุดมการณ และหลักการการสหกรณใหเปนรูปธรรมตอสื่อสาธารณะ
และสื่อสมัยใหมใหรวดเร็ว ฉับไว และท่ัวถึงทุกระดับคนชั้น

๒. สหกรณออมทรัพยท่ัวประเทศ ควรมีแบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการ
สงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน การ
ประชาสัมพันธและเผยแพรคานิยม อุดมการณ และหลักการการสหกรณใหเปนรูปธรรมตอสื่อสาธารณะและ
สื่อสมัยใหมใหรวดเร็ว ฉับไว และท่ัวถึงทุกระดับคนชั้น

๕.๒.๓ ขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งตอไป

จากการวิจยัเรื่องนี้ มีประเด็นท่ีควรทําการวิจัยในครั้งตอไป ดงันี้

๑. กระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยเพ่ือสรางสรรคสังคมไทย
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

๒. การสื่อสารเพ่ือสรางภาพลักษณของสหกรณออมทรัพยไทยสูสังคมโลกดิจิตอล
๓. การสื่อสารหลักพุทธธรรมสําหรับการจดัการสหกรณออมทรัพยเพ่ือเสริมสรางสังคมไทยให

เขมแข็ง ม่ังค่ัง ม่ันคง และยั่งยืน



บรรณานุกรม
๑. ภาษาไทย

ก. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Sources)
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎก ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร :

โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๓๙.
__________ . อรรถกถาภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาอฏฐกถา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙.
__________ . อรรถกถาภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาอรรถกถา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙.

ข. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources)
(๑) หนังสือ :

กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ. รายงานการศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารดานสุขภาพ,
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ เจ.เอส. การพิมพ, ๒๕๔๗.

กาญจนา แกวเทพ. สื่อสารมวลชน ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา. พิมพครั้งท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร:
หางหุนสวนจํากัด ภาพพิมพ, ๒๕๕๔.

กาญจนา แกวเทพ ขนิษฐา นิลผึ้ง รัตติกาล เจนจัด. สื่อสาร อาหาร สุขภาพ. กรุงเทพมหานคร :
หางหุนสวนจกกัด ภาพพิมพ, ๒๕๕๖.

กิติมา สุรสนธิ. ความรูทางการสื่อสาร. พิมพครั้งท่ี ๕. กรุงเทพมหานคร: บริษัท จามจุรีโปรดักส
จํากัด, ๒๕๕๗.

เกศินี จุฑาวิจิตร. การสื่อสารเพื่อการพัฒนาทองถิ่น. นครปฐม : เพชรเกษมการพิมพ, ๒๕๔๐.
จํานงค ทองประเสริฐ (ราชบัณฑิต, ศาสตราจารยพิเศษ). ศาสนาปรัชญาประยุกต. พิมพครั้งท่ี ๓.

โรงพิมพบริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๕๐.
ชัยวัฒน อัฒพัฒน และวิธาน สุชีวคุปต. หลักการดํารงชีวิตในสังคม. พิมพครั้งท่ี ๖.

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๔.
ณรงค สมพงษ. สื่อเพื่อการเผยแผ. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: โอ.เอส.พริ้นติ้ง เฮาส, ๒๕๓๓.
บุญมี จันทรวงศ. ระบบสหกรณกับการพัฒนาประชาธิปไตย. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชุมนุม

สหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด, ๒๕๔๓.
ปรมะ สตะเวทิน. หลักนิเทศศาสตร. พิมพครั้งท่ี ๑๐. กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนภาพพิมพ,

๒๕๔๖.
ปน มุทุกันต. พุทธวิธีครองใจคน. กรุงเทพมหานคร : อมรการพิมพ, ๒๕๓๒.



๑๑๓

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช. “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร”. วันท่ี ๒๓ พฤษภาคม ๒๔๙๖.

_______________. “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ประกาศนียบัตร
และอนุปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม”. วันท่ี ๑๖ มกราคม ๒๕๑๒.

_______________. “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของวิทยาลัยวิชา
การศึกษาประสานมิตร”. วันท่ี ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๑๔.

_______________. พระบรมราโชวาท พระราชทานแกนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร”.
วันท่ี ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๑๗.

_______________. “พระบรมราโชวาทเนื่องในโอกาสท่ีคณะครูอาวุโสเขาเฝาฯ รับ
พระราชทานเครื่องหมายเชิดชูเกียรติและเงินชวยเหลือประจําป ๒๕๑๖”.
วันท่ี ๑ พฤศจิกายน ๒๕๑๗.

_______________. “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร และ
อนุปริญญาบัตรของจุฬาลงกรณหาวิทยาลัย”. วันท่ี ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๑๘.

_______________. “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย”. วันท่ี ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๑๙.

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช. “พระบรมราโชวาทพระราชทานแกสามัคคี
สมาคม ในพระบรมราชูปถัมภ เพื่อเชิญไปอานในการประชุมสามัญประจําป”. วันท่ี
๑๖-๒๐ กรกฎาคม ๒๕๒๐.

_______________. “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ”. วันท่ี ๒๒ มิถุนายน ๒๕๒๐.

_______________. “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย”. วันท่ี ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๒๑.

_______________. “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง”. วันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๒๒.

_______________. “พระบรมราโชวาทเนื่องในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม”. วันท่ี ๒๔ มกราคม ๒๕๓๒.

_______________. “พระราชดํารัสเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา”.
วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๓๓.

_______________. “พระราชดํารัสในการเสด็จออกมหาสมาคม เนื่องในงานพระราชพิธี
กาญจนาภิเษก ทรงครองราชยครบ ๕๐ ป”. วันท่ี ๙ มิถุนายน ๒๕๓๙.

_______________. “พระราชดํารัสเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา”.
วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๔๐.

_______________. “พระราชดํารัสเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา”.
วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๔๑.

_______________. “พระราชดํารัสเนื่องในโอกาสเสด็จออกมหาสมาคม รับการถวายพระพร
ชัยมงคล”. วันท่ี ๕ ธันวาคม ๒๕๔๒.



๑๑๔

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช. “พระราชดํารัสเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษา”. วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๔๓.

_______________. “พระราชดํารัสเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา”.
วันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๔๖.

_______________. “พระราชดํารัสตอบแกพระบรมวงศานุวงศและพสกนิกรท่ีเขาเฝาฯ ถวาย
พระพรชัยมงคล”, วันท่ี ๙ มิถุนายน ๒๕๔๙.

พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตโต). ธรรมนูญชีวิต [A Constitution for Fiving]. พิมพครั้งท่ี
๑๑๙. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพพระพุทธศาสนาของธรรมสภา, ๒๕๕๕.

พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม. พิมพครั้งท่ี ๓๐.
กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพผลิธัมม ในเครือ บริษัท สํานักพิมพแพ็ทแอนดโฮม จํากัด,
๒๕๕๘.

พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ). นิเทศธรรม. กรงเทพมหานคร: บริษัทแปดสิบเจ็ด จํากัด, ๒๕๓๔.
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. ตามรอยพระยุคลบาทสูเศรษฐกิจพอเพียง : มิติใหมของการพัฒนา

เศรษฐกิจการเกษตร. กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร
คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๔.

พัชนี เชยจรรยา,รศ. เมตตา วิวัฒนานุกูล,รศ. ถิรนันท อนวัชศิริวงศ,รศ.. แนวคิดหลักนิเทศศาสตร.
พิมพครั้งท่ี ๕. กรุงเทพมหานคร : บริษัทเยลโลการพิมพ จํากัด, ๒๕๔๑.

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขานิเทศศาสตร. เอกสารการสอนชุดวิชา หลักและทฤษฎีการ
สื่อสาร หนวยท่ี ๑-๘. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๖.

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร: บริษัท
ศิริวัฒนาอินเตอรพริ้นท, ๒๕๕๖.

สรอยตระกูล อรรถมานะ. พฤติกรรมองคการ : ทฤษฎีและการประยุกต. กรุงเทพมหานคร :
สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๒.

สุรัตน  ตรีสุกล. หลักนิเทศศาสตร. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร : บริษัทสํานักพิมพพัฒนา,
๒๕๔๘.

สมพร  เทพสิทธา. การเดินตามรอยพระยุคลบาท เศรษฐกิจพอเพียง ชวยแกปญหาความยากจน
และการทุจริต. กรุงเทพมหานคร : ศรีเมืองการพิมพ, ๒๕๔๖.

สมเกียรติ ฉายโชน. การสหกรณ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวังอักษร, ๒๕๔๐.
สรินยา แยมเยื้อน. ระบบเศรษฐกิจไทยและการสหกรณ. กรุงเทพมหานคร: สหวิทยาลัย

รัตนโกสินทร สวนดุสิต, ๒๕๓๔.
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต.ิ เศรษฐกิจพอเพียงคืออะไร.

กรุงเทพมหานคร: ๒๕๔๙.
อรวรรณ  ปลันธนโอวาท. การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ. พิมพครั้งท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร :

โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖.



๑๑๕

(๒) งานวิจัย/วิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ

จํานงค อดิวัฒนสิทธิ์, ศ.ดร.. “สื่อสารมวลชนกับความม่ันคงแหงพระพุทธศาสนา”, รายงานการวิจัย.
สถาบันวิจัยพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘.

จรูญศรี กล่ํากลาย. “ทัศนคติของพุทธศาสนิกชนตอการเขารวมกิจกรรม การเปดวัดวันอาทิตยของ
วัดปญญานันทาราม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธาน”ี. วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕.

บํารุง  สุขพรรณ, รศ.. “การรับขาวสารเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตจากสื่อมวลชนของพระสังฆาธิการ
เพ่ือยกระดับสถานภาพความเปนอยูของประชาชนและการพัฒนาทองถ่ินท่ียั่งยืน”.
รายงานการวิจัย. สถาบันวิจัยพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,
๒๕๔๘.

__________ . “การศึกษากลยุทธเผยแพรปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพัฒนาการจังหวัดและ
พัฒนาการอําเภอ เพ่ือการพัฒนาทองถ่ินท่ียังยืน”. รายงานการวิจัย. กรุงเทพมหานคร:
คณะวารสารและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๑.

ชินรัตน  ขุนณรงค. “กิจกรรมตอยอดกับการสรางความเขมแข็งของกลุมสัจจะสะสมทรัพยเพ่ือ
พัฒนาคุณธรรมครบวงจรชีวิต บานหนองน้ําจืด ตําบลทาพริก อําเภอเมือง จังหวัด
ตราด”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาชนบทศึกษาและการพัฒนา สํานัก
บัณฑิตอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๕.

ชูชีพ กลิ่นโท. “ความพึงพอใจในการใหบริการตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของสมาชิกสหกรณออม
ทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา. กรุงเทพมหานคร: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖.

ทวีศักดิ์ ใหมประยูร. “การสังเคราะหหลักพุทธธรรมเขากับหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
สหกรณออมทรัพยตํารวจตระเวนชายแดนภาค ๒”. สารนิพนธพุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. กรุงเทพมหานคร: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘.

ปราโมทย ยอดแกว. “การพัฒนารูปแบบสหกรณตามแนวพุทธ”. ดุษฎีนิพนธพุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. กรุงเทพมหานคร: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗.

ปารวี สยัดพานิช. “รายงานโครงการเฉพาะบุคคลทัศนคติของบุคลากรคณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดลตอชองทางและเนื้อหาโดยรวมในเรื่องการจัดการความรู”.
วิทยานพินธวารสารศาสตรมหาบัณฑิต. คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน:
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๑.

พระอธิการวิชัย ธมฺมทีโป (จันทรลักษณ). “การศึกษาเชิงวิเคราะห การใชสื่อการสอนในพุทธปรัชญา
เถรวาท”. วิทยานิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
มกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑.



๑๑๖

พิพัฒน ยอดพฤติการณ. “การใชการสรางตัวชี้วัดเพ่ือวิเคราะหเศรษฐกิจพอเพียงโดยเปรียบเทียบกับ
พุทธเศรษฐศาสตร”. วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย:
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐.

มนูญ มุกขประดิษฐ. “การศึกษาวิเคราะหปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอันเนื่องมาจากพระราชดําริกับ
หลักธรรมในพระพุทธศาสนา”. ดุษฎีนิพนธปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗.

วรพงษ วิไล. “การเปดรับขาวสารและทัศนคติตอโครงการบัณฑิตศึกษา”. วิทยานิพนธวารสาร
ศาสตรมหาบัณฑิต. คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,
๒๕๕๕.

สมบัติ แจงเจริญ. “พุทธบูรณาการการบริหารงานสหกรณออมทรัพยตํารวจภูธร จังหวัดพระนครศรี
อยุธยา จํากัด”. ดุษฎีนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๐.

(๔) เอกสารคําสอน/วารสาร/สื่ออีเล็คทรอนิคส
ประเสริฐ จรรยาสุภาพ. เอกสารคําสอนการสหกรณ. เชียงใหม: มหาวิทยาลัยแมโจ, ๒๕๔๕.
สหกรณออมทรัพยครูมหาสารคาม จํากัด, คูมือสมาชิก ๒๕๒๘. มหาสารคาม: ม.ป.ป., ๒๕๒๘.
สหกรณออมทรัพยครเูชียงใหม, รายงานผลการประจําป ๒๕๕๗. เชียงใหม: ม.ป.ป., ๒๕๕๗.
สหกรณออมทรัพยครูพิษณุโลก. รายงานประจําป ๒๕๕๘. พิษณุโลก: ม.ป.ป., ๒๕๕๘.
สหกรณออมทรัพยครูอุทัยธานี จํากัด. รายงานกิจการ ประจําป ๒๕๕๘. อุทัยธานี: ม.ป.ป., ๒๕๕๘.
สหกรณออมทรัพยครูรอยเอ็ด จํากัด. รายงานกิจการ ประจําป ๒๕๕๗. รอยเอ็ด: ม.ป.ป., ๒๕๕๗.
สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด. รายงานกิจการ ประจําป ๒๕๕๘.

กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ป., ๒๕๕๘.
สหกรณออมทรัพยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํากัด. เอกสารการประชุมใหญสามัญ ประจําป

๒๕๕๘. กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ป., ๒๕๕๘.
สหกรณออมทรัพยครูจันทบุรี จํากัด. รายงานประจําป ๒๕๕๗. จันทบุรี: ม.ป.ป., ๒๕๕๗.
สหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลชลบุรี จํากัด. รายงานกิจการ ประจําป ๒๕๕๘. ชลบุรี: ม.ป.ป.,

๒๕๕๘.
สหกรณออมทรัพยครูสุราษฎรธานี จํากัด. ระเบียบวาระการประชุมใหญสามัญ ประจําป ๒๕๕๗

ครั้งท่ี ๕๘. สุราษฎรธานี: ม.ป.ป., ๒๕๕๗.
สหกรณออมทรัพยครูสงขลา จํากัด. รายงานกิจการประจําป ๒๕๕๗. สงขลา: ม.ป.ป.,

๒๕๕๗.
ไทยรัฐ (ออนไลน). “สถิติเผยป ๕๗ คนไทยมีพีซีใชเพ่ิมข้ึน กทม.ครองแชมปใชเน็ต-มือถือ”.

แหลงท่ีมา http://www.thairath.co.th/content/456551 [๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๘].



๑๑๗

๒. ภาษาตางประเทศ

Berlo. The Percess of Communication. New York: Holt Print and Winstion inc,
1960.

lkujiro  Nonaka. Managing Flow : 8 Process Theory of The Knowledge-based firm.
England, Palgrave Macmillan, 2008.

Klapper Joeseph T. The Effect of Mass Communication. New York : The Free
Press, 1967.

Krech, David, and Crutchfield, Richard S.. Theory and problem of Social
Phychology. McGraw, London, 1984.

McCombs and Becker. Using Mass Communication Theory. New Jersey : Prentice-
Hall, 1993.

McCroskey. J.C.& Daley,J. Personality and Interpersonal Communication. Beverly
Hills. Cage, 1987.

Mcquail,D., J.G. Blumler & J.R. Brown. Sociology of Mass Communication. The
Television Audience : A Revised Perspective, Penguin, 1972.

Sameul L. Becker and Churchill L. Roberts. Discovering mass Communication.
New York : Harper Collins), 1992.

Schramm. W. & W.E. Porter. Men , Women, Messages and Media (๒nd ed).
NY : Harper & Row., 1973.



. ๑๑๘

ผนวก
๑. ก. บทความวิจัย เรื่อง “แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพย

ในการสงเสรมิคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเพื่อการดํารงชีวิตที่ม่ันคงและยั่งยืน”

๒. ข. กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการนําผลจากโครงการวิจัยไปใชประโยชน
๓. ค. ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค กิจกรรมที่วางแผนไว กิจกรรมที่

ไดดําเนินการมา และผลที่ไดรับของโครงการ
๔. ง. แบบสรุปโครงการวิจัย



๑๑๙

ผนวก ก

บทความวิจัย
เรื่อง

แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการดํารงชีวิตท่ีม่ันคงและย่ังยืน

BUDDHIST COMMUNICATION FOR THE RIGHT VIEW (SAMMĀDIṬṬHI
รองศาสตราจารย บํารุง สุขพรรณ Assoc. Prof. Bomrung Sukpan๑

ดร.บุญเลิศ  โอฐสู Dr. Boonlert Otsu๒

รองศาสตราจารย กมล ฉายาวัฒนะ Assoc.Prof. Gamon  Watana ๓

รองศาสตราจารย รังษี สุทนต Assoc.Prof. Rangsri Suthon๔

ดร.จุฑามาศ  วารีแสงทิพย Dr. Jutamas  Vareesangthip ๕

ดร.ชญานนันท หนูไชยะนันท Dr. Chaiyanan Noochaiyanan๖

ดร.กนกวรรณ กรุณาฤทธิโยธิน Dr. Kanokwan Karunaritthiyothin๗

บทคัดยอ
งานวิจัยเรื่องนีมี้วัตถุประสงค ๓ ประการ คือ (๑) เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของสหกรณออม

ทรัพย (๒) เพ่ือศึกษาหลักธรรม ทฤษฎีการสื่อสารและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการสงเสริม
คุณภาพชีวิตเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน และ (๓) เพ่ือนําเสนอแบบแผนการสื่อสารของ
สหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการ
ดํารงชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพดานเอกสาร คือ การวิเคราะหจากการ
รายงานการประชุมประจําปของกลุมประชากรศึกษา คือสหกรณออมทรัพยจํานวน ๑๐ แหง

ผลวิจัยพบวา สหกรณออมทรัพยเปนองคกรหนึ่งท่ีแยกมาจากสหกรณ ซึ่งสหกรณนั้นได
ถือกําเนิดเกิดทางโลกตะวันตกประมาณคริสตศตวรรษท่ี ๑๘ และสหกรณในไทยเกิดข้ึนปลายสมัย
รัชการท่ี ๕ โดยมีแนวคิดตรงกัน คือการแกไขปญหาความยากจน การเอารัดเอาเปรียบทางเศรษฐกิจ
และสังคม ซึ่งยึดถือหลักการ ๗ ไดแก (๑) การรับสมาชิก (๒) ความเสมอภาคกัน (๓) การมีสวนรวม

๑ สาขาวิชาธรรมนิเทศ, บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, Dhamma Communication
program, Graduate School,  Mahachulalongkornrajavidyalaya University.

๒ ภาควิชาพระพุทธศาสนา, คณะพุทธศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, Buddhist Department,
Faculty of Buddhism,  Mahachulalongkornrajavidyalaya University

๓-๕ สาขาวิชาธรรมนิเทศ, บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, Dhamma Communication
program, Graduate School,  Mahachulalongkornrajavidyalaya University

๖อาจารยพิเศษ สาขาวิชาธรรมนิเทศ, บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , Dhamma
Communication program, Graduate School,  Mahachulalongkornrajavidyalaya University

๗ นักวิชาการวัฒนธรรม องคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี
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(๔) การมีเสรีภาพ (๕) การใหการศึกษา อบรม และสารสนเทศ (๖) ความรวมมือ (๗) หลักการเพ่ือ
สังคม และสหกรณออมทรัพยท้ัง ๑๐ แหง มีการสื่อสารในการสรางภาพลักษณของตน โดยมีคําขวัญ
เชิญชวนใหสมาชิกกูเงินโดยสรางภาพลักษณไมเหมือนกัน หรือมีการประชาสัมพันธซ้ําๆ จนกระท่ัง
สมาชิกจําได อยางเชน “ยามมีใหมาฝาก ยามยากใหมาถอน ยามเดือดรอนใหมากู” แตจะเนนการ
ฝาก การถอน และการกู ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของสหกรณออมทรัพย และกิจกรรมดานอ่ืน ๆ จะเปนตัว
เสนอภาพลักษณท่ีสื่อใหเห็นถึงความสําคัญและสงผลตามมา

แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน คือการนําเอาหลักพรหมวิหาร ๔ หัวใจ
ท่ีชวยสื่อสารในการทํางานอยางเปนรูปธรรม หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักยึดเหนี่ยวใจคน ท่ีทําใหสหกรณ
ออมทรัพย ๑๐ แหง สื่อสารในรูปแบบสงเคราะหชวยเหลือเพ่ือนมนุษยแลวไดใจของสมาชิกหรือคน
ท่ัวไปอยางเหนี่ยวแนน และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอันมีคุณลักษณะ ๓ พรอม ๆ กัน คือ (๑) ความ
พอประมาณ (๒) ความมีเหตุผล (๓) การมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี ชวยทําใหสหกรณออมทรัพยสื่อสาร
สรางความรวมมือกับองคกรอ่ืน ๆ เปนประโยชนในการสืบทอดภูมิปญญา แลกเปลี่ยนความรู
เทคโนโลยี และบทเรียนจากการพัฒนา จนกระท่ังกลายเปนเครือขายชุมชนพอเพียงท่ีเชื่อมโยงกัน
ดวยหลักไมเบียดเบียน แบงปน และชวยเหลือซึ่งกันและกันไดโดยการเขาใจ เขาถึง และพัฒนาอยาง
ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน ในท่ีสุด
คําสําคัญ : แบบแผนการสื่อสาร, สหกรณออมทรัพย, หลักธรรม และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ABSTRACT
This research has 3 objectives: (1) to study the general condition of the

Savings Co-Operatives (2) to study the principles Communication theory and
sufficiency economy philosophy in promoting quality of life for a stable and
sustainable life, and (3) to present a communication plan of Savings Co-Operatives in
promoting quality of life with principles and sufficiency economy philosophy for
Living a stable and sustainable life By using qualitative research methods in
documents, ie analysis from the annual meeting report of the study population
group Is 10 savings cooperatives

The research found that the savings cooperative is an organization that is
separate from the cooperative. In which the cooperative was born in the western
world of the 16th century and the cooperatives in Thailand were born at the end of
the reign of the fifth, with the same concept. Is to solve poverty Economic and social
exploitation Which adheres to the following principles: (1) membership acceptance
(2) equality (3) participation (4) freedom (5) provision of education, training and
information social And all 10 savings cooperatives have communication in creating
their image With the slogan inviting members to borrow money by creating a
different image Or have publicity repeatedly Until the member can remember, for
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example, "when you have to leave When difficult to come to withdraw When
suffering from a loan "but will focus on deposits, withdrawals and loans which are at
the heart of savings cooperatives And other activities will present the image that
represents the importance and consequence.

The Communication Pattern of Savings Co-Operatives in promoting quality
of life with principles and sufficiency economy philosophy for a stable and
sustainable life Is the introduction of the 4 main principles of Brahmavihāra , which
help communicate in concrete work Principles of Sańghavatthu Objects 4 Principles
for people That makes the savings cooperative of 10 places to communicate in the
form of relief to help fellow human beings and get the heart of the members or the
general people tightly And the sufficiency economy philosophy, which has 3
characteristics at the same time, is (1) modesty (2) reasonableness (3) good self-
immunity Helping savings cooperatives communicate, build cooperation with other
organizations, as a benefit in inheriting wisdom. Exchange knowledge, technology and
lessons from development Until becoming a community network that is sufficiently
linked to each other by not being persecuted, sharing and helping each other by
understanding, accessing and developing in a stable, prosperous and ultimately
sustainable manner.
Keywords: Communication Pattern, Saving Co-Operative, Principles and

sufficiency economy philosophy

๑ บทนํา
หากกลาวถึงคําวา “สหกรณ” ตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวตรัสไว

วา “สหกรณแปลวา การทํางานรวมกัน การทํางานรวมกันนี้ลึกซึ้งมาก เพราะวา ตองรวมมือกันในทุก
ดาน ท้ังในดานงานท่ีทําดวยรางกาย ท้ังในดานงานการท่ีทําดวยสมอง และงานการท่ีทําดวยใจ ทุก
อยางนี้ขาดไมไดตองพรอม”๓ พระราชดํารัสเก่ียวกับการจัดตั้งสหกรณตามลักษณะขององคกรตนเอง
เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล และมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร เปนตน มีท้ังปรัชญาอุดมการณ คุณคา และหลักการสหกรณ  เพ่ือองคกรซึ่งคณะบุคคล
รวมกันดําเนินการเพ่ือประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก (๑) เพ่ือชวยตนเอง และเพ่ือชวยเหลือ
ซึ่งกันและกัน และ (๒) สหกรณเปนของสมาชิกบริหารงานโดยสมาชิกและเพ่ือผลประโยชนของ
สมาชิก ท้ังนี้ เพ่ือสรางสรรคและปรับปรุงการประกอบสัมมนาอาชีพและความเปนอยูใหดีข้ึนสงผลให
ประเทศชาติมีการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และประชาธิปไตยดวยวิธีการสหกรณ โดยปรัชญาสหกรณ
เนนความอยูดี กินดีของสมาชิกสหกรณ สวนอุดมการณสหกรณ คือความคิดท่ีเชื่อวาการสหกรณจะ

๓ พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช, “พระราชทานแกผูนํา
สหกรณการเกษตร สหกรณนิคมและสหกรณประมงท่ัวประเทศ ณ ศาลาดุสิดาลัย” วันท่ี ๑๑ พฤษภาคม ๒๕๒๖.
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ชวยแกปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมของมวลสมาชิก ใหมีความอยูดีกินดีและมีสันติสุขโดยการชวย
ตนเองและชวยเหลือซึ่งกันและกัน และคุณคาของสหกรณมีการยึดม่ันในการพ่ึงพาตนเองและความ
รับผิดชอบตอตนเอง ในเรื่องความเปนประชาธิปไตย ตองมีความเสมอภาค ความเท่ียงธรรม และ
ความสามัคคี สมาชิกของสหกรณทุกคน ตองตั้งม่ันอยูในคานิยมทางจริยธรรมแหงความซื่อสัตย
เปดเผย รับผิดขอบตอสังคม และเอ้ืออาทรตอผูอ่ืน๔ ดังนั้น สหกรณจึงมีหลักการสหกรณเปนแนวทาง
ท่ีสหกรณยึดม่ัน ถือปฏิบัติ เพ่ือใหคุณคาของสหกรณเกิดผล หลักการสหกรณสากล ๗ ขอ ดังนี้ คือ

๑) การเปดรับสมาชิกท่ัวไปและดวยความสมัครใจ สหกรณเปนองคการแหงความ
สมัครใจท่ีเปดรับบุคคลท้ังท่ีสามารถใชบริการของสหกรณและเต็มใจรับผิดชอบในฐานะสมาชิกเขา
เปนสมาชิกโดยปราศจากการกีดกัน ทางเพศ สังคม เชื้อชาติ การเมือง หรือศาสนา

๒) การควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย สหกรณเปนองคการประชาธิปไตย
ท่ีควบคุมโดยมวลสมาชิกผูมีสวนรวมอยางแข็งขันในการกําหนดนโยบายและการตัดสินใจ บุรุษและ
สตรีผูท่ีไดรับเลือกใหเปนผูแทนสมาชิกตองรับผิดชอบตอมวลสมาชิกในสหกรณปฐม สมาชิกมีสิทธิ์ใน
การออกเสียงเทาเทียมกัน (สมาชิกหนึ่งคน หนึ่งเสียง) สําหรับสหกรณในระดับอ่ืนใหดําเนินการไปตาม
แนวทางประชาธิปไตยดวยเชนกัน

๓) การมีสวนรวมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก สมาชิกสหกรณพึงมีความเท่ียงธรรมในการ
ใหและควบคุมการใชเงินทุนในสหกรณ ตามแนวทางประชาธิปไตย ทุนของสหกรณอยางนอยสวนหนึ่ง
ตองเปนทรัพยสินสวนรวมของสหกรณ สมาชิกจะไดรับผลตอบแทนสําหรับเงินทุนตามเงื่อนไขแหง
สมาชิกภาพในอัตราท่ีจํากัด (ถามี) มวลสมาชิกเปนผูจัดสรรผลประโยชนสวนเกิน เพ่ือจุดมุงหมาย
ประการใดประการหนึ่ง หรือท้ังหมดดังตอไปนี้ คือเพ่ือพัฒนาสหกรณของตนโดยจัดใหเปนทุนของ
สหกรณ ซึ่งสวนหนึ่งของทุนนี้ตองไมนํามาแบงปนกัน เปนผลประโยชนแกสมาชิกตามสวนของปริมาณ
ธุรกิจท่ีทํากับสหกรณหรือเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมอ่ืนใดท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ

๔) การปกครองตนเองและความเปนอิสระ สหกรณเปนองคกรท่ีพ่ึงพาและปกครอง
ตนเอง โดยการควบคุมของสมาชิกในกรณีท่ีสหกรณจําตองมีขอตกลงหรือผูกพันกับองคการอ่ืน ๆ
รวมถึงองคการของรัฐ หรือตองแสวงหาทุนจากแหลงภายนอก สหกรณตองกระทําภายใตเงื่อนไขอัน
เปนท่ีม่ันใจไดวา มวลสมาชิกจะยังคงไวซึ่งอํานาจในการควบคุมตามแนวทางประชาธิปไตย และยังคง
ดํารงความเปนอิสระของสหกรณ

๕) การใหการศึกษา การฝกอบรม และสารสนเทศ สหกรณพึงใหการศึกษาและ
ฝกอบรมแกมวลสมาชิกผูแทนเลือกตั้ง ผูจัดการและพนักงานเพ่ือบุคคลเหลานั้น สามารถมีสวนชวย
พัฒนาสหกรณของพวกตนไดอยางมีประสิทธิผล และสามารถใหขาวสารแกสาธารณชน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งแกเยาวชนและบรรดาผูนําทางความคิดในเรื่องคุณลักษณะและคุณประโยชนของการสหกรณ
ได

๖) การรวมมือระหวางสหกรณ สหกรณสามารถใหบริการแกสมาชิกอยางมี
ประสิทธิผลสูงสุดและเสริมสรางความเข็มแข็งใหแกขบวนการสหกรณ โดยการประสานความรวมมือ
กันในระดับทองถ่ินระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ

๔ สมเกียรติ ฉายโชน, การสหกรณ, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวังอักษร, ๒๕๔๐), หนา ๙.
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๗) ความเอ้ืออาทรตอชุมชน สหกรณพึงดําเนินกิจการเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนของชุมชน
ตามนโยบายท่ีมวลสมาชิกใหความเห็นชอบ

จากหลักการสหกรณสากลท้ัง ๗ ขอนั้น หลักการขอท่ี ๑ มีประเด็นนาสังเกตวา (๑) พึง
ตระหนักวาการเขาและออกจากการเปนสมาชิกจะตองเปนไปโดยความสมัครใจของบุคคล (คําวา
“บุคคล” หมายถึงบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล) ไมใชถูกชักจูง โนมนาว ลอลวง บังคับ ขมขูจากผูอ่ืน
(๒) อยางไรก็ดีการกําหนดคุณสมบัติสมาชิกของสหกรณตาง ๆ เพ่ือใหไดบุคคลท่ีเขามาเปนสมาชิก
แลวสามารถรวมกันดําเนินกิจกรรมในสหกรณได และไมสรางปญหาความเดือดรอนใหแกเพ่ือน
สมาชิกและสหกรณไมถือขัดหลักการสหกรณขอนี้ (๓) สมาชิกสมทบนั้น ควรมีแตเฉพาะกรณีของ
สหกรณบางประเภทท่ีมีลักษณะพิเศษและจําเปนเทานั้น ไมควรใหมีในสหกรณท่ัวไปหรือทุกประเภท
เพราะตามปกติสมาชิกสมทบจากบุคคล ซึ่งขาดคุณสมบัติท่ีจะเปนสมาชิกธรรมดา หากสหกรณไดรับ
สมาชิกสมทบจํานวนมาก ก็อาจกระทบตอการสงเสริมผลประโยชนของสมาชิกธรรมดาได แมวา
กฎหมายไดหามมิใหสมาชิกสมทบมีสิทธิบางประการก็ตาม

หลักการขอท่ี ๒ มีประเด็นนาสังเกตวา เปนหนาท่ีของสมาชิกทุกคนท่ีจะตองรวมแรงกาย
ใจและสติปญญาในการควบคุม ดูแลการดําเนินงานของสหกรณตามวิถีทางประชาธิปไตย เพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผานชองทางหรือองคกรตาง ๆ เชน
คณะกรรมการดําเนินการผูตรวจสอบกิจการและท่ีประชุมใหญ

หลักการขอท่ี ๓ มุงเนนใหสมาชิกทุกคนพึงตระหนักวาบทบาทท่ีสําคัญของตน คือ การท่ี
ตองเปนท้ังเจาของและลูกคาในคนเดียวกัน (Co-owners Customers) จึงตองทําหนาท่ีเปนท้ังผู
สมทบทุน ผูควบคุมและอุดหนุนหรือผูใชบริการของสหกรณ มิใชเขามาเปนสมาชิกเพียงเพ่ือมุงหวัง
ไดรับประโยชนจากสหกรณเทานั้น และในการจัดสรรกําไรสุทธิเพ่ือความเปนธรรมแกสมาชิก สวน
หนึ่งตองกันไวเปนทุนสํารอง ซึ่งจะนําไปแบงกันมิได แตเปนทุนเพ่ือพัฒนาสหกรณของพวกเขาเอง ถือ
วาเปนทุนทางสังคม จากนั้นอาจแบงเปนเงินปนผลในอัตราจํากัด และเปนเงินเฉลี่ยคืนตามสวนแหง
ธุรกิจ

หลักการขอท่ี ๔ จะมุงใหสมาชิก กรรมการ และพนักงานสหกรณรวมท้ังหนวยงาน
สงเสริมสหกรณ ตองสํานึกและตระหนักอยูเสมอวา สหกรณเปนองคกรชวยตนเอง  และปกครอง
ตนเอง เพราะฉะนั้นสหกรณตองเปนอิสระในการตัดสินใจหรือทําสัญญาใด ๆ ตามเงื่อนไขท่ีสหกรณ
ยอมรับไดกับบุคคลภายนอกหรือรัฐบาล และการรับความชวยเหลือหรือสนับสนุนจากรัฐหรือ
บุคคลภายนอกไมขัดกับความเปนอิสระของสหกรณ หากผูใหความชวยเหลือมุงหมายใหสหกรณ
ชวยเหลือตนเองได และควบคุมตามหลักประชาธิปไตย รวมท้ังธํารงไวซึ่งความเปนตัวของตัวเองของ
สหกรณ

หลักการขอท่ี ๕ หลักการขอนี้เปนจุดออนของสหกรณในประเทศไทยทุกระดับท้ังสหกรณ
ข้ันปฐมและสหกรณข้ันสูง เพราะขาดแผนแมบทในการพัฒนาการศึกษาทางสหกรณ ใหเปนบทบาท
และความรับผิดชอบของขบวนการสหกรณอยางแทจริง ท้ัง ๆ ท่ีไดริเริ่มใหจัดตั้งสันนิบาตสหกรณแหง
ประเทศไทย และมีชุมชน สหกรณระดับชาติบางแลว สวนราชการท่ีทําหนาท่ีสงเสริมสหกรณ ก็คง
ยังคงดําเนินการใหการศึกษาและฝกอบรมทางสหกรณ แทบจะเรียกไดวาซ้ําซอนกับขบวนการการ
สหกรณ โดยไมมีเปาหมายท่ีชัดเจนใหขบวนการสหกรณสามารถรับผิดชอบใหการศึกษาและฝกอบรม
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ทางสหกรณไดดวยตนเอง ในท่ีสุด โดยมีหนวยงานของรัฐทําหนาท่ีในการสนับสนุนอยางเพียงพอตาม
ความจําเปน และเนนการฝกอบรมขาราชการ ใหปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
แตการศึกษาฝกอบรมและสารสนเทศมีความมุงหมายและเนนกลุมเปาหมายดังนี้ (๑) การศึกษามุงให
สมาชิกและบุคคลท่ัวไป ซึ่งถือวาเปนผูท่ีจะเปนสมาชิก อนาคตมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับ
สหกรณ รวมท้ังมีความสํานึกและตระหนักในสิทธิและหนาท่ีของสมาชิก หรือใหเปนผูมีจิตวิญญาณ
สหกรณ (๒) การฝกอบรมมุงใหกรรมการผูจัดการและพนักงาน สหกรณมีความรูความสามารถและ
ทักษะรวมท้ังความรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีของตน (๓) สวนสารสนเทศนั้นมุงใหบุคคลทุกกลุม
โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับเยาวชนและผูนําดานความคิดเห็น เชน ผูนําชุมชน นักหนังสือพิมพ
นักเขียน ผูนําองคการพัฒนาชุมชน ฯลฯ โดยเนนการติดตอสื่อสาร ๒ ทาง (๔) หลักสูตรและเนื้อหา
ของการใหการศึกษาอบรมควรครอบคลุมท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรม

หลักการขอท่ี ๖ แทจริงการรวมมือระหวางสหกรณเปนหลักการเดียวกันกับการรวมมือ
ระหวางบุคคลธรรมดาในการจัดตั้งสหกรณนั่นเอง ซึ่งจะกอใหเกิดการประหยัดดวยขนาด มีอํานาจ
การตอรองสูงข้ึน และนําไปสูการรับใชสมาชิกอยางมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน และการรวมมือระหวาง
สหกรณอาจทําไดท้ังในแนวนอนและแนวตั้ง ในแนวนอนสหกรณทุกสหกรณไมวาประเภทเดียวกัน
หรือไม สามารถรวมมือกันไดในทุกระดับเพ่ือประโยชนสูงสุดของสมาชิกและขบวนการสหกรณ ใน
แนวตั้งสหกรณทองถ่ินประเภทเดียวกันและควรรวมตัวกันทางธุรกิจ เปนชุมนุมสหกรณระดับภูมิภาค
หรือระดับประเทศ และระดับระหวางประเทศและสหกรณทุกประเภท ทุกระดับทุกสหกรณ ควร
รวมตัวกันเปนองคการสหกรณสูงสุด (Apex Organization) เพ่ือประโยชนในการสงเสริมดาน
อุดมการณการศึกษา การฝกอบรม การสงเสริมแนะนะการกํากับดูแล การตรวจสอบ การวิจัย และ
การพัฒนา ฯลฯ นอกจากนี้ วัตถุประสงคสําคัญของการรวมมือระหวางสหกรณคือ เพ่ือใหสามารถ
อํานวยผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมแกสมาชิกอยางมีประสิทธิผลสูงสุดและทําใหขบวนการ
สหกรณเขมแข็งและยั่งยืน มีชีวิตชีวา (Viable & Sustainable) และรวมมือกันในลักษณะของ
“ระบบรวม” หรือเปนเอกภาพ

หลักการขอท่ี ๗ สหกรณเปนองคการทางเศรษฐกิจและสังคม และเปนสวนหนึ่งของ
ชุมชนท่ีสหกรณตั้งอยู เพราะฉะนั้นการดําเนินงานของสหกรณตองเปนไปเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนของ
ชุมชนนั้น ๆ ซึ่งหมายความเปนการพัฒนาท่ีไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและระบบนิเวศ
หรือเปนการพัฒนาท่ีสนองความตองการและความใฝฝนของคนรุนปจจุบัน โดยไมทําลายโอกาส
ความสามารถและอนาคตของคนรุนหลัง เนื่องจากสมาชิกสหกรณเปนสมาชิกของชุมชนนั้นเอง
สหกรณจึงมีสวนชวยเหลือในการพัฒนาชุมชนนั้นแบบยั่งยืน ซึ่งเรียกวา “เศรษฐกิจพอเพียง” จะตอง
ประกอบดวย ๓ คุณลักษณะ คือ (๑) ความพอประมาณ หมายถึงความพอดีท่ีไมนอยเกินไป และไม
มากเกินไป โดยไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน (๒) ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเก่ียวกับระดับ
ของความพอเพียงนั้น ตองพิจารณาจากเหตุปจจัยท่ีเก่ียวของและคํานึงถึงผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจาก
การกระทํานั้น ๆ อยางรอบคอบ และ (๓) การมีภูมิคุมกันท่ีดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับ
ผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณ
ตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคตท้ังใกลและไกล จะตองลงมือเก็บออมโดยไมมีเงื่อนไข หาม
ผัดวันประกันพรุง และจะตองวางแผนการใชจายเงินอยางสมํ่าเสมอ โดยการจัดบันทึกหรือทําบัญชี
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รับ-จาย เพ่ือตรวจสอบการใชจาย วิธีนี้จะชวยใหรูวาเราหมดเงินไปกับรายจายประเภทไหนบาง และ
จะเลือกตัดทอนรายจายสวนใดออกไดบาง

จากท่ีกลาวมาขางตนนี้ ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะวิจัยศึกษาสภาพท่ัวไปของสหกรณออมทรัพย
และหลักธรรม ทฤษฎีการสื่อสาร และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน
เพ่ือใหไดแบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน เปนลําดับสืบไป

๒. วัตถุประสงคในการวิจัย
๒.๑ เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของสหกรณออมทรัพย
๒.๒ เพ่ือศึกษาหลักธรรม ทฤษฎีการสื่อสาร และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดําเนินชีวิต

ท่ีม่ันคงและยั่งยืน
๒.๓ เพ่ือนําเสนอแบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวย

หลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน

๓. ขอบเขตการวิจัย
ก. ขอบเขตดานเนื้อหา
ดานเนื้อหา ผูวิจัยมุงวิจัยเรื่องมุงเนนการศึกษาสภาพท่ัวไปของสหกรณออมทรัพย หลักธรรม

ทฤษฎีการสื่อสาร และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน และแบบ
แผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน

ข. ขอบเขตดานเอกสาร
ดานเอกสาร ผูวิจัยทําการวิเคราะหจากรายงานการประชุมของสหกรณออมทรัพยจํานวน

๑๐ แหง คือ (๑) สหกรณออมทรัพยครูเชียงใหม (๒) สหกรณออมทรัพยครูพิษณุโลก (๓) สหกรณ
ออมทรัพยครูอุทัยธานี (๔) สหกรณออมทรัพยครูรอยเอ็ด (๕) สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัย-
เกษตรศาสตร (๖) สหกรณออมทรัพยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (๗) สหกรณออมทรัพยโรงพยาบาล
ชลบุรี (๘) สหกรณออมทรัพยครูจันทบุรี (๙) สหกรณออมทรัพยครูสุราษฎรธานี (๑๐) สหกรณออม-
ทรัพยครูสงขลา

๔. วิธีการดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ดวยการวิจัยทางเอกสาร

(Documentary research) มีข้ันตอนวิจัยดังตอไปนี้
๔.๑ ศึกษา รวบรวม วิเคราะหเรื่องสภาพท่ัวไปของสหกรณออมทรัพยจากเอกสารทางวิชาการ

ท่ีเก่ียวของ ไดแก หนังสือ ตํารา งานวิจัย บทความวิจัยหรือวิชาการ และรายงานการประชุมของ
สหกรณออมทรัพย
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๔.๒ ศึกษา รวบรวม วิเคราะหเรื่องหลักธรรม วิธีการสื่อสาร และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
เพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืนจากแนวคิด ทฤษฎี โดยใชแหลงขอมูลจากเอกสารทางวิชาการท่ี
เก่ียวของ ไดแก หนังสือ ตํารา งานวิจัย และบทความวิจัยหรือวิชาการ และผลงานทางวิชาการท่ี
ตีพิมพท้ังภาษาไทยภาษาอังกฤษดานธรรมนิเทศรวมท้ังสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ

๔.๓ วิเคราะห สังเคราะห และนําเสนอแบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการ
สงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและ
ยั่งยืน

๔.๔ สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะท้ังเชิงนโยบาย เชิงปฏิบัติการ
และขอเสนอแนะในการทําวิจัย

๕. สรุปและอภิปรายผล

๕.๑ สภาพท่ัวไปของสหกรณออมทรัพย
จากการวิจัยสภาพท่ัวไปของสหกรณออมทรัพย พบวา สหกรณออมทรัพยเปนองคกรหนึ่งท่ี

แยกมามาจากสหกรณ ซึ่งเดิมทีเดียวสหกรณนั้นไดถือกําเนิดเกิดทางโลกตะวันตกประมาณสมัย
คริสตศตวรรษท่ี ๑๘ ในอังกฤษ ทวีปยุโรป อันเนื่องมาจากปญหาความยากจนและการถูกเอารัดเอา
เปรียบท้ังทางเศรษฐกิจและการเมืองของประชาชน โดยมีโรเบิรต โอเวน นักเศรษฐกิจ ชาวอังกฤษ
ไดรับการยกยองวา “เปนบิดาของการสหกรณ” เพราะเปนบุคคลแรกท่ีมีแนวคิดเรื่องความรวมมือกัน
ระหวางผูท่ีเดือดรอนทางเศรษฐกิจดวยความสมัครใจ เพ่ือการประกอบกิจการของตนเอง โดยมิใชมุง
แสวงหากําไร แตใหสมาชิกทุกคนมีความเสมอภาคกัน และผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนก็นํามาแบงปนกัน
โดยความเท่ียงธรรมในระหวางสมาชิกดวยกัน สวนในประเทศเยอรมันประเทศเยอรมัน ถือเปนตน
กําเนิดสหกรณท่ีสําคัญของโลกเรื่องสหกรณเครดิตหรือสหกรณสินเชื่อหรือธนาคารสหกรณจนเกิดการ
พัฒนาการสูความเปนสหกรณการเกษตร จากแนวคิดท่ีแตกตางในการดําเนินงานของสหกรณ จึงแบง
สหกรณออกเปน ๒ ประเภท คือ (๑) สหกรณในเมือง โดย ชุลซ-เดลิทซ (Hermanu Schulze-
Delitzsch) เปนผูพิพากษาผูใหกําเนิดสหกรณสําหรับประชาชนผูยากจนในเมือง เปนสหกรณพอคา
ยอย ผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดเล็ก มีการใหการชวยเหลือคือการหาทุนใหโดยจัดตั้งองคการใน
รูปการกุศลสงเคราะหผูเจ็บปวยกอน ตอมาจึงไดจัดตั้งสมาคมใหกูยืมสมาคมพัฒนาเปนสหกรณเครดิต
หรือสหกรณหาทุนแหงแรกของโลก (๒) สหกรณเครดิตในชนบท กอตั้งโดย เฟรดริก วิลเลี่ยม ไรฟ
ไฟเซน (Friedrich Wilhelm Raiffisen) เปนผูใหกําเนิดจัดตั้งสหกรณสําหรับชาวนา ทําใหไดรับการ
ยกยองวาเปนนักสหกรณท่ีเก่ียวของกับการเกษตรในชนบทสหกรณเครดิตแบบไรฟไฟเซน สหกรณ
นอกจากจะมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเครดิตแกสมาชิกแลว ยังจัดซื้อปุยพันธุพืช อาหารสัตวและอ่ืน ๆ มา
จําหนายแกสมาชิกและไดขยายออกเปนสหกรณจัดหาเครื่องมือเครื่องใชทางการเกษตร โดยอาศัย
สหกรณเครดิตเปนรากฐานจึงนับไดวา เปนจุดเริ่มตนของสหกรณการเกษตร สวนสหกรณในไทย
เกิดข้ึนปลายสมัยรัชการท่ี ๕ อันเนื่องมาจากชาวนาสวนใหญมีหนี้สินเปนอันมาก จึงทําใหกรรมสิทธิ์
ในท่ีดินถูกโอนใหแกเจาหนี้ ชาวนากลับกลายมาเปนผูเชานาตัวเองทํานา แทนท่ีจะไดเปนเจาของนา
และเปนชาวนาท่ีเรรอน ไรหลักแหลงท่ีทํามาหากิน โดยมีพระราชวรวงศเธอ กรมหม่ืนพิทยาลงกรณ
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ไดรับการยกยองวา “เปนบิดาการสหกรณไทย” เพราะทานไดพยายามริเริ่มการสงเสริมสหกรณมา
ตั้งแตเริ่มตน ซึ่งจัดตั้งสหกรณแหงแรกข้ึนชื่อวา “สหกรณวัดจันทรไม จํากัดสินใช” ตั้งอยู ณ ตําบลวัด
จันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก

สหกรณในตะวันตกและในไทยเกิดข้ึนไดเพราะมีแนวคิดตรงกัน คือแนวคิดในการแกไขปญหา
ความยากจน การเอารัดเอาเปรียบทางเศรษฐกิจ และสังคม โดยมีการกําหนดเปนคุณคา อุดมการณ
และหลักการของสหกรณ แมสหกรณจะเกิดข้ึนจากโลกตะวันตกกอนแตมีท่ีมาคือปญหาหรือทุกข
เหมือนกัน อีกท้ังคุณคา อุดมการณ และหลักการของสหกรณก็ตรงกัน ไมไดตางกันแสดงถึงเหตุผลท่ี
เปนสากล คือ หลักการสหกรณ ๗ ประการ เปนหลักท่ีเหมือนกัน แตกตางกันบางในการใชภาษาและ
รายละเอียดในการอธิบาย แตภาพรวมในแนวปฏิบัติ ไดแก (๑) หลักการท่ี ๑ การรับสมาชิก การ
เปดรับสมาชิกท่ัวไปและดวยความสมัครใจเปนการสื่อสารระหวางบุคคล องคกร และสมาชิกท่ีไดมี
โอกาสมาทํางานรวมกัน อันแสดงออกถึงความรักใครกลมเกลียวสมัครสมานสามัคคี ปรองดองเปน
ญาติสนิทมิตรสหายท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ยอมทําใหกิจการของสหกรณออมทรัพยประสบ
ผลสําเร็จสมประสงค เพราะไดมีการสื่อสารรวมกัน คือทุกคนตางไดทําตามหนาท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ
(๒) หลักการท่ี ๒ ความเสมอภาคกัน โดยการท่ีสหกรณออมทรัพยมีการสื่อสารหรือควบคุมโดย
สมาชิกตามหลักประชาธิปไตย ถือไดวาเปนองคการประชาธิปไตยท่ีมีการสื่อสารหรือควบคุมโดยมวล
สมาชิกผูมีสวนรวมอยางแข็งขันในการกําหนดนโยบายและการตัดสินใจ บุรุษและสตรีผูท่ีไดรับเลือก
ใหเปนผูแทนสมาชิกตองรับผิดชอบตอมวลสมาชิกในสหกรณตัวเอง สมาชิกมีสิทธิ์ในการออกเสียงเทา
เทียมกัน (สมาชิกหนึ่งคน หนึ่งเสียง) (๓) หลักการท่ี ๓ การมีสวนรวม หลักการมีสวนรวมทาง
เศรษฐกิจโดยสมาชิก สมาชิกสหกรณพึงมีความเท่ียงธรรมในการใหและควบคุมการใชเงินทุนใน
สหกรณ ตามแนวทางประชาธิปไตย ทุนของสหกรณอยางนอยสวนหนึ่งตองเปนทรัพยสินสวนรวมของ
สหกรณ สมาชิกจะไดรับผลตอบแทนสําหรับเงินทุนตามเงื่อนไขแหงสมาชิกภาพในอัตราท่ีจํากัด (ถามี)
มวลสมาชิกเปนผูจัดสรรผลประโยชนสวนเกิน เพ่ือจุดมุงหมายประการใดประการหนึ่ง หรือท้ังหมด
ดังตอไปนี้ คือเพ่ือพัฒนาสหกรณของตนโดยจัดใหเปนทุนของสหกรณ ซึ่งสวนหนึ่งกองทุนนี้ตองไม
นํามาแบงปนกัน เปนผลประโยชนแกสมาชิกตามสวนของปริมาณธุรกิจท่ีทํากับสหกรณหรือเพ่ือ
สนับสนุนกิจกรรมอ่ืนใดท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ (๔) หลักการท่ี ๔ เสรีภาพ การปกครองตนเองและ
ความเปนอิสระ สหกรณเปนองคกรท่ีพ่ึงพาและปกครองตนเอง โดยการควบคุมของสมาชิกในกรณีท่ี
สหกรณจําตองมีขอตกลงหรือผูกพันกับองคการอ่ืน ๆ รวมถึงองคการของรัฐ หรือตองแสวงหาทุนจาก
แหลงภายนอก สหกรณออมทรัพยตองกระทําภายใตเงื่อนไขอันเปนท่ีม่ันใจไดวา มวลสมาชิกจะยัง
คงไวซึ่งอํานาจในการควบคุมตามแนวทางประชาธิปไตย และยังคงดํารงความเปนอิสระของสหกรณ
ซึ่งถือไดวามีเสรีภาพในการสื่อสาร หรือการตัดสินใจแตก็อยูใตการสงเสริมดูแลของกรมสงเสริม
สหกรณและกรมตรวจบัญชีสหกรณ (๕) หลักการท่ี ๕ การศึกษา อบรม และสารสนเทศ การให
การศึกษา การฝกอบรม และสารสนเทศ สหกรณสามารถสื่อสาร คือใหการศึกษาและฝกอบรมแก
มวลสมาชิกผูแทนเลือกตั้ง ผูจัดการและพนักงานเพ่ือบุคคลเหลานั้น สามารถมีสวนชวยพัฒนาสหกรณ
ของพวกตนไดอยางมีประสิทธิผล และสามารถใหขาวสารแกสาธารณชน โดยเฉพาะอยางยิ่งแก
เยาวชนและบรรดาผูนําทางความคิดในเรื่องคุณลักษณะและคุณประโยชนของการสหกรณได (๖)
หลักการท่ี ๖ ความรวมมือ การรวมมือระหวางสหกรณออมทรัพย สหกรณสามารถใหบริการแก



๑๒๘

สมาชิกอยางมีประสิทธิผลสูงสุดและเสริมสรางความเข็มแข็งใหแกขบวนการสหกรณ โดยการประสาน
ความรวมมือกันในระดับทองถ่ินระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ (๗) หลักการท่ี ๗
หลักการเพ่ือสังคม ความเอ้ืออาทรตอชุมชน สหกรณสามารถดําเนินกิจการเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนของ
ชุมชนตามนโยบายท่ีมวลสมาชิกใหความเห็นชอบ ในสวนของอุดมการณสหกรณ คือ ความเชื่อ
รวมกันท่ีวา การชวยตนเองและการชวยเหลือซึ่งกันและกัน เทากับวาคนสหกรณจะเปนผูให มีน้ําใจ
ซื่อสัตย จงรักภักดี รับรูปญหา เปนนักประชาธิปไตยท่ีมีใจใหบริการโดยไมแสวงหากําไรสูงสุด โดย
ความเชื่อนี้จะตองสื่อสารใหเกิดข้ึนกับคนสหกรณทุกคนรวมถึงคุณคาสหกรณ และหลักการสหกรณท่ี
มีความสอดคลองกันในเรื่องดังนี้ คือ (๑) การสงเสริมการเรียนรู (๒) การจัดการจัดการดวยความ
เสมอภาคตามหลักประชาธิปไตย (๓) ความสามัคคีท่ีทําใหเกิดความรวมมือ (๔) การแบงปนเพ่ือสังคม
(๕) คนท่ีดี และ (๖) เปาหมายขององคกรเพ่ือใหทุกคนมีความสุข ตามหลักการสหกรณซึ่งจะนําไปสู
การกินดี อยูดี มีความเปนธรรม และสันติสุขในสังคม โดยการท่ีสหกรณออมทรัพยเปนหนึ่งใน ๗
ประเภทนั้น จัดเปนสถาบันการเงินประเภทหนึ่ง ซึ่งไดดําเนินการโดยใชหลักเสรีภาพหลัก
ประชาธิปไตย หลักยุติธรรม หลักเศรษฐกิจ หลักพัฒนาสังคมและหลักความม่ันคง เปนองคกรธุรกิจ
ของสมาชิก ดําเนินการโดยสมาชิก และเพ่ือประโยชนของสมาชิก โดยสหกรณออมทรัพย เปนองคกร
ธุรกิจรูปแบบหนึ่งและมีฐานะเปนนิติบุคคลเชนเดียวกับหางหุนสวนและบริษัทท่ัวไป แตมีความ
แตกตางกันท่ีสหกรณไมแสวงหากําไรสูงสุด หากแตอํานวยบริการธุรกิจแกสมาชิกเปนสําคัญ เพ่ือ
สงเสริมใหสมาชิกชวยตนเองหรือพ่ึงตนเองได โดยวิธีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน เพราะฉะนั้นสหกรณ
จึงไดรับสิทธิพิเศษทางกฎหมายบางประการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนท่ีเก่ียวกับการเสียภาษีอากร
และสหกรณออมทรัพยท้ัง ๑๐ แหง มีการสื่อสารในการสรางภาพลักษณของตน โดยมีคําขวัญเชิญ
ชวนใหสมาชิกกูเงินโดยสรางภาพลักษณ (IMAGE) ไมเหมือนกัน การสื่อสารหรือประชาสัมพันธซ้ําๆ
จนกระท้ังสมาชิกจําได อยางเชน “ยามมีใหมาฝาก  ยามยากใหมาถอน ยามเดือดรอนใหมากู” แตจะ
เนนการฝาก การถอน และการกู ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของสหกรณออมทรัพย แตกิจกรรมดานอ่ืนๆ จะ
เปนตัวเสนอภาพลักษณท่ีสื่อใหเห็นความสําคัญและสงผลตามมา

๕.๒ หลักธรรม ทฤษฎีการสื่อสาร และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตของสหกรณออมทรัพยเพื่อการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและย่ังยืน

สําหรับหลักธรรมในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของสหกรณออมทรัพยเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ี
ม่ันคงและยั่งยืน ไดแก หลักพรหมวิหาร ๔ อันประกอบดวย๕ (๑) เมตตา ความรักความปรารถนาดี มี
ไมตรีตองการชวยเหลือใหทุกคนประสบประโยชนและความสุข (๒) กรุณา ความสงสารอยาก
ชวยเหลือผูอ่ืนใหพนจากความทุกข ใฝใจท่ีจะปลดเปลื้องบําบัดความทุกขยากเดือดรอนของคนและ
สัตวท้ังปวง (๓) มุทิตา ความเบิกบานพลอยยินดี เม่ือเห็นผูอ่ืนอยูดีมีสุข ก็มีใจแชมชื่น เบิกบาน หรือ
เม่ือเห็นเขาทําความดีงามประสบความสําเร็จกาวหนายิ่งข้ึนไป ก็พลอยยินดีบันเทิงใจดวย พรอมท่ีจะ

๕ ดูรายละเอียดใน ที.ม. (ไทย) ๑๐/๓๒๗/๒๕๖-๒๕๘, องฺ.ปฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๙๒/๓๑๖-๓๑๙, คํา
แปลและอธิบายในพระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), ธรรมนูญชีวิต [A Constitution for Fiving], พิมพครั้งท่ี
๑๑๙, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพพระพุทธศาสนาของธรรมสภา, ๒๕๕๕), หนา ๒๐.



๑๒๙

ชวยสงเสริมสนับสนุน และ (๔) อุเบกขา ความมีใจเปนกลาง มองตามเปนจริง โดยวางจิตเรียบ
สมํ่าเสมอม่ันคง เท่ียงตรงดุจตาชั่ง ไมเอนเอียง ไมเปนฝกฝาย โดยมองตามความจริงวาบุคคลจะไดรับ
ผลดีหรือชั่วตามสมควรแกเหตุท่ีตนประกอบและพรอมท่ีจะวินิจฉัย วางตน และปฏิบัติไปตามหลักการ
เหตุผล และความเท่ียงธรรม และหลักสังคหวัตถุ ๔ ไดแก๖ (๑) ทาน ใหปน เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ
แบงปน ชวยเหลือ สงเคราะห ดวยปจจัยสี่ ทุน หรือทรัพยสินสิ่งของ ตลอดจนใหความรู ความเขาใจ
และศิลปวิทยา (๒) ปยวาจา พูดอยางรักกัน คือกลาวคําสุภาพ ไพเราะ นาฟง ชี้แจงแนะนําสิ่งท่ีเปน
ประโยชน มีเหตุผลเปนหลักฐาน ชักจูงในทางท่ีดีงามหรือคําท่ีแสดงความเห็นอกเห็นใจให
กําลังใจ รูจักพูดใหเกิดความเขาใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรี ทําใหรักใครนับถือและชวยเก้ือกูลกัน
(๓) อัตถจริยา ทําประโยชนแกเขา คือ ชวยเหลือดวยแรงกาย และขวนขวายชวยเหลือกิจการตาง ๆ
บําเพ็ญสาธารณประโยชน รวมท้ังชวยแกไขปญหาและชวยปรับปรุงสงเสริมในดานจริยธรรม (๔)
สมานัตตตา เอาตัวเขาสมาน คือ ทําตัวใหเขากับเขาได วางตนเสมอตนเสมอปลาย ใหความเสมอภาค
ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันตอคนท้ังหลาย ไมเอาเปรียบ และเสมอในสุขทุกข คือ รวมสุข รวมทุกข รวมรับรู
รวมแกไขปญหา เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน

ทฤษฎกีารสื่อสารในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของสหกรณออมทรัพยเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคง
และยั่งยืน มีองคประกอบสําคัญ ๔ สวน ไดแก (๑) ผูสงสาร (๒) สารหรือเนื้อหาขอมูล (๓) ชอง
ทางการสื่อสารหรือสื่อ และ (๔) ผูรับสาร โดยตองมีคุณสมบัติในการเปนผูสงสารท่ีดี สารก็ตอง
ประกอบดวยสวนสําคัญ ๓ ประการ คือ รหัสของสาร (Message Codes) เนื้อหาของสาร (Message
Content) การจัดเรียบเรียงลําดับสาร (Message Treatment) และอุปสรรคท่ีเกิดจากสาร สื่อมีให
เลือกใชท้ังสื่อเดี่ยวและสื่อผสม ซึ่งอยูท่ีความเหมาะสมของสื่อกับผูสงสาร เนื้อหาของสาร ผูรับสาร
สิ่งแวดลอม วาตองการอะไร อยางไร ท่ีไหน เม่ือไร และอุปสรรคท่ีเกิดจากชองทางการสื่อสารท่ีจะ
ตามมา นอกจากนี้ ยังมีความจําเปนตองอาศัยทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ
ทฤษฎีการเปดรับสื่อ และทฤษฎีการโนมนาวใจท่ีมีองคประกอบพ้ืนฐานคือ ปจจัยภายนอกของผูรับ
สารและปจจัยภายในของผูรับสารเอง เพราะปจจุบันสวนมากจะนิยมใชการสื่อสาร ๒ ทาง คือผูสง
สารก็เปนผูรับสารไปดวยและผูรับสารเองก็เปนผูสงสารดวยเชนกัน

สําหรับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของสหกรณออมทรัพยเพ่ือการ
ดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน จัดวาเปนปรัชญาท่ีชี้แนะแนวทางการดํารงอยูและปฏิบัติตนในทางท่ี
ควรจะเปน โดยมีพ้ืนฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย สามารถนํามาประยุกตใชไดตลอดเวลา
และเปนการมองโลกเชิงระบบท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มุงเนนการรอดพนจากภัยและวิกฤต
เพ่ือความม่ันคงและความยั่งยืนของการพัฒนาในทางปฏิบัติอยู ๓ ข้ันตอน คือ (๑) ทฤษฎีใหมข้ันตอน
ท่ี ๑ (๒) ทฤษฎีใหมข้ันตอนท่ี ๒ และ (๓) ทฤษฎีใหมข้ันตอนท่ี ๓ โดยเฉพาะทฤษฎีใหมข้ันตอนท่ี ๓
ท่ีจัดวา เปนเศรษฐกิจพอเพียงแบบกาวหนาท่ีเนนความพอเพียงในระดับประเทศ ซึ่งสงเสริมใหชุมชน
หรือเครือขายวิสาหกิจสรางความรวมมือกับองคกรอ่ืนๆ ในประเทศ เชน บริษัทขนาดใหญ ธนาคาร
สถาบันวิจัย การสรางเครือขายความรวมมือในลักษณะเชนนี้ จะเปนประโยชนในการสืบทอดภูมิ

๖ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๓/๒๙๕, องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๒๕๖/๓๗๓.



๑๓๐

ปญญา แลกเปลี่ยนความรู เทคโนโลยี และบทเรียนจากการพัฒนา หรือรวมมือกันพัฒนาตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง ทําใหประเทศอันเปนสังคมใหญ อันประกอบดวยชุมชน องคกร และธุรกิจตางๆ ท่ี
ดําเนินชีวิตอยางพอเพียง จนกระท่ังกลายเปนเครือขายชุมชนพอเพียงท่ีเชื่อมโยงกันดวยหลักไม
เบียดเบียน แบงปน และชวยเหลือซึ่งกันและกันไดในท่ีสุด ความพอเพียงท่ีประกอบกันข้ึนตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จึงตองประกอบดวย ๓ คุณลักษณะ พรอม ๆ กัน คือ (๑) ความ
พอประมาณ (๒) ความมีเหตุผล และ (๓) การมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี

๕.๓ แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรม
และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและย่ังยืน

แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักพรหม
วิหาร ๔ คือการนําเอาหลักพรหมวิหาร ๔ ซึ่งเปนหลักธรรมในการทํางานของฝายดําเนินการและฝาย
บริหารงานของสหกรณออมทรัพยท่ีเจาหนาท่ีและผูบริหาร ตองมีไวในใจเสมอ เพราะเปนหัวใจท่ีจะ
ชวยสื่อสารในการทํางานและบริหารงานอยางเปนรูปธรรม ดังนี้

๑) การสื่อสารในการทํางานของสหกรณออมทรัพย ทุกคนในฐานะเปนผูสงสารและผูรับ
สารตองมีความรักความปรารถนาดีตอเพ่ือนสมาชิกดวยหลักเมตตาธรรม คือมีหัวจิตหัวใจแหงความ
รักความปรารถนาดีตองการใหเพ่ือนสมาชิกทุกคนมีความสุข พรอมท่ีจะเขามาเปนสมาชิก หรือท่ีเปน
สมาชิกอยูแลว กลาวคือมารวมเปนคนของสหกรณออมทรัพยอยางเต็มอกเต็มใจ โดยการท่ี
คณะกรรมการตองมีเมตตาตอสมาชิกในการคิดอานทําประโยชนจริงๆ แกเพ่ือนสมาชิกและสังคมใน
การบริหารงานหรือควบคุมดูแลการทํางานของสหกรณออมทรัพย และคณะกรรมการตองทําดวย
ความรักความปรารถนาดีตอเจาหนาท่ีเพ่ือใหการทํางานมีความปรารถนาท่ีดีตอกันอันจะทําใหการ
ทํางานของสหกรณออมทรัพยมีแตความสุข มีความเต็มใจในการทําหนาท่ีการงาน และเจาหนาท่ีตอง
มีเมตตาตอผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน ทําใหการบริการแกสมาชิกเปนไปอยางราบรื่นดวยดี และการ
สื่อสารกันดวยเมตตาตอสมาชิกโดยการทํางานดวยความเต็มใจ ตั้งใจในการใหบริการและพรอมท่ีจะ
ชวยแกปญหาใหแกเพ่ือนสมาชิกทุกคนอยางท่ัวถึง

๒) การสื่อสารในการทํางานของสหกรณออมทรัพย ทุกคนในฐานะเปนผูสงสารและผูรับ
สารตองมีความกรุณา (สงสาร) ตอเพ่ือนสมาชิก ตามหลักกรุณาธรรม คือมีหัวใจท่ีคิดแลวลงมือทําการ
ชวยเพ่ือนสมาชิกใหพนทุกขหรือแกปญหาใหแกสมาชิก โดยการท่ีผูบริหารเปนผูมีความกรุณา
(สงสาร) ตอเจาหนาท่ีในการทํางานและสมาชิกผูท่ีมีปญหาเดือดรอนมาขอความชวยเหลือสหกรณ
ออมทรัพยเรื่องนี้ เจาหนาท่ีเปนผูรับปญหา ตองใชหลักกรุณา (ความสงสาร) ตอเพ่ือนสมาชิกในการ
รับปญหาหรืออาจไมใชปญหาเรื่องกูเงินเทานั้นแลวชวยเหลือเพ่ือแกปญหาหรือมีแนวทางใหดวยความ
กรุณา (สงสาร)

๓) การสื่อสารในการทํางานของสหกรณออมทรัพย ทุกคนในฐานะเปนผูสงสารและผูรับ
สารตองมีมุทิตา (ความยินดี) ตอเพ่ือนสมาชิกดวยหลักมุทิตาธรรม คือแสดงความยินดีปรีดาดวยกาย
วาจา ใจ ตอเพ่ือนสมาชิกในเม่ือเพ่ือนสมาชิกไดดีมีสุขหรือประสบผลสําเร็จทุกอยางหรือบางอยางก็
ตาม จะทําใหทุกคนในสหกรณออมทรัพยมีแตความสุขผอนคลายผองใส มีความยินดีปรีดาตอกันหรือ



๑๓๑

จิตใจมีแตความเบิกบานแชมชื่นเบิกบานอยูเสมอ เพราะพรอมในการแสดงความยินดีปรีดา ทําให
สหกรณออมทรัพยพบเจอแตคนท่ีมีรอยยิ้มบริสุทธิ์อยางแทจริงใหกันและกัน

๔) การสื่อสารในการทํางานของสหกรณออมทรัพย ทุกคนในฐานะเปนผูสงสารและผูรับ
สารตองมีความวางใจเปนกลางหรือความยุติธรรมตอเพ่ือนสมาชิกดวยหลักอุเบกขาธรรม คือคนใน
สหกรณตางรูจักใชปญญาแยกแยะแกไขปญหาหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางยุติธรรมหรือรูจักมีใจเปน
กลางหรือวางเฉยตอเพ่ือนสมาชิกในเม่ือไมสามารถจะใชเมตตา กรณุา มุทิตาไดแลว ตองใชอุเบกขาซึ่ง
เปนตัวปญญาท่ีรูเห็นปญหาหรือสถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดวยใจท่ีเปนกลาง จะทําใหทุกคนใน
สหกรณออมทรัพยรักษาหลักการ อุดมการณไวได และเปนท่ีเชื่อม่ันไดวา เม่ือมาเปนสมาชิกของ
สหกรณออมทรัพยแลวจะไดรับความยุติธรรมและไดรับผลของสิ่งท่ีตนเองทําอยู๗ และรักเคารพ
ศรัทธาเชื่อม่ันในสหกรณออมทรัพยตลอดไปมิมีเสื่อมคลาย

แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักสังคห
วัตถุ ๔ สามารถทําใหสหกรณออมทรัพยสงเคราะหชวยเหลือเพ่ือนมนุษยไดอยางเหนี่ยวแนน เพราะมี
ธรรมอันเปนท่ีตั้งแหงการสงเคราะหซึ่งกันและกัน เพ่ือเปนการยึดเหนี่ยวจิตใจของผูบริหาร เจาหนาท่ี
รวมถึงสมาชิกในสหกรณออมทรัพยใหมีความรักสมัครสมานสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน๘ เริ่มจา
การทํางานเพ่ือผูกมัดจิตใจของสมาชิกหรือสังคมสหกรณออมทรัพย ควรเริ่มตนจากการเปนผูใหของ
สหกรณออมทรัพย ซึ่งในท่ีนี้  หมายถึงผู ท่ีทําหนาท่ีในสหกรณออมทรัพยมีการดําเนินงานตาม
กระบวนการดังตอไปนี้

๑) การสื่อสารในการทํางานของสหกรณออมทรัพยเริ่มจากเรื่องการใหตามหลักทาน
(การให) โดยการท่ีสหกรณออมทรัพยไดทําการสื่อสารการใหความรูความเขาใจหรือใหความเอ้ือเฟอ
ซึ่งไดผลทางจิตใจแกผูท่ีจะมาเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยดวยความเปนกันเองเสมือนคนใน
ครอบครัวเดียวกันจนกระท่ังสมัครเห็นถึงคุณคาแท และเกิดศรัทธาเชื่อในสหกรณออมทรัพย และเม่ือ
มาเปนสมาชิกแลวสหกรณออมทรัพยแลวก็ตองใหบริการท่ีดีหรือมีเจตนาท่ีดีในการชวยเหลือสมาชิก
ถึงแมจะไมไดใหเปลาแตมีเจตนาท่ีดีในการชวยเหลือก็เปนทาน เพราะสหกรณออมทรัพยมีการเริ่มตน
ดวยเจตนาท่ี จะให ในทางพระพุทธศาสนามองวา การมีเจตนาหรือจิตคิดจะใหนี้ เปนจุดเริ่มตองของ
ความสําเร็จแลวและเปนลาภอันประเสริฐ ไดแกการมีสุขภาพดี ความไมมีโรค การใหนั้นเปนงาน
บริการท่ีตองทําดวยใจ เปนเรื่องท่ี ทําไดยาก เพราะบางครั้งผูรับหรือสมาชิกอาจไมเขาใจในเจตนาดี
ของเราจนไมยอมรับสิ่งท่ีเรามอบใหสหกรณออมทรัพย จึงตองมีวิธีการท่ีจะสรางความเขาใจใหเกิดข้ึน
ดวยเมตตา คือวิธีการท่ีจะเขาถึงซึ่งกันและกันท่ีตองปฏิบัติดวยปยวาจาตอกัน

๒) การสื่อสารในการทํางานการใหบริการเรื่องการพูด ถือวา เปนการสื่อสารดานวัจ
นภาษาท่ีสําคัญดวยหลักปยวาจา คือการใชคําพูด ภาษา น้ําเสียงท่ีแสดงออกจากใจสื่อถึงการแสดง

๗ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๓๐.
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพผลิธัมม ในเครือ บริษัท สํานักพิมพแพ็ทแอนดโฮม จํากัด, ๒๕๕๘), หนา ๑๖๗-
๑๖๘.

๘ จํานงค ทองประเสริฐ (ราชบัณฑิต, ศาสตราจารยพิเศษ), ศาสนาปรัชญาประยุกต, พิมพครั้งท่ี ๓,
(โรงพิมพบริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๒๖๑.



๑๓๒

ความปรารถนาดี หรือเจรจาถอยคํานิ่มนวล ออนหวาน ในการเชื่อมโยง มิตรภาพของคนสหกรณออม
ทรัพย เขาหากันใหเกิดการยอมรับฟงซึ่งกันและกัน การเริ่มสื่อสารในการใชปยวาจาโดยการท่ี
เจาหนาท่ีและผูบริหารสหกรณออมทรัพยสื่อสารดวยกลาวคําทักทาย การแสดงความเคารพท่ีสามารถ
ทําให สมาชิกหรือคนอ่ืนเกิดความเปนมิตรภาพตอกันและกันสามารถสานสัมพันธกันไดเปนอยางดี
เพ่ือนําไปสูการสื่อสารใหเกิดความเขาใจ แนะนําอธิบายใหเขาใจถึงงานบริการวาสมาชิกหรือ
ผูใชบริการมีความตองการอะไรท่ี จะใหกับสหกรณออมทรัพยไดรับใชหรือบริการหรือชวยแกปญหา
อะไร จะติดตอเรื่องอะไร ท่ีไหน อยางไร การใชคําพูดปยวาจาจะเกิดความสรางสรรคสรางประโยชน
ใหแกสมาชิกและสหกรณออมทรัพย สามารถเขาถึง พ่ึงไดดวยน้ําใสใจจริง ซึ่งทําใหงานสหกรณออม
ทรัพยดําเนินตอไปไดรับสมประโยชนท้ังสหกรณออมทรัพยและสมาชิกหรือผูมาใชบริการสหกรณออม
ทรัพยก็เกิดความพึงพอใจตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพย

๓) การสื่อสารในการทํางานเรื่องการประพฤติแตสิ่งท่ีเปนประโยชน คือตองเปน
ประโยชนท้ังแกตนและแกผูอ่ืนดวย ในการทําสิ่งท่ีเปนประโยชนนั้นตองมีการชวยเหลือดวยแรงกาย
และแรงใจดวยหลักอัตถจริยาธรรม ซึ่งการทํางานของเจาหนาท่ีและคณะกรรมการตองมีใจท่ีจะ
ชวยเหลือสมาชิก อยางเชน เม่ือสมาชิกมีหนี้สินกับสหกรณออมทรัพย แตไมสามารถชําระหนี้ไดตาม
กําหนดระยะเวลาท่ีกําหนด อาจมีเหตุขัดของหรือปญหาอะไรบางอยาง สหกรณออมทรัพยควรใช
หลักอัตถจริยาคือการชวยเหลือดวยการแกปญหานั้น หรือมีทางออกใหแกสมาชิกโดยเฉพาะผู ท่ี
รับผิดชอบตองลงไปดูแลปญหาดังกลาววา มีขอมูลขอเท็จจริงเปนอยางไร เพ่ือนํามาประกอบเสนอใน
ท่ีประชุมเพ่ือหาแนวทางในการแกปญหา สวนสมาชิกท่ีมีปญหาก็ตองมีใจพรอมท่ีจะรวมแกปญหาดวย
การชวยเหลือสมาชิกตองทําอยางเต็มท่ีและสมบูรณแบบ จะทําใหสหกรณออมทรัพยเปนท่ีศรัทธา
เชื่อม่ันของสมาชิกหรือผูมาใชบริการอยางลนหลาม

๔) การสื่อสารในการทํางานเรื่องการวางตนเปนสิ่งสําคัญและจําเปนท่ีสุด คือความ
เปนผูมีตนสมํ่าเสมอ รูจักวางตัวใหเหมาะสมใหถูกกาลเทศะเขากับผูอ่ืน ๆ ไดทุกคน หลักสมานัตตตา
ธรรมท่ีสหกรณออมทรัพยตองพัฒนาโดยใหคณะกรรมการและเจาหนาท่ีรูจักวางตัวเสมอตนเสมอ
ปลายในการทํางาน ทําตัวเขากับสมาชิกสหกรณออมทรัพยไดตลอดปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสม มี
ความสมํ่าเสมอ ทําใหสมาชิกมีความเขาใจเขาถึงการเปนคนของสหกรณออมทรัพยเหมือนกันในการ
รวมทุกขรวมสุข สามารถรวมมือกันหรือใหความชวยเหลือกันท้ังในยามท่ีมีปญหาเดือดรอนหรือใน
ยามท่ีมี ความสุข สหกรณออมทรัพยจะไมมีการเลือกเจาะจงในการทําความรวมมือกับสมาชิกคนใด
คนหนึ่งแตใช ความสมัครใจหรือผูท่ีมีปญหาและไดรองขอความชวยเหลือหรือสมัครในการรวมมือทํา
กิจกรรมตางๆ ดวยความสมัครใจ การปฏิบัตินั้นสหกรณออมทรัพยจะตองมีการกระทําอยางสมํ่าเสมอ
จนเกิดเปนพฤติกรรมของคนในสหกรณออมทรัพย และเกิดเปนวัฒนธรรมความรวมมือของคนใน
สหกรณออมทรัพยอยางเหนียวแนนไมมีเสื่อมคลาย

สําหรับแบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง สหกรณออมทรัพยตองมีปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีชี้แนะแนวทางการดํารงอยู
และปฏิบัติตนในทางท่ีควรจะเปน ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย สามารถนํามา
ประยุกตใชไดตลอดเวลา และเปนการมองโลกเชิงระบบท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มุงเนนการ
รอดพนจากภัยและวิกฤต เพ่ือความม่ันคงและความยั่งยืนของการพัฒนาในทางปฏิบัติ ๓ ข้ันตอน คือ
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(๑) ทฤษฎีใหมข้ันตอนท่ี ๑ (๒) ทฤษฎีใหมข้ันตอนท่ี ๒ และ (๓) ทฤษฎีใหมข้ันตอนท่ี ๓ โดยทฤษฎี
ใหมข้ันตอนท่ี ๓ จัดวา เปนเศรษฐกิจพอเพียงแบบกาวหนาท่ีเนนความพอเพียงในระดับประเทศ ซึ่ง
สงเสริมใหสหกรณออมทรัพยสรางความรวมมือกับองคกรอ่ืนๆ ในประเทศ เชน บริษัทขนาดใหญ
ธนาคาร สถาบันวิจัย การสรางเครือขายความรวมมือในลักษณะเชนนี้ เปนประโยชนในการสืบทอด
ภูมิปญญา แลกเปลี่ยนความรู เทคโนโลยี และบทเรียนจากการพัฒนา หรือรวมมือกันพัฒนาตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ทําใหประเทศอันเปนสังคมใหญ อันประกอบดวยชุมชน องคกร และธุรกิจ
ตางๆ ท่ีดําเนินชีวิตอยางพอเพียง จนกระท่ังกลายเปนเครือขายชุมชนพอเพียงท่ีเชื่อมโยงกันดวยหลัก
ไมเบียดเบียน แบงปน และชวยเหลือซึ่งกันและกันไดในท่ีสุด ความพอเพียงท่ีประกอบกันข้ึนตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตองประกอบดวย ๓ คุณลักษณะ พรอมๆ กัน คือ (๑) ความพอประมาณ
(๒) ความมีเหตุผล และ (๓) การมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี ความพอประมาณนั้น สหกรณออมทรัพยตองมี
แบบแผนในการสื่อสารองคกรเนนความพอประมาณในการผลิต คือเรื่องเงินหรืองบประมาณ เพราะ
การจัดตั้งสหกรณออมทรัพยไดตองมีเงินท่ีเพียงพอสําหรับใหแกสมาชิกหรือผูท่ีจะสมัครเขามาเปน
สมาชิกของสหกรณออมทรัพยเสียกอน นั่นหมายถึงตองมีกําลังแหงการผลิตและตองทําดวยความ
รอบคอบไมโลภไมเกินตัวทําใหพอดี โดยอาศัยความมีเหตุผลในการตัดสินใจเก่ียวกับระดับของความ
พอเพียงนั้นจากเหตุปจจัยท่ีเก่ียวของ ตลอดจนคํานึงถึงผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากการกระทํานั้นๆ
อยางรอบคอบรอบดานเพ่ือนําไปสูการกระทําหรือปฏิบัติการท่ีดีโดยเนนการกระทําหรือปฏิบัติการ
ขององคกรเปนสําคัญ คือทําเหตุภายในใหถูกตองครบถวน และตองมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี คือ การ
เตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนโดยคํานึงถึงความเปนไป
ไดของสถานการณตางๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคตท้ังใกลและไกลดวย อยางเชนในการจะปลอย
เงินกูใหกับสมาชิกจําเปนตองมีภูมิคุมกันใหแกลูกหนี้หรือสมาชิกดวย

๖. ขอเสนอแนะ
การวิจัยเรื่อง “แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวย

หลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน” ทําใหทราบสภาพท่ัวไป
ของสหกรณออมทรัพย หลักธรรม ทฤษฎีการสื่อสาร และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดําเนิน
ชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน และไดแบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิต
ดวยหลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน และเพ่ือเปนการ
เสริมสรางกลยุทธและวิธีการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยใหเขาไปอยูในใจคนไทย รวมถึงพัฒนา
องคกรสหกรณออมทรัพยอยางไมหยุดหยั่งในโลกยุคดิจิตอล ผูวิจัยและคณะมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้

๖.๑ ขอเสนอแนะทางวิชาการ
ในสวนของรัฐ โดยเฉพาะกระทรวงเกษตรและสหกรณตองมีนโยบายรณรงค

ประชาสัมพันธใหสังคมและประชาชนท่ัวไปเขาใจ เขาถึงเรื่องสหกรณออมทรัพยท่ีเปนองคกรใน
รูปแบบการพัฒนาชุมชนสังคมท่ีสมบูรณแบบไปดวยคุณคา (มูลคา) หลักการ อุดมการณ โดยเปน
องคกรท่ีมีแตให คือใหความรักความสามัคคี ความเสียสละ ความเอ้ืออาทรชวยเหลือประชาชนสังคม
ดวยการสนับสนุนอยางเต็มท่ีท้ังเรื่องงบประมาณ บุคลากร เครือขายสื่อของรัฐ และการเปนสมาชิก
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สหกรณออมทรัพยอยางท่ัวถึง นอกจากนี้รัฐตองมีนโยบายในการสงเสริมการเรียนรูเรื่องสหกรณออม
ทรัพยทุกรูปแบบ คือ จัดใหมีหลักสูตรท่ีเก่ียวกับสหกรณออมทรัพยท้ังภาคทฤษฏีในหองเรียนและ
ภาคปฏิบัติจริงในสถานศึกษาเพ่ือใหผูเรียนรูเกิด เขาใจ เขาถึงและพัฒนา

สําหรับภาคเอกชนสามารถนําเอาแบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยสหกรณออม
ทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดํารงชีวิตท่ี
ม่ันคงและยั่งยืนไปสงเสริมการพัฒนาบุคลากรในองคกรของตน
หนวยงานของพระสงฆควรมีสามารถนําเอาแบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยสหกรณออม
ทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดํารงชีวิตท่ี
ม่ันคงและยั่งยืนไปสงเสริมการพัฒนาบุคลากรในองคกรของตน

๖.๒ ขอเสนอแนะในการนําไปใชประโยชน
๑. กระทรวงเกษตรและสหกรณ กรมสงเสริมสหกรณ และกรมตรวจบัญชีสหกรณมีหนาท่ี

สงเสริมดูแลสหกรณออมทรัพย ควรมีแบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริม
คุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืนสูการ
ปฏิบัติ ซึ่งสามารถทําการประชาสัมพันธและเผยแพรคานิยม อุดมการณ และหลักการการสหกรณให
เปนรูปธรรมตอสื่อสาธารณะและสื่อสมัยใหมใหรวดเร็ว ฉับไว และท่ัวถึงทุกระดับคนชั้น

๒. สหกรณออมทรัพยท่ัวประเทศ ควรมีแบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยใน
การสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีม่ันคงและ
ยั่งยืน การประชาสัมพันธและเผยแพรคานิยม อุดมการณ และหลักการการสหกรณใหเปนรูปธรรมตอ
สื่อสาธารณะและสื่อสมัยใหมใหรวดเร็ว ฉับไว และท่ัวถึงทุกระดับคนชั้น

๖.๓ ขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งตอไป
จากการวิจยัเรื่องนี้ มีประเด็นท่ีควรทําการวิจัยในครั้งตอไป ดงันี้

๑. กระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมของสมาชิกสหกรณออมทรัพยเพ่ือสรางสรรค
สังคมไทยตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

๒. การสื่อสารเพ่ือสรางภาพลักษณของสหกรณออมทรัพยไทยสูสังคมโลกดิจิตอล
๓. การสื่อสารหลักพุทธธรรมสําหรับการจัดการสหกรณออมทรัพยเพ่ือเสริมสรางสังคมไทยใหเขมแข็ง
ม่ังค่ัง ม่ันคง และยั่งยืน และระดับโลก



๑๓๕

บรรณานกุรม

จํานงค ทองประเสริฐ, (ศ. พิเศษ, ราชบัณฑิต). ศาสนาปรัชญาประยุกต. พิมพครั้งท่ี ๓. โรงพิมพ
บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๕๐.

พระธรรมปฎก (ป. อ. ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม. พิมพครั้งท่ี ๓๐.
กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพผลิธัมม ในเครือ บริษัท สํานักพิมพแพ็ทแอนดโฮม จํากัด,
๒๕๕๘.

_________ . ธรรมนูญชีวิต [A Constitution for Fiving]. พิมพครั้งท่ี ๑๑๙. กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพพระพุทธศาสนาของธรรมสภา, ๒๕๕๕.

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙.

สมเกียรติ ฉายโชน, การสหกรณ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวังอักษร, ๒๕๔๐.



๑๓๖

ผนวก ข
กิจกรรมทีเ่ก่ียวของกับการนําผลจากโครงการวิจัยไปใชประโยชน

๑. แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวย
หลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีมั่นคงและยั่งยืน

สามารถนํากระบวนการและผลการวิจัยไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน
ในสาขาวิชาธรรมนิเทศ พระพุทธศาสนา ปรัชญา สันติศึกษา ฯลฯ ในรายวิชาท่ีเกี่ยวของ

๒. นําผลการศึกษาไปสะทอนขอมูลในพ้ืนท่ีศึกษา
เปนการศึกษาเอกสารและสงเสริมใหมีการใชแบบแผนการส่ือสารของสหกรณออม

ทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการ
ดํารงชีวิตท่ีมั่นคงและย่ังยืน ท่ีสามารถนําไปเปนแนวทางในเชิงนโยบาย คือกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ตองมีนโยบายรณรงคประชาสัมพันธใหสังคมและประชาชนท่ัวไป
เขาใจ เขาถึงเร่ืองสหกรณออมทรัพยท่ีเปนองคกรในรูปแบบการพัฒนาชุมชนสังคมท่ี
สมบูรณแบบไปดวยคุณคา (มูลคา) หลักการ อุดมการณ และเชิงการปฏิบัติการ คือ
สหกรณออมทรัพยท่ัวประเทศ ควรมีแบบแผนการส่ือสารของสหกรณออมทรัพยดวยการ
ประชาสัมพันธและเผยแพรคานิยม อุดมการณ และหลักการการสหกรณใหเปนรูปธรรม
ตอส่ือสาธารณะและส่ือสมัยใหมใหรวดเร็ว ฉับไว และท่ัวถึงทุกระดับคนชั้น

๓. กิจกรรมดานวิชาการ
๓.๑ ไดนําผลงานวิจัยไปลงตีพิมพเปนบทความวิจัยในวารสารไทย (TCI) วารสาร

กลุมท่ี ๑ ไดแก วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร (Journal of MCU Graduate
Studies Review) ปท่ี ๑๕ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม-เมษายน ๒๕๖๒)

๓.๒ ไดมีการเรียนการสอนในรายวิชาสัมมนาธรรมนิเทศ สาขาวิชาธรรมนิเทศ
โดยจัดสัมมนาหัวขอ “แบบแผนการส่ือสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตดวยหลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการดํารงชีวิตท่ีมั่นคงและย่ังยืน”



๑๓๗

ผนวก ค
ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค กิจกรรมที่วางแผนไว กิจกรรมที่ไดดําเนิน

การมา และผลที่ไดรับของโครงการ

กิจกรรม ผลท่ีไดรับ บรรลวุัตถุประสงค โดยทําให
๑. ศึกษาขอมูลจาก
เอกสารวิชาการและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ทําใหทราบ
๑) สภาพท่ัวไปของ
สหกรณออมทรัพย
๒) หลักธรรม ทฤษฎีการ
สื่อสาร และปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือ
การดําเนินชีวิตท่ีม่ันคง
และยั่งยืน
๓) แบบแผนการสื่อสาร
ของสหกรณออมทรัพยใน
การสงเสริมคุณภาพชีวิต
ดวยหลักธรรมและ
ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเพ่ือการดําเนิน
ชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน

นําไปสูการศึกษา
เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงค

ไดทราบ
๑) สภาพท่ัวไปของ
สหกรณออมทรัพยตาม
เปนจริง
๒) หลักธรรม ทฤษฎีการ
สื่ อ ส า ร  แ ล ะ ป รั ช ญ า
เศรษฐกิจพอเพียงเ พ่ือ
การดําเนินชีวิตท่ี ม่ันคง
และยั่งยืน
๓) แบบแผนการสื่อสาร
ของสหกรณออมทรัพยใน
การสงเสริมคุณภาพชีวิต
ดวยหลักธรรมและ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
เพ่ือการดําเนินชีวิตท่ี
ม่ันคงและยั่งยืน

๒. วิเคราะหคุณคา
แบบแผนการสื่อสาร
ของสหกรณออม
ทรัพยในการสงเสริม
คุณภาพชีวิตดวย
หลักธรรมและปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือ
การดําเนินชีวิตท่ี
ม่ันคงและยั่งยืน

ทําใหทราบระดับความรู
ความเขาใจ ทักษะทาง
ปญญา และการสื่อสาร
ของนิสิตท่ีเรียนรายวิชา
สัมมนาธรรมนิเทศ

บรรลุวัตถุประสงคขอ
๑-๓

ไดทราบระดับความรู
ความเขาใจ ทักษะทาง
ปญญา และการสื่อสาร
ของนิสิตท่ีเรียนรายวิชา
สัมมนาธรรมนิเทศ



๑๓๘

๓. นําเสนอราย
งานวิจัยฉบับราง
สมบูรณ

แนวทางแกไขตาม
ขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ

แกไขแลวเสร็จ ไดวิธีการวิเคราะห
สังเคราะห และนํา
ผลการวิจัยไปสรางเปน
แบบแผนการสื่อสาร

๔. นําเสนอ
ผลงานวิจัย โดยลง
ตีพิมพเปนบทความ
วิจัย

วารสารบัณฑิตศึกษา
ปริทรรศน มจร ปท่ี ๑๕
ฉบับท่ี ๑ (มกราคม-
เมษายน ๒๕๖๒) ตอบรับ
การตีพิมพผลงาน

บรรลุวัตถุประสงคใน
การเผยแพร
ผลงานวิจัย

ไดรับการตีพิมพใน
วารสารบัณฑิตศึกษา
ปริทรรศน มจร ปท่ี ๑๕
ฉบับท่ี ๓ (มกราคม-
เมษายน ๒๕๖๒



๑๓๙

ผนวก ง

แบบสรุปโครงการวิจัย

สัญญาเลขท่ี ว.๑๒๘/๒๕๕๘
ช่ือโครงการ พุทธวิธีการสื่อสารเพ่ือสรางสัมมาทิฏฐิ
หัวหนาโครงการ รองศาสตราจารย บํารุง สุขพรรณ

อาจารยประจําหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาธรรมนิเทศ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
โทร ๐-๒๒๒๒-๐๖๘๐ มือถือ: ๐๘๑-๘๖๓-๗๕๓๐ Facebook: Lert Boleheart อีเมล:
boleheart@gmail.com Line: bole19

ความเปนมาและความสําคัญ
หากกลาวถึงคําวา “สหกรณ” ตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวตรัสไววา “สหกรณแปลวา การทํางาน

รวมกัน การทํางานรวมกันนี้ลึกซึ้งมาก เพราะวา ตองรวมมือกันในทุกดาน ท้ังในดานงานท่ีทําดวยรางกาย ท้ังในดานงานการท่ีทําดวย
สมอง และงานการท่ีทําดวยใจ ทุกอยางนี้ขาดไมไดตองพรอม” (พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช, “พระราชทานแกผูนําสหกรณการเกษตร สหกรณนิคมและสหกรณประมงท่ัวประเทศ ณ ศาลาดุสิดาลัย” วันท่ี ๑๑
พฤษภาคม ๒๕๒๖.) พระราชดํารัสเก่ียวกับการจัดตั้งสหกรณตามลักษณะขององคกรตนเอง เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล และมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร เปนตน มีท้ังปรัชญาอุดมการณ คุณคา และหลักการ
สหกรณ  เพ่ือองคกรซึ่งคณะบุคคลรวมกันดําเนินการเพ่ือประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก (๑) เพ่ือชวยตนเอง และเพ่ือ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน และ (๒) สหกรณเปนของสมาชิกบริหารงานโดยสมาชิกและเพ่ือผลประโยชนของสมาชิก ท้ังนี้ เพ่ือสรางสรรค
และปรับปรุงการประกอบสัมมนาอาชีพและความเปนอยูใหดีข้ึนสงผลใหประเทศชาติมีการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และประชาธิปไตย
ดวยวิธีการสหกรณ โดยปรัชญาสหกรณเนนความอยูดี กินดีของสมาชิกสหกรณ สวนอุดมการณสหกรณ คือความคิดท่ีเชื่อวาการ
สหกรณจะชวยแกปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมของมวลสมาชิก ใหมีความอยูดีกินดีและมีสันติสุขโดยการชวยตนเองและชวยเหลือ
ซึ่งกันและกัน และคุณคาของสหกรณมีการยึดม่ันในการพ่ึงพาตนเองและความรับผิดชอบตอตนเอง ในเรื่องความเปนประชาธิปไตย
ตองมีความเสมอภาค ความเท่ียงธรรม และความสามัคคี สมาชิกของสหกรณทุกคน ตองตั้งม่ันอยูในคานิยมทางจริยธรรมแหงความ
ซื่อสัตย เปดเผย รับผิดขอบตอสังคม และเอ้ืออาทรตอผูอ่ืน (สมเกียรติ ฉายโชน, การสหกรณ, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวังอักษร
, ๒๕๔๐), หนา ๙.) ดังนั้น สหกรณจึงมีหลักการสหกรณเปนแนวทางท่ีสหกรณยึดม่ัน ถือปฏิบัติ เพ่ือใหคุณคาของสหกรณเกิดผล
หลักการสหกรณสากล ๗ ขอ ดังนี้ คือ ๑) การเปดรับสมาชิกท่ัวไปและดวยความสมัครใจ สหกรณเปนองคการแหงความสมัครใจท่ี
เปดรับบุคคลท้ังท่ีสามารถใชบริการของสหกรณและเต็มใจรับผิดชอบในฐานะสมาชิกเขาเปนสมาชิกโดยปราศจากการกีดกัน ทางเพศ
สังคม เชื้อชาติ การเมือง หรือศาสนา ๒) การควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย สหกรณเปนองคการประชาธิปไตยท่ีควบคุม
โดยมวลสมาชิกผูมีสวนรวมอยางแข็งขันในการกําหนดนโยบายและการตัดสินใจ บุรุษและสตรีผูท่ีไดรับเลือกใหเปนผูแทนสมาชิกตอง
รับผิดชอบตอมวลสมาชิกในสหกรณปฐม สมาชิกมีสิทธิ์ในการออกเสียงเทาเทียมกัน (สมาชิกหนึ่งคน หนึ่งเสียง) สําหรับสหกรณใน
ระดับอ่ืนใหดําเนินการไปตามแนวทางประชาธิปไตยดวยเชนกัน ๓) การมีสวนรวมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก สมาชิกสหกรณพึงมี
ความเท่ียงธรรมในการใหและควบคุมการใชเงินทุนในสหกรณ ตามแนวทางประชาธิปไตย ทุนของสหกรณอยางนอยสวนหนึ่งตองเปน
ทรัพยสินสวนรวมของสหกรณ สมาชิกจะไดรับผลตอบแทนสําหรับเงินทุนตามเงื่อนไขแหงสมาชิกภาพในอัตราท่ีจํากัด (ถามี) มวล



๑๔๐

สมาชิกเปนผูจัดสรรผลประโยชนสวนเกิน เพ่ือจุดมุงหมายประการใดประการหนึ่ง หรือท้ังหมดดังตอไปนี้ คือเพ่ือพัฒนาสหกรณของ
ตนโดยจัดใหเปนทุนของสหกรณ ซึ่งสวนหนึ่งของทุนนี้ตองไมนํามาแบงปนกัน เปนผลประโยชนแกสมาชิกตามสวนของปริมาณธุรกิจท่ี
ทํากับสหกรณหรือเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมอ่ืนใดท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ ๔) การปกครองตนเองและความเปนอิสระ สหกรณเปนองคกร
ท่ีพ่ึงพาและปกครองตนเอง โดยการควบคุมของสมาชิกในกรณีท่ีสหกรณจําตองมีขอตกลงหรือผูกพันกับองคการอ่ืน ๆ รวมถึงองคการ
ของรัฐ หรือตองแสวงหาทุนจากแหลงภายนอก สหกรณตองกระทําภายใตเงื่อนไขอันเปนท่ีม่ันใจไดวา มวลสมาชิกจะยังคงไวซึ่ง
อํานาจในการควบคุมตามแนวทางประชาธิปไตย และยังคงดํารงความเปนอิสระของสหกรณ ๕) การใหการศึกษา การฝกอบรม และ
สารสนเทศ สหกรณพึงใหการศึกษาและฝกอบรมแกมวลสมาชิกผูแทนเลือกตั้ง ผูจัดการและพนักงานเพ่ือบุคคลเหลานั้น สามารถมี
สวนชวยพัฒนาสหกรณของพวกตนไดอยางมีประสิทธิผล และสามารถใหขาวสารแกสาธารณชน โดยเฉพาะอยางยิ่งแกเยาวชนและ
บรรดาผูนําทางความคิดในเรื่องคุณลักษณะและคุณประโยชนของการสหกรณได ๖) การรวมมือระหวางสหกรณ สหกรณสามารถ
ใหบริการแกสมาชิกอยางมีประสิทธิผลสูงสุดและเสริมสรางความเข็มแข็งใหแกขบวนการสหกรณ โดยการประสานความรวมมือกันใน
ระดับทองถ่ินระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ ๗) ความเอ้ืออาทรตอชุมชน สหกรณพึงดําเนินกิจการเพ่ือการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนของชุมชนตามนโยบายท่ีมวลสมาชิกใหความเห็นชอบ

จากหลักการสหกรณสากลท้ัง ๗ ขอนั้น หลักการขอท่ี ๑ มีประเด็นนาสังเกตวา (๑) พึงตระหนักวาการเขาและออกจาก
การเปนสมาชิกจะตองเปนไปโดยความสมัครใจของบุคคล (คําวา “บุคคล” หมายถึงบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล) ไมใชถูกชักจูง โนม
นาว ลอลวง บังคับ ขมขูจากผูอ่ืน (๒) อยางไรก็ดีการกําหนดคุณสมบัติสมาชิกของสหกรณตาง ๆ เพ่ือใหไดบุคคลท่ีเขามาเปนสมาชิก
แลวสามารถรวมกันดําเนินกิจกรรมในสหกรณได และไมสรางปญหาความเดือดรอนใหแกเพ่ือนสมาชิกและสหกรณไมถือขัดหลักการ
สหกรณขอนี้ (๓) สมาชิกสมทบนั้น ควรมีแตเฉพาะกรณีของสหกรณบางประเภทท่ีมีลักษณะพิเศษและจําเปนเทานั้น ไมควรใหมีใน
สหกรณท่ัวไปหรือทุกประเภท เพราะตามปกติสมาชิกสมทบจากบุคคล ซึ่งขาดคุณสมบัติท่ีจะเปนสมาชิกธรรมดา หากสหกรณไดรับ
สมาชิกสมทบจํานวนมาก ก็อาจกระทบตอการสงเสริมผลประโยชนของสมาชิกธรรมดาได แมวากฎหมายไดหามมิใหสมาชิกสมทบมี
สิทธิบางประการก็ตาม

หลักการขอท่ี ๒ มีประเด็นนาสังเกตวา เปนหนาท่ีของสมาชิกทุกคนท่ีจะตองรวมแรงกายใจและสติปญญาในการควบคุม
ดูแลการดําเนินงานของสหกรณตามวิถีทางประชาธิปไตย เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผาน
ชองทางหรือองคกรตาง ๆ เชน คณะกรรมการดําเนินการผูตรวจสอบกิจการและท่ีประชุมใหญ

หลักการขอท่ี ๓ มุงเนนใหสมาชิกทุกคนพึงตระหนักวาบทบาทท่ีสําคัญของตน คือ การท่ีตองเปนท้ังเจาของและลูกคาใน
คนเดียวกัน (Co-owners Customers) จึงตองทําหนาท่ีเปนท้ังผูสมทบทุน ผูควบคุมและอุดหนุนหรือผูใชบริการของสหกรณ มิใชเขา
มาเปนสมาชิกเพียงเพ่ือมุงหวังไดรับประโยชนจากสหกรณเทานั้น และในการจัดสรรกําไรสุทธิเพ่ือความเปนธรรมแกสมาชิก สวนหนึ่ง
ตองกันไวเปนทุนสํารอง ซึ่งจะนําไปแบงกันมิได แตเปนทุนเพ่ือพัฒนาสหกรณของพวกเขาเอง ถือวาเปนทุนทางสังคม จากนั้นอาจ
แบงเปนเงินปนผลในอัตราจํากัด และเปนเงินเฉลี่ยคืนตามสวนแหงธุรกิจ

หลักการขอท่ี ๔ จะมุงใหสมาชิก กรรมการ และพนักงานสหกรณรวมท้ังหนวยงานสงเสริมสหกรณ ตองสํานึกและ
ตระหนักอยูเสมอวา สหกรณเปนองคกรชวยตนเอง  และปกครองตนเอง เพราะฉะนั้นสหกรณตองเปนอิสระในการตัดสินใจหรือทํา
สัญญาใด ๆ ตามเงื่อนไขท่ีสหกรณยอมรับไดกับบุคคลภายนอกหรือรัฐบาล และการรับความชวยเหลือหรือสนับสนุนจากรัฐหรือ
บุคคลภายนอกไมขัดกับความเปนอิสระของสหกรณ หากผูใหความชวยเหลือมุงหมายใหสหกรณชวยเหลือตนเองได และควบคุมตาม
หลักประชาธิปไตย รวมท้ังธํารงไวซึ่งความเปนตัวของตัวเองของสหกรณ

หลักการขอท่ี ๕ หลักการขอนี้เปนจุดออนของสหกรณในประเทศไทยทุกระดับท้ังสหกรณข้ันปฐมและสหกรณข้ันสูง
เพราะขาดแผนแมบทในการพัฒนาการศึกษาทางสหกรณ ใหเปนบทบาทและความรับผิดชอบของขบวนการสหกรณอยางแทจริง ท้ัง
ๆ ท่ีไดริเริ่มใหจัดตั้งสันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย และมีชุมชน สหกรณระดับชาติบางแลว สวนราชการท่ีทําหนาท่ีสงเสริม
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สหกรณ ก็คงยังคงดําเนินการใหการศึกษาและฝกอบรมทางสหกรณ แทบจะเรียกไดวาซ้ําซอนกับขบวนการการสหกรณ โดยไมมี
เปาหมายท่ีชัดเจนใหขบวนการสหกรณสามารถรับผิดชอบใหการศึกษาและฝกอบรมทางสหกรณไดดวยตนเอง ในท่ีสุด โดยมี
หนวยงานของรัฐทําหนาท่ีในการสนับสนุนอยางเพียงพอตามความจําเปน และเนนการฝกอบรมขาราชการ ใหปฏิบัติหนาท่ีอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล แตการศึกษาฝกอบรมและสารสนเทศมีความมุงหมายและเนนกลุมเปาหมายดังนี้ (๑) การศึกษามุงให
สมาชิกและบุคคลท่ัวไป ซึ่งถือวาเปนผูท่ีจะเปนสมาชิก อนาคตมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับสหกรณ รวมท้ังมีความสํานึกและ
ตระหนักในสิทธิและหนาท่ีของสมาชิก หรือใหเปนผูมีจิตวิญญาณสหกรณ (๒) การฝกอบรมมุงใหกรรมการผูจัดการและพนักงาน
สหกรณมีความรูความสามารถและทักษะรวมท้ังความรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีของตน (๓) สวนสารสนเทศนั้นมุงใหบุคคลทุกกลุม
โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับเยาวชนและผูนําดานความคิดเห็น เชน ผูนําชุมชน นักหนังสือพิมพ นักเขียน ผูนําองคการพัฒนาชุมชน
ฯลฯ โดยเนนการติดตอสื่อสาร ๒ ทาง (๔) หลักสูตรและเนื้อหาของการใหการศึกษาอบรมควรครอบคลุมท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม
การเมืองและวัฒนธรรม

หลักการขอท่ี ๖ แทจริงการรวมมือระหวางสหกรณเปนหลักการเดียวกันกับการรวมมือระหวางบุคคลธรรมดาในการ
จัดตั้งสหกรณนั่นเอง ซึ่งจะกอใหเกิดการประหยัดดวยขนาด มีอํานาจการตอรองสูงข้ึน และนําไปสูการรับใชสมาชิกอยางมี
ประสิทธิผลยิ่งข้ึน และการรวมมือระหวางสหกรณอาจทําไดท้ังในแนวนอนและแนวตั้ง ในแนวนอนสหกรณทุกสหกรณไมวาประเภท
เดียวกันหรือไม สามารถรวมมือกันไดในทุกระดับเพ่ือประโยชนสูงสุดของสมาชิกและขบวนการสหกรณ ในแนวตั้งสหกรณทองถ่ิน
ประเภทเดียวกันและควรรวมตัวกันทางธุรกิจ เปนชุมนุมสหกรณระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศ และระดับระหวางประเทศและ
สหกรณทุกประเภท ทุกระดับทุกสหกรณ ควรรวมตัวกันเปนองคการสหกรณสูงสุด (Apex Organization) เพ่ือประโยชนในการ
สงเสริมดานอุดมการณการศึกษา การฝกอบรม การสงเสริมแนะนะการกํากับดูแล การตรวจสอบ การวิจัย และการพัฒนา ฯลฯ
นอกจากนี้ วัตถุประสงคสําคัญของการรวมมือระหวางสหกรณคือ เพ่ือใหสามารถอํานวยผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมแก
สมาชิกอยางมีประสิทธิผลสูงสุดและทําใหขบวนการสหกรณเขมแข็งและยั่งยืน มีชีวิตชีวา (Viable & Sustainable) และรวมมือกัน
ในลักษณะของ “ระบบรวม” หรือเปนเอกภาพ

หลักการขอท่ี ๗ สหกรณเปนองคการทางเศรษฐกิจและสังคม และเปนสวนหนึ่งของชุมชนท่ีสหกรณตั้งอยู เพราะฉะนั้น
การดําเนินงานของสหกรณตองเปนไปเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนของชุมชนนั้น ๆ ซึ่งหมายความเปนการพัฒนาท่ีไมทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและระบบนิเวศ หรือเปนการพัฒนาท่ีสนองความตองการและความใฝฝนของคนรุนปจจุบัน โดยไม
ทําลายโอกาสความสามารถและอนาคตของคนรุนหลัง เนื่องจากสมาชิกสหกรณเปนสมาชิกของชุมชนนั้นเอง สหกรณจึงมีสวน
ชวยเหลือในการพัฒนาชุมชนนั้นแบบยั่งยืน ซึ่งเรียกวา “เศรษฐกิจพอเพียง” จะตองประกอบดวย ๓ คุณลักษณะ คือ (๑) ความ
พอประมาณ หมายถึงความพอดีท่ีไมนอยเกินไป และไมมากเกินไป โดยไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน (๒) ความมีเหตุผล หมายถึง
การตัดสินใจเก่ียวกับระดับของความพอเพียงนั้น ตองพิจารณาจากเหตุปจจัยท่ีเก่ียวของและคํานึงถึงผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากการ
กระทํานั้น ๆ อยางรอบคอบ และ (๓) การมีภูมิคุมกันท่ีดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลง
ดานตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคตท้ังใกลและไกล จะตองลงมือ
เก็บออมโดยไมมีเงื่อนไข หามผัดวันประกันพรุง และจะตองวางแผนการใชจายเงินอยางสมํ่าเสมอ โดยการจัดบันทึกหรือทําบัญชีรับ-
จาย เพ่ือตรวจสอบการใชจาย วิธีนี้จะชวยใหรูวาเราหมดเงินไปกับรายจายประเภทไหนบาง และจะเลือกตัดทอนรายจายสวนใดออก
ไดบาง

จากท่ีกลาวมาขางตนนี้ ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะวิจัยศึกษาสภาพท่ัวไปของสหกรณออมทรัพย และหลักธรรม ทฤษฎีการสื่อสาร
และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน เพ่ือใหไดแบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการ
สงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน เปนลําดับสืบไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย
๑) เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของสหกรณออมทรัพย
๒) เพ่ือศึกษาหลักธรรม ทฤษฎีการสื่อสาร และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน
๓) เพ่ือนําเสนอแบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน

ผลการวิจัย
๑) สภาพท่ัวไปของสหกรณออมทรัพย
สหกรณออมทรัพยเปนองคกรหนึ่งท่ีแยกมามาจากสหกรณ ซึ่งเดิมทีเดียวสหกรณนั้นไดถือกําเนิดเกิดทางโลกตะวันตกประมาณ

สมัยคริสตศตวรรษท่ี ๑๘ ในอังกฤษ ทวีปยุโรป อันเนื่องมาจากปญหาความยากจนและการถูกเอารัดเอาเปรียบท้ังทางเศรษฐกิจและ
การเมืองของประชาชน โดยมีโรเบิรต โอเวน นักเศรษฐกิจ ชาวอังกฤษ ไดรับการยกยองวา “เปนบิดาของการสหกรณ” เพราะเปน
บุคคลแรกท่ีมีแนวคิดเรื่องความรวมมือกันระหวางผูท่ีเดือดรอนทางเศรษฐกิจดวยความสมัครใจ เพ่ือการประกอบกิจการของตนเอง
โดยมิใชมุงแสวงหากําไร แตใหสมาชิกทุกคนมีความเสมอภาคกัน และผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนก็นํามาแบงปนกันโดยความเท่ียงธรรมใน
ระหวางสมาชิกดวยกัน สวนในประเทศเยอรมันประเทศเยอรมัน ถือเปนตนกําเนิดสหกรณท่ีสําคัญของโลกเรื่องสหกรณเครดิตหรือ
สหกรณสินเชื่อหรือธนาคารสหกรณจนเกิดการพัฒนาการสูความเปนสหกรณการเกษตร จากแนวคิดท่ีแตกตางในการดําเนินงานของ
สหกรณ จึงแบงสหกรณออกเปน ๒ ประเภท คือ (๑) สหกรณในเมือง โดย ชุลซ-เดลิทซ (Hermanu Schulze-Delitzsch) เปนผู
พิพากษาผูใหกําเนิดสหกรณสําหรับประชาชนผูยากจนในเมือง เปนสหกรณพอคายอย ผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดเล็ก มีการให
การชวยเหลือคือการหาทุนใหโดยจัดตั้งองคการในรูปการกุศลสงเคราะหผูเจ็บปวยกอน ตอมาจึงไดจัดตั้งสมาคมใหกูยืมสมาคมพัฒนา
เปนสหกรณเครดิตหรือสหกรณหาทุนแหงแรกของโลก (๒) สหกรณเครดิตในชนบท กอตั้งโดย เฟรดริก วิลเลี่ยม ไรฟ ไฟเซน
(Friedrich Wilhelm Raiffisen) เปนผูใหกําเนิดจัดตั้งสหกรณสําหรับชาวนา ทําใหไดรับการยกยองวาเปนนักสหกรณท่ีเก่ียวของกับ
การเกษตรในชนบทสหกรณเครดิตแบบไรฟไฟเซน สหกรณ นอกจากจะมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเครดิตแกสมาชิกแลว ยังจัดซื้อปุยพันธุ
พืช อาหารสัตวและอ่ืน ๆ มาจําหนายแกสมาชิกและไดขยายออกเปนสหกรณจัดหาเครื่องมือเครื่องใชทางการเกษตร โดยอาศัย
สหกรณเครดิตเปนรากฐานจึงนับไดวา เปนจุดเริ่มตนของสหกรณการเกษตร สวนสหกรณในไทยเกิดข้ึนปลายสมัยรัชการท่ี ๕ อัน
เนื่องมาจากชาวนาสวนใหญมีหนี้สินเปนอันมาก จึงทําใหกรรมสิทธิ์ในท่ีดินถูกโอนใหแกเจาหนี้ ชาวนากลับกลายมาเปนผูเชานาตัวเอง
ทํานา แทนท่ีจะไดเปนเจาของนา และเปนชาวนาท่ีเรรอน ไรหลักแหลงท่ีทํามาหากิน โดยมีพระราชวรวงศเธอ กรมหม่ืนพิทยาลงกรณ
ไดรับการยกยองวา “เปนบิดาการสหกรณไทย” เพราะทานไดพยายามริเริ่มการสงเสริมสหกรณมาตั้งแตเริ่มตน ซึ่งจัดตั้งสหกรณแหง
แรกข้ึนชื่อวา “สหกรณวัดจันทรไม จํากัดสินใช” ตั้งอยู ณ ตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก

สหกรณในตะวันตกและในไทยเกิดข้ึนไดเพราะมีแนวคิดตรงกัน คือแนวคิดในการแกไขปญหาความยากจน การเอารัดเอา
เปรียบทางเศรษฐกิจ และสังคม โดยมีการกําหนดเปนคุณคา อุดมการณ และหลักการของสหกรณ แมสหกรณจะเกิดข้ึนจากโลก
ตะวันตกกอนแตมีท่ีมาคือปญหาหรือทุกขเหมือนกัน อีกท้ังคุณคา อุดมการณ และหลักการของสหกรณก็ตรงกัน ไมไดตางกันแสดงถึง
เหตุผลท่ีเปนสากล คือ หลักการสหกรณ ๗ ประการ เปนหลักท่ีเหมือนกัน แตกตางกันบางในการใชภาษาและรายละเอียดในการ
อธิบาย แตภาพรวมในแนวปฏิบัติ ไดแก (๑) หลักการท่ี ๑ การรับสมาชิก การเปดรับสมาชิกท่ัวไปและดวยความสมัครใจเปนการ
สื่อสารระหวางบุคคล องคกร และสมาชิกท่ีไดมีโอกาสมาทํางานรวมกัน อันแสดงออกถึงความรักใครกลมเกลียวสมัครสมานสามัคคี
ปรองดองเปนญาติสนิทมิตรสหายท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ยอมทําใหกิจการของสหกรณออมทรัพยประสบผลสําเร็จสมประสงค
เพราะไดมีการสื่อสารรวมกัน คือทุกคนตางไดทําตามหนาท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ (๒) หลักการท่ี ๒ ความเสมอภาคกัน โดยการท่ี
สหกรณออมทรัพยมีการสื่อสารหรือควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย ถือไดวาเปนองคการประชาธิปไตยท่ีมีการสื่อสารหรือ
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ควบคุมโดยมวลสมาชิกผูมีสวนรวมอยางแข็งขันในการกําหนดนโยบายและการตัดสินใจ บุรุษและสตรีผูท่ีไดรับเลือกใหเปนผูแทน
สมาชิกตองรับผิดชอบตอมวลสมาชิกในสหกรณตัวเอง สมาชิกมีสิทธิ์ในการออกเสียงเทาเทียมกัน (สมาชิกหนึ่งคน หนึ่งเสียง) (๓)
หลักการท่ี ๓ การมีสวนรวม หลักการมีสวนรวมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก สมาชิกสหกรณพึงมีความเท่ียงธรรมในการใหและควบคุม
การใชเงินทุนในสหกรณ ตามแนวทางประชาธิปไตย ทุนของสหกรณอยางนอยสวนหนึ่งตองเปนทรัพยสินสวนรวมของสหกรณ
สมาชิกจะไดรับผลตอบแทนสําหรับเงินทุนตามเงื่อนไขแหงสมาชิกภาพในอัตราท่ีจํากัด (ถามี) มวลสมาชิกเปนผูจัดสรรผลประโยชน
สวนเกิน เพ่ือจุดมุงหมายประการใดประการหนึ่ง หรือท้ังหมดดังตอไปนี้ คือเพ่ือพัฒนาสหกรณของตนโดยจัดใหเปนทุนของสหกรณ
ซึ่งสวนหนึ่งกองทุนนี้ตองไมนํามาแบงปนกัน เปนผลประโยชนแกสมาชิกตามสวนของปริมาณธุรกิจท่ีทํากับสหกรณหรือเพ่ือสนับสนุน
กิจกรรมอ่ืนใดท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ (๔) หลักการท่ี ๔ เสรีภาพ การปกครองตนเองและความเปนอิสระ สหกรณเปนองคกรท่ีพ่ึงพา
และปกครองตนเอง โดยการควบคุมของสมาชิกในกรณีท่ีสหกรณจําตองมีขอตกลงหรือผูกพันกับองคการอ่ืน ๆ รวมถึงองคการของรัฐ
หรือตองแสวงหาทุนจากแหลงภายนอก สหกรณออมทรัพยตองกระทําภายใตเงื่อนไขอันเปนท่ีม่ันใจไดวา มวลสมาชิกจะยังคงไวซึ่ง
อํานาจในการควบคุมตามแนวทางประชาธิปไตย และยังคงดํารงความเปนอิสระของสหกรณ ซึ่งถือไดวามีเสรีภาพในการสื่อสาร หรือ
การตัดสินใจแตก็อยูใตการสงเสริมดูแลของกรมสงเสริมสหกรณและกรมตรวจบัญชีสหกรณ (๕) หลักการท่ี ๕ การศึกษา อบรม และ
สารสนเทศ การใหการศึกษา การฝกอบรม และสารสนเทศ สหกรณสามารถสื่อสาร คือใหการศึกษาและฝกอบรมแกมวลสมาชิก
ผูแทนเลือกตั้ง ผูจัดการและพนักงานเพ่ือบุคคลเหลานั้น สามารถมีสวนชวยพัฒนาสหกรณของพวกตนไดอยางมีประสิทธิผล และ
สามารถใหขาวสารแกสาธารณชน โดยเฉพาะอยางยิ่งแกเยาวชนและบรรดาผูนําทางความคิดในเรื่องคุณลักษณะและคุณประโยชน
ของการสหกรณได (๖) หลักการท่ี ๖ ความรวมมือ การรวมมือระหวางสหกรณออมทรัพย สหกรณสามารถใหบริการแกสมาชิกอยาง
มีประสิทธิผลสูงสุดและเสริมสรางความเข็มแข็งใหแกขบวนการสหกรณ โดยการประสานความรวมมือกันในระดับทองถ่ินระดับชาติ
ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ (๗) หลักการท่ี ๗ หลักการเพ่ือสังคม ความเอ้ืออาทรตอชุมชน สหกรณสามารถดําเนินกิจการเพ่ือ
การพัฒนาท่ียั่งยืนของชุมชนตามนโยบายท่ีมวลสมาชิกใหความเห็นชอบ ในสวนของอุดมการณสหกรณ คือ ความเชื่อรวมกันท่ีวา การ
ชวยตนเองและการชวยเหลือซึ่งกันและกัน เทากับวาคนสหกรณจะเปนผูให มีน้ําใจ ซื่อสัตย จงรักภักดี รับรูปญหา เปนนัก
ประชาธิปไตยท่ีมีใจใหบริการโดยไมแสวงหากําไรสูงสุด โดยความเชื่อนี้จะตองสื่อสารใหเกิดข้ึนกับคนสหกรณทุกคนรวมถึงคุณคา
สหกรณ และหลักการสหกรณท่ีมีความสอดคลองกันในเรื่องดังนี้ คือ (๑) การสงเสริมการเรียนรู (๒) การจัดการจัดการดวยความ
เสมอภาคตามหลักประชาธิปไตย (๓) ความสามัคคีท่ีทําใหเกิดความรวมมือ (๔) การแบงปนเพ่ือสังคม (๕) คนท่ีดี และ (๖) เปาหมาย
ขององคกรเพ่ือใหทุกคนมีความสุข ตามหลักการสหกรณซึ่งจะนําไปสูการกินดี อยูดี มีความเปนธรรม และสันติสุขในสังคม โดยการท่ี
สหกรณออมทรัพยเปนหนึ่งใน ๗ ประเภทนั้น จัดเปนสถาบันการเงินประเภทหนึ่ง ซึ่งไดดําเนินการโดยใชหลักเสรีภาพหลัก
ประชาธิปไตย หลักยุติธรรม หลักเศรษฐกิจ หลักพัฒนาสังคมและหลักความม่ันคง เปนองคกรธุรกิจของสมาชิก ดําเนินการโดย
สมาชิก และเพ่ือประโยชนของสมาชิก โดยสหกรณออมทรัพย เปนองคกรธุรกิจรูปแบบหนึ่งและมีฐานะเปนนิติบุคคลเชนเดียวกับหาง
หุนสวนและบริษัทท่ัวไป แตมีความแตกตางกันท่ีสหกรณไมแสวงหากําไรสูงสุด หากแตอํานวยบริการธุรกิจแกสมาชิกเปนสําคัญ เพ่ือ
สงเสริมใหสมาชิกชวยตนเองหรือพ่ึงตนเองได โดยวิธีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน เพราะฉะนั้นสหกรณจึงไดรับสิทธิพิเศษทางกฎหมาย
บางประการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนท่ีเก่ียวกับการเสียภาษีอากร และสหกรณออมทรัพยท้ัง ๑๐ แหง มีการสื่อสารในการสราง
ภาพลักษณของตน โดยมีคําขวญัเชิญชวนใหสมาชิกกูเงินโดยสรางภาพลักษณ (IMAGE) ไมเหมือนกัน การสื่อสารหรือประชาสัมพันธ
ซ้ําๆ จนกระท้ังสมาชิกจําได อยางเชน “ยามมีใหมาฝาก  ยามยากใหมาถอน ยามเดือดรอนใหมากู” แตจะเนนการฝาก การถอน และ
การกู ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของสหกรณออมทรัพย แตกิจกรรมดานอ่ืนๆ จะเปนตัวเสนอภาพลักษณท่ีสื่อใหเห็นความสําคัญและสงผล
ตามมา
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๒) หลักธรรม ทฤษฎีการสื่อสาร และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของสหกรณออมทรัพยเพื่อการ
ดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและย่ังยืน

สําหรับหลักธรรมในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของสหกรณออมทรัพยเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน ไดแก หลักพรหม
วิหาร ๔ อันประกอบดวย (๑) เมตตา ความรักความปรารถนาดี มีไมตรีตองการชวยเหลือใหทุกคนประสบประโยชนและความสุข (๒)
กรุณา ความสงสารอยากชวยเหลือผูอ่ืนใหพนจากความทุกข ใฝใจท่ีจะปลดเปลื้องบําบัดความทุกขยากเดือดรอนของคนและสัตวท้ัง
ปวง (๓) มุทิตา ความเบิกบานพลอยยินดี เม่ือเห็นผูอ่ืนอยูดีมีสุข ก็มีใจแชมชื่น เบิกบาน หรือเม่ือเห็นเขาทําความดีงามประสบ
ความสําเร็จกาวหนายิ่งข้ึนไป ก็พลอยยินดีบันเทิงใจดวย พรอมท่ีจะชวยสงเสริมสนับสนุน และ (๔) อุเบกขา ความมีใจเปนกลาง มอง
ตามเปนจริง โดยวางจิตเรียบสมํ่าเสมอม่ันคง เท่ียงตรงดุจตาชั่ง ไมเอนเอียง ไมเปนฝกฝาย โดยมองตามความจริงวาบุคคลจะไดรับ
ผลดีหรือชั่วตามสมควรแกเหตุท่ีตนประกอบและพรอมท่ีจะวินิจฉัย วางตน และปฏิบัติไปตามหลักการ เหตุผล และความเท่ียงธรรม
และหลักสังคหวัตถุ ๔ ไดแก (๑) ทาน ใหปน เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือ สงเคราะห ดวยปจจัยสี่ ทุน หรือทรัพยสิน
สิ่งของ ตลอดจนใหความรู ความเขาใจ และศิลปวิทยา (๒) ปยวาจา พูดอยางรักกัน คือกลาวคําสุภาพ ไพเราะ นาฟง ชี้แจงแนะนํา
สิ่งท่ีเปนประโยชน มีเหตุผลเปนหลักฐาน ชักจูงในทางท่ีดีงามหรือคําท่ีแสดงความเห็นอกเห็นใจใหกําลังใจ รูจักพูดใหเกิดความเขาใจดี
สมานสามัคคี เกิดไมตรี ทําใหรักใครนับถือและชวยเก้ือกูลกัน (๓) อัตถจริยา ทําประโยชนแกเขา คือ ชวยเหลือดวยแรงกาย และ
ขวนขวายชวยเหลือกิจการตาง ๆ บําเพ็ญสาธารณประโยชน รวมท้ังชวยแกไขปญหาและชวยปรับปรุงสงเสริมในดานจริยธรรม (๔)
สมานัตตตา เอาตัวเขาสมาน คือ ทําตัวใหเขากับเขาได วางตนเสมอตนเสมอปลาย ใหความเสมอภาค ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันตอคน
ท้ังหลาย ไมเอาเปรียบ และเสมอในสุขทุกข คือ รวมสุข รวมทุกข รวมรับรู รวมแกไขปญหา เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน และ
ทฤษฎีการสื่อสารในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของสหกรณออมทรัพยเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน มีองคประกอบสําคัญ ๔
สวน ไดแก (๑) ผูสงสาร (๒) สารหรือเนื้อหาขอมูล (๓) ชองทางการสื่อสารหรือสื่อ และ (๔) ผูรับสาร โดยตองมีคุณสมบัติในการเปน
ผูสงสารท่ีดี สารก็ตองประกอบดวยสวนสําคัญ ๓ ประการ คือ รหัสของสาร (Message Codes) เนื้อหาของสาร (Message
Content) การจัดเรียบเรียงลําดับสาร (Message Treatment) และอุปสรรคท่ีเกิดจากสาร สื่อมีใหเลือกใชท้ังสื่อเดี่ยวและสื่อผสม ซึ่ง
อยูท่ีความเหมาะสมของสื่อกับผูสงสาร เนื้อหาของสาร ผูรับสาร สิ่งแวดลอม วาตองการอะไร อยางไร ท่ีไหน เม่ือไร และอุปสรรคท่ี
เกิดจากชองทางการสื่อสารท่ีจะตามมา นอกจากนี้ ยังมีความจําเปนตองอาศัยทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ
ทฤษฎีการเปดรับสื่อ และทฤษฎกีารโนมนาวใจท่ีมีองคประกอบพ้ืนฐานคือ ปจจัยภายนอกของผูรับสารและปจจัยภายในของผูรับสาร
เอง เพราะปจจุบันสวนมากจะนิยมใชการสื่อสาร ๒ ทาง คือผูสงสารก็เปนผูรับสารไปดวยและผูรับสารเองก็เปนผูสงสารดวยเชนกัน

สําหรับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของสหกรณออมทรัพยเพ่ือการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและยั่งยืน จัด
วาเปนปรัชญาท่ีชี้แนะแนวทางการดํารงอยูและปฏิบัติตนในทางท่ีควรจะเปน โดยมีพ้ืนฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย
สามารถนํามาประยุกตใชไดตลอดเวลา และเปนการมองโลกเชิงระบบท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มุงเนนการรอดพนจากภัย
และวิกฤต เพ่ือความม่ันคงและความยั่งยืนของการพัฒนาในทางปฏิบัติอยู ๓ ข้ันตอน คือ (๑) ทฤษฎีใหมข้ันตอนท่ี ๑ (๒) ทฤษฎีใหม
ข้ันตอนท่ี ๒ และ (๓) ทฤษฎีใหมข้ันตอนท่ี ๓ โดยเฉพาะทฤษฎีใหมข้ันตอนท่ี ๓ ท่ีจัดวา เปนเศรษฐกิจพอเพียงแบบกาวหนาท่ีเนน
ความพอเพียงในระดับประเทศ ซึ่งสงเสริมใหชุมชนหรือเครือขายวิสาหกิจสรางความรวมมือกับองคกรอ่ืนๆ ในประเทศ เชน บริษัท
ขนาดใหญ ธนาคาร สถาบันวิจัย การสรางเครือขายความรวมมือในลักษณะเชนนี้ จะเปนประโยชนในการสืบทอดภูมิปญญา
แลกเปลี่ยนความรู เทคโนโลยี และบทเรียนจากการพัฒนา หรือรวมมือกันพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ทําใหประเทศอัน
เปนสังคมใหญ อันประกอบดวยชุมชน องคกร และธุรกิจตางๆ ท่ีดําเนินชีวิตอยางพอเพียง จนกระท่ังกลายเปนเครือขายชุมชน
พอเพียงท่ีเชื่อมโยงกันดวยหลักไมเบียดเบียน แบงปน และชวยเหลือซึ่งกันและกันไดในท่ีสุด ความพอเพียงท่ีประกอบกันข้ึนตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จึงตองประกอบดวย ๓ คุณลักษณะ พรอม ๆ กัน คือ (๑) ความพอประมาณ (๒) ความมีเหตุผล และ
(๓) การมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี



๑๔๕

๓) แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
เพื่อการดําเนินชีวิตท่ีม่ันคงและย่ังยืน

แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักพรหมวิหาร ๔ คือการนําเอาหลักพรหม
วิหาร ๔ ซึ่งเปนหลักธรรมในการทํางานของฝายดําเนินการและฝายบริหารงานของสหกรณออมทรัพยท่ีเจาหนาท่ีและผูบริหาร ตองมี
ไวในใจเสมอ เพราะเปนหัวใจท่ีจะชวยสื่อสารในการทํางานและบริหารงานอยางเปนรูปธรรม ดังนี้

๑) การสื่อสารในการทํางานของสหกรณออมทรัพย ทุกคนในฐานะเปนผูสงสารและผูรับสารตองมีความรักความปรารถนา
ดีตอเพ่ือนสมาชิกดวยหลักเมตตาธรรม คือมีหัวจิตหัวใจแหงความรักความปรารถนาดีตองการใหเพ่ือนสมาชิกทุกคนมีความสุข พรอม
ท่ีจะเขามาเปนสมาชิก หรือท่ีเปนสมาชิกอยูแลว กลาวคือมารวมเปนคนของสหกรณออมทรัพยอยางเต็มอกเต็มใจ โดยการท่ี
คณะกรรมการตองมีเมตตาตอสมาชิกในการคิดอานทําประโยชนจริงๆ แกเพ่ือนสมาชิกและสังคมในการบริหารงานหรือควบคุมดูแล
การทํางานของสหกรณออมทรัพย และคณะกรรมการตองทําดวยความรักความปรารถนาดีตอเจาหนาท่ีเพ่ือใหการทํางานมีความ
ปรารถนาท่ีดีตอกันอันจะทําใหการทํางานของสหกรณออมทรัพยมีแตความสุข มีความเต็มใจในการทําหนาท่ีการงาน และเจาหนาท่ี
ตองมีเมตตาตอผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน ทําใหการบริการแกสมาชิกเปนไปอยางราบรื่นดวยดี และการสื่อสารกันดวยเมตตาตอ
สมาชิกโดยการทํางานดวยความเต็มใจ ตั้งใจในการใหบริการและพรอมท่ีจะชวยแกปญหาใหแกเพ่ือนสมาชิกทุกคนอยางท่ัวถึง

๒) การสื่อสารในการทํางานของสหกรณออมทรัพย ทุกคนในฐานะเปนผูสงสารและผูรับสารตองมีความกรุณา (สงสาร)
ตอเพ่ือนสมาชิก ตามหลักกรุณาธรรม คือมีหัวใจท่ีคิดแลวลงมือทําการชวยเพ่ือนสมาชิกใหพนทุกขหรือแกปญหาใหแกสมาชิก โดย
การท่ีผูบริหารเปนผูมีความกรุณา (สงสาร) ตอเจาหนาท่ีในการทํางานและสมาชิกผูท่ีมีปญหาเดือดรอนมาขอความชวยเหลือสหกรณ
ออมทรัพยเรื่องนี้ เจาหนาท่ีเปนผูรับปญหา ตองใชหลักกรุณา (ความสงสาร) ตอเพ่ือนสมาชิกในการรับปญหาหรืออาจไมใชปญหา
เรื่องกูเงินเทานั้นแลวชวยเหลือเพ่ือแกปญหาหรือมีแนวทางใหดวยความกรุณา (สงสาร)

๓) การสื่อสารในการทํางานของสหกรณออมทรัพย ทุกคนในฐานะเปนผูสงสารและผูรับสารตองมีมุทิตา (ความยินดี) ตอ
เพ่ือนสมาชิกดวยหลักมุทิตาธรรม คือแสดงความยินดีปรีดาดวยกาย วาจา ใจ ตอเพ่ือนสมาชิกในเม่ือเพ่ือนสมาชิกไดดีมีสุขหรือ
ประสบผลสําเร็จทุกอยางหรือบางอยางก็ตาม จะทําใหทุกคนในสหกรณออมทรัพยมีแตความสุขผอนคลายผองใส มีความยินดีปรีดา
ตอกันหรือจิตใจมีแตความเบิกบานแชมชื่นเบิกบานอยูเสมอ เพราะพรอมในการแสดงความยินดีปรีดา ทําใหสหกรณออมทรัพยพบ
เจอแตคนท่ีมีรอยยิ้มบริสุทธิ์อยางแทจริงใหกันและกัน

๔) การสื่อสารในการทํางานของสหกรณออมทรัพย ทุกคนในฐานะเปนผูสงสารและผูรับสารตองมีความวางใจเปนกลาง
หรือความยุติธรรมตอเพ่ือนสมาชิกดวยหลักอุเบกขาธรรม คือคนในสหกรณตางรูจักใชปญญาแยกแยะแกไขปญหาหรือเหตุการณท่ี
เกิดข้ึนอยางยุติธรรมหรือรูจักมีใจเปนกลางหรือวางเฉยตอเพ่ือนสมาชิกในเม่ือไมสามารถจะใชเมตตา กรุณา มุทิตาไดแลว ตองใช
อุเบกขาซึ่งเปนตัวปญญาท่ีรูเห็นปญหาหรือสถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดวยใจท่ีเปนกลาง จะทําใหทุกคนในสหกรณออมทรัพยรักษา
หลักการ อุดมการณไวได และเปนท่ีเชื่อม่ันไดวา เม่ือมาเปนสมาชิกของสหกรณออมทรัพยแลวจะไดรับความยุติธรรมและไดรับผล
ของสิ่งท่ีตนเองทําอยู และรักเคารพศรัทธาเชื่อม่ันในสหกรณออมทรัพยตลอดไปมิมีเสื่อมคลาย

แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักสังคหวัตถุ ๔ สามารถทําใหสหกรณออม
ทรัพยสงเคราะหชวยเหลือเพ่ือนมนุษยไดอยางเหนี่ยวแนน เพราะมีธรรมอันเปนท่ีตั้งแหงการสงเคราะหซึ่งกันและกัน เพ่ือเปนการยึด
เหนี่ยวจิตใจของผูบริหาร เจาหนาท่ี รวมถึงสมาชิกในสหกรณออมทรัพยใหมีความรักสมัครสมานสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เริ่ม
จาการทํางานเพ่ือผูกมัดจิตใจของสมาชิกหรือสังคมสหกรณออมทรัพย ควรเริ่มตนจากการเปนผูใหของสหกรณออมทรัพย ซึ่งในท่ีนี้
หมายถึงผูท่ีทําหนาท่ีในสหกรณออมทรัพยมีการดําเนินงานตามกระบวนการดังตอไปนี้

๑) การสื่อสารในการทํางานของสหกรณออมทรัพยเริ่มจากเรื่องการใหตามหลักทาน (การให) โดยการท่ีสหกรณออม
ทรัพยไดทําการสื่อสารการใหความรูความเขาใจหรือใหความเอ้ือเฟอซึ่งไดผลทางจิตใจแกผูท่ีจะมาเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยดวย
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ความเปนกันเองเสมือนคนในครอบครัวเดียวกันจนกระท่ังสมัครเห็นถึงคุณคาแท และเกิดศรัทธาเชื่อในสหกรณออมทรัพย และเม่ือมา
เปนสมาชิกแลวสหกรณออมทรัพยแลวก็ตองใหบริการท่ีดีหรือมีเจตนาท่ีดีในการชวยเหลือสมาชิกถึงแมจะไมไดใหเปลาแตมีเจตนาท่ีดี
ในการชวยเหลือก็เปนทาน เพราะสหกรณออมทรัพยมีการเริ่มตนดวยเจตนาท่ี จะให ในทางพระพุทธศาสนามองวา การมีเจตนาหรือ
จิตคิดจะใหนี้ เปนจุดเริ่มตองของความสําเร็จแลวและเปนลาภอันประเสริฐ ไดแกการมีสุขภาพดี ความไมมีโรค การใหนั้นเปนงาน
บริการท่ีตองทําดวยใจ เปนเรื่องท่ี ทําไดยาก เพราะบางครั้งผูรับหรือสมาชิกอาจไมเขาใจในเจตนาดีของเราจนไมยอมรับสิ่งท่ีเรามอบ
ใหสหกรณออมทรัพย จึงตองมีวิธีการท่ีจะสรางความเขาใจใหเกิดข้ึนดวยเมตตา คือวิธีการท่ีจะเขาถึงซึ่งกันและกันท่ีตองปฏิบัติดวย
ปยวาจาตอกัน

๒) การสื่อสารในการทํางานการใหบริการเรื่องการพูด ถือวา เปนการสื่อสารดานวัจนภาษาท่ีสําคัญดวยหลักปยวาจา
คือการใชคําพูด ภาษา น้ําเสียงท่ีแสดงออกจากใจสื่อถึงการแสดงความปรารถนาดี หรือเจรจาถอยคํานิ่มนวล ออนหวาน ในการ
เชื่อมโยง มิตรภาพของคนสหกรณออมทรัพย เขาหากันใหเกิดการยอมรับฟงซึ่งกันและกัน การเริ่มสื่อสารในการใชปยวาจาโดยการท่ี
เจาหนาท่ีและผูบริหารสหกรณออมทรัพยสื่อสารดวยกลาวคําทักทาย การแสดงความเคารพท่ีสามารถทําให สมาชิกหรือคนอ่ืนเกิด
ความเปนมิตรภาพตอกันและกันสามารถสานสัมพันธกันไดเปนอยางดีเพ่ือนําไปสูการสื่อสารใหเกิดความเขาใจ แนะนําอธิบายให
เขาใจถึงงานบริการวาสมาชิกหรือผูใชบริการมีความตองการอะไรท่ี จะใหกับสหกรณออมทรัพยไดรับใชหรือบริการหรือชวยแกปญหา
อะไร จะติดตอเรื่องอะไร ท่ีไหน อยางไร การใชคําพูดปยวาจาจะเกิดความสรางสรรคสรางประโยชนใหแกสมาชิกและสหกรณออม
ทรัพย สามารถเขาถึง พ่ึงไดดวยน้ําใสใจจริง ซึ่งทําใหงานสหกรณออมทรัพยดําเนินตอไปไดรับสมประโยชนท้ังสหกรณออมทรัพยและ
สมาชิกหรือผูมาใชบริการสหกรณออมทรัพยก็เกิดความพึงพอใจตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพย

๓) การสื่อสารในการทํางานเรื่องการประพฤติแตสิ่งท่ีเปนประโยชน คือตองเปนประโยชนท้ังแกตนและแกผูอ่ืนดวย
ในการทําสิ่งท่ีเปนประโยชนนั้นตองมีการชวยเหลือดวยแรงกายและแรงใจดวยหลักอัตถจริยาธรรม ซึ่งการทํางานของเจาหนาท่ีและ
คณะกรรมการตองมีใจท่ีจะชวยเหลือสมาชิก อยางเชน เม่ือสมาชิกมีหนี้สินกับสหกรณออมทรัพย แตไมสามารถชําระหนี้ไดตาม
กําหนดระยะเวลาท่ีกําหนด อาจมีเหตุขัดของหรือปญหาอะไรบางอยาง สหกรณออมทรัพยควรใชหลักอัตถจริยาคือการชวยเหลือ
ดวยการแกปญหานั้น หรือมีทางออกใหแกสมาชิกโดยเฉพาะผูท่ีรับผิดชอบตองลงไปดูแลปญหาดังกลาววา มีขอมูลขอเท็จจริงเปน
อยางไร เพ่ือนํามาประกอบเสนอในท่ีประชุมเพ่ือหาแนวทางในการแกปญหา สวนสมาชิกท่ีมีปญหาก็ตองมีใจพรอมท่ีจะรวมแกปญหา
ดวย การชวยเหลือสมาชิกตองทําอยางเต็มท่ีและสมบูรณแบบ จะทําใหสหกรณออมทรัพยเปนท่ีศรัทธาเชื่อม่ันของสมาชิกหรือผูมาใช
บริการอยางลนหลาม

๔) การสื่อสารในการทํางานเรื่องการวางตนเปนสิ่งสําคัญและจําเปนท่ีสุด คือความเปนผูมีตนสมํ่าเสมอ รูจักวางตัวให
เหมาะสมใหถูกกาลเทศะเขากับผูอ่ืน ๆ ไดทุกคน หลักสมานัตตตาธรรมท่ีสหกรณออมทรัพยตองพัฒนาโดยใหคณะกรรมการและ
เจาหนาท่ีรูจักวางตัวเสมอตนเสมอปลายในการทํางาน ทําตัวเขากับสมาชิกสหกรณออมทรัพยไดตลอดปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสม มี
ความสมํ่าเสมอ ทําใหสมาชิกมีความเขาใจเขาถึงการเปนคนของสหกรณออมทรัพยเหมือนกันในการรวมทุกขรวมสุข สามารถรวมมือ
กันหรือใหความชวยเหลือกันท้ังในยามท่ีมีปญหาเดือดรอนหรือในยามท่ีมี ความสุข สหกรณออมทรัพยจะไมมีการเลือกเจาะจงในการ
ทําความรวมมือกับสมาชิกคนใดคนหนึ่งแตใช ความสมัครใจหรือผูท่ีมีปญหาและไดรองขอความชวยเหลือหรือสมัครในการรวมมือทํา
กิจกรรมตางๆ ดวยความสมัครใจ การปฏิบัตินั้นสหกรณออมทรัพยจะตองมีการกระทําอยางสมํ่าเสมอจนเกิดเปนพฤติกรรมของคนใน
สหกรณออมทรัพย และเกิดเปนวัฒนธรรมความรวมมือของคนในสหกรณออมทรัพยอยางเหนียวแนนไมมีเสื่อมคลาย

สําหรับแบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สหกรณออม
ทรัพยตองมีปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีชี้แนะแนวทางการดํารงอยูและปฏิบัติตนในทางท่ีควรจะเปน ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิม
ของสังคมไทย สามารถนํามาประยุกตใชไดตลอดเวลา และเปนการมองโลกเชิงระบบท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มุงเนนการ
รอดพนจากภัยและวิกฤต เพ่ือความม่ันคงและความยั่งยืนของการพัฒนาในทางปฏิบัติ ๓ ข้ันตอน คือ (๑) ทฤษฎีใหมข้ันตอนท่ี ๑ (๒)
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ทฤษฎีใหมข้ันตอนท่ี ๒ และ (๓) ทฤษฎีใหมข้ันตอนท่ี ๓ โดยทฤษฎีใหมข้ันตอนท่ี ๓ จัดวา เปนเศรษฐกิจพอเพียงแบบกาวหนาท่ี
เนนความพอเพียงในระดับประเทศ ซึ่งสงเสริมใหสหกรณออมทรัพยสรางความรวมมือกับองคกรอ่ืนๆ ในประเทศ เชน บริษัทขนาด
ใหญ ธนาคาร สถาบันวิจัย การสรางเครือขายความรวมมือในลักษณะเชนนี้ เปนประโยชนในการสืบทอดภูมิปญญา แลกเปลี่ยน
ความรู เทคโนโลยี และบทเรียนจากการพัฒนา หรือรวมมือกันพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ทําใหประเทศอันเปนสังคมใหญ
อันประกอบดวยชุมชน องคกร และธุรกิจตางๆ ท่ีดําเนินชีวิตอยางพอเพียง จนกระท่ังกลายเปนเครือขายชุมชนพอเพียงท่ีเชื่อมโยงกัน
ดวยหลักไมเบียดเบียน แบงปน และชวยเหลือซึ่งกันและกันไดในท่ีสุด ความพอเพียงท่ีประกอบกันข้ึนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ตองประกอบดวย ๓ คุณลักษณะ พรอมๆ กัน คือ (๑) ความพอประมาณ (๒) ความมีเหตุผล และ (๓) การมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี ความ
พอประมาณนั้น สหกรณออมทรัพยตองมีแบบแผนในการสื่อสารองคกรเนนความพอประมาณในการผลิต คือเรื่องเงินหรือ
งบประมาณ เพราะการจัดตั้งสหกรณออมทรัพยไดตองมีเงินท่ีเพียงพอสําหรับใหแกสมาชิกหรือผูท่ีจะสมัครเขามาเปนสมาชิกของ
สหกรณออมทรัพยเสียกอน นั่นหมายถึงตองมีกําลังแหงการผลิตและตองทําดวยความรอบคอบไมโลภไมเกินตัวทําใหพอดี โดยอาศัย
ความมีเหตุผลในการตัดสินใจเก่ียวกับระดับของความพอเพียงนั้นจากเหตุปจจัยท่ีเก่ียวของ ตลอดจนคํานึงถึงผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน
จากการกระทํานั้นๆ อยางรอบคอบรอบดานเพ่ือนําไปสูการกระทําหรือปฏิบัติการท่ีดีโดยเนนการกระทําหรือปฏิบัติการขององคกร
เปนสําคัญ คือทําเหตุภายในใหถูกตองครบถวน และตองมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี คือ การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการ
เปลี่ยนแปลงดานตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนโดยคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณตางๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคตท้ังใกลและไกลดวย
อยางเชนในการจะปลอยเงินกูใหกับสมาชิกจําเปนตองมีภูมิคุมกันใหแกลูกหนี้หรือสมาชิกดวย
การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน

- สามารถนํากระบวนการและผลการวิจัยไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาธรรมนิเทศ พระพุทธศาสนา
ปรัชญา สันติศึกษา ฯลฯ ในรายวิชาท่ีเก่ียวของ โดยการใชประโยชนเชิงวิชาการ เชน การบรรยาย การสอน การพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอน

- สามารถใชประโยชนดานความรูในสาขาวิชาธรรมนิเทศ พระพุทธศาสนา ปรัชญา สันติศึกษา ฯลฯ ท่ีเก่ียวของ คือ สามารถ
นําไปเปนแนวทางในเชิงนโยบาย ไดแก กระทรวงเกษตรและสหกรณ ควรมีนโยบายรณรงคประชาสัมพันธใหสังคมและประชาชน
ท่ัวไปเขาใจ เขาถึงเรื่องสหกรณออมทรัพยท่ีเปนองคกรในรูปแบบการพัฒนาชุมชนสังคมท่ีสมบูรณแบบไปดวยคุณคา (มูลคา)
หลักการ อุดมการณ และเชิงการปฏิบัติการ คือสหกรณออมทรัพยท่ัวประเทศ ควรมีแบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยดวย
การประชาสัมพันธและเผยแพรคานิยม อุดมการณ และหลักการการสหกรณใหเปนรูปธรรมตอสื่อสาธารณะและสื่อสมัยใหมให
รวดเร็ว ฉับไว และท่ัวถึงทุกระดับคนชั้น
การนําไปประชาสัมพันธ

อยูในระหวางนําผลงานวิจัยไปลงตีพิมพเปนบทความวิจัยในวารสารไทย (TCI) วารสารกลุมท่ี ๑ ไดแก วารสารบัณฑิตศึกษา
ปริทรรศน มจร (Journal of MCU Graduate Studies Review) ปท่ี ๑๕ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม-เมษายน ๒๕๖๒) และจะเผยแพรทาง
เวบไซต บัณฑิตวิทยาลัย มจร ตอไป
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ประวัติผูวิจัยและคณะ

๑. หัวหนาโครงการ
- ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) รองศาสตราจารย บํารุง สุขพรรณ
- เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน 
- ตําแหนงปจจุบัน อาจารยประจําหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาธรรมนิเทศ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และผูทรงคุณวุฒิบัณฑิตวิทยาลัย (สวนกลาง)

- สถาบันวิจัยพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เลขที่ 79 หมูที่ 1 
ตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา13170 โทร. 035-24800-5
โทรสาร. 035-248-034 โทรศัพทมือถือ 0818637530 E-mail
boleheart@gmail.com 

ประวัติการศึกษา
- ประกาศนียบตัรวิชาการหนังสือพิมพ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
- วารศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
- สังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
- ประกาศนียบตัรการอนุรักษสิ่งแวดลอมโดยทุนสหประชาชาต ิณ กรุงมนิลา ประเทศ

ฟลิปปนส
- สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ รองศาสตราจารย ระดับ ๙ สาขาวิชาวิทยุและ

โทรทัศน คณะวารสารศาสตรและสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร
- ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ
- อดตีดาํรงตําแหนงผูอาํนวยการสํานักเสริมศึกษาและบริการสังคม

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ๔ สมยั คอื
- สมัยที่ ๑ ๒๕๓๔-๒๕๓๗
- สมัยที่ ๒ ๒๕๓๗ – ๒๕๔๐
- สมัยที่ ๓ ๒๕๔๓ – ๒๕๔๕
- สมัยที่ ๔ ๒๕๔๖ - ๑๔ พฤษภาคม ๒๕๔๙
โดยบริหารงานและจัดการฝกอบรม มุงผลงานเปนสําคญั “ผลงานกาวหนา

พัฒนามวลชน กาวไกลเสรมิศึกษา : มุงพัฒนาคุณภาพชวีิตเพ่ือมวลชน”

ผลงานทางวชิาการ
- รองศาสตราจารย ในคณะวารสารศาสตรฯ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พ.ศ.๒๕๒๖
- ผูชวยศาสตราจารยในคณะวารสารศาสตรฯ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พ.ศ.๒๕๒๓
- อาจารยประจํา ในคณะวารสารศาสตรฯ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พ.ศ.๒๕๑๗
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(เริ่มรับราชการ เมื่อวันที่ ๒ มีนาคม พ.ศ.๒๕๐๗ สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน
กระทรวงมหาดไทย โอนมารับราชการทีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ป พ.ศ.๒๕๑๓ สังกัดกอง
หองสมุด สํานักงานเลขาธิกามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร)

๑. รองศาสตราจารย บํารุง สุขพรรณ. (๒๕๔๙-๒๕๕๐). เอกสารประกอบการบรรยาย
ลักษณะวิชา นศม.๗๐๐๘. “การบริหารรายการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน
ประเภทขาวและความรู”. ปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก.

๒. รองศาสตราจารย บํารุง สุขพรรณ. (๒๕๕๑-๒๕๕๒). เอกสารประกอบการบรรยาย
วิชา นท.๓๒๒ “การผลิตวิทยุกระจายเสียง”. ปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร
มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล นครราชสีมา.

๓. รองศาสตราจารย บํารุง สุขพรรณ. (๒๕๕๒-๒๕๕๓). เอกสารประกอบการวิชา
สัมมนาลักษณะวิชา นท.๓๒๘. “การสัมมนาการโฆษณาและประชาสัมพันธ” ปริญญา
ตรี คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพมหานคร.

๔. รองศาสตราจารย บํารุง สุขพรรณ. (๒๕๕๒). เอกสารประกอบการบรรยายลักษณะ
๕๐๐๔๔๕. “การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงชุมชน”. ปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร
มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล นครราชสีมา.

๕. รองศาสตราจารย บํารุง สุขพรรณ. (๒๕๕๒-๒๕๕๓). เอกสารประกอบการบรรยาย
ลักษณะวิชา ๕๐๐๔๕๙. “การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือการสื่อสาร” ปริญญา
ตรี คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล นครราชสมีา.

๖. รองศาสตราจารย บํารุง สุขพรรณ. (๒๕๕๔-๒๕๕๕). เอกสารประกอบการบรรยาย
ศศ.๓๓๑๓.๑. “การสื่อสารเพ่ือการจัดการ”. ปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพมหานคร.

๗. รองศาสตราจารย บํารุง สุขพรรณ. (๒๕๕๔-๒๕๕๕). เอกสารประกอบการสัมมนา
บุคลากรสํานักงานอาคารสถานท่ี. “หลักสูตรหัวใจบริการสูความสําเร็จขององคกร”
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กรุงเทพมหานคร.

๘. รองศาสตราจารย บํารุง สุขพรรณ. (๒๕๕๔-๒๕๕๕). เอกสารประกอบการบรรยาย
“วิชา นท.๒๑๐๔ ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการสื่อสารธุรกิจ ” ปริญญาตรี คณะนิเทศ
ศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก ๒๕๕๓

๙. รองศาสตราจารย บํารุง สุขพรรณ. (๒๕๔๘). การรับขาวสารเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
จากสื่อมวลชนของพระสังฆาธิการยกระดับสถานภาพของประชาชนและการพัฒนา
ทองถ่ินท่ียั่งยืน. ทุนสนับสนุนการวิจัยจากสถาบันวิจัยพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
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๒. ประวัติผูรวมวิจัย
๑. ช่ือ (ภาษาไทย) ดร.บุญเลิศ   โอฐสู

(ภาษาอังกฤษ)  Dr. Boonlert  Otsu
๒. เลขหมายประจําตัวประชาชน 
๓. ตําแหนง ผูอํานวยการโครงการหลักสูตรพุทธศาสตร

มหาบัณฑิตสาขาวิชาธรรมนิเทศ และอาจารย
ประจําบัณฑิตวิทยาลัยสังกัดคณะพุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๔. หนวยงานและสถานท่ีติดตอ บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย กรุงเทพมหานคร : วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ์  แขวงพระบรมมหาราชวัง เขต
พระนครกรุงเทพมหานคร ๑๐๒๐๐ โทรศัพท/โทรสาร ๐-๒๒๒๒-๐๖๘๐ มือถือ: ๐๘๑-
๖๓๑-๘๗๐๔, ๐๙๕๐๔๘-๕๑๓๕ อีเมล: b_ole-heart@hotmail.com,
boleheart@gmail.com Facebook:  Lert boleheart พระนครศรีอยุธยา : ๗๙ หมูท่ี
๑ ตําบลลําไทร  อําเภอ วังนอย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๑๓๑๗๐ โทรศัพท/โทรสาร
๐-๓๕๒๔-๘๐๕๔, ๐-๓๕๒๔-๘๐๕๕ มือถือ ๐๘๑-๖๓๑-๘๗๐๔, ๐๙๕-๐๔๘-๕๑๓๕
๕. ประวัติการศึกษา นักธรรมชั้นเอก เปรียญธรรม ๘ ประโยค
ปริญญาตรีพุทธศาสตรบัณฑิต (พธ.บ.) สาขาวิชาการสอนสังคมศึกษา ปริญญาโทพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต (พธ.ม.) สาขาวิชาธรรมนิเทศ และปริญญาเอกพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต
(พธ.ด.) สาขาวิชาพระพุทธศาสนา
๖. ประสบการณพิเศษ
- ประธานสามเณรวัดพายัพ อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ป ๒๕๓๗
- ผูชวยครูใหญสํานักศาสนศึกษาวัดพายัพ นครราชสีมาป ๒๕๓๘
- อาจารยบรรยายพิเศษ มจร. วิทยาเขตนครราชสีมา ป ๒๕๔๓
- ครูสอนพระปริยัติธรรมแผนกธรรม-บาลีชั้นสูงสุดของกระทรวงศึกษาธิการป ๒๕๓๓-

๒๕๕๖
๗. ประสบการณการทํางาน
- พระวิปสสนาจารยใหการฝกอบรมปฏิบัติวิปสสนากรรมฐานนิสิตปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
- กรรมการควบคุมดูแลการปฏิบัติวิปสสนากัมมัฏฐานแก นิสิตปริญญาโท-เอก บัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
- พระวิปสสนาจารยใหการฝกอบรมธรรมภาคปฏิบัติวิปสสนากัมมัฏฐานประจําโครงการ

ปฏิบัติวิปสสนากัมมัฏฐานสําหรับพระสงฆและประชาชนท่ัวไป, งานปฏิบัติธรรมเฉลิม
พระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว   และสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์
พระบรมราชินีนาถ สํานักงานพุทธมณฑล  สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ

- วิทยากรฝกอบรม บรรยายพิเศษ ตามสถาบันการศึกษาและหนวยงานตาง ๆ
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- วิทยากรบรรยายธรรมทางวิทยุกระจายเสียงของมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย และวิทยากรบรรยายธรรมทางวิทยุโทรทัศน TTV3 รายการสนทนา
ธรรม  และ ASTV รายการธรรมาโลภิวัตน

- เจาหนาท่ีฝายวิปสสนาธุระ สวนธรรมนิเทศ สํานักสงเสริมพระพุทธศาสนา มจร
- อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย มจร.
- ผูอํานวยการโครงการหลักสูตรปริญญาโท พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (พธ.ม.)

สาขาวิชาธรรมนิเทศ

๘. ผลงานทางวิชาการ

๘.๑ สารนิพนธ/วิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ
- จิตตานุปสสนาสติปฏฐานในสังคมไทย
- กระบวนการพัฒนาพฤติกรรมมนุษยตามแนวสติปฏฐาน ๔
- การฝกตน (อัตตสิกขา) ในพระพุทธศาสนาเถรวาท
- ศึกษาวิธีการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระราชวิทยาคมเถร (หลวงพอคูณ ปริสุทฺโธ)
- การสรางตัวชี้วัดเพ่ือวิเคราะหอินทรีย ๕ ในผูปฏิบัติวิปสสนากรรมฐาน

๘.๒ งานวิจัย
- ดร. บุญเลิศ โอฐสู และคณะ (๒๕๕๘). การใชสื่ออุปกรณในการสื่อสารของ

พระพุทธเจา. กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัยพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.
- ดร. บุญเลิศ โอฐสู รวมกับ ดร.จุฑามาศ วารีแสงทิพย,และคณะ (๒๕๕๘). การศึกษา

ผลของการปฏิบัติวิปสสนากัมมัฏฐานตอระดับของความดันโลหิต. กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัย
พุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย รวมกับสภาวิจัยแหงชาติ.

- ดร. บุญเลิศ โอฐสู รวมกับ ดร.จุฑามาศ วารีแสงทิพย และคณะ (๒๕๕๙). การศึกษา
ผลของการปฏิบัติอานาปานสติกัมมัฎฐานท่ีมีตอคุณภาพชีวิตของผูปวยท่ีไดรับการลางไตทางชอง
ทอง. กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัยพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย รวมกับ
สภาวิจัยแหงชาติ.

- ดร. บุญเลิศ โอฐสู รวมกับ รองศาสตราจารย บํารุง สุขพรรณ และคณะ (๒๕๕๙).
แบบแผนการสื่อสารของสหกรณออมทรัพยในการสงเสริมคุณภาพชีวิตดวยหลักธรรมและปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการดํารงชีวิตท่ีม่ันคงและย่ังยืน. กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัยพุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย รวมกับสภาวิจัยแหงชาติ.

- ดร. บุญเลิศ โอฐสู รวมกับ ดร.จุฑามาศ วารีแสงทิพย และคณะ (๒๕๖๑). การศึกษา
ผลของการปฏิบัติอานาปานสติกัมมัฎฐานท่ีมีตอคุณภาพชีวิตของผูสูงวัย. กรุงเทพมหานคร:
สถาบันวิจัยพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย รวมกับสภาวิจัยแหงชาติ.



๑๕๓

๘.๓ บทความวิชาการ/บทความวิจัย

- ดร. บุญเลิศ โอฐสู (๒๕๕๖). “อินทรีย ๕ ความเปนใหญท่ีสามารถพาเราไปยังสถานท่ี
ท่ีไมเคยไป”. ดุษฎีปริทรรศน นิสิตดุษฎีบัณฑิตรุนท่ี ๖ สาขาวิชาพระพุทธศาสนา มจร. ฉบับท่ี ๑ :
๑๔ พ.ค.๒๕๕๖, ปท่ี ๑.

- ดร.บุญเลิศ โอฐสู (๒๕๕๗). “อปสเสนธรรม ธรรมดุจพนักพิงเพ่ือพัฒนาจิตใจและ
สังคม”. การประชุมวิชาการระดับชาติ ในเรื่องพุทธบูรณาการเพื่อการพัฒนาจิตใจและสังคม ครั้งท่ี
๑.(พระนครศรีอยุธยา: คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๓-๒๔ ก.ค.
๒๕๕๗), หนา ๕๘๙-๕๙๘.

- ดร.บุญเลิศ โอฐสู (๒๕๕๘). “การพัฒนาจิตตามหลักจิตตานุปสสนาสติปฏฐาน (การ
ตามดูจิต)”.วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร (ฐาน TCI กลุมท่ี ๑). ปท่ี ๑๑ ฉบับท่ี ๑ มกราคม–
เมษายน ๒๕๕๘.

- ดร.บุญเลิศ โอฐสู รวมกับ ดร.จุฑามาศ วารีแสงทิพย และคณะ. (๒๕๕๘). “การศึกษา
ผลของการปฏิบัติวิปสสนากัมมัฏฐานตอระดับของความดันโลหิต”. วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน
มจร (ฐาน TCI กลุมท่ี ๑). (ปท่ี ๑๑ ฉบับท่ี ๒ พฤษภาคม - สิงหาคม ๒๕๕๘), หนา ๓๑-๔๔.

- ดร.บุญเลิศ โอฐสู ผูรวมกับ ดร.จุฑามาศ วารีแสงทิพย และคณะ. (๒๕๕๙).
“การศึกษาผลของของการปฏิบัติอานาปานสติกัมมัฏฐานท่ีมีตอคุณภาพชีวิตของผูปวยท่ีไดรับการลาง
ไตทางชองทอง”. วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร (ฐาน TCI กลุมท่ี ๑). ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๓
กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๙, หนา ๓๑-๔๔.

- ดร.บุญเลิศ โอฐสู รวมกับ ดร.ปณัชญา ลีลายุทธ. (๒๕๖๐). “จริยธรรมและ
จรรยาบรรณสื่อมวลชนยุคดิจิทัล”. วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร (ฐาน TCI กลุมท่ี ๑). ปท่ี
๑๓ ฉบับท่ี ๒ พฤษภาคม – สิงหาคม ๒๕๖๐, หนา ๑๗๖-๑๘๙.

- ดร.บุญเลิศ โอฐสู และคณะ (๒๕๖๑). “การใชสื่อและอุปกรณในการสื่อสารของ
พระพุทธเจา”. วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร (ฐาน TCI กลุมท่ี ๑). ปท่ี ๖ ฉบับท่ี ๒ เมษายน –
มิถุนายน ๒๕๖๑, หนา ๕๘๔-๕๙๔.

- ดร.บุญเลิศ โอฐสู รวมกับ ดร.ชญานนันท หนูไชยะนันท และคณะ (๒๕๖๑). “พุทธ
วิธีการสื่อสารเพ่ือสรางสัมมาทิฏฐิ”. วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร (ฐาน TCI กลุมท่ี ๑). ปท่ี
๑๔ ฉบับท่ี ๓ กันยายน – ธันวาคม ๒๕๖๑, หนา ๑๗๖-๑๘๙.

- ดร.บุญเลิศ โอฐสู (๒๕๖๑). “บทวิจารณหนังสือ “พุทธปรัชญา”. วารสาร
บัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร (ฐาน TCI กลุมท่ี ๑). ปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๑ มกราคม – เมษายน ๒๕๖๑,
หนา ๒๐๗-๒๑๒.



๑๕๔

๓. ประวัติผูรวมวิจัย

๑. ชื่อ (ภาษาไทย) รองศาสตราจารย กมล  ฉายาวัฒนะ
(ภาษาอังกฤษ) Assoc. Prof. Gamon Chayawatana ๒. 

เลขหมายประจําตัวประชาชน 
๓. ตําแหนง อาจารยประจําหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชาธรรมนิเทศ บัณฑิตวิทยาลัย (สวนกลาง)
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๔. หนวยงานและสถานท่ีติดตอ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ-
ราชวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร : วัดมหาธาตุยุวราช-
รังสฤษฎิ์  แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร
กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๐๐ โทรศัพท/โทรสาร
๐-๒๒๒๒-๐๖๘๐ มือถือ: ๐๘๑-๖๓๑-๘๗๐๔, ๐๙๕
อีเมล: boleheart@gmail.com Facebook:  Lert
Boleheart บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย พระนครศรีอยุธยา :
๗๙ หมูท่ี ๑ ตําบลลําไทร  อําเภอวังนอย
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๑๓๑๗๐ โทรศัพท/
โทรสาร ๐-๓๕๒๔-๘๐๕๔, ๐-๓๕๒๔-๘๐๕๕ มือถือ
๐๘๑-๖๓๑-๘๗๐๔

๕. ประวัติการศึกษา - พ.ศ. ๒๕๐๙ วารสารศาสตรบัณฑิต
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

- พ.ศ. ๒๕๒๓ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต(โบราณคดีสมัย
ประวัติศาสตร) มหาวิทยาลัยศิลปากร

- พ.ศ. ๒๕๔๘ ประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

๖. ประสบการณพิเศษ - รองคณบดี คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน
- ผูอํานวยการสถาบันไทยคดีศึกษา ม.ธรรมศาสตร
- กรรมการสภามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
- ประธานกรรมการประชาสัมพันธ ม.ธรรมศาสตร
- ผูจัดการโรงเรียนวินิตศึกษา ในพระราชูปถัมภสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
- คณบดีคณะนิเทศศาสตร  และผูชวยอธิการบดีฝาย

ประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล (หมดวาระ
๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๘)



๑๕๕

๔. ประวัติผูรวมวิจัย

๑. ช่ือ/ฉายา/สกุล รองศาสตราจารย รังษี สุทนต
๒. ตําแหนงทางวิชาการ รองศาสตราจารย
๓. สาขาท่ีเช่ียวชาญ ธรรมนิเทศ/พระพุทธศาสนา
๔. สังกัด บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
๕. ประวัติการศึกษา

คุณวุฒิ ปท่ีสําเร็จ
การศึกษา

สถานท่ีศึกษา

ป.ธ.๙ (ภาษาบาล)ี ๒๕๓๒ กองบาลีสนามหลวง
พธ.ม. (พระพุทธศาสนา) ๒๕๔๗ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๖. ภาระงานในความรับผิดชอบ (ภายใน ๕ ปยอนหลัง)
๖.๑ ประสบการณในการสอนระดับปริญญาตรี

ท่ี รายวิชาท่ีสอน สถานท่ีสอน
๑ นิเทศศาสตรในพระไตรปฎก มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
๒ พระไตรปฎกศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
๓ พระสุตตันตปฎก มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๖.๒ ประสบการณในการสอนระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต (ภายใน ๕ ปยอนหลัง)

ท่ี รายวิชาท่ีสอน สถานท่ีสอน
๑ อภิธรรมในพระไตรปฎก สาขาวิชาพระไตรปฎกศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มจร

๖.๓ ประสบการณในการสอนระดับปริญญาโท (ภายใน ๕ ปยอนหลัง)

ท่ี รายวิชาท่ีสอน สถานท่ีสอน
๑ พระไตรปฎกวิเคราะห มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
๒ พระสุตตันตปฎกวิเคราะห มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
๓ ประวัตศิาสตรอารยธรรมอนิเดีย

โบราณ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๔ ระเบียบวธิีวิจัยพระไตรปฎกศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย



๑๕๖

๕ ปฏิจจสมุปบาท มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
๖ สัมมนาวิทยานิพนธ สาขาวิชาธรรมนิเทศ บัณฑิตวิทยาลัย มจร
๗ พระพุทธศาสนาเถรวาท สาขาวิชาพระพุทธศาสนา บัณฑิตวิทยาลัย มจร
๘ สัมมนาวิปสสนาภาวนา สาขาวิชาวิปสสนาภาวนา ศูนยบัณฑิตศึกษา วิทยา

เขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส มจร

๖. ผลงานทางวิชาการ (งานวิจัย/บทความทางวิชาการ/หนังสือ/ตํารา)
๖.๑ งานวิจัย

๑. รังษี  สุทนต. (๒๕๔๙). การวิเคราะหคัมภีรพระพุทธศาสนา : ภิกษุณีสงฆเถรวาท.
กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัยพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.

๒. รังษี  สุทนต . (๒๕๕๔). ความจําเปนของการเรียนภาษาบาลีในการศึกษา
พระพุทธศาสนา .กรุงเทพมหานคร: ศูนยพุทธศาสนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

๖.๒ บทความทางวิชาการ
-รัง ษี   สุทนต (๒๕๕๕). ความจําเปนของการเรียนภาษาบาลีในการศึกษา

พระพุทธศาสนา. ตีพิมพปท่ี ๘ ฉบับท่ี ๓ เดือน กันยายน–ธันวาคม, หนา .
-รังษี  สุทนต (๒๕๕๖). การวิเคราะหคัมภีรพระพุทธศาสนา : ภิกษุสงฆเถรวาท. ตีพิมพ

ปท่ี ๙ ฉบับท่ี ๒ เดือน พฤษภาคม–สิงหาคม, หนา .
-Rangsi Suthon (2015). The Necessity of the Learning Pali in Buddhist

Studies. The Chulalongkorn Journal of Buddhist Studies (ISSN 222-1229). Volume 9,
2015 : 59-99.

-รังษี  สุทนต (๒๕๕๙). ความรูเกี่ยวกับศัพทพระพุทธศาสนาของพระสงฆและคน
ท่ัวไปในฐานะตัวช้ีวัดความเจริญและความเสื่อมของวัฒนธรรมพระพุทธศาสนา. ตีพิมพใน วารสาร
พุทธศาสนศึกษา ศูนยพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปท่ี ๒๓ ฉบับท่ี ๓ กันยายน-ธันวาคม
๒๕๕๙, หนา ๒๗-๔๙.

๖.๓ หนังสือ
๑. ผศ.รังษี สุทนต (๒๕๕๖). ความจําเปนของการเรียนภาษาบาลีในการศึกษา

พระพุทธศาสนา. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, จํานวน ๕๑๗ หนา.
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-พนักงานตอนรับบนเครื่องบินบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน)
- เปนอาจารยพิเศษมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา

เม่ือป พ.ศ. ๒๕๔๓
- เปนอาจารยพิเศษวิทยาลัยมหาปชาบดีเถรี จ.นครราชสีมา ป พ.ศ. ๒๕๔๔-๒๕๕๕
- เปนอาจารยพิเศษมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธ

โฆส จ.นครปฐม ป พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๖
- เปนอาจารยพิเศษ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ป พ.ศ.

๒๕๕๕-ปจจุบัน



๑๖๒

๗. ผลงานทางวิชาการ
๗.๑ สารนิพนธ / วิทยานิพนธ
- ชญานนันท หนูไชยะนันท. “การศึกษาเชิงวิเคราะหแนวคิดเรื่องมิจฉาทิฏฐิในพระพุทธศาสนาเถร

วาท”. วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

- ชญานนันท หนูไชยะนันท. “การศึกษาวิเคราะหอัพยากตปญหาในพระพุทธศาสนาเถรวาท”.
ดุษฎีนิพนธปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

- ชญานนันท หนูไชยะนันท. “ศึกษาวิเคราะหเรื่องความฉลาดทางอารมณตามแนว
พระพุทธศาสนา”. สารนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

- ชญานนันท หนูไชยะนันท. “การศึกษาเชิงวิเคราะหเรี่องสีลพตปรามาสในพระพุทธศาสนา
เถรวาท”. สารนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

- ชญานนันท หนูไชยะนันท. “อัพยากตปญหามีคําตอบหรือไม”. สารนิพนธพุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๗.๒ งานวิจัย/บทความวิชาการ
- นางสาวชญานนันท หนูไชยะนันท รวมกับ พระมหาบุญเลิศ ธมฺมทสฺสี และคณะ (๒๕๔๗).

“ทัศนคติของพุทธศาสนิกชนท่ีมีตอการปฏิบัติวิปสสนากัมมัฏฐาน”. กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัย
พุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.

- นางสาวชญานนันท หนูไชยะนันท รวมกับ พระมหาบุญเลิศ ธมฺมทสฺสี และคณะ (๒๕๔๘).
“ศึกษาปรากฏการณวิธีการสอนวิปสสนากัมมัฏฐานตามหลักสติปฏฐานสี่ ในปจจุ บัน” .
กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัยพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.

- ดร.ชญานนันท หนูไชยะนันท รวมกับ พระมหาบุญเลิศ ธมฺมทสฺสี และคณะ (๒๕๕๑). “การ
วิเคราะหคัมภีร : พุทธวิธีการสื่อสาร”. กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัยพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย รวมกับ สภาวิจัยแหงชาติ.

- ดร.ชญานนันท หนูไชยะนันท และคณะ (๒๕๕๘). พุทธวิธีการสื่อสารเพื่อสรางสัมมาทิฏฐิ.
กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัยพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย รวมกับ สภาวิจัย
แหงชาต.ิ

- ดร.ชญานนันท หนูไชยะนันท รวมกับ ดร.บุญเลิศ โอฐสู และคณะ (๒๕๖๑). “การใชสื่อและ
อุปกรณในการสื่อสารของพระพุทธเจา”. วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร (ฐาน TCI กลุมท่ี ๑). ป
ท่ี ๖ ฉบับท่ี ๒ เมษายน – มิถุนายน ๒๕๖๑, หนา ๕๘๔-๕๙๔.

- ดร.ชญานนันท หนูไชยะนันท และคณะ (๒๕๖๑). “พุทธวิธีการสื่อสารเพ่ือสรางสัมมาทิฏฐิ”.
วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร (ฐาน TCI กลุมท่ี ๑). ปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๓ กันยายน – ธันวาคม
๒๕๖๑, หนา ๑๗๖-๑๘๙.



๑๖๓

๗. ประวัติผูรวมวิจัย

๑. ช่ือ (ภาษาไทย : ดร.กนกวรรณ  กรุณาฤทธิโยธิน
(ภาษาอังกฤษ) : DR. Kanokwan  Karunaritiyothin

๒. ตําแหนง : นักวชิาการวัฒนธรรม อบจ.นนทบุรี
๓. ท่ีอยู : ตําบลบางมวง อําเภอบางใหญ  จังหวัดนนทบุรี ๑๑๑๔๐
๔. ประวัติการศึกษา

พ.ศ. ๒๕๔๔ สําเร็จปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
รามคําแหง

พ.ศ. ๒๕๕๑ สําเร็จปริญญาโทพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาปรัชญา บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

พ.ศ. ๒๕๖๐ ปริญญาเอก พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาปรัชญา บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๕. ประสบการณการทํางาน
- ปลูกปาเฉลิมพระเกียรติ อ.เขาคอ จ.เพชรบูรณ (พ.ศ.๒๕๓๙)
- ประธานกลุมพอสุข มหาวิทยาลัยรามคําแหง (พ.ศ.๒๕๔๐)
- วิทยากรคายสรางหอสมุดโรงเรียนบานประทัดบุ จ.บุรีรัมย (พ.ศ.๒๕๔๖)
- เจาหนาท่ีฝายสัสดี อําเภอเมืองนนทบรุี เจาหนาท่ีทะเบียนราษฎร อําเภอเมือง

นนทบุรี เจาหนาท่ีฝายสงเสรมิและพัฒนาทองถ่ิน สํานักงานทองถ่ินจังหวัด
ศาลากลางจงัหวัดนนทบุรี

- ปจจุบันตําแหนง นกัวชิาการวัฒนธรรม สังกัด กองการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม องคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี

๖. ประสบการณพิเศษ
- ไดรับตําแหนง Candy Girl เครื่องเสียง AKAI ประเทศญี่ปุน (พ.ศ.๒๕๔๑)
- ไดรับตําแหนง Buth Lady กีฬาเอเชี่ยนเกมส (พ.ศ.๒๕๔๔)
- ลูกจางสวนราชการ ฝายสัสสดี สํานักทองถ่ินจังหวัด ฝายสงเสริมและพัฒนา

ทองถ่ิน ศาลากลางจังหวัดนนทบุรี (พ.ศ. ๒๕๔๕-มี.ค. ๒๕๕๐)
- ผูชวยวิปสสนาจารยใหการฝกอบรมวปิสสนากรรมฐานแกนิสิตบัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ณ วัดภัททันตะอาสภาราม
ต.หนองไผแกว อ.บานบึง จ.ชลบุรี (พ.ศ. ๒๕๕๑)

- วิทยากรบรรยายพิเศษ วชิาพุทธปรัชญาเถรวาท มหาวิทยาลัยรามคาแหง (พ.ศ.
๒๕๕๑)

- วิทยากรบรรยายพิเศษ ทัณฑสถานหญิงกลาง เรอืนจํากลางคลองเปรม (พ.ศ.
๒๕๕๑)



๑๖๔

- วิปสสนาจารยใหการฝกอบรมวิปสสนากรรมฐาน แกนิสิตบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย ณ ศูนยฝกอบรม และปฏบิัตธิรรม
มหาจุฬาอาศรม ต.พญาเย็น อ.ปากชอง จ.นครราชสีมา (พ.ศ.๒๕๕๒)

- อาจารยพิเศษ วชิาสัมมนาวปิสสนาภาวนา มหาวิทยาลัยมหาจฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตบาลีศึกษาพุทธโฆส จังหวัดนครปฐม (พ.ศ.๒๕๕๓-๒๕๕๔)

- อาจารยพิเศษ วชิากรรมฐาน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย (สวนกลาง : กรงุเทพฯ และ มจร วังนอย อยุธยา พ.ศ. ๒๕๕๓-๒๕๕๔)

- วิทยากรอภปิรายรวม เรื่องพระพุทธศาสนากับการอนุรักษและพัฒนาวัฒนธรรม
ไทย จัดโดยบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย รวมกับ
มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึง่มีวิทยากรประกอบดวย พระมหาไพเราะ ฐิตสีโล,ดร.
ศ.ดร.ศักดิช์ัย สายสิงห และ พญ.คุณหญงิพรทิพย โรจนสนันท (พ.ศ.๒๕๕๓-๕๔)

๗. ผลงานทางวิชาการ
๗.๑ ดุษฎีนิพนธ/วิทยานิพนธ/สารนิพนธ

- ศึกษาวิเคราะหอาลยวิชญาณตามแนวคิดของพุทธปรัชญาสํานักโยคาจารในทัศนะของ
พุทธปรัชญาเถรวาท

- การศึกษาวิเคราะหอิทธิปาฏิหาริยในพุทธปรัชญาเถรวาท
- วิเคราะหวิญญาณของพุทธปรัชญาเถรวาท

๗.๒ งานวิจัย
- การวิเคราะหคัมภีร : พุทธวิธีการสื่อสาร (ผูรวมวิจัย)
- การปฏิบัติกรรมฐานในประเทศไทยรวมสมัย (ผูรวมวิจัย)
- ดร.กนกวรรณ  กรุณาฤทธิโยธิน รวมกับ ดร. บุญเลิศ โอฐสู และคณะ (๒๕๕๘). การ

ใชสื่ออุปกรณในการสื่อสารของพระพุทธเจา . กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัยพุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย รวมกับ สภาวิจัยแหงชาติ.

- ดร.กนกวรรณ  กรุณาฤทธิโยธิน รวมกับ ดร.ชญานนันท หนูไชยะนันท และคณะ
(๒๕๕๘). พุทธวิธีการสื่อสารเพื่อสรางสัมมาทิฏฐิ. กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัยพุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย รวมกับ สภาวิจัยแหงชาติ.

๗.๓ บทความวิชาการ/บทวิจารณหนังสือ
- จิตนิยมในพุทธปรัชญาโยคาจาร
- ภูมิปญญาวิชาเซ็น : บทวิเคราะหคําสอนปรมาจารยโดเก็น
- ดร.กนกวรรณ  กรุณาฤทธิโยธิน รวมกับ ดร.บุญเลิศ โอฐสู และคณะ (๒๕๖๑). “การ

ใชสื่อและอุปกรณในการสื่อสารของพระพุทธเจา”. วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร (ฐาน TCI กลุม
ท่ี ๑). ปท่ี ๖ ฉบับท่ี ๒ เมษายน – มิถุนายน ๒๕๖๑, หนา ๕๘๔-๕๙๔.

- ดร.กนกวรรณ  กรุณาฤทธิโยธิน รวมกับ ดร.ชญานนันท หนูไชยะนันท และคณะ
(๒๕๖๑). “พุทธวิธีการสื่อสารเพ่ือสรางสัมมาทิฏฐิ”. วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน มจร (ฐาน TCI
กลุมท่ี ๑). ปท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๓ กันยายน – ธันวาคม ๒๕๖๑, หนา ๑๗๖-๑๘๙.

****************


