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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของ
อาจารย์ผู้สอน  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา  ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัย  คือ  อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษ  ในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา  จ านวน  76  รูป/คน  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ  แบบค าถามเพื่อ
การวิจัย  วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ  t-test 
 ผลการวิจัย  พบว่า 
  1.  ข้อมูลทั่วไป  อาจารย์ผู้สอนเป็นอาจารย์พิเศษ  คิดเป็นร้อยละ  67.1  อาจารย์ประจ า  คิด
เป็นร้อยละ  32.9  อาจารย์คฤหัสถ์  คิดเป็นร้อยละ  51.3  อาจารย์บรรพชิต  คิดเป็นร้อยละ  48.7  
อาจารย์มีอายุระหว่าง  46-55  ปี  คิดเป็นร้อยละ 53.9  มีประสบการณ์การท างานระหว่าง  16-20  ปี  
คิดเป็นร้อยละ  47.4  มีวุฒิปริญญาโท  คิดเป็นร้อยละ   75.0  และด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็น
อาจารย์ผู้สอน  คิดเป็นร้อยละ  85.5 
  2.  สภาพการมีและการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของวิทยาเขตนครราชสีมา  อาจารย์ผู้สอน
ค้นคว้าหาความรู้เทคโนโลยีการศึกษาด้วยตนเอง  คิดเป็นร้อยละ 63.2  รองลงมา  เห็นประโยชน์ของ
เทคโนโลยีการศึกษาระดับปานกลาง   คิดเป็นร้อยละ 52.6  และค้นหาสื่อจากคู่มือช่วยค้น  เช่น  
คอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ 46.1  และน้อยที่สุด  ค้นหาสื่อโดยสอบถามหน้าที่มหาวิทยาลัย   คิด
เป็นร้อยละ  2.6  ส าหรับอาจารย์ผู้สอนใช้เทคโนโลยีการศึกษาสอนสัปดาห์ละมากกว่า  1  คร้ัง  คิด
เป็นร้อยละ  43.4  รองลงมาใช้ไม่แน่นอน  คิดเป็นร้อยละ  23.7  และน้อยที่สุดใช้เดือนละมากกว่า  1  
คร้ัง  คิดเป็นร้อยละ  2.6   
  3.  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของวิทยาเขตนครราชสีมา  อาจารย์ผู้สอนมีปัญหาการ
ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและรูปแบบการจัดชั้นเรียนคอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ  89.5 รองลงมา
ความเร็วในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ  67.1  และใช้  over head  
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แล้วตัวหนังสือไม่ชัดเพราะแสงไม่ดี  คิดเป็นร้อยละ  48.7  และน้อยที่สุดไม่ใช้ over head  ประกอบ 
การสอน  เพราะไม่มีแผ่นภาพโปร่งใส  คิดเป็นร้อยละ  1.3  
  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  Hardware  เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีขีดความสามารถต่ า  
คิดเป็นร้อยละ  89.4  รองลงมา  คือ  อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น เมาส์มีคุณภาพไม่ดี   คิดเป็นร้อยละ  
85.5  เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีน้อยไม่เพียงพอต่อการใช้งาน  คิดเป็นร้อยละ  69.1  และน้อยที่สุด  คือ  มี
ความต้องการใช้ระบบ Lan  คิดเป็นร้อยละ  21.4  ส่วนระดับปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาอยู่ใน
ระดับมากถึงมากที่สุด   และผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  Hardware 
ของอาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษ  ในด้านสังกัดและด้านวุฒิการศึกษา  มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.001  ส่วนด้านอ่ืน  ๆ  ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 
  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  Software  การสูญหายของข้อมูล  คิดเป็นร้อยละ  
94.7  รองลงมา  คือ  ขาดเอกสารคู่มือแนะน าการใช้ในด้าน  Software  คิดเป็นร้อยละ 79.0  การ
เสียหายของโปรแกรมที่ใช้งาน  คิดเป็นร้อยละ 71.0  และน้อยที่สุด  คือ  ปากกาเขียนแผ่นภาพ
โปร่งใส  คิดเป็นร้อยละ 23.7  ส่วนระดับปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาอยู่ในระดับมากถึงมาก
ที่สุด  และผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน   Software  ของอาจารย์ผู้สอน
ทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษ  ในทุกด้าน  ไม่มีความแตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติ    
  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  People  ware  ไม่มีความรู้ในการบ ารุงรักษาและ
ซ่อมแซม  คิดเป็นร้อยละ 88.5  รองลงมา  คือ  ขาดงบประมาณในการจัดซื้อและพัฒนาเคร่ือง
คอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ  76.3  บุคลากรขาดความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  คิดเป็น
ร้อยละ  73.7  บุคลากรมีทัศนคติที่ไม่ถูกต้องต่อการใช้คอมพิวเตอร์   เพราะคิดว่าเป็นการเพิ่มภาระ    
คิดเป็นร้อยละ  72.4   และน้อยที่สุด  คือ   ช่วงเวลาไม่สะดวกที่จะเข้ารับการอบรมการใช้งาน
คอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ  38.2  ส่วนระดับปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษา  อยู่ในระดับมากถึง
มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  50.00  และผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  
People  ware  ของอาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษ  ในด้านอายุและด้านวุฒิ
การศึกษา  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ส่วนด้านอ่ืน  ๆ  ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ      
  4.  ความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษา  อาจารย์ผู้สอนต้องการให้ปรับปรุงอินเทอร์เน็ต 
คิดเป็นร้อยละ 90.8  รองลงมา  คือ  ต้องการได้เข้ารับการอบรมความรู้การใช้อินเทอร์เน็ต  คิดเป็น
ร้อยละ 53.9  ต้องการให้เจ้าหน้าที่ช่วยเหลือขณะสอน  ในเร่ือง  Over  head  และจอ  Over  head  คิด
เป็นร้อยละ 52.6  ต้องการให้ปรับปรุงห้องเรียน  คิด เป็นร้อยละ 42.1  ต้องการใช้เคร่ืองฉายภาพข้าม
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ศีรษะ  คิดเป็นร้อยละ 39.5  ต้องการใช้เคร่ืองขยายเสียง  คิดเป็นร้อยละ 36.8  ต้องการความรู้ทาง
คอมพิวเตอร์ในเร่ืองการเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรระยะสั้น  คิดเป็นร้อยละ 44.7  ต้องการ
เข้ารับอบรมความรู้คอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ 42.1  และต้องการอินเทอร์เน็ตในเร่ืองความไวต่อ
การเข้าใช้  คิดเป็นร้อยละ 47.4  และน้อยที่สุด  คือ  ต้องการเข้ารับอบรมโปรแกรม  MS. Ezcel  และ  
MS. Word  คิดเป็นร้อยละ  2.6  ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 



 ง 

Research  Title:        The  Problems  and  Needs  to  Utilize  Educational    
            Technology of Instructors in  Mahachulalongkorn  
           rajavidyalaya University, Nakorn  Ratchasima  Campus 
Researchers:         Asst. Prof. Dr.Pathipha  Mahanthanathipbodi  and          
           Mr. Chamnong  Puphala 
Department:         Mahachulalongkornrajavidyalaya  University, Nakorn     
           Ratchasima  Campus 
Fiscal  Year:           2550 / 2007 
Research Scholarship Sponsor:   Mahachulalongkornrajavidyalaya  University   
 

ABSTRACT 
 
  The  purpose  of  this  research  was  to  study  the  problems  and  needs  in  
utilizing  educational  technology  for  instructors  in  Mahachulalongkornrajavidyalaya  
University  Nakorn  Ratchasima  Campus.  The  populations  used  to  research  were  76  
full-time  employed  lectures  and  part-time  employed  lecturers  of  Mahachulalongkorn 
rajavidyalaya  University  Nakorn  Ratchasima  Campus.  The  questionnaires  were  
employed  to  collect  data  as  research  instruments.  The  statistics  used  to  analyze  
the  data  were  percentage, mean, standard  deviation  and  t-test. 
  The  result  of  this  research  revealed  as  follows :- 
  1.  General  data : The  76  questionnaires  were  received  from  the  most  
populations  with  67.1  percentages  of  Part-time  employed  lecturers  positions,  with  
32.9  percentages  of  full-time  employed  lectures  positions,  with  51.3  percentages  
of  the  lay  lectures,  with  48.7  percentages  of  the  monk  lectures,  with  53.9  
percentages  of  the  age  between  46-55  years,  with  47.4  percentages  of  
experience  between  16-20  years,  with  75.0  percentages  of  master  degree,  with  
85.5  percentages  of  lecture  positions. 
  2.  The  services  and  utilizations  of  educational  technology  in  Nakorn  
Ratchasima  campus : The  76  questionnaires  were  received  from  the  most  
populations  with  63.2  percentages  of  utilizing  educational  technology  in  order  to  
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research  with  themselves,  with  52.6  percentages  of    clearing  the  values  of  
educational  technology,  with  46.1  percentages  of  researching  from  many  media  as  
computer,  with  2.6  percentages  of  researching  by  inquiring  the  authorities.  In  
addition,  The  76  questionnaires  were  received  from  the  most  populations  with  43.4  
percentages  of  utilizing  educational  technology  in  order  to  instruct  more  than  1  
time  a  week,  with  23.7  percentages  of  instructing  uncertainly,  with  2.6  
percentages  of  instructing  more  than  1  time  a  month. 
  3.  The  utilizing  problems  of  educational  technology  in  Nakorn  Ratchasima  
campus : The  76  questionnaires  were  received  from  the  most  populations  with  89.5  
percentages  of  utilizing  computer  sets  and  the  models  of  computer  classes,  with  
67.1  percentages  of  utilizing  the  speed  of  internet  and  the  equipments  of  
computers,  with  48.7  percentages  of  utilizing  over  head  without  the  light,  and  with  
1.3  percentages  of  unutilizing  over  head  because  there  aren’t  the  transparencies. 
  The  problems  relating  to  the  utilization  of  educational  technology  about  the  
Hardware :  The  76  questionnaires  were  received  from  the  most  populations  with  
89.4  percentages  of  utilizing  the  low  quality  of  computers,  with  85.5  percentages  
of  utilizing  the  low  quality  of  mousse,  With  69.1  percentages   of  utilizing  the  
insufficient  computers,  with  21.4  percentages  of  utilizing  the  Lan.  In  addition,  the  
problems  relating  to  the  utilization  of  educational  technology  were  the  many  to  
most  level,  and  the  comparison  of  the  problems  relating  to  the  utilization  of  
educational  technology  about  the  Hardware.  The  76  questionnaires  received  from  
the  most  populations  indicate  statistically,  significantly  different  at  .01  in  their  
faculties  and  their  degree.  However,  the  others  do  not  differ  statistically,  
significantly. 
  The  problems  relating  to  the  utilization  of  educational  technology  about  the  
Software :  The  76  questionnaires  were  received  from  the  most  populations  with  
94.7  percentages  of  losing  the  data,  with  79.0  percentages  of  lacking  the  
catalogues,  with  71.0  percentages  of  losing  the  programs,  with  23.7  percentages  
of  lacking  the  color  pens.  In  addition,  the  problems  relating  to  the  utilization  of  
educational  technology  were  the  many  to  most  level,  and  the  comparison  of  the  
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problems  relating  to  the  utilization  of  educational  technology  about  the  Software.  
The  76  questionnaires  received  from  the  most  populations  do  not  indicate  
statistically,  significantly. 
  The  problems  relating  to  the  utilization  of  educational  technology  about  the  
People  ware :  The  76  questionnaires  were  received  from  the  most  populations  with  
88.5  percentages  of  lacking  the  budget  in  purchasing  and  developing  the  
computers,  with  73.7  percentages  of  lacking  the  expert  instructors  in  utilizing  
computers,  with  72.4  percentages  of  lacking  the  good  attitude  in  utilizing  
computers,  and  with  38.2  percentages  of  lacking  the  leisure  in  training  the  
knowledge  about  the  computers.  In  addition,  the  problems  relating  to  the  
utilization  of  educational  technology  were  the  many  to  most  level,  and  the  
comparison  of  the  problems  relating  to  the  utilization  of  educational  technology  
about  the  People  ware.  The  76  questionnaires  received  from  the  most  populations  
indicate  statistically,  significantly  different  at  .05  in  their  ages  and  their  degree.  
However,  the  others  do  not  differ  statistically,  significantly. 
  4.  The  need  of  utilizing  the  educational  technology  in  Nakorn  Ratchasima  
campus : The  76  questionnaires  were  received  from  the  most  populations  with  90.8  
percentages  of  needing  in  order  to  repair  the  internet,  with  53.9  percentages  of  
needing  in  order  to  participate  to  train  the  knowledge  in  internet,  with  52.6  
percentages  of  needing  the  authorities  to  assist  the  over  head  and  scene,  with  
42.1  percentages  of  needing  in  order  to  repair  the  classes,  with  39.5  percentages  
of  needing  in  order  to  utilize  the  over  head  sets,  with  36.8  percentages  of  
needing  in  order  to  utilize  the  amplifiers  of  needing  in  order  to  participate  to  train  
in  MS.  Excel  and  MS. Word  program. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
  งานวิจัยเร่ือง  ปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ผู้สอน  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา  ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้เป็นอย่าง
ดี  เพราะความร่วมมือร่วมใจของอาจารย์ผู้สอน  เจ้าหน้าที่  และผู้บริหาร การศึกษาในมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา เป็นส าคัญ  ผู้วิจัย ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์
ผู้สอนเจ้าหน้าที่  และผู้บริหารการศึกษาทุกท่านไว้  ณ  ที่นี้เป็นอย่างสูง  โดยเฉพาะ พระราชวิมลโมลี  
รองอธิการบดีวิทยาเขตนครราชสีมาที่ได้ให้ค าปรึกษางานวิจัย  และได้ให้ความอนุเคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย  และคณะผู้รวมวิจัยที่ได้ให้ความช่วยเหลือ  สนับสนุนส่งเสริมด้วยดี
เสมอมา  ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย  และรองอธิการบดีวิทยาเขตสุรินทร์ที่ได้
ให้ความอนุเคราะห์ในการอนุญาตให้อาจารย์ผู้สอนเป็นกลุ่มทดลองในการหาความเชื่อมั่นของ
เคร่ืองมือการวิจัย 
 และผู้วิจัยใคร่ขอกราบขอบพระคุณผู้อ านวยการ  ผู้บริหาร  คณาจารย์  และเจ้าหน้าที่
สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยทุกท่าน  ที่ได้ให้ความช่วยเหลือ  
แนะน า  ชี้แนะ  ตลอดจนเทคนิควิธีการต่าง  ๆ  ในการท าวิจัย  และให้การสนับสนุนในการท าวิจัย
ด้วยดีไว้  ณ  โอกาสนี้เป็นอย่างสูง 
 
 
                                                               ผศ. ดร.ปฏิภาณ์  มหรรธนาธิบดี 
                                                                             ตลุาคม  2550 
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บทที่  1 
 

                                                          บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   
          กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกท าให้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทยมีการเปลี่ยน 
แปลงตามไปด้วยอย่างรวดเร็ว  สิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการน าพาประเทศให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคง
ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก  คือ  การเร่งพัฒนาคนในชาติให้เป็นผู้มีความรู้ความ 
สามารถก้าวทันกับการเปลี่ยน แปลงที่เกิดขึ้น  การศึกษาถือเป็นกระบวนการส าคัญที่จะช่วยให้คน
สามารถปรับตัวและพัฒนาตนเองอย่างมีคุณภาพ  ดังนั้น  ในการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ.  2542  หมวด  4  แนวการจัดการศึกษา  จึงได้ก าหนดไว้ว่าการจัดการศึกษา
จะต้องมุ่งเน้นพัฒนาคนให้เต็มไปด้วยศักยภาพ โดยต้องให้เกิดการพัฒนาที่สมดุลทั้งทางด้านร่างกาย  
จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้และคุณธรรม  สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  โดยกระบวนการ
เรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังให้ผู้เรียนรู้วิธีแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  ทั้งนี้ในการจัดการเรียนการสอนต้อง
จัดให้มีรูปแบบและวิธีที่หลากหลายเพื่อสนองความต้องการความสามารถและความถนัดของผู้เรียน  
ดังนั้น  วิธีการเรียนการสอนต้องปรับปรุงโดยประยุกต์เอาเทคโนโลยี การศึกษาใหม่  ๆ  มาใช้เป็นสื่อ
การสอนเพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน  ตัวอาจารย์ผู้สอนตลอดจนตัวนิสิตผู้เรียน  โดยน าเอา
เทคโนโลยีการศึกษาเข้ามาช่วยพัฒนาระบบการเรียนการสอน  เพื่อให้นิสิตเกิดการเรียนรู้และผลการ
เรียนสูงสุด  เทคโนโลยีการศึกษาที่น ามาใช้จะเป็นตัวบ่งชี้ให้ทราบว่าตัวอาจารย์ผู้สอนมีศักยภาพใน
การถ่ายทอดความรู้เพียงใด  เพราะการเรียนรู้เป็นกระบวนการสื่อความหมาย  (Communication  
process)  ระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับพระนิสิตผู้เรียน  โดยมีตัวกลางที่เรียกว่า  เทคโนโลยีการศึกษา  
เป็นตัวถ่ายทอดความรู้    
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ.  2542  ได้ตระหนักถึงความส าคัญในด้าน
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา  จึงได้ก าหนดกรอบนโยบายด้านคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาและความเป็นเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัยไว้เป็นนโยบายอันดับแรก  โดยมุ่งหมายที่
จะยกระดับคุณภาพทางวิชาการของมหาวิทยาลัยให้ได้มาตรฐานเท่าเทียมกันทุกแห่งโดยเฉพาะด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา  ซึ่งได้บัญญัติไว้ในหมวดที่  9  โดยมาตราที่เกี่ยวข้อมีดังนี้    
 มาตรา  64  รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิต  และพัฒนาแบบเรียน  ต ารา
หนังสือทางวิชาการ  สื่อสิ่งพิมพ์อ่ืน  โดยเร่งรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต  จัดให้มีเงิน
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สนับสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงในแก่ผู้ลิต  และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ทั้งนี้โดยเปิด
ให้มีการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 
 มาตรา  65  ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งในด้านผู้ผลิต  และผู้ใช้เทคโนโลยีการศึกษา
เพื่อให้มีความรู้  ความสามารถ  และทักษะในการผลิต  รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม  มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 
 มาตรา  66  ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในโอกาสแรกที่ท าได้  เพื่อให้มีความรู้ทักษะที่เพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใน
การแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
 มาตรา  67  รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนา  การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา  รวมทั้งการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
เพื่อให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 
 มาตรา  69  รัฐต้องจัดให้มีหน่วยงานกลางท าหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย  แผนส่งเสริม
และประสานการวิจัย  การพัฒนาและการใช้  รวมทั้งการประเมินคุณภาพ  และประสิทธิภาพของการ
ผลิตและการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ.  2542  ที่กล่าวมานั้นจะเห็นว่าเทคโนโลยี
การศึกษาจะเข้ามามีบทบาทในด้านการเรียนการสอน  โดยมีตัวกลางที่เรียกว่า  สื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา  ที่ช่วยน าและถ่ายทอดข้อมูลความรู้จากอาจารย์ผู้สอนหรือแหล่งความรู้ต่าง  ๆ  
ไปยังนิสิตผู้เรียน  เป็นสิ่งที่ช่วยอธิบายและขยายเน้ือหาบทเรียนให้ผู้เรียนได้สามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้น
บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนที่ตั้งไว้  นอกจากนี้สื่อการสอนยังช่วยให้นิสิตผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  สนุก
และมีความสุขกับการเรียน  ดังนั้น  ในการผลิตสื่อการสอนจึงจ าเป็นต้องท าอย่างมีระบบ  มีการ
พัฒนา  รวมทั้งติดตามตรวจสอบ  และประเมินผลการใช้  เพื่อให้เกิดการใช้สื่อที่คุ้มค่าและเหมาะสม
กับกระบวนการเรียนรู้ของนิสิต 
 กระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้นิสิตผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ขึ้น  และบรรลุ
วัตถุประสงค์ทางการศึกษาต้องอาศัยสื่อการสอน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ของ นิสิตผู้เรียน
ให้สูงขึ้นทั้งทางด้านปริมาณการเรียนรู้และประหยัดเวลา  ได้มีผลการวิจัยที่พินิจวิเคราะห์คุณค่าและ
บทบาทของสื่อการสอนที่มีผลต่อการเรียนการสอน  เพื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพของการสอน  และเป็น
ที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า  สื่อการสอนสามารถเพิ่มคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนให้สูงขึ้นในระยะ 
เวลาอันสั้นกว่าปกติ１  
                                                           

  １ศิริพงศ์  พะยอมแย้ม.  นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา.  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์เรือนแก้วการ
พิมพ,์  2535). หน้า 22.  
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 เน่ืองจากหลักการที่ว่าบุคคลแต่ละคนย่อมมีความแตกต่างกันทั้งทางด้านร่างกาย  จิตใจ  
ความคิด  และสติปัญญา  อันเป็นผลท าให้ความสามารถต่าง ๆ  ของบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันไป
ด้วย  กระบวนการเรียนรู้เป็นประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  การเรียนรู้เกิดขึ้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมเกิดขึ้น  อันเป็นผลจากการได้รับประสบการณ์หรือความรู้ใหม่จุดมุ่งหมายของการใช้สื่อ
การสอนก็เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  คือ  ให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเกิดการ
เรียนรู้  ในการเรียนการสอนนั้นพึงระลึกไว้เสมอว่าผู้เรียนแต่ละคนย่อมมีความสามารถในการเรียนรู้
ไม่เท่ากัน  ดังนั้น  การน าสื่อมาใช้ในการเรียนการสอนครูจะต้องวางแผนการผลิตและการใช้สื่อการ
สอนให้สอดคล้องกับหลักการเรียนรู้  เพราะสื่อการสอนเป็นตัวแปรหนึ่งที่ส าคัญมีผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนิสิตผู้เรียน  สื่อการสอนแต่ละชนิดมีลักษณะเด่นเฉพาะตัวหากมีการศึกษาค้นคว้า
หารูปแบบวิธีการ  การออกแบบ  การสร้างการใช้  ตลอดจนการน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ดีแล้วก็จะ
เกิดประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน  และท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดีและมีผลการเรียนที่
สูงขึ้น  อาจารย์ผู้สอนมีบทบาทส าคัญต่อการจัดระบบการเรียนการสอน  การสื่อสารกับการเรียนรู้  
การจัดระบบการใช้สื่อการสอน  เทคนิคและการปฏิบัติในการเลือกผลิต  การใช้และการประเมินผล
สื่อการสอนให้เหมาะสมกับกระบวนการเรียนการสอนตามสภาพที่เป็นจริง１ 
  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา  เป็นอุดมศึกษาที่เป็น
แนวหน้าของสังคม  ในการ ผลิตคิดค้นและสร้างสรรค์ความรู้และวิชาการใหม่  ๆ  ให้แก่สังคมและ
ประเทศชาติ  และเป็นที่ผลิตก าลังคนและทรัพยากรทางปัญญาที่จ าเป็นและส าคัญยิ่ง  หน้าที่หลักก็
เพื่อพัฒนาสติปัญญา  ความคิดสร้างสรรค์ก าลังคนทั้งระดับวิชาการและวิชาพระพุทธศาสนา  เพื่อ
พัฒนาประเทศชาติ  พระพุทธศาสนา  และมุ่งพัฒนาคนให้เป็นผู้มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีความรู้
ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม  แต่ลักษณะที่ค่อนข้างจะยึดติดกับระบบการศึกษาในอดีตของ
อุดมศึกษาโดยทั่วไป  กอปรกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมปัจจุบัน  เป็นผลให้ความรู้
ความสามารถของบุคคลซึ่งเป็นผลผลิตของอุดมศึกษามีสภาพล้าหลัง  ไม่สอดคล้องกับสังคมมากขึ้น  
จึงดูเหมือนว่าอุดมศึกษาเป็นการให้การศึกษาที่ไร้ประโยชน์อย่างยิ่ง  ฉะนั้น  จะต้องปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอนให้เป็นไปตามอิทธิพลของวิทยาการ  และเทคโนโลยี
การศึกษาใหม่ ๆ  การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้นต้องค านึงถึงประสิทธิภาพของผลผลิตด้วย
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง  ๆ  เช่น  ความมุ่งหมาย  ปรัชญา  
หลักสูตร  กระบวนการเรียนการสอน  การน านวัตกรรรมและเทคโนโลยีมาช่วยปรับปรุง   พัฒนา
กระบวนการเรียนรู้  และการวัดผลและประเมินผลความก้าวหน้าของนิสิต  ดังนั้น  การจัดการศึกษา

                                                           

  １ วาสนา  ชาวหา.  เทคโนโลยีการศึกษา.  (กรุงเทพฯ : อรุณการพิมพ์,  2533). หน้า 12. 
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จะยึดเพียงงานการบริหารและงานวิชาการย่อมไม่เพียงพอ  จึงต้องมีงานทางด้านเทคโนโลยี
การศึกษาซึ่งหมายถึงการน าวัสดุ  อุปกรณ์และวิธีการมาใช้อย่างมีระบบด้วย１  
 เทคโนโลยีการศึกษาเป็นศาสตร์ที่มีความส าคัญยิ่ง  เป็นรากฐานแห่งความเจริญในด้าน
ต่าง  ๆ  เป็นเคร่ืองมือที่ใช้แสวงหาความรู้  สืบค้นข้อมูลและข้อเท็จจริงต่าง  ๆ  ความเจริญก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยีการศึกษาและวิทยาการอันทันสมัยในปัจจุบัน  ศาสตร์ทุกสาขาต้องอาศัยความรู้
ทางเทคโนโลยีการศึกษาจนอาจกล่าวได้ว่าวิทยาการใด  ๆ  ถ้าไม่มีเทคโนโลยีการศึกษาเข้าไปมี
บทบาทเกี่ยวข้องก็ยากที่จะพัฒนาให้เจริญก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็ว  และด้วยเทคโนโลยีการศึกษา
นี่เองที่มีส่วนช่วยให้มีการก าหนดขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้เรียนอย่างเด่นชัด  ด้วยการ
วิเคราะห์ปัญหา  ความต้องการและทรัพยากรที่มีอยู่  ก าหนดจุดมุ่งหมาย  วางแผนและการจัดการ
สภาพแวดล้อมการเรียนการสอนและประเมินผลการเรียนการสอน  
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมาได้เปิดสอนมาเป็น
เวลานานแล้ว  และได้ใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่จัดด าเนินมาตั้งแต่ต้น  โดยไม่มีการส ารวจ
ข้อคิดเห็นใด  ๆ  เพื่อน ามาเป็นข้อมูลวิเคราะห์ผลงานในการใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป  ซึ่งจะเป็นฐานรองรับการขยายโอกา สทางการศึกษาที่จะเปิดกว้างทั้ง
ฝ่ายบรรพชิตและคฤหัสถ์ในอนาคตข้างหน้านี้  ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้  ผู้วิจัยจึงปรารถนาจะท าวิจัยใน
เร่ืองนี้  เพื่อหาข้อมูลในด้านของอาจารย์ผู้สอนให้เป็นข้อมูลที่ครบวงจรเพื่อน ามาใช้ปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนขึ้น  ซึ่งจะเป็นการปรับกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอนให้ทันกับยุคปฏิรูป
การศึกษาที่ต้องใช้เทคโนโลยีการศึกษาเข้ามาช่วยจัดการเรียนการสอน  ในรูปของสื่อที่หลากหลาย
ทั้งวัสดุ  อุปกรณ์  และเทคนิควิธีต่าง  ๆ  แทนวิธีสอนแบบดั้งเดิมจะช่วยให้การจัดการเรียนการสอน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น     
 
1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      1.  เพื่อศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ผู้สอน  มหาวิทยาลัยมหาจุฬา          
ลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา 
      2.  เพื่อศึกษาความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ผู้สอน  มหาวิทยาลัยมหาจุฬา     
ลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา 
 

                                                           

  １ชัยยงค์  พรหมวงศ์.  การวิเคราะห์ปัญหาการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย  มิติท่ี  3  นวกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา.  (แผนกวิชาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  2520). หน้า 12. 
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1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
       การศึกษาวิจัยในคร้ังนี ้ ประกอบด้วย  
      1.  ประชากร  คือ  คณาจารย์ผู้สอนประกอบด้วยอาจารย์ผู้สอนประจ าและอาจารย์พิเศษที่ปฏิบัติ
หน้าที่อยู่ในการศึกษา  2550  จ านวน  76  รูป/คน 
      2.  ตัวแปรที่ศึกษา  การศึกษาวิจัยครั้งนี้  มีตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย 
           2.1  ตัวแปรต้น  คือ  อาจารย์ผู้สอนประจ าและอาจารย์ผู้สอนพิเศษในด้านสังกัด  สถานภาพ  
อายุ  ประสบการณ์วุฒิการศึกษา  ต าแหน่งทางวิชาการ  คอมพิวเตอร์  อินเทอร์เน็ต  เคร่ือง  Over  
head  เคร่ืองขยายเสียง  Hardware  Software  People  ware  และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
           2.2  ตัวแปรตาม  คือ 
 2.2.1  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ผู้สอน   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา 
     2.2.2  ความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ผู้สอน  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา 
 
1.4  ประโยชน์ท่ีได้รับ 
       1.  เป็นข้อมูลให้มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมาใช้เป็นแนว
ทางการให้บริการเทคโนโลยีการศึกษาที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนให้สูงขึ้น 

       2.  เป็นข้อมูลให้มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา  ใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดหน้าที่ทางเทคโนโลยีการศึกษาให้สนองความต้องการของอาจารย์ในแต่ละ
สาขาวิชา  ในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา 

       3.  เป็นแนวทางส าหรับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา  ซึ่ง
เป็นหน่วยงานอุดมศึกษา  ในการให้บริการทางวิชาการด้านเทคโนโลยีการศึกษา  ที่ส่งเสริม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยให้สูงยิ่งขึ้น 
 
1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
        การศึกษาวิจัยเร่ือง  ปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ผู้สอน
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมาในคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้เสนอกรอบ
แนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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 1.  เทคโนโลยีการศึกษา  ค าว่า  เทคโนโลยี  หรือภาษาอังกฤษ  Technology  เป็นค ามา
จากภาษกกรีก  2  ค า  คือ  Tekhne  หมายถึง  ศิลปะหรืองานช่างฝีมือ  และ  logia  หมายถึง  สาขาวิชา
ของการศึกษา  ดังนั้น  เทคโนโลยี  หมายถึง  การศึกษาหรือศาสตร์ของงานช่างฝีมือ 
 พจนานุกรมเว็บสเทอรส์  ได้ให้ความหมายค าว่า  เทคโนโลยี  ไว้ว่า  1)  ก.  การใช้ทาง
วิทยาศาสตร์  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อวัตถุประสงค์ทางด้านอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม  ข .  องค์
รวมทั้งหมดของวิธีการและวัสดุที่ใช้เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  2)  องค์ความรู้ที่มีอยู่ใน
อารยธรรมเพื่อใช้ในการเพิ่มพูน  ฝึกหัดด้านศิลปะและทักษะความช านาญเพื่อให้ได้มาซึ่งวัสดุ  
 พจนานุกรม  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ .ศ.  2525  ได้ให้ความหมายค าว่า  เทคโนโลยี  
ไว้ว่า  วิทยาการที่เกี่ยวกับศิลปะในการน าเอาวิทยาศาสตร์ประยุกต์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทาง
ปฏิบัติและอุตสาหกรรม 
 เทคโนโลยีสามารถน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ได้ทุกแขนงสาขาวิชา  ไม่ว่าจะเป็นด้าน
การเกษตร  การแพทย์  การธนาคาร  วงการธุรกิจและอุตสาหกรรม  ตลอดจนด้านการศึกษา  เพื่อเป็น
การปรับปรุงระบบต่าง  ๆ  ของการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  เมื่อมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
วงการศึกษาจึงมีชื่อเรียกว่า  เทคโนโลยีการศึกษา  เกิดขึ้น   ซึ่งวิจิตร  ศรีสอ้าน  ได้ให้ความหมายของ  
เทคโนโลยีการศึกษา  ว่า  เป็นการประยุกต์เอาเทคนิค  วิธีการ  แนวคิด  อุปกรณ์และเคร่ืองมือใหม่  ๆ  
มาใช้เพื่อช่วยแก้ปัญหาทางการศึกษา  ทั้งในด้านการขยายงานและด้านการปรับปรุงคุณภาพของการ
เรียนการสอน  ตามนัยนี้เทคโนโลยีการศึกษาจึงครอบคลุมเร่ืองต่าง   ๆ  3  ด้าน  คือ  การน าเอา
เคร่ืองมือใหม่  ๆ  มาใช้ในการเรียนการสอน  การผลิตวัสดุการสอนแนวใหม่  รวมถึงการใช้เทคนิค
และวิธีการใหม่  ๆ   
 ปัจจุบัน  เทคโนโลยีการศึกษาเป็นทฤษฎีและการปฏิบัติของการออกแบบ  การพัฒนา  
การใช้  การจัดการ  และการประเมิน  ของกระบวนการและทรัพยากรส าหรับการเรียนรู้１ 
 2.  เทคโนโลยีการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนและ
นิสิตผู้เรียน  ในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา  ต้องประกอบไป
ด้วย 
      2.1  Hardware  เป็นส่วนประกอบของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่  ซึ่งประกอบไป
ด้วยส่วนย่อยต่าง   ๆ  อีกมาก  เช่น  ตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร์  จอภาพ  คีย์บอร์ด  และเมาส์เป็นต้น   
      2.2  Software  เป็นส่วนโปรแกรมที่ใช้ร่วมกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีหลายชนิดที่เรียก
ต่าง  ๆ  ไป  เช่น  โปรแกรม  MS.  words,  excell,  Power  point  เป็นต้น 
                                                           

  １กิดานันท์  มลิทอง.  เทคโนโลยีการศึกษา  และนวัตกรรม.  (พิมพ์ครั้งที่  2.  กรุงเทพฯ : อรุณการ
พิมพ,์  2543). หน้า 2-9.  
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      2.3  People  ware  เป็นบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญในการใช้  Hardware  และ  
Software  ที่มีอยู่ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง  ๆ  เช่น  นักเทคโนโลยี
การศึกษา  นักโสตทัศนศึกษา  เป็นต้น 
      2.4  เทคโนโลยีการศึกษาในห้องเรียนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตนครราชสีมา  จ านวน  35  ห้อง  ประกอบไปด้วย 
  2.4.1  เคร่ือง  Over  head 
  2.4.1  จอ Over  head 
  2.4.3  ที่ต่อเชื่อมอินเทอร์เน็ต 
  2.4.4  ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ 
  2.4.5  Software  ต่าง  ๆ  เช่น  บทเรียนคอมพิวเตอร์  บทเรียนภาษาอังกฤษ
เป็นต้น 
 3. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมามีอาจารย์ผู้สอนเป็น
อาจารย์ประจ าของมหาวิทยาลัยจ านวนหนึ่ง  และอีกจ านวนหน่ึง นั้นมาจากหน่วยงานต่าง  ๆ  เช่น  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มหาวิทยาลัยราชมงคล  
อนุศาสนาจารย์  พระสังฆาธิการ  และข้าราชการบ าเหน็จบ านาญ  ซึ่งภาพลักษณ์ที่ปรากฏให้เห็นนี้มี
ลักษณะแตกต่างกันออกไป  นั่นคือ 
      3.1  วุฒิการศึกษา  ซึ่งท าให้เห็นคุณสมบัติด้านการศึกษาของอาจารย์ผู้สอน 
      3.2  ประสบการณ์ในการท างาน  ท าให้เห็นความเชี่ยวชาญในงานที่อาจารย์ผู้สอนแต่
ละท่านประสบมา 
 4.  เทคโนโลยีการศึกษา  ในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขต
นครราชสีมา  เมื่อน าไปใช้ประกอบการเรียนการสอนจะมีลักษณะต่าง  ๆ  ที่เกิดขึ้นกับอาจารย์ผู้สอน  
เช่น   
      4.1  คุณภาพของเคร่ืองต่ า 
      4.2  เคร่ืองช ารุดเสียหาย 
       4.3  อุปกรณ์ต่าง  ๆ  ช ารุดเสียหาย 
      4.4  อาจารย์ผู้สอนขาดความรู้ความช านาญในการใช้ 
      4.5  อาจารย์ผู้สอนต้องการความรู้ความช านาญในการใช้  
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 จากกรอบแนวคิดที่เป็นลักษณะการบรรยายการศึกษาวิจัยเร่ือง  ปัญหาและความต้องการ
ใช้เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ผู้สอนมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขต
นครราชสีมาข้างบนนี้  สามารถแสดงให้เห็นได้โดยการใช้รูปภาพสัญลักษณ์ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 
        1. เทคโนโลยีการศึกษา  หมายถึง  ระบบการน าเอาวัสดุ  อุปกรณ์  และเทคนิควิธีการใหม่  ๆ  ที่
เกี่ยวข้องกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์  Over  head  เคร่ืองขยายเสียง  โปรแกรมคอมพิวเตอร์  อินเทอร์เน็ต  
เคร่ือง  Printer  เคร่ืองอ่าน  CD-ROM  อุปกรณ์ไฟฟ้า  การช่วยเหลือสนับสนุนและการน าไปใช้  
ปรับปรุงงานเทคโนโลยีการศึกษาแล้วน ามาใช้ทางการศึกษา  ท าให้มีการเปลี่ยนแปลงในระบบ
การศึกษา  และช่วยเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียน  และเพิ่มประสิทธิภาพในการศึกษาให้
สูงขึ้น 

อาจารย์ผู้สอนประจ าและพิเศษ 
-ด้านสังกัด 
-ด้านสถานภาพ 
-ด้านอายุ 
-ด้านประสบการณ์ 
-ด้านวุฒิการศึกษา 
-ด้านต าแหน่งทางวิชาการ 
-คอมพิวเตอร์ 
-อินเทอร์เน็ต 
-เคร่ือง  Over  head 
-เคร่ืองขยายเสียง 
-Hardware, Software, People ware 
-อุปกรณ์ต่าง ๆ 

   1.  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของ
อาจารย์ผู้สอน   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา 
    2.  ความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษา
ของอาจารย์ผู้สอน  มหาวิทยาลัยมหาจุฬา  ลง
กรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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        2.  ปัญหา  หมายถึง  สภาพและการด าเนินการที่ผู้สอนเห็นว่าเป็นปัญหาที่ควรแก้ไข  ปรับปรุง
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการศึกษา  วัสดุ  อุปกรณ์     งบประมาณ  ความพร้อมของครูผู้ใช้   
        3.  ความต้องการ  หมายถึง  สิ่งที่อาจารย์ผู้สอนอยากให้มีและปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นเกี่ยวกับ   
ประสิทธิภาพของการใช้เทคโนโลยีการศึกษา  วัสดุ  อุปกรณ์  งบประมาณ  การพัฒนาบุคลากร 
        4.  อาจารย์ผู้สอน  หมายถึง  ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่สอนนิสิต  นักศึกษา  ในมหาวิทยาลัยมหาจุฬา    
ลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา 
 
 
 
 
 



 

บทที่  2 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง  ปัญหา  และความต๎องการใช๎เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมาในคร้ังนี้  ผู๎วิจัยได๎ศึกษาแนวคิด  
ทฤษฎี  และหลักการ  ตลอดจนงานวิจัยตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องแล๎วน ามาเสนอ   ตามล าดับดังตํอไปนี้  
 1.  แนวคิดทฤษฎีทางพัฒนาการของเทคโนโลยีการศึกษา 
  2.  แนวคิดเกี่ยวกับสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 
  3.  แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของการบริการเทคโนโลยีการศึกษา 
 4.  แนวคิดและหลักการของเทคโนโลยีการศึกษา 

 5.  ลักษณะพิเศษของเทคโนโลยีการศึกษา 

5.  ขอบขํายงานเทคโนโลยีการศึกษา 
 6.  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา 

7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

1  แนวคิดทฤษฎีทางพัฒนาการของเทคโนโลยีการศึกษา1

                                                           

  1กิดานันท์  มลิทอง.  เทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม.   (พิมพ์ครั้งที่  2.  กรุงเทพฯ : อรุณการพิมพ์,  
2543).  หน๎า  9-13.  

          การน าเทคโนโลยีการศึกษาเขา๎มาใช๎ในวงการศึกษาได๎เร่ิมมีมาตั้งแตสํมัยกํอนคริสตกาล  โดย
นักเทคโนโลยีการศึกษาพวกแรกคือ  กลุํมโซฟิสต์  ( The  Elder  Sophists)  ได๎ใช๎การสอนแบบ
บรรยายเพื่อสอนแกํมวลชน  ตํอจากนั้นได๎มีนักการศึกษาด๎านนี้อีกหลายทํานที่ได๎เร่ิมมีบทบาทใน
เทคโนโลยีการศึกษา  เชํน  คอมีนิอุส  ( Comenius)  ผู๎ริเร่ิมใช๎ภาพประกอบบทเรียนในหนังสือ  The  
Orbis  Pictus  และได๎รับยกยํองวําเป็น  บิดาของเทคโนโลยีการศึกษาทํานแรก  แลงแคสเตอร์  
(Lancaster)  ผู๎ริเร่ิมการจัดสภาพห๎องเรียนและการใช๎สื่อการสอนราคาเยา  หรือหลักการและทฤษฎี
ของนักจิตวิทยาหลายทํานที่สามารถน ามาใช๎ในเทคโนโลยีการศึกษาได๎เป็นอยํางดี  เชํน  เฟรอเบล  
(Froebel)  ผู๎ใช๎จิตวิทยาในการสอนเด็กและเป็นผู๎ตั้งโรงเรียนอนุบาลขึ้นเป็นแหํงแรก  ดิวอี ( Dewey) 
ผู๎คิดทฤษฎีประสบการณ์เพื่อใช๎ในการเรียนรู๎  และสกินเนอร์  ( Skinner)  ผู๎คิดทฤษฎีการวางเงื่อนไข
เชิงปฏิบัติเหลํานี้เป็นต๎น  นักเทคโนโลยีการศึกษา  นักจิตวิทยา  และนักวิทยาศาสตร์ซึ่งน าหลักการ
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ทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช๎ในเทคโนโลยีการศึกษานั้น  ล๎วนแตํเป็นผู๎ที่มีสํวนชํวยในการพัฒนา
เทคโนโลยีการศึกษาทั้งสิ้น  อยํางไรก็ตาม  พัฒนาการของเทคโนโลยีการศึกษานับวํามีความเป็นไป
คํอนข๎างช๎ามากเมื่อเปรียบเทียบกับพัฒนาการของเทคโนโลยีแขนงอื่น ๆ   
  ในชํวงกํอนสงครามโลกคร้ังที่สอง  การใช๎เทคโนโลยีการศึกษาที่เป็นผลิตกรรมตําง ๆ  ล๎วน
เป็นการใช๎ฝีมือแรงงานคนหรือการใช๎เคร่ืองมืองําย ๆ  เข๎าชํวยและมีผลิตผลไมํมากนัก  ขณะที่
กระบวนการเรียนการสอนในระยะเดียวกันนี้ก็มีเพียงใช๎กระดานชนวน  กระดานด า  หนังสือเรียนที่
มีจ านวนจ ากัดและวัสดุภาพจ านวนเล็กน๎อยเทํานั้น  ในต๎นคริสต์ศตวรรษที่  19  หรือประมาณ  พ .ศ.  
2343  เกิดการประดิษฐ์เคร่ืองจักรและคิดค๎นระบบงานที่ทันสมัยตําง ๆ  หลายอยําง  เทคโนโลยี
การศึกษาเป็นเคร่ืองชี้ให๎เห็นรูปแบบการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา  ทั้งศิลปะ  ปรัชญาและ
สภาพแวดล๎อมตําง ๆ  อยํางไรก็ตาม  เทคโนโลยีการศึกษาก็ยังมีบทบาทน๎อยมากทางด๎านการเรียน
การสอน  ถึงแม๎วําจะมีเทคนิคการพิมพ์แบบความเร็วสูง  มีภาพยนตร์ประกอบเสียง  วิทยุ  โทรทัศน์  
และอุปกรณ์การสื่อสารตําง ๆ  ที่มีผลมาจากการพัฒนาการของเทคโนโลยีการศึกษา  แตํในวง
การศึกษาแล๎วแทบจะมิได๎น าสิ่งเหลํานี้มาใช๎ให๎เป็นประโยชน์เลย  การเรียนการสอนยังคงเป็น
เหมือนในสมัยต๎น ๆ  ไมํคํอยมีการเปลี่ยนแปลงที่ทันสมัยมากนัก 
 ตํอมาสมัยหลังสงครามโลกครั้งที่สอง  นับตั้งแตํสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่สองเป็นต๎นมา
จนถึงระยะ  พ.ศ. 2493  เป็นชํวงเวลาที่วงการอุตสาหกรรมได๎เร่ิมเข๎าสูํยุคกํอนระบบอัตโนมัติ  ซึ่งถือ
กันวําเป็นชํวงที่ก าลังจะเร่ิมเข๎าสูํการท างานในระบบอัตโนมัติอยํางเต็มขั้น  วงการศึกษา  เชํน  
สหรัฐอเมริกาก็เร่ิมตระหนักถึงความส าคัญของเทคโนโลยีเพื่อน ามาใช๎ในให๎การศึกษาแกํมวลชน  
ในรูปของการเรียนการสอน  จึงได๎เร่ิมมีการใช๎โสตทัศนูปกรณ์ประเภทตําง ๆ  เชํน  เทปบันทึกเสียง  
วิทยุ  โทรทัศน์  เคร่ืองฉายภาพยนตร์ ฯลฯ  ในการเรียนการสอนแกํคนเป็นจ านวนมาก 
 ความคิดเกี่ยวกับการใช๎เคร่ืองมือโสตทัศนูปกรณ์  เพื่อแก๎ปัญหาการเรียนการสอนเป็น
ความคิดที่สืบเนื่องมาจากประสบการณ์ทางการทหารในสงครามโลกครั้งที่สอง  โดยที่วงการทหาร
ของสหรัฐอเมริกาเป็นหนํวยงานหนึ่งที่ได๎พัฒนาวัสดุ  อุปกรณ์และเทคนิควิธีการตําง ๆ  เพื่อน ามาใช๎
ในการฝึกอบรมในระหวํางสงคราม  เชํน  กองทัพเรือได๎ใช๎ภาพยนตร์ในการฝึกอบรมเทคนิควิธีการ
รบแบบตําง ๆ  หรือการใช๎เคร่ืองฉายแผํนโปรํงใสซึ่งในระยะแรกเรียกวําเคร่ือง  viewgraph  
ความคิดในการใช๎โสตทัศนูปกรณ์ตําง ๆ  เหลํานี้เป็นที่ยอมรับและน ามาใช๎กันอยํางแพรํหลายในวง
การศึกษาในระยะตํอมา 
 ในปัจจุบัน  พัฒนาการของเทคโนโลยีการศึกษามีกระบวนการเปลี่ยนแปลงมาเป็นล าดับ  
ดังที่ศาสตราจารย์ลุยส์  เอลตัน  ( Professor  Lewis  Elton)  กลําวไว๎วํา  เทคโนโลยีการศึกษามี
พัฒนาการที่สามารถแบํงเป็นขอบเขตกว๎าง ๆ  ได๎  3  เร่ือง  คือ 
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 1.  การศึกษามวลชน  เกิดจากมีแรงกระตุ๎นส าคัญจากการพยายามเน๎นถึงเร่ืองการใช๎สื่อ
อุปกรณ์ตําง ๆ  อยํางประหยัดและได๎ผลคุ๎มคํา  พัฒนาการทางด๎านสื่ออุปกรณ์น าไปสูํความคิดที่วํา
การให๎การศึกษาอบรมแกํมวลชนจ านวนมากนั้นสามารถท าได๎  โดยผํานสื่ออุปกรณ์ตําง ๆ  เหลํานี้
โดยไมํจ าเป็นต๎องมีการเพิ่มจ านวนครูผู๎สอน  ผลของเร่ืองนี้น าไปสูํการใช๎โทรทัศน์วงจรปิดกันอยําง
กว๎างขวาง  เพื่อสอนแกํผู๎เรียนจ านวนมาก  เชํน  การสอนแบบบรรยายในชั้นเรียนขนาดใหญํใน
มหาวิทยาลัย  หรือการบันทึกวีดิทัศน์  ค าบรรยายเพื่อน าไปสอนนักเรียนในชั้นเรียนตําง ๆ  เป็นต๎น  
อยํางไรก็ตาม  การสอนระบบนี้จะใช๎ไมํได๎ผลดีมากนักในด๎านคุณภาพหรือการสอนให๎ผู๎เรียนเกิด
ความช านาญในทักษะตําง ๆ 
 2.  การศึกษารายบุคคล  เป็นการน าเอาหลักการทฤษฎีจิตวิทยาด๎านพฤติกรรมศาสตร์มาใช๎  
เป็นการค๎นคว๎าของสกินเนอร์ที่เกี่ยวข๎องกับพัฒนาการของการสอนแบบโปรแกรม  ซึ่งน าไปสูํระบบ
การศึกษารายบุคคลในที่สุด  สิ่งส าคัญที่กํอให๎เกิดการเรียนรู๎  คือ  ผู๎สอนต๎องให๎สิ่งเร๎าเพื่อกระตุ๎นให๎
ผู๎เรียนเกิดการตอบสนองออกมา  และต๎องมีการให๎ผลป้อนกลับทันทีเพื่อให๎การเสริมแรงแกํผู๎เรียน  
จากหลักการดังกลําวนี้  สกินเนอร์จึงได๎สร๎างบทเรียนโปรแกรมแบบเส๎นตรง  ( linear  programmed  
learning)  ขึ้นอีกรูปแบบหนึ่ง  การใช๎สื่อการสอนของพัฒนาการในชํวงระยะเวลาของการศึกษา
รายบุคคลนี้จะเน๎นไปทางด๎านวัสดุการเรียนการสอน  โดยในระยะเร่ิมต๎นของการใช๎บทเรียนแบบ
โปรแกรมได๎มีการใช๎เคร่ืองชํวยสอน  (teaching  machine)  เป็นสื่อเพื่อบรรจุบทเรียน  ในระยะตํอมา
วัสดุการศึกษารายบุคคลได๎รับการพัฒนาขึ้นในรูปของการใช๎สื่อสิ่งพิมพ์  สไลด์  ฟิล์มสทริป  เทป
บันทึกเสียง  ของจริง  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ฯลฯ  สํวนมากแล๎วจะมีการใช๎สื่อวัสดุเหลํานี้ใน
ลักษณะของสื่อประสม 
 3.  การศึกษาเป็นกลุํม  เป็นการใช๎เทคโนโลยีการศึกษาที่ท าให๎ผู๎เรียนมีความสัมพันธ์กับ
ผู๎เรียนคนอื่น ๆ  ได๎ทักษะในการรวมกลุํม  เชํน  การอภิปราย  การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิด
ภายในกลุํม  ทั้งนี้เพราะหลักการทางด๎านมนุษยศาสตร์เกี่ยวข๎องในเร่ืองของมนุษยสัมพันธ์และการ
เรียนรู๎ซึ่งกันและกันในลักษณะของกลุํมยํอย  เชํน  การใช๎เทคนิควิธีการพลวัตกลุํม  ( group  
dynamics)  โดยให๎คนในกลุํมมีปฏิสัมพันธ์กันในแงํมุมตําง ๆ  โดยไมํจ าเป็นต๎องอาศัยสื่อประเภท
วัสดุหรืออุปกรณ์แตํอยํางใด  เพียงแตํเน๎นถึงการใช๎เทคนิควิธีการตําง ๆ  เข๎าชํวยในการเรียนการสอน  
เชํน  การศึกษากรณีตัวอยําง  เกมและการจ าลอง  เป็นต๎น 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 
 สื่อ  เป็นค าที่มีความหมายกว๎าง  วงการศึกษา  การเรียนรู๎ถือเป็นกระบวนการสื่อความหมาย  
หรือเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหวํางผู๎สอนกับผู๎เรียน  โดยมีพาหะหรือตัวกลางที่เรียกวํา  สื่อ
การสอน  เป็นตัวชํวยในการถํายทอดความรู๎  ทักษะและเจตคติไปสูํผู๎เรียน  สื่อการสอนตามความ



 13 

เข๎าใจของแตํละคนนั้นจะแตกตํางกัน  นักการศึกษาและนักเทคโนโลยีการศึกษาตํางก็มีความคิดเห็น
แตกตํางกันออกไป  แตํก็มีความหมายครอบคลุมตามจุดมุํงหมายของการศึกษาหรือปรัชญาคล๎ายคลึง
กันดังนี้ 
 ชัยยงค์  พรหมวงศ์  แสดงทัศนะวํา  สื่อการสอน  คือ  วัสดุ  (สิ่งสิ้นเปลือง)  อุปกรณ์  
(เคร่ืองมือที่ไมํผุพังได๎งําย)  และวิธีการ  (กิจกรรม  ละคร  เกม  การทดลอง ฯลฯ)  ที่ใช๎เป็นสื่อกลาง  
ให๎ผู๎สอนสามารถสํงหรือถํายทอดความรู๎  เจตคติ  (อารมณ์  ความร๎ูสึก  ความสนใจ  ทัศนคติและ
คํานิยม)  และทักษะไปยังผู๎เรียนได๎อยํางมีประสิทธิภาพ1 
 ชม  ภูมิภาค  ได๎กลําวถึงสื่อการสอนไว๎วํา  การสอนเป็นการกระท าของครู  เพื่อจะให๎เกิด
การเรียนรู๎ขึ้นในตัวผู๎เรียน  การสอนก็คือ  การสํงสารไปยังผู๎เรียน  แตํการสํงสารน้ัน  จะต๎องมีพาหะ
หรือสื่อน าสารไป  สื่อน าสารลักษณะเชํนนี้เราเรียกวํา  สื่อการสอน2 
 กิดานันท์  มลิทอง  กลําวสรุปไว๎วํา  สื่อการสอนนั้นเป็นตัวกลางที่ชํวยน าและถํายทอด
ความรู๎จากครูผู๎สอนหรือจากแหลงความรู๎  ไปยังผู๎เรียนเพื่อให๎ผู๎เรียนสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์
การเรียนที่ตั้งไว๎ 
 จากทัศนะเกี่ยวกับสื่อการสอนของนักการศึกษาและนักเทคโนโลยีการศึกษาข๎างต๎น  แสดง
ให๎เห็นวํา  สื่อการสอนเป็นทั้งบุคลากร  วัสดุ  อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือและวิธีการ  ที่ผู๎สอนและผู๎เรียน
น ามาใช๎ในกระบวนการเรียนการสอน  เพื่อท าให๎ผู๎เรียนสามารถเกิดความรู๎ความเข๎าใจ  ทักษะและ
เจตคติตามจุดมุํงหมายของหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอน  ได๎อยํางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 ประเภทของสื่อการสอน  
   นักการศึกษาและนักเทคโนโลยีการศึกษาทั้งหลาย  ตํางก็ได๎แบํงประเภทของสื่อการเรียน
การสอนไว๎ตําง ๆ  กันดังนี้ 
 ชัยยงค์  พรหมวงศ์  ได๎แบํงประเภทของสื่อการเรียนการสอนออกเป็น  3  ประเภท  ดังนี้ คือ 
 1.  วัสดุ  หมายถึง  สิ่งชํวยสอนที่มีการผุพังสิ้นเปลือง  เชํน  ชอล์ก  ฟิล์ม  ภาพถําย  
ภาพยนตร์  สไลด์  ฯลฯ 
 2.  อุปกรณ์  หมายถึง  สิ่งชํวยสอนที่เป็นเคร่ืองมือ  เชํน  กระดานด า  กล๎องถํายรูป  เคร่ือง
ฉายภาพยนตร์  เคร่ืองรับโทรทัศน์  เคร่ืองฉายภาพข๎ามศีรษะ ฯลฯ   

                                                           

  1 ชัยยงค์  พรหมวงศ.์  เอกสารการสอนชุดวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  หน่วยท่ี 12.   (กรุงเทพฯ : 
โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแหํงประเทศไทย,  2523). หน๎า  112. 
  2 ชม  ภูมิภาค.  เทคโนโลยีทางการสอนและการศึกษา.  (กรุงเทพฯ : ประสานมิตรการพิมพ์, 2524).หน๎า 19. 
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 3.  กระบวนการและวิธีการ  ได๎แกํ  กาจัดระบบ  การสาธิต  ทดลอง  เกมและกิจกรรมตําง ๆ  
โดยเฉพาะกิจกรรมที่ครูท าขึ้นและมุํงให๎นักเรียนปฏิบัติ 
 ชม  ภูมิภาค  ได๎แบํงสื่อการเรียนการสอนทางเทคโนโลยีการศึกษาในเร่ืองการเรียนการสอน
ออกเป็น  3  พวกใหญํ ๆ  คือ 
 1.  อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ  ( Equipment  or  hardware  or  big  media)  เป็นเร่ืองของ
เคร่ืองยนต์  กลไก  ไฟฟ้าและอิเล็ก ทรอนิกส์ทั้งหลาย  พวกนี้จะต๎องอาศัยสื่อประเภทวัสดุ  
(Software)  เพื่อน าสารในสื่อประเภทวัสดุออกไปยังผู๎รับสาร  บรรดาสื่อประเภทหนัก  ( Hardware)  
ได๎แกํ  เคร่ืองฉายตําง ๆ  เชํน  เคร่ืองฉายภาพยนตร์  เคร่ืองฉายเทปภาพ  เครื่องฉายสไลด์  เคร่ืองฉาย
ฟิล์มสตริป  เคร่ืองฉายภาพข๎ามศีรษะ  เคร่ืองฉายภาพทึบแสง  เคร่ืองวิทยุโทรทัศน์  เคร่ืองบันทึกเทป  
เคร่ืองเลํนแผํนเสียง 
 2.  วัสดุ  ( Software  or  small  media)  สื่อพวกนี้บางอยํางก็ใช๎ท างานได๎เองในตัวของมัน  
บางอยํางก็ต๎องใช๎กับสื่อใหญํ  พวกที่ต๎องใช๎กับสื่อใหญํก็ต๎องท า  เชํน  ฟิล์มภาพยนตร์  ฟิล์มสตริป
และสไลด์  แผํนภาพโปรํงใส  เทปบันทึกเสียง  แผํนเสียง  เทปบันทึกภาพ  รายการวิทยุ  บทเรียนที่
ใช๎กับเคร่ืองสอนหรือคอมพิวเตอร์  บางชนิดก็ใช๎ได๎ในตัวของมันเอง  เชํน  ภาพ  หุํนจ าลอง  แผนที่  
แผนภูมิ  สื่อประเภทเบานี้  ท าหน๎าที่ประการส าคัญก็คือ  การเก็บสารไว๎ในรูปตําง ๆ  เพื่อให๎นักเรียน
เกิดการเรียนรู๎ 
 3.  วิธีการ  สื่อประเภทนี้อาจจะเป็นการกระท า  เป็นการปฏิบัติการกระท าหรือการปฏิบัติ
อาจจะใช๎สื่อประเภทเบาด๎วยก็ได๎หรือไมํมีก็ได๎  พวกวิธีการเชํนนี้ก็มีอาทิเชํน  ละคร  การสาธิต  การ
จัดนิทรรศการและอื่น ๆ 
 ไชยยศ  เรืองสุวรรณ  มีความเห็นวํา  การแบํงประเภทสื่อการเรียนการสอนตามลักษณะ
รูปรํางของสื่อ  ควรแบํงออกเป็น  4  ประเภท  คือ1   
 1.  สื่อประเภทเคร่ืองมือ  เป็นสื่อที่ได๎มาจากความเจริญก๎าวหน๎าทางวิทยาศาสตร์แขนง
วิศวกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  เชํน  เคร่ืองฉาย  เคร่ืองเสียง  วิทยุและโทรทัศน์  รวมทั้งแผํน
ป้ายตําง ๆ 
 2.  สื่อประเภทวัสดุ  หมายถึง  สื่อที่เป็นผลิตผลมาจากวิทยาศาสตร์  เป็นวัสดุที่มีการผุพัง  
สิ้นเปลืองได๎งําย  ใช๎แล๎วหมดสิ้นไป   เชํน แผนที่  แผนภูมิ  แผนสถิติ  ภาพโฆษณา  รูปภาพ  
หุํนจ าลอง  ของจริงและอื่น ๆ   

                                                           
1  ไชยยศ  เรืองสวุรรณ.  บริหารสื่อและเทคโนโลยทีางการศึกษา.   (กรุงเทพฯ : วฒันาพานิช,  2526). 

หน้า  141. 
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 3.  สื่อประเภทวิธีการ  หมายถึง  สื่อประเภทเทคนิค  ระบบกระบวนการตําง ๆ  เชํน  การ
สาธิต  การศึกษานอกสถานที่  การทดลอง  การแสดงละคร  นิทรรศการ  เป็นต๎น 
 4.  สื่อประสม  หมายถึง  การน าสื่อประเภทตําง ๆ  ทั้งที่เป็นเคร่ืองมือ  วัดสุและวิธีการ  มา
ใช๎รํวมกันอยํางสัมพันธ์กัน  ในลักษณะที่สื่อแตํละอยํางสํงเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน  เชํน  
บทเรียนโปรแกรม  ชุดการสอน  โมดูล  การจัดการเรียนการสอนแบบศูนย์การเรียน  เป็นต๎น  
 กิดานันท์  มลิทอง  ได๎จัดประเภทของสื่อการเรียนการสอนตามทรัพยากรการเรียนรู๎  โดย
แบํงออกเป็น  5  ประเภท  คือ 
 1.  คน  ( People)  ในทางการศึกษาโดยตรงนั้น  หมายถึง  บุคลากรที่อยูํในระบบของ
โรงเรียน  ซึ่งได๎แกํ  ครู  ผู๎บริหาร  ผู๎แนะแนวการศึกษา  ผู๎ชํวยสอน  หรือผู๎ที่อ านวยความสะดวกด๎าน
ตําง ๆ  ในการเรียนรู๎ 
 2.  วัสดุ  (Materials)  วัสดุในการศึกษาโดยตรง  จะเป็นประเภทที่บรรจุเนื้อหาบทเรียน  โดย
รูปแบบของวัสดุมิใชํสิ่งส าคัญที่จะต๎องค านึงถึง  อาทิเชํน  หนังสือ  สไลด์  ฟิล์มสตริป  แผนที่  เป็น
ต๎น 
 3.  อาคารสถานที่  ( Settings)  หมายถึง  ตัวตึก  ที่วําง  สิ่งแวดล๎อม  ซึ่งมีผลเกี่ยวข๎องกับ
ทรัพยากรรูปแบบอื่น ๆ  ที่กลําวมาแล๎วและกับผู๎เรียนด๎วย 
 4.  เคร่ืองมือและอุปกรณ์  ( Tools  and  equipment)  เป็นทรัพยากรทางการเรียนรู๎  เพื่อชํวย
ในการผลิตหรือใช๎รํวมกับทรัพยากรอ่ืน  สํวนมากมักเป็นเคร่ืองมือทางด๎านโสตทัศนูปกรณ์  หรือ
เคร่ืองมือเคร่ืองใช๎ตําง ๆ  เชํน  เคร่ืองถํายเอกสาร  เคร่ืองคอมพิวเตอร์  เป็นต๎น  
 5.  กิจกรรม  ( Activities)  โดยทั่วไปแล๎วกิจกรรมที่กลําวถึงนี้มักเป็นการด าเนินงานที่จัดขึ้น  
เพื่อกระท ารํวมกับทรัพยากรอ่ืน ๆ  หรือเป็นเทคนิควิธีการพิเศษ  เพื่อการเรียนการสอน  เชํน  การ
สอนแบบโปรแกรม  เกมและสถานการณ์จ าลองหรือการจัดทัศนศึกษา  กิจกรรมเหลํานี้มักมี
วัตถุประสงค์เฉพาะที่ตั้งขึ้น  มีการใช๎วัสดุการเรียนเฉพาะวิชา  หรือมีวิธีการพิเศษในการเรียนการ
สอน1 
 เทคโนโลยีการศึกษาเป็นการประยุกต์เอาเทคนิค  วิธีการ  แนวความคิด  อุปกรณ์และ
เคร่ืองมือใหมํ ๆ  มาใช๎  เพื่อชํวยแก๎ปัญหาทางการศึกษา  ทั้งในด๎านการขยายงานและด๎านการ
ปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอน  ตามนัยนี้  เทคโนโลยีการศึกษาจึงครอบคลุมเร่ืองตําง ๆ  3  
ด๎าน  คือ  การน าเอาเคร่ืองมือใหมํ ๆ  มาใช๎ในการเรียนการสอน  การผลิตวัสดุการสอนแนวใหมํ  
และการใช๎เทคนิคและวิธีการใหมํ  ดังนั้น  จึงเห็นได๎วํา  เทคโนโลยีการศึกษาเป็นระบบการประยุกต์

                                                           
1  อ้างแล้ว 
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ผลิตกรรมทางวิทยาศาสตร์  นั่นคือ  วัสดุ  และผลิตกรรมของวิศวกรรม  คือ  อุปกรณ์  โดยยึดหลัก
ทางพฤติกรรมศาสตร์  คือ  วิธีการ   มาชํวยในการเพิ่มประสิทธิภาพทางการศึกษา  ทั้งในด๎านบริหาร  
ด๎านวิชาการและด๎านบริการ  หรืออีกนัยหนึ่ง  เทคโนโลยีการศึกษาเป็นระบบการน าวัสดุ  อุปกรณ์
และวิธีการมาใช๎ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการศึกษาให๎สูงขึ้น 
 ไชยยศ  เรืองสุวรรณ  ได๎แสดงทัศนะทางมโนทัศน์เกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษาวํามี  2  
ทัศนะ  คือ1 
 1.  มโนทัศน์ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษาในทัศนะทางวิทยาศาสตร์กายภาพ  ( Physical  
science  concept)  หมายถึง  การประยุกต์วิทยาศาสตร์กายภาย  (พิสิกส์  เคมี  ชีวะ)  กับเทคโนโลยี
ทางการชํางหรือวิศวกรรม  (เคร่ืองฉายตําง ๆ  เคร่ืองบันทึกเสียง  วิทยุ  โทรทัศน์  เคร่ืองชํวยสอน 
ฯลฯ)  มาใช๎เป็นอุปกรณ์การเรียนการสอนส าหรับการเรียนเป็นกลุํม  ดังนั้น  ทัศนะของแนวความคิด
นี้  จึงมุํงไปที่การใช๎เคร่ืองมือในอันที่จะชํวยการสอนมากกวํา  ที่จะเห็นความส าคัญในเร่ืองความ
แตกตํางระหวํางบุคคลของผู๎เรียน 
 2.  มโนทัศน์ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษาในทัศนะพฤติกรรมศาสตร์  ( Behavioral  
science  concept)  เป็นการปฏิบัติทางการศึกษาที่มีอิสระ  ภายใต๎วิธีการทางวิทยาศาสตร์  มีการ
ปรับปรุงโดยนักพฤติกรรมศาสตร์สาขาจิตวิทยา  สังคมวิทยาและผู๎เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา  เชํน  
จิตวิทยาการเรียนรู๎  กระบวนการกลุํม  ภาษาศาสตร์  การสื่อสาร  การบริหาร  ระบบชีวภาพ  การ
รับรู๎และการวัดทางจิต  นอกจากนั้น  แนวคิดนี้ยังรวมไปถึงการประยุกต์ใช๎ผลการวิจัยค๎นคว๎า  ทาง
ชําง  การพัฒนาการตําง ๆ  ทางเศรษฐศาสตร์และตรรกศาสตร์  เพื่อผลของการใช๎บุคลากรและอาคาร
สถานที่  ตลอดจนการใช๎เคร่ืองจักรกล  ระบบคอมพิวเตอร์  ในการให๎ข๎อมูล  หาข๎อมูลและขําวสาร
ตําง ๆ  เพื่อจัดการเรียนการสอนและการศึกษาให๎มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 Good  ได๎แสดงทัศนะวํา  เทคโนโลยีการศึกษาเป็นการน าหลักการทางวิทยาศาสตร์มา
ประยุกต์ใช๎  เพื่อการออกแบบและสํงเสริมระบบการเรียนการสอน  โดยเน๎นที่วัตถุประสงค์ทางการ
ศึกษา  ที่สามารถวัดได๎อยํางถูกต๎องแนํนอน  มีการยึดผู๎เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนมากกวําจะยึด
เน้ือหาวิชา  มีการใช๎การศึกษาเชิงปฏิบัติ  โดยผํานการวิเคราะห์และการใช๎เคร่ืองมือโสตทัศนูปกรณ์
รวมถึงเทคนิคการสอน  โดยใช๎อุปกรณ์ตําง ๆ  อาทิเชํน  เคร่ืองคอมพิวเตอร์  สื่อการสอนตําง ๆ  ใน
ลักษณะของสื่อประสมและการศึกษาด๎วยตนเอง2 

                                                           

 1  อ้างแล้ว 
 

   2 Good, Charter V.  Dictionary  of  Education.  (New York : McGraw – Hill,  1973).  p.  593. 



 17 

 จากแนวคิดและทัศนะเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษาของนักการศึกษาและนักเทคโนโลยี
การศึกษาดังกลําวข๎างต๎น  สามารถสรุปให๎เห็นได๎วํา  เทคโนโลยีการศึกษาเป็นการน าเอาวัสดุ  
อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือและวิธีการ  มาใช๎ในการจัดการศึกษาและกิจกรรมการเรียนการสอน  
ตลอดจนการออกแบบ  การด าเนินการตามแผนและการประเมินผลอยํางมีระบบ  ตามจุดมุํงหมาย
ของหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการศึกษา  
ทั้งด๎านการบริหาร  วิชาการและบริการ 
 สรศักดิ์  แพรด า  ได๎วิจัยเกี่ยวกับการจัดระบบงานสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาในวิทยาลัยครู
อุบลราชธานีตามทัศนะของผู๎บริหารและอาจารย์  ได๎จัดเกณฑ์มาตรฐานสื่อเทคโนโลยีการศึกษาไว๎  
ดังนี้ 
 1.  ประเภทที่มีความจ าเป็นทั้งฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษามีทั้งหมด  6  รายการ  คือ  เคร่ือง
ฉายภาพข๎ามศีรษะ  วิทยุเทป  เคร่ืองขยายเสียงชุดเล็ก  ไมโครโฟนไมํมีสาย  เคร่ืองเลํนเทปโทรทัศน์
ครบชุดและกล๎องถํายรูปพร๎อมอุปกรณ์  ซึ่งมีความจ าเป็นตํอหนํวยงานภาควิชาและประชาสัมพันธ์
มาก 
 2.  ประเภทที่จ าเป็นเฉพาะฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษาและส านักงานคณะวิชา  คือ  เคร่ือง
ฉายสไลด์และภาพนิ่งและซิงโครไนซ์เทปม 
 3.  ประเภทที่จ าเป็นเฉพาะฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษาและส านักงานภาควิชา  คือ  เคร่ืองถําย
เทปโทรทัศน์ครบชุด 
 4.  ประเภทที่จ าเป็นเฉพาะฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษาแตํผู๎เดียว  คือ  เทปมาตรฐาน  เคร่ือง
ขยายเสียงตั้งโต๏ะ  อุปกรณ์ล๎างอัดขยายรูปสีและขาวด า  เคร่ืองฉายภาพยนตร์  เคร่ืองถํายแผํน
โปรํงใส  เคร่ืองฉายภาพทึกแสง  เคร่ืองตัดตํอและผสมสัญญาเทปโทรทัศน์  อุปกรณ์ท าซิลค์สกรีน  
ชุดประดิษฐ์อักษร  เคร่ืองวัดแสง  เครื่องท าสไลด์และอัดกรอบ  และเครื่องผนึกตําง ๆ   
 สํวนไชยยศ  เรืองสุวรรณ  ได๎รวบรวมเทคโนโลยีการศึกษาไว๎บริการแกํคณาจารย์ผู๎สอน  
ในด๎านการเรียนการสอน  ดังนี้ 
 1.  สื่อสิ่งพิมพ์  ได๎แกํ  หนังสือ  แบบเรียน  วารสาร  นิตยสาร  หนังสือพิมพ์  จุลสาร  
ไมโครฟิล์มและสิ่งพิมพ์อื่น ๆ  รวมทั้งเคร่ืองมือบางประเภทที่ใช๎กับสื่อประเภทวัสดุ  สิ่งพิมพ์  เชํน  
เคร่ืองอํานไมโครฟิล์ม  เป็นต๎น 
 2.  ทัศนวัสดุ  ได๎แกํ  วัสดุประเภทภาพนิ่งและเคร่ืองฉาย  เชํน  รูปภาพ  ฟิล์มสไลด์  ฟิล์มสต
ริบ  แผํนใส  เคร่ืองฉายสไลด์ / ฟิล์มสตริป  เคร่ืองฉายภาพข๎ามศีรษะและเคร่ืองฉายไมโครฟิล์ม  
เป็นต๎น 



 18 

 3.  วัสดุกราฟิก  ได๎แกํ  แผนภูมิ  แผนผัง  แผนสถิติ  ภาพโฆษณา  การ์ตูน  ภาพพลิกและ
เคร่ืองมือที่ใช๎รํวมกับวัสดุกราฟิก 
 4.  ภาพยนตร์และโทรทัศน์ / วีดิทัศน์ 
 5.  วัสดุเสียงและเครื่องเสียง  ได๎แกํ  แผํนเสียง  ม๎วนเทป  เคร่ืองเลํนแผํนเสียง  เคร่ืองเทป
บันทึกเสียงและวิทยุ  เป็นต๎น 
 6.  วัสดุสามมิติ  ได๎แกํ  ของจริง  ของตัวอยําง  หุํนจ าลอง  ลูกโลก  ของเลํนและเกมทางการ
ศึกษา  เป็นต๎น 
 7.  กลํองการสอน  เป็นกลํองรวบรวมสื่อที่จ าเป็นตํอการสอนเนื้อหาหนึ่งหรือหนํวยงการ
เรียนหนึ่ง  กลํองการสอนโดยทั่วไป  เป็นสื่อส าหรับผู๎สอนใช๎ประกอบการสอน 
 8.  สื่อโปรแกรมและสื่อประสม 
 9.  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ประกอบอื่น ๆ  ได๎แกํ  เคร่ืองฉายวัสดุทึบแสง  จอฉาย  โทรทัศน์
วงจรปิด  เสียงตามสายและอ่ืน ๆ   
 10.  โปรแกรมส าหรับไมโครคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  
 11.  เคร่ืองมือส าหรับผลิตสื่อ  ได๎แกํ  กล๎องถํายรูปแลอุปกรณ์  เคร่ืองกอปปี้  ฟิล์มสไลด์  
เคร่ืองถํายเอกสาร  ชุดถํายท าวีดิทัศน์แบบกระเป๋าหิ้ว  เคร่ืองพิมพ์ดีด  เคร่ืองถํายท าแผํนใส  และ
เคร่ืองตัดกระดาษ  เป็นต๎น1 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของการจัดบริการเทคโนโลยีการศึกษา 
 คณะกรรมการก าหนดศัพท์  และความหมายของสมาคมเทคโนโลยีการศึกษาของ
สหรัฐอเมริกา  ( AECT) 2  ได๎ก าหนดองค์ประกอบของการบริการเทคโนโลยีการศึกษามีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1.  องค์ประกอบเกี่ยวกับหน๎าที่การจัดการของเทคโนโลยีการศึกษา  เป็นสํวนที่เป็นวิธี
ด าเนินงาน  โดยมีจุดมุํงหมายเพื่อวางแผนก ากับการด าเนินงานและประเมิน  หน๎าที่การจัดบริการ
แบํงได๎เป็น  2  ประการ  คือ   

                                                           
  1  ไชยยศ  เรือนสวุรรณ.  เทคโนโลยทีางการศึกษา : หลักการและแนวปฏิบัต.ิ  (กรุงเทพฯ : วฒันา
พานิช,  2534). หน้า  .121 

  2 (AECT)  Association  for  Educational  Communications  and  Technology.  Planning  and  

operating   media.  (Center,  Washington D.C. : Association  for  Educational  Communication  and  
Technology,  1975).  p. 12-15. 
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      1.1  การจัดการองค์การ  ได๎แกํ  การก าหนดจุดมุํงหมายและนโยบายการให๎การ
สนับสนุน  และจัดสิ่งอ านวยความสะดวกตําง ๆ  ตลอดจนการวางแผนปฏิบัติงาน  และการประเมิน  
รวมถึงการประสานงานให๎ฝ่ายตําง ๆ  ได๎ปฏิบัติงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
      1.2  การจัดการด๎านบุคลากร  ได๎แกํ  การจัดการด๎านบุคลากรให๎เหมาะสมตามหน๎าที่และ
ความสามารถ  เชํน  การบรรจุคน  การจ๎างงาน  การอบรมและพัฒนา  การนิเทศงาน  การประเมินผล
งานของบุคลากร 
 2.  องค์ประกอบเกี่ยวกับหน๎าที่การพัฒนา  องค์ประกอบของการจัดการเทคโนโลยี
การศึกษาที่เกี่ยวกับหน๎าที่พัฒนา  เป็นสํวนหน่ึงของวิธีด าเนินงานมีจุดมุํงหมายเพื่อวิเคราะห์ปัญหา  
การคาดการณ์  การปรับใช๎  การประเมินผล  โดยแบํงได๎เป็น  6  ประการ  คือ  การวิจัย  การออกแบบ  
การผลิต  การประเมินผล  การเก็บรักษาและบริการ  การใช๎  ซึ่งตํางก็มีวิธีด าเนินการที่มีสํวนสัมพันธ์
กับองค์ประกอบเกี่ยวกับทรัพยากรการเรียนดังนี้  คือ 
      2.1  การวิจัย  เป็นการส ารวจศึกษาค๎นคว๎าและทดสอบความรู๎ทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องกับการ
จัดการและพัฒนาทรัพยากรการเรียน  ซึ่งเป็นพื้นฐานการตัดสินใจการด าเนินการในระบบ
เทคโนโลยีการศึกษา 
      2.2  การออกแบบ  เป็นการแปลความหมายความรู๎ในหลักการ  ทฤษฎีออกมาใน
รายละเอียดเฉพาะส าหรับเกี่ยวกับทรัพยากรการเรียน  ผลลัพธ์ของการออกแบบได๎แกํ  รายละเอียด
เฉพาะส าหรับการผลิตทรัพยากรการเรียน 
      2.3  การผลิต  เป็นการน าเอาก าหนดรายละเอียดเฉพาะส าหรับการเรียนมาจัดท าให๎เป็น
ผลผลิตที่จะปฏิบัติได๎  ผลลัพธ์ที่ได๎  คือ  ผลิตผลลักษณะเฉพาะในรูปแบบตําง ๆ  เชํน  ข๎อทดสอบ  
แบบจ าลอง  สื่อการสอน 
      2.4  การประเมินผล  เป็นการติดตามศึกษาคุณภาพและประสิทธิภาพของทรัพยากรการ
เรียนวําใช๎ได๎หรือไมํ  บรรลุวัตถุประสงค์ตามก าหนดหรือไมํ  มีคุณภาพเป็นที่เชื่อถือยอมรับได๎ตาม
เกณฑ์มาตรฐานเพียงใด 
      2.5  การเก็บบ ารุงรักษาและให๎บริการ  เป็นการจัดการทรัพยากรการเรียน  ให๎เอ้ืออ านวย
ตํอองค์ประกอบหน๎าที่อื่น ๆ  เชํน  การจัดการ  การแยกประเภท  การจัดหาหมวดหมูํ  การก าหนด
ตารางเรียน  การใช๎เคร่ืองมือ  การบ ารุงรักษา  ซํอมแซมทรัพยากรการเรียนนั่นเอง  
      2.6  การใช๎  เป็นเร่ืองของการน าทรัพยากรการเรียนไปใช๎ประโยชน์  เพื่อให๎การจัดการ
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ของผู๎เรียนในกิจกรรมสํวนน้ี  มีการเลือก  
เชํน  เลือกทรัพยากรการเรียน  ก าหนดขนาดกลุํมผู๎เรียนเตรียมการน าเสนอและประเมินผลการเรียน  
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 3.  องค์ประกอบเกี่ยวกับทรัพยากรการเรียนขององค์ประกอบการจัดเทคโนโลยีการศึกษา  
เป็นสํวนที่เป็นปัจจัยเบื้องต๎น  ซึ่งแบํงได๎เป็น  6  ประเภท  คือ     
      3.1  ข๎อสนเทศขําวสาร  คือ  ข๎อสนเทศที่ถํายทอดโดยองค์ประกอบอื่น ๆ  ในรูปแบบของ
แนวคิด  ความจริง  ความหมาย  ข๎อมูล 
      3.2  บุคคล  คือ  ทรัพยากรบุคคลที่มีข๎อสนเทศและขําวสาร  ซึ่งสามารถเก็บและถํายทอด
ข๎อสนเทศขําวสารน้ันได๎โดยตรง  ได๎แกํ  ครู  นักเรียน  นักวิชาการผู๎เชี่ยวชาญ 
      3.3  วัสดุ  คือ  สิ่งของที่จัดเป็นสื่อเบา  ( Soft  ware)  โดยทั่วไปจะแบํงเป็น  2  ประเภท  
คือ  วัสดุประเภทที่ต๎องบรรจุหรือบันทึกขําวสาร  โดยอาศัยเครื่องมือ  เชํน  สไลด์  ภาพยนตร์  วีดิ
ทัศน์  ไมโครฟิล์ม  ไมโครฟิช  เป็นต๎น  กับวัส ดุประเภทที่สามารถสํงผํานความรู๎ด๎วยตัวของมันเอง  
ไมํต๎องพึ่งเคร่ืองมือ  และมีขําวสารบันทึกไว๎เรียบร๎อยแล๎ว  เชํน  แผนที่  ลูกโลก  หนังสือ  ของจริง  
ของจ าลอง 
      3.4  เคร่ืองมือเป็นอุปกรณ์ที่เป็นตัวถํายทอดขําวสารที่บรรจุ  หรือบันทึกไว๎ในวัสดุหรือ
สํวนที่เป็นสื่อหนัก  ( Hard  ware)  สํวนมากเป็นเคร่ืองกลไก  ไฟฟ้า  อิเล็กทรอนิค  เคร่ือง  ได๎แกํ  
เคร่ืองฉายภาพยนตร์  เคร่ืองฉายสไลด์  เคร่ืองฉายภาพข๎ามศีรษะ  เคร่ืองบันทึกเสียง  เคร่ือง
บันทึกภาพ  กล๎องถํายรูป  เคร่ืองฉายภาพทึบแสง  กล๎องถํายภาพยนตร์  กล๎องถํายวีดิทัศน์  โทรทัศน์  
เคร่ืองอํานไมโครฟิล์ม  เคร่ืองคอมพิวเตอร์  ดาวเทียม  เป็นต๎น  
      3.5  เทคนิค  เป็นกลวิธีในการถํายทอดขําวสารข๎อสนเทศจากทรัพยากรการเรียนรู๎ให๎แกํ
ผู๎เรียน  แบํงเป็น  4  ประเภท  ตามประเภทของทรัพยากรการเรียนรู๎  คือ 
  3.5.1  เทคนิคทั่วไป  ( General  techniques)  เป็นวิธีการถํายทอดข๎อสนเทศขําวสาร  
ได๎แกํ  การสอนแบบตําง ๆ  เชํน  การสาธิต  การสังเกต  การอภิปราย  การแสดงนาฏการ  การ
บรรยาย  การฝึกปฏิบัติ  การเรียนแบบการแก๎ปัญหา  หรือค๎นพบแบบสอบสวนสืบสวน  การเรียน
การสอนแบบโครงการ  การสอนแบบโปรแกรม  สถานการณ์จ าลอง  เกมตําง ๆ   
  3.5.2  เทคนิคการใช๎บุคคล  (People – Based  Techniques)  ได๎แกํ  เทคนิคในการจัด
ทรัพยากรบุคคลให๎เหมาะสมกับผู๎เรียน  เชํน  การสอนเป็นคณะเทคนิคกลุํมสัมพันธ์  การสอนแบบ
ซํอมเสริม  ตัวตํอตัว  การสัมมนาแบบตําง ๆ   
  3.5.3  เทคนิคการใช๎วัสดุและเคร่ืองมือ  (Material  devices-based  techniques)  เป็น
เทคนิคของการใช๎วัสดุ  และเคร่ืองมือในการจัดการศึกษา  และการเรียนการสอน  เชํน  ใช๎
โสตทัศนูปกรณ์ในการเรียนการสอน  ใช๎บทเรียนโปรแกรม  ใช๎คอมพิวเตอร์  การสอนทางไกลโดย
ใช๎สื่อประสม  
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  3.5.4  เทคนิคการใช๎อาคารสถานที่ได๎แกํ  การศึกษานอกสถานที่การใช๎ทรัพยากร  
ชุมชน  การจัดห๎องเรียน  การจัดสภาพแวดล๎อม 
  3.5.5  อาคารสถานที่เป็นทรัพยากรการเรียน  ในการจัดเทคโนโลยีการศึกษาอยําง
หนึ่ง  ผู๎จัดการอ านวยความสะดวกให๎แกํผู๎เรียนเพื่อที่จะประกอบการศึกษาค๎นคว๎า  หรือการเรียนรู๎ใน
รูปแบบตําง ๆ  ลักษณะอาคาร  สถานที่ควรมีความเหมาะสมมีขนาด  บรรยากาศเหมาะกับการเรียนรู๎  
 4.  องค์ประกอบของการจัดการเทคโนโลยีการศึกษาที่เกี่ยวข๎องกับผู๎เรียน  ผู๎จัดจ าเป็นต๎อง
เข๎าใจลักษณะของผู๎เรียนซึ่งแตกตํางไปตามลักษณะความแตกตํางระหวํางบุคคล  องค์ประกอบ
เกี่ยวกับผู๎เรียนแบํงเป็น  4  ประเภท  คือ     
        4.1  ภูมิหลัง  ได๎แกํ  อายุ  เพศ  ระดับสติปัญญา 
        4.2  ประสบการณ์  ได๎แกํ  ความรู๎ความสามารถของผู๎เรียนที่มีมากํอน 
        4.3  เจตคติ  ได๎แกํ  ความรู๎สึก  ไมํชอบ  ความสนใจ  ความตั้งใจเรียน 
        4.4  ความพร๎อม  ได๎แกํ  สุขภาพของกาย  จิต  ทักษะของผู๎เรียน 
 ทุกองค์ประกอบดังกลําวข๎างต๎น  ตํางก็มีความส าคัญเทําเทียมกัน  เนื่องจากการจัดการด๎าน
เทคโนโลยีการศึกษามีเป้าหมายที่จะสนับสนุนและเกิดผลโดยตรงตํอผู๎เรียน  โดยใช๎วิธีการพัฒนาใน
ด๎านการออกแบบ  การวิจัย  การผลิต  การบริการ  การประเมินผล  เพื่อให๎เกิดการเรียนรู๎แกํผู๎เรียน
โดยผํานสื่อ  สอดคล๎องกับแนวคิดของเดล 1 ที่กลําววํา  ปัจจัยที่น าความส าเร็จมาสูํการเรียนการสอน
หรือการฝึกอบรมก็คือ  การใช๎กิจกรรมทางด๎านนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  และการใช๎
วิวัฒนาการด๎านเทคโนโลยีการศึกษาใหมํ ๆ  ซึ่งหมายถึง  การใช๎วัสดุ  อุปกรณ์  และเครื่องมือตําง ๆ  
สิ่งเหลํานี้จะมีบทบาทส าคัญมาก  เพราะจะชํวยประหยัดเวลา  และคําใช๎จําย  โดยเฉพาะชํวยสร๎าง
เสริมความเข๎าใจอยํางดียิ่ง  วัสดุอุปกรณ์สื่อการสอนมีคุณคําคือกํอให๎เกิดประสบการณ์ทางรูปธรรม
เพิ่มขึ้น  ท าให๎ผู๎เรียนหรือผู๎เข๎ารับการอบรมสนใจเพิ่มขึ้น  สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู๎เรียน
ไปในทางที่ดี  และมีประสิทธิภาพ  แตํในบางขณะก็เกิดปัญหาเหมือนกันพิจารณาจากผลการวิจัย
ของวําที่วินัย  ศรีกนก  ( 2526)  ชูชาติ  แสงประทีปทอง  ( 2530)  และชูชีพ  พุทธประเสริฐ  ( 2534)  
พบวํา  การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษามาใช๎ยังมีปัญหาและอุปสรรค  เพราะขาดผู๎
ถํายทอดที่มีความร๎ูและทักษะในการผลิตการใช๎สื่อที่สามารถ  ขาดงบประมาณที่เพียงพอ  ขาดการ
สนับสนุนจากผู๎มีอ านาจในการอนุมัติ  และขาดแหลํงที่จัดบริการอยํางเหมาะสม 
 

                                                           

  1 Dale, Edgar.  Audiovisual  methods  in  teaching.  (3rd  ed.  New  York : Holt, Rinehart and  
 Winston, 1969).  p.  255. 
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ภาพที่ 2  ภาพประกอบ  4  องค์ประกอบของเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา  อ านวย  เดชชัยศรี.  รูปแบบการบริหารเทคโนโลยีการศึกษา .  (2539 : 27) 
 

 ในขณะเดียวกัน  สุรชัย  สิกขาบัณฑิต 1  กลําววํา  การสํงเสริมให๎มีการบริการสื่อการศึกษา  
โดยจัดบริการทั้งในรูปการให๎ค าแนะน า  ปรึกษา  การบริการสื่อและการประเมินผล  เป็นวิธีการที่น า
ระบบมาใช๎กับการบริการด๎านเทคโนโลยีการศึกษา  การบริการสามารถท าได๎ในขอบขํายดังนี้  
 1.  การให๎ค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให๎เหมาะสมกับกลุํมผู๎เรียน 
 2.  การให๎ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช๎แหลํงทรัพยากรบุคคลและสื่อตําง ๆ  ให๎เหมาะสมกับ
จุดมุํงหมายทางการศึกษาที่ก าหนดไว๎ 
 3.  การจัดระบบการบริการสื่อการเรียนการสอนอยํางมีประสิทธิภาพให๎  ผู๎ใช๎บริการได๎รับ
ความสะดวกและรวมเร็ว 
 4.  การจัดระบบการประเมินผลการใช๎  การผลิต  การบริการ  และกระบวนการอ่ืน ๆ  ที่
เกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนอยํางมีประสิทธิภาพ 
 งานบริการทางเทคโนโลยีการศึกษา  ได๎รับการยอมรับและจัดวําเป็นหน๎าที่หลักที่ส าคัญ
หน๎าที่หนึ่งของการเกื้อกูลตํอระบบการเรียนการสอนของโรงเรียน  สํงเสริมให๎มีการพึ่งพาอาศัยซึ่ง
กันและกัน  ( Reciprocally  relationship)  ในด๎านวิชาการและชํวยให๎เกิดการใช๎ทรัพยากรการเรียนรู๎
อยํางมีคุณคําและประหยัดดังเชํนความสัมพันธ์ของสายงานสอน  งานวิจัยและงานบริการทาง
เทคโนโลยีการศึกษาที่เห็นได๎ชัดเจน  ดังรูปแบบตํอไปนี้  

                                                           

  1 สุรชัย  สิกขาบัณฑิต.  การบริหารโครงการวิทยบริการ.  (กรุงเทพฯ : ภาควิขาครุศาสตร์เทคโนโลยี  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล๎าพระนครเหนือ,  2528).  หน๎า  42-44. 
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ภาพที่ 3  รูปแบบแสดงความสัมพันธ์ของระบบการบริการเทคโนโลยีการศึกษา 

  
 อ านวย  เดชชัยศรี  การบริการทางเทคโนโลยีการศึกษากระท าได๎หลายลักษณะ  เป็นต๎นวํา  
การบรรยาย  การอภิปราย  การอบรม  การประชุม  การสัมมนา  การจัดนิทรรศการ  การสาธิต  การ
จัดรายการวิทยุ-โทรทัศน์  การเผยแพรํขําวสารหนังสือ  บทความ  การให๎ค าปรึกษาแนะน า  และให๎
ความชํวยเหลือด๎านเทคนิคการค๎นคว๎า  วิเคราะห์ส ารวจ  ทดสอบ  ทดลองออกแบบ  การประดิษฐ์
และอ่ืน ๆ  ซึ่งสอดคล๎องกับไพฑูรย์  สินลารัตน์ 1  กลําวไว๎วํา  ถ๎าพิจารณาจัดวิธีการของการบริการ
ทางเทคโนโลยีการศึกษาจะบริการได๎  4  วิธีการ  ได๎แกํ 
 1.  การเผยแพรํความร๎ู  เชํน  วิทยุ  โทรทัศน์  การบรรยาย  การอภิปราย  จัดพิมพ์หนังสือ
เผยแพรํ  เป็นต๎น 
 2.  การให๎ค าปรึกษาแนะน าชํวยเหลือ  เชํน  การเป็นวิทยากร  เป็นกรรมการ  เป็นที่ปรึกษา  
เป็นต๎น 
 3.  การมีสํวนให๎ความรํวมมือในการแก๎ปัญหาตําง ๆ  ที่พึงสามารถท าได๎ 
 4.  การปรับปรุงสมรรถภาพของบุคลากรในหนํวยงานตําง ๆ  ได๎แกํ  การจัดประชุม  การ
สัมมนา  การอบรมบุคลากรให๎หนํวยงานตําง ๆ   

                                                           

   1 ไพฑูรย์  สินลารัตน์.  พูดเรื่องอุดมศึกษา.  (พิมพ์ครั้งที่  3.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ อี.แอนด.์เอส, 2526). 
หน๎า 34. 
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 สํวนในแผนพัฒนาการศึกษาของกรมการฝึกหัดครู 1   ได๎จัดแบํงวิธีการวิชาการไว๎  5  วิธี  
ดังนี้ 
 1.  การศึกษา  ค๎นคว๎าทางวิชาการและการรวบรวมข๎อมูลเพื่อการบริการวิชาการที่มี
ประสิทธิภาพ 
 2.  การเผยแพรํความร๎ูโดยใช๎สื่อตําง ๆ  เชํน  วิทยุ  โทรทัศน์  หนังสือพิมพ์  เอกสารและ
สิ่งพิมพ์  การจัดนิทรรศการ  การสาธิต 
 3.  การบริการให๎ความชํวยเหลือ  แนะน าและให๎ค าปรึกษา  เชํน  บริการสื่อและนวัตกรรม  
การเป็นที่ปรึกษาด๎านตําง ๆ   
 4.  การเข๎ารํวมแก๎ปัญหาในลักษณะตําง ๆ  เชํน  รับผิดชอบโครงการโดยตรง  การมีสํวน
รํวมและการเป็นผู๎ประสานงาน 
 5.  การพัฒนาบุคลากรให๎กับหนํวยงานตําง ๆ  เชํน  การจัดบรรยายการอภิปราย  การประชุม  
สัมมนา  และฝึกอบรม 
 ดังนั้น  การบริการให๎สื่อเทคโนโลยีการศึกษาต๎องวางแผนการใช๎อยํางเป็นระบบ  อัน
ประกอบด๎วยการท าความเข๎าใจในทรัพยากร  ผลที่คาดวําจะได๎รับจากการด าเนินการ  และก าหนดสิ่ง
ที่จะชํวยเสริมให๎การบริการบรรลุเป้าหมายอยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และประหยักใน
ทุก ๆ  ด๎านโดยให๎ได๎ผลออกมาดีที่สุด  พร๎อมกับจัดมาตรการวัดและประเมินผลด๎วยการวิเคราะห์
ข๎อมูลที่ได๎และเสนอแนวทางปรับปรุงแก๎ไขหากมีข๎อบกพรํอง  ปัจจุบันรูปลักษณะการบริการใช๎สื่อ
เทคโนโลยีการศึกษาถูกน ามาใช๎ในโรงเรียน  เพื่อประโยชน์ส าหรับการเรียนการสอนมากขึ้น  โดย
ให๎ความหมายแกํศูนย์บริการสื่อเทคโนโลยีการศึกษาตามแนวคิดใหมํ  ซึ่งทั้งครูและนักเรียนจะมี
โอกาสเลือกใช๎สื่อการเรียนการสอนได๎มากขึ้นและคุ๎มคํา 

4.  แนวคิดและหลักการของเทคโนโลยีการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง  ปัญหา  และความต๎องการใช๎เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมาในคร้ังนี้  ผู๎วิจัยได๎ศึกษาแนวคิด
และหลักการตลอดจนเป้าหมายของเทคโนโลยีการศึกษา  ดังตํอไปนี้  
 
 
 
 

                                                           

  1 กรมฝึกหัดคร.ู  แผนพัฒนาการศึกษากรมฝึกหัดคร.ู  (กรุงเทพฯ : คุรุสภาลาดพร๎าว,  2533). หน๎า  43. 
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 4.1  ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษา 
         เทคโนโลยีการศึกษา  เป็นค าที่มีความหมายเกี่ยวข๎องโดยตรงกับการน าหลักการทาง
วิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช๎ในทางการศึกษา  เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพทางด๎านการเรียนการสอน  นัก
เทคโนโลยีการศึกษาหลายทํานได๎ให๎ความหมายไว๎คล๎าย  ๆ  กัน  ดังนี้ 

    ชัยยงค์  พรหมวงศ์  ได๎ให๎ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาไว๎วํา   เทคโนโลยี
การศึกษา  หมายถึง   การน าเอาความรู๎  แนวคิด  เทคนิค  วิธีการใหมํ  ๆ  และกระบวนการตลอดจน
เคร่ืองมือ  และอุปกรณ์ตําง  ๆ  อันเป็นการประยุกต์ผลผลิตความร๎ูทาง     วิทยาศาสตร์มาใช๎รํวมกัน
อยํางมีระบบ  เพื่อแก๎ปัญหาและพัฒนาการศึกษาให๎ก๎าวหน๎าตํอไปอยํางมีประสิทธิภาพ1 
      กมล  เวียสุวรรณ  และนิตยา  เวียสุวรรณ  ได๎กลําวถึง  เทคโนโลยี   การศึกษาวํา  
เทคโนโลยีการศึกษา  หมายถึง  วิธีการน าเอาความรู๎จริงแท๎ทางวิทยาศาสตร์  แนวความคิด  
กระบวนการ  วิธีการ  เทคนิค  ตลอดจนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ตําง ๆ  อันเป็นผลิตผลทาง
วิทยาศาสตร์มาใช๎รํวมกัน  เพื่อแก๎ไขปัญหาตําง  ๆ  ในทางการศึกษา  เพื่อให๎วัตถุประสงค์ของ
การศึกษาบรรลุเป้าหมายอยํางมีระบบและมีประสิทธิภาพ  ด๎วยการใช๎ทรัพยากรอยํางประหยัด2 
     Markert  ได๎ให๎ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาไว๎ในที่นี้เป็น  2  แนวคิดตาม
พัฒนาการของสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  ได๎แกํ  แนวคิดทางด๎านกายภาพ  และแนวคิดทางด๎าน
พฤติกรรม   
     1.  แนวคิดทางกายภาพ  หมายถึง  การประยุกต์ของวิทยาศาสตร์กายภาพและเทคโนโลยี
วิศวกรรม  ได๎แกํ  เคร่ืองมือ  อุปกรณ์ตําง  ๆ  เชํน  เคร่ืองฉายภาพยนตร์  เคร่ืองบันทึกเสียง  โทรทัศน์  
วิทยุ  เป็นต๎น  แนวคิดนี้จะมองสื่อสอนตําง  ๆ  เป็นสื่อชํวยในการสอน  และเน๎นทางด๎านผลหรือ
ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ  และวิธีการมากกวําลักษณะของผู๎เรียนเองหรือลักษณะของเน้ือหาวิชา  
     2. แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์  เป็นการศึกษาพฤติกรรมของคนโดยเน๎นทางด๎าน
มนุษยวิทยา  สังคมวิทยา  และจิตวิทยา  ซึ่งเรียกรวมกันวํา  พฤติกรรมศาสตร์  การประยุกต์แนวคิด
ทางพฤติกรรมศาสตร์ในการเรียนการสอนเป็นลักษณะพื้นฐานของเทคโนโลยีการสอน  

                                                           

  1 ชัยยงค์  พรหมวงศ.์  “ขอบขํายและบทบาทเทคโนโลยีการศึกษา”, วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช.  ปีที่  4  
ฉบับที่  2  (พฤษภาคม-สิงหาคม  2534).  หน๎า  2-9. 

  2 กมล  เวียสุวรรณ  และนิตยา  เวียสุวรรณ.  แนวคิดการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนแนวทางในการจัดตั้ง  
 ศูนย์วิทยบริการด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาส าหรับสายงานด้านมัธยมศึกษา.   (พิมพ์ครั้งที่  2.  
กรุงเทพฯ : บริษัทต๎นอ๎อแกรมมี  จ ากัด,  2540).  หน๎า  34. 
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(Instructional  technology)  การศึกษาควรจะเน๎นกระบวนการ  หรือวิธีการทางวิทยาศาสตร์  โดย
อาศัยความรู๎ทางจิตวิทยา  มานุษยวิทยา  และสังคมวิทยารวมถึงการประยุกต์ความรู๎ทางวิศวกรรม   
เศรษฐศาสตร์  และตรรกวิทยา1 
     Association  for  Educational  Communications  and  Technology   (อ๎างถึงใน  Saettler.  
1990 : 503 - 515)  ได๎ให๎ความหมายที่ดีของเทคโนโลยีการศึกษาไว๎วํา  เทคโนโลยี การศึกษาเป็น
วงจรความรู๎ที่เกี่ยวพันถึงการอ านวยความสะดวก  ในการเรียนรู๎ของมนุษย์ผํานทางการวินิจฉัยอยําง
มีระบบ  การพัฒนา  การรวบรวม  และการใช๎ทรัพยากรการเรียนรู๎อยํางเต็มที่  และโดยการจัดการ
ของกระบวนการเรียนการสอน2 

 4.2  ความส าคัญของเทคโนโลยีการศึกษา 
        เทคโนโลยีการศึกษานับเป็นสํวนส าคัญยิ่งในการพัฒนาการศึกษาโดยรวม  โดยเฉพาะ

อยํางยิ่งการเรียนการสอนทั้งในและนอกห๎องเรียน  เทคโนโลยีการศึกษาในรูปแบบของวัสดุ   
อุปกรณ์  และเทคนิควิธีการทั้งในรูปแบบดั้งเดิมและเทคโนโลยีการศึกษาสามารถน ามาใช๎เพื่อเสริม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน  และการบริหารการศึกษาให๎ได๎ประสิทธิผลเพิ่มสูงมากขึ้นอันจะ
เป็นประโยชน์ตํอการพัฒนาประเทศได๎เป็นอยํางยิ่ง  มีนักการศึกษาได๎กลําวถึงความส าคัญของ
เทคโนโลยีการศึกษาไว๎ดังตํอไปนี้ 
     ชม  ภูมิภาค  ได๎กลําวถึงความส าคัญของเทคโนโลยีการศึกษาไว๎วํา  ในปัจจุบัน  การ
น าเอาเทคโนโลยีการศึกษามาพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้นเป็นสิ่งส าคัญและมีความจ าเป็นอยํางยิ่งตํอ
การพัฒนาคุณภาพของประชากรของชาติ  ประเทศไทยเราก็ได๎รับเอาเทคโนโลยีการศึกษาเข๎ามามี
บทบาทตํอการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาตั้งแตํมีการประกาศใช๎แผนการศึกษา  พ .ศ.  
2503  และได๎มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแผนการศึกษาแหํงชาติขึ้นอีกใน  พ .ศ.  2520  และ  2521  
โดยได๎น าเอาเทคโนโลยีการศึกษาเข๎ามามีสํวนส าคัญในการแก๎ไขปัญหาตําง  ๆ  ทางการศึกษา  และ
ปรับปรุงคุณภาพทางการศึกษาให๎ได๎ดีมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  อันเป็นการสร๎างสภาพการเรียนรู๎ที่จะ
เปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎ด๎วยความสะดวกและอยํางมีระบบ  และในแผนการศึกษาแหํงชาติ
ฉบับปัจจุบัน  จะเห็นวํานโยบายในการพัฒนาการศึกษาไมํวําจะเป็นนโยบายความเสมอภาคใน
โอกาสทางการศึกษา  ความเสมอภาคทางการศึกษา  การศึกษาตลอดชีวิตจะส าเร็จได๎ก็ล๎วนแตํต๎อง

                                                           
1 Markert, Linda  Rae.  Contemporary  technology : Innovations, issues, and perspectives.  (Illinois  

  willcox  Company,  1989).  P.  37. 
  2 Saettler, P.   The  evolution  of  American  educational  technology.  (Englewood, Colorado : 
Libraries  Unlimited,  1990).  P.  503-515. 
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น าเทคโนโลยีการศึกษาเข๎ามาใช๎ทั้งนั้น  วัตถุประสงค์ของการพัฒนาการศึกษาทุกระดับชั้นมานั้น  ก็
ล๎วนแตํย้ าถึงเร่ืองคุณภาพและประสิทธิภาพ  เทคโนโลยีการศึกษาจะต๎องถูกน าเข๎ามาใช๎อยําง
หลีกเลี่ยงไมํได๎  เพื่อให๎งานด๎านการศึกษาพัฒนาทันกับการเปลี่ยนแปลงตําง  ๆ   และการศึกษา
สามารถเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนางานด๎านตําง  ๆ  อยํางมีประสิทธิภาพ  การน าเอาเทคโนโลยี
การศึกษามาใช๎ในงานด๎านการศึกษา  จึงเกิดประโยชน์อยํางยิ่ง1 
     ชัยยงค์  พรหมวงศ์  กลําวถึงความส าคัญของเทคโนโลยีการศึกษาวํา มีบทบาทในด๎านการ
เป็นองค์ความรู๎ที่ดีมีหลักสูตรเปิดสอนกันในระดับตําง  ๆ  เป็นเคร่ืองมือนักบริหาร  เคร่ืองมือ
นักวิชาการ  และเป็นเคร่ืองมือนักบริการ  นับเป็นมิติที่  3  ทางการศึกษาที่เพิ่มจาก  2  มิติแรก  คือ  
บริหารและวิชาการ  สามารถจ าแนกได๎ดังนี้  คือ 
     1.  เทคโนโลยีการศึกษาในฐานะองค์ความรู๎  เร่ิมจากการเปิดสอนในทางสาขาวิชา            
โสตทัศนศึกษา  ในสถาบันการศึกษาตําง ๆ  ในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท  และปริญญาเอก  โดย
เน้ือหาสาระมุํงเน๎นเป็นนักปฏิบัติ  นักออกแบบ  นักจัดระบบและผู๎ควบคุมการผลิตและ การใช๎สื่อ
ประเภทตําง  ๆ  และบทบาทของผู๎ออกแบบการสอนหรือ  Instructional  Designer 
     2.  เทคโนโลยีการศึกษาในฐานะเคร่ืองมือบริหาร  ได๎แกํ  การเป็นเคร่ืองมือด๎านการ
จัดระบบการบริหาร  ในรูปของการวิเคราะห์แบบการตั้งการจัดท าโครงการ   ในรูปแบบตําง  ๆ  การ
เป็นเคร่ืองมือด๎านธุรการเพื่อชํวยในการเก็บทะเบียนนักศึกษา  การพัสดุ  การเงิน  การงบประมาณ  
ในด๎านการบริหารบุคลากรเพื่อเก็บทะเบียนข๎อมูลบุคลากร  การจํายเงินเดือน  ในด๎านการเผยแพรํ
และประชาสัมพันธ์  ในด๎านการพัฒนาบุคลากร  เพื่อให๎การศึกษาอบรมและเพิ่มพูนความรู๎แกํ
คณาจารย์และบุคลากรในสถาบันการศึกษา 
     3.  เทคโนโลยีการศึกษาในฐานะใช๎เป็นเคร่ืองมือทางวิชาการ  โดยยึดเทคโนโลยี        
การศึกษาใน  2  รูปแบบ  คือ  ยึดสื่อคนเป็นหลัก  หมายถึง  การให๎ครูอาจารย์  เป็นแหลํงสื่อความรู๎
หลักและใช๎สื่อสิ่งของเสริมการสอน  และยึดสื่อสิ่งของเป็นหลัก  หมายถึง  ลักษณะที่ใช๎   การเรียน
การสอนโดยผู๎เรียนไมํต๎องเผชิญหน๎ากับครูอาจารย์  แตํอาจหาเรียนได๎จากสื่อประสมประเภทตําง  ๆ  
ในรูปของการศึกษาทางไกล  (Distance  education)  เชํน  การใช๎สื่อสิ่งพิมพ์  สื่อวิทยุ / โทรทัศน์  
การใช๎สื่ออิเล็กทรอนิกส์  คอมพิวเตอร์ 
 

                                                           

  1 ชม  ภูมิภาค.  “เทคโนโลยีการศึกษา : มองอนาคต”,  วารสารการศึกษา.  ปีที่ 25  ฉบับที่  6  (มกราคม- 
 กุมภาพันธ์  2532).  หน๎า  1-8. 
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     4.  เทคโนโลยีการศึกษาในฐานะเคร่ืองมือบริหารทางวิชาการ  ชํวยเผยแพรํความร๎ูให๎
ประชาชน  รวมทั้งให๎การศึกษาตํอเน่ืองแกํผู๎ส าเร็จการศึกษาไปแล๎ว  โดยได๎จัดในรูปของสื่อ  
สิ่งพิมพ์  สื่อฝึกอบรม รายการวิทยุกระจายเสียง  รายการวิทยุโทรทัศน์  เทปเสียง เทปวีดิทัศน์  
รวมทั้งการเป็นแหลํงวิทยบริการดี  เชํน  ห๎องสมุด  ศูนย์วิชาการ  ศูนย์การเรียน  ฯลฯ  ที่จะให๎บริการ
ด๎านบรรสารสนเทศ  สารนิเทศ และแหลํงสรรหาความรู๎ที่ผู๎ใช๎บริการสามารถจะมาค๎นหาหรือเรียก
หาความรู๎ด๎วยตนเองได๎1 
     กมล  เวียสุวรรณ  และนิตยา  เวียสุวรรณ  ได๎กลําวถึงความส าคัญของเทคโนโลยี
การศึกษาไว๎วํา  เทคโนโลยีการศึกษามีความส าคัญตํอการศึกษา  ดังนี้  
     1.  เทคโนโลยีการศึกษาสามารถท าให๎การเรียนการสอน  และการจัดการศึกษามี
ความหมายมากยิ่งขึ้น  โดยการน าเอาเทคโนโลยีการศึกษาเข๎ามาใช๎ในการศึกษา  จะชํวยให๎  ผู๎เรียน  
เรียนได๎กว๎างขวางยิ่งขึ้น  เรียนได๎เร็วขึ้น  ได๎เห็น  หรือ  ได๎สัมผัสกับสิ่งที่ตนเองเรียนอยํางเข๎าใจ  
และยังท าให๎ครูอาจารย์มีเวลาให๎กับผู๎เรียนได๎มากขึ้น 
     2.  เทคโนโลยีการศึกษาสามารถที่จะสนองในด๎านความแตกตํางระหวํางบุคคลได๎  ใน
การเอาเทคโนโลยีการศึกษาเข๎ามาใช๎ในการศึกษานั้น  ผู๎เรียนจะมีอิสระในการเสาะแสวงหาความรู๎  
มีความรับผิดชอบทั้งตํอตัวเอง  และตํอสังคมมากขึ้น  ซึ่งเป็นการเปิดทางให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎ตาม
ความสามารถของเขา  สนองตอบในเร่ืองความสนใจและความต๎องการของแตํละบุคคลได๎เป็นอยําง
ดี 
     3.  เทคโนโลยีการศึกษาสามารถท าให๎การจัดการศึกษา  ตั้งอยูํบนรากฐานของวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์  เป็นที่ยอมรับกันแล๎ววําในปัจจุบันวิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็นวิธีหนึ่งที่สร๎างความ
เจริญก๎าวหน๎าให๎แกํทุกวงการ  การน าเทคโนโลยีการศึกษาเข๎ามาใช๎กับการศึกษา  จะท าให๎การจัด
การศึกษาเป็นไปอยํางมีระบบมากยิ่งขึ้น  มีการศึกษาค๎นคว๎า  ทดลองวิธีการแปลก  ๆ  ใหมํ  ๆ  อยูํ
เสมอ  และมีความสมเหตุสมผลตามสภาพการณ์การเปลี่ยนแปลงของสังคม  จึงท าให๎การจัด
การศึกษาซึ่งเป็นรากฐานของระบบสังคมเจริญก๎าวหน๎าไปได๎อยํางไมํหยุดยั้ง 
     4.  เทคโนโลยีการศึกษาชํวยให๎การจัดการศึกษามีพลังมากขึ้น  สิ่งหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญ
ในการสอนและการจัดการศึกษา  ก็คือสื่อ  ซึ่งนับวันจะพัฒนาตัวของมันเองให๎มีคุณคําและสะดวก
ตํอการใช๎มากยิ่งขึ้น  สื่อเป็นผลิตผลอยํางหนึ่งของความก๎าวหน๎าทางเทคโนโลยี      การศึกษา  ยํอม
เป็นที่ทราบกันดีอยูํแล๎ววํา  สื่อมีพลังมากเพียงใด  ดังนั้นการน าเอาสื่อมาใช๎ในการศึกษาจึงเป็นเคร่ือง
ยืนยันได๎วํา  การจัดการศึกษานั้นจะมีพลังมากขึ้น 

                                                           

  1ชยัยงค์  พรหมวงศ์   “ขอบขํายและบทบาทเทคโนโลยีการศึกษา”,  วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช.  หน้า  8. 
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     5.  เทคโนโลยีการศึกษาสามารถท าให๎การเรียนรู๎อยูํแคํเอ้ือมมือ  ในการเรียนรู๎ของผู๎เรียน
มิได๎จ ากัดเฉพาะในด๎านความรู๎เทํานั้น  แตํยังปลูกฝังทักษะและเจตคติที่ดีงามให๎เกิดแกํผู๎เรียนด๎วย
การน าเอาเทคโนโลยีการศึกษาเข๎ามาใช๎  ท าให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎อยํางกว๎างขวางยิ่ง  ผู๎เรียนได๎เห็น
สภาพความเป็นจริงในสังคมด๎วยตาของเขาเอง  เป็นการน าเอาโลกภายนอกเข๎ามาสูํในห๎องเรียน  ท า
ให๎ชํองวํางระหวํางโรงเรียนกับสังคมลดน๎อยลงไปได๎  เชํน  การศึกษาผํานทางโทรทัศน์  ภาพยนตร์  
สไลด์  ดาวเทียม  เป็นต๎น   
     6.  เทคโนโลยีการศึกษาท าให๎เกิดความเสมอภาคทางการศึกษา  โดยการน าเอาเทคโนโลยี
การศึกษามาใช๎กับการศึกษา  ท าให๎โอกาสของทุกคนที่มีสิทธิในเร่ืองการเข๎ามารับการศึกษามีมาก
ขึ้น  เชํน  การจัดการศึกษาอยํางไมํเป็นทางการหรือไมํมีพิธีรีตรอง  (Informal  Education)  การ
จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน  (Non – formal  Education)  การจัดการศึกษาพิเศษแกํคนพิการ  
และอ่ืน  ๆ  ท าให๎วิถีทางการเข๎าสูํการศึกษานั้นเป็นไปอยํางอิสระเสรีและกว๎างขวางมาก  เพื่อ
ความก๎าวหน๎าของแตํละบุคคล  ตามความสนใจ  ความต๎องการ  และความสามารถของแตํละบุคคล1 
  กิดานันท์  มลิทอง 2  กลําววํา  ความส าคัญของเทคโนโลยีการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญอยํางหนึ่ง  
ในการชํวยให๎การแก๎ปัญหาทางด๎านการศึกษาส าเร็จลุลํวงไปได๎ด๎วยดี  ไมํวําจะเป็นในด๎านการ
บริหาร  การจัดการเรียนการสอน  และโดยเฉพาะอยํางยิ่งในการน าเทคโนโลยีทันสมัยมาใช๎เพื่อ
เพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู๎แกํผู๎เรียน  ที่ส าคัญยิ่งอยํางหนึ่งส าหรับวงการศึกษา
ในสหรัฐอเมริกา  คือ  ประธานาธิบดีบิลล์  คลินตันและรองประธานาธิบดีอัล  กอร์  เป็นผู๎จุด
ประกายของเทคโนโลยีการศึกษาให๎เห็นเดํนชัดขึ้น  และให๎ความส าคัญเป็นล าดับสูง  ในปี  พ .ศ. 
2539  ประธานาธิบดีคลินตันประกาศให๎มีการเชื่อมตํอห๎องเรียนทุกห๎องในสหรัฐอเมริกาเข๎ากับทาง
ดํวนสารสนเทศ  ด๎วยคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ชั้นดีพร๎อมด๎วยครูที่ได๎รับการฝึกอบรมมาเป็นอยําง
ดี  และมีการประกาศจากท าเนียบขาวถึงจุดมุํงหมายของเทคโนโลยีการศึกษา  4  ประการ  คือ   
 1.  ครูทุกคนในประเทศจะต๎องได๎รับการฝีกอบรมและสนับสนุนตามความต๎องการเพื่อ
ชํวยเหลือนักเรียนในการใช๎คอมพิวเตอร์และทางดํวนสารสนเทศ 
 2.  ครูและนักเรียนทุกคนจะมีคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียใช๎ในห๎องเรียน 
 3.  ห๎องเรียนทุกห๎องจะเชื่อมตํอกับทางดํวนสารสนเทศ 
 4.  ซอฟต์แวร์ที่มีประสิทธิภาพและทรัพยากรการเรียนรู๎ออนไลน์จะรวมเข๎าเป็นสํวนหน่ึง
ของหลักสูตรในทุกโรงเรียน 

                                                           
1 กมล  เวียสุวรรณ  และนิตยา  เวียสุวรรณ.  แนวคิดการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนแนวทางในการจัดตั้ง  

 ศูนย์วิทยบริการด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาส าหรับสายงานด้านมัธยมศึกษา.  หน๎า  35-36. 
   2   อ๎างแล๎ว 
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 จากแรงผลักดันเชํนนี้  จึงท าให๎ประเทศไทยบัญญัติไว๎ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ  
พ.ศ. 2542  หมวด  9  วําด๎วยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  

 4.3  เป้าหมายของการใช้เทคโนโลยีการศึกษา 
         ลัดดา  ศุขปรีดี1  ได๎กลําวถึง  เป้าหมายของการใช๎เทคโนโลยีการศึกษาส าหรับการเรียน
การสอนไว๎  แบํงได๎เป็น  3  ประการ  ดังนี้ 
          1.  เพื่อขยายแหลํงการใช๎ทรัพยากรในการเรียนรู๎ให๎กว๎างมากยิ่งขึ้น  ( Providing  a  
hoard  range  of  learning  resources)  โดยที่ผู๎เรียนมีโอกาสเรียนจากแหลํงความร๎ูที่กว๎างขึ้น  ไมํ
จ ากัดอยูํกับคณาจารย์  ต าราเรียน  และอุปกรณ์การเรียนการสอนเทํานั้น  ยังครอบคลุมไปถึงการ
เรียนรู๎ที่ได๎จากการใช๎ทรัพยากรในความหมายกว๎างอีกด๎วย  ได๎แกํ  คน  เคร่ืองมือ  วัสดุตําง ๆ  อาคาร
สถานที่  กิจกรรมและเวลาที่ใช๎ในการเรียนการสอน 
          2.  สํงเสริมการเรียนรู๎แบบเอกัตบุคคล  ( Individualized  and  personalized  learning)  
นักการศึกษาและนักจิตวิทยาพยายามคิดวิธีการน าทรัพยากรตําง ๆ  มาใช๎  เพื่อประโยชน์ในการเรียน
การสอนตามความแตกตํางระหวํางบุคคล  โดยน าระบบการเรียนแบบตัวตํอตัวมาใช๎สอนผู๎เรียน
จ านวนมาก  เชํน  การใช๎บทเรียนโปรแกรม  ซึ่งผู๎เรียนสามารถเรียนได๎ด๎วยตนเอง  ตาม
ความสามารถและความแตกตํางของแตํละบุคคล 
          3.  ใช๎วิธีวิเคราะห์ระบบในการเรียนการสอน  (System  analysis)  เพื่อเลือกทางปฏิบัติ
ให๎ได๎ผลมากที่สุดและประหยัดที่สุด  โดยการน าเอาวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาใช๎ศึกษาความสัมพันธ์
ระหวํางองค์ประกอบตําง ๆ  ภายในระบบการเรียนการสอน  วํามีความสัมพันธ์และสอดคล๎องกับ
จุดมุํงหมาย  เพื่อน าปัญหาและข๎องบกพรํองไปปรับปรุงแก๎ไขให๎ได๎ผลดีตํอไป 

5.  ลักษณะพิเศษของเทคโนโลยีการศึกษา2 
      คุณลักษณะที่ไมํเหมือนรูปแบบใครของเทคโนโลยีทางการศึกษา  เมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษา
แขนงอ่ืน ๆ  มีอยูํ  3  ประการ  คือ   
 1.  เน๎นการขยายแหลํงทรัพยากรการเรียนรู๎ให๎กว๎างขวางมากยิ่งขึ้น  (Expansion  of  learning  
resources)  ทรัพยากรการเรียนรู๎ทั้งหลายมีอยูํแล๎ว  แตํมักจะถูกมองข๎ามความส าคัญของมันไปซึ่งไมํ
คํอยถูกน ามาใช๎ให๎เกิดผลประโยชน์  สิ่งเหลํานี้  ได๎แกํ   

                                                           

  
1
  ลัดดา  ศุขปรีด.ี  เทคโนโลยีทางการเรียนการสอน.  (กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร์, 2523).  หน๎า 1-3. 

  2  ประหยัด  จิระวรพงศ.์  เทคโนโลยีทางการสอน.  (พิมพ์ครั้งที่ 3.  กรุงเทพฯ : อักษรวัฒนา, 2522).  หน๎า 
1-3. 
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       1.  คน  ( people)  คนที่เป็นทรัพยากรการเรียนรู๎มีอยูํ  2  ประเภท  ประเภทแรกถูก
ก าหนดหน๎าที่ไว๎แล๎ว  เพื่อการศึกษาโดยตรงได๎แกํครู  ผู๎ท าหน๎าที่สอน  ผู๎บริหารการศึกษาและ
ศึกษานิเทศก์  อีกประเภทหน่ึง  คือ  ผู๎เชี่ยวชาญหรือผู๎มีความรู๎ความสามารถในด๎านอาชีพตําง ๆ  เชํน  
ทนายความ  พระสงฆ์  ชาวนา  นายอ าเภอ ฯ  ในสภาพการเรียนบุคคลเหลํานี้สามารถถํายทอด
เร่ืองราวที่จะศึกษาตามความถนัดของเขาไว๎ได๎ดีทีเดียว  เพียงแตํผู๎อ านวยการ  สอนเลือกวิธี  การจัด
ให๎เหมาะสมกับกิจกรรมของจุดมุํงหมายในการเรียนเร่ืองหนึ่ง ๆ   
       2.  สถานที่  (Setting)  มี  2  ประเภท  ประเภทแรกได๎แกํ  สถานที่ที่ก าหนดหรือที่สร๎าง
ส าหรับการเรียนโดยเฉพาะ  เชํน  โรงเรียนหรือห๎องสมุดซึ่งเป็นแหลํงที่จัดประสบการณ์ส าหรับการ
เรียนโดยตรง  สถานที่อีกประเภทหน่ึง  ซึ่งมีความหมายในตัวโดยสมบูรณ์ตามธรรมชาติของมัน  
เชํน  สถานที่ส าหรับการผลิตหรือโรงงาน  หรือป่าไม๎  ภูเขา  แกํง  เกาะ  ทะเล  มหาสมุทร  เป็นต๎น  
สิ่งเหลํานี้จะมีความหมายตํอผู๎เรียนโดยเฉพาะแตํละเร่ือง 
       3.  วัสดุอุปกรณ์  ( Materials)  ได๎แกํ  วัสดุตําง ๆ  ที่เลือกพิจารณาแล๎วโดยบรรจุเนื้อหา
สาระให๎มีความหมายแกํการเรียน  วัสดุเหลํานี้อาจน ามาดัดแปลงหรือปรุงแตํงให๎มีความเหมาะสมใน
ด๎านตําง ๆ  เชํน  ก๎อนหิน  ดิน  น้ า  กระดาษ  สี  แผํนไม๎  ฯลฯ  ผู๎สอนและผู๎เรียนมักจะน าสิ่งเหลํานี้
มาปรับปรุงให๎เป็นอุปกรณ์การเรียนที่ใช๎ได๎ดีทีเดียว 
       4.  เคร่ืองมือและเคร่ืองใช๎  (Tools  and  equipments)  พวกนี้บางครั้งเรียก  Hardware  ที่
ใช๎ส าหรับการผลิตสื่อการเรียนเชํนเคร่ืองรับโทรทัศน์  เคร่ืองบันทึกเสียงหรือเคร่ืองจักรตําง ๆ  แตํ
อยํางไรก็ตามในการศึกษาหาความรู๎เกี่ยวกับกระบวนการท างานหรือองค์ประกอบเฉพาะของมันก็จะ
สามารถได๎รับประสบการณ์ตรงเลยทีเดียว 
       5.  กิจกรรมตําง ๆ  ( Activities)  เชํน  วิธีการละเลํน  การแสดงพื้นเมือง  กิจกรรมแสดง
บทบาท  การสร๎างสถานการณ์จ าลอง  วิธีสอนแบบตําง ๆ  การสัมภาษณ์  การส ารวจการทดลอง  
เป็นต๎น  กิจกรรมเหลํานี้  ถ๎าได๎จัดตามความเหมาะสมทั้งในด๎านจิตวิทยาและการศึกษาก็จะสํงเสริม
ให๎ผู๎เรียนเกิดพฤติกรรมทางการเรียนที่พึงปรารถนาหลายประการ 
 2.  เน๎นการศึกษาเป็นรายบุคคล  ( Individualized  study  instruction)  โดยที่เทคโนโลยี
ทางการศึกษาจะพิจารณาความสามารถและความแตกตํางของแตํละบุคคล  ในลักษณะการสํงเสริม
ขีดความสามารถของผู๎เรียนแตํละคน  ให๎พัฒนาเต็มที่ตามความสามารถของเขา  เพราะฉะนั้นเทคนิค
ตําง ๆ  และเคร่ืองอ านวยความสะดวกที่จะกํอให๎เกิดการศึกษาแบบนี้จึงเป็นเร่ืองที่นักเทคโนโลยีเป็น
ผู๎คิด  และแสวงหารํวมกับฝ่ายการศึกษาอ่ืน ๆ  เชํน  วิธีการศึกษาด๎วยตนเอง  การใช๎บทเรียน
โปรแกรม  การใช๎เคร่ืองชํวยสอน  (teaching  machine)  หรือ  ชุดการเรียน  (Learning  package) 
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 เหตุผลส าหรับการสํงเสริมการศึกษาแบบนี้  เพราะวําจะกํอให๎เกิดความยุติธรรมตํอผู๎เรียน
มากกวํา  ผู๎เรียนในชั้นหน่ึง ๆ  มีจ านวนมาก  มีสภาพแวดล๎อมและขีดความสามารถ  ความสนใจ
ตํางกันตามจ านวนผู๎เรียน  เราไมํอาจฝืนใจของผู๎ที่ไมํสนใจ  ไมํมีความสามารถให๎มีความสามารถ
เหมือนกัน  เพราะไมํเกิดประโยชน์อะไรมาก  นอกจากจะท าความชอกช้ าให๎บังเกิดแกํสังคมทับทวี  
ฉะนั้น  ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  จึงไมํเหมาะสมที่จะด าเนินการเหมือนกัน  แกํผู๎เรียนที่
แตกตํางในลักษณะเชํนน้ี  เทําที่เป็นอยูํขณะนี้ก็ยังเป็นอยูํอยํางนี้ดังที่ทํานเห็นกันอยูํทั่วไป 
 3.  เน๎นการใช๎วิธีระบบ  ( Systematic  approach)  ในการแก๎ปัญหาการศึกษาในด๎านตําง ๆ  
โปรดดูรายละเอียดในประเภทของเทคโนโลยีการศึกษา  ซึ่งจากที่กลําวเร่ืองราวตําง ๆ  อันเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีการศึกษา  เราก็สามารถจ าแนกได๎ตามลักษณะของวัตถุและแนวคิดซึ่งมี  3  ประเภท  คือ 
      3.1  เคร่ืองอุปกรณ์  ( Hardware  หรือ   Devices  หรือ  Big  media)  ลักษณะของ
เทคโนโลยีชนิดน้ีมักจะเป็นตัวผลิต  หรือเป็นเคร่ืองขนาดใหญํที่จะมีระบบการท างานภายในตัวของ
มัน  ตัวอยํางเชํนเคร่ืองรับโทรทัศน์  เคร่ืองเทปบันทึกภาพ  เคร่ืองเทปบันทึกเสียง  เคร่ืองฉายตําง ๆ  
เคร่ืองเลํนจานเสียง  เคร่ืองรับวิทยุ  เป็นต๎น 
      3.2  วัสดุ  ( Software  หรือ  Materials  หรือ  Small  media)  ลักษณะของเทคโนโลยี
ประเภทนี้แตกตํางจากประเภทแรกตรงที่ลักษณะและการท างาน  เฉพาะพวกนี้มักจะเป็นตัวที่ถูก
บันทึกหรือบรรจุเนื้อหาสาระไว๎แล๎ว  ซึ่งใช๎ประกอบกับเคร่ืองอุปกรณ์ประเภทแรกหรือใช๎โดยอิสระ
ของมันเอง  เชํน  แผํนเสียง  ม๎วนเทป  ฟิล์มหรือเทปบันทึกภาพ  นอกจากนี้ยังมีพวกเอกสาร  ต ารา  
แผนภูมิและหุํนตําง ๆ  ซึ่งใช๎ได๎ทันทีไมํต๎องอาศัยเคร่ืองอุปกรณ์ 
      3.3  วิธีการหรือเทคนิค  ( Technique  หรือ  Method)  เทคโนโลยีประเภทนี้ไมํเป็นวัตถุ  
แตํเป็นลักษณะการเสนอหรือการกระท า  ซึ่งอาจรวมเทคโนโลยีทั้งสองประเภทข๎างต๎นก็ได๎  ในการ
กระท าคร้ังหนึ่งหรือไมํใช๎เลยก็ได๎  ทั้งนี้มักอยูํในรูปของกิจกรรม  เชํน  วิธีการสอนแบบตําง ๆ  
กิจกรรมตําง ๆ  เกมและวิธีระบบ  เป็นต๎น 

5.  ขอบข่ายงานเทคโนโลยีการศึกษา  
       เทคโนโลยีการศึกษา 1   เป็นศาสตร์ที่เกี่ยวกับวิธีการที่เน๎นในเร่ืองความส าคัญของวิธีระบบ   
(Systematic  identification)  พัฒนาการ  (Development)  การรวบรวมหรือการจัด รูปแบบองค์การ   
(Organization)  และการใช๎  (Utilization)  แหลํงการเรียน  เพื่อเกื้อหนุนให๎ผู๎เรียนเรียนได๎ด๎วยความ 
สะดวก  และมีประสิทธิภาพสูงสุด   หนํวยงานและนักวิชาการได๎จ าแนกลักษณะงานด๎านเทคโนโลยี 

                                                           
1
 อ๎างแล๎ว 
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การศึกษา  ดังนี้   
Association  for  Educational  Communications  and  Technology  (อ๎างถึงใน  Saettler.  

1990 : 7)1  ได๎แบํงขอบขํายของงานเทคโนโลยีการศึกษาไว๎วําประกอบไปด๎วย 
 1.  งานในหน๎าที่จัดการเรียนการสอน  ประกอบด๎วยงานจัดการ  2  สํวน  ได๎แกํ 
     1.1  งานจัดการในองค์กรทางการศึกษา  (Organization  management) 
     1.2  งานจัดบุคลากรทางการศึกษา   (Personnel  management) 
 2.  งานในหน๎าที่พัฒนาการเรียนการสอน  ประกอบด๎วยสํวนตําง  ๆ  ได๎แกํ  
      2.1  งานศึกษาวิจัย  และทฤษฎี (Research - Theory) 
      2.2  งานออกแบบ  (Design) 
      2.3  งานผลิต  (Production) 
      2.4  งานประเมินผล  และคัดเลือก  (Evaluation - Selection) 
      2.5  งานให๎ความชํวยเหลือแนะน าสํงเสริม  (Logistics) 
      2.6  งานน าไปใช๎  เผยแพรํ  และปรับปรุง  (Utilization / Dissemination) 
 3.  งานสํวนประกอบตําง  ๆ  ของระบบการเรียนการสอน   มีลักษณะงานดังนี้  
      3.1  งานเน้ือหาวิชา  (Message) 
      3.2  งานที่เกี่ยวกับนักเรียน  นักศึกษา  (People) 
      3.3  งานวัสดุตําง  ๆ   (Materials) 
      3.4  งานอุปกรณ์ตําง  ๆ  (Devices) 
      3.5  งานเทคนิคทั่วไป  (Techniques) 
      3.6  งานติดตั้งอาคารสถานที่ตําง  ๆ  (Settings) 
  Ely  และ  Minor 2   ได๎กลําวถึงขอบขํายงานเทคโนโลยีการศึกษาไว๎ดังนี้ 
  1.  งานพัฒนาการศึกษา  (Development)  ประกอบด๎วยสิ่งตําง  ๆ  ดังนี้ 

     1.1  เทคโนโลยีการศึกษาประเภทสิ่งพิมพ์  (Print  technologies) 
     1.2  เทคโนโลยีการศึกษาประเภทโสตทัศนูปกรณ์  (Audiovisual technologies)   

          1.3  เทคโนโลยีการศึกษาประเภทคอมพิวเตอร์เป็นฐาน (Computer–based      

                                                           
1 Saettler, P.   The  evolution  of  American  educational  technology.  p. 7. 

  2 Ely,  D.P. and  B.  Minor.  Educational  media  and  technology  yearbook.  (Englewood, Colorado   
: Libraries  Unlimited,  1994).  p. 3. 
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                         technologies) 
     1.4  เทคโนโลยีการศึกษาประเภทผสมผสาน  (Integrated technologies) 

  2.  งานออกแบบการศึกษา  (Design)  ประกอบด๎วยลักษณะตําง  ๆ  ดังนี้ 
     2.1  งานออกแบบระบบการเรียนการสอน  (Systems  design) 
     2.2  งานออกแบบการจัดเน้ือหาวิชาที่สอน  (Message  design) 
     2.3  งานออกแบบยุทธศาสตร์การเรียนการสอน  (Strategies) 
     2.4  งานออกแบบลักษณะของผู๎เรียน  (Characteristics) 
3.  งานการใช๎เทคโนโลยีการศึกษา  (Utilization)  ประกอบด๎วยสํวนตําง  ๆ  ดังนี้ 
    3.1  งานการใช๎สื่อการเรียนการสอน  (Media  utilization) 
    3.2  งานเผยแพรํเทคโนโลยีการศึกษาในรูปของนวัตกรรมการศึกษา  (Diffusion    
           of  innovations) 
    3.3  งานเคร่ืองมือทางการศึกษา  (Implementation) 
    3.4  งานองค์กรการศึกษา  (Institutionalization) 
    3.5  งานนโยบายตําง  ๆ  (Policies) 
    3.6  งานกฎระเบียบข๎อบังคับทั่วไป  (Regulations) 
4.  งานจัดการศึกษา  (Management)  ประกอบด๎วยลักษณะตําง  ๆ  ดังนี้ 
    4.1  งานจัดโครงการศึกษา  (Project) 
    4.2  งานจัดสรรทรัพยากรการศึกษา  (Resource) 
    4.3  งานจัดสํงระบบข๎อมูลการศึกษา  (Delivery  system) 
    4.4  งานจัดข๎อมูลการศึกษา  (Information) 
5.  งานประเมินผลการศึกษา  (Evaluation)  ประกอบด๎วยงานตําง  ๆ  ดังนี้ 
    5.1  งานวิเคราะห์ปัญหาการเรียนการสอน  (Problem  analysis) 
    5.2  งานวัดผลที่เป็นมาตรฐานสามารถใช๎อ๎างอิงได๎  (Criterion – Referenced) 
    5.3  งานประเมินผลระหวํางภาคเรียน  (Formative) 
    5.4  งานประเมินผลปลายภาคเรียน  (Summative) 
Branch  และ  Fitzgerald1  ได๎กลําวถึงขอบขํายงานเทคโนโลยีการศึกษาไว๎ดังนี้ 

                                                           
  1 Branch,  R. and Mary  Ann  Fitzgerald.  Educational  media  and  technology  yearbook.  
( Englewood  Chiffs, Colorado : Libraries  Unlimited,  1999).  p. 72. 
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1.  งานออกแบบทฤษฎี  (Theory  design) 
2.  งานออกแบบฝึกปฏิบัติ  (Practice  design) 
3.  งานพัฒนา  (Development) 
4.  งานน าไปใช๎  (Utilization) 
5.  งานการจัดการ  (Management) 
6.  งานประเมินผลกระบวนการทั่วไป  (Evaluation  processes) 
7.  งานทรัพยากรการเรียนรู๎  (Resources  for  learning) 

 Ely   และ   Plomp  ได๎กลําวถึงขอบขํายงานเทคโนโลยีการศึกษาไว๎ดังนี้ 
 1.  งานการจัดการหรืองานการบริหาร 

       2.  งานพัฒนาการศึกษา  ประกอบด๎วยงานด๎านตําง  ๆ  6  ด๎าน  ดังน้ี 
         2.1  การวิจัย  และทฤษฎี  (Research - Theory) 

       2.2  การออกแบบวางแผนงาน  (Design) 
        2.3  การผลิต  (Production) 

2.4 การประเมินและการเลือก  (Evaluation - Selection) 
2.5 การชํวยเหลือและการสนับสนุน  (Logistics) 
2.6 การน าไปใช๎  เผยแพรํ  และปรับปรุง  (Utilization - Dissemination) 

  3.  งานทรัพยากรการเรียน  เป็นสื่อและวิธีสอนมีองค์ประกอบ  6  ประการ  ดังนี้ 
        3.1  วัสดุ  (Materials) 
        3.2  เคร่ืองมือ  (Devices) 
        3.3  เทคนิค  (Techniques) 
        3.4  การติดตั้งหรืออาคารสถานที่  (Setting) 
        3.5  เน้ือหาวิชา  (Content) 
        3.6  บุคคล  (People)1 
  อรนุช  ลิมตสิริ  ได๎ให๎ขอบขํายของเทคโนโลยีการศึกษา  โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญอยูํ  4  
ประการ ดังมีรายละเอียดตําง ๆ  ตํอไปนี้ 
 1.  การจัดการทางการศึกษา  (Educational  management  functions) 

                                                           
  1 Ely,  D.P. and  T.  Plomp.  Educational  media  and  technology  yearbook.  (2nded.  New  
York :  Elsevier  Science,  1996).  p. 12-18. 
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 2.  การพัฒนาการศึกษา  (Educational  development  functions) 
 3.  ทรัพยากรการเรียน  (Learning  resources) 
 4.  ผู๎เรียน  (Learner) 
ภาพที่ 4  ขอบขํายของเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากภาพแสดงข๎างบนจะเห็นได๎วํา  การจัดระเบียบ ( organizing) และการบูรณาการ 
(integrating)  องค์ประกอบตําง ๆ  ทั้งหลายที่จะเอ้ืออ านวยให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎อยํางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  องค์ประกอบทั้งหลายนั้นประกอบด๎วยรายละเอียดตําง ๆ  ดังนี้ 
 1.  การจัดการทางการศึกษา  ( Educational  management  functions)  หน๎าที่ในการจัดการ
ทางการศึกษาเพื่อชี้แนวทาง  หรือ  ควบคุมพัฒนาการทางการศึกษาและการสอน  การวิจัย  การ
ออกแบบ  การผลิต  การประเมินผล  การให๎ความชํวยเหลือ  และการใช๎ให๎ด าเนินไปอยํางมี
ประสิทธิภาพ  แบํงเป็น  2  ประการ  คือ   
      1.1  การจัดการหรือบริหารด๎านหนํวยงานหรือองค์การ  ( Organization management)  
เพื่อให๎ด าเนินงานตามวิธีระบบและบรรลุวัตถุประสงค์  จะเกี่ยวข๎องกับงานส าคัญ  ดังน้ี 
  1.1.1  การก าหนด  เปลี่ยนแปลงแก๎ไข  หรือบริหาร  ปรัชญา  นโยบาย  
วัตถุประสงค์  โครงสร๎าง  งบประมาณ 

หน๎าที่การจัดการทาง
การศึกษา 
- การจัดการ/บริหารด๎าน
หนํวยงานหรือองค์การ 
(Organization 
management) 
- การจัดการ/บริหารด๎าน
บุคคล (Personnel 
management) 

หน๎าที่การพัฒนา
การศึกษา 
- การวิจัย ทฤษฎี 
(Research-theory) 
- การออกแบบ (Design) 
- การผลิต (Production) 
- การประเมินผล/การ
เลือกใช๎ (Evaluation-
selection) 
- การให๎ความชํวยเหลือ 
(Logistic) 
- การใช๎ (Utilization/   
  dissemination) 

       ทรัพยากร 
       การเรียน 
- ข๎อมูลขําวสาร 
(Message) 
- บุคลากร (People) 
- วัสดุ (Materials) 
-เครื่องกลไก 
เครื่องมือ (Device) 
-เทคนิค (Technique) 
- อาคารสถานที่ 
(Setting) 

 
 
 
 
 
ผู๎เรียน 
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  1.1.2  การสนับสนุน  วางแผน  จัดหาข๎อมูล  ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การพิจารณาและตัดสินใจ 
  1.1.3  การจัดบริการศูนย์โสตทัศนศึกษาให๎มีประสิทธิภาพ 
  1.1.4  การสร๎างความสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานของทุกฝ่าย  ตลอดจนการเผยแพรํ
ขําวสารให๎การปฏิบัติงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
      1.2  การจัดหรือบริหารด๎านบุคคล  ( Personnel  management)  เป็นการจัดงานทางด๎าน
การจัดบุคลากรให๎เหมาะสมตามหน๎าที่การงาน  และความเหมาะสมเฉพาะงาน  เพื่อให๎การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพ  ได๎แกํ  การคัดเลือกบุคคลเข๎าท างาน  การสํงเสริมปฏิสัมพันธ์ของ
บุคลากร  และการนิเทศงาน  การประเมินผลการท างาน  เป็นต๎น  โดยที่ความคิดในเร่ืองการจัดการ
หรือบริหารในเทคโนโลยีทางการศึกษานี้  เป็นที่วิพากษ์วิจารณ์กันมาก  เพราะการใช๎วิธีระบบใน
การจัดการนั้นจะต๎องมีการประสานงาน  และวางแผนรํวมกันตั้งแตํแรกเร่ิมของการด าเนินงานใน
ระบบหรือหนํวยงาน  เชํน  การใช๎โทรทัศน์เพื่อการศึกษาและการเรียนการสอน  ควรมีการวางแผน
ตั้งแตํแรกตัดสินใจ  ในเร่ืองของเนื้อหาวิชาโดยด าเนินไปพร๎อม ๆ  กับการด าเนินการวางแผนเร่ือง
โทรทัศน์จะได๎ผลมากกวําตํางคนตํางท า  เพราะใช๎บุคลากรมาก  เชํน  ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการผลิต
โทรทัศน์ ฯลฯ  รํวมกันตัดสินด าเนินการ  ดังนั้น  การจัดการเกี่ยวกับกระบวนการดังกลําว  นับเป็น
เร่ืองที่ซับซ๎อนและมีผู๎กลําวถึงกันมาก 
 2.  การพัฒนาทางการศึกษา  (Educational  development)  หน๎าที่ในการพัฒนาทางการศึกษา
เป็นหน๎าที่ในการวิเคราะห์ปัญหา  การคาดการณ์  การน าไปใช๎  การประเมินผล  ข๎อแก๎ไขปัญหาทาง
ทรัพยากรการเรียนด๎านการวิจัย  การออกแบบ  การผลิต  การประเมินผล  การให๎ความชํวยเหลือ  
และการใช๎  ทั้งหมดนี้ตํางก็มีวิธีการด าเนินการที่มีสํวนสัมพันธ์กันทรัพยากรการเรียน  เชํน  ในการ
วิจัย  เราก็วิจัยทรัพยากรการเรียน  อันได๎แกํ  ขําวสาร  ข๎อมูล  บุคลากร  วัสดุ  เคร่ืองมือ  เทคนิคและ
อาคารสถานที่  เป็นต๎น  นอกจากนี้เทคโนโลยีการศึกษามีสํวนในการพัฒนา  และเอ้ืออ านวยตํอ
กระบวนการตําง ๆ  ในระบบการสอน  จึงต๎องมีกิจกรรมที่สัมพันธ์กับการพัฒนาระบบการสอน  
และระบบการศึกษาด๎วย  การพัฒนาทางการศึกษามีองค์ประกอบที่ส าคัญ  ดังน้ี 

      2.1  การวิจัย  โดยท่ีการวิจัยเป็นการพัฒนาโครงสร๎างขององค์ความรู๎อันเป็น
พื้นฐานของการตัดสินใจในการด าเนินการ  เชํน  การวิจัยเก่ียวกับการจัดการ  การพัฒนา
ทรัพยากรการเรียน  องค์ประกอบระบบการเรียนการสอน  และผู๎เรียน  เป็นต๎น 
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      2.2  การออกแบบ  เป็นการแปลความรู๎ในทางทฤษฎีออกมาในลักษณะ
เฉพาะเจาะจงส าหรับทรัพยากรการเรียน  หรือ  องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน  
เชํน  ออกแบบวัสดุ  อุปกรณ์  เครื่องมือ  หรือการพัฒนาโมดูลทางด๎านการเรียนการสอน
รายบุคคล  เป็นต๎น  ซึ่งจะชํวยให๎เห็นโครงรํางของการเรียนดังกลําวกํอนตัดสินใจ
ด าเนินการ 
      2.3  การผลิต  มีวัตถุประสงค์ในการแปลข๎อก าหนด  รายละเอียดเฉพาะส าหรับ
ทรัพยากรการเรียน  องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนให๎เป็นรายการหรือข๎อ
ปฏิบัติตําง ๆ  เชํน  การผลิตวัสดุ  อุปกรณ์ตําง ๆ  หรือ  เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อ
การเรียนการสอน  (CAI)  เป็นต๎น 
      2.4  การประเมินและการเลือกใช๎  เป็นการจัดด าเนินการเพื่อพิจารณาเก่ียวกับ
ความก๎าวหน๎าของทรัพยากรการเรียน  โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาเพื่อประโยชน์ในการ
ปรับปรุงแก๎ไข  ตลอดจนตัดสินใจตําง ๆ  เก่ียวกับทรัพยากรการเรียน  เชํน  การ  preview  
และเลือกสื่อการเรียนการสอน  หรือการพัฒนารูปแบบและเทคนิคการประเมินผล  เป็น
ต๎น  
      2.5  การให๎ความชํวยเหลือสนับสนุน  เพื่อให๎แหลํงการเรียนและองค์ประกอบ
ของระบบการเรียนการสอน  เอื้ออ านวยองค์ประกอบอื่น ๆ  เชํน  จัดหาวัสดุ  อุปกรณ์  
เครื่องมือ  การให๎บริการตําง ๆ  ซํอมแซมบ ารุงรักษา  เกี่ยวกับทรัพยากรการเรียนและ
องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน 
      2.6  การใช๎  มีวัตถุประสงค์ท่ีจะน าผู๎เรียนมาสูํแหลํงทรัพยากรและ
องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน  เชํน  ชํวยนักเรียนเลือกกิจกรรมการเรียน  
เพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว๎  ผลลัพธ์ที่ได๎  คือ  การสํงเสริมสนับสนุนและประเมิน
การเรียนร๎ู  โดยการน าเสนอข๎อมูล  วิเคราะห์ลีลาในการเรียนร๎ูของนักเรียน  และสํงเสริม
กิจกรรมท่ีนักเรียนสนใจ  เป็นต๎น 
 3.  ทรัพยากรการเรียน  ( Learning  resources)  ทรัพยากรการเรียนในทางเทคโนโลยี
การศึกษา  หมายถึง  ทรัพยากรทุกชนิด  อันได๎แกํ  ข๎อมูล  คน  และสิ่งของ  ซึ่งผู๎เรียนสามารถใช๎
แบบเชิงเด่ียว  หรือหลาย ๆ  แบบรวมกัน  สํวนมากจะเป็นแบบไมํเป็นทางการ  เพื่อสํงเสริมการ
เรียนรู๎  ซึ่งทรัพยากรการเรียนนั้นจะสามารถแยกให๎เห็นได๎  2  ลักษณะใหญํดังนี้ 
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     3.1  ทรัพยากรการเรียน  อาจแบํงให๎เห็นได๎เป็น  2  ประเภท  คือ 
  3.1.1  ทรัพยากรท่ีออกแบบ  ( resources  by  design)  เป็นทรัพยากรท่ี
ได๎รับการออกแบบ  และพัฒนาขึ้นโดยเฉพาะ  เชํน  องค์ประกอบของระบบการเรียนการ
สอน  ( Instructional  system  components=ISC)  เพื่อที่จะสํงเสริมการเรียนแบบมี
จุดมุํงหมาย  (purposive)  และเป็นการเรียนอยํางเป็นทางการ  ซึ่งการออกแบบนั้นอาจเกิด
จากคณาจารย์ผู๎เชี่ยวชาญในการสอนเรื่องนั้น ๆ  ก็ได๎  หรืออาจเกิดจากการปรับปรุง
เทคโนโลยีเดิม ๆ  ก็ได๎ 
  3.1.2  ทรัพยากรทางด๎านการใช๎  ( resources  by  utilization)  เป็น
ทรัพยากรท่ีไมํถูกออกแบบอยํางเฉพาะเจาะจงทางด๎านการเรียนการสอน  แตํมีการค๎นพบ
และประยุกต์ใช๎ในจุดมุํงหมายทางด๎านการเรียน 
     3.2  ทรัพยากรทางการเรียนร๎ู  อาจแบํงให๎เห็นได๎  ดังนี้ 
  3.2.1  ขําวสาร/ข๎อมูล  (message)  ได๎แกํ  ข๎อมูล  ขําวสาร  ที่ถํายทอดโดย
องค์ประกอบอื่น ๆ  ในรูปแบบของแนวคิด  ความจริง  ความหมาย  และข๎อมูล 
  3.2.2  บุคคล  (people)  ท าหน๎าท่ีเก็บและถํายทอดขําวสาร  และข๎อสนเทศ  
ได๎แกํ  ครู  นักเรียน  นักการศึกษา  นักวิชาการตําง ๆ  ท่ีจะชํวยให๎การเรียนการสอน
ด าเนินไปอยํางมีประสิทธิภาพ 
  3.2.3  วัสดุ  ( materials)  นิยมเรียกวํา  software  หรือ  media  วัสดุมี  2  
ประเภท  คือ 
   3.2.3.1  วัสดุท่ีบรรจุหรือบันทึกขําวสารท่ีจะต๎องถํายทอดด๎วย
เครื่องมือ  ( device)  เชํน  สไลด์  ฟิล์มสตริป  ภาพยนตร์  วิดีโอเทป  ไมโครฟิล์ม  
โปรแกรม  CAI  เป็นต๎น   
   3.2.3.2  วัสดุท่ีประเภทของตัวมันเองใช๎ได๎  (self-displaying)  และ
ไมํต๎องพึ่งเครื่องมือ  เชํน  แผนที่  ลูกโลก  หนังสือ  ของจริงตําง ๆ  ของจ าลอง  รูปภาพ  
แผนภูมิ  สิ่งพิมพ์  เป็นต๎น 
     3.3  ทรัพยากรสนับสนุนการเรียน  ได๎แกํ   
  3.3.1  เครื่องกลไก  (device)  ได๎แกํ  เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีนิยม  นิยมเรียกวํา  
hardware  ท่ีเป็นตัวถํายทอด  ขําวสาร  ท่ีบรรจุหรือบันทึกไว๎ในวัสดุ  เชํน  เครื่องฉายภาพ
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ข๎ามศีรษะ  เครื่องฉายสไลด์  เครื่องฉายภาพยนตร์  เครื่องขยายเสียง  เครื่องเทป  
บันทึกเสียง  โทรทัศน์  วิทยุ  เครื่องชํวยสอน  คอมพิวเตอร์  ( computer  output  devices)  
เครื่องอํานไมโครฟิล์ม   
  3.3.2  เทคนิค  ( technique)  เป็นกลวิธีในการถํายทอดขําวสารโดยอาศัย
วัสดุ  เครื่องกลไก  บุคคล  สถานที่  ได๎แกํ    
   3.3.2.1  การใช๎คอมพิวเตอร์ชํวยสอน  (CAI) 
   3.3.2.2  การเรียนแบบโปรแกรม 
   3.3.2.3  การใช๎สถานการณ์จ าลอง 
   3.3.2.4  การใช๎เกม 
   3.3.2.5  การเรียนแบบค๎นพบ (discovery)และแบบสืบสวน(inquiry) 
   3.3.2.6  การเรียนแบบนอกห๎องเรียน 
   3.3.2.7  การสอนแบบเป็นคณะ  (team  teaching) 
   3.3.2.8  การเรียนการสอนเป็นรายบุคคล (individualized instructing) 
   3.3.2.9  การสอนแบบตัวตํอตัว  การสอนแบบกลํุม  การอภิบาย  
หรืออภิปราย  เป็นต๎น 
  3.3.3  อาคารสถานที่  ( setting)  หมายถึง  สิ่งแวดล๎อมท่ีจะอ านวยความ
สะดวกให๎กับผู๎เรียน  เพื่อประกอบการศึกษา  ค๎นคว๎า  หรือการเรียนในรูปแบบตําง ๆ  อัน
ได๎แกํ  สิ่งแวดล๎อมทางกายภาพ  ( physical)  เชํน  อาคารเรียน  ศูนย์สื่อการเรียนการสอน  
ห๎องสมุด  ห๎องบันทึกเสียง  ( studio)  ห๎องเรียน  ห๎องประชุม  หรืออาจหมายรวมถึง
สภาพแวดล๎อม  (environmental)  ทางด๎านแสง  อุณหภูมิ  และเสียง  (acoustics)  เป็นต๎น  
 4.  ผู๎เรียน  จุดหมายปลายทางของเทคโนโลยีการศึกษาอยูํที่ผู๎เรียน  และความต๎องการของ
ผู๎เรียน  จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต๎องเข๎าใจลักษณะของผู๎เรียนที่แตกตํางกันออกไปตามลักษณะ  ตลอดจน
สื่อสารการเรียนการสอน  สิ่งที่ควรทราบเกี่ยวกับผู๎เรียนมีหลายประการ  เชํน  ข๎อมูลสํวนตัว  ระดับ
ความสามารถ  ประสบการณ์เดิม  ในด๎านความรู๎  ความเข๎าใจ  ทัศนคติ  ความสามารถทางด๎านภาษา  
ระดับความสามารถในด๎านการอําน  ความสนใจพิเศษ  และลีลาในการเรียนรู๎  เป็นต๎น  สิ่งเหลํานี้
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เป็นข๎อมูลส าคัญในการน ามาใช๎เป็นเกณฑ์  ในการพิจารณาใช๎เทคโนโลยีทางการศึกษาทั้งสิ้น  
นับตั้งแตํการเลือก  หรือก าหนดจุดมุํงหมาย  ก าหนดบทเรียน  และในการประเมินผลในที่สุด 1 

7.  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา 
     7.1  ประวัติความเป็นมาของวิทยาเขต2 
   นับตั้งแตํปี  พ .ศ. 2513  อันเป็นที่ที่การจัดต้ังวิทยาลัยสงฆ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่
จังหวัดหนองคายเป็นต๎นมา  สมเด็จพระธีรญาณมุนี  (ธีร์  ปุณณกเถร  ป .ธ. 9)  เจ๎าคณะใหญํหน
ตะวันออก  เจ๎าอาวาสวัดจักวรรดิราชาวาส  ได๎ปรารภวํา  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือนั้น  จังหวัด
นครราชสีมามีความเหมาะสมตํอการจัดตั้งวิทยาลัยสงฆ์มากที่สุด  เพราะเป็นเมืองเอกเป็นศูนย์กลาง
ทางการศึกษามาแตํเดิม  จากค าปรารภและแนวคิดของเจ๎าประคุณสมเด็จฯ  ดังกลําวข๎างต๎น  พระ
เถรานุเถระในจังหวัดนครราชสีมา  และในกรุงเทพมหานคร  ผู๎มีภูมิล าเนาอยูํในจังหวัดนครราชสีมา
ได๎ตั้งคณะกรรมการการจัดตั้งวิทยาลัยสงฆ์นครราชสีมา  โดยมีพระศรีกิตติโสภณ  (เกียรติ  สุกิตฺติ  
ป.ธ. 9)  เป็นประธานได๎ประชุมปรึกษาหารือและเตรียมงานด๎านตําง ๆ  ตั้งแตํปี  พ .ศ. 2523  เป็นต๎น
มา  และที่ประชุมมีมติให๎คณะสงฆ์ภาค  11  เป็นผู๎ด าเนินงาน 
 ตํอมาในปี  พ .ศ. 2529  พระเถระผู๎ทรงคุณวุฒิ  พร๎อมทั้งพระสังฆาธิการในจังหวัด
นครราชสีมา  และคณะสงฆ์ภาค  11  มีพระพรหมคุณาภาณ์  (พํม  กิตฺติสารมหาเถระ  ป .ธ. 7)  เจ๎า
คณะภาค  11  เจ๎าอาวาสวัดพระนารายณ์มหาราชวรวิหาร  พระธรรมวรนายก  (โอภาส  นิรุตฺติเมธี  
ป.ธ. 6)  เจ๎าคณะจังหวัดนครราชสีมา  เป็นต๎น  ได๎ประชุมและมีมติเป็นเอกฉันท์ให๎จัดต้ังวิทยาลัย
สงฆ์นครราชสีมาขึ้น  เมื่อวันที่  28  มีนาคม  พ .ศ. 2529  เพื่อเป็นสถาบันการ ศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาส าหรับพระภิกษุสามเณร  และเพื่อให๎จัดการศึกษามีความสมบูรณ์แหํงวิทยฐานะ
ตามกฎหมาย  พระพรหมคุณาภรณ์  (พํม  กิตฺติสารมหาเถระ)  ประธานสภาวิทยาลัยสงฆ์
นครราชสีมาและเจ๎าคณะภาค  11  จึงได๎ท าหนังสือลงวันที่  5  ตุลาคม  พ .ศ.2529  ไปยังสภา
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  เพื่อขอให๎อนุมัติรับวิทยาลัยสงฆ์นครราชสีมา  เป็นวิทยา
เขตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  โดยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได๎น า

                                                           

  1อรนุช  ลิมตสิริ.  นวัตกรรมและเทคโนโลยีการเรียนการสอน.  (พิมพ์ครั้งที่  2.  กรุงเทพฯ  มหาวิทยาลัย
รามค าแหง,  2544).  หน๎า  36-41.  
  2 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขนครราชสีมา.  ธรรมบูชา  2552  พิมพ์งานวัน
บูรพาจารย์ร าลึกคุณพระพรหมคุณาภรณ.์  (นครราชสีมา : มิตรภาพการพิมพ์, 2552).  หน๎า  4-29.   
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เร่ืองนี้เข๎าสูํการประชุมสภามหาวิทยาลัย  ครั้งที่  5/2529  และมีมติเป็นเอกฉันท์อนุมัติให๎วิทยาลัย
สงฆ์นครราชสีมา  เป็นวิทยาเขตนครราชสีมาตั้งแตํวันที่  30  ตุลาคม  พ .ศ. 2529  เป็นต๎นไป  และมี
มติอนุมัติให๎จัดตั้งวิทยาเขต  ปัจจุบันมีพระธรรมวรนายก  (โอภาส  นิรุตฺติเมธี)  เป็นประธานสภา
วิทยาเขต ฯ  พระราชวิมลโมลี  (ด ารง  ทิฏฺฐธมฺโม  ป .ธ. 9)  เป็นรองอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา  ได๎เปิดด าเนินการศึกษาเป็นคร้ังแรก  เมื่อวันที่  20  
พฤษภาคม  พ .ศ. 2530  พร๎อมกับท าพิธีเปิดป้ายมหาวิทยาลัยโดยเปิดสอนในคณะพุทธศาสตร์เป็น
คณะแรก 
 พ.ศ. 2533  เปิดสอนคณะมนุษยศาสตร์  วิชาเอกภาษาอังกฤษ 

 พ.ศ. 2534  เปิดสอนคณะครุศาสตร์  วิชาเอกการสอนสังคมศึกษา 

 พ.ศ. 2537  เปิดสอนคณะสังคมศาสตร์  วิชาเอกรัฐศาสตร์ 

 พ.ศ. 2537  เปิดหลักสูตรประกาศนียบัตรการบริหารกิจการคณะสงฆ์  (ป.บส.)   
 พ.ศ. 2539  ได๎ด าเนินการขอเปิดการศึกษา  หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา  ปัจจุบันรับทั้งพระภิกษุสามเณรและคฤหัสถ์เข๎าศึกษาตํอ 

 พ.ศ. 2550  ได๎เปิดรับคฤหัสถ์เข๎ามาศึกษาในระดับปริญญาตรี  วิชาเอกพระพุทธศาสนา  
และวิชาเอกการปกครอง  และขยายการจัดการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร  การบริหารกิจการ
คณะสงฆ์และหลักสูตรปริญญาตรี  วิชาเอกการจัดการเชิงพุทธ  ไปที่วัดชัยภูมิวนาราม  ต าบลใน
เมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดชัยภูมิ   

 7.2  ปรัชญา 
          ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมามีปรชัญาวํา  
ศูนย์กรงการศึกษาพระพุทธศาสนา  บูรณาการกับศาสตร์สมัยใหมํ  พัฒนาจิตใจและสังคม 

 7.3  ปณิธาน 
          ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมามีปณิธานวํา  
ศึกษาพระไตรปิฎกและวิชาชั้นสูงส าหรับพระภิกษุสามเณรและคฤหัสถ์ 

 7.4  พันธกิจ 
        มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา  เป็นมหาวิทยาลัย
สงฆ์แหํงคณะสงฆ์ไทย  เป็นสถาบันการศึกษาพระไตรปิฎกและวิชาการชั้นสูงส าหรับพระภิกษุ
สามเณรและคฤหัสถ์  โดยด าเนินงานไปตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย  พ.ศ. 2540  วิทยาเขตนครราชสีมา  จึงมีพันธกิจที่ส าคัญ  ดังน้ี 
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          7.4.1  การผลิตบัณฑิต  โดยผลิตบัณฑิตให๎มีความเป็นเลิศทางวิชาการด๎าน
พระพุทธศาสนา  สามารถประยุกต์เข๎ากัลป์ศาสตร์สาขาตําง ๆ  มีความเป็นผู๎น าทางจิตใจและปัญญา  
มีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค์  ใฝ่ร๎ู  ใฝ่คิด  มีโลกทัศน์กว๎างไกล  มีศรัทธาที่จะอุทิศตนเพื่อ
พระพุทธศาสนา  มีคุณธรรมจริยธรรม  เสียสละ  เพื่อสํวนรวม 
          7.4.2  การสํงเสริมพระพุทธศาสนา  และบริการวิชาการแกํสังคม  ซึ่งสํงเสริม
พระพุทธศาสนา  และบริการวิชาการแกํสังคมตามปณิธานการจัดตั้งมหาวิทยาลัย  ด๎วยการปรับปรุง
กิจกรรมตําง ๆ  ให๎ประสานสอดคล๎อง  สามารถเอ้ือตํอการสํงเสริมสนับสนุน  กิจกรรมของคณะ
สงฆ์  สร๎างความรู๎ความเข๎าใจในหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนา  สร๎างจิตส านึกด๎านคุณธรรม
จริยธรรมแกํประชาชน  จัดประชุม  สัมมนา  และฝึกอบรมเพื่อพัฒนาพระสงฆ์และบุคลากรทาง
ศาสนาให๎มีศักยภาพในการธ ารงรักษา  เผยแผํหลักค าสอน  และเป็นแกนหลักในการพัฒนาจิตใจได๎
ในวงกว๎าง 
          7.4.3  การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  คือ  เสริมสร๎างและพัฒนาแหลํงเรียนรู๎ด๎านการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมให๎เอ้ือตํอการศึกษาค๎นคว๎า  เพื่อสร๎างจิตส านึกและความภาคภูมิใจในความ
เป็นไทย  สนับสนุนให๎มีการน าภูมิปัญญาไทยและภูมิปัญญาท๎องถิ่นมาเป็นรากฐานของการพัฒนา
อยํางมีดุลยภาพ 
          7.4.4  การวิจัยและพัฒนา  โดยด าเนินการวิจัยและพัฒนางานวิชาการ  เพื่อสร๎างองค์
ความรู๎ควบคูํไปกับกระบวนการเรียนการสอน  เน๎นพัฒนาองค์ความรู๎ในพระไตรปิฎกและ
พัฒนาการความร๎ูทางพระพุทธศาสนา  โดยวิธีสหวิทยาการแล๎วน าองค์ความรู๎ที่ค๎นพบมาประยุกต์ใช๎
แก๎ปัญหาด๎านศีลธรรมและจริยธรรมของสังคม  รวมทั้งพัฒนางาน  คุณภาพงานวิชาการด๎าน
พระพุทธศาสนา 

 7.5  เป้าประสงค์   
          เพื่อให๎การด าเนินงานของวิทยาเขตนครราชสีมาสนองตอบตํอวิสัยทัศน์และพันธกิจ  
จึงได๎ก าหนดเป้าประสงค์ไว๎  ดังนี้ 
         7.5.1  ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพได๎มาตรฐานและรอบรู๎ในพระไตรปิฎก  และมี
ความสามารถในสาขาวิชาที่ศึกษา 
          7.5.2  ผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน  และเผยแผํถํายทอดน าไปใช๎
แก๎ปัญหาของท๎องถิ่น 
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          7.5.3  สํงเสริมให๎ชุมชนมีการเรียนรู๎  และประยุกต์ใช๎พุทธปรัชญา  และพุทธวิธีในการ
ด ารงชีวิตในสังคมอยํางมีความสุข 
           7.5.4  เรํงจัดห๎องพุทธศิลป์  เป็นแหลํงเรียนรู๎  และกิจกรรมท าบุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
ของท๎องถิ่น 
          7.5.5  พัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาเขตให๎ได๎รับการ
ตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายใจและภายนอก 
          7.5.6  พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ  และมีปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจของวิทยาเขตอยํางเพียงพอ 

 7.6  เป้าหมาย 
         มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา  มีเป้าหมายที่
ตอบสนองตํอวิสัยทัศน์และพันธกิจ  ดังนี้ 
         7.6.1  ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพได๎มาตรฐาน  และรอบรู๎ในพระไตรปิฎกและวิชาการ
ชั้นสูงในระดับปริญญาตรี  5  สาขาวิชา  คือ  สาขาวิชาพระพุทธศาสนา  สาขาวิชาภาษาตํางประเทศ  
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน  สาขาวิชาการบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ์  สาขาวิชา
รัฐศาสตร์  และในระดับปริญญาโท  สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
         7.6.2  ผลิตผลงานวิจัยในชั้นเรียน  ปีละ  20  เร่ือง  งานวิจัยและพัฒนาสถาบันปีละ  1  
เร่ือง  และงานวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู๎ใหมํปีละ  1  เร่ือง 
         7.6.3  อาจารย์ของวิทยาเขตผลิตเอกสารต าราและสื่ออ่ืน ๆ  ส าหรับใช๎ในการเผยแพรํ  
ความรู๎ทางพระพุทธศาสนาปีละ  5  เลํม 
         7.6.4  จัดกิจกรรมสํงเสริมพระพุทธศาสนา  โดยให๎นิสิตมีสํวนรํวมปฏิบัติการ  ชํวยให๎
ชุมชนได๎เรียนรู๎การใช๎หลักพุทธศาสนาในการด ารงชีวิตอยํางมีความสุข 
         7.6.5  จัดตั้งห๎องพุทธศิลป์ของวิทยาเขต  จ านวน  1  ห๎อง  และจัดกิจกรรมท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมปีละ  3  คร้ัง 
         7.6.6  วิทยาเขตได๎รับการตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  โดยวิทยา
เขตมีการตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในปีละ  1  คร้ัง 
         7.6.7  อาจารย์ประจ าของวิทยาเขต  มีวุฒิการศึกษาตามสัดสํวนของของมาตรฐาน
อุดมศึกษา  และมีต าแหนํงทางวิชาการเพิ่มขึ้นปีละ  1  คน 
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         7.6.8  วิทยาเขตมีระบบการบริหารจัดการที่คลํองตัว  โปรํงใส  โดยมีทรัพยากร  
งบประมาณ  อาคารสถานที่  ครุภัณฑ์  และบุคลากรสายตําง ๆ  ที่เพียงพอ  และใช๎ทรัพยากรทั้งหมด
ที่มีให๎เกิดประโยชน์สูงสุด 

 7.7  การจัดการศึกษา 
          มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา  ได๎จัดการศึกษา
ให๎แกํพระภิกษุสามเณรและคฤหัสถ์  ได๎มีโอกาสเรียนในระดับอุดมศึกษา  ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา  ได๎เปิดด าเนินการศึกษา  3  ระดับ  ดังนี้ 
          7.7.1  ระดับปริญญาโท  หลักสูตรพุทธศาสนา  มหาบัณฑิต  (พธ .ม.)  สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา 
          7.7.2  ระดับปริญญาตรี  หลักสูตร  4  ปี  จัดการเรียนการสอน  4  คณะ  7  สาขาวิชา  
ดังนี้ 
                  7.7.2.1  คณะพุทธศาสตร์  สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
                  7.7.2.2  คณะครุศาสตร์  สาขาวิชาการสอนภาษาไทย   
                       สาขาวิชาการสอนสังคมศึกษา 
          สาขาวิชาบริหารการศึกษา  
                  7.7.2.3  คณะมนุษยศาสตร์  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
                  7.7.2.4  คณะสังคมศาสตร์  สาขาวิชารัฐศาสตร์  (การปกครอง) 
               สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ  
          7.7.3  ระดับต่ ากวําปริญญาตรีจัดการเรียนการสอน  2  หลักสูตร  คือ 
                  7.7.3.1  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู  (ป. บัณฑิต)  ใช๎เวลาศึกษา  1  ปี 
                  7.7.3.2  หลักสูตรประกาศนียบัตรการบริหารกิจการคณะสงฆ์  (ป .บส.)  ใช๎
เวลาในการศึกษาเป็นเวลา  1  ปี 

8.  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
     งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับปัญหา  และความต๎องการใช๎เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ผู๎สอน  ใน
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา  สามารถสรุปได๎ตํอไปนี้ 
     เสรี  เพิ่มชาติ   ได๎ศึกษาแนวโน๎มของนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  ที่มีผลตํอการ
ด าเนินการทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ผลการวิจัยพบวํา  
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาจะชํวยสํงผลให๎การด าเนินการทาง     การศึกษาเป็นไปอยําง
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สะดวกและรวดเร็ว  ท าให๎การจัดการศึกษาสามารถแพรํกระจายไปยังภูมิภาคที่หํางไกลได๎โดยงําย  
ด๎วยการใช๎ระบบสื่อสารทางไกล  รูปแบบของการจัดการศึกษาจะเปลี่ยนเป็นการจัดการศึกษาแบบ
ปิด  และเน๎นในลักษณะรายบุคคลมากขึ้น  นอกจากนี้แล๎วยังจะเกิดความเปลี่ยนแปลงของหลักสูตร  
เพื่อให๎สอดคล๎องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีทาง      การศึกษาใหมํ  ๆ  การน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษาใหมํ  ๆ   เข๎ามาใช๎ในการด าเนินการทางการศึกษานั้น  ควรค านึงถึงความ
พร๎อมของสถานที่  ทรัพยากร  และบุคลากร  ความเหมาะสมของสื่อการเรียนการสอนที่สามารถ
ปรับใช๎ได๎หลายรูปแบบ  ความรํวมมือของ   หนํวยงานและบุคลากรตลอดจนงบประมาณ  เพราะ
เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะชํวยให๎การประยุกต์ใช๎นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษามีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
     สงวน  โขงรัตน์   ได๎ศึกษา  สภาพปัจจุบัน  และความต๎องการศูนย์สื่อทางการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสงฆ์  ผลการวิจัยพบวํา  มหาวิทยาลัยสงฆ์ยังไมํมีหนํวยงานที่ท าหน๎าที่โสตทัศนศึกษา
โดยตรงเลย  การให๎บริการด๎านโสตทัศนศึกษาของมหาวิทยาลัยสํวนมากเกี่ยวกับการให๎ยืมและการ
ใช๎เคร่ืองมืออุปกรณ์  โสตทัศนะตําง  ๆ  ปัญหาการใช๎บริการ  การผลิต  และการจัดหา
โสตทัศนูปกรณ์ในการสอนของผู๎สอนที่ส าคัญคือ  ขาดงบประมาณในการผลิตและการจัดหาสื่อการ
สอน  เจ๎าหน๎าที่บริการงานโสตทัศนศึกษายังมีไมํเพียงพอ  ขาดสื่อการสอนที่สอดคล๎องกับ
เน้ือหาวิชา  และไมํมีหนํวยงานมารับผิดชอบเร่ืองสื่อการสอนโดยตรง  สํวนปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินงานโสตทัศนศึกษาของมหาวิทยาลัยสงฆ์ที่ส าคัญ  ก็คือ  ขาดงบประมาณ  บุคลากร  
โสตทัศนูปกรณ์  และสถานที่ในการด าเนินงาน  ด๎านความต๎องการเกี่ยวกับศูนย์สื่อการศึกษาของ
ผู๎บริหาร  ผู๎สอน  ผู๎เรียน  และเจ๎าหน๎าที่โสตทัศนศึกษา  สํวนใหญํต๎องการให๎มีการจัดตั้งศูนย์
สื่อกลางในมหาวิทยาลัยสงฆ์เป็นอยํางมาก  โดยควรมีอาคารเป็นเอกเทศตั้งอยูํในสถานที่ที่สะดวกตํอ
การใช๎บริการ  และเป็นหนํวยงานสังกัดกองบริการ  การศึกษา 
     พงษ์ศักดิ์  สอนสังข์   ได๎ศึกษาวิจัยสภาพการใช๎สื่อการสอนของอาจารย์วิทยาลัยครูสุ
ราษฎร์ธานี  ผลการวิจัยพบวํา  อาจารย์สํวนใหญํเห็นวําสื่อการสอนน้ันชํวยให๎     การสอนได๎ผลดี  
แตํจะใช๎เป็นคร้ังคราวและไมํมีสื่อชนิดใดที่ใช๎อยูํในระดับมาก  สํวนใหญํใช๎ในระดับปานกลางและ
น๎อย  ที่ใช๎น๎อยมาก  ได๎แกํ  เคร่ืองฉายภาพทึบแสง  ฟิล์มลูป  ฟิล์มสตริป  ระบบโทรทัศน์วงจรปิด  
(ใช๎กล๎องถําย)  ไมโครโฟนไมํมีสาย  แผํนเสียง  หุํน  แผนที่  ลูกโลก       ไดออรามา  กระเป๋าหนัง  
กระดานผ๎าส าลี  กระดานด าม๎วนได๎และกระดานแมํเหล็ก 
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     นักศึกษาสํวนใหญํชอบการเรียนที่มีสื่อการสอนมาก  แตํเห็นวําปริมาณการใช๎สื่อ     การ
สอนของอาจารย์อยูํในระดับน๎อย  และในขณะที่อาจารย์ใช๎สื่อการสอน  นักศึกษาสํวนใหญํ   รู๎สึก
เพลิดเพลินและตั้งใจเรียนมากขึ้น  อีกทั้งรู๎สึกชอบ  และคิดวําจะน าวิธีการใช๎สื่อการสอนของอาจารย์
ไปใช๎บ๎าง  และเห็นวําอาจารย์ที่ใช๎สื่อการสอนเป็นผู๎ตั้งใจจริงเอาใจใสํในการเรียนการสอน  นับเป็น
บุคคลที่ควรน าไปเป็นแบบอยําง   

    นอกจากนี้  ยังพบวํา  ทั้งอาจารย์และนักศึกษามีเจตคติที่ดีตํอการสอน  และเห็นวําการใช๎
สื่อการสอนในสถาบันการผลิตครูมีความส าคัญยิ่งจะเป็นแบบอยํางในการใช๎สื่อการสอนและชํวย
สร๎างเสริมอุปนิสัยในการใช๎สื่อการสอน  ให๎กับนักศึกษาที่ส าเร็จออกไปท าการสอนในอนาคต 

    สุภาณี  มีคะนุช   ได๎ศึกษา  สภาพ  ปัญหา  และความต๎องการเกี่ยวกับการใช๎คอมพิวเตอร์
เพื่อการศึกษาในสถานศึกษา  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  ผลการวิจัยพบวํา  
สถานศึกษาในสังกัดกรมอาชีวศึกษา  ร๎อยละ  58.7  มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไว๎ใช๎เพื่องานทะเบียน
นักศึกษา  การวางแผนและพัฒนา  มีสถานศึกษาสํวนน๎อยที่สอนคอมพิวเตอร์ศาสตร์  สํวนใหญํจะ
เปิดสอนเป็นวิชาเลือก 
     ผลการวิจัยสรุปให๎เห็นวํา  ทั้งผู๎บริหารและผู๎สอนระบุปัญหาเกี่ยวกับจ านวนเคร่ืองไมํ
เพียงพอ  ไมํทันตํอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการศึกษา  ต๎องการให๎มีการปรับราคากลางของ
คอมพิวเตอร์ให๎เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน  ต๎องการให๎น าคอมพิวเตอร์ไปใช๎ในงานบริหาร  และ
ควรมีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ทุกระดับ  ทั้งนี้ควรจัดตั้งศูนย์กลางคอมพิวเตอร์เพื่อการ
แนะน า  รวบรวมและพัฒนาโปรแกรมให๎เหมาะสมกับการใช๎งานพร๎อมทั้งจัดฝึกอบรมบุคลากรอยําง
ตํอเน่ือง  นอกจากนี้หลักสูตรควรเน๎นภาคปฏิบัติมากกวําภาคทฤษฎี  เน้ือหาควรประยุกต์ตามสาขา
วิชาชีพ  และกรมฯ  ควรมีงบประมาณสนับสนุนเฉพาะด๎านและก าหนดนโยบายในการน าไปใช๎หรือ
เพื่อการเรียนการสอนให๎ชัดเจน 

    บุญเลิศ  จันทร์ไสย์   ได๎ศึกษาเร่ือง  สภาพ  ความต๎องการ  และปัญหาด๎านเทคโนโลยี
การศึกษาของส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี  การวิจัยครั้งน้ี  มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการจัดด าเนินการกิจกรรม  ความต๎องการของอาจารย์และนักศึกษา
เกี่ยวกับกิจกรรม  และปัญหาการให๎บริการด๎านเทคโนโลยีการศึกษา  ของส านักวิทยบริการ  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี  กลุํมตัวอยําง  คือ  อาจารย์และนักศึกษา  จ านวน  
540  คน  เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถาม  วิเคราะห์ข๎อมูลโดย  การหาคําความถี่  
ร๎อยละ  คําเฉลี่ย  และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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     ผลการวิจัยพบวํา   อาจารย์มีประสบการณ์ทางเทคโนโลยีการศึกษาจากหนังสือและ
เอกสาร  อยูํในระดับมากที่สุด  รองลงมา  จากการได๎รับการอบรม  ผู๎ใช๎บริการทั้งอาจารย์และ
นักศึกษาเห็นวํา  การบริการของส านักวิทยบริการมีประโยชน์มากที่สุด 
     นอกจากนี้  ผลการวิจัยด๎านความต๎องการยังได๎พบวํา  ความต๎องการอยากให๎จัดท า   
รายการสื่อการสอน  จัดระเบียบการยืมและบริการ  และการยืมสิ่งพิมพ์จากแหลํงภายนอกจาก    
หนํวยงาน / สถาบัน  อยูํในระดับมากที่สุด  รองลงมา  คือ  การแนะน าการผลิตสื่อการสอน 
     ประการสุดท๎าย  ผลการศึกษาวิจัยด๎านปัญหาพบวํา  ปัญหา  คือ  ปริมาณของสื่อ           
โสตทัศนูปกรณ์  สื่อการสอนตําง  ๆ  งบประมาณที่ใช๎ในการผลิตสื่อการสอน  คุณภาพของสื่อ  และ
จ านวนสื่อที่มีอยูํ  อยูํในระดับมากที่สุด  รองลงมา  ด๎านเผยแพรํ  ประชาสัมพันธ์ 
     แจํมจันทร์  นิลพันธ์  ได๎ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง  ความต๎องการใช๎สื่อเพื่อการสอนของ
คณาจารย์ในวิทยาลัยครูสวนดุสิต  ผลการศึกษาวิจัยพบวํา  ประสบการณ์ด๎านสื่อการสอนของ
คณาจารย์สํวนใหญํใช๎แหลํงบริการสื่อการสอนจากภาควิชามากที่สุด  คณาจารย์สํวนใหญํใช๎วิธีผลิต
สื่อการสอนประเภทวัสดุ  (software)  มากที่สุดและใช๎วิธีการศึกษาค๎นคว๎าด๎วยตนเองในการผลิต
และใช๎สื่อการสอน 
     นอกจากนี้  ผลการศึกษาวิจัยยังพบวํา  ปัญหาในการผลิตและการใช๎สื่อการสอนอยูํใน
ระดับปานกลาง  แตํมีปัญหาเฉพาะด๎านอยูํในระดับมาก  คือ  ขาดการสนับสนุนในเร่ืองด๎าน           
งบประมาณ  สื่อการสอนที่มีให๎บริการไมํเพียงพอกับความต๎องการ  สภาพห๎องเรียนไมํเหมาะกับ
งานใช๎สื่อการสอนบางประเภท  ขาดสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช๎สื่อการสอน   
     ประการสุดท๎าย  ผลการศึกษาวิจัยด๎านความต๎องการยังพบวํา  ความต๎องการใช๎สื่อ    การ
สอนประเภทสิ่งพิมพ์อยูํในระดับมาก  แตํความต๎องการใช๎สื่อการสอนประเภทเคร่ืองฉาย  เคร่ือง
เสียง  ประเภทไมํใช๎เคร่ืองฉาย  เคร่ืองเสียง  ประเภทอุปกรณ์และห๎องเฉพาะสื่อสอนและประเภท
กิจกรรมและเทคนิคอยูํในระดับปานกลาง  ความต๎องการใช๎บริการด๎านสื่อการสอนอยูํในระดับมาก  
โดยต๎องการใช๎ผลิตเอกสารประกอบการเรียนและต ารามากที่สุด  และต๎องการให๎ฝ่ายบริการสื่อการ
สอนมีเอกสารแจ๎งให๎ทราบ  เมื่อมีสื่อการสอนมากขึ้น 

    รัตนาภรณ์  นะขาว  ได๎ศึกษาเร่ือง  สภาพ  ปัญหา  และความต๎องการ  การใช๎บริการของ
ผู๎ใช๎อินเทอร์เน็ตผํานเครือขํายนนทรี  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  สภาพ  ปัญหา  และ
ความต๎องการในการใช๎บริการของผู๎ใช๎อินเทอร์เน็ตผํานเครือขํายนนทรี  กลุํมตัวอยําง  คือ  
ข๎าราชการ  สังกัดหนํวยงานที่ด าเนินการด๎านการจัดการศึกษาและหนํวยงานสนับสนุนการจัด
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การศึกษาและนิสิตที่ก าลังศึกษาอยูํในปีการศึกษา  2541  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขต
บางเขน  และวิทยาเขตก าแพงแสน  ที่สมัครเป็นสมาชิกของเครือขํายนนทรี  ณ  อาคารส านักบริการ
คอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  จ านวน  1,041  คน  เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม  วิเคราะห์ข๎อมูลโดย  การหาคําความถี่  ร๎อยละ   คําเฉลี่ย  และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการวิจัยพบวํา  ผู๎ใช๎บริการทั้งข๎าราชการและนิสิตใช๎บริการกลุํมสนทนาทั่วไปและขําวสารมาก
ที่สุด    คือ    ข๎าราชการร๎อยละ  90.7  นิสิตร๎อยละ  94.0  ปัญหาผู๎ใช๎บริการพบมากที่สุด  คือ การ
สื่อสารมีความเร็วต่ า  ความต๎องการคือ  ต๎องการให๎ผู๎ใช๎บริการมีความรู๎และใช๎งานได๎  อยูํในระดับ
มาก  

    สายสมร  ประสรชัย   ได๎ศึกษาเร่ือง  การศึกษาสถานภาพและการใช๎สื่อการสอนของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยแหํงชาติลาว  การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา   สถานภาพ  การใช๎
สื่อและความคิดเห็นของอาจารย์ในการใช๎สื่อการเรียนการสอนที่มีขึ้นในมหาวิทยาลัยแหํงชาติลาว  
กลุํมตัวอยํางที่ใช๎วิจัย  คืออาจารย์สอนในมหาวิทยาลัยแหํงชาติลาว  จ านวน  241  คน  เคร่ืองมือที่ใช๎
ในการวิจัย  เป็นแบบสอบถาม  วิเคราะห์ข๎อมูลโดย  การหาคําความถี่  ร๎อยละ  คําเฉลี่ย  และสํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     ผลการวิจัยพบวํา   การใช๎สื่อการเรียนการสอน  ผู๎สอนใช๎ต าราเรียน  แบบเรียน  เอกสาร
สิ่งพิมพ์  อยูํในระดับมากที่สุด  รองลงมา  ได๎แกํ  ของตัวอยําง  ภาพวาด  ภาพเขียนและของจริง  และ
สื่อที่ใช๎สอนน๎อยที่สุด  ได๎แกํ  ภาพถําย  ภาพโฆษณา  ภาพตัดแปะ  การ์ตูนชุดการสอน  หุํน  
หุํนจ าลอง  สํวนสื่อการสอนประเภทเทคนิควิธีการทั่วไปนั้น  ผู๎ใช๎สอนใช๎ในระดับปานกลาง  ได๎แกํ  
การทดลอง  การสาธิต  และการแสดงบทบาทสมมุติ  สํวนประเภทสถานการณ์จ าลอง  การศึกษา
นอกสถานที่  การอภิปราย  การเลํนเกม  และการสอนเป็นคณะ  อยูํในระดับน๎อยที่สุด  
     นอกจากนี้  ผลการวิจัยยังพบวํา  ความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะ  อยากให๎มีผู๎  เชี่ยวชาญ
คอยให๎ค าแนะน าการใช๎  การผลิตสื่อ  การซํอมบ ารุงและมีห๎องเก็บรักษาสื่อ  สร๎างคูํมือการใช๎สื่อ  
จัดให๎มีการฝึกอบรมสัมมนาวิธีการผลิตและใช๎สื่อการสอนให๎ครู  อาจารย์ เพิ่มพูนความร๎ู  ทักษะ  
เจตคติที่ดีเกี่ยวกับการใช๎สื่อให๎มากขึ้น 
 



บทที่  3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองปัญหา  และความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ผู้สอนใน
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา  ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ส ารวจ  (Survey  research)  มีรายละเอียดเกี่ยวกับการด าเนินการวิจัยดังจะน ามาเสนอตามล าดับ
ต่อไปนี้ 
 1.  ประชากร 
 2.  เคร่ืองมือการวิจัย 

 3.  การสร้างเครื่องมือและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.  สถิติที่ในการวิจัย 
   

3.1  ประชากร 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  เป็นผู้สอนทั้งหมดที่ปฏิบัติหน้าที่สอนระหว่างปีการศึกษา  2550  
ในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา  จ านวน  76  รูป / คน 

  

3.2  เครื่องมือการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ให้ครอบคลุมเน้ือหาตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย  แบ่งเป็น  4  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้สอน  เป็นแบบเลือกรายการ  ได้แก่  
สังกัด  สถานภาพ  อายุ  วุฒิการศึกษา  ต าแหน่ง  ความคิดเห็น  การปฏิบัติหน้าที่  ความรู้ทาง
เทคโนโลยีการศึกษา  ในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา      
 ตอนที่  2  สภาพเกี่ยวกับปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ผู้สอน  เป็นแบบ
เลือกรายการ  ได้แก่  การใช้คอมพิวเตอร์  การใช้  Over head  การใช้เคร่ืองขยายเสียง  การใช้
อินเทอร์เน็ต  การใช้  Printer  เคร่ืองอ่าน  CD-ROM,  Compact  Disc  การปรับปรุงห้องเรียน  และ
ความรู้ทางเทคโนโลยีการศึกษา 
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 ตอนที่  3  ความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของผู้สอน  เป็นแบบเลือกรายการ  ได้แก่  
การปรับปรุงห้องเรียน  การใช้  Over head  การใช้เคร่ืองขยายเสียง  การใช้อินเทอร์เน็ต  สื่อค้นคว้า
ทางห้องสมุด  และการแสวงหาความรู้ทางเทคโนโลยีการศึกษา          
 ตอนที่  4  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ผู้สอน  เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ  เพื่อส ารวจปัญหาใน  3  ด้าน ได้แก่  ด้านSoftware  ด้าน Hardware  
และด้าน  Peopleware                 
 

3.3  การสร้างเครื่องมือและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้  เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4  
ตอนด้วยกัน  โดยมีวิธีการและขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม   และเก็บรวบรวมข้อมูล  ดังนี้ 
 1.  ศึกษารวบรวมข้อมูลต่าง  ๆ  จากเอกสาร  ต ารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ศึกษาการใช้
เทคโนโลยีการศึกษาจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา  สอบถาม
ข้อมูลเบื้องต้นกับผู้สอนที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีการศึกษาที่ใช้เพื่อการเรียนการสอน  ทั้งด้านวัสดุ
อุปกรณ์เทคนิควิธีการต่าง  ๆ  ที่มีอยู่  น าข้อมูลที่ได้มาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
 2.  น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ  เพื่อพิจารณาตรวจสอบ  หรือเพื่อ
แก้ไขข้อบกพร่องด้านเนื้อหา  และส านวนภาษา 
 3.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน  3  ท่าน  ตรวจสอบ
ความถูกต้องและเหมาะสมของเนื้อหา  ส านวนภาษา   
 4.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

5.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้อาจารย์ผู้สอนใน
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตสุรินทร์   จ านวน  20  รูป/คน  เพื่อหาค่าความ
เชื่อมั่น  (Reliability) ของแบบสอบถาม  ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ  0.95  โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์  
แอลฟา  (Coefficient  alpha) ของ  Cronbach1  
 6.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้วไปใช้เป็นแบบสอบถามในการวิจัย 
 7.  ส ารวจข้อมูลเบื้องต้น  จากคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยา
เขตนครราชสีมา  เพื่อให้ทราบจ านวนประชากรที่มาปฏิบัติหน้าที่แต่ละวันทั้งอาจารย์ประจ าและ
อาจารย์พิเศษ 

                                                           

  1บุญชม  ศรีสะอาด.  การวิจัยเบื้องต้น.  (พิมพ์ครั้งที่  6.  กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาส์น,  2543)  หน้า  37. 
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 8.  ผู้วิจัยน าเร่ืองเข้าขออนุญาตจากรองอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตนครราชสีมา  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัย  
 9.  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ผู้สอน  ในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมาแต่ละท่าน  และได้ก าหนดนัดหมายการเก็บรวบรวม  โดยผู้วิจัยจะ
เก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 

 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  ดังนี้  
 ตอนที่  1  เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห์โดยการ
แจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ    
 ตอนที่  2  สถานภาพเกี่ยวข้องปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ผู้สอน  
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ  
 ตอนที่  3  ความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ผู้สอน  ในมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา  วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ   

ตอนที่  4  ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ผู้สอน  วิเคราะห์โดย
หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้านต่าง  ๆ   
โดยใช้  t-test   
 

3.5  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ใช้สถิติ  การแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และเปรียบเทียบใช้  t-test 



บทที่ 4 
 

ผลการวจิัย 
 

  การวิจยัครัง้นีต้้องการศกึษาปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีการศกึษาของอาจารย์
ผู้สอน  ในมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  วิทยาเขตนครราชสีมา  เก็บข้อมลูด้วยการ
สง่แบบสอบถามให้ตอบ  ได้แบบสอบถามกลบัคืนท่ีตอบครบถ้วนสมบรูณ์จ านวน  76  ชดุ  
ผลการวิจยัน าเสนอด้วยการบรรยายประกอบตารางเรียงความตามล าดบั  ดงันี ้  
 1.  ข้อมลูทัว่ไป 
 2.  สภาพการมีและการใช้เทคโนโลยีการศกึษา 
 3.  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษา 
 4.  ความต้องการใช้เทคโนโลยีการศกึษา 
1.  ข้อมูลทั่วไป 
     1.1  ด้านสังกัด   ของอาจารย์ผู้สอนจ าแนกตามสงักดั  มีดงันี  ้

ตารางท่ี  1  จ านวนและร้อยละของอาจารย์ผู้สอนจ าแนกตามสงักดั 
สาขาวิชา จ านวน ร้อยละ 
1.  สาขาวิชาพทุธศาสนา 
2.  สาขาวิชารัฐศาสตร์ 
3.  สาขาวิชาภาษาตา่งประเทศ 
4.  สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน 
5.  อาจารย์พิเศษ 

10 
 2 
 6 
 7 
51 

13.2 
  2.6 
  7.9 
  9.2 
67.1 

รวม 76                100.0 

 
 จากตารางท่ี  1  พบวา่อาจารย์ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมาสว่นใหญ่ร้อยละ  67.1 เป็น
อาจารย์พิเศษ  รองลงมาเป็นอาจารย์ท่ีสอนสาขาวิชาพทุธศาสนา คดิเป็นร้อยละ 13.2  มีสว่นน้อย
คดิเป็นร้อยละ 2.6  เป็นอาจารย์สอนสาขาวิชารัฐศาสตร์ 
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  1.2.  ด้านสถานภาพ   ของอาจารย์ผู้สอน  มีดงันี ้

ตารางท่ี 2  จ านวนและร้อยละของอาจารย์ผู้สอนจ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. บรรพชิต 
2. คฤหสัถ์ 

37 
39 

  48.7 
  51.3 

รวม 76 100.0 

 จากตารางท่ี  2  พบวา่อาจารย์ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมามีสถานภาพสว่นใหญ่เป็น
อาจารย์คฤหสัถ์  คดิเป็นร้อยละ  51.3  และรองลงมาเป็นอาจารย์บรรพชิตคดิเป็นร้อยละ  48.7 

 1.3  ด้านอายุ  อาจารย์ผู้สอน  มีดงันี ้

ตารางท่ี  3  จ านวนและร้อยละของอาจารย์ผู้สอนจ าแนกตามอายุ 
                 อายุ จ านวน ร้อยละ 
1.  อาย ุ 25 – 35  ปี 
2.  อาย ุ 36 – 45  ปี 
3.  อาย ุ 46 – 55  ปี 
4.  อาย ุ 56  ปี  ขึน้ไป 

  6 
27 
41 
  2 

   7.9 
 35.5 
 53.9 
   2.6 

รวม 76 100.0 

 
 จากตารางท่ี  3  พบวา่อาจารย์ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมามีอายรุะหวา่ง  46 –55  ปี  
คดิเป็นร้อยละ  53.9  รองลงมามีอายรุะหวา่ง  36 – 45  ปี  คดิเป็นร้อยละ  35.5  มีสว่นน้อยท่ีอาย ุ 
56  ปีขึน้ไป  คดิเป็นร้อยละ  2.6 
 

 1.4  ด้านประสบการณ์การท างาน  ของอาจารย์ผู้สอนดงันี ้

ตารางท่ี  4  จ านวนและร้อยละของอาจารย์ผู้สอนจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
             ประสบการณ์การท างาน จ านวน ร้อยละ 
1.  ประสบการณ์  5 – 10  ปี 
2.  ประสบการณ์  11 – 15  ปี 
3.  ประสบการณ์  16 -20  ปี 
4.  ประสบการณ์  20  ปี 

10 
22 
36 
  8 

  13.2 
  28.9 
  47.4 
  10.5 

 รวม 76 100.0 
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 จากตารางท่ี  4  พบวา่อาจารย์ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมามีประสบการณ์อยูร่ะหวา่ง  
16 –20  ปี  คดิเป็นร้อยละ  47.4  รองลงมามีประสบการณ์อยูร่ะหวา่ง  11 – 15  ปี  คดิเป็นร้อยละ  
28.9  สว่นท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อยท่ีสดุอยูร่ะหวา่ง  20  ปีขึน้ไป  คดิเป็นร้อยละ  10.5 
 

 1.5  ด้านวุฒกิารศึกษา  ของอาจารย์ผู้สอนดงันี ้

ตารางท่ี  5  จ านวนและร้อยละของอาจารย์ผู้สอนจ าแนกตามวฒุิการศกึษา 
 วฒุิการศกึษา จ านวน ร้อยละ 
1.  ปริญญาตรี 
2.  ปริญญาโท 
3  ปริญญาเอก 

  8 
57 
11 

  10.5 
  75.0 
  14.5 

รวม 76 100.0 
 

 จากตารางท่ี  5 พบวา่อาจารย์ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมามีวฒุิการศกึษาระดบั
ปริญญาโทมากท่ีสดุ  คดิเป็นร้อยละ  75.0  รองลงมาปริญญาเอก  คดิเป็นร้อยละ  14.5  สว่น
อาจารย์ผู้สอนท่ีมีวฒุิปริญญาตรีน้อยท่ีสดุ  คดิเป็นร้อยละ  10.5 
 

 1.6 ด้านต าแหน่งทางวิชาการ   ของอาจารย์ผู้สอนดงันี ้

ตารางท่ี  6  จ านวนและร้อยละของอาจารย์ผู้สอนจ าแนกตามต าแหนง่ทางวิชาการ 
ด้านต าแหนง่ทางวิชาการ จ านวน ร้อยละ 
1.  อาจารย์ 
2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
3.  รองศาสตราจารย์ 
4.  อื่น  ๆ   

65 
  8 
  2 
  1 

 85.5 
 10.5 
   2.6 
   1.4 

รวม 76 100.0 
 

 จากตารางท่ี  6  พบวา่อาจารย์ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมาด ารงต าแหนง่อาจารย์ผู้สอน
มากท่ีสดุ  คดิเป็นร้อยละ  85.5  รองลงมาด ารงต าแหนง่ผู้ชว่ยศาสตราจารย์  คดิเป็นร้อยละ  10.5  
สว่นด ารงต าแหนง่รองศาสตราจารย์คดิเป็นร้อยละ  2.6  และด ารงต าแหนง่อ่ืน ๆ  คดิเป็นร้อยละ  
1.4 
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2.  สภาพการมีและการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของวิทยาเขตนครราชสีมา 
     2.1  อาจารย์ผู้สอนทัง้อาจารย์ประจ าและอาจารย์พเิศษของวิทยาเขตนครราชสีมา  มี
เทคโนโลยีการศกึษา  จ านวนมากเรียงตามล าดบั  ดงันี  ้
 

ตารางท่ี  7  จ านวนและร้อยละของอาจารย์ผู้สอนท่ีมีและใช้เทคโนโลยีการศกึษาจ าแนกตามสงักดั  
                    

 อาจารย์ประจ า อาจารย์พิเศษ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

การมีเทคโนโลยีการศกึษา 
1. ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง 
2. เห็นประโยชน์ปานกลาง 
3. จากคูม่ือช่วยค้น เช่น คอมพิวเตอร์ 
4. เห็นประโยชน์มาก 
5. รายการท่ีส านกัวิทยบริการประกาศ 
6. อบรมเทคโนโลยีการศกึษา 
7. จากการขอร้องเจ้าหน้าที ่
8. เรียนวิชาเทคโนโลยีการศกึษา 
9. เห็นประโยชน์น้อย 
10. เรียนจบสาขาเทคโนโลย ี 
       การศกึษา 
11. จากการแนะน าของผู้อื่น 
12. สอบถามเจ้าที่มหาวิทยาลยั 

 
18 
10 
6 

14 
10 
5 
5 
1 
1 
1 

 
2 
1 

  
72.0 
40.0 
24.0 
56.0 
40.0 
20.0 
20.0 

4.0 
4.0 
4.0 

 
8.0 
4.0 

  
30 
30 
29 
17 
18 
12 
2 
4 
4 
2 

 
1 
1 

  
58.8 
58.8 
56.9 
33.3 
35.3 
23.5 

3.9 
7.8 
7.8 
3.9 

 
2.0 
2.0 

  
48 
40 
35 
31 
28 
17 
7 
5 
5 
3 

 
3 
2 

  
63.2 
52.6 
46.1 
40.8 
36.8 
22.4 

9.2 
6.6 
6.6 
3.9 

 
3.9 
2.6 

 

 
 จากตารางท่ี  7  พบวา่  ค้นคว้าหาความรู้เทคโนโลยีการศกึษาด้วยตนเอง  คดิเป็นร้อยละ 
63.2  รองลงมา  คือ  เห็นประโยชน์ของเทคโนโลยีการศกึษาระดบัปานกลาง  คดิเป็น ร้อยละ 52.6  
และน้อยท่ีสดุ  คือ  สอบถามเจ้าท่ีมหาวิทยาลยั  คดิเป็นร้อยละ  2.6  ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 

เทคโนโลยีการศึกษา 
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 2.2  ส าหรับอาจารย์ผู้สอนทัง้อาจารย์ประจ าและอาจารย์พเิศษของวิทยาเขต
นครราชสีมา  ใช้เทคโนโลยีการศกึษามีดงันี ้

ตารางท่ี  8  จ านวนและร้อยละของอาจารย์ผู้สอนท่ีมีและใช้เทคโนโลยีการศกึษา 
                    จ าแนกตามสงักดั 
 อาจารย์ประจ า อาจารย์พิเศษ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การใช้เทคโนโลยีการศกึษาสอน 
1. ใช้สปัดาห์ละมากกวา่ 1 ครัง้   
2. ใช้ไมแ่นน่อน 
3. ใช้สปัดาห์ละครัง้ 
4. ใช้ทกุวนั 
5. ใช้เดือนละ  1  ครัง้ 
6. ใช้เดือนละมากกวา่ครัง้  1  ครัง้ 

 
12 
  0 
  8 
  1 
  2 
  1 

 
48.0 

0 
32.0 
  4.0 
  8.0 
  4.0 

 
21 
18 
  8 
  2 
  1 
  1 

 
14.2 
35.3 
15.7 
  3.9 
  2.0 
  2.0 

 
33 
18 
16 
  3 
  3 
  2 

 
43.4 
23.7 
21.4 
  3.9 
  3.9 
  3.8 

 

 จากตารางท่ี  8  พบวา่  ใช้สปัดาห์ละมากกวา่  1  ครัง้  คดิเป็น ร้อยละ  43.4  รองลงมา  
คือ  ใช้ไมแ่นน่อน  คดิเป็นร้อยละ  23.7  และน้อยท่ีสดุ  คือ   ใช้เดือนละมากกวา่  1  ครัง้  คดิเป็น
ร้อยละ  2.8   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทคโนโลยีการศึกษา 
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3.  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของวิทยาเขตนครราชสีมา 
     3.1  ปัญหาโดยรวม  อาจารย์ผู้สอนทัง้อาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษมีปัญหาเก่ียวกบัการ
ใช้เทคโนโลยีการศกึษา  ดงันี ้

ตารางท่ี  9  จ านวนและร้อยละของอาจารย์ผู้สอนเก่ียวกบัปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษา  
                    จ าแนกตามสงักดั                         

 อาจารย์ประจ า อาจารย์พิเศษ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ 
2. รูปแบบการชัน้เรียนในห้องคอมพิวเตอร์มีปัญหา 
3. ความเร็วของระบบอินเทอร์เน็ตในการเข้าใช้ 
4. รูปแบบชัน้เรียนห้องคอมพิวเตอร์มีปัญหาอปุกรณ์ 
5. ใช้ over head แล้วตวัหนงัสอืไมช่ดัเพราะแสงไมด่ ี
6. ไมใ่ช้เคร่ืองขยายเสยีงประกอบสอนเพราะเปิดยาก 
7.ไมใ่ช้เคร่ืองขยายเสยีง  เพราะไมม่ ีMicrophone 
8.ไมใ่ช้ over head สอนเพราะปลัก๊เสยีบไฟช ารุด 
9. ไมใ่ช้ over head เพราะสายเสยีบไฟสัน้ 
10.ไมใ่ช้เคร่ืองขยายเสยีง  เพราะปลัก๊ไฟช ารุด 
11. รูปแบบชัน้เรียนคอมพิวเตอร์มีปัญหาแสงสวา่ง 
12. จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้เพียงพอ 
13. ระบบอินเทอร์เน็ตตอ่เข้ายาก 
14.ไมใ่ช้เคร่ืองขยายเสยีง  เพราะเคร่ืองช ารุด 
15. มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 
16. ระบบอินเทอร์เน็ตมีปัญหาคณุภาพเคร่ืองต ่า 
17. รูปแบบชัน้เรียนคอมพิวเตอร์มีปัญหาจ านวน 
18. รูปแบบห้องคอมพิวเตอร์มีปัญหาอปุกรณ์  
       ควบคมุ 
19. ไมใ่ช้ over head เพราะไมม่ีแผน่โปร่งใส 

21 
20 
16 
16 
8 
2 
12 
14 
8 
5 
6 
8 
4 
7 
4 
3 
2 
1 
 

0 

84.0 
80.0 
64.0 
64.0 
20.0 
8.0 

48.0 
56.0 
32.0 
20.0 
24.0 
32.0 
16.0 
28.0 
16.0 
12.0 
8.0 
4.0 

 
0 

47 
48 
35 
35 
32 
26 
11 
7 
11 
12 
9 
5 
7 
3 
4 
5 
3 
4 
 

1 

92.2 
94.1 
68.6 
68.6 
62.7 
51.0 
21.6 
13.7 
21.6 
23.5 
17.6 
9.8 

13.7 
5.9 
7.8 
9.8 
5.9 
7.8 

 
2.0 

68 
68 
51 
51 
37 
28 
23 
21 
19 
17 
15 
13 
11 
10 
8 
8 
5 
5 
 

1 

89.5 
89.5 
67.1 
67.1 
48.7 
36.8 
30.3 
27.6 
25.0 
22.4 
19.7 
17.1 
14.5 
13.2 
10.5 
10.5 
6.6 
6.6 

 
1.3 

 

 จากตารางท่ี  9  พบวา่  มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะและรูปแบบจดัชัน้เรียนคอมพิวเตอร์มี
ปัญหา   คดิเป็นร้อยละ  89.5  รองลงมา  คือ  ความเร็วในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตและอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์คดิเป็นร้อยละ  67.1  สว่นน้อยท่ีสดุ  คือ  ไมใ่ช้ over head  ประกอบการสอน  เพราะ
ไมมี่แผน่ภาพโปร่งใส  คดิเป็นร้อยละ  1.3  ตามล าดบั  

เทคโนโลยีการศึกษา 
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 3.2  ปัญหาจ าแนกตามสถานภาพของอาจารย์บรรพชิตและอาจารย์คฤหัสถ์   ทัง้
อาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษมีปัญหาเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีการศกึษา  ดงันี  ้

ตารางท่ี  10  จ านวนและร้อยละของอาจารย์ผู้สอนเก่ียวกบัปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษา  
                      จ าแนกตามสถานภาพ 

 อาจารย์บรรพชิต อาจารย์คฤหสัถ์ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ 
2. รูปแบบการชัน้เรียนในห้องคอมพิวเตอร์มีปัญหา 
3. ความเร็วของระบบอินเทอร์เน็ตในการเข้าใช้ 
4. รูปแบบชัน้เรียนห้องคอมพิวเตอร์มีปัญหาอปุกรณ์ 
5. ใช้ over head แล้วตวัหนงัสอืไมช่ดัเพราะแสงไมด่ ี
6. ไมใ่ช้เคร่ืองขยายเสยีงประกอบสอนเพราะเปิดยาก 
7.ไมใ่ช้เคร่ืองขยายเสยีงเพราะไมม่ ี Microphone 
8.ไมใ่ช้ over head  สอนเพราะป๊ักเสยีบไฟช ารุด 
9. ไมใ่ช้ over head เพราะสายเสยีบไฟสัน้ 
10.ไมใ่ช้เคร่ืองขยายเสยีง  เพราะป๊ักไฟช ารุด 
11รูปแบบชัน้เรียนคอมพิวเตอร์มีปัญหาแสงสวา่ง 
12. ระบบอินเทอร์เน็ตตอ่เข้ายาก 
13.ไมใ่ช้เคร่ืองขยายเสยีง  เพราะเคร่ืองช ารุด 
14. มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 
15. ระบบอินเทอร์เน็ตมีปัญหาคณุภาพเคร่ืองต ่า 
16. รูปแบบชัน้เรียนคอมพิวเตอร์มีปัญหาจ านวน 
17. รูปแบบห้องคอมพิวเตอร์มีปัญหาอปุกรณ์  
       ควบคมุ 
18. ไมใ่ช้ Over head  เพราะไมม่ีแผน่โปร่งใส 
19. จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้งานเพียงพอ 

21 
20 
16 
16 
8 
2 
12 
14 
8 
5 
6 
8 
4 
3 
4 
3 
2 
 

1 
0 

84.0 
80.0 
64.0 
64.0 
20.0 
8.0 

48.0 
56.0 
32.0 
20.0 
24.0 
32.0 

16.0 
12.0 
16.0 
12.0 
8.0 

 
4.0 
0 

47 
48 
35 
35 
32 
26 
11 
7 
11 
12 
9 
5 
7 
6 
4 
5 
3 
 

4 
1 

92.2 
94.1 
68.6 
68.6 
62.7 
51.0 
21.6 
13.7 
21.6 
23.5 
17.6 
9.8 

13.7 
12.9 
7.8 
9.8 
5.9 

 
7.8 
2.0 

68 
68 
51 
51 
37 
28 
23 
21 
19 
17 
15 
13 
11 
9 
8 
8 
5 
 

5 
1 

89.5 
89.5 
67.1 
67.1 
48.7 
36.8 
30.3 
27.6 
25.0 
22.4 
19.7 
17.1 
14.5 
11.0 
10.5 
10.5 
8.9 

 
6.6 
1.3 

 

 จากตารางท่ี  10  พบวา่  มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะและรูปแบบจดัชัน้เรียนคอมพิวเตอร์มี
ปัญหา  คดิเป็นร้อยละ  89.5  เทา่กนั  รองลงมา  คือ  ความเร็วในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตและ
อปุกรณ์คอมพิวเตอร์  คดิเป็น ร้อยละ  67.1  และน้อยท่ีสดุ  คือ  จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้งาน
เพียงพอ  คดิเป็นร้อยละ  1.3 
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 3.3  ปัญหาการใช้เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะ  อาจารย์ผู้สอนดงันี ้

ตารางท่ี  11  จ านวนและร้อยละของอาจารย์ผู้สอนท่ีใช้เคร่ืองฉายภายข้ามศีรษะ 
 อาจารย์ประจ า อาจารย์พิเศษ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ใช้แล้วตวัหนงัสอืไมช่ดั 
2. ปลัก๊เสยีบไฟช ารุด 
3. สายเสยีบไฟ over head สัน้ 
4. ไมม่ีแผน่โปร่งใส 

5 
14 
  8 
  0 

20.0 
56.0 
32.0 

0 

32  
 7 
11 
  1 

62.7 
13.7 
21.6 
  2.0 

37 
21 
19 
  1 

48.7 
27.6 
25.0 
  1.3 

   
  จากตารางท่ี  11  พบวา่  อาจารย์ผู้สอนทัง้อาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษมีปัญหาการ
ใช้เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะตวัหนงัสือไมช่ดัเพราะแสงเคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะไมดี่  ร้อยละ  48.7  
ปลัก๊เสียบไฟช ารุด  ร้อยละ  27.6  สายเสียบไฟของเคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะสัน้  ร้อยละ  25.0  ใช้
แล้วไมมี่แผน่โปร่งใส  ร้อยละ  1.3 
 

 3.4  ปัญหาการใช้เคร่ืองขยายเสียง  อาจารย์ผู้สอนดงันี ้

ตารางท่ี  12  จ านวนและร้อยละของอาจารย์ผู้สอนท่ีใช้เคร่ืองขยายเสียงประกอบการสอน  
 อาจารย์ประจ า อาจารย์พิเศษ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. เปิดเคร่ืองขยายเสยีงยาก  
2. ไมม่ี Microphone 
3. ปลัก๊เสยีบไฟช ารุด 
4. เคร่ืองช ารุด 

  2 
12 
  5 
 7  

 8.0 
48.0 
20.0 
28.0   

  26 
  11 
  12 
   3 

51.0   
21.6 
23.5 
  5.9 

28 
23 
17 
10 

36.8 
30.3 
22.4 
13.2 

 

 จากตารางท่ี  12  พบวา่  อาจารย์ผู้สอนทัง้อาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษมีปัญหาการ
เปิดเคร่ืองขยายเสียงใช้ยาก  คดิเป็นร้อยละ  36.8  รองลงมา  คือ  ไมมี่ Microphone ใช้  คดิเป็น
ร้อยละ  30.3  และน้อยท่ีสดุ  คือ  เคร่ืองช ารุด  ร้อยละ  13.2   
 
 
 
 
 
 

เทคโนโลยีการศึกษา 
 

เทคโนโลยีการศึกษา 
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 3.5  ปัญหาการใช้เคร่ืองคอมพวิเตอร์  อาจารย์ผู้สอนดงันี ้

ตารางท่ี  13  จ านวนและร้อยของอาจารย์ผู้สอนท่ีมีและใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
 อาจารย์ประจ า อาจารย์พิเศษ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ 

2. อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 
3. คอมพิวเตอร์ใช้งาน 
4. เคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 
5. อปุกรณ์ควบคมุคอมพิวเตอร์ 

21 
16 
  8 
  4 
  1 

84.0 
64.0 
32.0 
16.0 
  4.0 

47 
35 
  5 
  4 
  4 

92.2 
68.6 
  9.8 
  7.8 
  7.8 

68 
51 
13 
  8 
  5 

89.5 
67.1 
17.1 
10.5 
  6.6 

 

  จากตารางท่ี  13  พบวา่  อาจารย์ผู้สอนทัง้อาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษมีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ  คดิเป็นร้อยละ  89.5  รองลงมา  คือ  อปุกรณ์คอมพิวเตอร์  คดิเป็นร้อยละ  
67.1  และน้อยท่ีสดุ  คือ  อปุกรณ์ควบคมุคอมพิวเตอร์ในห้องเรียน  คดิเป็นร้อยละ  6.6 
 

 3.6  ปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ต  อาจารย์ผู้สอน  ดงันี ้
 

ตารางท่ี  14  จ านวนและร้อยละของอาจารย์ผู้สอนท่ีมีและใช้อินเทอร์เน็ต 
 อาจารย์ประจ า อาจารย์พิเศษ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ความเร็วในการเข้าใช้ 
2. ตอ่เข้าระบบอินเทอร์เน็ตยาก 
3. คณุภาพเคร่ืองต ่า 

16 
  4 
  3 

64.0 
16.0 
12.0 

35 
  7 
  5 

68.6 
13.7 
  9.8 

51 
11 
  8 

67.1 
14.5 
10.5 

 

 จากตารางท่ี  14  พบวา่  อาจารย์ผู้สอนทัง้อาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษมีปัญหา
ความเร็วในการเข้าใช้  คดิเป็นร้อยละ  67.1  รองลงมา  คือ  ตอ่เข้าระบบอินเทอร์เน็ตยาก  คดิเป็น
ร้อยละ  14.5  และน้อยท่ีสดุ  คือ  คณุภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต ่า  คดิเป็นร้อยละ  10.5 

 
 
 
 
 
 

มีและใช้เครื่องคอมพิวเตอร ์

มีและใช้อินเทอร์เน็ต 
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เทคโนโลยีการศึกษา 

4.  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  Hardware  
     4.1 ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  Hardware   พบวา่อาจารย์ผู้สอนทัง้อาจารย์
ประจ าและอาจารย์พิเศษในวิทยาเขตนครราชสีมา  มีปัญหาดงันี ้

ตารางท่ี  15  จ านวนและร้อยละของปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาจ าแนกรายข้อ  
 มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขีด   
     ความสามารถต ่า 
2. คอมพิวเตอร์มีน้อยไม่ 
    เพียงพอตอ่การใช้งาน 
3. อปุกรณ์ที่เก่ียวข้อง   
  เชน่เมาส์มีคณุภาพไมด่ี 
4. เคร่ืองพิมพ์มีน้อยไม ่ 
    เพียงพอตอ่การใช้งาน 
5. ขาดความรู้ความ   
    สามารถในการใช้งาน  
    ระบบ  Lan 
6. มีความต้องการใช้  
    ระบบ  Lan 

2 
 
2 
 
1 

 
1 
 
1 
 
 
1 

2.6 
 

2.6 
 

1.3 
 

1.3 
 

1.3 
 
 

1.3 

66 
 

49 
 

64 
 

38 
 

18 
 
 

16 

86.8 
 

64.5 
 

84.2 
 

50.0 
 

23.7 
 
 

21.1 

  6 
 

20 
 

  9 
 

34 
 

50 
 
 

50 

  7.9 
 

26.3 
 

11.8 
 

44.7 
 

65.8 
 
 

65.8 

2 
 
5 
 
2 
 
3 
 
7 
 
 
9 

  2.6 
 

  6.6 
 

  2.6 
 

  3.9 
 

  9.2 
 
 

11.8 

0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 

 

 จากตารางท่ี  15  พบวา่  เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีขีดความสามารถต ่า  คดิเป็นร้อยละ  89.4  
รองลงมา  คือ  อปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง  เชน่  เมาส์มีคณุภาพไมดี่  คดิเป็นร้อยละ  85.5  และน้อยท่ีสดุ  
คือ  มีความต้องการใช้ระบบ Lan   คดิเป็นร้อยละ 21.4 
 

 4.2  ระดับปัญหาการใช้  ของอาจารย์ผู้สอนดงันี ้

ตารางท่ี 16 จ านวนและร้อยละของอาจารย์ผู้สอนจ าแนกตามระดบัปัญหาด้าน  Hardware 
ระดบัปัญหา จ านวน ร้อยละ 

1.  ระดบัมีปัญหามากท่ีสดุ 
1.  ระดบัมีปัญหามาก 
2.  ระดบัมีปัญหาปานกลาง 
3.  ระดบัมีน้อย 

  7 
28 
21 
20 

  9.2  
36.8  
27.6  
26.3  

รวม 76                  100.0  
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  จากตารางท่ี  16  พบวา่อาจารย์ผู้สอนทัง้อาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษในวิทยาเขต
นครราชสีมา  มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาในด้าน Hardware อยูใ่นระดบัมาก คดิเป็นร้อย
ละ  36.8  รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลาง  และระดบัน้อยท่ีสดุอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  คดิเป็นร้อยละ  
9.2   
 4.3  การเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  Hardware  
         4.3.1  ด้านสังกัด   ของอาจารย์ผู้สอน  ดงันี ้

ตารางท่ี  17  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน  Hardware  ของ 
                     อาจารย์ผู้สอนท่ีมีสงักดัตา่งกนั 
ด้านสงักดั จ านวน 

  S.D. t P 
1. อาจารย์ประจ า 25 20.04 1.94 3.629 .001 
2. อาจารย์พิเศษ 51 21.68 1.66   
รวม 76     

 

 จากตารางท่ี  17  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน Hardware ของอาจารย์ผู้สอนใน
วิทยาเขตนครราชสีมาท่ีมีสงักดัตา่งกนั พบวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.01 
โดยอาจารย์พิเศษจะมีปัญหาการใช้เทคโนโลยีทางการศกึษาด้าน Hardware  มากกวา่อาจารย์
ประจ า 

       4.3.2  ด้านสถานภาพ  ของอาจารย์ผู้สอนดงันี ้ 
 

ตารางท่ี  18  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน  Hardware  ของ 
        อาจารย์ผู้สอนท่ีมีสถานภาพท่ีตา่งกนั 
ด้านสถานภาพ จ านวน 

  S.D. t p 
1.  บรรพชิต 
2.  คฤหสัถ์ 

37 
39 

20.75 
21.51 

1.70 
1.55 

1.742 .086 

รวม 76     
 

 จากตารางท่ี  18  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน Hardware ของอาจารย์ผู้สอนใน
วิทยาเขตนครราชสีมาท่ีมีสถานภาพตา่งกนั  อาจารย์บรรพชิตกบัอาจารย์คฤหสัถ์  พบวา่มีปัญหา
การใช้เทคโนโลยีการศกึษาไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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 4.3.3  ด้านอายุ  ของอาจารย์ผู้สอนดงันี ้

ตารางท่ี  19  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน  Hardware  ของ   
          อาจารย์ผู้สอนท่ีมีอายตุา่งกนั 
ด้านอายุ จ านวน           S.D. t p 
 1. อาย ุ25 – 45  ปี 
2. อาย ุ 46  ปีขึน้ไป 

33 
43 

20.69 
21.48 

2.35 
1.43 

1.704 .095 

รวม 76     
 

 จากตารางท่ี  19  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน Hardware ของอาจารย์ผู้สอนใน
วิทยาเขตนครราชสีมา  พบวา่อาจารย์ผู้สอนทัง้อาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษจ าแนกตามอาย ุ 
มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาในด้าน  Hardware  ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

 4.3.4   ด้านต าแหน่งทางวิชาการ   ของอาจารย์ผู้สอน  ดงันี ้

ตารางท่ี  20  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน  Hardware  ของ 
          อาจารย์ผู้สอนท่ีมีต าแหนง่ทางวิชาการตา่งกนั 
ด้านต าแหนง่ทางวิชาการ จ านวน 

  S.D. t p 
1.  อาจารย์ 
2.  ผู้ชว่ย / รองศาสตราจารย์ 

65 
11 

21.07 
21.54 

2.03 
  .93 

.748 .457 

รวม 76     
 

 จากตารางท่ี  20  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน Hardware ของอาจารย์ผู้สอนใน
วิทยาเขตนครราชสีมาท่ีมีต าแหนง่ทางวิชาการตา่งกนั  พบวา่   มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษา
ในด้าน Hardware  ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 4.3.5  ด้านประสบการณ์การท างาน  ของอาจารย์ผู้สอน  ดงันี ้

ตารางท่ี  21  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน Hardware  ของ 
        อาจารย์ผู้สอนท่ีมีประสบการณ์การท างานตา่งกนั 

ด้านประสบการณ์การท างาน จ านวน 
  S.D. t p 

1.  5 -10  ปี 
2.  11 – 15  ปี 
3.  16 – 20  ปี 
4.  20  ปีขึน้ไป 

10 
22 
36 
  8 

21.30 
20.77 
21.25 
21.50 

1.15 
2.26 
2.01 
1.19 

.416 .742 

รวม 76     
 

 จากตารางท่ี  21  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน Hardware ของอาจารย์ผู้สอนใน
วิทยาเขตนครราชสีมาท่ีมีประสบการณ์การท างานตา่งกนัพบวา่ มีปัญหาการใช้เทคโนโลยี
การศกึษาในด้าน Hardware ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

 4.3.6  ด้านวุฒกิารศึกษา  ของอาจารย์ผู้สอน  ดงันี ้

ตารางท่ี  22  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน  Hardware  ของ 
          อาจารย์ผู้สอนท่ีมีวฒุิการศกึษาตา่งกนั 
ด้านวฒุิการศกึษา จ านวน   S.D. t p 

 1.  ปริญญาตรี 
2.  ปริญญาโท 
3.  ปริญญาเอก 

  8 
57 
11 

23.00 
20.85 
21.27 

2.61 
1.77 
1.34 

4.858 .010 

รวม 76     
 

 จากตารางที่   22  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน  Hardware  ของอาจารย์ผู้สอนใน
วิทยาเขตนครราชสีมาท่ีมีวฒุิการศกึษาตา่งกนั พบวา่มีปัญหา การใช้เทคโนโลยีการศกึษาในด้าน 
Hardware แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .01  โดยท่ีอาจารย์ท่ีมีวฒุิปริญญาตรีมี
ปัญหาการใช้เทคโนโลยีทางการศกึษามากกวา่อาจารย์ท่ีมีวฒุิการศกึษาปริญญาเอกและปริญญา
โท 
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5.  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  Software 
      5.1  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน Software   ของอาจารย์ผู้สอน  ดงันี ้
 

ตารางท่ี  23  จ านวนและร้อยละของปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาจ าแนกรายข้อ  
 มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. การสญูหายข้อมลู 
2. ขาดเอกสาร Software 
3. เสียหายโปรแกรมงาน 
4.คูมื่อเป็นองักฤษใช้ยาก 
5. มีไวรัสขึน้โปรแกรม 
6. แผ่นภาพโปร่งใส 
7. ปากกาเขียนแผ่นใส 

2 
5 
1 
2 
2 
1 
0 

2.6 
6.6 
1.3 
2.6 
2.6 
1.3 

 0 

70 
55 
53 
48 
48 
17 
18 

92.1 
72.4 
69.7 
63.2 
63.2 
22.4 
23.7 

  4 
14 
21 
25 
26 
53 
55 

5.3 
18.4 
27.6   
2.9 

34.2 
69.7 
72.3 

0 
2 
1 
1 
0 
5 
3 

    0 
2.6 
1.3 
1.3 

    0 
6.6 
3.9 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

 

 จากตารางท่ี  23  พบวา่  การสญูหายของข้อมลู  คดิเป็นร้อยละ  94.7  รองลงมา  คือ  ขาด
เอกสารคูมื่อแนะน าการใช้ในด้าน  Software  คดิเป็นร้อยละ  79.0  และน้อยท่ีสดุ  คือ  ปากกา
เขียนแผน่ภาพโปร่งใส  คดิเป็นร้อยละ 23.7 
 

     5.2  ระดับปัญหาการใช้   ของอาจารย์ผู้สอนดงันี ้

ตารางท่ี  24  จ านวนและร้อยละของอาจารย์ผู้สอนจ าแนกตามระดบัปัญหาด้าน  Software 
ระดบัปัญหา จ านวน ร้อยละ 
1.  ระดบัมีปัญหามากท่ีสดุ 
1.  ระดบัมีปัญหามาก 
2.  ระดบัมีปัญหาปานกลาง 
3.  ระดบัมีน้อย 

12 
25 
35 
  4 

15.7 
32.8 
46.0 
  5.2 

รวม 76                 100.0 
 

 จากตารางท่ี  24  พบวา่ อาจารย์ผู้สอนทัง้อาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษในวิทยาเขต

นครราชสีมา  มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาในด้าน Software อยูใ่นระดบัปานกลางมาก  คดิ
เป็นร้อยละ  46.0  รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก  คดิเป็นร้อยละ  32.8  และระดบัน้อยท่ีสดุ  อยูใ่น
ระดบัน้อย  คดิเป็นร้อยละ  5.2 
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  5.3  การเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  Software  
        5.3.1  ด้านสังกัด   ของอาจารย์ผู้สอน  ดงันี ้

ตารางท่ี  25  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน  software  ของอาจารย์ 
          ผู้สอนท่ีมีสงักดัตา่งกนั 
ด้านสงักดั จ านวน 

  S.D. t P 
1. อาจารย์ประจ า 25 25.00 1.47 .928 .356 
2. อาจารย์พิเศษ 51 25.37 1.72   
รวม 76     

 

 จากตารางท่ี  25  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน Software ของอาจารย์ผู้สอนทัง้
อาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษในวิทยาเขตนครราชสีมาท่ีมีสงักดัตา่งกนั   พบวา่  มีปัญหาการใช้
เทคโนโลยีการศกึษา ไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งนยัส าคญัทางสถิติ 
 

      5.3.2  ด้านสถานภาพ   ของอาจารย์ผู้สอน  ดงันี ้
 

ตารางท่ี  26  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน  software  ของอาจารย์ 
          ผู้สอนท่ีมีสถานภาพตา่งกนั  
ด้านสถานภาพ  จ านวน 

  S.D. t P 
1. บรรพชิต 37 24.97 1.71 1.439 .153 
2. คฤหสัถ์ 39 25.51 1.55   
รวม 76     

 

 จากตารางท่ี  26  พบวา่  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน Software ของอาจารย์
ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมาท่ีมีสถานภาพตา่งกนั  มีปัญหาในการใช้เทคโนโลยีการศกึษาในด้าน   
Software ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 5.3.3  ด้านอายุ   ของอาจารย์ผู้สอน  ดงันี ้
 

ตารางท่ี  27  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน  software  ของอาจารย์ 
         ผู้สอนท่ีมีอายตุา่งกนั 
ด้านอาย ุ จ านวน 

  S.D. T P 
1. 25 – 45  ปี 33 25.09 2.19 .738 .463 
2. 46  ปีขึน้ไป 43 25.37 1.04   
รวม 76     

 
 จากตารางท่ี  27  พบวา่  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน  Software  ของอาจารย์
ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมาท่ีมีอายตุา่งกนั  มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาในด้าน 
Software  ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

  5.3.4  ด้านต าแหน่งทางวิชาการ  ของอาจารย์ผู้สอน  ดงันี ้

ตารางท่ี  28  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน  software  ของ 
        อาจารย์ผู้สอนท่ีมีต าแหนง่ทางวิชาการตา่งกนั 
ด้านต าแหนง่ทางวิชาการ จ านวน 

  S.D. t P 
1. อาจารย์ 65 25.31 1.73 .74 .46 
2. ผู้ชว่ย / รองศาสตราจารย์ 11 24.91   .94   
รวม 76     

 

 จากตารางท่ี  28  พบวา่  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน Software ของอาจารย์
ผู้สอนทัง้อาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษในวิทยาเขตนครราชสีมาท่ีมีต าแหนง่ทางวิชาการตา่งกนั   
มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาในด้าน Software   ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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  5.3.5  ด้านประสบการณ์การท างาน  ของอาจารย์ผู้สอน  ดงันี ้

ตารางท่ี  29  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน  software  ของ  
                     อาจารย์ผู้สอนท่ีมีประสบการณ์การท างานตา่งกนั 
ด้านประสบการณ์การท างาน จ านวน 

  S.D. t p 
1.  5 –10  ปี 
2.  11 – 15  ปี 
3.  16 – 20  ปี 
4.  20  ปีขึน้ไป 

10 
22 
36 
  8 

25.10 
25.36 
25.27 
25.00 

  .99 
2.12 
1.52 
1.51 

.12 .94 

รวม 76     
 

 จากตารางท่ี  29  พบวา่  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน  Software  ของอาจารย์
ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมาท่ีมีประสบการณ์การท างานตา่งกนั  มีปัญหาการใช้เทคโนโลยี
การศกึษาในด้าน  Software  ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

 5.3.6  ด้านวุฒกิารศึกษา   ของอาจารย์ผู้สอน  ดงันี ้

ตารางท่ี  30  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีทางการศกึษาด้าน  software   
        ของอาจารย์ผู้สอนท่ีมีวฒุิการศกึษาตา่งกนั 
ด้านวฒุิการศกึษา จ านวน 

  S.D. t p 
1. ปริญญาตรี 8 26.37 2.97 2.46 .09 
2. ปริญญาโท 57 25.05 1.40   
3. ปริญญาเอก 11 25.45 1.29   
รวม 76     

 

 จากตารางท่ี  30  พบวา่  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน  Software  ของอาจารย์
ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมาท่ีมีวฒุิการศกึษาตา่งกนั  มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาใน
ด้าน Software  ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 
 
 



 70 

6.  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  People ware  
     6.1  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  People ware  ของอาจารย์ผู้สอนดงันี ้

ตารางท่ี  31  จ านวนและร้อยละของปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน People ware  จ าแนก 
                      รายข้อ 

 มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ไมมี่ความรู้ในการบ ารุงและ   
     ซอ่มแซม 
2. ขาดงบประมาณในการจดั 
    ซือ้และพฒันาเคร่ือง  
    คอมพิวเตอร์ 

2 
 
2 

2.6 
 

2.6 

65 
 

56 

85.5 
 

73.7 

5 
 

15 

6.6 
 

19.7 

4 
 
3 

5.3 
 

3.9 

0 
 
0 

0 
 
0 

3. บคุลากรขาดความรู้ความ  
     สามารถในการใช้  
     คอมพิวเตอร์ 
4. บคุลากรมีทศันคติทไีมถ่กู  
    ต้องตอ่การใช้คอมพิวเตอร์  
    เพราะคิดวา่เป็นเพ่ิมภาระ 
5. ขาดการสนบัสนนุจาก  
    หน่วยงานให้เข้าอบรม  
     การใช้คอมพิวเตอร์ 
6. ขาดบคุลากรที่มีความรู้  
    ความเชี่ยวชาญในการใช้  
     คอมพิวเตอร์ 
7. ขาดบคุลากรที่รับผิด  
    ชอบงานในการใช้  
    คอมพิวเตอร์ 
8. ชว่งเวลาไมส่ะดวกเข้า   
     รับอบรมการใช้งาน 
    คอมพิวเตอร์ 

1 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
0 
 
 
0 
 
 
0 

1.3 
 
 

1.3 
 
 

1.3 
 
 
0 
 
 
0 
 
 
0 

55 
 
 

54 
 
 

44 
 
 

43 
 
 

36 
 
 

29 

72.4 
 
 

71.1 
 
 

57.9 
 
 

56.6 
 
 

47.4 
 
 

38.2 

20 
 
 

20 
 
 

28 
 
 

31 
 
 

38 
 
 

43 

26.3 
 
 

26.3 
 
 

36.8 
 
 

40.8 
 
 

50.0 
 
 

56.6 

0 
 
 
1 
 
 
3 
 
 
2 
 
 
2 
 
 
4 

0 
 
 

1.3 
 
 

3.9 
 
 

2.6 
 
 

2.6 
 
 

5.3 

0 
 
 
0 
 
 
0 
 
 
0 
 
 
0 
 
 
0 

0 
 
 
0 
 
 
0 
 
 
0 
 
 
0 
 
 
0 

  

 จากตารางท่ี  31  พบวา่  ไมมี่ความรู้ในการบ ารุงรักษาและซอ่มแซม  คดิเป็นร้อยละ  88.5  
 รองลงมา  คือ  ขาดงบประมาณในการจดัซือ้และพฒันาเคร่ืองคอมพิวเตอร์   คดิเป็นร้อยละ  76.3 
และน้อยท่ีสดุ  คือ  ชว่งเวลาไมส่ะดวกท่ีจะเข้ารับการอบรมการใช้งานคอมพิวเตอร์   คดิเป็นร้อยละ
38.2 
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  6.2  ระดับปัญหาการใช้  ของอาจารย์ผู้สอน  ดงันี ้
 

ตารางท่ี  32  จ านวนและร้อยละของอาจารย์ผู้สอนจ าแนกตามระดบัปัญหาด้าน    
                      People  ware 
ระดบัปัญหา จ านวน ร้อยละ 
1.  ระดบัมีปัญหามากท่ีสดุ 
1.  ระดบัมีปัญหามาก 
2.  ระดบัมีปัญหาปานกลาง 
3.  ระดบัมีน้อย 

12 
32 
24 
14 

   7.89 
42.11 
31.58 
18.42 

รวม 76           100.00 
 

 จากตารางท่ี  32  พบวา่  อาจารย์ผู้สอนทัง้อาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษในวิทยาเขต
นครราชสีมา  มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาในด้าน People  ware อยูใ่นระดบัมาก  คดิเป็น
ร้อยละ  42.11  รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลาง  คดิเป็นร้อยละ  31.58  และระดบัน้อยท่ีสดุ  อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสดุ  คดิเป็นร้อยละ  7.89   
 
  6.3   การเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  (People  ware) 
         6.3.1  ด้านสังกัด  ของอาจารย์ผู้สอน   ดงันี ้

ตารางท่ี   33  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน  People ware ของ 
         อาจารย์ผู้สอนท่ีมีสงักดัตา่งกนั 
ด้านสงักดั จ านวน 

  S.D. t P 
1. อาจารย์ประจ า 25 28.68 2.51 .79 .43 
2. อาจารย์พิเศษ 51 29.10 1.98   
รวม 76     

 

 จากตารางท่ี  33  พบวา่  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน People ware ของ
อาจารย์ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมาท่ีมีสงักดัตา่งกนั  อาจารย์มีปัญหาในการใช้เทคโนโลยี
การศกึษา  ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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 6.3.2  ด้านสถานภาพ  ของอาจารย์ผู้สอน  ดงันี ้

ตารางท่ี  34  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน  People ware ของ 
          อาจารย์ผู้สอนท่ีมีสถานภาพตา่งกนั 

ด้านสถานภาพ จ านวน 
  S.D. t P 

1. บรรพชิต 37 28.94 2.24 .05 .95 
2. คฤหสัถ์ 39 28.97 2.11   
รวม 76     

 

  จากตารางท่ี  34  พบวา่  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน  People ware  ของ
อาจารย์ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมาท่ีมีสถานภาพตา่งกนั   อาจารย์มีปัญหาในการใช้เทคโนโลยี
การศกึษา  ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

 6.3.3  ด้านอายุ  ของอาจารย์ผู้สอน   ดงันี ้

ตารางท่ี  35   ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน  People ware ของ 
         อาจารย์ผู้สอนท่ีมีอายตุา่งกนั 

ด้านอายุ จ านวน 
  S.D. T P 

1. 25 – 45  ปี 33 28.39 2.37 2.04 .05 
2. 46  ปีขึน้ไป 43 29.39 1.90   
รวม 76     

 

 จากตารางท่ี  35  พบวา่  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน People ware ของ
อาจารย์ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมาท่ีมีอายตุา่งกนั  อาจารย์มีปัญหาในการใช้เทคโนโลยี
การศกึษาแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ  0.5  โดยอาจารย์ผู้สอนท่ีมีอายุ  46  ปีขึน้ไปจะมี
ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีมากกวา่อาจารย์ผู้สอนท่ีมีอายนุ้อย  
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 6.3.4  ด้านต าแหน่งทางวิชาการ  ของอาจารย์ผู้สอน  ดงันี ้
 

ตารางท่ี  36  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน  People ware ของ 
          อาจารย์ผู้สอนท่ีมีต าแหนง่ทางวิชาการตา่งกนั 

ด้านต าแหนง่ทางวิชาการ จ านวน 
  S.D. T P 

1. อาจารย์ 65 28.77 2.23 1.90 .060 
2. ผู้ชว่ย / รองศาสตราจารย์ 11 30.09 1.30   
รวม 76     

 

 จากตารางท่ี  36  พบวา่  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน People ware ของ
อาจารย์ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมาท่ีมีต าแหนง่ทางวิชาการตา่งกนั  อาจารย์มีปัญหาในการใช้
เทคโนโลยีการศกึษาไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

 6.3.5  ด้านประสบการณ์การท างาน   ของอาจารย์ผู้สอน   ดงันี ้

ตารางท่ี  37  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน  People ware ของ 
          อาจารย์ผู้สอนท่ีมีประสบการณ์การท างานตา่งกนั 

ด้านประสบการณ์การท างาน จ านวน 
  S.D. T P 

1. 5 – 10  ปี 10 28.90 1.15 .22 .84 
2. 11 – 15  ปี 22 28.90 2.36   
3.  16 – 20 ปี 36 28.86 2.33   
4.  20  ปีขึน้ไป    8 29.62 1.40   
รวม 76     

 

 จากตารางท่ี  37  พบวา่  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน People ware ของ
อาจารย์ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมาท่ีมีประสบการณ์การท างานตา่งกนั  อาจารย์มีปัญหาใน
การใช้เทคโนโลยีการศกึษาไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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 6.3.6  ด้านวุฒกิารศึกษา  ของอาจารย์ผู้สอน  ดงันี ้

ตารางท่ี  38  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน   People ware   
         ของอาจารย์ผู้สอนท่ีมีวฒุิการศกึษาตา่งกนั 

วฒุิการศกึษา จ านวน 
  S.D. t P 

1. ปริญญาตรี   8 30.50 2.44 3.27 .04 
2. ปริญญาโท 57 28.63 2.09   
3. ปริญญาเอก 11 29.54 1.86   
รวม 76     

 

 จากตารางท่ี  38  พบว่า  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาด้าน People ware ของ

อาจารย์ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมาท่ีมีวฒุิการศกึษาตา่งกนั   อาจารย์มีปัญหาในการใช้
เทคโนโลยีการศกึษาแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.5  โดยอาจารย์ท่ีมีวฒุิปริญญาตรีจะ
มีปัญหาในการใช้เทคโนโลยีการศกึษามากกวา่อาจารย์ท่ีจบปริญญาเอกและปริญญาโท  
 

7.  ความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษา 
     7.1  อาจารย์ผู้สอนทัง้อาจารย์ประจ าและอาจารย์พเิศษในวิทยาเขตนครราชสีมา  
ต้องการให้ผู้ รับผิดชอบเทคโนโลยีการศกึษาอ านวยความสะดวก  และความรวดเร็วในด้านการเรียน
การสอน  ดงันี ้
 

ตารางท่ี  39   จ านวนและร้อยละของอาจารย์ผู้สอนต้องการใช้เทคโนโลยีการศกึษา           
                       จ าแนกตามสงักดั 

 อาจารย์ประจ า อาจารย์พิเศษ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ให้ปรับปรุงห้องเรียนในเร่ือง 
    1.1 ปลัก๊เสยีบไฟฟ้า 
    1.2 สายไฟฟ้า 
    1.3 กระดานบอร์ด 
    1.4 แสงสวา่งของห้องเรียน 
    1.5 ประตแูละหน้าตา่ง 
2. ให้ปรับปรุง Over head ในเร่ือง 
    2.1 เตรียมหลอดไฟให้พร้อม 
    2.2 สายไฟฟ้าให้ยาวพอดีกบัระยะตัง้ 

 
13 
  2 
  5 
  3 
15 

 
  2 
13 

 
52.0 
8.0 

20.0 
12.0 
60.0 

 
8.0 

52.0 

 
16 
  1 
16 
20 
17 

 
13 
12 

 
31.4 
2.0 

31.4 
39.2 
33.3 

 
25.5 
23.5 

 
29 
  3 
21 
23 
32 

 
15 
25 

 
38.2 
  3.9 
27.6 
30.3 
42.1 

 
19.7 
32.9 

เทคโนโลยีการศึกษา 



 75 

ตารางท่ี  39  (ตอ่)   
 อาจารย์ประจ า อาจารย์พิเศษ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
    2.3  โต๊ะตัง้ Over head 
    2.4  จอ Over head 
    2.5  จดัแผ่นโปร่งใสและปากกาเขียน 
3. ให้ปรับปรุงเคร่ืองขยายเสียงในเร่ือง 
    3.1  ระบบเสียงในเคร่ืองขยายเสียง 
    3.2  Microphone 
    3.3  สายไฟฟ้าและสายล าโพง 
    3.4  ให้ปรับปรุงอินเทอร์เน็ต 
4. ให้ปรับปรุงอินเทอร์เน็ต  ในเร่ือง 
    4.1  ความไวตอ่การเข้าใช้ 
    4.2  สายตอ่เช่ือมและเบอร์เคร่ือง 
5. ให้เจ้าหน้าที่ชว่ยเหลือขณะสอน  ในเร่ือง 
    5.1  เคร่ืองขยายเสียงและ  Microphone 
    5.2  การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
    5.3  เคร่ือง Over head  และจอOver head 
    5.4  การเข้าอินเทอร์เน็ต 
6. ให้ความรู้ทางคอมพิวเตอร์  โดยวิธี 
    6.1  เข้าอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ 
    6.2  เข้ารับฝึกอบรมการใช้เฉพาะโปรแกรม 
    6.3  เข้ารับฝึกอบรมโดยใช้หลกัสตูรระยะสัน้ 
7. ต้องการความรู้เทคโนโลยีการศกึษาโดยวิธี 
    7.1  ร่วมประชมุสมัมนาเทคโนโลยีการศกึษา 
    7.2  อบรมความรู้การใช้คอมพิวเตอร์ 
    7.3  อบรมความรู้การใช้อินเทอร์เน็ต 
8. ต้องเข้ารับอบรมคอมพิวเตอร์  ในเร่ือง 
    8.1  ระบบ  Lan 
    8.2  โปรแกรม  MS. Excel 
    8.3  การสร้างบทเรียนส าเร็จรูป  CAI 
    8.4  โปรแกรม  MS. Power  Point 
    8.5  โปรแกรม  MS. Word 
    8.6  การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากไวรัส 
    8.7  การบ ารุงรักษาเคร่ือง 
    8.8   ระบบการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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 จากตารางท่ี  39  พบวา่  ให้ปรับปรุงอินเทอร์เน็ต  คดิเป็นร้อยละ  90.8   รองลงมา  คือ  
ได้รับการอบรมความรู้การใช้อินเทอร์เน็ต  คดิเป็น ร้อยละ 53.9  และให้เจ้าหน้าท่ีชว่ยเหลือเร่ือง  

เทคโนโลยีการศึกษา 
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Over  head  และจอ  Over  head  คดิเป็นร้อยละ 52.6  และน้อยท่ีสดุ  คือ  เข้าอบรมระบบ  Lan  
และสร้างบทเรียนส าเร็จรูป  CAI  คดิเป็นร้อยละ   3.9  และเข้าอบรมโปรแกรม  MS.  Excel  และ  
MS. Word  คดิเป็นร้อยละ   2.6  ตามล าดบั   
 

 7.2  ต้องการให้ปรับปรุงห้องเรียน  ของอาจารย์ผู้สอน  ดงันี ้

ตารางท่ี  40  จ านวนและร้อยละของอาจารย์ผู้สอนต้องการให้ปรับปรุงห้องห้องเรียน                                
                      จ าแนกตามสงักดั 

 อาจารย์ประจ า อาจารย์พิเศษ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ประตแูละหน้าตา่ง 
2. ปลัก๊เสยีบไฟฟ้า 
3. แสงสวา่งของห้องเรียน 
4. กระดานบอร์ด 
5. สายไฟฟ้า 
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 จากตารางท่ี  40  พบวา่  อาจารย์ผู้สอนทัง้อาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษในวิทยาเขต
นครราชสีมาสว่นใหญ่ต้องการเทคโนโลยีการศกึษา  ในเร่ืองประตแูละหน้าตา่ง  คดิเป็นร้อยละ  
42.1  ปลัก๊เสียบไฟฟ้า  ร้อยละ  38.2  แสงสวา่งของห้องเรียน  ร้อยละ  30.3  กระดานบอร์ด  ร้อย
ละ  27.6  และสายไฟฟ้า  ร้อยละ  3.9  ตามล าดบั 
 

 7.3  ต้องการใช้เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะ  ของอาจารย์ผู้สอน  ดงันี ้

ตารางท่ี  41  จ านวนและร้อยละของอาจารย์ผู้สอนต้องการใช้เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะ    
                      จ าแนกตามสงักดั 
 อาจารย์ประจ า อาจารย์พิเศษ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. โต๊ะตัง้ Over head 
2. สายไฟฟ้าให้ยาวพอดีกบัระยะตัง้ 
3. เตรียมหลอดไฟ  Over head ไว้ให้พร้อม 
4. จดัแผน่โปร่งใสและปากกาเขียนไว้ให้ 
5. จอ Over head 
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ต้องการให้ปรับปรุงห้องเรียนในเรื่อง 
 

ต้องการให้ปรับปรุง Over head ในเรื่อง 
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ต้องการให้ปรับปรุงเครื่องขยายเสียงในเรื่อง 
 

 จากตารางท่ี  41  พบวา่  อาจารย์ผู้สอนทัง้อาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษในวิทยาเขต
นครราชสีมาสว่นใหญ่ต้องการเทคโนโลยีการศกึษา  ในเร่ืองโต๊ะตัง้   Over head  คดิเป็นร้อยละ   
39.5  สายไฟฟ้าให้ยาวพอดีกบัระยะตัง้  คดิเป็นร้อยละ  32.9  เตรียมหลอดไฟ  Over head  ไว้ให้
พร้อม  คดิเป็นร้อยละ  19.7  จดัแผน่โปร่งใสและปากกาเขียนไว้ให้  คดิเป็นร้อยละ  7.9  และจอ 
Over head  คดิเป็นร้อยละ  6.6  ตามล าดบั 
 

 7.4  ต้องการใช้เคร่ืองขยายเสียง  ของอาจารย์ผู้สอน  ดงันี ้
 

ตารางท่ี  42   จ านวนและร้อยละของอาจารย์ผู้สอนต้องการใช้เคร่ืองขยายเสียงประกอบ 
                       การสอนจ าแนกตามสงักดั 

 

 
อาจารย์ประจ า อาจารย์พิเศษ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ระบบเสยีงในเคร่ืองขยายเสยีง 
2. Microphone 
3. สายไฟฟ้าและสายล าโพง 
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  จากตารางท่ี  42  พบวา่  อาจารย์ผู้สอนทัง้อาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษในวิทยาเขต
นครราชสีมาสว่นใหญ่ต้องการเทคโนโลยีการศกึษา  ในเร่ืองระบบเสียงในเคร่ืองขยายเสียง  คดิเป็น
ร้อยละ  36.8  Microphone  คดิเป็นร้อยละ  34.2  สายไฟฟ้าและสายล าโพง  คดิเป็นร้อยละ  34.2   
ตามล าดบั 
 

 7.5  ต้องการความรู้ทางคอมพวิเตอร์  ของอาจารย์ผู้สอน  ดงันี ้
 

ตารางท่ี  43  จ านวนและร้อยละของอาจารย์ผู้สอนต้องการความรู้ทางคอมพิวเตอร์จ าแนกตาม  
                      สงักดั 
 อาจารย์ประจ า อาจารย์พิเศษ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 .เข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้หลกัสตูรระยะสัน้ 
2. เข้ารับการฝึกอบรมการใช้เฉพาะโปรแกรม 
3. เข้าอบรมการใช้คอมพิวเตอร์  
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 จากตารางท่ี  43  พบวา่  อาจารย์ผู้สอนทัง้อาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษในวิทยาเขต
นครราชสีมาสว่นใหญ่ต้องการความรู้ทางคอมพิวเตอร์  ในเร่ืองการเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้

ต้องการมีความรู้ทางคอมพิวเตอร์  โดยวิธี 
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หลกัสตูรระยะสัน้  คดิเป็นร้อยละ  44.7  เข้ารับการฝึกอบรมการใช้เฉพาะโปรแกรม  คดิเป็นร้อยละ  
34.2  เข้าอบรมการใช้คอมพิวเตอร์  คดิเป็นร้อยละ  17.2   ตามล าดบั  
 

 7.6  ต้องการเข้ารับอบรมความรู้คอมพวิเตอร์  ของอาจารย์ผู้สอน  ดงันี ้

ตารางท่ี  44  จ านวนและร้อยละของอาจารย์ผู้สอนต้องการเข้ารับอบรมความรู้ทางคอมพิวเตอร์ 
           ในเร่ืองตา่ง  ๆ    จ าแนกตามสงักดั 
 อาจารย์ประจ า อาจารย์พิเศษ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. โปรแกรม  MS. Power  Point 
2.  การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากไวรัส 
3.  การบ ารุงรักษาเคร่ือง 
4.  ระบบการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
5.  การสร้างบทเรียนส าเร็จรูป  CAI 
6. ระบบ  Lan 
7.  โปรแกรม  MS. Excel 
8. โปรแกรม  MS. Word 
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  3.9 
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32 
14 
12 
10 
  3 
  3 
  2 
  2 

42.1 
18.4 
15.8 
13.2 
  3.9 
  3.9 
  2.6 
  2.6 

 

 จากตารางท่ี  44  พบวา่  อาจารย์ผู้สอนทัง้อาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษในวิทยาเขต
นครราชสีมา  สว่นใหญ่ต้องการเข้ารับอบรมความรู้ทางเทคโนโลยีการศกึษา  ในเร่ืองเก่ียวกบั
โปรแกรม  MS. Power  Point  คดิเป็นร้อยละ  42.1  การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากไวรัส  คดิเป็นร้อย
ละ  18.4  การบ ารุงรักษาเคร่ือง  คดิเป็นร้อยละ  15.8  ระบบการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
คดิเป็นร้อยละ  13.2  ระบบ  Lan  และการสร้างบทเรียนส าเร็จรูป  CAI  ตดิเป๋ยร้อยละ  3.9  
โปรแกรม  MS. Excel  และโปรแกรม  MS. word   คดิเป็นร้อยละ  2.6  ตามล าดบั   
 

  7.7  ต้องการอินเทอร์เน็ต  ของอาจารย์ผู้สอน  ดงันี ้
 

ตารางท่ี  45  จ านวนและร้อยละของอาจารย์ผู้สอนต้องการให้ปรับปรุงอินเทอร์เน็ต     
                      จ าแนกตามสงักดั 
 อาจารย์ประจ า อาจารย์พิเศษ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ความไวตอ่การเข้าใช้ 
2. สายตอ่เช่ือมและเบอร์เคร่ือง 
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ต้องการเข้ารับอบรมคอมพิวเตอร์  ในเรื่อง 
 

ต้องการให้ปรับปรุงอินเทอร์เน็ต  ในเรื่อง 
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 จากตารางท่ี  45  พบวา่  อาจารย์ผู้สอนทัง้อาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษในวิทยาเขต
นครราชสีมาสว่นใหญ่ต้องการเทคโนโลยีการศกึษา  ในเร่ืองเก่ียวกบัความไวตอ่การเข้าใช้   คดิเป็น
ร้อยละ   47.4  และสายตอ่เช่ือมและเบอร์เคร่ือง  คดิเป็นร้อยละ  40.8   ตามล าดบั   



บทที่  5 
 

สรุป  อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง  ปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ผู้สอน
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา  ได้เสนอขั้นตอนการวิจัยเป็น
ล าดับ  ดังนี้ 

1.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      1.  เพื่อศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ผู้สอน  มหาวิทยาลัยมหาจุฬา     ลง
กรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา 
      2.  เพื่อศึกษาความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ผู้สอน  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา 

2.  ประชากร 
      ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  เป็นอาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษที่ปฏิบัติหน้าที่
สอนระหว่างปีการศึกษา  2550  ในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา  
จ านวน  76  รูป/คน 

3.  เครื่องมือการวิจัย 

      เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นครอบคลุมตามวัตถุประสงค์
การวิจัย  แบ่งเป็น  4  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้สอน  เป็นแบบเลือกรายการ  ได้แก่  
สังกัด  สถานภาพ  อายุ  วุฒิการศึกษา  ต าแหน่ง  ความคิดเห็น  การปฏิบัติหน้าที่  ความรู้ทาง
เทคโนโลยีการศึกษา  ในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา      
 ตอนที่  2  สภาพเกี่ยวกับปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ผู้สอน  เป็นแบบ
เลือกรายการ  ได้แก่  การใช้คอมพิวเตอร์  การใช้  Over head  การใช้เคร่ืองขยายเสียง  การใช้
อินเทอร์เน็ต  การใช้  Printer  เคร่ืองอ่าน  CD-ROM,  Compact  Disc  การปรับปรุงห้องเรียน  และ
ความรู้ทางเทคโนโลยีการศึกษา 
 ตอนที่  3  ความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของผู้สอน  เป็นแบบเลือกรายการ  ได้แก่  
การปรับปรุงห้องเรียน  การใช้  Over head  การใช้เคร่ืองขยายเสียง  การใช้อินเทอร์เน็ต  สื่อค้นคว้า
ทางห้องสมุด  และการแสวงหาความรู้ทางเทคโนโลยีการศึกษา          
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 ตอนที่  4  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ผู้สอน  เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ  เพื่อส ารวจปัญหาใน  3  ด้าน  ได้แก่  ด้าน   Software  ด้าน
Hardware  และด้าน  People  ware                 

4.  การสร้างเครื่องมือและเก็บรวบรวมข้อมูล 

      เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้  เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4  
ตอนด้วยกัน  โดยมีวิธีการและขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม   และเก็บรวบรวมข้อมูล  ดังนี้ 
 1.  ศึกษารวบรวมข้อมูลต่าง  ๆ  จากเอกสาร  ต ารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ศึกษาการใช้
เทคโนโลยีการศึกษาจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา  สอบถาม
ข้อมูลเบื้องต้นกับผู้สอนที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีการศึกษาที่ใช้เพื่อการเรียนการสอน  ทั้งด้านวัสดุ
อุปกรณ์เทคนิควิธีการต่าง  ๆ  ที่มีอยู่  น าข้อมูลที่ได้มาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
 2.  น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ  เพื่อพิจารณาตรวจสอบ  หรือเพื่อ
แก้ไขข้อบกพร่องด้านเนื้อหา  และส านวนภาษา 
 3.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน  3  ท่าน  ตรวจสอบ
ความถูกต้องและเหมาะสมของเนื้อหา  ส านวนภาษา   
 4.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

5.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้อาจารย์ผู้สอนใน
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตสุรินทร์  จ านวน  20  รูป/คน  เพื่อหาค่าความ
เชื่อมั่น  (Reliability) ของแบบสอบถาม  ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ  0.95  โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์  
แอลฟา  (Coefficient  alpha)  ของ  Cronbach1   
 6.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้วไปใช้เป็นแบบสอบถามในการวิจัย 
 7.  ส ารวจข้อมูลเบื้องต้น  จากคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยา
เขตนครราชสีมา  เพื่อให้ทราบจ านวนประชากรที่มาปฏิบัติหน้าที่แต่ละวันทั้งอาจารย์ประจ าและ
อาจารย์พิเศษ 
 8.  ผู้วิจัยน าเร่ืองเข้าขออนุญาตจากรองอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตนครราชสีมา  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัย  
 9.  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ผู้สอน  ในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมาแต่ละท่าน  และได้ก าหนดนัดหมายการเก็บรวบรวม  โดยผู้วิจัยจะ
เก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 

                                                 

  1 อ้างแล้ว 
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5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

     ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  ดังนี้  
 ตอนที่  1  เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห์โดยการ
แจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ    
 ตอนที่  2  สถานภาพเกี่ยวข้องปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ผู้สอน  
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ  
 ตอนที่  3  ความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ผู้สอน  ในมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา  วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ   

ตอนที่  4  ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ผู้สอน  วิเคราะห์โดย
หาค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน
ต่าง  ๆ  โดยใช้  t-test   

6.  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

       ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ใช้สถิติ  การแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และเปรียบเทียบใช้  t-test 

7.  สรุปผลการวิจัย 
     7.1  ข้อมูลทั่วไป 
    7.1  ด้านสังกัด  สาขาวิชาพุทธศาสนา  อาจารย์จ านวน  10  รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ  13.2   
รองลงมา  คือ  สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน  อาจารย์จ านวน  7  รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ  9.2   และ
สาขาวิชารัฐศาสตร์น้อยที่สุด  คือ  อาจารย์จ านวน  2  รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ  2.6  ส่วน   
อาจารย์พิเศษ  มีจ านวน  51  รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ  67.1 
    7.2  ด้านสถานภาพ  อาจารย์บรรพชิต  จ านวน 37  รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ  78.7   
และอาจารย์คฤหัสถ์  จ านวน  39  รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ  51.3 
    7.3  ด้านอายุ  อาจารย์ผู้สอนมีอายุระหว่าง 25–35 ปี  จ านวน 6 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ  7.9  
รองลงมา  คือ  อาจารย์ผู้สอนมีอายุระหว่าง 36-45 ปี  จ านวน 27 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ 5.5   และ
อาจารย์ผู้สอนมีอายุ  56  ปีขึ้นไป  จ านวน 2 รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ  9.2   
    7.4  ด้านประสบการณ์การท างาน  อาจารย์ผู้สอนมีประสบการณ์  5–10  ปี  จ านวน  10  
รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ  13.2  รองลงมา  คือ  อาจารย์ผู้สอนมีประสบการณ์ 11–15  ปี  จ านวน  22  
รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ  28.9  และน้อยที่สุด  คือ  อาจารย์ผู้สอนมีประสบการณ์  20  ปี  จ านวน  8  
รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ  10.5     
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 7.5  ด้านวุฒิการศึกษา  อาจารย์ผู้สอนมีวุฒิปริญญาโทมากที่สุด  จ านวน  57  รูป/คน  คิด
เป็นร้อยละ  75.0  รองลงมา  คือ  อาจารย์ผู้สอนมีวุฒิปริญญาเอก  จ านวน  11  รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ  
14.5  และน้อยที่สุด  คือ  อาจารย์ผู้สอนมีวุฒิปริญญาตรี  จ านวน  8  รูป/คน  คิดเป็นร้อยละ  10.5   
 7.6  ด้านต าแหน่งทางวิชาการ  อาจารย์ผู้สอนด ารงต าแหน่งอาจารย์  จ านวน  65  รูป/คน  คิด
เป็นร้อยละ  85.5  รองลงมา  คือ  อาจารย์ผู้สอนด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์จ านวน 8 รูป/คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.5  และน้อยที่สุด  คือ  อาจารย์ผู้สอนด ารงต าแหน่งอื่น  ๆ  จ านวน  1  รูป/คน  คิด
เป็นร้อยละ   1.3         

  7.2.  สภาพการมีและการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของวิทยาเขตนครราชสีมา 
               7.2.1  อาจารย์ผู้สอนท้ังอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษของวิทยาเขตนครราชสีมา   มี
และใช้เทคโนโลยีการศึกษา  คือ  ใช้ค้นคว้าหาความรู้เทคโนโลยีการศึกษาด้วยตนเอง  คิดเป็นร้อยละ  
63.2  รองลงมา  คือ  เห็นประโยชน์ของเทคโนโลยีการศึกษาระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ  52.6  
และใช้ค้นหาสื่อจากคู่มือช่วยค้น  เช่น  คอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ 46.1  ส่วนน้อยที่สุด  คือ  ได้
อบรมเทคโนโลยีการศึกษา  คิดเป็นร้อยละ  2.4   
               7.2.2  ส าหรับอาจารย์ผู้สอนท้ังอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษของ   วิทยาเขต
นครราชสีมา   ใช้เทคโนโลยีการศึกษาสอน  คือ  ใช้สัปดาห์ละมากกว่า  1  คร้ัง  คิดเป็นร้อยละ  43.4  
รองลงมา  คือ  ใช้ไม่แน่นอน   คิดเป็นร้อยละ  23.7  และใช้สัปดาห์ละคร้ัง   คิดเป็นร้อยละ  21.1  
ส่วนน้อยที่สุด  คือ  ใช้เดือนละมากกว่า  1  คร้ัง   คิดเป็นร้อยละ  2.6 

  7.3  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของวิทยาเขตนครราชสีมา 
             7.3.1  ปัญหาโดยรวม  อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษมีปัญหา
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการศึกษา  คือ  มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและรูปแบบจัดชั้นเรียน
คอมพิวเตอร์มีปัญหา  คิดเป็นร้อยละ  89.5  รองลงมา  คือ  ความเร็วในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตและ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ  67.1  และ  ใช้ over head  แล้วตัวหนังสือไม่ชัดเพราะแสงไม่ดี   
คิดเป็นร้อยละ  48.7  ส่วนน้อยที่สุด  คือ  จ านวนและอุปกรณ์ควบคุมคอมพิวเตอร์ในการจัด รูปแบบ
ชั้นเรียน  คิดเป็นร้อยละ    6.6  และไม่ใช้  over head  ประกอบการสอน  เพราะไม่มีแผ่นภาพ
โปร่งใส  คิดเป็นร้อยละ    1.3  
             7.3.2  ปัญหาจ าแนกตามสถานภาพของอาจารย์บรรพชิตและอาจารย์คฤหัสถ์    ทั้ง
อาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษมีปัญหาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการศึกษา  โดยจ าแนกตาม
สถานภาพของอาจารย์บรรพชิตและอาจารย์คฤหัสถ์  คือ  มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและรูปแบบจัด
ชั้นเรียนคอมพิวเตอร์มีปัญหา  คิดเป็นร้อยละ  89.5  รองลงมา  คือ  ความเร็วในการเข้าใช้
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อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ  67.1  และน้อยที่สุด  คือ  จ านวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ใช้งานเพียงพอ  คิดเป็นร้อยละ    1.3 
             7.3.3  ปัญหาการใช้เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ  อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและ
อาจารย์พิเศษมีปัญหาการใช้เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะตัวหนังสือไม่ชัด  เพราะแสงเคร่ืองฉายภาพ
ข้ามศีรษะไม่ดี  คิดเป็นร้อยละ  48.7  รองลงมา  คือ  มีปัญหาการใช้เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะ  เพราะ
ปลั๊กเสียบไฟช ารุด  คิดเป็นร้อยละ  27.6  และน้อยที่สุด  คือ  ใช้แล้วไม่มีแผ่นภาพโปร่งใส  คิดเป็น
ร้อยละ  1.3   
             7.3.4 ปัญหาการใช้เครื่องขยายเสียง   อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษ
มีปัญหาการเปิดเคร่ืองขยายเสียงใช้ยาก  คิดเป็นร้อยละ  36.8  รองลงมา  คือ  มีปัญหาการใช้เคร่ือง
ขยายเสียง  เพราะไม่มี  Microphone  คิดเป็นร้อยละ  30.3  และน้อยที่สุด  คือ  มีปัญหาการใช้เคร่ือง
ขยายเสียง  เพราะเคร่ืองช ารุด  คิดเป็นร้อยละ  13.2     
             7.3.5  ปัญหาการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์  อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์
พิเศษ  มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ   คิดเป็นร้อยละ  89.5  รองลงมา  คือ  มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  คิด
เป็นร้อยละ  67.1  และน้อยที่สุด  คือ   มีจ านวนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ควบคุมคอมพิวเตอร์ใน
ห้องเรียน  คิดเป็นร้อยละ  6.6   
             7.3.6  ปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ต  อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษ  มี
ปัญหาความเร็วในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ต  คิดเป็นร้อยละ  67.1  รองลงมา  คือ  มีปัญหาการต่อเข้า
ระบบอินเทอร์เน็ตยาก  คิดเป็นร้อยละ  14.5  และน้อยที่สุด  คือ  มีปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ต  เพราะ
คุณภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่ า  คิดเป็นร้อยละ  10.5  

  7.4  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  Hardware  
               7.4.1  อาจารย์ผู้สอนท้ังอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษในวิทยาเขตนครราชสีมา   มี
ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาในด้าน  Hardware  คือ  เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีขีดความสามารถต่ า   
คิดเป็นร้อยละ  89.4  รองลงมา  คือ  อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น เมาส์มีคุณภาพไม่ดี   คิดเป็นร้อยละ  
85.5  และน้อยที่สุด  คือ  มีความต้องการใช้ระบบ  Lan  คิดเป็นร้อยละ  21.4 
               7.4.2  ระดับปัญหาการใช้   อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษในวิทยา
เขตนครราชสีมา  มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาในด้าน  Hardware  อยู่ในระดับมากถึงมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ  46.0  รองลงมา  คือ  อยู่ในระดับปานกลาง   คิดเป็นร้อยละ  27.63  และอยู่ใน
ระดับน้อย  คิดเป็นร้อยละ  26.3   
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               7.4.3  การเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  Hardware  
            7.4.3.1  ด้านสังกัด   ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  Hardware  ของ
อาจารย์ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมาที่มีสังกัดต่างกัน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่  0.001 โดยอาจารย์พิเศษจะมีปัญหาการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาด้าน  Hardware  
มากกว่าอาจารย์ประจ า  
          7.4.3.2   ด้านสถานภาพ  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  Hardware  ของ
อาจารย์ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมาที่มีสถานภาพต่างกัน  อาจารย์บรรพชิตกับอาจารย์คฤหัสถ์  
พบว่ามีปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
          7.4.3.3   ด้านอายุ  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  Hardware  ของ
อาจารย์    ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมา  พบว่าอาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษ
จ าแนกตามอายุ  มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาในด้าน  Hardware  ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ      
          7.4.3.4  ด้านต าแหน่งทางวิชาการ   ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  
Hardware  ของอาจารย์ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมาที่มีต าแหน่งทางวิชาการต่างกันพบว่า   มี
ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาในด้าน  Hardware  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
          7.4.3.5   ด้านประสบการณ์การท างาน  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน 
Hardware  ของอาจารย์ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมาที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันพบว่า มี
ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาในด้าน  Hardware ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ     
 7.4.3.6  ด้านวุฒิการศึกษา  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  Hardware  ของอาจารย์
ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมาที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน พบว่ามีปัญหา การใช้เทคโนโลยีการศึกษา
ในด้าน  Hardware  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยที่อาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาตรี
มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษามากกว่าอาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาเอกและปริญญาโท   

  7.5  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  Software 
                7.5.1  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน   Software   พบว่าอาจารย์ผู้สอนในวิทยา
เขตนครราชสีมา  มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาในด้าน   Software  คือ  การสูญหายของข้อมูล   
คิดเป็นร้อยละ  94.7  รองลงมา  คือ  ขาดเอกสารคู่มือแนะน าการใช้ในด้าน  Software  คิดเป็นร้อยละ  
79.0  และน้อยที่สุด  คือ  ปากกาเขียนแผ่นภาพโปร่งใส  คิดเป็นร้อยละ  23.7 
                7.5.2  ระดับปัญหาการใช้   อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษใน วิทยา
เขตนครราชสีมา  มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาในด้าน  Software  อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด  
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คิดเป็นร้อยละ  48.6  รองลงมา  คือ  อยู่ในระดับปานกลาง    คิดเป็นร้อยละ  46.0  และน้อยอยู่ใน
ระดับน้อย  คิดเป็นร้อยละ  5.2   
               7.5.3  การเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  Software  
              7.5.3.1  ด้านสังกัด   ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  Software  ของ
อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษในวิทยาเขตนครราชสีมาที่มีสังกัดต่างกันพบว่า  มี
ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษา ไม่มีความแตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติ   
           7.5.3.2  ด้านสถานภาพ   ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  Software ของ
อาจารย์ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมาที่มีสถานภาพต่างกัน  มีปัญหาในการใช้เทคโนโลยีการศึกษา
ในด้าน  Software ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    
           7.5.3.3  ด้านอายุ  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  Software ของอาจารย์
ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมาที่มีอายุต่างกัน  มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาในด้าน  
Software  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ      
            7.5.3.4  ด้านต าแหน่งทางวิชาการ  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  
Software  ของอาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษในวิทยาเขตนครราชสีมาที่มี
ต าแหน่งทางวิชาการต่างกัน   มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาในด้าน  Software   ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
        7.5.3.5  ด้านประสบการณ์การท างาน  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน 
Software ของอาจารย์ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมาที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน  มีปัญหา
การใช้เทคโนโลยีการศึกษาในด้าน Software  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
       7.5.3.6  ด้านวุฒิการศึกษา  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  Software  
ของอาจารย์ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมาที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน พบว่า  มีปัญหาการใช้
เทคโนโลยีการศึกษาในด้าน  Software  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ     

   7.6  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  People  ware  
                 7.6.1  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  People  ware  พบว่า  อาจารย์ผู้สอนใน
วิทยาเขตนครราชสีมามีปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  People  ware  คือ  ไม่มีความรู้ในการ
บ ารุงรักษาและซ่อมแซม  คิดเป็นร้อยละ  88.5  รองลงมา  คือ  ขาดงบประมาณในการจัดซื้อและ
พัฒนาเคร่ืองคอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ   76  และบุคลากรขาดความรู้ความ สามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ   73  และน้อยที่สุด  คือ  ช่วงเวลาไม่สะดวกที่จะเข้ารับการอบรมการใช้
งานคอมพิวเตอร์  ร้อยละ  38.2 
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               7.6.2  ระดับปัญหาการใช้  อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษในวิทยา
เขตนครราชสีมา  มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาในด้าน  People  ware อยู่ในระดับปานกลาง  
คิดเป็นร้อยละ  46.06  รองลงมาอยู่ในระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ  32.89  และน้อยที่สุด  อยู่ในระดับ
น้อย  คิดเป็นร้อยละ  5.26     
               7.6.3  การเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้า   People  ware 
            7.6.3.1  ด้านสังกัด  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  People ware  ของ
อาจารย์ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมาที่มีสังกัดต่างกัน พบว่าอาจารย์มีปัญหาในการใช้เทคโนโลยี
การศึกษา  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    
           7.6.2  ด้านสถานภาพ  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  People ware  
ของอาจารย์ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมาที่มีสถานภาพต่างกัน พบว่า อาจารย์มีปัญหาในการใช้
เทคโนโลยีการศึกษา  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    
           7.6.3  ด้านอายุ ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  People ware  ของ
อาจารย์ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมาที่มีอายุต่างกันพบว่า  อาจารย์มีปัญหาในการใช้เทคโนโลยี
การศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.5  โดยอาจารย์ผู้สอนที่มีอายุ 46 ปีขึ้นไป จะมี
ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีมากกว่าอาจารย์ผู้สอนที่มีอายุน้อย   
       7.6.4  ด้านต าแหน่งทางวิชาการ  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  People 
ware  ของอาจารย์ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมาที่มีต าแหน่งทางวิชาการต่างกัน พบว่า อาจารย์มี
ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีการศึกษา  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    
       7.6.5  ด้านประสบการณ์การท างาน  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  
People ware ของอาจารย์ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมาที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันพบว่า  
อาจารย์มีปัญหาในการใช้เทคโนโลยีการศึกษา  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    
       7.6.6  ด้านวุฒิการศึกษา  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  People ware  
ของอาจารย์ผู้สอนในวิทยาเขตนครราชสีมาที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันพบว่า  อาจารย์มีปัญหาในการใช้
เทคโนโลยีการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.5  โดยอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาตรีจะมี
ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีการศึกษามากกว่าอาจารย์ที่จบปริญญาเอกและปริญญาโท  
  7.7  ความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษา 
                7.7.1  อาจารย์ผู้สอนท้ังอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษในวิทยาเขตนครราชสีมา   
ต้องการให้ผู้รับผิดชอบเทคโนโลยีการศึกษาอ านวยความสะดวก  และความรวดเร็วคือ  ให้ปรับปรุง
อินเทอร์เน็ต  คิดเป็นร้อยละ  90.  รองลงมา  คือ  ได้รับการอบรมความรู้การใช้อินเทอร์เน็ต  คิดเป็น
ร้อยละ  53.9  และให้เจ้าหน้าที่ช่วยเหลือเร่ือง  Over  head  และจอ  Over  head  คิดเป็นร้อยละ  52.6  



 88 

ส่วนน้อยที่สุด  คือ  เข้าอบรมระบบ  Lan  และสร้างบทเรียนส าเร็จรูป  CAI  คิดเป็นร้อยละ  3.9  และ
เข้าอบรมโปรแกรม  MS.  Excel  และ  MS. Word  คิดเป็นร้อยละ   2.6   
               7.7.2  ต้องการให้ปรับปรุงห้องเรียน  อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษ
ในวิทยาเขตนครราชสีมาส่วนใหญ่ต้องการเทคโนโลยีการศึกษา  เกี่ยวกับประตูและหน้าต่าง  คิดเป็น
ร้อยละ  42.1  รองลงมา  คือ  ปลั๊กเสียบไฟฟ้า  คิดเป็นร้อยละ  38.2  และน้อยที่สุด  คือ  สายไฟฟ้า  
คิดเป็นร้อยละ  3.9  ตามล าดับ  
               7.7.3  ต้องการใช้เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะ  อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์
พิเศษในวิทยาเขตนครราชสีมาต้องการเทคโนโลยีการศึกษา  เกี่ยวกับโต๊ะตั้ง   Over head  คิดเป็นร้อย
ละ   39.5  รองลงมา  คือ  สายไฟฟ้าให้ยาวพอดีกับระยะตั้ง  คิดเป็นร้อยละ  32.9  และน้อยที่สุด  คือ  
จอ Over head  คิดเป็นร้อยละ  6.6   
                7.7.4  ต้องการใช้เคร่ืองขยายเสียง  อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษใน
วิทยาเขตนครราชสีมาส่วนใหญ่ต้องการเทคโนโลยีการศึกษา  เกี่ยวกับระบบเสียงในเคร่ืองขยายเสียง  
คิดเป็นร้อยละ  36.8  รองลงมา  คือ  Microphone  คิดเป็นร้อยละ  34.2  และน้อยที่สุด  คือ  สายไฟฟ้า
และสายล าโพง  คิดเป็นร้อยละ  34.2    
         7.7.5  ต้องการความรู้ทางคอมพิวเตอร์  อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์
พิเศษในวิทยาเขตนครราชสีมาส่วนใหญ่ต้องการความรู้ทางคอมพิวเตอร์  เกี่ยวกับการเข้ารับการ
ฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรระยะสั้น  คิดเป็นร้อยละ   44.7  รองลงมา  คือ  เข้ารับการฝึกอบรมการใช้
เฉพาะโปรแกรม  คิดเป็นร้อยละ  34.2  และน้อยที่สุด  คือ  การเข้าอบรมการใช้คอมพิวเตอร์  ร้อยละ  
17.2   ตามล าดับ   
        7.7.6  ต้องการเข้ารับอบรมความรู้คอมพิวเตอร์  อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและ
อาจารย์พิเศษในวิทยาเขตนครราชสีมา  ส่วนใหญ่ต้องการเข้ารับอบรมความรู้ทางคอมพิวเตอร์  
เกี่ยวกับโปรแกรม  MS. Power  Point  คิดเป็นร้อยละ  42.1  รองลงมา  คือ  การแก้ไขปัญหาที่เกิด
จากไวรัส  คิดเป็นร้อยละ  18.4  และน้อยที่สุด  คือ  โปรแกรม  MS. Excel  และโปรแกรม  MS. 
word   คิดเป็นร้อยละ  2.6   
         7.7.7  ต้องการอินเทอร์เน็ต  อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษใน  
วิทยาเขตนครราชสีมาส่วนใหญ่ต้องการอินเทอร์เน็ต  เกี่ยวกับความไวต่อการเข้าใช้  คิดเป็นร้อยละ   
47.4  และสายต่อเชื่อมและเบอร์เคร่ือง  คิดเป็นร้อยละ  40.8   
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8  อภิปรายผลของการวิจัย 
       สภาพเทคโนโลยีการศึกษาที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของวิทยาเขตนครราชสีมา 

     8.1  ข้อมูลทั่วไป 
   อาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่เป็นอาจารย์พิเศษ  คิดเป็นร้อยละ  67.1  เป็นเพราะมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา  มีบุคลากรที่เป็นอาจารย์ประจ าน้อย  จึงต้องจ้าง
อาจารย์พิเศษที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านไว้มาก  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิศิษฎ์  ชฎาศิลป์  ได้
ศึกษาวิจัยเพื่อหาความพร้อมและความคาดหวังของครู - อาจารย์และผู้บริหารในการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานอาชีวศึกษา  วิทยาลัยเทคนิคในเขตการศึกษา  9  พบว่า  อาจารย์ผู้สอน
อยู่ในวิทยาลัยเทคนิคในเขตการศึกษา  9  ไม่เพียงพอและต้องการอาจารย์ผู้สอนประจ า  โดยต้องการ
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  ทั้งนี้เนื่องมาจากวิทยาลัยเทคนิคเป็นการจัดการเรียนการสอนใน
ลักษณะวิชาช่างอุตสาหกรรม  ซึ่งต้องการบุคลากรตรงตามสายงาน   อาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่เป็น
คฤหัสถ์  คิดเป็นร้อยละ  51.3  เป็นบรรพชิต  คิดเป็นร้อยละ  48.7  เป็นเพราะที่วิทยาเขตนครราชสีมา
ต้องการอาจารย์ที่รับหน้าที่เป็นอาจารย์สอนเป็นคฤหัสถ์มาก  ผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยจึงเป็น
คฤหัสถ์มากเช่นกัน  อาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  46 – 55  ปี  คิดเป็นร้อยละ  53.9  เพราะ
อาจารย์ที่มาสอนที่วิทยาเขตนครราชสีมา  โดยมากจะมีอายุมาก  เพื่อให้ดูว่ามีความเป็นผู้ใหญ่ในการ
จะถวายความรู้ต่อนิสิต  จึงท าให้เห็นว่ามีอายุมากเช่นเดียวกัน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยสายสมร  
ประสรชัย    ที่พบว่า  อาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาวส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  46-50  ปี  
และมีประสบการณ์อยู่ระหว่าง  16  - 20  ปี  คิดเป็นร้อยละ  47.4  เป็นเพราะวิทยาเขตนครราชสีมา
ต้องการอาจารย์ผู้สอนที่มีอายุมาก  จึงท าให้มีประสบการณ์ในการท างานมากไปด้วย  ส่วนใหญ่
อาจารย์ผู้สอนมีวุฒิปริญญาโท  คิดเป็นร้อยละ  75.0  และด ารงต าแหน่งทางวิชาการโดยเป็นอาจารย์
ผู้สอน  คิดเป็นร้อยละ  85.5  ทั้งนี้เป็นเพราะวิทยาเขตนครราชสีมาเปิดท าการศึกษามาเป็นระยะเวลา  
19  ปีกว่า  จึงท าให้เห็นว่าอาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท  และด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการโดยเป็นอาจารย์ผู้สอนมาก  ทั้งนี้เป็นเพราะก าลังปรับตัวไปสู่ทิศทางที่เหมาะสมยิ่งขึ้นอยู่  ซึ่ง
ใกล้เคียงกับเกษมสันต์  สกุลรัตน์  ที่พบว่า  อาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  มี
วุฒิการศึกษาปริญญาโท  และส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นอาจารย์ผู้สอน        

  8.2  สภาพการมีและการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของวิทยาเขตนครราชสีมา 
         8.2.1  อาจารย์ผู้สอนท้ังอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษในวิทยาเขตนครราชสีมา   มี
และใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้านค้นคว้าหาความรู้เทคโนโลยีการศึกษาด้วยตนเอง  คิดเป็นร้อยละ  
63.2  อาจเนื่องมาจากอาจารย์ผู้สอนเห็นว่าวิทยาเขตนครราชสีมามีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานด้านนี้
น้อย  จึงได้พยายามแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  เพื่อน ามาใช้ประกอบการเรียนการสอน  ซึ่ง
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สอดคล้องกับเกษมสันต์  สกุลรัตน์   (2547 : 97)  ที่พบว่า  การผลิตและการใช้สื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์ผู้สอน  ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตบางเขน  โดยส่วนใหญ่
อาจารย์ผู้สอนจะได้รับความรู้ด้านการผลิตและการใช้สื่อการสอนจากการศึกษาค้นคว้าหามาด้วย
ตนเอง  และในขณะเดียวกันก็ผลิตสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเอง  โดยไม่ได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานใด  อาจารย์ผู้สอนเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยีการศึกษาระดับปานกลาง  
คิดเป็นร้อยละ  52.6  อาจเนื่องมาจากอาจารย์ผู้สอนไม่ได้จบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา
โดยตรง  ประกอบกับการท างานที่หน่วยงานและมีพื้นฐานความรู้  ความสนใจตลอดจนการแสวงหา
ความรู้แตกต่างกัน  จึงท าให้มองภาพลักษณ์ของงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง  
ไปตามความถนัดและความสามารถที่มีอยู่ในตนเอง  ซึ่งสอดคล้องกับสายสมร ประสรชัย  ที่พบว่า  
อาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาวส่วนใหญ่เห็นประโยชน์และใช้สื่อเทคโนโลยีการศึกษา
อยู่ในระดับปานกลาง  และมีอาจารย์ผู้สอนเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยีการศึกษาระดับมาก  คิด
เป็นร้อยละ  40.8  อาจเป็นเพราะอาจารย์ผู้สอนบางท่านจบการศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา
ตรง  จึงท าให้ได้รับความรู้ความช านาญงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาจริงและชัดเจน  แล้วเห็นเห็น
ประโยชน์ของเทคโนโลยีการศึกษามากจริง ๆ  ซึ่งสอดคล้องกับเสรี  เทอดเกียรติกุล  ที่พบว่า  
อาจารย์ผู้สอนในระดับบัณฑิตศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  เห็นว่าสื่อการสอนมี
ความส าคัญ  เป็นประโยชน์และใช้สื่ออยู่ในระดับมากต่อการเรียนการสอน  โดยคิดเป็นร้อยละ  
80.56  และประการต่อมาอีกนั้นอาจารย์ผู้สอนเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยีการศึกษาระดับน้อย  
คิดเป็นร้อยละ  6.6  อาจเป็นเพราะอาจารย์ผู้สอนไม่ได้จบการศึกษาในสายสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา  จึงไม่สามารถมองงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาออกในภาพลักษณ์ที่เป็นจริง  ซึ่งความ
เป็นจริงแล้วอาจารย์ผู้สอนเหล่านี้ได้เห็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์  เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะ  เป็นต้น  อยู่
ในห้องเรียน  แต่มีความคิดเห็นกับสื่อเหล่านี้ว่า  ใช้ประกอบการเรียนการสอนในบางสิ่งบางอย่างที่
ต้องการเท่านั้น  โดยไม่ได้มองสิ่งเหล่านี้อย่างเป็นหลักวิชาการ  เหมือนนักเทคโนโลยีการศึกษา  จึง
ท าให้เห็นประโยชน์ของเทคโนโลยีการศึกษาอยู่ในระดับน้อย    ซึ่งสอดคล้องกับยงยศ  วงศ์แพง
สอน  ที่พบว่า  ความต้องต้องการในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของนักศึกษา  ที่เกิดจาก
อาจารย์ผู้สอนน ามาประกอบการสอน  ในสถาบันราชภัฏสกลนคร  ได้ให้ความส าคัญและเห็น
ประโยชน์ของการใช้สื่อคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับน้อย  อาจารย์ผู้สอนค้นคว้าหาสื่อจากคู่มือช่วยค้น  
เช่น  คอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ  46.1  ค้นหาสื่อจากรายการที่ส านักวิทยบริการประกาศ  คิดเป็น
ร้อยละ  36.8  ค้นหาสื่อจากการขอร้องเจ้าหน้าที่ค้นหาให้  คิดเป็นร้อยละ  9.2  ค้นหาสื่อจากการ
แนะน าของผู้อ่ืน  คิดเป็นร้อยละ  3.9  และค้นหาสื่อโดยสอบถามเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัย  คิดเป็นร้อย
ละ  2.6  อาจเนื่องมาจากอาจารย์ผู้สอนเห็นว่าวิทยาเขตนครราชสีมาได้จัดอุปกรณ์การค้นคว้าหา
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ความรู้ทางสื่อการสอนเอาไว้ให้แล้ว  เช่น  คอมพิวเตอร์  อินเทอร์เน็ต  เป็นต้น  ในขณะเดียวกันก็มี
เจ้าหน้าที่ห้องสมุดคอยรับใช้และบริการให้ความสะดวกสบายเกี่ยวกับการค้นคว้าหาสื่อการสอนอยู่
แล้ว  จึงท าให้อาจารย์ผู้สอนบางท่านได้สอบถามเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่  พร้อมกันนั้นก็ได้รับ
ค าแนะน าจากอาจารย์ด้วยกันบ้าง  เจ้าหน้าที่ผู้บริหารต่าง  ๆ  บ้าง  ซึ่งสอดคล้องกับ พ .ต.อ. หญิงวิไล  
ตังทัตสวัสดิ์   ที่พบว่า  การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษานั้น  หน่วยงานบริการมี
ความส าคัญอย่างมากทีเดียว  เช่น  ห้องสมุด  เป็นปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอนด้านวิชาการที่
จ าเป็นอย่างยิ่ง  ในการเปิดโอกาสในอาจารย์ผู้สอนได้ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม  ในขณะเดียวกันก็
เป็นแหล่งพบปะพูดคุย  แลกเปลี่ยน  สอบถามสื่อการสอน  ท าให้กิจกรรมในหลักสูตรที่ยังบกพร่อง
ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  หน่วยงานควรจัดบริการทั้งอุปกรณ์  เจ้าหน้าที่ไว้ให้มาก  และพร้อมต่อการใช้งาน
ในเมื่อต้องการ  อาจารย์ผู้สอนเรียนวิชาเทคโนโลยีการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  6.6  
เรียนจบสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาหรือโสตทัศนศึกษา  คิดเป็นร้อยละ  2.4  อาจเนื่องมาจาก
วิทยาเขตนครราชสีมาซึ่งเป็นหน่วยงานเฉพาะทางที่เน้นสายการศึกษาทางพระพุทธศาสนาโดยตรง  
จึงท าให้เห็นว่า  อาจารย์ผู้สอนส าเร็จการศึกษา  หรือได้รับการอบรมความรู้ทางด้านเทคโนโลยี
การศึกษามีจ านวนน้อย  เมื่อพิจารณาตามจ านวนเปอร์เซนต์  ซึ่งสอดคล้องกับอ านวย  เดชชัยศรี   ที่
วิจัยพบว่า  นักเทคโนโลยีการศึกษาที่มีขอบข่ายงานบริการเทคโนโลยีการศึกษาภายในโรงเรียน
เอกชน  มีการนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผู้สอนหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการงานเทคโนโลยีการศึกษามีจ านวนจ าดัดอยู่ในระดับน้อย  ทั้งที่งานเกี่ยวกับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา  ได้อ านวยและส่งเสริมการเรียนการสอนในโรงเรียนเอกชนให้ประสบ
ผลส าเร็จมากยิ่งขึ้น และเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแล้ว  อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์
พิเศษที่มีอยู่ในวิทยาเขตนครราชสีมา  มีและใช้เทคโนโลยีการศึกษาประกอบการเรียนการสอน  และ
ใช้ค้นคว้าหาความรู้  เตรียมเอกสารประกอบการสอนมากขึ้น  ซึ่งอาจจะได้แรงบันดาลใจจากการ
สนับสนุน  ส่งเสริมของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  อาจารย์ผู้สอนหรือสิ่งอ านวยความสะดวกที่จัดให้  
เช่น  คอมพิวเตอร์  เพื่อค้นคว้าหาความรู้แล้วน าเทคโนโลยีการศึกษามาใช้ประกอบการสอน  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสนิท  ทนันชัย  ที่พบว่า  แนวคิดของผู้บริหารและอาจารย์ผู้สอนต่อการใช้
เทคโนโลยีการศึกษาสารสนเทศ  มีอิทธิพลและเป็นแรงดลบันดาลใจ  ให้ความส าคัญกับสถานภาพ
ของอาจารย์ผู้สอนที่มีความพร้อมที่จะด าเนินการใช้เทคโนโลยีการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
  8.2.2  อาจารย์ผู้สอนท้ังอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษในวิทยาเขตนครราชสีมา  ใช้
บริการเทคโนโลยีการศึกษาสัปดาห์ละมากกว่า  1  คร้ัง  คิดเป็นร้อยละ  43.4  อาจเป็นเพราะการใช้
สื่อการสอนของอาจารย์ทั้งภาคทฤษฎี  และภาคปฏิบัติได้ช่วยสดภาระการบรรยายเนื้อหาของวิชาให้
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น้อยลงมาก  ในขณะเดียวกันก็เพิ่มความเข้าใจและความจ าได้ในเนื้อหาบทเรียนให้แก่นิสิตที่นั่งฟังค า
บรรยาย  จึงท าให้ใช้บริการเทคโนโลยีการศึกษาเป็นจ านวนมาก  ส่วนอาจารย์ผู้สอนบางท่านใช้
เทคโนโลยีการศึกษาไม่แน่นอน  คิดเป็นร้อยละ  23.7  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเห็นว่าเน้ือหาวิชาตรงไหน
ควรใช้เทคโนโลยีการศึกษาเป็นสื่อการสอน  ก็ใช้โดยไม่ได้วางแผนการใช้หรือมีเวลาใช้ที่แน่นอน  
ขณะที่อาจารย์ผู้สอนบางท่านใช้บริการสัปดาห์ละคร้ัง  คิดเป็นร้อยละ  21.1  อาจเป็นเพราะอาจารย์
ผู้สอนมีความรู้ในสื่อการสอนที่สัมพันธ์กับเน้ือหา  และศึกษาค้นคว้าหาสื่อการสอนเทคโนโลยี
การศึกษาต่าง  ๆ  ที่ทางวิทยาเขตนครราชสีมาได้จัดไว้บริหารให้  จึงได้ศึกษาค้นคว้าหาเพื่อเตรียมตัว
และวางแผนการใช้สื่อสอนทุกสัปดาห์อย่างน้อย  1  คร้ัง  แต่อาจารย์ผู้สอนบางท่านใช้บริการ
เทคโนโลยีการศึกษาทุกวัน  คิดเป็นร้อยละ  3.9  อาจเป็นเพราะอาจารย์ผู้สอนมีความรู้ทางสื่อและ
เน้ือหาชัดเจน  และสามารถใช้สื่อได้ดีมาก  ในขณะเดียวกันก็ใช้สื่อประกอบการสอนแล้วท าให้ลด
การบรรยายลง  ท าความเข้าใจในบทเรียนให้นิสิตได้เร็วขึ้น  จึงใช้ทุกวัน  ส่วนอาจารย์ผู้สอนบาง
ท่านใช้บริการงานเทคโนโลยีการศึกษาเดือนละ 1 คร้ัง  อาจเป็นเพราะอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้บริหาร
วิทยาเขตนครราชสีมา  มีวิชาสอนน้อย  เน้ือหาวิชาเป็นเร่ืองปฏิบัติจริง  เช่น  วิชาธรรมภาคปฏิบัติ  
เป็นต้น  จึงท าให้เห็นว่า  อาจารย์ผู้สอนใช้บริการเทคโนโลยีการศึกษาเท่าที่จ าเป็นและสะดวกสบาย  
ซึ่งสอดคล้องกับศรัณย์  จินดาพงษ์  ที่วิจัยพบว่า  อาจารย์ผู้สอนใช้สื่อการสอนในรายวิชาที่มีเน้ือหา
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติจะช่วยลดภาระการพูดของอาจารย์ผู้สอนลงได้มาก  โดยที่ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนการสอนของนิสิตผู้เรียนก็เพิ่มขึ้นจากเดิม  โดยสื่อการสอนจะช่วยประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่ายที่ยุ่งยากมาก  อาจารย์ผู้สอนควรพิจารณาเลือกใช้สื่อการสอน  เพื่อให้การสอนที่ท าอยู่นั้นมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น  ซึ่งเป็นการสร้างความชอบ  และความประทับใจต่อการ
เขียนภาพการ์ตูนให้กับนิสิตผู้เรียนอย่างมาก  และสายสมร  ประสรชัย  พบว่า  อาจารย์ผู้สอนใน
มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาวใช้บริการเทคโนโลยีการศึกษาด้านต าราเรียน  แบบเรียน  เอกสารและสื่อ
พิมพ์  ของตัวอย่าง  ภาพวาด  ภาพเขียน  ชุดการสอน  หุ่นจ าลอง  การ์ตูน  สาเหตุเป็นเพราะการ
บริการการใช้สื่อการสอนของมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว  และผลของการใช้สื่อสอนแล้วท าให้ลดการ
บรรยายลงมาก  นิสิตเข้าใจเนื้อหาเร็วขึ้น  และอุทิศ  มิเถาวัลย์  พบว่า  ครูผู้สอนจะใช้เทคโนโลยี
การศึกษาคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในรอบเดือนของแต่ละสัปดาห์โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  คือ  
ครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมากเป็นอันดับที่หนึ่ง  คิดเป็นร้อยละ  
44.8  ครูผู้สอนวิชาภาษาไทยและคณิตศาสตร์ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมากเป็นอันอับที่สอง  
คิดเป็นร้อยละ  43.9  ครูผู้สอนวิชาพลศึกษาใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนน้อยที่สุด  คิดเป็นร้อย
ละ  17.6  ตามล าดับ   
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  8.3  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของวิทยาเขตนครราชสีมา 
         8.3.1  ปัญหาโดยรวม  อาจารย์ผู้สอนมีปัญหาเกี่ยวกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  คิด
เป็นร้อยละ  89.5  อาจเนื่องจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะในส านักงานมีคุณภาพต่ า  เนื่องจากการ
จัดซื้อตามการสนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์ของรัฐบาล ซึ่งใช้งบประมาณต่ าในการจัดซื้อ  จึงได้
คุณภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่ าไปด้วย  ท าให้เกิดปัญหาขึ้นมาในการใช้ตามมา  ซึ่งสอดคล้องกับ
ประวิทย์  เหล่าพิเดช  ที่ได้ศึกษาวิจัยความคิดเห็นของครูและนักเรียนที่มีผลต่อการจัดการเรียนการ
สอนคอมพิวเตอร์ตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบว่า  ครูผู้สอนและนักเรียนมีปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ไม่ได้มาตรฐานท าให้ผู้ใช้เกิดความเบื่อหน่าย  หงุดหงิด  และล าคาญ  มีปัญหา
รูปแบบการจัดชั้นเรียนคอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ  89.5  อาจเนื่องมาจากจ านวนและอุปกรณ์
ประกอบที่ใช้กับคอมพิวเตอร์มีจ านวนไม่เพียงพอต่อจ านวนนิสิตที่ใช้เรียน  เคร่ืองหนึ่งให้นิสิตใช้
เรียนหลายคน  ท าให้เกิดปัญหาขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับ YILMAZARI  พบว่า  ครุภัณฑ์เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ที่น ามาจัดในห้องเรียน  มีปัญหาระดับมากในเร่ืองจ านวนเคร่ืองและอุปกรณ์ประกอบ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์  มีปัญหาความเร็วในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อย
ละ  67.1  อาจเป็นเพราะอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ประกอบคอมพิวเตอร์รวมทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มี
อยู่นั้นคุณภาพต่ า  เนื่องจากวิทยาเขตนครราชสีมาไม่มีงบประมาณในการจัดซื้อคอมพิวเตอร์
คุณภาพสูง  จึงท าให้เกิดปัญหาต่อการใช้งาน  ซึ่งสอดคล้องกับสรศักดิ์  แพรด า  ได้วิจัยการจัด
ระบบงานสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา  ในวิทยาลัยครูอุบลราชธานีตามทัศนะของผู้บริหารและ
อาจารย์  พบว่า  คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ร่วมกับอินเทอร์เน็ต  ใน
โครงการจัดต้ังศูนย์เทคโนโลยีการศึกษามีคุณภาพต่ า  เนื่องจากรัฐบาลไม่มีงบประมาณให้จัดซื้อใน
ราคาที่มีคุณภาพดีได้  จึงมีคุณภาพของเคร่ืองต่ า  อาจารย์ผู้สอนใช้  Over  head  แล้วตัวหนังสือไม่ชัด
เพราะแสงไม่ดี  คิดเป็นร้อยละ  48.7  อาจเป็นเพราะเคร่ือง Over  head เก่าใช้งานมานานแล้วไม่มีการ
บ ารุงดูแลรักษา  เมื่อใช้จึงมีแสงมัว ๆ  ท าให้ไม่เห็นตัวหนังสือบนจอ  Over  head  ซึ่งสอดคล้องกับ
ทัศนะของไพบูลย์  มณไฑวงศ์   ที่กล่าวว่า  การเสนอแผ่นภาพโปร่งใสในงานช่างอุตสาหกรรม  เมื่อ
แสงเคร่ืองฉายภาพแผ่นโปร่งในไม่มีคุณภาพส่องแสงสุกจ้าแล้ว  จะท าให้งานบนแผ่นภาพโปร่งใส
ไม่ชัดเจน  ดูไม่น่าสนใจ  และก่อให้เกิดความร าคาญ  น่าเบื่อหน่ายต่อผู้ดูด้วย  อาจารย์ผู้สอนไม่ใช้
เคร่ืองขยายเสียงประกอบการสอน  เพราะเปิดยาก  คิดเป็นร้อยละ  36.8  และไม่ใช้เคร่ืองขยายเสียง
ประกอบการสอนเพราะไม่มี  Microphone  คิดเป็นร้อยละ  30.3  อาจเนื่องมาจากเคร่ืองขยายเสียง
และ  Microphone  ถูกใช้มานาน  มีสภาพเก่า  ช ารุดเสียหาย  เมื่อเปิดใช้จึงเกิดปัญหาต่อการเปิดใช้
ยาก  ไม่มีเสียง  ประกอบกับได้ถูกเคลื่อนยายไปใช้ในงานอ่ืนด้วย  จึงท าให้เกิดปัญหาการใช้ตามมา  
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ซึ่งสอดคล้องกับประพันธ์  ด้วงอินทร์  ที่ศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหาและความต้องการเทคโนโลยี
และนวัตกรรมทางการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติ  เขตการศึกษา  11  พบว่า  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีปัญหามาก
ที่สุดเกี่ยวกับการใช้เคร่ืองขยายเสียง  ล าโพง  ไมโครโฟน  อาจารย์ผู้สอนไม่ใช้  Over  head  
ประกอบการสอนเพราะปลั๊กเสียบไฟช ารุด  คิดเป็นร้อยละ  27.6  และไม่ใช้ Over  head  
ประกอบการสอนเพราะสายเสียบไฟสั้น  คิดเป็นร้อยละ  25.0  อาจเนื่องมาจากการจัดโต๊ะและเก้าอี้
นั่งบรรยายของอาจารย์ผู้สอน  ให้อยู่ตรงกลางห้องเรียน  จึงท าให้สายเสียบไฟ Over  head  สั่น  และ
ปลั๊กเสียบไฟซึ่งต้องใช้คู่กับเคร่ืองขยายเสียงและเครื่อง Over  head เมื่อถูกใช้โดยชักเข้าออกนาน  ๆ  
และบ่อยเข้าจึงเกิดการช ารุดเสียหาย  ซึ่งสอดคล้องกับทิวา  แก้วอ าพล  ที่ศึกษาวิจัยปัญหาและความ
ต้องการในการผลิต  และการใช้สื่อการสอนของครูประถมศึกษา  ในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา  สังกัดหน่วยงานส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ  พบว่า  โรงเรียนขยายโอกาส
ทางศึกษา  สังกัดส านักงานกรรมการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ  มีปัญหาอุปกรณ์ประกอบการเรียน
การสอนของครูที่อยู่ในห้องเรียน  คือ  เคร่ือง Over  head  เคร่ืองขยายเสียงและอุปกรณ์ไฟฟ้า  อยู่ใน
ระดับมากถึงมากที่สุด  ไม่ใช้เคร่ืองขยายเสียงประกอบการสอนเพราะปลั๊กเสียบไฟช ารุด  คิดเป็น
ร้อยละ  22.4  และไม่ใช้เคร่ืองขยายเสียงประกอบการสอนเพราะเคร่ืองช ารุด  คิดเป็นร้อยละ  13.2  
อาจเนื่องมาจากปลั๊กเสียบไฟบางห้องช ารุดเสียหาย  เคร่ืองขยายเสียงเมื่อน าไปใช้กับปลั๊กเสียบไฟที่
ช ารุดอยู่แล้วไฟเดินไม่สะดวก  จึงท าให้เคร่ืองขยายเสียงช ารุดไปด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับประพันธ์  
ด้วงอินทร์  พบว่า  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  เขตการศึกษา  11  มีปัญหาโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง  โดยรายการที่มีปัญหามากที่สุด  คือ  เคร่ืองขยายเสียง  ล าโพง  ไมโครโฟน  และ
อุปกรณ์ไฟฟ้าในห้องเรียน  รูปแบบการจัดชั้นเรียนในห้องคอมพิวเตอร์มีปัญหาเร่ืองแสงสว่าง  คิด
เป็นร้อยละ  19.7  และปัญหาจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้งานเพียงพอ  คิดเป็นร้อยละ  17.1  อาจ
เน่ืองมาจากห้องเรียนคอมพิวเตอร์เป็นห้องใหญ่  แต่มีจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์น้อย  เมื่อจัดวาง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์  จึงไม่ตรงกับต าแหน่งของหลอดไฟฟ้า  และจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้งานมี
น้อย  เคร่ืองหนึ่งต้องใช้งานหลายคน  จึงท าให้เกิดขัดข้องเป็นปัญหาการใช้ตามมา  ซึ่งสอดคล้องกับ
วิจัยของคณิต  บุญศิลป์ ที่ศึกษาวิจัยการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนและช่วยบริหารในโรงเรียนปฏิรูป
การศึกษา  สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแก่น  พบว่า  คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ที่ยังมี
ค่อนข้างจ ากัดอยู่มาก  เน่ืองจากวัสดุอุปกรณ์ต่าง  ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์มีราคาค่อนข้างแพง  
และหายากโนโรงเรียนชนบท  เป็นปัญหาการจัดรูปแบบห้องเรียนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไฟฟ้า  
อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด  อาจารย์ผู้สอนมีปัญหาระบบอินเทอร์เน็ตต่อเข้ายาก  คิดเป็นร้อยละ  
14.5  และมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คและระบบอินเทอร์เน็ตคุณภาพเคร่ืองต่ า  คิดเป็นร้อยละ  10.5  
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อาจเนื่องมาจากระบบอินเทอร์เน็ตของวิทยาเขตนครราชสีมา  เป็นระบบคู่สายโทรศัพท์  ซึ่งเป็น
ระบบที่มีคุณภาพต่ า  เมื่อน ามาใช้รวมกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีคุณภาพต่ าอยู่แล้ว  ยิ่งท าให้การต่อ
เข้าใช้อินเทอร์เน็ตยากยิ่งขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับศักดา  ศรีโคตา ที่วิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าคอม
มิวเตอร์เข้ามาใช้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  เขตการศึกษา  11  พบว่า  คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์มีคุณภาพต่ า  เป็นเหตุท าให้เกิดปัญหาการใช้ร่วมกับระบบอินเทอร์เน็ตในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  เขตการศึกษา  11  อาจารย์ผู้สอนมีปัญหาจ านวนและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการ
จัดรูปแบบชั้นเรียน  คิดเป็นร้อยละ  6.6  อาจเป็นเพราะจ านวนและอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์มี
จ านวนจ ากัด  ไม่เพียงพอต่อการใช้งานกับจ านวนนิสิต  จ านวน  1  เคร่ืองต้องใช้ประกอบการเรียน
การสอนหลายคน  จึงท าให้เกิดปัญหาขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับบูรพาทิศ  พลอยสุวรรณ  ที่ศึกษาความ
คิดเห็นของคณะกรรมการการประถมศึกษาจังหวัดเกี่ยวกับบทบาทและการใช้คอมพิวเตอร์ในระดับ
ประถมศึกษา  พบว่า  ปัญหาในส่วนที่เป็นอุปกรณ์ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  ซึ่งสาเหตุที่ส าคัญ
น่าจะมาจากการจัดรูปแบบชั้นเรียนในห้องคอมพิวเตอร์  มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อจ านวน
ผู้เรียน  และที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซื้อคอมพิวเตอร์มีคุณภาพไม่ดีพอ  และขาด
อุปกรณ์ประกอบ  เช่น  เคร่ืองพริ้นเตอร์  กระดาษพริ้นเตอร์  หมึก  เป็นต้น  อาจารย์ผู้สอนมีปัญหา
ไม่ใช้  Over  head  ประกอบการสอน  เพราะไม่มีแผ่นภาพโปร่งใส  คิดเป็นร้อยละ  1.3  อาจ
เน่ืองมาจากวิทยาเขตนครราชสีมามีอาจารย์ผู้สอนมาจากหน่วยงานทั่วไป  จึงไม่สามารถดูแล  
ช่วยเหลือ  บริการอุปกรณ์การสอนต่าง  ๆ  ได้อย่างทั่วถึง  ซึ่งสอดคล้องกับสรศักดิ์  แพรด า  พบว่า  
วิทยาลัยครูอุบลราชธานีมีปัญหาในด้านการให้บริการอุปกรณ์ประกอบการสอนต่าง  ๆ  เคร่ือง Over  
head  แผ่นภาพโปร่งใส  เคร่ืองขยายเสียง  ไมโครโฟน  และอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการ
สอน  ซึ่งเป็นปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง     
 8.3.2  ปัญหาจ าแนกตามสถานภาพของอาจารย์บรรพชิตและอาจารย์คฤหัสถ์   ทั้งอาจารย์
ประจ าและอาจารย์พิเศษมีปัญหาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการศึกษา  มีปัญหาเกี่ยวกับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  คิดเป็นร้อยละ  89.5  อาจเนื่องจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะในส านักงานมี
คุณภาพต่ า  เนื่องจากซื้อตามการสนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์ของรัฐบาล  ซึ่งใช้งบประมาณต่ าใน
การจัดซื้อ  จึงได้คุณภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่ าไปด้วย  ท าให้เกิดปัญหาขึ้นมาในการใช้  ซึ่ง
สอดคล้องกับประวิทย์  เหล่าพิเดช  ซึ่งได้ศึกษาวิจัยความคิดเห็นของครูและนักเรียนที่มีต่อการ
จัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์  ตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบว่า  ครูผู้สอนและนักเรียนมีปัญหาการใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ไม่ได้มาตรฐานท าให้ผู้ใช้เกิดความเบื่อหน่าย  และร าคาญ  มี
ปัญหารูปแบบการจัดชั้นเรียนคอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ  89.5  อาจเนื่องมาจากจ านวนและอุปกรณ์
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ประกอบคอมพิวเตอร์มีจ านวนไม่เพียงพอต่อจ านวนนิสิตที่ใช้เรียน  เคร่ืองหนึ่งให้นิสิตใช้เรียน
หลายคน  ท าให้เกิดปัญหาขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับ   YILMAZARI2  ที่ศึกษาวิจัยพบว่า  ครุภัณฑ์เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ที่น ามาจัดในห้องเรียน  มีปัญหาระดับมากในเร่ืองจ านวนเคร่ืองและอุปกรณ์ประกอบ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์  มีปัญหาความเร็วในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อย
ละ  67.1  อาจเป็นเพราะอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  รวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์มีคุณภาพ
ต่ า  เนื่องจากวิทยาเขตนครราชสีมาไม่มีงบประมาณในการจัดซื้อคอมพิวเตอร์คุณภาพสูง  จึงท าให้
เกิดปัญหาต่อการใช้งาน  ซึ่งสอดคล้องกับสรศักดิ์  แพรด า  ซึ่งได้ศึกษาวิจัยการจัดระบบงานสื่อและ
เทคโนโลยีการศึกษา  ในวิทยาลัยครูอุบลราชธานีตามทัศนะของผู้บริหารและอาจารย์  ได้พบว่า  
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้ร่วมกับอินเทอร์เน็ต  ในโครงการจัดต้ังศูนย์เทคโนโลยี
การศึกษามีคุณภาพต่ า  เนื่องจากรัฐบาลไม่มีงบประมาณให้จัดซื้อในราคาที่มีคุณภาพดีได้  จึงมี
คุณภาพของเคร่ืองต่ า  อาจารย์ผู้สอนใช้  Over  head  แล้วตัวหนังสือไม่ชัดเพราะแสงไม่ดี  คิดเป็น
ร้อยละ  48.7  อาจเป็นเพราะเคร่ือง  Over  head  เก่าใช้งานมานาน  ไม่มีการบ ารุงดูแลรักษา  เมื่อใช้
จึงมีแสงมัว  ๆ  ท าให้ไม่เห็นตัวหนังสือบนจอรับภาพ   Over  head  ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของ
ไพบูลย์  มณไฑวงศ์3  ที่กล่าวว่า  การเสนอแผ่นภาพโปร่งใสในงานช่างอุตสาหกรรม  เมื่อแสงเคร่ือง
ฉายภาพแผ่นโปร่งใสไม่มีคุณภาพส่องแสงสุกจ้าแล้ว  จะท าให้งานบนแผ่นภาพโปร่งใสไม่ชัดเจน  ดู
ไม่น่าสนใจ  และก่อให้เกิดความร าคาญ  น่าเบื่อหน่ายต่อผู้ดูอีกด้วย  อาจารย์ผู้สอนไม่ใช้เคร่ืองขยาย
เสียงประกอบการสอน  เพราะเปิดยาก  คิดเป็นร้อยละ  36.8  และไม่ใช้เคร่ืองขยายเสียงประกอบการ
สอนเพราะไม่มี  Microphone  คิดเป็นร้อยละ  30.3  อาจเนื่องมาจากเคร่ืองขยายเสียงและ  
Microphone  ถูกใช้มานาน  มีสภาพเก่า  ช ารุดเสียหาย  เมื่อเปิดใช้งานจึงเกิดปัญหาต่อการเปิดใช้ยาก  
ไม่มีเสียง  ประกอบกับได้ถูกเคลื่อนยายไปใช้ในงานอ่ืนด้วย  จึงท าให้เกิดปัญหาการใช้ตามมา  ซึ่ง
สอดคล้องกับประพันธ์  ด้วงอินทร์  ที่ศึกษาวิจัยสภาพปัจจุบัน  ปัญหาและความต้องการเทคโนโลยี
และนวัตกรรมทางการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติ  เขตการศึกษา  11  พบว่า  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีปัญหามาก
ที่สุดเกี่ยวกับการใช้เคร่ืองขยายเสียง  ล าโพง  ไมโครโฟน  อาจารย์ผู้สอนไม่ใช้  Over  head  
ประกอบการสอนเพราะ  ปลั๊กเสียบไฟช ารุด  คิดเป็นร้อยละ  27.6  และไม่ใช้ Over  head  
ประกอบการสอนเพราะสายเสียบไฟสั้น  คิดเป็นร้อยละ  25.0  อาจเนื่องมาจากการจัดโต๊ะและเก้าอี้
นั่งบรรยายของอาจารย์ผู้สอน  ให้อยู่ตรงกลางห้องเรียน  จึงท าให้สายเสียบไฟ  Over  head  สั่น  และ
ปลั๊กเสียบไฟซึ่งต้องใช้คู่กับเคร่ืองขยายเสียงและเครื่อง Over  head  เมื่อถูกใช้โดยชักเข้า-ออกนาน ๆ  

                                                 

 1อ้างแล้ว 
  2อ้างแล้ว 
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และบ่อยเข้าจึงเกิดการช ารุดเสียหาย  ซึ่งสอดคล้องกับทิวา  แก้วอ าพล  ที่วิจัยปัญหาและความ
ต้องการในการผลิต  และการใช้สื่อการสอนของครูประถมศึกษา  ในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา  สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ  ได้พบว่า  โรงเรียนขยายโอกาสทางศึกษา  
สังกัดส านักงานกรรมการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ  มีปัญหาเกี่ยวกับอุปกรณ์ประกอบการเรียนการ
สอนของครูที่อยู่ในห้องเรียน  คือ  เคร่ือง Over  head  เคร่ืองขยายเสียงและอุปกรณ์ไฟฟ้า  อยู่ใน
ระดับมากถึงมากที่สุด  ไม่ใช้เคร่ืองขยายเสียงประกอบการสอนเพราะปลั๊กเสียบไฟช ารุด  คิดเป็น
ร้อยละ  22.4  และไม่ใช้เคร่ืองขยายเสียงประกอบการสอนเพราะเคร่ืองช ารุด  คิดเป็นร้อยละ  14.5  
อาจเนื่องมาจากปลั๊กเสียบไฟบางห้องเรียนช ารุดเสียหาย  เคร่ืองขยายเสียงเมื่อน าไปใช้กับปลั๊กเสียบ
ไฟที่ช ารุดอยู่แล้วไฟเดินไม่สะดวก  จึงท าให้เคร่ืองขยายเสียงช ารุดไปด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับ
ประพันธ์  ด้วงอินทร์  พบว่า  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  เขตการศึกษา  11  มีปัญหาใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  โดยรายการที่มีปัญหามากที่สุด  คือ  เคร่ืองขยายเสียง  ล าโพง  
ไมโครโฟน  และอุปกรณ์ไฟฟ้าในห้องเรียน  รูปแบบการจัดชั้นเรียนในห้องคอมพิวเตอร์มีปัญหา
เร่ืองแสงสว่าง  คิดเป็นร้อยละ  19.7  และปัญหาจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้งานเพียงพอ  คิดเป็น
ร้อยละ  1.3  อาจเนื่องมาจากห้องเรียนคอมพิวเตอร์ที่ใช้เรียนเป็นห้องใหญ่  แต่มีจ านวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์น้อย  เมื่อจัดวางเคร่ืองคอมพิวเตอร์  จึงไม่ตรงกับต าแหน่งของหลอดไฟฟ้า  และจ านวน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้งานมีน้อย  เคร่ืองหนึ่งต้องใช้งานหลายคน  จึงท าให้เกิดขัดข้องเป็นปัญหาการ
ใช้ตามมา  ซึ่งสอดคล้องกับคณิต  บุญศิลป์  ที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนและช่วย
บริหารในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา  สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแก่น  พบว่า  
คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ที่ยังมีค่อนข้างจ ากัดอยู่มาก  เน่ืองจากวัสดุอุปกรณ์ต่าง  ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ
คอมพิวเตอร์มีราคาค่อนข้างแพงมาก  และหายากโนโรงเรียนชนบท  เป็นปัญหาต่อการจัดรูปแบบ
ห้องเรียนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด  ระบบอินเทอร์เน็ตต่อ
เข้ายาก  คิดเป็นร้อยละ  17.1  และมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค  คิดเป็นร้อยละ  11.0  และระบบ
อินเทอร์เน็ตมีปัญหาคุณภาพเคร่ืองต่ า  คิดเป็นร้อยละ 10.5 ซึ่งทั้งหมดอาจเนื่องมาจากระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของวิทยาเขตนครราชสีมา  เป็นระบบคู่สายโทรศัพท์  ซึ่งเป็นระบบที่มีคุณภาพต่ า  เมื่อ
น ามาใช้รวมกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีคุณภาพต่ าอยู่แล้ว  ยิ่งท าให้การต่อเข้าใช้อินเทอร์เน็ตยาก
ยิ่งขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับศักดา  ศรีโคตา  ที่ได้ศึกษาวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าคอมพิวเตอร์เข้า
มาใช้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  เขตการศึกษา  11  พบว่า  คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มี
คุณภาพต่ า  เป็นเหตุท าให้เกิดปัญหาการใช้ร่วมกับระบบอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนมัธยมศึกษา  เขต
การศึกษา  11  รูปแบบการจัดชั้นเรียนในห้องคอมพิวเตอร์มีปัญหาจ านวนเคร่ือง  คิดเป็นร้อยละ  
10.5  และรูปแบบการจัดชั้นเรียนในห้องคอมพิวเตอร์มีปัญหาอุปกรณ์ควบคุม  คิดเป็นร้อยละ  6.6  
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อาจเป็นเพราะจ านวนและอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีจ านวนจ ากัด  ไม่เพียงพอต่อการใช้งานกับ
จ านวนนิสิต  จ านวน  1  เคร่ืองต้องใช้ประกอบการเรียนการสอนหลายคน  จึงท าให้เกิดปัญหาขึ้น  
ซึ่งสอดคล้องกับบูรพาทิศ  พลอยสุวรรณ  ที่ศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการการประถมศึกษา
จังหวัดเกี่ยวกับบทบาทและการใช้คอมพิวเตอร์ในระดับประถมศึกษา พบว่า  ปัญหาในส่วนที่เป็น
อุปกรณ์ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  ซึ่งสาเหตุที่ส าคัญน่าจะมาจากการจัดรูปแบบชั้นเรียนใน
ห้องเรียนคอมพิวเตอร์  โดยมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อจ านวนนักเรียน  และที่ได้รับการ
จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซื้อคอมพิวเตอร์มีคุณภาพไม่ดีพอ  และขาดอุปกรณ์ประกอบ  เช่น  เคร่ือง
พริ้นเตอร์  กระดาษพริ้นเตอร์  หมึก  เป็นต้น  ไม่ใช้  Over  head  ประกอบการสอน  เพราะไม่มีแผ่น
ภาพโปร่งใส  คิดเป็นร้อยละ  6.6  อาจเนื่องมาจากวิทยาเขตนครราชสีมามีอาจารย์ผู้สอนมาจาก
หน่วยงานทั่วไป  จึงไม่สามารถดูแล  ช่วยเหลือ  บริการอุปกรณ์การสอนต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง  ซึ่ง
สอดคล้องกับวิจัยสรศักดิ์  แพรด า  พบว่า  วิทยาลัยครูอุบลราชธานีมีปัญหาในด้านการให้บริการ
อุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนต่าง  ๆ  เคร่ือง  Over  head  แผ่นภาพโปร่งใส  เคร่ืองขยายเสียง  
ไมโครโฟน  และอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอน  ซึ่งเป็นปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง                           
 8.3.3  ปัญหาการใช้เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ  อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์
พิเศษ  มีปัญหาการใช้เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะ  ใช้แล้วตัวหนังสือไม่ชัดเพราะแสงไม่ดี  คิดเป็นร้อย
ละ  48.7  ปลั๊กเสียบสายไฟช ารุด  คิดเป็นร้อย  27.6  สายเสียบไฟเคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะสั้น  คิด
เป็นร้อยละ  25.0  ใช้เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะแล้วไม่มีแผ่นโปร่งใส  คิดเป็นร้อยละ 1.3  อาจ
เน่ืองจากเคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะขาดการดูแล  บ ารุงรักษาให้อยู่สภาพพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา  
ส่วนสายเสียบไฟของเคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะสั้น  อาจเนื่องจากการจัดห้องเรียนมีโต๊ะและเก้าอ้ีของ
อาจารย์บรรยายอยู่ตรงกลางห้องเรียน  จึงท าให้ต้องตั้งโต๊ะเคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะไว้ตรงกลางห้อง   
จึงท าให้อยู่ห่างจากปลั๊กเสียบไฟ  และไม่มีแผ่นภาพโปร่งใส  อาจเน่ืองมาจากมีอาจารย์พิเศษจาก
หลายหน่วยงานมาสอน  ท าให้การดูแลหรือบริการอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน  โดยเฉพาะ
แผ่นภาพโปร่งใสไม่ทั่วถึงได้  ซึ่งสอดคล้องกับรุ้งลาวัลย์  ยศสมแสน  ได้ศึกษาวิจัยการจัดบริการ
โสตทัศนศึกษาระดับมหาวิทยาลัย  ซึ่งศึกษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  พบว่า  การจัดบริการ
โสตทัศนศึกษาระดับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ควรมีนโยบายพัฒนาการใช้เทคโนโลยีด้านเคร่ืองฉาย
ภาพข้ามศีรษะที่เกี่ยวกับเคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะ  ให้มีสภาพพร้อมใช้งานได้  ขณะอาจารย์ผู้สอนมา
สอน  มีหลอดไฟเคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะเตรียมไว้พร้อมสับเปลี่ยนเมื่อหลอดไฟเก่าช ารุด  หรือ
เสียหาย  เคร่ืองอยู่ในห้องเรียนพร้อมใช้งานได้  อุปกรณ์ต่าง  ๆ  เช่น  แผ่นภาพโปร่งใส  มีพร้อมใช้
งานได้ทันทีที่อาจารย์ผู้สอนต้องการ                                
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 8.3.4  ปัญหาการใช้เครื่องขยายเสียง   อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษ  มี
ปัญหาเปิดเคร่ืองขยายเสียงยาก  คิดเป็นร้อยละ  36.8  ไม่มี  Microphone  ใช้  คิดเป็นร้อย  30.3  ปลั๊ก
เสียบไฟช ารุด  คิดเป็นร้อยละ  27.6  เคร่ืองขยายเสียงช ารุด  คิดเป็นร้อยละ  13.2  อาจเนื่องจากเคร่ือง
ขยายเสียงถูกเก็บไว้ในกงและใส่กุญแจเก็บไว้ประการหนึ่ง  อีกประการหนึ่ง  อาจเป็นเพราะเคร่ือง
ถูกใช้ทุกวัน  โดยไม่มีการดูแลบ ารุงรักษาสภาพเคร่ืองให้อยู่ในสภาพปกติพร้อมเปิดใช้งานได้  ส่วน 
Microphone  บางคร้ังเก็บไว้ในกงกับเคร่ือง  และบางครั้งเก็บไว้ที่อื่น  จึงเป็นเหตุท าให้  Microphone  
ใช้ยากและเกิดความช ารุดเสียหาย  ปลั๊กเสียบไฟช ารุดเสียหาย  เพราะเป็นสิ่งที่ต้องใช้คู่กับเคร่ือง
ขยายเสียง  และ Over head  อยู่ตลอดเวลา  ที่วิทยาเขตนครราชสีมาเปิดท าการเรียนการสอน  จึงท า
ให้เกิดการช ารุดเสียหาย  และเกิดปัญหาขึ้นในการใช้เทคโนโลยีการศึกษาตามมา  ซึ่งสอดคล้องกับ  
ประพันธ์  ด้วงอินทร์   ที่พบว่า  ปัญหาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  เขตการศึกษา  11  
ในส่วนที่เป็นวัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอนในชั้นเรียน  มีปัญหาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
โดยรายการที่มีปัญหามากที่สุด  คือ  เคร่ืองขยายเสียง  ไมโครโฟน  ปลั๊กเสียบสายไฟ 
 8.3.5  ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์   อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษ  มี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  คิดเป็นร้อยละ  89.5  มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ  67.1  มี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้งานเพียงพอ  คิดเป็นร้อยละ  17.1  มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค  คิดเป็นร้อยละ  
10.5  มีจ านวนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ควบคุมคอมพิวเตอร์ในห้องเรียน  คิดเป็นร้อยละ  6.6  ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากอาจารย์ส่วนใหญ่มีอายุมากได้รับการศึกษา  ในสมัยที่ยังไม่ได้น าคอมพิวเตอร์เข้ามา
ใช้ประกอบการเรียนการสอน  ท าให้อาจารย์ผู้สอนไม่มีความรู้ความช านาญในการใช้คอมพิวเตอร์  
จึงได้ตัดสินใจใช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  และวิทยาเขตนครราชสีมาได้จัดซื้อคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะไว้
ประจ าส านักงานตามการสนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์ของรัฐบาล  เพราะราคาถูกและการดูแลรักษา
ก็ง่ายกว่าคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค  ส่วนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อาจารย์ผู้สอนก็หามาใช้ในส่วนที่จ าเป็น
เกี่ยวกับงานด้านการเรียนการสอน  ไม่ว่าจะเป็นด้านเตรียมการสอน  และงานด้านเอกสารการสอน  
ในขณะเดียวกันก็เห็นว่า  ในส านักงานมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์  และอุปกรณ์ควบคุมคอมพิวเตอร์ใช้งาน
เพียงพอ  และอาจารย์ผู้สอนจ านวนน้อยที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค  เพราะอาจารย์ผู้สอนบางท่าน
อาจมีความสนใจในเร่ืองคอมพิวเตอร์จึงได้พยายามแสวงหาความรู้ความช านาญ  จึงได้ตัดสินใช้
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค  ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของชีวิน  อ่อนละออ  ที่พบว่า  การน าคอมพิวเตอร์มาใช้
ในสถานศึกษาส าหรับการเรียนการสอน  ตามแนวคิดเชิงประเมินเกี่ยวกับการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
เพื่อได้สัมผัสกับคอมพิวเตอร์ในการเตรียมการส าหรับชีวิตในอนาคต  และแสดงถึงพัฒนาการของ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย  เพื่อให้เด็กเรียนรู้เร่ืองเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  และใช้เป็นสื่อการเรียนการสอน



 100 

จ านวนสัดส่วนของผู้เรียนคอมพิวเตอร์  ตามสภาพที่เป็นจริงต่อเคร่ือง  สถานศึกษามีปัญหาและ
ต้องการเกี่ยวกับจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง  ๆ  ที่มีไม่เพียงพอ                
 8.3.6  ปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ต   อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษมีปัญหา
การใช้อินเทอร์เน็ต  ในเร่ืองความเร็วในการเข้าใช้  คิดเป็นร้อยละ  67.1  ต่อเข้าระบบอินเทอร์เน็ต
ยาก  คิดเป็นร้อยละ  14.5  ระบบอินเทอร์เน็ตคุณภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่ า  คิดเป็นร้อยละ  10.5  
ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากระบบ อินเทอร์เน็ตของวิทยาเขตนครราชสีมาใช้ระบบคู่สายโทรศัพท์  ซึ่งโดย
สภาพระบบคู่สายโทรศัพท์มีความล่าช้าต่อการเข้าใช้  ไม่รวดเร็วหรือว่องไว  อยู่ในตัวอยู่แล้ว  เมื่อ
ถูกใช้พร้อมกันเป็นจ านวนมาก  จึงท าให้เกิดความล่าช้าต่อการเข้าใช้  และมีสภาพยากมากต่อการเข้า
ใช้และต้องติดต่อหลายคร้ังจึงจะเข้าใช้ได้  ประกอบกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของส านักงานมีคุณภาพ
ต่ า  เนื่องจากซื้อโดยการสนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์ของรัฐบาล  และใช้งบประมาณต่ าในการ
จัดซื้อ  จึงท าให้ได้คุณภาพของเคร่ืองต่ าไปด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับ  จ าปี  ทิมทอง  ที่พบว่า  ปัญหาการ
ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา   ที่เข้าร่วมโครงการเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย  ในด้านบริการบนอินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วที่ต่ า  มีผู้ติดต่อเข้าใช้
จ านวนมากไม่สามารถเข้าใช้ได้  ปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่ าและที่มีอยู่จ านวนไม่เพียงพอกับการใช้
งาน            

  8.4  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  Hardware 
         8.4.1  อาจารย์ผู้สอนท้ังอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษในวิทยาเขตนครราชสีมา   มี
ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีขีดความสามารถต่ า  คิดเป็นร้อยละ  
89.4  และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง  เช่น  เมาส์มีคุณภาพไม่ดี  คิดเป็นร้อยละ  85.5  อาจเนื่องมาจากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์  ที่วิทยาเขตนครราชสีมาจัดหาซื้อมาตามการสนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์ราคาถูกของ
รัฐบาล  เมื่อน ามาใช้จึงพบว่า  เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีขีดความสามารถต่ า  ใช้งานไม่สะดวก  ในส่วน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ก็เช่นเดียวกัน  ซึ่งสอดคล้องกับจ าปี  ทิมทอง  ที่ได้ศึกษาสภาพ  ปัญหาและ
ความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย  พบว่า  คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย  มีปัญหาในด้านคุณภาพต่ า  
ท าให้เกิดปัญหาในการใช้  งานไม่ส าเร็จตามที่วางไว้  เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีน้อยไม่เพียงพอต่อการใช้
งาน  คิดเป็นร้อยละ  69.1  และเคร่ืองพิมพ์มีน้อยไม่เพียงพอต่อการใช้งาน  คิดเป็นร้อยละ  51.3  อาจ
เน่ืองมาจากวิทยาเขตนครราชสีมาไม่มีงบประมาณจัดซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์  และเครื่องพิมพ์ให้
เพียงพอต่อการใช้งานได้  เมื่อจะใช้งานต้องมาค่อยรอต่อคิ้วจึงจะได้ท างาน  ซึ่งเป็นความล าบากและ
ล่าช้ามาก  ซึ่งได้สอดคล้องกับบูรพาทิศ  พลอยสุวรรณ  พบว่า  ปัญหาส่วนใหญ่ของคณะกรรมการ
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การประถมศึกษาจังหวัดมาจากจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์  และเครื่องพิมพ์มีไม่เพียงพอต่อการใช้  
ขาดความรู้ความสามารถในการใช้งานระบบ  Lan  คิดเป็นร้อยละ  25.0  และมีความต้องการใช้
ระบบ  Lan  คิดเป็นร้อยละ  21.4  อาจเนื่องมาจากอาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่ส าเสร็จการศึกษาในสมัยที่
ยังไม่มีการน าเทคโนโลยีการศึกษาคอมพิวเตอร์มาจัดการเรียนการสอน  เมื่อมาสอนอยู่ที่วิทยาเขต
นครราชสีมา  ได้ใช้ศึกษาหาความรู้และเตรียมตัวสอน  ในขณะเดียวกันก็เห็นว่า  เป็นแหล่งข้อมูลที่
อ านวยความสะดวกในการค้นคว้าหาข้อมูลได้ดีมาก  จึงต้องหาความรู้เพิ่มเติมในระบบ  Lan  ซึ่ง
สอดคล้องกับอุทิศ  มิเถาวัลย์  พบว่า  ครูผู้สอนใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้อยู่ระดับปานกลาง  ยัง
ขาดเทคนิคต่าง  ๆ  ที่จ าเป็นในการใช้  ควรมีผู้แนะน าหรือมีโครงการจัดอบรมความรู้ให้  
        8.4.2  ระดับปัญหาการใช้  อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษในวิทยา
เขตนครราชสีมา  มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  Hardware  อยู่ในระดับมากที่สุด  คิด
เป็นร้อยละ  9.22  ระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ  36.84  ระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ  27.63  ระดับ
น้อย  คิดเป็นร้อยละ  26.31  อาจเนื่องมาจากอาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่เป็นผู้มีอายุสูง  และส าเร็จการ
สึกษาในสมัยที่ยังไม่มีเทคโนโลยีการศึกษาสมัยปัจจุบันเข้าใช้ในระบบการเรียนการสอน  จึงมี
ปัญหาดังปรากฏ 
 8.4.3  การเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  Hardware  อาจารย์ผู้สอนทั้ง
อาจารย์ประจ า  และอาจารย์พิเศษในวิทยาเขตนครราชสีมา  มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เพียง  2  ด้าน  นั้นก็คือ  ด้านสังกัดและด้านวุฒิ
การศึกษา  อาจเป็นเพราะอาจารย์ผู้สอนมีประสบการณ์และวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน  จึงส่งผลท าให้
เห็นความแตกต่างกันได้  ส่วนด้านอ่ืน  ๆ  ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  อาจเป็น
เพราะอาจารย์ผู้สอนมีสถานภาพเหมือนกัน  นั่นคือ  เป็นอาจารย์ผู้สอนเหมือนกัน  จึงไม่มีความ
แตกต่างในเร่ืองการสอน 

  8.5  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  Software 
                 8.5.1  อาจารย์ผู้สอนท้ังอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษในวิทยาเขตนครราชสีมา   มี
ปัญหาการสูญหายของข้อมูล  คิดเป็นร้อยละ  94.7  อาจเนื่องมาจากอาจารย์ผู้สอนไม่มีความช านาญ
ในการใช้คอมพิวเตอร์  ไม่รู้เทคนิคในการจัดเก็บข้อมูลที่ต้องการได้อย่างถูกระบบของการเข้าใช้
คอมพิวเตอร์  จึงท าให้ข้อมูลสูญหาย  ซึ่งสอดคล้องกับคณิต  บุญศิลป์  พบว่า  การน าคอมพิวเตอร์ไป
ใช้ในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา  ในสังกัดส านักงานการประถมศึกษาแห่งชาติ  มีปัญหาในด้าน
บุคลากรอยู่ในระดับมาก  เน่ืองจากบุคลากรขาดความเชี่ยวชาญและเทคนิคต่าง  ๆ  ในการเข้าใช้
คอมพิวเตอร์  และความเข้าใจถึงระบบการจัดการกับคอมพิวเตอร์  เพื่อให้สามารถน ามาใช้ได้ทั้งใน
งานบริหารและการจัดการเรียนการสอน  ขาดเอกสารคู่มือแนะน าการใช้ในด้าน  Software  คิดเป็น
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ร้อยละ  79.0  อาจเนื่องมาจากวิทยาเขตนครราชสีมาไม่มีบุคลากรด้านเทคโนโลยีการศึกษาโดยตรง  
จึงไม่สามารถเก็บรวบรวมเอกสารด้าน  Software  เอาไว้บริการให้กับอาจารย์ผู้สอนอย่างเป็นระบบ  
ซึ่งสอดคล้องกับ  ประวิทย์  เหล่าพิเดช  พบว่า  ความคิดเห็นของครูและนักเรียนที่มีต่อการจัดการ
เรียนการสอนคอมพิวเตอร์  ซึ่งมีบุคคลที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์อยู่  2  ประเภท  คือ  1)  ผู้ใช้เป็นผู้
ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับคอมพิวเตอร์ในลักษณะของผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์  2)  นักคอมพิวเตอร์
เป็นผู้ที่ท างานโดยตรงกับการออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  ตลอดจนการเก็บรักษา
รวบรวมเอกสารแนะน าการใช้คอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบ  การเสียหายของโปรแกรมที่ใช้งาน  คิด
เป็นร้อยละ 71.0  อาจเป็นเพราะอาจารย์ผู้สอนขาดความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบ  เมื่อ
ใช้คอมพิวเตอร์ไม่เป็นไปตามระบบการเปิดและปิดท าให้คอมพิวเตอร์เกิดลักษณะรวนขึ้น  ใช้ไป
นานเข้าโปรแกรมก็จะสูญหาย  ซึ่งสอดคล้องกับอุทิศ  มิเถาวัลย์  พบว่า  ครูผู้สอนในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาจังหวัดหนองคายมีปัญหาในการใช้ซอฟต์แวร์อยู่ในระดับปานกลาง  โดยที่
ครูผู้สอนใช้ซอฟต์แวร์ผ่านไปสักระยะหนึ่ง  คอมพิวเตอร์จะรวนแล้วโปรแกรมก็จะหายไป  สาเหตุ
เป็นเพราะไม่มีความช านาญในการใช้คอมพิวเตอร์ของครูผู้สอน  คู่มือการใช้ส่วนใหญ่ที่ใช้อยู่เป็น
ภาษาอังกฤษท าให้ยากต่อการใช้  คิดเป็นร้อยละ  65.8  อาจเป็นเพราะเทคโนโลยีการศึกษาที่น ามาใช้
ในประเทศไทยเป็นของต่างประเทศทั้งสิ้น  จึงท าให้มีคู่มือการใช้เทคโนโลยีการศึกษานั้น  ๆ  เป็น
ภาษาอังกฤษ  ซึ่งเป็นการท าความเข้าใจยากและการใช้งานไม่ถูก  ซึ่งสอดคล้องกับอนุวัฒน์  ราชจ าปี 
พบว่า  ครูผู้สอนไม่ใช้วีดิทัศน์ประกอบการสอน  เพราะคู่มือการใช้เป็นภาษาอังกฤษซึ่งท าความ
เข้าใจยาก  โดยมากจะใช้กระดานด า  หนังสือ  เพราะคุ้นเคยและการใช้ได้ง่าย  มีไวรัสขึ้นโปรแกรม  
คิดเป็นร้อยละ  65.8  อาจเป็นเพราะอาจารย์ผู้สอนไม่มีความรู้ช าชองในการป้องกันไวรัสที่มากับ
คอมพิวเตอร์  จึงไม่สามารถดูแลรักษาคอมพิวเตอร์ได้  ซึ่งสอดคล้องกับธวัชชัย  ชาญวิทยากุล  พบว่า  
บุคลากรขาดความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น  ในการดูแลโปรแกรมให้ปราศจากไวรัส  ปัญหา
แผ่นภาพโปร่งใส  คิดเป็นร้อยละ  23.7  และปากกาเขียนแผ่นภาพโปร่งใส  คิดเป็นร้อยละ  23.7  
อาจเป็นเพราะอาจารย์ผู้สอนมาจากหลายหน่วยงาน  จึงท าให้วิทยาเขตนครราชสีมาดูแลและบริการ
อุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนไม่ทั่วถึง  ซึ่งสอดคล้องกับสรศักดิ์  แพรด า  พบว่า  วิทยาลัยครู
อุบลราชธานีไม่สามารถบริการอุปกรณ์การสอนให้อาจารย์ผู้สอนทั้งหมดได้อย่างทั่วถึง  เนื่องจากอยู่
ในหลายหน่วยงาน 
 8.5.2  ระดับปัญหาการใช้   อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษในวิทยาเขต
นครราชสีมา  มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  Software  อยู่ในระดับมากที่สุด  คิดเป็นร้อย
ละ  15.79  ระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ  32.89  ระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ  46.06  และระดับน้อย  
คิดเป็นร้อยละ  5.26  ตามล าดับ  อาจเน่ืองมาจากอาจารย์ผู้สอนอยู่ในวิทยาเขตนครราชสีมา  ส่วน



 103 

ใหญ่เป็นผู้มีอายุสูง  และส าเร็จการศึกษาในสมัยที่ยังไม่มีเทคโนโลยีการศึกษาสมัยปัจจุบันเข้ามาใช้
ในระบบการเรียนการสอน  จึงไม่มีความคุ้นเคยกับ  Software  ที่น ามาใช้ร่วมกับคอมพิวเตอร์ 
 8.5.3  การเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  Software  อาจารย์ผู้สอนทั้ง
อาจารย์ประจ า  และอาจารย์พิเศษในวิทยาเขตนครราชสีมา  มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  
Software ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  อาจเป็นเพราะอาจารย์ผู้สอนโดยมากต่างก็อยู่ใน
วัยใกล้เคียงกัน  จึงน่าจะมีความรู้ในการใช้  Software  ใกล้เคียงกัน  จึงแสดงผลต่อปัญหาการใช้
เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  Software ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทุกด้าน      

  8.6  ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  People  ware 
        8.6.1 อาจารย์ผู้สอนท้ังอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษในวิทยาเขตนครราชสีมา   มี
ปัญหาไม่มีความรู้ในการบ ารุงรักษาและซ่อมแซม  คิดเป็นร้อยละ  88.5  อาจเป็นเพราะอาจารย์
ผู้สอนส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาสมัยที่ยังไม่มีเทคโนโลยีการศึกษาในปัจจุบันใช้ในการศึกษา  เมื่อมา
สอนที่วิทยาเขตนครราชสีมาได้ใช้เทคโนโลยีการศึกษาสมัยใหม่ที่จัดไว้ให้จึงรู้ว่าไม่มีความรู้ในการ
รักษา  ซ่อมแซมเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับจ านง  ภูมิพันธ์ ที่ได้ศึกษาสภาพและปัญหา
การใช้ไมโครคอมพิวเตอร์การศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในส่วนของ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบว่า  บุคลากรขาดความรู้ความสามารถในการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์  
เพราะไม่มีหลักสูตรให้ความรู้ในสมัยเรียน  ขาดงบประมาณในการจัดซื้อและพัฒนาเคร่ือง
คอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ 76.3  อาจเป็นเพราะวิทยาเขตนครราชสีมามีงบประมาณในการจัดซื้อ  
และปรับปรุงพัฒนาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในวงจ ากัด  ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของบูรพาทิศ  พลอยสุวรรณ  
ที่ศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการการประถมศึกษาจังหวัดทั่วประเทศ  เกี่ยวกับบทบาทและ
การใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษาระดับประถมศึกษา  พบว่า  ส่วนมากยังไม่มีคอมพิวเตอร์ใช้  
เน่ืองจากขาดงบประมาณ  ขาดบุคลากรและอุปกรณ์โปรแกรมที่จะน าไปใช้  บุคลากรขาดความรู้
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 73.7  เน่ืองมาจากการน าคอมพิวเตอร์ไปใช้
ประกอบการเรียนการสอนแล้ว  มีปัญหาในขณะสอนและไม่สามารถแก้ไขได้  และไม่มีบุคลากรที่มี
ความรู้ด้านนี้ให้ความช่วยเหลือได้  ซึ่งสอดคล้องกับคณิต  บุญศิลป์  พบว่า  บุคลากรที่น า
คอมพิวเตอร์ไปใช้ในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา  ในสังกัดส านักงานการประถมศึกษาแห่งชาติ  เพิ่ม
เร่ิมมีมาไม่นานน้ี  ปัญหาการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานบริหารและงานสอนด้านบุคลากรจะเป็น
ปัญหาอยู่ในระดับมาก  ประเด็นที่ส าคัญ  นั้นก็คือ บุคลากรที่สามารถให้ความช่วยเหลือ  แก้ไขเมื่อ
ปัญหาข้อขัดข้องเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีไม่พอหรือไม่มีเลย  บุคลากรมีทัศนคติที่ไม่ถูกต้อง
ต่อการใช้คอมพิวเตอร์  เพราะคิดว่าเป็นการเพิ่มภาระงาน  คิดเป็นร้อยละ  72.4  อาจเป็นเพราะวิทยา
เขตนครราชสีมาไม่มีบุคลากรด้านเทคโนโลยีการศึกษาจริง  ๆ  ที่มีอยู่ก็เป็นอัตราจ้างและอาจารย์
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พิเศษ  ซึ่งการท างานนั้นอาจมีข้อจ ากัด  และขอบเขตความสามารถอยู่  จึงต้องให้ความรู้และทัศนคติ
ที่ดีต่องานเทคโนโลยีการศึกษา  ซึ่งได้สอดคล้องกับวิจัยของนาถธิดา  ดอนสถิตย์  ที่ศึกษาบทบาท
ของนักวิชาการศึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและนักวิชาการศึกษา  ที่อยู่ใน
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบว่า  ทัศนะของผู้บริหารและนักวิชาการ
ศึกษาต่อนักเทคโนโลยีการศึกษาอยู่ในระดับมาก  แม้ในส านักงานศึกษาธิการจังหวัดมีจ านวนนัก
เทคโนโลยีการศึกษาเป็นผู้ปฏิบัติงานโดยลงมือปฏิบัติเอง  จึงรู้งานในท่ามกลางข้อจ ากัดเกี่ยวกับ
อัตราก าลังน้อย  และปริมาณงานมาก  ผู้บริหารควรเพิ่มศักยภาพของนักเทคโนโลยีการศึกษาให้มี
ศักยภาพสูงทุกด้าน  และมอบหมายงานให้ปฏิบัติสมดุลกันระหว่างคน  เงิน  งาน  ขาดการสนับสนุน
จากหน่วยงานให้เข้าอบรมใช้งานคอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ  59.2  อาจเป็นเพราะผู้บริหารของ
วิทยาเขตนครราชสีมาได้จัดอ านวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีการศึกษาให้แล้ว  แต่ยังไม่ได้
ส ารวจสภาพความต้องการที่แท้จริง  ที่เกิดจากตัวของอาจารย์ผู้สอนเอง  ซึ่งสอดคล้องกับอนุวัฒน์  
ราชจ าปี  พบว่า  ครูผู้สอนใช้วีดิทัศน์ประกอบการสอนอยู่ในระดับมาก  แต่ขาดประสบการณ์และ
เทคนิควิธีการใหม่  ๆ  ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบควรสนับสนุนให้ได้เพิ่มความรู้ให้มากขึ้น  ขาด
บุคลากรที่รับผิดชอบงานในการใช้คอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ  47.6  อาจเนื่องมาจากวิทยาเขต
นครราชสีมายังไม่สามารถรับบุคลากรที่มีความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์จริง  ๆ  เน่ืองมาจากขาด
งบประมาณที่จะบรรจุบุคลากรด้านน้ีได้  ซึ่งสอดคล้องกับคณิต  บุญศิลป์  ที่ศึกษาวิจัยพบว่า  
โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ่มีปัญหาเกี่ยวกับบุคลากรที่ให้ความช่วยเหลือแก้ไข  เมื่อโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เกิดความขัดข้องขึ้นมาในขณะใช้งานหรือสอน  ช่วงเวลาไม่สะดวกที่จะเข้ารับการ
อบรมการใช้งานคอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ  38.2  อาจเป็นเพราะอาจารย์ผู้สอนอยู่ในหน่วยงานต่าง  
ๆ  เมื่อทางวิทยาเขตนครราชสีมาจะจัดฝึกอบรมให้หรือจะส่งไปฝึกอบรมความรู้คอมพิวเตอร์  จึงมี
ปัญหาในช่วงเวลาของอาจารย์ผู้สอนแต่ละท่าน  ซึ่งสอดคล้องกับคณิต  บุญศิลป์  ที่ศึกษาวิจัยการใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนและช่วยบริหารในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา  สังกัดส านักงานการประถมศึกษา
จังหวัดขอนแก่น  พบว่า  ครูผู้สอนจ านวนมากไม่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้  ขาดวัตถุประสงค์ใน
การสอนและแผนการสอน  ขาดผู้รับผิดชอบอย่างแท้จริงที่จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  ไม่
มีเวลาในการฝึกอบรม  และขาดการอบรมโดยหาช่วงเวลาที่เหมาะสมในการเข้ารับฝึกอบรมไม่ได้   
 8.6.2  ระดับปัญหาการใช้   อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษในวิทยาเขต
นครราชสีมา  มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  People  ware  อยู่ในระดับมากที่สุด  คิดเป็น
ร้อยละ  31.58  ระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ  42.11  ระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ  31.58  และระดับ
น้อย  คิดเป็นร้อยละ  18.42  อาจเนื่องมาจากอาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่ในวิทยาเขตนครราชสีมาจะเป็น
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ผู้มีอายุสูง  ซึ่งเป็นวัยที่มองเทคโนโลยีการศึกษาที่อยู่ไกลตัว  และไม่กระตือรือร้นที่จะแสวงหา
ความรู้ทางเทคโนโลยีการศึกษาต่อ  จึงมีปัญหาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการศึกษา 
 8.6.3  การเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้าน  People  ware  อาจารย์ผู้สอน
ทั้งอาจารย์ ประจ าและอาจารย์พิเศษในวิทยาเขตนครราชสีมา มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เพียง  2  ด้าน  คือ  ด้านอายุและด้านวุฒิการศึกษา  
อาจเนื่องมาจากอาจารย์ผู้สอนมีอายุต่างกัน  และมีวุฒิการศึกษาต่างกัน  จึงส่งผลให้มีความรู้
ความสามารถในการใช้  People  ware  ซึ่งมีอยู่ในตัวของแต่ละอาจารย์ผู้สอนแตกต่างกันไป    ส่วน
ด้านอ่ืน  ๆ  ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  อาจเป็นเพราะอาจารย์ผู้สอนมีสถานภาพ
เหมือนกัน  นั่นคือ  เป็นอาจารย์ผู้สอนเหมือนกัน  จึงไม่มีความแตกต่างในเร่ืองการสอน  
  8.7  ความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษา    
                 8.7.1  อาจารย์ผู้สอนท้ังอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษในวิทยาเขตนครราชสีมา   
ต้องการให้ผู้รับผิดชอบเทคโนโลยีการศึกษาปรับปรุงอินเทอร์เน็ต  คิดเป็นร้อยละ  90.8  อาจ
เน่ืองจากอาจารย์ใช้อินเทอร์เน็ตค้นคว้าหาข้อมูลสารสนเทศด้านการเรียนการสอน  หรือการวิจัย  
เป็นต้น  เพื่อน ามาเป็นสื่อประกอบการสอนแล้ว  ให้ความสะดวกสบายในการเตรียมตัวสอนได้มาก  
แต่การเข้าใช้อินเทอร์เน็ตยากและความเร็วในการเข้าใช้ล่าช้ามาก  ซึ่งสอดคล้องกับขนิษฐา  รุจิโรจน์  
(อ้างถึงในธวัชชัย  ชาญวิทยากุล  หน้า 143)  พบว่า   อาจารย์ผู้สอนต้องการให้หน่วยงานปรับปรุง
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการเพิ่มประสิทธิภาพในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ  เพื่อการบริการ  
การเรียนการสอนและการค้นคว้าวิจัย  ที่ปัจจุบันได้พัฒนาก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว  ท าให้รูปแบบการ
ติดต่อสื่อสารเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการศึกษาและวิจัย  เป็นเครือข่ายที่
ครอบคลุมเชื่อมโยงเครือข่ายจ านวนมากทั่วโลกเข้าด้วยกันเป็น  A  network  of  networks  ซึ่งท าให้
สามารถสืบค้นข้อมูลของสถาบันและองค์การต่าง  ๆ  ที่อยู่ในเครือข่ายนี้ได้  ซึ่งน ามาจัดท าเป็นสื่อ
การสอนได้หลากหลายและท าให้การเรียนการสอนน่าสนใจมากขึ้น  ต้องการได้รับการอบรมความรู้
การใช้อินเทอร์เน็ต  คิดเป็นร้อยละ  53.9  อาจเน่ืองมาจากอาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและ
อาจารย์พิเศษซึ่งมีอยู่ในวิทยาเขตนครราชสีมา  ส าเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาอ่ืนทีไม่ใช่สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา  เมื่อมีความต้องการหาความรู้ที่มีอยู่ทางอินเทอร์เน็ตมีความรู้สึกว่า  ไม่มีความรู้
ความเชี่ยวชาญทางด้านอินเทอร์เน็ต  จึงต้องการความรู้ทางอินเทอร์เน็ตโดยวิธีการต่าง  ๆ  เช่น  การ
อบรม  การสัมมนา  เป็นต้น  ซึ่งสอดคล้องกับประพันธ์  ด้วงอินทร์พบว่า  โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา  ในเขตการศึกษา  11  มีบุคลากรที่ท าหน้าที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การศึกษามาจากการฝึกอบรมและส่งไปเข้ารับฝึกอบรมมากที่สุด  และต้องการบุคลากรที่ท าหน้าที่
รับผิดชอบมีวุฒิทางการศึกษาด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาโดยตรง  อาจารย์ผู้สอน
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ต้องการให้เจ้าที่ช่วยเหลือเร่ือง  Over  head  และจอ  Over  head  คิดเป็นร้อยละ  52.6  อาจ
เน่ืองมาจากอาจารย์ผู้สอนใช้เคร่ือง  Over  head  แล้ว  เปิดไม่มีแสงสว่าง  หรือหลอดไฟ  Over  head  
ไม่ได้ติดไว้ในเคร่ือง  ส่วนจอ  Over  head  บางห้องเรียนชักขึ้น-ลงยากเป็นอุปสรรคต่อการใช้
กระดานบอร์ดประกอบการสอนร่วมกับเคร่ือง  Over  head ประกอบกับอาจารย์ผู้สอนไม่มีความรู้
ความช านาญในด้านนี้โดยเฉพาะ ในขณะสอนถ้าท าหน้าที่เกี่ยวกับอุปกรณ์  Over  head  ด้วย  เป็น
การท าให้บรรยากาศการศึกษาเล่าเรียนในชั่วโมงนั้นเสียไป  ซึ่งสอดคล้องกับทัศนีย์  บุญชูวิทย์  ได้
ศึกษาวิจัยความคิดเห็นและความต้องการของอาจารย์เกี่ยวกับการบริหารงานของศูนย์สื่อการศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  พบว่า  อาจารย์ผู้สอนต้องการให้เจ้าหน้าที่โสตทัศนูปกรณ์อ านวยความ
สะดวกในห้องเรียนและช่วยเหลืองานสอนในด้านเทคโนโลยีการศึกษา  เช่น  เคร่ืองบันทึกเสียง  
Over  head  สไลด์  เป็นต้น  ให้อยู่สภาพพร้อมใช้ประกอบการเรียนการสอนได้ทันที  อาจารย์ผู้สอน
ต้องการให้ปรับปรุงความไวต่อการเข้าใช้อินเทอร์เน็ต  คิดเป็นร้อยละ  47.4  อาจเป็นเพราะอาจารย์
ผู้สอนมาใช้อินเทอร์เน็ตแล้ว  ต้องรอคอยนานจึงจะเข้าใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้  เพราะ
ระบบอินเทอร์เน็ตของวิทยาเขตนครราชสีมาเป็นระบบคู่สายโทรศัพท์  และเครื่องคอมพิวเตอร์ได้
จัดซื้อจากการสนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์ของรัฐบาล  ซึ่งใช้งบประมาณจัดซื้อต่ า  จึงได้คุณภาพ
ของเคร่ืองต่ าไปด้วย  เมื่อใช้พร้อมกันมาก  ๆ  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงล่าช้าและรอคอยนานจึง
จะเข้าไปใช้ได้  ซึ่งสอดคล้องกับสุภาณี  มีคะนุช  ได้ศึกษาสภาพ  ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับ
การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาในสถานศึกษา  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  ทรวงศึกษาธิการ  พบว่า  
ความต้องการใช้คอมพิวเตอร์ในด้านงานบริการ  งานการเรียนการสอน  งานค้นคว้าวิจัยมีความ
ต้องการอยู่ในระดับมาก  แต่เคร่ืองคอมพิวเตอร์  และอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบคอมพิวเตอร์ที่มีใช้อยู่นั้น
มีคุณภาพต่ า  ไม่สะดวกต่อการใช้งาน  ท าให้เข้าใช้อินเทอร์เน็ตยาก  อาจารย์ผู้สอนต้องการความรู้
ทางคอมพิวเตอร์โดยเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้หลักสูตรระยะสั้น  คิดเป็นร้อยละ  44.7  อาจเป็น
เพราะอาจารย์ผู้สอนจบการศึกษาสมัยที่ยังไม่ใช้เทคโนโลยีการศึกษาในปัจจุบันเป็นสื่อประกอบการ
เรียนการสอน  เมื่อมาสอนอยู่ในวิทยาเขตนครราชสีมา  ที่ทางวิทยาเขตได้จัดอ านวยความสะดวกใน
การค้นคว้าหาความรู้มาประกอบการสอนโดยผ่านคอมพิวเตอร์  จึงมีความประสงค์จะหาความรู้
เพิ่มเติมโดยคิดว่าหลักสูตรระยะสั้นดีที่สุด  ซึ่งสอดคล้องกับประพันธ์  ด้วงอินทร์  พบว่า  บุคลากรที่
ท าหน้าที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษามีความรู้  ความเข้าใจไม่ตรงกับสาย
งาน  บุคลากรส่วนใหญ่ได้รับความรู้และความช านาญงานจากการเข้ารับอบรมทางเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทางการศึกษา  ตามงบประมาณที่จัดสรรให้ในแต่ละโครงการ  จึงสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
ท าให้เกิดปัญหาน้อย  ต้องการให้ปรับปรุงประตูและหน้าต่างห้องเรียน  คิดเป็นร้อยละ  42.1  และให้
ปรับปรุงแสงสว่างของห้องเรียน  คิดเป็นร้อยละ  30.2  อาจเป็นเพราะอาคารเรียนสร้างสูงและใหญ่มี
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อยู่เพียงหลัง  และอาคารถูกใช้มานานยังไม่สามารถดูแลบางส่วนที่เสียได้  เนื่องจากเป็นของวัดพระ
นารายณ์มหาราช  เมื่อลมพัดมาท าให้เกิดเสียงดัง  สร้างความร าคาญและรบกวนบรรยากาศการเรียน
การสอน  และบางห้องเรียนมีอุปกรณ์ไฟฟ้าเสียหายหรือช ารุด  เมื่ออาจารย์ผู้สอนเข้ามาสอนจึงมี
ลักษณะมืดมัว  มีแสงสว่างไม่ชัดเจน  ซึ่งสอดคล้องกับประพันธ์  ด้วงอินทร์  พบว่า  อาคารสถานที่
และห้องเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  ในเขตการศึกษา  11  มีความต้องการด้าน
อาคารเรียน/ห้องเรียนประตูและหน้าต่าง  และอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ใช้งานได้ดี  ส่วนอาคารเก่าควร
ปรับปรุงให้มีสภาพที่ดี  เพื่อรองรับความต้องการทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา  
โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์  อินเทอร์เน็ต  ต้องการอบรมโปรแกรม  MS.  Power  Point  คิดเป็นร้อยละ  
42.1  อาจเป็นเพราะอาจารย์ผู้สอนได้เห็นงานน าเสนอทาง  MS.  Power  Point  แล้ว  จึงได้คิดว่าเป็น
ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก  ในการสร้างงานเตรียมสอนได้ดี  และเป็นสื่อที่
น่าสนใจ  จูงใจนิสิตให้สนใจอยู่กับเนื้อหาบทเรียนได้ดีกว่า  และตลอดเวลาที่เรียนอยู่  จึงต้องการหา
ความรู้ใน MS.  Power  Point  ซึ่งสอดคล้องกับบุญหนา  ภาโนมัย ที่ได้ศึกษาวิจัยความคิดเห็นและ
ความต้องการของผู้บริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาอุดรธานี  เกี่ยวกับการน าไมโครคอมพิวเตอร์มาใช้ในโรงเรียน  พบว่า  ครูผู้สอนมีความ
ต้องการไมโครคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในโรงเรียนประถมศึกษา  โดยเฉพาะโปรแกรม MS.  Power  
Point  และต้องการให้หน่วยงานมีโครงการจัดอบรมการใช้โปรแกรม MS.  Power  Point  ให้ด้วย  
ต้องการให้ปรับปรุงสายเชื่อมและเบอร์เคร่ืองของอินเทอร์เน็ต  คิดเป็นร้อยละ  40.8  อาจเป็นเพราะ
อาจารย์ผู้สอนขอจุดเชื่อมต่อและเบอร์เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อใช้อินเทอร์เน็ตยาก  หน่วยงานทาง
วิทยาเขตนครราชสีมาไม่จัดหาให้  โดยอ้างว่าไม่มีงบประมาณ  หรือไม่ได้ท าเร่ืองขอไว้ล่วงหน้าจึง
ไม่สามารถจัดหาให้ได้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยอุทิศ  มิเถาวัลย์  ได้ศึกษาวิจัยปัญหาและความ
ต้องการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจังหวัดหนองคาย  
พบว่า  ครูผู้สอนต้องการใช้คอมพิวเตอร์ด้านอินเทอร์เน็ต  ซึ่งมีการเข้าใช้ได้ยาก  อยู่ในระดับมาก  
เพราะขออุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตยาก  ท าให้โอกาสการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน
น้อยลง  ต้องการให้ปรับปรุงโต๊ะตั้ง  Over  head  ในห้องเรียน  คิดเป็นร้อยละ  39.5  อาจเป็นเพราะ
อาจารย์ผู้สอนเห็นว่า  โต๊ะตั้ง Over  head  ตั้งอยู่ตรงกลางห้องเรียนติดกับโต๊ะและเก้าอ้ีนั่งบรรยาย
ของอาจารย์ผู้สอน  มีสายเสียบไฟซึ่งไม่ได้ยาวเท่ากับระยะตั้งพอดี  เวลาใช้เคร่ือง Over  head  ต้อง
ตั้งเฉียงท าให้มุมแสงตกไม่ตรงพอดีกับจอ Over  head  ซึ่งสอดคล้องกับประมุข  ศรีจ านงค์  ที่ได้
ศึกษาการจัดระบบงานสื่อการศึกษาโรงเรียนเทศบาล  ตามทัศนะของพนักงานครู  สังกัดเทศบาล
เมืองร้อยเอ็ด  พบว่า  พนักงานครูเห็นว่าระบบงานสื่อการศึกษาควรติดตั้งอุปกรณ์การศึกษาให้พร้อม
ใช้งานได้  อยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม  และเพิ่มบรรยากาศของการเรียนการสอนในห้องเรียนให้มาก
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ขึ้น  ต้องการเข้ารับการอบรมความรู้คอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ  39.5  อาจเป็นเพราะอาจารย์ผู้สอน
ต้องใช้คอมพิวเตอร์พิมพ์งานเอกสารประกอบการสอนต่าง  ๆ  จึงเห็นความจ าเป็นว่าต้องหาความรู้
ความช านาญ  เพื่อน ามาใช้กับคอมพิวเตอร์จะท าให้งานเอกสารของอาจารย์ผู้สอนสมบูรณ์ดียิ่งขึ้น  
ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของอุทิศ  มิเถาวัลย์  พบว่า  ครูผู้สอนต้องการให้มีการจัดตั้งศูนย์เคร่ืองมือ
และรายการเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  และต้องการเข้ารับการฝึกอบรมการใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์และการซ่อมบ ารุง  ดูแล  และรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้ดีด้วย  เพื่อประโยชน์ในการ
จัดการเรียนการสอน  และแต่ละหมวดวิชานั้นควรมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไว้ใช้อย่างเพียงพอ  ต้องการ
ให้ปรับปรุงปลั๊กเสียบไฟฟ้าในห้องเรียน  คิดเป็นร้อยละ  38.2  และให้ปรับปรุงสายไฟ  Over  head  
ให้ยาวพอดีกับระยะตั้ง  คิดเป็นร้อยละ  32.9  อาจเน่ืองมาจากปลั๊กเสียบไฟฟ้าในห้องเรียนบางห้อง
ช ารุดเสียหาย  เวลาใช้อาจเกิดอันตรายกับอาจารย์ผู้สอนได้  และสายไฟ  Over  head  ก็เช่นเดียวกัน  
จึงต้องการให้ปรับปรุงให้อยู่สภาพปกติใช้งานได้ดี  ซึ่งสอดคล้องกับธวัชชัย  ชาญวิทยากุล   ที่วิจัย
พบว่า  อาจารย์ผู้สอนในมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยต้องการให้บ ารุงดูแล  รักษาห้องเรียนให้อยู่ใน
สภาพใช้การได้ดี  โดยเฉพาะอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน  เช่น  สายไฟฟ้า ปลั๊กเสียบไฟฟ้า  
ล าโพง เป็นต้น  ต้องการให้ปรับปรุงระบบเสียงในเคร่ืองขยายเสียง  คิดเป็นร้อยละ  36.8  และให้
ปรับปรุง  Microphone  สายไฟฟ้าและสายล าโพง  คิดเป็นร้อยละ  34.2  อาจเป็นเพราะเคร่ืองขยาย
เสียงเก่า  และถูกใช้มาช้านานและใช้เป็นประจ าทุกวันที่วิทยาเขตนครราชสีมาเปิดสอน  จึงท าให้เกิด
ความช ารุดเสียหายและใช้ยาก  ซึ่งสอดคล้องกับสุนทร  ค าวงศ์  วิจัยพบว่า  ครูผู้สอนในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา  เขตการศึกษา  9  ต้องการให้ปรับปรุงอุปกรณ์ประจ าห้องเรียน  เป็นอัน
มากที่สุด  คือ  เคร่ืองขยายเสียง  ล าโพง  ไมโครโฟน  ซึ่งอยู่ในห้องให้อยู่ในสภาพดีพร้อมใช้งานได้  
เมื่อต้องการใช้  ต้องการให้ปรับปรุงกระดานบอร์ด  เคร่ืองขยายเสียง  คิดเป็นร้อยละ 27.6  และให้
เตรียมหลอดไฟ Over  head  ไว้ให้พร้อม  คิดเป็นร้อยละ  19.7  อาจเนื่องมาจากกระดานบอร์ดถูกใช้
มานานเกิดคาบของของสีขึ้นเวลาใช้ปากกาไวท์บอร์ดเขียนแล้ว  ท าให้เห็นอักษรไม่ชัดเจน  และดู
สกปรก  ไม่น่าสนใจ  ส่วนเคร่ืองขยายเสียงถูกใช้มานานก็เกิดช ารุดเสียหายได้  เมื่อเปิดใช้ก็ไม่มีเสียง
หรือเสียงดังผิดปกติ  ท าให้เกิดความร าคาญและท าลายบรรยากาศการเรียนการสอน  และให้เตรียม
หลอดไฟ Over  head  ไว้ให้พร้อม  เพราะ Over  head  เมื่อถูกใช้ทุกคร้ังที่อาจารย์ผู้เข้ามาบรรยาย  
นานเข้าและบ่อยคร้ังขึ้นจึงเกิดการช ารุดเสียหาย  เมื่อไม่มีหลอดไฟเปลี่ยนจึงถูกตั้งทิ้งไว้อย่างไม่มี
ความหมาย  ลักษณะต่าง  ๆ  ที่เกิดขึ้นกับห้องเรียนในบางห้องเรียนในวิทยาเขตนครราชสีมาเช่นนี้  
อาจารย์ผู้สอนจึงอยากให้ปรับปรุงแก้ไขให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้  และสร้างบรรยากาศอยาก
ศึกษาเล่าเรียนในนิสิตขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของบูรพาทิศ  พลอยสุวรรณ  ที่ได้ศึกษาวิจัยความ
คิดเห็นของคณะกรรมการการประถมศึกษาจังหวัดเกี่ยวกับบทบาทและการใช้คอมพิวเตอร์ในระดับ
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ประถมศึกษา  พบว่า โรงเรียนต้องการอาคารเรียน/ห้องเรียนและอุปกรณ์ประจ าห้องเรียนจ านวนมาก  
เช่น  เคร่ืองขยายเสียง  เคร่ือง Over  head  กระดานบอร์ด  เป็นต้น  ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมจะรับเอา
เทคโนโลยีการศึกษา  เช่น  คอมพิวเตอร์เข้ามาใช้งานห้องเรียนได้  ส่วนอุปกรณ์ในห้องเรียนที่มีอยู่
ได้ใช้งานมานาน  มีความช ารุดเสียหาย  มีสภาพทรุดโทรม  อยากให้ปรับปรุงแก้ไขให้อยู่ในสภาพที่
ดีใช้งานได้  ต้องการเข้าอบรมการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากไวรัสคอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ  18.4  
เข้าฝึกอบรมความรู้การใช้คอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ  17.1  เข้าฝึกอบรมการบ ารุงรักษาดูแลเคร่ือง
คอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ  15.8  และเข้าอบรมระบบการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  คิดเป็น
ร้อยละ  13.2  อาจเนื่องมาจากอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้ที่มีอายุค่อนข้างสูง  และจบการศึกษาสมัยที่ยังไม่
ไม่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อประกอบการเรียนการสอน  เมื่อมาสอนที่วิทยาเขตนครราชสีมาที่มีบริการ
ใช้สื่อคอมพิวเตอร์ให้ใช้พิมพ์งานเอกสารประกอบการสอนต่าง  ๆ  และใช้ค้นคว้าสื่อประกอบการ
สอนผ่านคอมพิวเตอร์แล้ว เห็นว่าเป็นประโยชน์และมีความรู้อย่างกว้างขวาง  จึงอยากจะมีความรู้
คอมพิวเตอร์เพิ่มเติมมากขึ้น  เป็นเหตุให้เกิดความต้องการในลักษณะการอบรมและการใช้โปรแกรม
ต่าง  ๆ  ตลอดจนการสร้างบทเรียน  การบ ารุงรักษาดูแลคอมพิวเตอร์ขึ้นมา  ซึ่งสอดคล้องกับธวัชชัย  
ชาญวิทยากุล ที่วิจัยสภาพ  ความต้องการและปัญหาเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา  ใน
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ได้พบว่า  อาจารย์ผู้สอนต้องการเข้ารับฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์
ส านักงาน  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง  ๆ  เพื่อใช้สร้างสื่อการเรียนการสอน  การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ
สืบค้นข้อมูลห้องสมุดทั้งภายในมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  และระหว่าวิทยาเขตต่าง  ๆ  ต้องการ
ให้ค าแนะน าการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวพระพุทธศาสนาผ่านระบบ  Internet  การบ ารุงรักษา
และแก้ไขปัญหาที่เกิดจากคอมพิวเตอร์  และ  Eldridge, Roy  Ekmo4 ที่ศึกษาวิจัยสภาพการรับรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้นวัตกรรมในระบบโรงเรียนของเมืองใหญ่  ได้พบว่า  อาจารย์ผู้สอน
ต้องการอบรมความรู้ในเร่ืองการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์  เพื่อให้การใช้งานมีประสิทธิภาพและ
มีอายุการใช้งานนาน  ตลอดจนความรู้ด้านการซ่อมแซมบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์  ต้องการให้
เจ้าหน้าที่ช่วยเหลือขณะสอนในการใช้คอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ  10.5  อาจเนื่องมาจากอาจารย์
ผู้สอนไม่มีความรู้ความช านาญในการใช้เคอมพิวเตอร์  เมื่อเข้าสอนไปตรงกับเนื้อหาที่จะต้องใช้
คอมพิวเตอร์ประกอบการสอน  เปิดคอมพิวเตอร์หรือเปิดโปรแกรมต่าง  ๆ  ที่เตรียมไว้แล้วไม่ออก  
ท าให้บรรยากาศการเรียนการสอนไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์  จึงต้องการให้เจ้าหน้าที่ช่วยเหลือ
ในขณะสอน  ซึ่งสอดคล้องกับคณิต  บุญศิลป์   ที่วิจัยพบว่า  ครูผู้สอนใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน

                                                 

  1Eldridge, Roy  Elmo.  Perceive  States  of  concern  about  the  Adoption  of  an  Innovation  a  
Large  Urban  School  System.  (Dossertation  Abstract  Intermational: ERIC Item: E653276, 1986).  P.  111. 
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ต้องการให้เจ้าหน้าที่หรือครูที่มีเวลาว่างช่วยเหลือในขณะสอน  เพื่อเตรียมความพร้อมและดูแลความ
เรียบร้อยของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในขณะใช้งานประกอบการสอน   
 8.7.2  ต้องการให้ปรับปรุงห้องเรียน   อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษที่มี
อยู่ในวิทยาเขตนครราชสีมา  ต้องการให้ปรับปรุงห้องเรียนประตูและหน้าต่าง  คิดเป็นร้อยละ  42.1  
ปลั๊กเสียบไฟฟ้า  คิดเป็นร้อยละ  38.2  แสงสว่างของห้องเรียน  คิดเป็นร้อยละ  38.3  กระดานบอร์ด  
คิดเป็นร้อยละ 27.6  สายไฟฟ้า  คิดเป็นร้อยละ 3.9  อาจเนื่องมาจากห้องเรียนมีประตูและหน้าต่างถูก 
ลมพัดได้รับความช ารุดเสียหาย  เมื่ออาจารย์ผู้สอนมาสอนเห็นสภาพแล้ว  เกิดความร าคาญ  ไม่สร้าง
บรรยากาศให้ศึกษาเล่าเรียน  ปลั๊กเสียบไฟฟ้าก็เช่นกันมีสภาพช ารุดเสียหาย  อาจเป็นอันตรายขณะ
ใช้งานได้  แสงสว่างของห้องเรียนก็ส าคัญกับบรรยากาศการเรียนการสอนไม่ใช่น้อย  กระดานบอร์ด
เป็นสิ่งที่อาจารย์ผู้สอนต้องใช้ทุกคร้ังที่สอน  เมื่อเกิดคาบสีขึ้น  ลบไม่ออก  มีสภาพไม่สะอาดแล้วจึง
ใช้ประกอบการเรียนการสอนไม่ได้เหมือนเดิม  สายไฟฟ้าในห้องเรียนมีส่วนสร้างบรรยากาศใน
ห้องเรียนได้มาก  จึงอยากให้ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับธวัชชัย  ชาญวิทยากุล  พบว่า  
อาจารย์ผู้สอนในมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยต้องการให้บ ารุงดูแลรักษาให้ห้องเรียนให้อยู่ในสภาพ
ใช้การได้ดี  โดยเฉพาะอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนมีสายไฟฟ้า  ปลั๊กเสียบไฟฟ้า  ล าโพง  
เป็นต้น       
   8.7.3  ต้องการใช้เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะ   อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์
พิเศษในวิทยาเขตนครราชสีมา   ต้องการโต๊ะตั้ง  Over  head  คิดเป็นร้อยละ 39.5  สายไฟฟ้ายาว
พอดีกับระยะตั้ง  คิดเป็นร้อยละ  32.9.6  เตรียมหลอดไฟ  Over  head ไว้ให้พร้อม  คิดเป็นร้อยละ  
19.7  จัดแผ่นโปร่งใสและปากกาเขียนไว้ให้  คิดเป็นร้อยละ  7.9  และจอ  Over  head  คิดเป็นร้อยละ  
6.6   อาจเนื่องมาเคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะต้องตั้งตรงกลางห้องเรียน  การใช้ไม่สะดวก  สายไฟฟ้า 
อาจสั้นเวลาใช้ดูแล้วรกรุงรังน่าร าคาญ  หลอด  Over  head  ก็หายากเมื่อหลอดเก่าขาดหรือช ารุด
เสียหายแล้ว  ส่วนแผ่นโปร่งใสและปากกาเขียนต้องใช้ประกอบกับเคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะซึ่งหา
หายาก เมื่อไม่มีอาจารย์ผู้สอนจึงต้องการให้ปรับปรุงห้องเรียนด้านเคร่ืองฉายภายพข้ามศีรษะ  ใน
ลักษณะต่าง  ๆ  ซึ่งสอดคล้องกับทิวา  แก้วอ าพล  ที่ศึกษาวิจัยปัญหาและความต้องการในการผลิต
และการใช้สื่อการสอนของครูประถมศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ  พบว่า  โรงเรียนขยายโอกาสทางศึกษา  สังกัดส านักงานกรรมการ
ประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ  มีปัญหาอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนของครูที่อยู่ในห้องเรียน  คือ  
เคร่ือง  Over  head  เคร่ืองขยายเสียงและอุปกรณ์ไฟฟ้า  อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
 8.7.4  ต้องการใช้เคร่ืองขยายเสียง  อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษที่มีอยู่
ในวิทยาเขตนครราชสีมา  ต้องการให้ปรับปรุงระบบเสียงในเคร่ืองขยายเสียง  คิดเป็นร้อยละ  36.8  
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Microphone  คิดเป็นร้อยละ  34.2   สายไฟฟ้าและสายล าโพง  คิดเป็นร้อยละ  34.2  อาจเนื่องมาจาก
อุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนเหล่านี้  ถูกใช้มานานระบบเสียง  ไมโครโฟนตลอดจนสายไฟฟ้า  
สายล าโพงเกิดการช ารุดเสียขึ้นได้  จึงอยากให้ปรับปรุงให้เป็นอุปกรณ์ประกอบการสอนที่ดีใช้งาน
ได้จริง  ซึ่งสอดคล้องกับประพันธ์  ด้วงอินทร์  ที่ศึกษาวิจัยสภาพปัจจุบัน  ปัญหาและความต้องการ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงานของ
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  เขตการศึกษา  11  ซึ่งได้พบว่า  โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษามีความต้องการมากที่สุดที่เกี่ยวกับห้องเรียน  และอุปกรณ์ประกอบการสอนมีเคร่ืองขยาย
เสียง  ล าโพง  ไมโครโฟน  ตลอดจนกระดานบอร์ด  และสายไฟฟ้า  เป็นต้น  
 8.7.5  ต้องการความรู้ทางคอมพิวเตอร์  อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษ
ในวิทยาเขตนครราชสีมา  ต้องการเข้ารับการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์โดยใช้หลักสูตรระยะสั้น  คิดเป็น
ร้อยละ  44.7  เข้ารับการอบรมการใช้เฉพาะโปรแกรม  คิดเป็นร้อยละ  34.2  เข้ารับการอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ  17.2  อาจเนื่องมาจากอาจารย์ผู้สอนเห็นว่า  บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
ด้านเทคโนโลยีการศึกษาคอมพิวเตอร์นั้นมีน้อย  และผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์มี
ความรู้เพียงความรู้ที่เป็นพื้นฐานเบื้องต้นเท่านั้น  ซึ่งความรู้ประเภทนี้สามารถน าไปใช้ได้เฉพาะพิมพ์
งานเอกสาร  หนังสือราชการ  และจัดท าแบบฟอร์มต่าง  ๆ  ของงานเท่านั้น  ยังไม่สามารถมีความรู้ที่
ใช้เป็นเทคนิคในงานศิลปะสูง  ๆ  ที่สามารถสร้างเป็นศิลปะที่น่าสนใจแล้วน าไปใช้เป็นสื่อ
ประกอบการเรียนการสอนได้  ซึ่งสอดคล้องกับไชยวุฒิ  ศรีโยวงศ์  พบว่า  เทคโนโลยีการศึกษา
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตลอดจนบุคลากรที่ฏิบัติงานในด้านคอมพิวเตอร์มีน้อย  และ
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีความรู้เพียงความรู้พื้นฐานเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์เท่านั้น   
 8.7.6  ต้องการเข้ารับอบรมความรู้คอมพิวเตอร์  อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและ
อาจารย์พิเศษในวิทยาเขตนครราชสีมา  ต้องการเข้ารับอบรมความรู้คอมพิวเตอร์  ด้านโปรแกรม  
MS.  Power  Point  คิดเป็นร้อยละ  42.1  การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากไวรัส  คิดเป็นร้อยละ  18.4  การ
บ ารุงรักษาเคร่ือง  คิดเป็นร้อยละ  15.8  ระบบการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ  
13.2  ระบบ  Lan  และการสร้างบทเรียนส าเร็จรูป  CAI  คิดเป็นร้อยละ  3.9  โปรแกรม  MS.  Excel  
และโปรแกรม  MS.  Word   คิดเป็นร้อยละ  2.6  อาจเนื่องมาจากอาจารย์ผู้สอนเห็นว่า  เทคโนโลยี
การศึกษาด้านคอมพิวเตอร์จะถูกน าเข้ามาใช้ในวงการศึกษามากขึ้น  พื้นฐานความรู้ทางเทคโนโลยี
การศึกษาคอมพิวเตอร์เหล่านี้  ยังไม่ช านาญและกว้างขวางพอ  ถ้าปล่อยไว้นานจะเกิดความท้อทอย  
และล้าหลังไป  จึงอยากปรับปรุงและสร้างองค์ความรู้ในโปรแกรมเฉพาะของเทคโนโลยีการศึกษา
ด้านคอมพิวเตอร์มากขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับไชยวุฒิ  ศรีโยวงศ์   พบว่า  บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์มี
ความรู้คอมพิวเตอร์น้อย  โดยเฉพาะความรู้ในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง  ๆ  ซึ่งปัญหาต่าง
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เหล่านี้หากปล่อยไปนานเข้าจะท าให้การปฏิบัติงานของบุคลากรเกิดความล้าสมัย  และทอดทิ้งความ
สนใจ  ดังนั้นทุกฝ่ายจึงต้องให้ความสนใจ  และให้ความร่วมมือในการจัดฝึกอบรมทุกโปรแกรมการ
ใช้งานคอมพิวเตอร์  ในหน่วยงานให้ได้ความช านาญและมาตรฐานที่ต้องการ 
  8.7.7  ต้องการอินเทอร์เน็ต  อาจารย์ผู้สอนทั้งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษในวิทยาเขต
นครราชสีมา  ต้องการความไวต่อการเข้าใช้  คิดเป็นร้อยละ  47.4  และสายต่อเชื่อมและเบอร์เคร่ือง  
คิดเป็นร้อยละ  40.8  อาจเป็นเพราะข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิชาความรู้ที่สามารถน ามาใช้ในการเรียน
การสอนมีอยู่มาก  ในระบบเคร่ืองข่ายอินเทอร์เน็ต  จึงเห็นความส าคัญของอินเทอร์เน็ต  และเป็น
แหล่งข้อมูลอย่างกว้างขวาง  จึงต้องการใช้อินเทอร์เน็ตให้ได้รวดเร็ว  และจ านวนเคร่ืองที่จะใช้เข้า
อินเทอร์เน็ตต้องให้บริการอย่างเพียงพอ  และรวมเร็วสะดวกสบาย  ซึ่งสอดคล้องกับจ าปี  ทิมทอง   
ที่ศึกษาวิจัยพบว่า  ความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ที่เข้าร่วมโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย  ในด้านบริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ด้วยความเร็วที่ต่ า  มีผู้ติดต่อเข้าใช้จ านวนมากไม่สามารถเข้าใช้ได้  เพราะจ านวนเคร่ืองไม่พอกับ
ความต้องการของผู้ขอเข้าใช้              

9.  ข้อเสนอแนะ 
       จากการศึกษาวิจัยเร่ือง  ปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ผู้สอนใน
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา  ปรากฏผลว่าอาจารย์ผู้สอนมี
ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีคุณภาพต่ า  การเข้าไปใช้ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตยาก  ต้องรอเวลาในการเข้าใช้นานมาก  อาจารย์ผู้สอนขาดความรู้ความช านาญในด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาหลายด้าน  เช่น  การใช้  Over head  อาจารย์ผู้สอนไม่มีความรู้ในการผลิตและ
ออกแบบแผ่นภาพโปร่งใสประกอบการสอนได้  จึงมีผลการใช้  Over  head  น้อย  ไม่เป็นตามที่
วิทยาเขตต้องการ  ส่วนความต้องการด้านเทคโนโลยีการศึกษา  อาจารย์ผู้สอนต้องการให้ปรับปรุง
อุปกรณ์ต่าง  ๆ  ที่มีอยู่  ซึ่งบางอย่างช ารุดเสียหาย  เช่น  เคร่ืองคอมพิวเตอร์  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
Over  head  ปลั๊กเสียบไฟฟ้า  ประตูหน้าต่าง  ตลอดจนต้องการเข้ารับฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์  
อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง   ๆ  ผู้วิจัยขอเสนอแนะผู้บริหารการศึกษา  คณาจารย์
และเจ้าหน้าที่ที่ผู้มีส่วนรับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอนในวิทยาเขตนครราชสีมา  ที่จะต้องใช้
เทคโนโลยีการศึกษาประกอบการเรียนการสอน  ดังต่อไปนี้ 

  9.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการจัดการเรียนการสอน 
          9.1.1 ด้านผู้บริหารการศึกษา  ในการจัดการเรียนการสอนในวิทยาเขตนครราชสีมา  ที่
จะต้องใช้เทคโนโลยีการศึกษาให้ประสบผลส าเร็จได้นั้น  ผู้บริหารการศึกษาจะต้องวางแผนการใช้
เทคโนโลยีการศึกษาด้านต่าง  ๆ  ให้ชัดเจน  เช่น   
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        9.1.1.1  ด้านอาคารสถานที่เรียน  ต้องตรวจสอบ  บ ารุงรักษาอยู่เสมอ  เน่ืองจาก
ตัวอาคารต้ังอยู่ในที่โล่งแจ้ง  ลมพายุพัดได้ท าให้เกิดความช ารุดเสียหาย  ดังผลการวิจัยพบว่า  ขณะ
สอนมีเสียงประตูและหน้าต่างบางห้องเรียนส่งเสียงรบกวน  ท าลายบรรยากาศการเรียนการสอน 
        9.1.1.2  ด้านงบประมาณ  ต้องวางแผนการใช้เทคโนโลยีการศึกษาเฉพาะเร่ือง
นั้น  ๆ  และจ าเป็นเร่งด่วน  ถูกหลักการ  คุ้มค่าสอดคล้องสัมพันธ์กับการจัดการเรียนการสอนของ
อาจารย์ผู้สอนในขณะนั้น  เพราะผลการวิจัยพบว่า  ขาดงบประมาณในการจัดซื้อในหลายเร่ือง  และ
ต้องการอีกหลายเร่ืองทั้งที่ความเป็นจริง  การลงทุนด้านเทคโนโลยีการศึกษาด้านต่าง  ๆ ไปมากแล้ว  
  9.1.1.3 ด้านคณาจารย์  ต้องวางแผนฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้านต่าง ๆ  
ให้ใช้ได้  ชัดเจน  และให้เกิดความช านาญ  มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีการศึกษานั้นได้จริง  เพราะ
ผลจากการวิจัยชี้ให้เห็นว่า  มีอาจารย์ผู้สอนบางท่านขาดความรู้  ความช านาญในการใช้เทคโนโลยี
การศึกษาบางอย่าง  เมื่อเข้าไปใช้จึงท าให้เทคโนโลยีการศึกษาบางอย่างช ารุดเสียหายขึ้นได้  
  9.1.1.4  ด้านเจ้าหน้าที่โสตทัศนศึกษา  ควรวางแผนส่งฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยี
การศึกษาในหน่วยงานต่าง  ๆ  ให้เกิดความรู้เชี่ยวชาญ  และผู้บริหารการศึกษา  อาจารย์ผู้สอน  และ
เจ้าหน้าที่โสตทัศนศึกษาควรวางแผนการใช้เทคโนโลยีการศึกษาร่วมกัน  โดยใช้เจ้าหน้าที่โสตฯ  
เข้าไปช่วยเหลืออาจารย์ผู้สอนบางท่าน  ในขณะท าการสอนได  เพราะผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า  
อาจารย์ผู้สอนบางท่านมีปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาในขณะสอนและต้องการผู้ช่วยเหลือ
ในขณะสอน  ซึ่งจะส่งผลดีต่อการจัดการศึกษา  
 9.1.2  ด้านอาจารย์ผู้สอน  การใช้เทคโนโลยีการศึกษาในวิทยาเขตนครราชสีมา  จะประสบ
ผลส าเร็จได้  ต้องการอาศัยอาจารย์ผู้สอนเป็นหลักส าคัญ  อาจารย์ผู้สอนทุกท่านต้องเตรียมตัว  และ
วางแผนการใช้เทคโนโลยีการศึกษาแต่ละชนิดให้ดีและชัดเจน  ตรงตามเน้ือหาที่จะต้องสอน  จาก
ผลการวิจัยให้เห็นได้ว่า  อาจารย์ผู้สอนบางท่านยังไม่พร้อมและขาดลักษณะที่พึ่งประสงค์ทางการใช้
เทคโนโลยีการศึกษาหลายด้าน  เช่น 
              9.1.2.1  ด้าน  Over  head  อาจารย์ผู้สอนต้องเตรียมแผ่นภาพโปร่งใส  การเขียนขนาด
ของตัวอักษรลงบนแผ่นภาพโปร่งใส  จัดล าดับขั้นตอนการน าเสนอแผ่นภาพโปร่งใส  การปรับแสง
ในเคร่ือง  Over  head  ตลอดจนการน าแผ่นภาพโปร่งใสกลับมาใช้ใหม่   
           9.1.2.2  ด้านความรู้ความช านาญ  อาจารย์ผู้สอนจะต้องแสวงหาความรู้ให้มาก  เพราะ
ความรู้ความช านาญในการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ผู้สอนมีมากขึ้น  จะท าให้อาจารย์
ผู้สอนใช้เทคโนโลยีการศึกษาได้และเกิดความมั่นใจ  โดยแสดงเจตนาในการเข้ารับอบรมความรู้
เทคโนโลยีการศึกษาด้านต่าง  ๆ  กับผู้บริหารการศึกษา  เพื่อให้การจัดฝึกอบรมได้ตรงตามที่อาจารย์
ผู้สอนต้องการจริง  ๆ   
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           9.1.2.3  ด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  อาจารย์ผู้สอนทุกท่าน  เมื่อจะใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจะต้องใช้และทดลองใช้ก่อนน าไปสอนจริงเสมอ  เพราะจะท าให้
อาจารย์ผู้สอนเห็นความพร้อมและใช้งานได้ของเคร่ือง  และสามารถปรับปรุงในบางส่วนที่ยัง
บกพร่องได้ 
 9.1.3  ด้านเทคโนโลยีการศึกษา  เทคโนโลยีการศึกษาที่มีอยู่และใช้ประจ าในวิทยาเขต
นครราชสีมานั้น  บางอย่างล่าสมัยซึ่งน ามาต่อเชื่อมกับอุปกรณ์สมัยใหม่ไม่ได้  จ าเป็นต้องปรับปรุง  
เปลี่ยนแปลงเพื่อให้ทันสมัยยิ่งขึ้น  จากผลการวิจัยผลว่า   
           9.1.3.1  ด้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์บางเคร่ืองซื้อไว้ใช้มานาน  มีอุปกรณ์บางอย่างช ารุด
เสียหา  เมื่อน าอุปกรณ์ตัวใหม่มาประกอบใช้แล้ว  ใช้ไม่ได้   
           9.1.3.2  ด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้าใช้ได้ช้ามาก  จ าต้องมีการวางแผน
ปรับปรุงให้เกิดความสะดวกสบายในการเข้าใช้ให้ได้ประโยชน์มากกว่าที่เป็นอยู่  
           9.1.3.3  ด้าน   Over  head  ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่อาจารย์ผู้สอนใช้มากที่สุด  แต่มีปัญหา
เกี่ยวกับเร่ืองคุณภาพของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่อพ่วง  ต้องปรับปรุงให้ดูน่าใช้และเกิดความสวยงาม
ขึ้น 
 9.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
         การวิจัยทางเทคโนโลยีการศึกษาในวิทยาเขตนครราชสีมา  ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยเฉพาะ
ทางที่มีอาจารย์ผู้สอนมาจากหลายสาขาอาชีพมารับหน้าที่สอน  ซึ่งอาจารย์ผู้สอนแต่ละท่านก็จะมี
ความรู้  ความถนัดและช านาญงานของตัวเองแต่ละท่านไป  ดังนั้น  การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปน่าจะมี
ลักษณะ  ดังนี้ 
         9.2.1  ควรหาความชัดเจนในเร่ืองการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้านใดด้านหนึ่งโดย
เฉพาะเจาะจง  เช่น  ด้านอินเทอร์เน็ต  ด้านการเขียนสื่อแผ่นภาพโปร่งใสประกอบการสอน  เป็นต้น  
ของอาจารย์ผู้สอนโดยตรง  
          9.2.2  ควรศึกษาวิจัยการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ผู้สอน  โดยเปรียบเทียบ
กับการใช้เทคโนโลยีการศึกษาด้านต่าง  ๆ  ในหน่วยงานอ่ืน  ๆ     
          9.2.3  ควรศึกษาวิจัยวิธีที่จะได้ความรู้การใช้เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ผู้สอน
ทุกท่านในวิทยาเขตนครราชสีมาที่เกิดขึ้นจริง  ๆ  และเชี่ยวชาญในงานเทคโนโลยีการศึกษา  เพราะ
จะท าให้งานด้านเทคโนโลยีการศึกษาชัดเจนขึ้น 
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 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสภาพปจัจบุนัของการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการเรยีนการ
สอน  ปญัหาการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการเรยีนการสอน  และความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยี
การศกึษาเพื่อการเรยีนการสอนของผูส้อน  ในมหาวทิยาลยั  มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั  คอื  ผูส้อนในมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยั  วทิยาเขตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  จ านวน  111  รปู / คน  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  คอื  
แบบสอบถาม  วเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาค่าความถี ่ ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลีย่  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

 ผลการวจิยั  พบว่า 
 1.  สภาพการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการเรยีนการสอนของผูส้อนส่วนใหญ่ม ีความรูใ้นการใช้
เครือ่งฉายภาพขา้มศรีษะมากทีสุ่ด  มปีระสบการณ์อยูใ่นระหว่าง  0–5  ปี  โดยเฉลีย่ความถีใ่นการใชส้อน  3–
4  ครัง้ต่อสปัดาห ์ และใชอ้นิเทอรเ์น็ตระหว่าง  1–2  ชัว่โมงต่อครัง้  มกีารใชภ้าพและแผนภมูปิระกอบการ
สอนมากทีสุ่ด  ประการสุดทา้ย  วทิยาเขตมนีโยบายสนบัสนุนในการใหค้วามรูเ้พื่อใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษา  
 2.  ปญัหาการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการเรยีนการสอนของผูส้อนส่วนใหญ่  คอื  ไมม่หีน่วย
บรกิารคอมพวิเตอร ์ ศูนยส์ื่อเทคโนโลยกีารศกึษา  และการบรกิารเครือ่งฉายภาพขา้มศรีษะ  และมปีญัหาการ
ใชแ้ผ่นภาพโปรง่ใสและบทเรยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรช์่วยสอน  
 3.  ความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการเรยีนการสอนของผูส้อนส่วนใหญ่  คอื  การมี
ศูนยส์ื่อและผูร้บัผดิชอบศูนยส์ื่อเทคโนโลยกีารศกึษา  การจดัสื่อเครือ่งมอื / อุปกรณ์ไวบ้รกิาร  การใหค้ า 
แนะน าการผลติสื่อการสอน  การฝึกอบรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ต  และการผลติวสัดุกราฟิกและสิง่พมิพเ์พื่อการ
สอน   
ABSTRACT 
 The  purpose  of  this  study  was  to  study  the  states,  problems  and   needs  in  utilizing  
educational  technology  for  teaching  by  instructors  in  Mahachulalongkornrajavidyalaya  university  
northeastern  campus.  The  samples  were  111  instructors.  The  questionnaires  were  used  to  
collect  data.  The  statistics  used  to  analyze  the  data  were  frequency,  percentage,  mean,  and  
standard  deviation. 
 



 89 

 The  results  of  this  study  revealed  as  follows  :- 
 1.  For  the  states  in  utilizing  educational  technology  for  teaching  by  instructors,  most  
instructors  had  knowledge  in  utilizing  overhead  projectors,  experience  in  utilizing  educational  
technology  was  during  0–5  years,  the  mean  of  utilizing  was  3–4  times  a  week,  and  the  
Internet  was  utilized  during  1–2  hours  each  times.  Pictures  and  charts  were  utilized  most.  
The  campus  had  a  policy  in  supporting  to  provide  the  knowledge  to  utilize  the  educational  
technology.   
 2.  The  most  serious  problems  concerning  the  utilization  of  educational  technology  
found  in  the  study  were  the  lack  of computer  service  division,  educational  technology  service  
division.  The  transparency  production  service  and  computer – assisted  instruction  service  were  
the  most  serious  problems.   
 3.  The  needs  in  utilizing  educational  technology  for  teaching  by  instructors  were  to  
have  educational  technology  center  and  media  specialists  who  were  responsible  for  the  
media  center,  the  arrangement  of  the  instruments  and  educational  materials,  the  advide  of  
producting  instructional  materials,  the  training  in  utilizing  Internet,  and  producing  of  graphic  
and  printed  materials. 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั   เป็นมหาวทิยาลยัซึง่สมเดจ็บรมบพติร   พระราชสมภาร
เจา้สมเดจ็พระปรมนิทรมหาจฬุาลงกรณ์พระจลุจอมเกลา้เจา้อยูห่วั   ไดท้รงสถาปนาขึน้เมือ่  พ.ศ.  2430  มชีื่อ
เดมิว่า  มหาธาตุวทิยาลยั  และมพีระบรมราชโองการเปลีย่นนามใหใ้หมว่่า   มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  เมือ่
วนัที ่ 13  กนัยายน  พ.ศ.  2439     ต่อมาไดเ้ปลีย่นเป็นมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั   เมือ่วนัที ่ 
1  ตุลาคม  พ.ศ.  2540  (พระเทพเวท ี (ประยทุธ์  ปยตฺุโต).  2531 : 125)  โดยมภีารกจิในการจดัการศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ี  คณะพุทธศาสตร ์ ตัง้แต่ปี  พ.ศ.  2490  และไดเ้ริม่ขยายสาขาวชิาโดยมกีารจดัตัง้คณะครุ
ศาสตร ์ ในปี  พ.ศ.  2504  คณะมนุษยศาสตร ์ ในปี  พ.ศ.  2506  และ  คณะสงัคมศาสตร ์ ในปี  พ.ศ.  2512  
ตามล าดบั  ต่อมาจงึเริม่ขยายการจดัการศกึษาระดบั ปรญิญาตรอีอกไปยงัส่วนภมูภิาคมากขึน้  โดยจดัตัง้
วทิยาเขตหนองคาย  ในปี   พ.ศ.  2521      วทิยาเขตขอนแก่น  ในปี  พ.ศ.  2529  วทิยาเขตนครราชสมีา  
ในปี  พ.ศ.  2529  วทิยาเขตอุบลราชธานี  ในปี  พ.ศ.  2530  และวทิยาเขตสุรนิทร ์ ในปี   พ.ศ.  2530   และ
ทุกวทิยาเขตไดเ้ปิดสอนเช่นกนัทัง้  4  คณะ  ไดแ้ก่  คณะพุทธศาสตร ์ คณะครศุาสตร ์ คณะมนุษยศาสตร ์ 
และคณะสงัคมศาสตร ์ (กองแผนงาน  ส านกังานอธกิารบดี. 2541 : 9-10)  โดยมวีตัถุประสงค์  เพื่อใหเ้ป็น
แหล่งศกึษา  คน้ควา้วจิยั  วชิาการชัน้สงูทางพระพุทธศาสนาของพระภกิษุสามเณร   ขยายโอกาสทาง
การศกึษาใหพ้ระภกิษุสามเณรในเขตภมูภิาคไดม้โีอกาสศกึษาวทิยาการสมยัใหม ่ อนัไมข่ดัต่อสมณวสิยัและ
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจ าวนัได ้ รวมทัง้ช่วยเหลอืบุคคลทีไ่มม่โีอกาสทางการศกึษาหรอืทีย่ากจน
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ไดม้โีอกาสเรยีนใหส้งูขึน้เพื่อจะไดเ้ป็นก าลงัของชาตแิละพระศาสนา   เป็นแหล่งผลติศาสนทายาทสบืต่อ
พระพุทธศาสนา  และพฒันาคุณภาพชวีติใหด้ขีึน้  ประเดน็ส าคญั  คอื  เพื่อมใิหพ้ระภกิษุสามเณรในเขต
ภมูภิาคนี้หลัง่ไหลเขา้ไปศกึษาในส่วนกลาง   เผยแผ่ความรูท้ีถู่กตอ้งต่อสงัคมในทอ้งถิน่  ใหม้คีวามเขา้ใจใน
การปฏบิตังิานเพื่อสงัคมของมหาวทิยาลยัสงฆใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   สงวนทรพัยากรบุคคลไวใ้น
ทอ้งถิน่และท าการสอนต่อเนื่องกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ  ตลอดจนเพื่อส่งเสรมิและอนุรกัษ์ศลิปวฒันธรรมอนัดี
งามของทอ้งถิน่  และเพื่อเป็นศูนยป์ระสานงานดา้นการเผยแผ่    ฟ้ืนฟูและบรูณะพระพุทธศาสนาในกลุ่ม
ประเทศอนิโดจนีอกีดว้ย  (พระมหาบุญรว่ม  ปญุญมโน.  2542 : 32-35) 

 เทคโนโลยกีารศกึษาในฐานะศาสตรแ์ห่งวธิกีารทางการศกึษา  พฒันามาจากแนวคดิทางวทิยาศาสตร์

กายภาพซึง่เป็นการประยกุตผ์ลติผลทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรยีนการสอน   ภายหลงัได้

พฒันาการมาเป็นการน าหลกัการทางพฤตกิรรมศาสตร ์ ผสมผสานกบัผลติผลทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

การศกึษาอยา่งเป็นธรรม  โดยมกีารก าหนด    ขัน้ตอนการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูเ้รยีนอยา่งเด่นชดั  

ดว้ยการวเิคราะหป์ญัหา  ความตอ้งการและทรพัยากรทีม่อียู ่ ก าหนดจดุมุง่หมาย  วางแผนและการจดัการ

สภาพแวดลอ้มการเรยีนการสอน  เลอืกและก าหนดกลวธิกีารสอน  เลอืกและผลติสื่อการสอน  ด าเนินการและ

จดัการเรยีนการสอนและประเมนิผลการเรยีนการสอน  (ชยัยงค ์ พรหมวงศ.์  2534 : 2-9)   

เนื่องจากกระบวนการเรยีนการสอนทีใ่ชใ้นมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตใน

เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ส่วนใหญ่แลว้ผูส้อนจะใชร้ะบบการเรยีนการสอนแบบบรรยายซึง่เคยใชม้า

ตัง้แต่ดัง้เดมิ  โดยไมม่กีารเปลีย่นแปลงใด  ๆ  ซึง่ก่อใหเ้กดิความเบื่อหน่ายแก่พระนิสติทีต่อ้งทนนัง่อยูใ่นหอ้ง

กรอบสีเ่หลีย่มทีม่กีระดานด าและผูส้อนยนือยูห่น้าชัน้ตลอดวนั  ไมเ่ป็นการสรา้งองคค์วามรูร้อบดา้น  ดงันัน้  

จ าเป็นจะตอ้งหาเทคนิค  อุปกรณ์  วธิกีารใหม ่ๆ  เขา้มาใชเ้พื่อส่งเสรมิ  กระตุน้ใหพ้ระนิสติสนใจอ่าน  คดิ  

วเิคราะห ์ ทดลองท ากจิกรรมการเรยีนรูใ้หม้ากยิง่ขึน้  ซึง่เป็นหลกัการทีต่รงกบัทศันะของพระสุธวีรญาณ  
(ณรงค ์ จติตโสภโณ)  (สมัภาษณ์,  15  พฤษภาคม  2545)  รองอธกิารบดฝีา่ยวชิาการ  มหาวทิยาลยัมหา

จฬุาลงกรณราชวทิยาลยัทีก่ล่าวว่า   โดยภาพรวมของการเรยีนการสอน  และเครือ่งมอืช่วยในการช่วย

ปรบัปรงุและพฒันาการสอนนัน้  ตอ้งประกอบไปดว้ยแนวคดิ  กจิกรรม  วสัดุ  อุปกรณ์  และวธิกีาร  ตาม

แนวคดิทางเทคโนโลยกีารศกึษาทีเ่ปลีย่นแปลงไป  การสอนแบบบรรยายดัง้เดมิท าใหเ้กดิปญัหา  คอื  ไมช่่วย

ใหผู้เ้รยีนคดิเป็น  ท าเป็น  และแกป้ญัหาเป็น  กระบวนการเรยีนการสอนมุง่เน้นการท่องจ ามาก  เพื่อสอบ

มากกว่าการเน้นใหผู้เ้รยีนรูจ้กัคดิ  วเิคราะห ์ การแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง  และไมส่ามารถปลกูฝงัการรกัที่

จะเรยีนรูต่้อไป  อนัเป็นคุณสมบตัทิีส่ าคญัในโลกยคุขอ้มลูขา่วสาร  หรอืสงัคมแห่งการเรยีนรูจ้รงิ  ทัง้นี้

เนื่องจากกระบวนการเรยีนการสอน  ยงัใชว้ธิถ่ีายทอดเนื้อหามากกว่าการเรยีนรูจ้ากสภาพทีเ่ป็นจรงิ  ดงันัน้  

จงึตอ้งเรง่ใหม้กีารผลติและพฒันาสื่อทุกประเภทเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของผูส้อน  ซึง่สอดคลอ้งกบัทศันะของ
พระศรธีรรมาภรณ์  (ด ารง  ทฏิฐธมัโม)  (สมัภาษณ์,  19  พฤษภาคม   2545)  รองอธกิารบด ี มหาวทิยาลยั

มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตนครราชสมีา  ไดก้ล่าวถงึสภาพการเรยีนการสอนว่า  จะตอ้งจดั
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วธิกีารเรยีนการสอนใหม้คีวามหลากหลายในรปูแบบของสื่อเทคโนโลยกีารศกึษาทีท่นัสมยัทัง้ในรปูของวสัดุ  

อุปกรณ์  และเทคนิควธิกีารสอนต่าง ๆ   เพื่อทีจ่ะสามารถถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์ใหม ่ๆ  ใหก้บั

ผูเ้รยีนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและทนักบัโลกปจัจบุนั  การจดัการศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพไดน้ัน้  ปจัจยัส าคญั

ประการหน่ึง  คอื  การน าเทคโนโลยกีารศกึษาเขา้มาช่วยในกระบวนการเรยีนการสอน 

จากสภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาดงักล่าว  ผูว้จิยัจงึเหน็ความส าคญัของการน าเทคโนโลยี

การศกึษามาใชใ้นกระบวนการเรยีนการสอน   ในมหาวทิยาลยัมหาจฬุา   ลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตใน

เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ซึง่จะเป็นการปรบักลยทุธท์างดา้นการเรยีนการสอนใหท้นักบัยคุปฏริปู

การศกึษาทีต่อ้งใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเขา้มาช่วยจดัการเรยีนการสอน  ในรปูของสื่อทีห่ลากหลาย  ทัง้วสัดุ  

อุปกรณ์  และเทคนิควธิกีารใหม ่ ๆ  แทนวธิสีอนแบบเดมิจะช่วยใหก้ารจดัการเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพ

เพิม่มากขึน้  อาท ิการน าคอมพวิเตอรม์าใชใ้นการเกบ็ประมวลผลและน าเสนอขอ้มลูสารสนเทศ  การจดัท า
เอกสารและสื่อการเรยีนการสอน  การเรยีนรูจ้ากโปรแกรมช่วยสอน  (CAI)  รวมทัง้แหล่งความรูท้ีไ่ดจ้ากการ

เชื่อมโยงเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต  การน าคอมพวิเตอร์  จานรบัสญัญาณดาวเทยีมและเครือ่งเล่นวดีทิศัน์มาใช้
รว่มกบัหอ้งปฏบิตักิารทางภาษา  (sound  lab)  เป็นตน้  แต่การทีจ่ะน าเอาเทคโนโลยกีารศกึษาใหม ่ ๆ  เขา้

มาใชใ้นมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  จ าเป็นอยา่งยิง่

ทีจ่ะตอ้งศกึษาสภาพ  ปญัหา  และความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการเรยีนการสอน   ใน

มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  เพื่อใหเ้กดิการยอมรบั

และมเีจตคตทิีด่ต่ีอการน าเอาเทคโนโลยกีารศกึษาใหม ่ๆ  เขา้มาใช ้ ดงันัน้  ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะไดศ้กึษาถงึ  

สภาพ  ปญัหา  และความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการเรยีน     การสอนของผูส้อน  ใน

มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตในเขตภาค   ตะวนัออกเฉียงเหนือ  อนัจะเป็นประโยชน์

ต่อการก าหนดแนวทางในการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษา  สรา้งความเสมอภาคยิง่ขึน้ในคุณภาพของ

การจดัการศกึษา  และเพื่อเป็นการสนองตอบต่อนโยบายการปฏริปูการศกึษาของพระราชบญัญตักิารศกึษา

แห่งชาต ิ   ต่อไป 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1.  เพื่อศกึษาสภาพปจัจบุนัของการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการเรยีนการสอนของผูส้อน  ใน
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั   วทิยาเขตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 2.  เพื่อศกึษาปญัหาการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการเรยีนการสอนของผูส้อน      ในมหาวทิยาลยั
มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 3. เพื่อศกึษาความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการเรยีนการสอนของ   ผูส้อนใน
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
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ความส าคญัของการวิจยั 
 ผลการวจิยัน้ี  จะเป็นขอ้มลูพืน้ฐานทีส่ามารถใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการพฒันาและ
ส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาของผูส้อน  ในมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั   วทิยาเขตในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเพื่อการเรยีนการสอนใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด   อยา่งมคีุณภาพและประสทิธภิาพ 
ขอบเขตของการวิจยั  

1.  ประชากรในการวจิยัครัง้นี้   เป็นผูส้อนทัง้หมดทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่อนพระนิสติอยูใ่นมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลง
กรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  5  แห่ง  คอื  วทิยาเขตหนองคาย  พระภกิษุ  
จ านวน  14  รปู  และฆราวาส  จ านวน  12  คน     วทิยาเขตขอนแก่น  พระภกิษุ  จ านวน  11  รปู   และ
ฆราวาส   จ านวน   18   คน  วทิยาเขตนครราชสมีา   พระภกิษุ   จ านวน  15  รปู   และฆราวาส   จ านวน  6  
คน   วทิยาเขตอุบลราชธานี  พระภกิษุจ านวน  9  รปู  และฆราวาส  จ านวน  10  คน  และวทิยาเขตสุรนิทร์  
พระภกิษุ  จ านวน  9  รปู  และฆราวาส  จ านวน  7  คน  ซึง่ปฏบิตัหิน้าทีผู่ส้อนอยูใ่นปี     การศกึษา  2545  
จ านวน  ทัง้สิน้  111  รปู / คน 
 2.  ตวัแปรทีศ่กึษาในการวจิยัครัง้นี้  ไดแ้ก่ 
      2.1  สภาพปจัจบุนัของการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการเรยีนการสอน 
      2.2  ปญัหาการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการเรยีนการสอน 
      2.3  ความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการเรยีนการสอน 
 3.  กรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยัครัง้นี้   ไดแ้ก่ 
      3.1  สภาพปจัจบุนัการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการเรยีนการสอนของผูส้อน  ในมหาวทิยาลยั
มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
            3.1.1  สภาพขอ้มลูส่วนตวัของผูส้อนทีต่อบแบบสอบถามอาย ุ วุฒกิารศกึษา 
                          3.1.1.2  การปฏบิตัหิน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในมหาวทิยาลยั 
            3.1.1.3  ความรูท้างเทคโนโลยกีารศกึษา 
   3.1.2  สภาพทัว่ไปทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยกีารศกึษาของมหาวทิยาลยั 
   3.1.2.1  การมศีูนยเ์ทคโนโลยกีารศกึษาหรอืเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   3.1.2.2  การมหีน่วยบรกิารอนิเทอรเ์น็ตของมหาวทิยาลยั 
    3.1.2.3  การมหีน่วยบรกิารคอมพวิเตอรข์องมหาวทิยาลยั 
    3.1.2.4  การเชื่อมต่อระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตของมหาวทิยาลยั 
   3.1.2.5  อุปกรณ์พืน้ฐานเกีย่วกบัอนิเทอรเ์น็ต 
    3.1.2.6  งบประมาณทีใ่ชส้นบัสนุนการด าเนินงานเกีย่วกบัเทคโนโลย ีการศกึษา 
   3.1.2.7  กจิกรรมเกีย่วกบัเทคโนโลยกีารศกึษา 
                               3.1.2.8  นโยบายสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษา 
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    3.1.3  สภาพการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการเรยีนการสอนของผูส้อน 
   3.1.3.1  ความรูป้ระสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษา 
   3.1.3.2  บทบาทการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษา 
   3.1.3.3  พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษา 
      3.2  ปญัหาการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการเรยีนการสอนของผูส้อน  ในมหาวทิยาลยัมหาจฬุา
ลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   3.2.1  ดา้นบรกิารศูนยส์ื่อเทคโนโลยกีารศกึษาหรอืเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   3.2.2  ดา้นหน่วยบรกิารคอมพวิเตอรข์องมหาวทิยาลยั 
   3.2.3  ดา้นหน่วยบรกิารอนิเทอรเ์น็ตของมหาวทิยาลยั 
   3.2.4  ดา้นการใชบ้รกิารประเภทต่าง  ๆ  ในทางเทคโนโลยกีารศกึษา 
   3.2.5  ดา้นวสัดุอุปกรณ์และงบประมาณทีเ่กีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษา  
      3.3  ความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการเรยีนการสอนของผูส้อน  ใน
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   3.3.1  ดา้นบรกิารของศูนยส์ื่อเทคโนโลยกีารศกึษาหรอืเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   3.3.2  ดา้นหน่วยบรกิารคอมพวิเตอรข์องมหาวทิยาลยั 
   3.3.3  ดา้นหน่วยบรกิารอนิเทอรเ์น็ตของมหาวทิยาลยั 
   3.3.4  ดา้นหน่วยงานทีร่บัผดิชอบศูนยส์ื่อเทคโนโลยกีารศกึษา 
   3.3.5  ดา้นการใชบ้รกิารประเภทต่าง  ๆ  ในทางเทคโนโลยกีารศกึษา 
   3.3.6  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ทีเ่กีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษา 
   3.3.7  ดา้นการออกแบบเทคโนโลยกีารศกึษา 
   3.3.8  ดา้นเผยแพรฝึ่กอบรมเทคโนโลยกีารศกึษา 
   3.3.9  ดา้นผลติสื่อเทคโนโลยกีารศกึษา 
   3.3.10  ดา้นวจิยัพฒันาเทคโนโลยกีารศกึษา  
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 กรอบแนวคดิในการวจิยัครัง้น้ี  เพื่อศกึษาสภาพ  ปญัหา  และความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยี
การศกึษาเพื่อการเรยีนการสอนของผูส้อน  ในมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ทีป่ฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นผูส้อนในปีการศกึษา  2545  ดงันี้ 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  1. เทคโนโลยกีารศกึษา  หมายถงึ  ระบบการน าเอาวสัดุ  อุปกรณ์  และเทคนิควธิกีารใหม ่ ๆ  ที่
เกีย่วขอ้งกบัการวจิยั  การออกแบบวางแผนงาน  การผลติ  การประเมนิผล  การคดัเลอืก  การช่วยเหลอื
สนบัสนุนและการน าไปใช ้ เผยแพร ่ ปรบัปรงุงานเทคโนโลยกีารศกึษาแลว้น ามาใชท้างการศกึษา  ท าใหม้ี
การเปลีย่นแปลงในระบบการศกึษา  และช่วยเพิม่ความสามารถในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน  และเพิม่
ประสทิธภิาพในการศกึษาใหส้งูขึน้ 
 2.  สภาพ  หมายถงึ  สภาพทัว่ไปของการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการเรยีน      การสอนทีป่รากฏ
อยูใ่นปจัจบุนั  ไดแ้ก่  สภาพทัว่ไปเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาของ  ผูส้อนและสภาพการใหบ้รกิารของ
ศูนยส์ื่อเทคโนโลยกีารศกึษาของมหาวทิยาลยัมหาจฬุา    ลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตในเขตภาคตะวนัออก  
เฉียงเหนือ  
3.  ปญัหา  หมายถงึ  สภาพและการด าเนินการทีผู่ส้อนเหน็ว่าเป็นปญัหาทีค่วรแกไ้ข   ปรบัปรงุเกีย่วกบัการใช้
เทคโนโลยกีารศกึษา  ศูนยส์ื่อเทคโนโลยกีารศกึษา  วสัดุ  อุปกรณ์     งบประมาณ  ความพรอ้มของครผููใ้ช้  

  อาย ุ วุฒกิารศกึษา  การปฏบิตัหิน้าที่ 
  ความรบัผดิชอบ  ความรูท้างเทคโนโลย ี
  การศกึษา  การมศีูนยเ์ทคโนโลยกีารศกึษา 
  การมหีน่วยงานบรกิารอนิเทอรเ์น็ต   การม ี
  หน่วยงานบรกิารคอมพวิเตอร์  การเชื่อมต่อ   
  ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต  อุปกรณ์พืน้ฐาน   
  เกีย่วกบัอนิเทอรเ์น็ต  ดา้นบรกิารศูนยส์ื่อ 
  งบประมาณทีใ่ชส้นบัสนุนงานเทคโนโลยกีารศกึษา  
  นโยบายสนบัสนุนการใชส้ื่อ  บทบาทการใช ้  
  ความรูป้ระสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษา  
  พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษา         
  กจิกรรม  ดา้นหน่วยงานทีร่บัผดิชอบศูนยส์ื่อ  
  ดา้นการใชบ้รกิารงานสื่อประเภทต่าง  ๆ   
  ดา้นวสัดุ  อุปกรณ์  ดา้นการออกแบบ 
  ดา้นเผยแพรฝึ่กอบรม  ดา้นผลติสื่อ   
  และดา้นวจิยัพฒันาเทคโนโลยกีารศกึษา 
 

∙สภาพปจัจบุนัของการใช้ 
 เทคโนโลยกีารศกึษา 

∙ปญัหาเกีย่วกบัการใช้ 
 เทคโนโลยกีารศกึษา 

∙ความตอ้งการในการใช้ 
 เทคโนโลยกีารศกึษา 
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นโยบายการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาของมหาวทิยาลยั    มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 4.  ความตอ้งการ  หมายถงึ  สิง่ทีผู่ส้อนอยากใหม้แีละปรบัปรงุแกไ้ขใหด้ขีึน้เกีย่วกบั    ประสทิธภิาพ
ของการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษา  ศูนยส์ื่อเทคโนโลยกีารศกึษาหรอืศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  วสัดุ  อุปกรณ์  
งบประมาณ  การพฒันาบุคลากรและนโยบายการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาของมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณ
ราชวทิยาลยั  วทิยาเขตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
5.  ผูส้อน  หมายถงึ  ผูท้ีท่ าหน้าทีถ่วายความรูห้รอืสอนพระนิสติ   นกัศกึษา  ในมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณ
ราชวทิยาลยั  วทิยาเขตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 6.  มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั   วทิยาเขตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  หมายถงึ  
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตหนองคาย  วทิยาเขตขอนแก่น  วทิยาเขตอุบลราชธานี  
วทิยาเขตนครราชสมีา  และวทิยาเขตสุรนิทร์ 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรือ่ง  สภาพ  ปญัหา  และความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการเรยีน
การของผูส้อนในมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั   วทิยาเขตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

ผูว้จิยัไดใ้ชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิส ารวจ  (Survey  research)  มรีายละเอยีดเกีย่วกบัการด าเนินการวจิยัดงัจะ
น ามาเสนอตามล าดบัต่อไปนี้ 
ประชากร 
 ประชากรในการวจิยัครัง้นี้  เป็นผูส้อนทัง้หมดทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่อนระหว่างปีการศกึษา  2545  ใน
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  5  แห่ง  คอื  วทิยา
เขตหนองคาย  พระภกิษุ  จ านวน  14  รปู  และฆราวาส  จ านวน  12  คน  วทิยาเขตขอนแก่น  พระภกิษุ  
จ านวน  11  รปู และฆราวาส  จ านวน  18  คน  วทิยาเขตนครราชสมีา  พระภกิษุ  จ านวน  15  รปู และ
ฆราวาส  จ านวน  6  คน  วทิยาเขตอุบลราชธานี  พระภกิษุ  จ านวน  9  รปู และฆราวาส  จ านวน  10 คน  
และวทิยาเขตสุรนิทร ์ พระภกิษุจ านวน  9  รปู และฆราวาส  จ านวน  7  คน  รวมเป็นพระภกิษุ  จ านวน  58  
รปู  และฆราวาส  จ านวน  53  คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวิจยัครัง้นี้  เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ครอบคลุมตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั   
แบ่งเป็น  5  ตอน  ดงันี้ 
 ตอนที ่ 1  แบบสอบถามขอ้มลูส่วนตวัของผูส้อน  เป็นแบบเลอืกรายการ  (Check  list)  ไดแ้ก่  อายุ  
วุฒกิารศกึษา  การปฏบิตัหิน้าที่  ความรบัผดิชอบ  ความรูท้างเทคโนโลยกีารศกึษา  ในมหาวทิยาลยัมหาจฬุา
ลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตในเขตภาคตะวนัออก เฉียงเหนือ      
 ตอนที ่ 2  สภาพทัว่ไปทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยกีารศกึษาของมหาวทิยาลยัมหาจฬุา   ลงกรณราช
วทิยาลยั  วทิยาเขตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  เป็นแบบเลอืกรายการ  ไดแ้ก่  การมหีน่วยงานบรกิาร
อนิเทอรเ์น็ต  การมหีน่วยบรกิารคอมพวิเตอร ์ การมศีูนยส์ื่อเทคโนโลยี      การศกึษาหรอืศูนยเ์ทคโนโลยี
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สารสนเทศ  การเชื่อมต่อเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต  อุปกรณ์พืน้ฐานเกีย่วกบัอนิเทอรเ์น็ต  งบประมาณทีใ่ช้
สนบัสนุนการด าเนินการเกีย่วกบัเทคโนโลยกีารศกึษา   กจิกรรมเกีย่วกบัเทคโนโลยกีารศกึษา  นโยบาย
สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษา 
 ตอนที่   3  สภาพการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาของผูส้อน  เป็นแบบเลอืกรายการ  ไดแ้ก่  ความรู้
ประสบการณ์  บทบาทการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษา  และพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลย ีการศกึษา  ใน
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั   วทิยาเขตในเขตภาคตะวนัออก เฉียงเหนือ    
 ตอนที ่ 4  ปญัหาการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการเรยีนการสอนของผูส้อน  เป็นแบบสอบถาม  
แบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  เพื่อส ารวจปญัหาใน  7  ดา้น  ไดแ้ก่  ปญัหาดา้นบรกิารศูนย์
เทคโนโลยกีารศกึษาหรอืศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  ปญัหาดา้นหน่วยบรกิารคอมพวิเตอร ์ ปญัหาดา้นหน่วย
บรกิารอนิเทอรเ์น็ต  ปญัหาดา้นการใชบ้รกิารประเภทต่าง  ๆ  ปญัหาดา้นวสัดุอุปกรณ์และงบประมาณที่
เกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษา  ปญัหาดา้นบุคลากรทีเ่กีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษา  และปญัหา
ดา้นนโยบายสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการเรยีนการสอน    
 ตอนที ่ 5  ขอ้มลูเกีย่วกบัความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการเรยีนการสอนของผูส้อน   
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  เพื่อส ารวจความตอ้งการใน  12  ดา้น  ไดแ้ก่  ความตอ้งการดา้น
บรกิารงานศูนยเ์ทคโนโลยกีารศกึษาหรอืศูนยเ์ทคโนโลยี    สารสนเทศ  ความตอ้งการดา้นการใชบ้รกิาร
ประเภทต่าง  ๆ  ความตอ้งการดา้นวสัดุอุปกรณ์และงบประมาณทีเ่กีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษา   ความ
ตอ้งการดา้นบุคลากรทีเ่กีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษา   ความตอ้งการดา้นนโยบายสนบัสนุนการใช้
เทคโนโลยกีารศกึษา  ความตอ้งการดา้นการออกแบบเทคโนโลยกีารศกึษา  ความตอ้งการดา้นเผยแพร่
ฝึกอบรมเทคโนโลยกีารศกึษา  ความตอ้งการดา้นผลติสื่อเทคโนโลยกีารศกึษา  ความตอ้งการดา้นวจิยัพฒันา
เทคโนโลยกีารศกึษา  ความตอ้งการดา้นหน่วยบรกิารคอมพวิเตอร ์ ความตอ้งการดา้นหน่วยบรกิาร
อนิเทอรเ์น็ต  ความตอ้งการดา้นหน่วยงานทีร่บัผดิชอบศูนยส์ื่อเทคโนโลยี      การศกึษาหรอืศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน   
เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้   เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  5  ตอน
ดว้ยกนั  โดยมวีธิกีารและขัน้ตอนการสรา้งแบบสอบถาม   ดงันี้ 
 1.  ศกึษารวบรวมขอ้มลูต่าง  ๆ  จากเอกสาร  ต ารา  และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  ศกึษาการใชเ้ทคโนโลยี
การศกึษาจากมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั   วทิยาเขตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  โดย
โทรศพัทส์อบถามขอ้มลูเบือ้งตน้  ซกัถามผูส้อนทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยกีารศกึษาทีใ่ชเ้พื่อการเรยีนการสอน   
ทัง้ดา้นวสัดุอุปกรณ์ต่าง  ๆ  ทีม่อียู่  น าขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งเป็นแบบสอบถาม 
 2.  น าแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้เสนออาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์เพื่อพจิารณาตรวจสอบ  เพื่อ
แกไ้ขขอ้บกพรอ่งดา้นเน้ือหา  และส านวนภาษา 
 3.  น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ขแลว้ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ  จ านวน  3  ท่าน  ตรวจสอบความถูกตอ้ง
และเหมาะสมของเนื้อหา  ส านวนภาษา   
 4.  น าแบบสอบถามมาปรบัปรงุแกไ้ขตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ  
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 5.  น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ขแลว้เสนออาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ์   พจิารณาตรวจสอบ 
6.  น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัประชากรทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง   จ านวน  30  คน  เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่  
(Reliability) ของขอ้ค าถาม  ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั  0.95  โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิ ์ แอลฟา  (Coefficient  
alpha) ของ  Cronbach  (บุญชม  ศรสีะอาด.     2540 : 37)    
 7.  น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ขสมบรูณ์แลว้ไปใชเ้ป็นแบบสอบถามในการวจิยั  
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้มขี ัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
 1.  ส ารวจขอ้มลูเบือ้งตน้  โดยโทรศพัทส์อบถามไปยงัมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณ    ราชวทิยาลยั  
วทิยาเขตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  เพื่อใหท้ราบจ านวนประชากร 
 2.  ผูว้จิยัน าหนงัสอืขออนุญาตเกบ็ขอ้มลูจากบณัฑติวทิยาลยั   สถาบนัราชภฏันครราชสมีา   ส่งไปยงั
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั   วทิยาเขตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  เพื่อขอความ
อนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการท าวจิยั  
 3.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปใหร้องอธกิารบดมีหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยา
เขตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแต่ละวทิยาเขตเพื่อแจกใหก้บัผูส้อน  และไดก้ าหนดนดัหมายการเกบ็
รวบรวม  โดยผูว้จิยัจะเดนิทางไปรบัแบบสอบถามกลบัดว้ยตนเอง 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม  ดงันี้  
 ตอนที ่ 1  เป็นรายละเอยีดเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  วเิคราะหโ์ดยการแจกแจง
ความถีแ่ละหาค่ารอ้ยละ    
 ตอนที ่ 2  สภาพทัว่ไปทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยกีารศกึษาของวทิยาเขต   วเิคราะหโ์ดยการแจกแจง
ความถีแ่ละหาค่ารอ้ยละ  
 ตอนที ่ 3  สภาพการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการเรยีนการสอนของผูส้อน         ในมหาวทิยาลยั
มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี่
และหาค่ารอ้ยละ   
ตอนที ่ 4  ขอ้มลูเกีย่วกบัปญัหาการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการเรยีนการสอนของผูส้อน   และตอนที ่ 5  
ขอ้มลูเกีย่วกบัความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการเรยีนการสอนของผูส้อน   วเิคราะหโ์ดยหา
ค่าเฉลีย่  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานจากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด   โดยมเีกณฑก์ารแปลผล
คะแนนเฉลีย่ดงันี้ 
 1.00  -  1.49  หมายความว่า  ไมม่ปีญัหา / ไมต่อ้งการ 
 1.50  -  2.49  หมายความว่า  มปีญัหาน้อย / ตอ้งการน้อย 
 2.50  -  3.49  หมายความว่า  มปีญัหาปานกลาง / ตอ้งการปานกลาง 
 3.50  -  4.49  หมายความว่า  มปีญัหามาก / ตอ้งการมาก 
 4.50  -  5.00  หมายความว่า  มปีญัหามากทีสุ่ด / ตอ้งการมากทีสุ่ด 
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สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติ ิ การแจกแจงความถี ่ ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลีย่  และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน     
ผลการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรือ่ง  สภาพ  ปญัหา  และความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการเรยีนการ
สอนของผูส้อน  ในมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั   วทิยาเขตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใน
ครัง้นี้  ไดส้รปุผลการวจิยัดงันี้ 
 1.  สภาพปจัจบุนัของการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการเรยีนการสอนของผูส้อน   ในมหาวทิยาลยั
มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
     1.1  สภาพขอ้มลูส่วนตวัของผูส้อนทีต่อบแบบสอบถาม  ผูส้อนส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง  36–45  ปี   
คดิเป็นรอ้ยละ  51.40  มวีุฒปิรญิญาโท  คดิเป็นรอ้ยละ  79.30  มตี าแหน่งหน้าทีอ่ื่นนอกจากสอน  คดิเป็นรอ้ย
ละ  80.20  และมคีวามรูท้างเทคโนโลยกีารศกึษาจากการเขา้รบัการฝึกอบรม   คดิเป็นรอ้ยละ  61.77 
      1.2  สภาพทัว่ไปทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยกีารศกึษาของวทิยาเขต    
             1.2.1  สภาพตามการรบัรูเ้ทคโนโลยกีารศกึษาของผูส้อน   ผูส้อนส่วนใหญ่    รบัรูว้่า  มศีูนย์
เทคโนโลยกีารศกึษาสมบรูณ์  คดิเป็นรอ้ยละ  42.30  มหีน่วยงานบรกิารคอมพวิเตอรส์มบรูณ์   คดิเป็นรอ้ยละ  
45.90  มหีน่วยบรกิารอนิเทอรเ์น็ตแต่ไมส่มบรูณ์   คดิเป็นรอ้ยละ  45.00  มงีบประมาณสนบัสนุนงาน
เทคโนโลยกีารศกึษาแต่ไมเ่พยีงพอ  คดิเป็นรอ้ยละ  48.60  มนีโยบายสนบัสนุนการใชเ้ครือ่งมอื  / อุปกรณ์  คดิ
เป็นรอ้ยละ  52.30  ม ี  การเชื่อมต่อระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต  คดิเป็นรอ้ยละ  82.90  มกีจิกรรมเกีย่วขอ้ง
กบั           อนิเทอรเ์น็ตดว้ยการจดัฝึกอบรมการใชส้ื่อและสรา้ง   Home  Page  คดิเป็นรอ้ยละ  78.38    และมี
การจดักจิกรรมใหค้วามรูด้ว้ยการจดัฝึกอบรมการใชส้ื่อการสอน   คดิเป็นรอ้ยละ  63.00   
             1.2.2  สภาพทีเ่ป็นจรงิเกีย่วกบัเทคโนโลยกีารศกึษาของวทิยาเขตทัง้   5  แห่ง  มคีอมพวิเตอร ์ 
จ านวน  389  เครือ่ง  โมเดม็และคู่สายโทรศพัทท์ุกวทิยาเขตอยา่งละจ านวน   1  เครือ่ง 
     1.3  สภาพการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาของผูส้อนส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยี
การศกึษาระหว่าง  0–5  ปี  คดิเป็นรอ้ยละ  75.70  ความถีใ่นการใชส้อนระหว่าง  3–4  ครัง้ต่อสปัดาห์  คดิเป็น
รอ้ยละ 55.00  ใชอ้นิเทอรเ์น็ตแต่ละครัง้ระหว่าง  1–2  ชัว่โมง  คดิเป็นรอ้ยละ  61.30  มบีทบาทในการใช้
เทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อใชส้อน  คดิเป็นรอ้ยละ  72.97  ชนิดทีใ่ชส้อนมากไดแ้ก่ภาพและแผนภมูิ  คดิเป็นรอ้ย
ละ  66.67  มคีวามรูใ้นการใชเ้ครือ่งฉายภาพขา้มศรีษะ   คดิเป็นรอ้ยละ  87.39           
 2.  ปญัหาการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการเรยีนการสอนของผูส้อน   ในมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลง
กรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  พบว่า  ผูส้อนมปีญัหาการใชเ้ทคโนโลยี
การศกึษา   ดา้นบรกิาร  คอื  ไมม่หีน่วยบรกิารคอมพวิเตอร์  ดา้นเครือ่งมอื / อุปกรณ์  คอื  ไมม่บีรกิารเครือ่ง
ภาพขา้มศรีษะ  และดา้นวสัดุ  ไดแ้ก่  การใชแ้ผ่นภาพโปรง่ใส  และบทเรยีนคอมพวิเตอรช์่วยสอน 
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 3.  ความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อการเรยีนการสอนของผูส้อน   ในมหาวทิยาลยัมหา
จฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  พบว่าผูส้อนมคีวามตอ้งการสามดา้นที่
ส าคญั  คอื  ดา้นบรกิารการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษา  ดา้นการออกแบบเทคโนโลยกีารศกึษา  และดา้นการผลติ
สื่อเทคโนโลยกีารศกึษา  ส่วนดา้นการบรกิารเทคโนโลยกีารศกึษา   ดา้นเผยแพรฝึ่กอบรมเทคโนโลยกีารศกึษา  
และดา้นการวจิยัพฒันาเทคโนโลยกีารศกึษาอยูใ่นระดบัรองลงมา     
ข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษาวจิยัเรือ่ง  สภาพ  ปญัหา  และความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยี     การศกึษาเพื่อการ
เรยีนการสอนของผูส้อน  ในมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั   วทิยาเขตในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  ปรากฏว่าผูส้อนมคีวามตอ้งการดา้นเทคโนโลยี การศกึษาในระดบัมาก  และแตกต่างกนั
ในดา้นต่าง  ๆ  ผูว้จิยัขอเสนอแนะแก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา   ดงันี้ 
 1.  ข้อเสนอแนะส าหรบัการเรียนการสอน 

1.1  การวางแผนการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษา  จากผลการวจิยัพบว่า  ผูส้อนในมหาวทิยาลยัมหา

จฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  มกีารน าเทคโนโลยกีารศกึษามาใชเ้พื่อ
การเรยีนการสอนมากขึน้  แต่ยงัมปีญัหา  และขอ้จ ากดัอกีหลายดา้น  เช่น  ปญัหาการขาดงบประมาณ  ปญัหา
ขาดความรูแ้ละไมรู่จ้กัวธิใีชเ้ทคโนโลยกีารศกึษา   ปญัหาดา้นนโยบายการใชไ้มช่ดัเจน   จงึควรวางแผนการ
แกป้ญัหา  และการใหก้ารสนบัสนุนดา้นต่าง  ๆ  ใหเ้หมาะสมกบัสภาพของทรพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งจ ากดั   และ
เหมาะสมกบัสภาพของเศรษฐกจิในปจัจบุนั  เพื่อใหม้กีารใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาไดม้ปีระสทิธภิาพสงูสุดและ
คุม้ค่ากบังบประมาณทีเ่สยีไปค่อนขา้งมาก   เพราะถา้ไมไ่ดร้บัการวางแผนอยา่งเหมาะสมและต่อเนื่อง   จะท า
ใหเ้กดิการใชท้รพัยากรสิน้เปลอืง  โดยไมคุ่ม้ค่ากบัประโยชน์ทีไ่ดร้บั   
      1.2  การรว่มมอืกนัระหว่างผูบ้รหิาร  ผูส้อน  และผูเ้รยีน  จากผลการวจิยัผูส้อนส่วนใหญ่ตอ้งการ

เทคโนโลยกีารศกึษา  เพื่อประกอบการเรยีนการสอนสามดา้นทีส่ าคญั   คอื  การจดัหาสื่อเทคโนโลยกีารศกึษา
ไวบ้รกิาร  การใหค้ าแนะน าการผลติสื่อการสอน  และการผลติวสัดุกราฟิกและสิง่พมิพเ์พื่อการสอน  โดยแต่ละ
ดา้นควรมคีวามรว่มมอืกนัทัง้ดา้นผูส้อน   ผูบ้รหิาร  และผูเ้รยีน  เพื่อใหก้ารเรยีนการสอนทีม่สีื่อเทคโนโลยี
การศกึษาเป็นแกนกลางไดบ้รรลุผลส าเรจ็และมปีระสทิธภิาพ   
      1.3  การจดัหาสื่อการสอน  ควรจดัหาสื่อการสอนใหม่  ๆ  และทนัสมยัไวบ้รกิารแก่ผูส้อน  นิสติ

นกัศกึษาในแต่ละวทิยาเขตใหเ้พยีงพอ  และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูส้อนในแต่ละสาขาวชิา 
      1.4  การพฒันาผูส้อน  ผลการวจิยัแมพ้บว่า  รอ้ยละ  57.66  ของผูส้อนมคีวามรูเ้กีย่วกบั
คอมพวิเตอร ์ แต่กลบัมกีารใชอ้นิเทอรเ์น็ตและคอมพวิเตอรใ์นการสอนเพยีง   รอ้ยละ  21.62  และ  15.32  

ตามล าดบั  ดงันัน้  จงึควรสนบัสนุนการใชอ้นิเทอรเ์น็ตและคอมพวิเตอรใ์นการเรยีนการสอนใหม้ากยิง่ขึน้   โดย
อาจจะมกีารจดัฝึกอบรมเขา้ปฏบิตักิารผูส้อน   ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตและคอมพวิเตอรใ์นการเรยีนการสอนเป็น
ราย  ๆ  เป็นการกระตุน้ใหผู้ส้อนใช้   อนิเทอรเ์น็ตและคอมพวิเตอรใ์นการสอนมากขึน้  
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 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
       2.1  ควรมกีารศกึษารปูแบบการใชป้ระโยชน์เทคโนโลยกีารศกึษาของผูส้อนในรปูแบบต่าง   ๆ  

เช่น  การใชอ้นิเทอรเ์น็ต  การผลติเทปวดีทิศัน์  การผลติภาพการต์ูน  เพื่อน าไปใชป้ระกอบการเรยีนการสอน  
เป็นตน้  เพื่อเป็นขอ้มลูในการสนบัสนุนและส่งเสรมิการใชใ้หไ้ดป้ระโยชน์จากเทคโนโลยกีารศกึษาใหเ้กดิ
ประโยชน์และประสทิธภิาพสงูสุด 
      2.2  ควรมกีารศกึษาการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษาของผูส้อน   ทีม่ผีลต่อการพฒันางาน  และการ

ออกแบบรปูแบบของหน่วยงานใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยกีารศกึษาของมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วทิยาลยั  วทิยาเขตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
       2.3  ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัคุณลกัษณะของนกัเทคโนโลยกีารศกึษา  ทีจ่ะมผีลต่อ การพฒันา

งานดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา  ในมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั   วทิยาเขตในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ   
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
การศึกษาเร่ือง  ปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ผู้สอน มหาวิทยาลัย  
              มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตนครราชสีมา 
                 

ค ำช้ีแจงทั่วไป 
 แบบสอบถามฉบบันี ้ มิได้มีจดุมุง่หมายท่ีจะทดสอบความรู้ของทา่น  แตมุ่ง่ส ารวจความ
คดิเห็นเก่ียวกบัปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีการศกึษาของอาจารย์ผู้สอนมหาวิทยาลยั
มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  วิทยาเขตนครราชสีมา  ตามความเข้าใจของทา่น  ซึง่แบบสอบถาม
ได้แบง่ออกเป็น  4  สว่น  คือ 
 สว่นท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 สว่นท่ี  2  สถานภาพเก่ียวปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาของอาจารย์ผู้สอน 
 สว่นท่ี  3  ความต้องการใช้เทคโนโลยีการศกึษาของอาจารย์ผู้สอน   
    สว่นท่ี  4  ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีการศกึษาในฝ่ายของทา่นด้านตา่ง  ๆ   
 วิธีการตอบแบบสอบถาม  จะแสดงไว้ในแตล่ะตอนของข้อมลู  
 
 
 
   
           
    
 
 
 
ส่วนที่  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 

     โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในชอ่ง    หรือกรอกข้อความลงในชา่งวา่ง 
1.  ทา่นสงักดัสาขาวิชา 

 1.    สาขาวิชาพระพทุธศาสนา  2.    สาขาวิชารัฐศาสตร์ 

 3.    สาขาวิชาภาษาตา่งประเทศ 4.    สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน 

 5.    อ่ืน  ๆ  ……………………………………… 
 

ความหมายของค าที่ใช้ในแบบสอบถาม 
 เทคโนโลยีการศึกษา  หมายถึง  ระบบการน าเอาวสัด ุ อปุกรณ์  และเทคนิค
วิธีการใหม ่ ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์  Over  head  เคร่ืองขยายเสียง  
โปรแกรมคอมพิวเตอร์  อินเทอร์เน็ต  เคร่ือง  Printer  เคร่ืองอา่น  CD-ROM  อปุกรณ์
ไฟฟ้า  การชว่ยเหลือสนบัสนนุและการน าไปใช้  ปรับปรุงงานเทคโนโลยีการศกึษาแล้ว
น ามาใช้ทางการศกึษา  ท าให้มีการเปล่ียนแปลงในระบบการศกึษา  และชว่ยเพิ่ม
ความสามารถในการเรียนรู้ของผู้ เรียน  และเพิ่มประสิทธิภาพในการศกึษาให้สงูขึน้  
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2.  สถานภาพของทา่น 

    1.    บรรพชิต   2.   คฤหสัถ์ 
3.  อายขุองทา่น 

     1.    25-35  ปี  2.    36-45  ปี 

     3.    46-55  ปี   4.    56  ปีขึน้ไป 
4.  ทา่นมีประสบการณ์ในการท างาน  

    1.     5-10  ปี  2.    11-15  ปี 

     3.    16-20  ปี  4.    21  ปีขึน้ไป 
5.  คณุวฒุิการศกึษาสงูสดุของทา่น 

     1.    ปริญญาตรี         2.    ปริญญาโท   

     3.    ปริญญาเอก   4.    อ่ืน  ๆ  .......................................................  
6.  ต าแหนง่ทางด้านวิชาการของทา่น 

     1.    อาจารย์  2.    ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ 

     3.    รองศาสตราจารย์ 4.    ศาสตราจารย์ 

     5.    อ่ืน  ๆ  (โปรดระบุ)…………………………………………….. 
7.  ทา่นได้รับความรู้หรือประสบการณ์ทางเทคโนโลยีการศกึษาโดยวิธีใด  (ตอบได้มากกวา่  1  ข้อ) 

      1.    ส าเร็จการศกึษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาหรือโสตทศันศกึษา  

      2.    เรียนวิชาเทคโนโลยีการศกึษาเป็นวิชาบงัคบัในระดบัปริญญาตรี  

      3.    ได้รับการอบรมเก่ียวกบัเทคโนโลยีการศกึษา 

      4.    ได้ศกึษาหาความรู้จากหนงัสือหรือเอกสารตา่ง  ๆ 

      5.    ไมเ่คยมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีการศกึษามาก่อน 

      6.    อ่ืน  ๆ  (โปรดระบุ)……………………………………………………. 
8.  ทา่นคดิวา่เทคโนโลยีการศกึษามีประโยชน์ตอ่การสอนของทา่นมากเพียงใด  

     1.     มีประโยชน์มาก    2.    มีประโยชน์ในระดบัปานกลาง 

      3.    มีประโยชน์น้อย     4.    ไมมี่ประโยชน์เลย 
9.  ทา่นใช้บริการด้านเทคโนโลยีการศกึษาของมหาวิทยาลยัเฉล่ียสปัดาห์ละก่ีครัง้  

      1.    ใช้เป็นประจ าทกุวนัท่ีมหาวิทยาลยัเปิดท าการ 

      2.    ใช้สปัดาห์ละ  1  ครัง้ 3.    ใช้มากกวา่  1  ครัง้  ใน  1  สปัดาห์ 
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      4.    ใช้เดือนละ  1  ครัง้  ใน  1  เดือน  5.    ใช้มากกวา่  1  ครัง้  ใน   1  เดือน 

      6.    ไมแ่นน่อนแล้วแตค่วามจ าเป็นในการเรียนการสอน 

      7.    อ่ืน  ๆ  (โปรดระบุ)…………………………………………. 
10.  ทา่นค้นหา  ส่ือ  สิ่งพิมพ์  วสัดแุละโสตทศันปูกรณ์ของมหาวิทยาลยัได้โดยวิธีใด                        
       (ตอบได้มากกวา่  1  ข้อ) 

      1.    จากการแนะน าของผู้ อ่ืน  

      2.    จากรายช่ือ  ส่ือ  สิ่งพิมพ์  วสัดแุละโสตทศันปูกรณ์ใหมท่ี่ส านกัวิทยบริการประกาศ  

      3.    ค้นจากคูมื่อชว่ยค้น  เชน่  บตัรรายการ  ดรรชนีวารสาร  และคอมพิวเตอร์  ฯลฯ  

      4.    ขอร้องเจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลยัชว่ยหาให้ 

      5.    สอบถามเจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลยั 

      6.    อ่ืน  ๆ  (โปรดระบุ)  ………………………………………… 
ส่วนที่  2  สถานภาพเก่ียวกบัปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษาของอาจารย์ผู้สอน 
11.  ทา่นมีเทคโนโลยีการศกึษาประเภทใด  (ตอบได้มากกวา่  1  ข้อ) 

       1.    เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ  (PC) 

       2.    เคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค  (Notebook) 

       3.    อ่ืน  ๆ  (โปรดระบุ)…………………………………………………….. 
12.  ทา่นใช้  Over  head  ประกอบการสอนหรือไม่ 

       1.   ใช้     2.    ไมใ่ช้  (ไปข้ามตอบข้อ  14) 
13.  ทา่นใช้  Over  head  สอนสปัดาห์ก่ีครัง้ 

      1.    1 – 2  ครัง้     2.    3 – 5  ครัง้   3.    ใช้ทกุครัง้ท่ีสอน    
14.  ถ้าทา่นไมใ่ช้  Over  head  สอน  เพราะเหตใุด  (ตอบได้มากกวา่  1  ข้อ) 

      1.    ปลัก๊เสียบไฟฟ้าช ารุด  2.    สายเสียบไฟของ  Over  head  สัน้ 

      3.    ไมมี่แผน่ภาพโปร่งใส 4.    ใช้แล้วตวัหนงัสือไมช่ดัเพราะแสง  Over  head  ไมดี่ 

      5.    ไมมี่ปากกาเขียนแผน่ภาพโปร่งใส 
15.  ทา่นใช้เคร่ืองขยายเสียงประกอบการสอนหรือไม่ 

      1.    ใช้     2.    ไมใ่ช้  (ไปตอบข้อ  17) 
16.  ทา่นใช้เคร่ืองขยายเสียงประกอบการสอนสปัดาห์ละก่ีครัง้  

      1.    1 -2  ครัง้   2.    3 -5  ครัง้   3.    ใช้ทกุครัง้ท่ีสอน 
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17.  ทา่นไมใ่ช้เคร่ืองขยายเสียงประกอบการสอนเพราะเหตใุด  (ตอบได้มากกวา่  1  ข้อ) 

      1.    เคร่ืองช ารุด    2.    ไมมี่  Microphone 

      3.    ปลัก๊เสียบไฟช ารุด   4.    เปิดเคร่ืองขยายเสียงยาก 
18.  ทา่นใช้จอ  Over  head  ประกอบการสอนหรือไม่ 

      1.    ใช้     2.    ไมใ่ช้  (ไปตอบข้อ  20) 
19.  ทา่นใช้จอ  Over  head  ประกอบการสอนสปัดาห์ละก่ีครัง้ 

      1.    1 – 2  ครัง้    2.    3 – 5  ครัง้   3.    ทกุครัง้ท่ีสอน 
20.  ทา่นไมใ่ช้จอ  Over  head  ประกอบการสอนเหตใุด  (ตอบได้มากกวา่  1  ข้อ)   

      1.    จอ  Over  head  ช ารุด 2.    ใช้ผนงัห้องแทน 
21.  ทา่นใช้คอมพิวเตอร์ประกอบการสอนหรือไม่ 

      1.    ใช้    2.    ไมใ่ช้  (ไปตอบข้อ  23) 
22.  ทา่นใช้คอมพิวเตอร์สอนโดยใช้โปรกแกรมอะไร  (ตอบได้มากกวา่  1  ข้อ) 

      1.    Micrasoft  word        2.    Micrasoft  Excel   

      3.    Micrasoft  Excess   4.    Micrasoft  Power  point   

      5.    Micrasoft  Outher  ware  6.    SPSS   
23.  ทา่นไมใ่ช้คอมพิวเตอร์สอนเพราะเหตใุด  (ตอบได้มากกวา่  1  ข้อ)  

      1.    ไมเ่ป็นคอมพิวเตอร์  2.    เนือ้หาไมต้่องใช้คอมพิวเตอร์ 

      3.    ขอใช้ห้องคอมพิวเตอร์ยาก 
24.  ทา่นใช้อินเทอร์เน็ตเป็นหรือไม่ 

     1.     เป็น  2.    ไมเ่ป็น 
25.  ทา่นใช้อินเทอร์เน็ตสืบค้นข้อมลูเพื่อเตรียมสอนหรือไม ่  

     1.    ใช้    2.    ไมใ่ช้  (ไปตอบข้อ   27) 
26.  ทา่นใช้อินเทอร์เน็ตเตรียมสอนโดยใช้โปรแกรมอะไร  (ตอบได้มากกวา่  1  ข้อ) 

      1.    hot  mail 2.    google 3.    yahoo 4.    อ่ืน  ๆ...........................   
27.  ทา่นไมอิ่นเทอร์เน็ตสืบค้นข้อมลูเพื่อเตรียมสอนเพราะเหตใุด  (ตอบได้มากกวา่  1  ข้อ) 

      1.    ส านกังานไมไ่ด้รับการตอ่สายอินเทอร์เน็ตให้   2.    ไมเ่ป็นคอมพิวเตอร์ 

      3.    ใช้หนงัสือ  ต ารา                         4.    ไมมี่ความรู้ในการใช้อินเทอร์เน็ต 
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28.  ระบบอินเทอร์เน็ตในวิทยาเขตนครราชสีมามีปัญหาตรงไหน  (ตอบได้มากกวา่  1  ข้อ) 

      1.    ขอเบอร์เคร่ืองและสายตอ่ 2.    ความเร็วในการเข้าใช้   

      3.    ตอ่เข้าระบบอินเทอร์เน็ตยาก 4.    คณุภาพเคร่ืองต ่า 
29.  ทา่นมีเคร่ืองพิมพ์  (Printer)  หรือไม ่

      1.     มีจ านวน  ………เคร่ือง 2.    ไมมี่ 
30.  ทา่นมีเคร่ืองอา่น  CD – ROM  ตดิตัง้อยูห่รือไม่ 

      1.     ตดิตัง้   2.     ไมมี่ตดิตัง้ 
31.  ทา่นมีแผน่  Compact  Disc  (CD)  หรือไม่ 

      1.    มี    2.    ไมมี่ 
 ถ้ามีเก่ียวกบัเร่ืองอะไรบ้าง  (ตอบได้มากกวา่  1  ข้อ) 

 1.    การศกึษา  2.     ภาพยนตร์ 3.     เพลง 

 4.     เกม  5.     อ่ืน  ๆ  (โปรดระบุ)…………………………….. 
32  จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตอ่การใช้งานมีเพียงพอหรือไม่ 

      1.    มีเพียงพอ  2.    ไมมี่เพียงพอ 
33.  รูปแบบการจดัชัน้เรียนในห้องคอมพิวเตอร์มีปัญหาหรือไม่  

      1.    มีปัญหา     2.    ไมมี่ปัญหา 
34.  รูปแบบการจดัชัน้เรียนในห้องคอมพิวเตอร์มีปัญหาเร่ืองใด  (ตอบได้มากกวา่  1  ข้อ) 

      1.    แสงสวา่ง  2.    จ านวนคอมพิวเตอร์ 

      3.    อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 4.    ผู้ เรียน 

      5.    อปุกรณ์ควบคมุคอมพิวเตอร์ 
35.  เม่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขดัข้องทา่นด าเนินการอยา่งไร  

      1.    ซอ่มด้วยตนเอง  2.    แจ้งให้ร้านท่ีจ าหนา่ยมาด าเนินการซอ่ม 

      3.    ให้เพ่ือนอาจารย์มาท าการซอ่ม 4.    แจ้งให้เจ้าหน้าท่ี 
36.  ความเพียงพอของจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตอ่การใช้งาน 

      1.    มีเพียงพอ   2.    ไมมี่เพียงพอ 
37.  ความเพียงพอของจ านวนเคร่ืองพิมพ์  (Printer)  ตอ่การใช้งาน 

      1.    มีเพียงพอ   2.    ไมมี่เพียงพอ 
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38.  ความขดัข้องเคร่ืองพิมพ์  (Printer)  ในการใช้งาน 

      1.    มี      2.    ไมมี่ 
39.  การใช้เวลาในการค้นคว้าหาความรู้ด้านคอมพิวเตอร์เพิ่มเตมิ  

      1.    มี    2.    ไมมี่ 
40.  การดแูลให้ค าแนะน าและตดิตามผลการใช้คอมพิวเตอร์จากเจ้าหน้าท่ี  

      1.    มี      2.    ไมมี่ 
41.  โปรแกรมท่ีทา่นมีได้มาโดยวิธีใดบ้าง  (ตอบได้มากกวา่  1  ข้อ) 

      1.    ซือ้จากบริษัทคอมพิวเตอร์ 2.    ส าเนา  (Copy)  จากบริษัทคอมพิวเตอร์ 

      3.    บริษัทตดิตัง้ให้  3.    คนอ่ืนให้มา 

      5.    อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………….. 
ตอนที่  3  ความต้องการใช้เทคโนโลยีการศกึษาของอาจารย์ผู้สอน 
42.  ทา่นต้องการให้ปรับปรุงห้องเรียนหรือไม่ 

       1.    ต้องการ  2.    ไมต้่องการ  (ไปตอบข้อ  44) 
43.  ทา่นต้องการให้ปรับปรุงห้องเรียนเร่ืองใด  (ตอบได้มากกวา่  1  ข้อ) 

       1.    ปลัก๊เสียบไฟฟ้า 2.    สายไฟฟ้า   

       3.    กระดานบอร์ด 4.    แสงสวา่งของห้องเรียน 
44. ทา่นต้องการให้ปรับปรุง  Over  head  หรือไม่ 

       1.    ต้องการ  2.    ไมต้่องการ  (ไปตอบข้อ  46) 
45.  ทา่นต้องการให้ปรับปรุง  Over  head  เร่ืองใด  (ตอบได้มากกวา่  1  ข้อ) 

       1.    เตรียมหลอดไฟให้พร้อม 2.   สายไฟฟ้าให้ยาวพอดีกบัระยะตัง้ 

       3.    โต๊ะตัง้  Over  head     4.    จอ  Over  head  

       5.    จดัแผน่โปร่งใสและปากกาเขียนไว้ให้อาจารย์ทกุทา่น 
46.  ทา่นต้องการให้ปรับปรุงเคร่ืองขยายเสียงหรือไม ่  

       1.    ต้องการ   2.    ไมต้่องการ   
47.  ทา่นต้องให้ปรับปรุงเคร่ืองขยายเสียงเร่ืองใด  (ตอบได้มากกวา่  1  ข้อ) 

       1.    ระบบเสียงในเคร่ืองขยายเสียง  2.      Microphone   

       3.    สายไฟฟ้าและสายล าโพง 
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48.  ทา่นต้องการให้ปรับปรุงอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 

       1.    ต้องการ   2.    ไมต้่องการ  (ไปตอบข้อ  50)   
49.  ทา่นต้องการให้ปรับปรุงอินเทอร์เน็ตเร่ืองใด  (ตอบได้มากกวา่  1  ข้อ) 

       1.    ความไวตอ่การเข้าใช้  2.    สายตอ่เช่ือมและเบอร์เคร่ือง 

       3.    เครือขา่ยหนว่ยงานตา่ง  ๆ   
50.  ทา่นต้องการให้ปรับปรุงห้องเรียนเร่ืองใด  (ตอบได้มากกวา่  1  ข้อ) 

        1.    ประตแูละหน้าตา่ง   2.    การระบายอากาศ 3.    แสงสวา่งกระจกรอบห้อง 
51.  ทา่นไมต้่องการให้ปรับปรุงห้องเรียนเพราะเหตใุด 

        1.    ไมมี่อ านาจ   2.    ไมแ่นใ่จวา่จะปรับปรุง 

        3.    เป็นเร่ืองของผู้ใหญ่  4.    ไมแ่นใ่จวา่จะมีงบประมาณ 
52.  ทา่นต้องการให้จดัมมุหนงัสือ / วารสาร / เอกสารตา่ง  ๆ  เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์หรือไม่  

       1.    ต้องการ  2.    ไมต้่องการ 
53.  ทา่นต้องการเจ้าหน้าท่ีโสตทศันปูกรณ์คอยชว่ยเหลือในขณะสอนหรือไม่  

       1.    ต้องการ 2.    ไมต้่องการ  (ไปตอบข้อ  55)   
54. ทา่นต้องการเจ้าหน้าท่ีโสตทศันปูกรณ์ชว่ยเหลือในขณะสอนเร่ืองอะไร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

        1.    เคร่ืองขยายเสียงและ  Microphone   2.   เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

        3.    เคร่ือง  Over  head  และจอ  Over  head        4.    การเข้าอินเทอร์เน็ต 
55.  ทา่นต้องการมีความรู้ทางคอมพิวเตอร์หรือไม่  

        1.    ต้องการ  2.    ไมต้่องการ  (ไปตอบข้อ  57) 
56.  ทา่นต้องการมีความรู้ทางคอมพิวเตอร์วิธีใด  (ตอบได้มากกวา่  1  ข้อ) 

        1.    เข้าอบรมการใช้คอมพิวเตอร์  2.    เข้ารับการฝึกอบรมการใช้เฉพาะโปรแกรม 

        3.    เข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้หลกัสตูรระยะสัน้  
57. ทา่นต้องการได้รับความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีการศกึษาเพิ่มเตมิอยา่งไร  (ตอบได้มากกวา่  1  ข้อ) 

       1.    เข้าร่วมประชมุสมัมนาทางวิชาเก่ียวกบัเทคโนโลยีการศกึษา 

       2.    อบรมความรู้การใช้คอมพิวเตอร์ 

       3.    อบรมความรู้การใช้อินเทอร์เน็ต 
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58.  ทา่นต้องการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภทใดสอน 

      1.    Microsoft  word 2.    Microsoft  excel 

      3.    Microsoft  excess 3.    Microsoft  power  point  
59.  วิทยาเขตของทา่นต้องการเคร่ืองพิมพ์  (Printer)  เพิ่มอีกหรือไม่  

      1.    ต้องการ  2.    ไมต้่องการ 
      ถ้าต้องการเพิ่มอีก…………เคร่ือง  และต้องการใช้รุ่นใดบ้าง 

   1.  เคร่ืองพิมพ์ชนิด  Canon  LBP  3000      2.  เคร่ืองพิมพ์ชนิด  hp  Laserjet  1020 

   3.  เคร่ืองพิมพ์ชนิดEpson AculaserC1100  3.  เคร่ืองพิมพ์ชนิด  brother  HL-2040 

   5.  เคร่ืองพิมพ์ชนิด Sumsung SCX-4200  6.  เคร่ืองพิมพ์ชนิดLexmark MonoLaserE120   
60.  ทา่นต้องการเข้ารับอบรมเทคโนโลยีการศกึษาเพิ่มเตมิในเร่ืองใดบ้าง  (ตอบได้มากกวา่  1  ข้อ) 

     1.   ระบบ  Lan   2.  โปรแกรม  MS.  excel 

     3.   การสร้างบทเรียนส าเร็จรูป CAI 4.  โปรแกรม  MS.  Power  Point 

     5.   โปรแกรม  MS.  Word  6.  การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากไวรัส 

     7.   การบ ารุงรักษาเคร่ือง  8.  ระบบการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ส่วนที่  4  ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีการศึกษาในฝ่ายของท่านด้านต่าง  ๆ 

ค าชีแ้จง  โปรดเคร่ืองหมาย    ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นท่ีสดุ 
                ระดบัปัญหา 

มาก 
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

1. ด้าน  Software  และข้อมลู      
1.1  การสญูหายของข้อมลู      
1.2  การเสียหายของโปรแกรมท่ีใช้งาน      
1.3  ขาดเอกสารคูมื่อแนะน าการใช้ในด้าน  Software      
1.4  คูมื่อการใช้สว่นใหญ่เป็นภาษาองักฤษท าให้ยากตอ่   
        การใช้และการพฒันาโปรแกรม 

     

1.5  มีไวรัสขึน้โปรแกรม      
1.6  แผน่ภาพโปร่งใส               
1.7  ปากกาเขียนแผน่ภาพโปร่งใส      

 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษา 
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 ระดบัปัญหา 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

2.  ด้าน  Hardware      
2.1  เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีขีดความสามารถต ่า      
2.2  เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีน้อยไมเ่พียงพอตอ่การใช้งาน      
2.3  อปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง  เชน่  แป้นพิมพ์  เมาส์       
       ภาพ ฯลฯ  มีคณุภาพไมดี่ 

     

2.4  เคร่ืองพิมพ์มีน้อยไมเ่พียงพอตอ่การใช้งาน      
2.5  มีความต้องการใช้ระบบ  Lan      
2.6  ขาดความรู้ความสามารถในการใช้งานระบบ  Lan      
3.  ด้านบคุลากร  People  ware      
3.1  ไมมี่ความรู้ในการบ ารุงรักษาและซอ่มแซม      
3.2   ขาดงบประมาณในการจดัซือ้และพฒันาเคร่ือง   
        คอมพิวเตอร์ 

     

3.3  บคุลากรมีทศันคตท่ีิไมถ่กูต้องตอ่การใช้  
       คอมพิวเตอร์เพราะคดิวา่เป็นการเพิ่มภาระ 

     

3.4  บคุลากรขาดความรู้ความสามารถในการใช้  
       คอมพิวเตอร์ 

     

3.5  ขาดการสนบัสนนุจากหนว่ยงานให้เข้าอบรมการ 
        ใช้งานคอมพิวเตอร์ 

     

3.6  ชว่งเวลาไมส่ะดวกท่ีจะเข้ารับการอบรมการใช้งาน   
       คอมพิวเตอร์ 

     

3.7 ขาดบคุลากรท่ีรับผิดชอบงานในการใช้คอมพิวเตอร์       
3.8  ขาดบคุลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในการใช้   
       คอมพิวเตอร์ 

     

 
 
 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศกึษา 
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ประวัตขิองผู้ท าวจิัย 
 

1.  หัวหน้าโครงการ 
2.  ช่ือ-นามสกุล  (ภาษาไทย)   ผศ.ดร. ปฏิภาณ์  มหรรธนาธิบดี  ป.ธ. 7,พธ.บ.,ค.ม.,ค.ด.   
3.  ต าแหน่งปัจจุบัน    ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ 
4.  ท่ีอยู่  (ที่ท างาน)    คณะครุศาสตร์  สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน  มหาวิทยาลยั  
     มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  บ้านหวัถนน  ต าบลหวัทะเล   
     อ าเภอเมือง  จงัหวดันครราชสีมา  30000   
5.  ท่ีอยู่  (ที่บ้าน)    บ้านเลขท่ี 179 / 50  หมูท่ี่  5  หมูบ้่านพาราไดส์ 2 ต าบลหวัทะเล   
     อ าเภอเมือง  จงัหวดันครราชสีมา  30000  โทรศพัท์มือถือ  086 –  
     8721 - 337 
6.  ประวัตกิารศึกษา 
      5.1  ปริญญาตรี  สาขาวิชาปรัชญา  มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  พ .ศ. 2529 
          และเปรียญธรรม  7  ประโยค  พ.ศ. 2527 
       5.2  ปริญญาโท  สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา  มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา    
           พ .ศ. 2546 
       5.3   ปริญญาเอก  ภาวะผู้น าทางการบริหารการศกึษา  มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา   
                         พ.ศ.  2553 
7.  ประสบการณ์ในการท าวิจัย 
      71  ศกึษาในระดบัปริญญาโท  ท าวิจยั  1  เร่ือง 
      7.2  ศกึษาในระดบัปริญญาเอก  ท าวิจยั  1  เร่ือง 
8.  สาขาวิชาที่เช่ียวชาญ 
      8.1  สาขาวิชาศาสนา 
      8.2  สาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศกึษา 
      8.3  สาขาวิชาบริหารการศกึษา 
 


