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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง ด้วยชุดความรู้ 
สังเกตการณ์จากสภาพจริง เรื่อง ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมด้านการท่องเที่ยวให้กับบุคลากร  เพ่ือพัฒนาการ
ส่งเสริมชุมชนในพ้ืนที่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขงและเพ่ือศึกษาอิทธิพลของวิธีการถ่ายทอด
วัฒนธรรมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

   ผลการวิจัยข้อที่ ๑ พบว่า การถา่ยทอดความรู้ในเรื่องการจัดการทรัพยากรผ่านบุคลากร 
การท่องเที่ยวที่ได้รับการฝึกฝนอบรม โดยมีการถ่ายทอดความรู้เพ่ือเผยแพร่ความรู้กับผู้สนใจในด้าน
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม    

ผลการวิจัยข้อที่ ๒ พบว่า การพัฒนาและการส่งเสริมชุมชนในพ้ืนที่การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง คือ กลุ่มคนที่เป็นตัวแทนผ่านการฝึกฝนอบรมได้รับการพัฒนาให้เป็นมืออาชีพใน
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวร่วมกัน   

ผลการวิจัยข้อที่ ๓ พบว่า อิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เกิดจากปัญหาความไม่เข้าใจบทบาทในการถ่ายทอดความรู้ ปัญหาธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม จึงส่งผลกระทบที่เกิดขึ้นตามมา ต้องได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐและเอกชนจึงจะ
บรรลุเป้าหมายและอิงเทคโนโลยี 
           สรุปได้ว่าการถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เป็น
การศึกษาถึงองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้เสีย แล้ว
เผยแพร่แก่ผู้สนใจในพ้ืนที่หรือตัวแทนหรือผ่านการอบรมได้รับการพัฒนาจนเป็นมืออาชีพในการ
บริหารจัดการทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวร่วมกัน โดยได้รับการสนับสนุนทั้งภาครัฐและเอกชนที่
คำนงึถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมอาศยัเทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็นเครื่องนำทาง 
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ABSTRACT 
             This research is a qualitative research study. by interviewing relevant 
persons with a set of knowledge Observation from actual conditions on the transfer 
of tourism promotion and the impact on the environment have a purpose To study 
methods of transferring tourism culture to personnel To develop community 
promotion in the Mekong Basin cultural tourism area and to study the influence of 
cultural tourism transfer methods of local governments. 
 The first research result found that knowledge transfer in resource 
management through personnel. Trained tourism There is a knowledge transfer to 
disseminate knowledge to those interested in cultural tourism.  

The second research found that the development and promotion of 
communities in the cultural tourism area of the Mekong River Basin were 
representatives through training to become professionals in managing tourist 
attractions together.    

The third research found that the influence of the methods of cultural 
transfer of tourism of local government organizations. Caused by the problem of not 
understanding the role of knowledge transfer. natural and environmental issues 
Hence the consequences that follow. It must be promoted by the public and private 
sectors in order to achieve its goals and be based on technology. 
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 It can be concluded that the transfer of tourism promotion and 
environmental impacts It is a study of cultural tourism knowledge of entrepreneurs 
and stakeholders. Then disseminated to interested people in the area or agents or 
trained to be developed to become professionals in the management of tourist 
attractions together. with the support of both the public and private sectors that 
take into account the impact on the environment Ready to rely on modern 
technology as a guide. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี  เพราะได้รับความเมตตาอนุเคราะห์จากบุคคลหลายท่าน
ด้วยกัน  ผู้วิจัยมีความรู้สึกซาบซึ้งในความเมตตาเป็นอย่างยิ่ง ใคร่ขอกราบขอบพระคุณและขอบคุณ
เป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี ้
 ขอกราบขอบพระคุณพระพุทธิญาณมุนี ผู้อำนวยการวิทยาลัยสงฆ์เชียงรายที่ได้ให้กำลังใจ 
สนับสนุนและอำนวยความสะดวกให้ผู้วิจัยได้ทำการวิจัยจนสำเร็จลุล่วง 
 ขอขอบพระคุณ  พระสุธีรัตนบัณฑิต,รศ.ดร.(สุทิตย์ อาภากโร) คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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ทุนอุดหนุนการวิจัยแก่ผู้วิจัย   
 ขอขอบพระคุณ พระมหาสมบูรณ์ วุฒิกโร,รศ.ดร. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ, รอง
ศาสตราจารย์ ดร.โกนิฏฐ์ ศรีทอง, รศ.ดร.เกียรติศักดิ์ สุขเหลือง,รศ.ดร.สุวิญ รักสัตย์, รศ.ดร.อำนาจ 
บัวศิริ สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ คณะกรรมการ/ผู้ทรงคุณวุฒิ ทุกท่าน  ตลอดถึงพระมหา
ชุติภัค  อภินนฺโท และทีมงานเลขานุการ ที่ให้กำลังใจ ให้คำแนะนำและติดตามผลการวิจัยอย่าง
สม่ำเสมอ  ทำให้ผู้วิจัยมีกำลังใจที่จะทำการวิจัยจนสำเร็จ 
 ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประกอบ  อยู่ชมบุญ, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฤทธิชัย 
แกมนาค, ดร.กิจชัย  วงค์ราช, ดร.กันตยา มานะกุล, ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิเศษ นเรศร์ บุญเลิศ ที่ให้
คำแนะนำในการจัดทำวิจัยและตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้   ขอขอบคุณบุคคลใน
ครอบครัวของผู้วิจัยที่ได้ให้กำลังใจ สนับสนุนช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ในการทำการวิจัยจนผู้วิจัย
สามารถทำการวิจัยได้ผลสำเร็จ 
 คุณค่าและประโยชน์ใด ๆ อันจะพึงมีจากงานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยขอมอบให้มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย นายอำเภอเชียงแสน นายอำเภอเชียงของ วัฒนธรรม
จังหวัดเชียงราย การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย องค์กรปกครองท้องถิ่น องค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงราย นายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน นายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลเวียง
เชียงของ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการตามแนวทางแก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนใน
จังหวัดเชียงราย ในการนำข้อมูลจากผลการวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์ในการดำเนินการตามโครงการต่อไป   
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๑.๑  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 เศรษฐกิจไทยและเพ่ือนบ้านได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน ปัจจุบันหลายประเทศได้ให้
ความสำคัญกับการพัฒนาประเทศ ด้วยแนวคิดเศรษฐกิจ ริเริ่มโครงการใหม่ ๆ ที่นำเสนอบริการแหล่ง
ท่องเที่ยว การส่งเสริมการท่องเที่ยวร่วมกันเพ่ือผลประโยชน์รายได้ของชุมชนร่วมกัน สภาวะทาง
เศรษฐกิจได้วิกฤตทำให้การท่องเที่ยวชุมชนน้อยลง การกระตุ้นด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชน
สร้างสรรค์จึงเป็นการแสวงหาความรู้ ความเข้าใจ นวัตวิถีชุมชนสร้างสรรค์ (Creative Economy) ๑  
มีความพร้อมด้านทรัพยากรที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ วัฒนธรรม องค์กร หน่วยงาน และ
บุคคลที่เกี่ยวข้องมีมาตรฐานการท่องเที่ยวขึ้น 
 สินค้าหัตถกรรมพ้ืนบ้านรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมและผลักดันแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์
เมืองต้นแบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาพ้ืนถิ่น
ด้านงานศิลปหัตถกรรมเป็นทุนทางวัฒนธรรมที่ล้ำค่า งานหัตถกรรมผ้าทอ จักสาน แกะสลัก งานฝีมือ 
งานศิลปะ และศิลปินพ้ืนบ้านที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่น ศักยภาพที่มุ่งเน้นการสร้างสรรค์
จากวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น   

ทั่วโลกให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยวแต่ยังขาดการถ่ายทอดความรู้ในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  ดังได้จะเห็นความพยายามอย่างจริงจังในการคลี่คลายปัญหา
การแพร่ระบาดมีให้เห็นจากทุกประเทศท่ัวโลก วิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปหลัง COVID-๑๙ จึงสะท้อนออกมา
เป็นพฤติกรรมรูปแบบใหม่ของนักท่องเที่ยว ซึ่งคงไม่สามารถกลับไปเป็นแบบเดิมได้อีก มิหนำซ้ำคาด
ว่าจะยังคงดำเนินไปในรูปแบบนี้อีกพักใหญ่ ๆ พฤติกรรมหนึ่งที่เกิดขึ้นมาชัดเจนคือนักท่องเที่ยวมี
ความกังวลเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากมาตรการการเดินทางหรือแผนการเดินทางที่นักท่องเที่ยว
อาจต้องปรับเปลี่ยนอย่างกระทันหัน ซึ่งเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความสำคัญเป็นอันดับต้น ๆ 
อย่างไรก็ดีมีข้อมูลระบุว่าตลาดท่องเที่ยวกลุ่มแรกที่มีแนวโน้มจะกลับมาเติบโต คือ ตลาดนักท่องเที่ยว
ภายในประเทศ (Domestic Market) และกลุ่มที่มีแนวโน้มจะเดินทางกลุ่มแรก คือ นักท่องเที่ยวกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ ผลสำรวจชี้ว่าปัจจัยหลักที่ทำให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจออกเดินทางและใช้ระยะเวลาในการ
เดินทางที่ยาวนานขึ้นคือความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงยกเลิกการเดินทางได้โดยไม่ต้องเสีย

 
๑ https://www.creativethailand.org/new/. ค้นควา้เมื่อวันที่ ๘ พฤษภาคม ๒๕๖๖. 
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ค่าธรรมเนียม และสถานที่นั้น ๆ ต้องให้ความสำคัญด้านสุขอนามัยและความสะอาด  เรียกได้ว่า 
COVID-๑๙ เข้ามาล้างไพ่ทุกอย่างบนโลกใบนี้ วิถีชีวิตคนทุกคนบนโลกเปลี่ยนไปอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ทั้งการใช้ชีวิต การทำงาน รวมถึงการเดินทางท่องเที่ยว พูดในอีกแง่คือเข้ามาพลิกเงื่อนไขในการ
เดินทาง ความคาดหวังของนักท่องเที่ยว รวมไปถึงรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคตด้วย 
 ในเวทกีารประชุมท่องเที่ยวอาเซียน Asean tourism forum ๒๐๑๙ : ATF ๒๐๑๙  
ได้เปิดเผยข้อมูลว่าอาเซียนเป็นภูมิภาคสำคัญที่มีแนวโน้มการเติบโตของนักท่องเที่ยวต่างชาติเฉลี่ย
มากกว่า ๑๐ เปอร์เซ็นต์ และอาเซียนสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเข้าประเทศคิดเป็น
สัดส่วน ๑๒.๔ เปอร์เซ็นต์ ต่อจีดีพี และคาดว่าจะเพ่ิมข้ึนเป็น ๑๕ เปอร์เซ็นต์ ต่อจีดีพีในปี ๒๕๖๘ ทั้ง
ยังมีการเปิดเผยสถิติจำนวนนักท่องเที่ยวเบื้องต้นของ ๑๐ ประเทศในอาเซียน ปี ๒๕๖๑ ดังนี้ อันดับ 
๑ ไทย ๓๘.๐ ล้านคน (เติบโต ๖.๙ เปอร์เซ็นต์) อันดับ ๒ มาเลเซีย ๒๓.๔ ล้านคน (ลดลง ๐.๑ 
เปอร์เซ็นต์)  อันดับ ๓ สิงคโปร์ ๑๖.๙ ล้านคน (เติบโต ๖.๖ เปอร์เซ็นต์)  อันดับ ๔ เวียดนาม ๑๕.๔ 
ล้านคน (เติบโต ๑๙.๙ เปอร์เซ็นต์) อันดับ ๕ อินโดนีเซีย ๑๔.๓ ล้านคน (เติบโต ๑๑.๖ เปอร์เซ็นต์)  
อันดับ ๖ ฟิลิปปินส์ ๖.๔๓ ล้านคน (เติบโต ๗.๒ เปอร์เซ็นต์) อันดับ ๗ กัมพูชา ๖.๒๐ ล้านคน (เติบโต 
๑๑.๐ เปอร์เซ็นต์) อันดับ ๘ ลาว ๔.๑๘ ล้านคน (เติบโต ๘.๒ เปอร์เซ็นต์)  อันดับ ๙ เมียนมา ๓.๕๕ 
ล้านคน (เติบโต ๓.๑ เปอร์เซ็นต์)  อันดับ ๑๐ บรูไน ๒.๐๕ ล้านคน (เติบโต ๔.๕ เปอร์เซ็นต์) ๒  
 ในเวทีเอทีเอฟ ๒๐ ไทยได้เน้นเรื่องการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ การ
ส่งเสริม ๒๒ เมืองรอง การหารือกับลาว กัมพูชา และเวียดนาม สร้างกิจกรรม และระบบ Self Drive 
ในกลุ่ม CLVT ซึ่งไทยได้นำเสนอว่ามีนโยบายเรื่อง Re-entry Visa ซึ่งถ้านักท่องเที่ยวต่างชาติได้วีซ่า 
เข้าไทยก็สามารถเข้า-ออกประเทศเพ่ือนบ้าน ได้หลายครั้ง โดยไม่ต้องขอวีซ่าใหม่ ก็จะเอ้ือให้เกิดการ
เดินทางบกไปยังประเทศเพ่ือนบ้านได้มากขึ้น และจะเห็นว่ากลุ่มตลาดอาเซียนที่เข้าไทยกว่า  ๔๐ 
เปอร์เซ็นต์ เป็นการเดินทางมาทางบก ประกอบกับปัจจุบัน เศรษฐกิจเวียตนามเติบโตดีมีเศรษฐีใหม่
เพ่ิมขึ้นในเมืองใหญ่ ๆ มากมาย ส่งผลให้ในปีที่ผ่านมามีชาวเวียตนามบินมาเที่ยวไทยถึง ๑ ล้านคน
เป็นครั้งแรก และมีกลุ่มคนชอบรถหรู ตั้งตัวเป็นชมรมย่อย ๆ เพ่ือขับรถทางไกล ก็จะมีการผลักดัน
กลุม่ตลาดเหล่านี้เพิ่มขึ้น    

การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) เนื่องจากองค์ประกอบที่สำคัญอีกประการ
หนึ่งของการบริหารความรู้ ได้แก่การถ่ายทอดความรู้ที่มีอยู่ไปยังบุคคลอ่ืนหรือส่วนอ่ืนๆ ขององค์กร 
ความรู้ที่แต่ละหน่วยงานหรือบุคคลจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรโดยส่วนรวมเลย ถ้าความรู้นั้น
ไม่ได้รับการถ่ายทอดและเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์กับบุคคลอ่ืน ตัวอย่างที่เริ่มปฏิบัติในองค์กรหลาย
แห่งก็คือเมื่อพนักงานได้เข้าหลักสูตรอบรมเรื่องใดแล้วก็ตาม พนักงานผู้นั้นเมื่ อกลับมาแล้วจะต้อง

 
๒ เผยสถิตินักท่องเที่ยวต่างชาติ เที่ยวไทยมากสุดในอาเซียน, BLT Bangkok, ๒๒ มิถุนายน ๒๕๖๒,

https://www.bltbangkok.com/News, ค้นคว้าเมื่อวันท่ี ๘ พฤษภาคม ๒๕๖๖. 
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ถ่ายทอดความรู้ที่ได้เรียนมาให้กับเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นโดยการจัดสัมมนาหรือจัดทำ
เป็นเอกสาร คู่มือ มิฉะนั้นสิ่งที่พนักงานได้ไปเรียนมาก็จะอยู่ที่ตัวพนักงานเองและไม่เกิดประโยชน์ต่อ
ทั้งองค์กร  พอความรู้ได้มีการถ่ายทอดไปแล้วจะทำให้ตัวเองโง่ลง เนื่องจากความรู้เป็นทรัพยากรที่
แปลกและไม่เหมือนทรัพยากรอ่ืนที่พอใช้ไปแล้วจะทำให้เหลือน้อยลง แต่ความรู้นั้นยิ่งมีการถ่ายทอด
ออกไปมากข้ึน องค์กรทั้งองค์กรก็จะมีความรู้เพ่ิมมากข้ึน และความรู้นั้นก็จะไม่หดหายไปจากเจ้าของ
แต่อย่างใด เราอาจจะถือได้ว่าความรู้ เป็นทรัพยากรเพียงอย่างเดียวที่ยิ่งใช้ไปยิ่งเพ่ิมมากข้ึนก็ได้    

โดยปกติการถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กรได้มีการดำเนินไปอยู่แล้วไม่ว่าเราจะมีการ
บริหารความรู้หรือไม่ แต่ผู้บริหารเองจะต้องรู้จักวิธีการในการที่จะสร้างบรรยากาศและกลไกที่
เหมาะสมในการกระตุ้นให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กรเพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรอย่างไร
ก็ดีการถ่ายทอดหรือแบ่งปันความรู้ภายในองค์กรไม่ได้ง่ายเหมือนที่เขียน มีอุปสรรคนานาประการที่
ทำให้การถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กรไม่สามารถเกิดขึ้นได้อย่างเต็มที่ การถ่ายทอดความรู้นั้นต้อง
อาศัยทั้งความไว้เนื้อเชื่อใจ ความใจกว้างและการยอมรับของทั้งผู้ถ่ายทอดและผู้รับการถ่ายทอด ใน
ปัจจุบันได้มีเทคโนโลยีสารสนเทศนานาชนิดที่เข้ามาช่วยในการถ่ายทอดเทคโนโลยี แต่ก็อย่าลืมนะ
ครับว่าเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเป็นเพียงแค่เครื่องมือในการสื่อสารและถ่ายทอดความรู้ แต่ไม่ได้เป็น
ปัจจัยที่สำคัญที่สุดที่ก่อให้ เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยี   วัฒนธรรมองค์กรนับเป็นปัจจัยที่มี
ความสำคัญที่สุดต่อความสำเร็จขององค์กรในการถ่ายทอดความรู้วิธีการถ่ายทอดความรู้ที่มี
ประสิทธิผลที่สุดและง่ายที่สุดคือการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างพนักงาน มีการกล่าวกัน
ด้วยว่าวิธีการในการถ่ายทอดความรู้ที่ดีที่สุดได้แก่การจ้างคนที่ฉลาดที่สุดแล้วให้บุคคลคนนั้นได้มี
โอกาสคุยกับทุกคนให้มากท่ีสุด อย่างไรก็ดีในทางปฏิบัติแล้วเมื่อองค์กรได้จ้างพนักงานที่เก่งหรือฉลาด
เข้ามาทำงาน องค์กรก็มักจะมอบหมายงานที่ยากและเยอะที่สุดให้กับบุคคลผู้นั้น จนเขาเองไม่มีเวลา
ที่จะคุยกับใคร ท่านผู้อ่านคงจะสังเกตเห็นได้ว่าการพูดคุยระหว่างพนักงานนั้นก่อให้เกิดการถ่ายทอด
และแลกเปลี่ยนความรู้ การสร้างบรรยากาศและเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีโอกาสได้เจอกันและมีการ
พูดคุยที่แลกเปลี่ยนความรู้ถือเป็นวิธีการหนึ่งในการสนับสนุนให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กร 
พบว่าในบางองค์กรแทนที่จะสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสพูดคุยกันกลับคอยห้ามและดุเมื่อ
พนักงานได้มีการพูดกัน ทำให้เมื่อเข้าไปที่องค์กรนั้นเหมือนกับเข้าไปในป่าช้า ไม่มีพนักงานคนไหน
อยากจะพูดคุยกัน ทำให้การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 

บุญเลิศ  ตั้ งจิตวัฒนา กล่าวถึงหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน๓ มี ๓ มิติ 
ดังต่อไปนี้ คือ ๑. มิติด้านการสร้างจิตสำนึกการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวและ สิ่งแวดล้อมให้แก่
ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนตองมีแนวคิดที่จะให้ความรู้ ความเข้าใจและ

 
๓ บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา, อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว, (กรุงเทพฯ: เพรส แอนด์ ดีไซน์, ๒๕๔๘), หน้า 

๓๕. 



๔ 

สร้างจิตสำนึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทุกฝ่ายในการปกป้องรักษา ทรัพยากรท่องเที่ยวและ
สิ่งแวดล้อมเป็นอันดับแรก เพ่ือคงไว้ซึ่งความสวยงามและคุณค่าทรัพยากร   การท่องเที่ยวซึ่งวิธีการ
สร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีหลายรูปแบบ ๒. มิติการสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่นักท่องเที่ยว ในการพัฒนาการท่องเที่ยว แบบยั่งยืนต้องมีแนวคิดให้นักท่องเที่ยวปรารถนาหรือ
สนใจที่จะศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับธรรมชาติและ วัฒนธรรม  ๓. มิติด้านการสร้างความมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ให้แก่ชุมชนท้องถิ่น ในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องมีแนวคิดในการมีบทบาท
สำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของชุมชนท้องถิ่น ด้วยการเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามา
มีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว แบบยั่งยืนและช่วยให้ชุมชนท้องถิ่นได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม 
  ความสำคัญที่กล่าวมาส่งผลให้มีการกำหนดนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย โดยมี 
เป้าหมายเพ่ือสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศเป็นหลัก ทำให้เกิดการเร่งรัดพัฒนาการ 
ท่องเที่ยว โดยแรงผลักดันจากทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือผลประโยชน์ตรงกันคือ รายได้จากธุรกิจ 
กิจการท่องเที่ยวที่แม้จะเติบโตขึ้นทุกปีแต่เป็นการเติบโตบนฐานความเสื่อมโทรมทางสิ่งแวดล้อมใน 
แหล่งท่องเที่ยว และการกระจายรายได้ไม่เป็นธรรมต่อคนในแหล่งท่องเที่ยว ทำให้ความสัมพันธ์ 
ระหว่างการท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาต้องถูกทบทวน เกิดการปรับตัวจัดสมดุลใหม่ เห็น
ได้จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ได้มีการปรับตัว เรื่องนโยบายการท่องเที่ยวของประเทศ เช่น จัดทำแผนแม่บทการพัฒนาการ 
ท่องเที่ยวไทย โดยสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (Thailand Development Research 
Institute : TDRI) และทำให้สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศ (วท.) จัดทำ 
นโยบายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) แห่งชาติขึ้น 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวรัฐบาลไทย จึงพยายามส่งเสริมให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยว เห็นได้
อย่าง เด่นชัดเริ่มจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ ๘ เน้นบทบาทการพัฒนาชุมชนและการที่
รัฐบาล ออกกฎหมายการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น เป็นแรงผลักดันให้องค์กรท้องถิ่นและหน่วยงาน
ต่างๆ ให้  ความสำคัญกับการสร้างรายได้ให้กับชุมชนโดยใช้การท่องเที่ยวเป็นจุดขาย จนถึง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมฉบับที่ ๑๐ ยังคงเน้นการส่งเสริมบทบาทชุมชนและองค์กรชุมชนใน
ท้องถิ่น  ให้มีส่วนร่วมใน การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ทำให้เกิดกิจกรรมท่องเที่ยวหลายรูปแบบ
ในชุมชน ซึ่งการท่องเที่ยว ในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่ง
ที่อยู่ภายใต้กรอบของการ ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ก าลังได้รับความนิยมในปัจจุบัน เป็นการท่องเที่ยวที่มี
วัตถุประสงค์ที่จะเรียนรู้ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวพ้ืนเมืองที่มีวัฒนธรรมเป็นเอกลักษณ์ ประจำ
ถิ่น กิจกรรมการท่องเที่ยว ในแหล่งวัฒนธรรมจะอยู่ในรูปแบบที่ได้รับความรู้หรือประสบการณ์ด้าน



๕ 

วัฒนธรรมจากแหล่งท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันก็มีความเพลิดเพลินรวมอยู่ภายใต้กรอบของการมี
จิตสำนึกในการรักษาแหล่ง ท่องเที่ยวนั้น ๆ  

วัฒนธรรมเป็นทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สำคัญ สามารถดึงดูดให้กลุ่มคนต่างถิ่น                  
เดินทาง มาเยือนเพ่ือสัมผัสและชื่นชมกับสิ่งที่ไม่มีในท้องถิ่นของตน จะเห็นได้ว่าวัฒนธรรมของคน
ท้องถิ่นกับ การท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์และเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน การท่องเที่ยวได้ใช้วัฒนธรรมของ
ท้องถิ่นเป็น ทรัพยากรในการดำเนินกิจการ ในขณะเดียวกันชุมชนท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมก็ได้
ประโยชน์ จากการท่องเที่ยวในด้านการสร้างรายได้ การจ้างงาน นำมาซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจ และ
สังคม ซึ่งวัฒนธรรม หมายถึง วิถีชีวิตของมนุษย์ในสังคม กลุ่มชาติพันธุ์ใด ชาติพันธุ์หนึ่ ง ที่
ประกอบด้วยความรู้ ความเชื่อ ศิลปะ วัฒนธรรม กฎหมาย ประเพณี พิธีกรรม วิทยาการและทุกสิ่ง
ทุกอย่างที่คิดข้ึนทำขึ้น ในสังคมนั้นๆ วัฒนธรรมที่นำมาใช้ประโยชน์ในการท่องเที่ยวนั้นเป็นวัฒนธรรม
ที่เป็นวัตถุหรือมีลักษณะเป็นรูปธรรมที่จะนำมาพัฒนาให้เป็นจุดสนใจของนักท่องเที่ยวนั้น ได้แก่                          
แหล่งท่องเที่ยว โบราณวัตถุสถาน แหล่งประวัติศาสตร์ ศาสนสถาน งานศิลปกรรม สถาปัตยกรรม 
นาฏศิลป์ และการละเล่นพ้ืนบ้าน เทศกาลงานประเพณี งานศิลปหัตถกรรมสินค้าท้องถิ่น ตลอดจนวิถี
ชีวิตความ เป็นอยู่ และอัธยาศัยไมตรีของคนไทย๔ 
 การตลาดและการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวคำนึงถึงปัจจัย ดังต่อไปนี้  ๑. ผลิตภัณฑ์ที่จะ
สนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ก่อนการพัฒนาการตลาดทางด้านการท่องเที่ยว ผู้ประกอบกาว
หรือ ผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยวควรทราบถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมส่วนมากเน้นที่ความรู้ ความประทับใจ ความสุนทรีย์ ประสบการณ์ ฯลฯ ดังนั้น แหล่ง
ท่องเที่ยวควรมีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับประโยชน์ และสนองความ
ต้องการสูงที่สุด ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจะผลักดันการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว ทั้งจากการ
โฆษณาปากต่อปากและการกลับมาเยือนอีกครั้ง นอกจากนี้ การสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว 
(Destination Branding) เพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่สำคัญในการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องด้วยแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแต่ละพ้ืนที่ของประเทศ
ไทย มีความแตกต่างกัน มีอัตลักษณ์และมีศักยภาพที่จะสามารถดึงดูดความสนใจและชวนให้
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมาเยี่ยมเยือน   ๒. การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
การส่งเสริมการตลาดเป็นกลยุทธ์ที่จะทำให้นักท่องเที่ยวรับรู้และสนใจเยือน แหล่งท่องเที่ยว ดังนั้น
การส่งเสริมการตลาดอาจ เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ หรือการ
พูดแบบ ปากต่อปากเพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวสนใจและต้องการท่องเที่ยว การนำเสนอที่น่าสนใจ
และสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบยั่งยืน  อาจเป็นการ

 
๔ สามพร มณีไมตรีจิต, การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม, (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๙), 

หน้า ๑๔. 
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ประชาสัมพันธ์  การจัดตั้งศูนย์บริการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือการจัดนิทรรศการภาพถ่าย 
การใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
แนวคิดการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมให้คงอยู่สืบเนื่องต่อไป๕ ซึ่งการเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์จะ
นำจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนวิธีในการดำเนินชีวิตเป็นจุดขาย (Brand Idea)  และสื่อสาร
ไปยังนักท่องเที่ยว (Brand Communication)  เพ่ือสร้างการรับรู้ (Brand Awareness) และสัมผัส
ประสบการณ์ (Brand Experience) จนเกิดเป็นกระบวนการท่องเที่ยว 
 การส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม (Maintain diversity) 
ต้องวางแผนขยายฐานการท่องเที่ยวโดยการรักษาและส่งเสริมให้มีความหลากหลายเพ่ิมขึ้นในแหล่
ท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยการเพ่ิมคุณค่า
และมาตรฐานการบริการ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวใช้เวลาท่องเที่ยวในสถานที่นั้นนานขึ้นหรือกลับไปเที่ยว
ซ้ำอีก เพราะการส่งเสริมการตลาดเป็นกลยุทธ์ที่จะทำให้นักท่องเที่ยวรับรู้และสนใจเยือน แหล่ง
ท่องเที่ยว ดังนั้น การส่งเสริมการตลาดอาจเช่น การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ หรือการพูดแบบ ปากต่อปากเพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวสนใจและต้องการท่องเที่ยว 
การนำเสนอที่น่าสนใจและสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบยั่งยืน  
อาจเป็นการประชาสัมพันธ์  การจัดตั้งศูนย์บริการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือการจัดนิทรรศการ
ภาพถ่าย การใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
และแนวคิดการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมให้คงอยู่สืบเนื่องต่อไป  ซึ่งการเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์
จะนำจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนวิธีในการดำเนินชีวิตเป็นจุดขาย (Brand Idea)  และ
สื่อสารไปยังนักท่องเที่ยว (Brand Communication) เพ่ือสร้างการรับรู้ (Brand Awareness) และ
สัมผัสประสบการณ์ (Brand Experience) จนเกิดเป็นกระบวนการท่องเทีย่ว 

สิ่งแวดล้อมบางอย่างเป็นสิ่งที่ใช้แล้วสิ้นเปลือง บางชนิดก็มีจำนวนจำกัดและไม่มีทางจะ
งอกเงยขึ้นมาใหม่ได้ เช่น แร่ธาตุต่าง ๆ เป็นต้น ดังนั้น มนุษย์จึงต้องช่วยกันอนุรักษ์และจัดการกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อป้องกันการขาดแคลนและเพ่ือมนุษย์จะได้นำมาใช้ประโยชน์ได้นานแสนนาน  
ประชากรของโลกมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นทุกวัน แต่ขณะเดียวกันทรัพยากรธรรมชาติมีจำนวนจำกัด ถ้า
ไม่ช่วยกันบำรุงรักษา ในที่สุดทรัพยากรธรรมชาติเหล่านั้นก็จะหมดไปจากโลกหรือทรัพยากรธรรมชาติ
บางอย่างไม่สามารถเจริญงอกงามขึ้นมาใหม่ให้ทันต่อความต้องการได้เป็นเหตุทำให้มนุษย์ที่เกิดมาใน
ภายหลังได้รับความเดือนร้อนจการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติเหล่านั้น สิ่งแวดล้อม เป็นเครื่อง
ส่งเสริมความเจริญ ทางด้านเศรษฐกิจและมีประโยชน์ต่อการดำรงชีวิต ถ้าประเทศไทยหรือกลุ่มชนใด

 
๕ Gowdy, J. Economic concepts of sustainability: relocating economic activity within 

society& environment. In E. Becker,&T. Jahn (Eds.), Sustainability & the Social Sciences. Germany: 
Hamburger. ๑๙๙๙. pp. ๑๖๒-๑๘๑. 



๗ 

รู้จักการจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ หรือยึดอายุการใช้งานออกไป
ไดม้ากเท่าใดจะทำให้ประเทศหรือกลุ่มชนนั้นมีสถานะทางเศรษฐกิจที่มั่นคง ประชาชนดำรงชีวิตอยู่ได้
ในสังคมของโลกอย่างภาคภูมแิละสะดวกสบาย 
      สิ่งแวดล้อมบางชนิดแสดงออกถึงความเจริญงอกงามทางด้านวัฒนธรรม เช่น โบราณวัตถุ 
โบราณสถาน ตลอดจนทิวทัศน์ที่สวยงามตามธรรมชาติถ้าสิ่งเหล่านี้ไม่ได้รับการทำนุบำรุงดูแล หรือ
ปล่อยให้ถูกทำลายไปก็เท่ากับสัญลักษณ์หรือวัฒนธรรมของชาติถูกทำลายไปด้วย และจะไม่มีสถานที่
เพ่ือใช้พักผ่อนหย่อนใจ ทำให้การทำงานของคนเต็มไปด้วยความตึงเครียดตลอดเวลา  จังหวัด
เชียงราย การดึงศักยภาพของนวัตวิถีชุมชนอย่างเป็นระบบ จัดทำแผนการจัดการส่งเสริมสนับสนุน
ชุมชนสร้างสรรค์ เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ควบคู่ไปกับการพัฒนางานศิลปะหัตถกรรมและผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่นเพ่ือการสร้างเอกลักษณ์ รายได้ และการผลิตสินค้าในท้องถิ่น   
 ศักยภาพของวัฒนธรรมชุมชนสร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค์ไปพร้อมกับศิลปหัตถกรรมที่เป็น
ผลิตภัณฑ์ชุมชน สร้างแหล่งเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม คำถามการท่องเที่ยววัฒนธรรมอย่างยั่งยืนอย่างไร 
การมีส่วนร่วมในการจัดการวัฒนธรรมใหม่ของชุมชนในพื้นที่จังหวัดเชียงราย ทีมงานวิจัยได้ร่วมศึกษา
ศักยภาพชุมชน ต้นทุนสังคมอำเภอแม่สรวย อำเภอแม่ฟ้าหลวง ในภาวะผู้นำตลอดถึงกระบวนการ
สร้างการเรยีนรู้เพ่ือสร้างเสริมความเข้มแข็งของชุมชนในพื้นทีก่ารเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมท้องถิ่น๖ 
นักวิจัยมีแนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วม ทฤษฎีการเรียนรู้และการประยุกต์ใช้กับชุมชนที่จะนำพัฒนา
พ้ืนที่เป้าหมาย 

การพัฒนาชุดโครงการวิจัยนี้ ได้นวัตกรรมที่ช่วยขับเคลื่อนวิชาการ ชุมชน สังคม และ
เศรษฐกิจ จำนวน ๒ นวัตกรรม งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการป้องกันผลกระทบ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวลุ่มน้ำโขง และมาตรการยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมความพร้อมในการปฏิบัติงานของบุคคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
โดยใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริการ ๕ ด้าน ตามหลักของ SERVQUAL เพ่ือพิจารณาด้าน
การประชาสัมพันธ์ และการเผยแพร่ข้อมูล ปัจจัยที่มีผลต่อขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในครั้งนี้แบ่งออกเป็น  ๓ ประเทศ ได้แก่ อำเภอเชียงแสน อำเภอเชียงของ 
ประเทศไทย แขวงบ่อแก้ว ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่าขี้เหล็ก สาธารณรัฐ
แห่งสหภาพเมียนมา การมีส่วนร่วมคนในพ้ืนที่เป็นอย่างดีจากภาคประชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชนและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่  เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน  เทศบาลตำบลเวียงเชียงของ 
เทศบาลตำบลเวียง  องค์ความรู้ นวัตกรรมที่ได้จากการวิจัย ได้แก่ ชุดความรู้ แผนที่เส้นทางการ

 
๖ นำชัย ศุภฤกษ์ชัยกุล และคณะ. การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมตามค่านิยมและวัฒนธรรม

ไทยอย่างยั่งยืนด้วยการสังเคราะห์งานวิจัย, รายงานการวิจัย. (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
๒๕๕๗), หน้า ๑๗. 
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ท่องเที่ยววัฒนธรรม ประโยชน์เชิงวิชาการ แผนบูรณาการนี้ วัตถุประสงค์ย่อยที่ ๑ คู่มือการจัด
กิจกรรมการวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยวให้กับบุคลากร ๑ ชุด ส่วนวัตถุประสงค์ย่อยที่ 
๒ จะได้รูปแบบการส่งเสริมชุมชนและอิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ๑ รูปแบบ สังคมเศรษฐกิจ การเพ่ิมศักยภาพวัฒนธรรม เศรษฐกิจอำเภอเชียง
แสน เศรษฐกิจอำเภอเชียงของเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เตรียมความพร้อมในศักยภาพ
ในการรับนักท่องเที่ยวและดำเนินการเชิงรุก การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน รัฐบาลและเอกชน 
และสร้างเสริมแนวทางพัฒนาพ้ืนที่อำเภอเชียงแสน อำเภอเชียงของ อย่างยั่งยืน นโยบาย การเพ่ิม
ศักยภาพและสร้างสังคมเข้มแข็งผ่านเยาวชน และผู้ต้องขังในแผนงานวิจัยนี้ จะสามารถลดปัญหาและ
ความเหลื่อมล้ำ สร้างความเข้มแข็ง พร้อมปรับตัวเข้าสู่สังคมอุดมสุขได้อย่างมีประสิทธิภาพ ฉะนั้น 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องควรให้ความสำคัญกับการเพ่ิมศักยภาพและสร้างสังคมเอ้ือ
อาทรสำหรับเยาวชนและผู้ด้อยโอกาสในสังคม การพัฒนาผู้คนทุกกลุ่มที่ทำงาน เพ่ือจะได้มีส่วนร่วม
ในการพัฒนาเศรษฐกิจตั้งแต่ระดับชุมชนไปถึงระดับประเทศให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน กลุ่มคน
ชุมชนและสังคม แผนบูรณาการการวิจัยนี้จะช่วยเพ่ิมรายได้ให้ชุมชน และสร้ างภูมิคุ้มกันซึ่งเป็น
ปัญหาใหญ่ที่กำลังเกิดขึ้นกับคนไทยทุกระดับ โดยจะเริ่มจากพ้ืนที่ซึ่งมีสถาบันการศึกษาเป็นจำนวน
มาก นอกจากนั้น คณะผู้วิจัยได้ให้ความสำคัญกับกลุ่มประชาคมอาเซียน การพัฒนาสร้างแรงบันดาล
ใจเป็นการลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม แผนบูรณาการนี้  ตอบสนองยุ ทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี  
แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด นำไปใช้ประโยชน์ เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน เทศบาลตำบลเวียงเชียงของ 
เทศบาลตำบลเวียง  
 คณะผู้วิจัยดำเนินการการพัฒนาการเชื่อมโยงกับประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขงด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ ๓ ประเทศจากการลงพ้ืนที่วัฒนธรรมตามชายขอบไม่ได้มีความ
แตกต่างกันมากนักเพราะในอดีตประชาชนได้ไปมาหาสู่กันและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมตลอดจนกลุ่ม
ชาติพันธุ์ที่มีความคลายคลึงกัน พบว่า การศึกษานำไปสู่การหาแนวทางปรับปรุงแก้ไข ๑. ต้นทุน และ
การลงทุนความพร้อมของบุคลากรทั้ง ๓ ประเทศไม่มีความพร้อมในการปฏิบัติงานในทุกด้าน ๒.การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขง ให้มีความพร้อมความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และการ
รู้จักและเข้าใจลูกค้า ๓.ปัจจัยที่มีผลต่อขีดความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกันทั้ง ๓ ประเทศ มีผล
ต่อการประเมินเป็นไปในทิศทางเดียวกันมากที่สุด คือ ยังขาดทักษะด้านภาษา ผลการศึกษาในครั้งนี้ 
ได้นำผลการศึกษาในพ้ืนที่นำมาปรับปรุงเป็นแนวทางการแก้ไข ด้านภาษาในการพัฒนาทักษะให้แก่
บุคลากรซึ่งสามารถสื่อสารได้คล่องแคล่วโดยเฉพาะภาษาอังกฤษที่มีความจำเป็นต้องมีการฝึกอบรม
อยู่สม่ำเสมอเนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะมีชาวต่างชาติเข้ามาในพ้ืนที่สอบถามข้อมูล และ
การจัดสัมมนาความรู้ด้านภาษาร่วมกันกับภาคีเครือข่ายเพื่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่าง



๙ 

ยั่งยืน ชุดโครงวิจัยนี้ คณะผู้วิจัยมีการบูรณการระหว่างศาสตร์ คือ สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ สรรพ
ศาสตร์และศิลปะเป็นต้น มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน เทศบาลตำบลเวียงเชียงของ เทศบาล
ตำบลเวียง องค์การบริหารส่วนตำบลริมโขง เป็นต้น คณะผู้วิจัยมีประสบการณ์ในการทำงานในพ้ืนที่ 
๕ ปี ดังนั้น ชุดโครงการวิจัยนี้  จะก่อให้เกิดประโยชน์ทางวิชาการ ประชุมจัดทำแผนงานร่วมกับ
หัวหน้าโครงการย่อยทุกโครงการ ประสานงานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ตลอดจนภาครัฐและเอกชน และ
บริหารจัดการศูนย์ประสานงานข้อมูล และการประสานทุกภาคส่วน ประโยชน์เชิงชุมชนและสังคม 
การบริหารจัดทำแผนงานการดำเนินงาน ประชุมเพ่ือกำหนดแผนงาน การบริหารจัดการควบคุมการ
ดำเนินงานทุกขั้นตอนของทุกโครงการย่อย ติดตามและประเมินผลการทำงานทั้งแผนงาน และ
ปรับปรุง แก้ไข ปัญหาที่เกิดขึ้นกับทุกโครงการ ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ ให้บริการทางการบริการกับ
หัวหน้าโครงการย่อย บริการให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านคุณภาพการท่องเที่ยว และต้องมี
หน่วยงานเอกชนร่วมดำเนินการอย่างน้อย ๑ หน่วยงาน ประโยชน์เชิงนโยบาย การบริหารจัดทำ
แผนงานการดำเนินงาน ประชุมเพ่ือกำหนดแผนงาน การบริหารจัดการควบคุมการดำเนินงานทุก
ขั้นตอนของทุกโครงการย่อย ติดตามและประเมินผลการทำงานทั้งแผนงาน และปรับปรุง แก้ไข 
ปัญหาที่เกิดขึ้นกับทุกโครงการ ทีจ่ะช่วยขับเคลื่อนสังคมและประเทศชาติให้หลุดพ้นกับดักรายได้ปาน
กลางและความเหลื่อมล้ำด้านรายได้ของประชาชนในประเทศไทย ดังมีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้  
 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ๑. เพ่ือศึกษาวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยวให้กับบุคลากร 
            ๒. เพ่ือพัฒนาการส่งเสริมชุมชนในพื้นท่ีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง 

๓. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

 

๑.๓ ปัญหาการวิจัย 

 ผลการศึกษาการถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ปัญหาที่
พบว่าการถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ผ่านมายังไม่ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายตามที่ส่วน
ราชการและภาคการท่องเที่ยววางไว้ เพราะการท่องเที่ยวบางแห่งกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ทำให้
ประชาชนที่อยู่ ใน พ้ืนที่ ได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยว ทำให้ เกิดการต่อต้านและทำให้
สภาพแวดล้อมที่นักท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมเกิดความเสียหาย แม้กระทั่งสภาพแวดล้อมที่เคยเป็นอยู่
อย่างสงบและไม่ส่งผลต่อการทำมาหากินของประชาชนในพ้ืนที่  ทำให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา เช่น 
การจอดรถขวางทางจราจรของประชาชนที่สัญจรไปมา นอกจากนั้นยังส่งผลไปสภาพแวดล้อมของ
ประชาชนในพ้ืนที่  เพราะในพ้ืนที่เคยอยู่อย่างปกติสุข  ต่อมาเมื่อมีนักท่องเที่ยวต่างพ้ืนที่มาและมาจับ



๑๐ 

จองพ้ืนที่และอาศัยอยู่ในพ้ืนที่นั้น ๆ ทำให้ประชาชนซึ่งอยู่ในพ้ืนที่ซึ่งไม่สามารถมีที่เป็นของตนเอง 
ประกอบกับไม่มีสิทธิ์ครอบครองพ้ืนที่ เนื่องจากไม่มีรายได้ในการประกอบอาชีพและดำรงชีวิต  พอ
สรุปปัญหาเป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

๑. ไม่มีการถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวแก่บุคลากรในพื้นที่ 
๒. ประชาชนในพื้นท่ียังไม่ตระหนักถึงการอนุรักษ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
๓. นักท่องเทีย่วยังเข้าไม่ถึงแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศวิทยา 
๔. นักท่องเที่ยวไม่คำนึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
๕. ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ขาดความรู้เรื่องการรักษาสิ่งแวดล้อม  
๖. ประชาชนในพื้นท่ีขาดการเอาใจใส่ต่อผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม 
๗. ผู้ประกอบการท่องเที่ยวไม่ประสานงานกับชุมชนเพ่ือคำนึงถงึผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
 
ปัญหาที่คาดว่าจะเกิดในอนาคต หลังจากการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม ่
๑. นักท่องเที่ยวไม่ไว้วางใจเกี่ยวกับนโยบายเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครองใน

ประเทศและความไม่สอดคล้องกับวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของแต่ละภูมิภาค 
๒. โรคระบาดต่าง ๆ เช่น ไวรัสโคโรนา หรือโควิด -๑๙ ที่แฝงอยู่กับนักท่องเที่ยวและ

ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ ตลอดถึงประชาชนในท้องถิน่ 
๓. สภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการทำลายป่าไม้ และภัยธรรมชาติ เช่น ไฟป่า

ภัยแล้งและผลผลิตทางการเกษตรตกต่ำเนื่องจากเศรษฐกิจในภาพรวม 
 

๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่ วนร่วม (Participation Action 
Research) โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพ เพ่ือให้เกิด ผลลัพธ์ องค์ความรู้งานวิจัยเรื่องการ
ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเทีย่วกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ดังต่อไปนี้ 

๑.๔.๑ ขอบเขตเนื้อหา  
        ๑. ศึกษาวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยวให้กับบุคลากร 
              -การถ่ายทอดทางวัฒนธรรม 
                    -การให้ความรู้แก่บุคลากรการท่องเที่ยว     
        ๒. การพัฒนาการส่งเสริมชุมชนในพื้นทีก่ารทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง 
                - การส่งเสริมชุมชนในพื้นที่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเทศไทย ประเทศเมียน
มาร์และสาธารณรัฐประชาชนลาว 



๑๑ 

- การวางแผน  
- การกำหนดเครื่องมือเพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการวางแผน  ดำเนินงานตามแผน 
      ๓. ศึกษาอิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

๑.๔.๒ ขอบเขตด้านพื้นที่การวิจัย 
 ๑. การวิจัยเรื่องนี้ได้ทำการศึกษา การถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมจากในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย ประเทศไทย, แขวงบ่อแก้ว ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว, ท่าข้ีเหล็ก สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา    
             ๒. ผลการวิเคราะห์บริบทและศักยภาพของพ้ืนที่ การวิเคราะห์ศักยภาพพ้ืนที่เพ่ือรองรับ
การพัฒนาการเชื่อมโยงกับประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขงด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัด
เชียงราย ประเทศไทย แขวงบ่อแก้ว ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่าขี้เหล็ก 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ที่สำหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ศักยภาพ
พัฒนาการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ร่วมกับระบบสารสนเทศเพ่ือประมวลค่าปัจจัยต่าง ๆ  ซึ่งจะทำให้ได้ผล
การวิเคราะห์ถูกต้อง จากการวิเคราะห์รูปแบบการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่มีการเปลี่ยนแปลงด้าน
กายภาพ ด้านส่งเสริม และด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อพ้ืนที่การท่องเที่ยวลุ่มน้ำโขง 
 ๓. หน่วยงานสนับสนุน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้ขับเคลื่อนชุมชน เทศบาลตำบลเวียงเชียง
ของ เทศบาลตำบลเวียง เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน วัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย การท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดเชียงราย 
 ๔. พื้นที่ถ่ายทอด ขยายผล/นำไปใช้ประโยชน์  เทศบาลตำบลเวียงเชียงของ เทศบาล
ตำบลเวียงเวียงเชียงแสน  
 

๑.๔.๓ ขอบเขตด้านประชากร 
 โดยใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง กลุ่มเป้าหมาย คือ  

๑. ประชาชน รวม ๓๐ คน              
๒. ผู้นำชุมชน และผู้ที่เก่ียวข้อง รวม ๓๐ คน โดยคัดเลือกตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 

  
ขอบเขตด้านพื้นที ่
 ในพ้ืนทีจ่ังหวัดเชียงราย ประเทศไทย, แขวงบ่อแก้ว ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย 
ประชาชนลาว, ท่าข้ีเหล็ก สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 



๑๒ 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

งานวิจัยเรื่อง การถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  ได้แบ่ง
ขอบเขตการศึกษาแต่ละด้านดังต่อไปนี้  แบ่งระยะเวลาในการดำเนินการออกเป็น ๒ ระยะดังนี้ 
 ระยะที่ ๑ ดำเนินการในปีการศึกษา ๒๕๖๖ 
              ระยะท่ี ๒ ดำเนินการในปกีารศึกษา ๒๕๖๗ 

  

๑.๕ นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 

 การถ่ายทอด หมายถึง การถ่ายทอดองคค์วามรู้การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 การส่งเสริมการท่องเที่ยวหมายถึง การส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้ประกอบการในพ้ืนที่และ
ประชาชนให้มีองค์ความรู้ในการถ่ายทอดทางวัฒนธรรมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมถึงการ
ท่องเที่ยวในพื้นทีท่ี่เน้นการถ่ายทอดองค์ความรู้การส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง  การประกอบกิจการเชิงพาณิชย์เกี่ยวกับการผลิต 
การจำหน่าย และการขนส่ง 
 อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขง หมายถึง ประเทศในเขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย ประเทศไทย, 
แขวงบ่อแก้ว ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, ท่าขี้เหล็ก สาธารณรัฐแห่งสหภาพ
เมียนมา  
 ทรัพยากร หมายถึง ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งทรัพยากรมนุษย์ที่เป็น
ส่วนหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรและนำไปสู่การพัฒนาประเทศชาติ 

สิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งที่ใช้แล้วสิ้นเปลือง บางอย่างก็มีจำนวนจำกัดและไม่มีทางจะงอก
เงยขึ้นมาใหม่ได้ บางอย่างไม่สามารถเจริญงอกงามขึ้นมาใหม่ให้ทันต่อความต้องการ เป็นเครื่อง
ส่งเสริมความเจริญทางด้านเศรษฐกิจและมีประโยชน์ต่อการดำรงชีวิต บางอย่างแสดงออกถึงความ
เจริญงอกงามทางด้านวัฒนธรรม  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์กรท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย 
ประเทศไทย ประกอบด้วยเทศบาลตำบลเวียงเชียงของและเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน, แขวงบ่อ
แก้ว ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, ท่าข้ีเหล็ก สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 
 

๑.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) พ้ืนที่วิจัย คือ อำเภอเชียง

ของ อำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี ๓ ชนิด คือ ๑. แบบสัมภาษณ์   ๒.ชุดความรู้  ๓. สนทนากลุ่ม  ผู้วิจัย



๑๓ 

รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรปู สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  นำเสนอด้วย

ตาราง และอธิบายเพ่ิมเติม สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร สำรวจ การ

สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์ นำมาวิเคราะห์ข้อคำถามปลายเปิดด้วยการวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) หลังจากนั้นทำการสังเคราะห์ สรุปจากแบบสำรวจ การสังเกตแบบไม่มี

ส่วนร่วม และการสัมภาษณ์ แล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา มุ่งพัฒนาและสร้างวัฒนธรรมชุมชน 

ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบและวิธีวิจัย ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

      

ภาพที่ ๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

๑.๗ ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 

๑. ไดว้ิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยวให้กับบุคลากร 

๒. เป็นการส่งเสริมชุมชนในพ้ืนทีก่ารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง  

          ๓. ได้ทราบถึงอิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครอง 
              ส่วนท้องถิ่น 

ถ่ายทอดการส่งเสริม

การท่องเที่ยวกับ

ผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม 

ศึกษาวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการ

ท่องเที่ยวให้กับบุคลากร 

พัฒนาการส่งเสริมชุมชนในพ้ืนที่การ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง 

 

ศึกษาอิทธิพลของวิธีการถ่ายทอด

วัฒนธรรมการท่องเที่ยวขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

สปป.ลาว 

เมียนมาร ์

ประเทศไทย 

ประเทศจีน 



 

บทท่ี ๒ 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
  การศึกษาเรื่อง การถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยได้
ศึกษาเอกสาร ตำราและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยจะนำเสนอเป็น ๘ ประเด็น ดังนี้ 
 ๒.๑ แนวคดิการท่องเที่ยว 
 ๒.๒ แนวคิดการถ่ายทอดความรู้  
 ๒.๓ แนวคิดการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 ๒.๔ แนวคิดตลาดการท่องเที่ยว 
 ๒.๕ แนวคิดการมีส่วนร่วม 
 ๒.๖ แนวคดิการนำทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์มาบูรณาการกับการท่องเที่ยว 
 ๒.๗  ทฤษฎีเกี่ยวกับการถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 ๒.๘  งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

๒.๑ แนวคิดการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นกิจกรรมนันทนาการอย่างหนี่ งที่มีการเดินทางเข้ามา

เกี่ยวข้องโดยเป็นการท่องเดินทางจากที่หนี่ งไปยั งอีกที่หนึ่ งเป็นการเปลี่ยนบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมและก่อให้เกิดความสุขใจ และไม่ได้ มีจุดประสงค์อ่ืนมีผู้เชี่ยวชาญได้ให้คำนิยามหรือ
ความหมายของการท่องเที่ยวที่แตกต่ างกัน ดังนี้  องค์การการท่องเที่ยวโลก World Tourism 
Organization–WTO ให้ความหมายของ การท่องเที่ยวว่าหมายถึงการเดินทางใด ๆ ก็ตามเป็นการ
เดินทางตามเงื่อนไขสากล ๓ ประการ ดังนี้ 

ประการที่ ๑ การเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว แต่ไม่ใช่ไปตั้งหลัก
แหล่งเป็นการถาวร  

ประการที่ ๒  การเดินทางนั้นเป็นไปด้วยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผู้เดินทาง
เอง ไม่ใช่เป็นการถูกบังคับไม่ใช่เพื่อทำสงคราม  

ประการที่ ๓ เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามที่ไม่ใช่ประกอบอาชีพหรือหา
รายได้แต่เดินทางมาเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพ่ือความเบิกบาน บันเทิง
เริงรมย์เพ่ือเล่นกีฬาต่าง ๆ เพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษาหาความรู้และเพ่ือติดต่อธุรกิจกระทรวง



๑๕ 

ท่องเที่ยวและกีฬา ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวตามความหมายขององค์การสหประชาชาติใน
คราวประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเที่ยว ณ กรุงโรม เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๐๖ ว่าการท่องเที่ยวหมายถึง
กิจกรรมที่มีเงื่อนไขท่ีเกี่ยวขอ้งอยู่  ๓ ประการ คือ ต้องมีการเดินทาง ต้องมีสถานที่ปลายทางที่ประสงค์
จะไปเยี่ยมเยือน และต้องมีจุดมุง่หมายของการเดินทางสำหรับจุดมุ่งหมายของการเดินทางต้องมิใช่เพ่ือ
ประกอบอาชีพและไปอยู่ประจำแต่ไปเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนี่งหรือหลาย ๆ อย่างต่อไปนี้ คือ 
เพ่ือพักผ่อนในวันหยุดเพ่ือการศึกษา เพ่ือวัฒนธรรมหรือศาสนา เพ่ือชมประวัติศาสตร์และความสนใจ
พิเศษ เพ่ืองานอดิเรก เพ่ือการกีฬาและบันเทิงเพ่ือเยี่ยมเยือนญาติมิตรเพ่ือวัตถุประสงคท์างธุรกิจ 
      ความหมายการท่องเที่ยวเป็นการนันทนาการรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นระหว่างเวลาว่างที่มี  

การเดินทางจากที่หนึ่ งไปที่หนึ่งซึ่งมักหมายถึงเดินทางจากที่อยู่อาศัยไปยังอีกที่หนึ่งที่ เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ และส ิ่งแวดล้อมโดยมีแรงกระตุ้นจากความต้องการในด้านกายภาพ 

ด้านวัฒนธรรม 

 ๒.๑.๑  ที่มาของแนวคิด 
 รูปแบบการท่องเที่ยวมีหลายรูปแบบ เพราะการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมนันทนาการอย่าง  
หนี่งที่มีการเดินทางเข้ามาเกี่ยวข้องโดยเป็นการท่องเที่ยวเดินทางจากที่หนี่งไปยังอีกที่หนึ่งเป็นการ
เปลี่ยนบรรยากาศและสภาพแวดล้อมและก่อให้เกิดความสุขใจ  รูปแบบการท่องเทียวมีหลายรูปแบบ 
ในที่นี้จะกล่าวเพียง ๔ แนวคิด คือ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แนวคิด
ศักยภาพและมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว (๕As) และแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงพุทธ
ศาสนา  
 ๒.๑.๑.๑  แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 ความหมายการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Argo-tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร ดังนี้             
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร คือ การท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมการเกษตรเป็นทรัพยากรท่องเทีย่วหลัก สามารถ
ดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยว โดยมีเป้าหมายหลักเพ่ือเป็นการสร้างรายได้แก่เกษตรกร ในชุมชน ให้
ผู้คนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างเต็มตัว ซึ่งรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
นับว่าเป็นหนึ่งในรูปแบบของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นการคิดค้นเอา
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในประเทศ มาจัดกิจกรรมหรือจัดเป็นรูปแบบทางการท่องเที่ยว
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีความสนใจ และอยากเดินทางไปเที่ยว การขยายเส้นทางการท่องเที่ยว และเป็น
การกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น อีกทั้งยังเป็นการอนุรักษ์และการให้ความรู้ในคุณค่าของภูมิปัญญาของ
เกษตรกรไทย ซ่ึงการท่องเที่ยวและประเทศไทย (ททท.) ได้จำแนกประเภททรัพยากรทางการเกษตร
ออกเป็น ๗ กิจกรรม ดังนี้ 

๑. การทำนา การทำนาปี/ปรัง การทำนาหว่านน้ำต้ม การทำนาขัน้บันได  พิพิธภัณฑ์ข้าว  



๑๖ 

๒. การทำสวนไม้ตัดดอก การทำสวนดอกไม้เพ่ือตัดดอกขายทุกชนิด เช่น สวนกุหลาบ 
ฟาร์มกลว้ยไม้สวนดอกไม้ประดับ นานาชนิด รวมถึงไร่ทานตะวัน 

๓. การทำสวนผลไม้ การทำสวนผลไม้ทุกประเภท รวมทั้งการทำวนเกษตร การทำเกษตร
แผนใหม่และการทำสวนผสม  

๔. การทำสวนผัก สวนครัว การปลูกพืชสวนครัวทุกประเภท รวมถึงการทำ ไร่ผัก ไร่ถั่ว              
ไร่ข้าวโพด เป็นต้น 

๕. การทำสวนสมุนไพร การปลูกพืชสมุนไพรนานาชนิด เพ่ือใช้เป็นอาหาร เสริมพืชผักสวน
ครัวข้างบ้าน เพ่ือใช้เป็นเครื่องดื่ม เพ่ือใช้เป็นเครื่องสำอาง และเพ่ือใช้ในการแพทย ์แผนไทย 

๖. การทำฟาร์มปศุสัตว์การเลี้ยงและการขยายพันธุ์สัตว์เศรษฐกิจนานาชนิด อาทิการเลี้ยง
ไหม การทำฟารม์ผึ้ง การทำฟาร์มปลา การเลี้ยงหอยแมลงภู่ เป็นต้น  

๗. งานเทศกาลผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ การจดังานเพ่ือส่งเสริมการขายผลผลิตทางการเกษตร 
อาทเิช่น มหกรรมไม้ดอกไมป้ระดับ งานเทศกาลลำไย เทศกาลกินปลา เป็นต้น  

            
 ๒.๑.๑.๒  แนวคิดการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการรวบรวมแนวคิด และทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมถ่ายทอดอย่างเป็นเรื่องราวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) กิจกรรมการ
เรียนรู้ และการตลาดการท่องเที่ยว กิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศที่ควบคู่ไปกับการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมคำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวกับการพัฒนา การ
วางแผนการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน การอบรมมัคคุเทศก์ ฯลฯ กิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น 
การจัดโฮมสเตย์ หรือการท่องเที่ยวเชิงศาสนา ฯลฯ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรวมถึงการชมวิถีชีวิต
ของคนในชุมชน การท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับทุนทางธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม ประเพณี ใน
ฐานะการเป็นวัฒนธรรมจึงมีความน่าสนใจซึ่งใช้ต้นทุนทางประวัติศาสตร์ สังคม วัฒนธรรม และ
ประเพณีเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเทีย่วในรูปแบบที่แตกต่างกัน  
 วัฒนธรรมเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สำคัญ๑  สามารถดึงดูดกลุ่มคนต่างถิ่น เดินทางมา
เยือนเพ่ือสัมผัสและชื่นชมกับสิ่งที่ ไม่มีในท้องถิ่นตน จะเห็นได้ว่าวัฒนธรรมกับคนในท้องถิ่นมี
ความสัมพันธ์เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน การท่องเที่ยวได้ใช้วัฒนธรรมของคนท้องถิ่นเป็นทรัพยากรใน
ดำเนินกิจการ ในขณะเดียวกันชุมชนท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมก็ได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยว ใน
การสร้างรายได้ การจ้างงานนำมาซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาการท่องเที่ยวทาง

 
๑ ปวีณา ขำพัด, แนวทางเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนของจังหวัดพิษณุโลก 

ประเทศไทย, (พะเยา : มหาวิทยาลัยพะเยา, ๒๕๕๓). 



๑๗ 

วัฒนธรรม ต้องอาศัยทั้งจากคนในท้องถิ่นภาครัฐและเอกชน ในฐานะที่เป็นผู้ชำนาญการเพ่ือการพัฒนา
ที่เหมาะกับชุมชนต่อไป   
             อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจัดมีการจ้างงานสูงถึง ๑๙๒ .๓ ล้านคน (World Tourism 
Organization, ๒๐๑๐) ในระดับประเทศไทย อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความสำคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจ มีการจ้างงานประมาณ ๑.๙๔ ล้านคน หรือประมาณร้อยละ ๕.๓ ของ อัตราการจ้างงาน
ทั้งหมดของประเทศ การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมยังจะนำไปสู่การพัฒนาชุมชน 
โครงสร้างพ้ืนฐานของชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน และการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชุมชน
การพัฒนาการท่องเที่ยวจะนำไปสู่ผลกระทบต่อชุมชน ค่าครองชีพที่สูงขึ้นของคนในชุมชน อัตราการ
เกดิอาชญากรรมที่สูงขึ้น การเพ่ิมข้ึนของมลพิษ และการเสื่อมถอยของวัฒนธรรมพ้ืนเมืองและวิถีชีวิต ที่
สำคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม สถานที่  การพัฒนาทางสังคมและมนุษย์ ผ่านทาง
ประวัติศาสตร์เกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม องค์ความรู้ สภาพทางเศรษฐกิจ สังคมหรือขนบธรรมเนียม
ประเพณ ี
   ๒.๑.๑.๓ แนวคิดศักยภาพและมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว (๕As) 

   การท่องเที่ยวแห่งออสเตรเลีย (๒๕๕๔) ได้กำหนดมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่

เรียกว่า ๕As ไว้ดังนี้  ๑) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ๒) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ๓) สิ่ง

อำนวยความสะดวก (Amenity) ๔) ที่พัก (Accommodation) และ ๕) กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity)  

สอดคล้องกับอารีย์ นัยพินิจ และคณะ (๒๕๕๕) และประทีป พืชทองหลาง และคณะ (๒๕๖๐) แนวคิด 

๕As นี้ มีความจำเป็นในการนำมาใช้วางแผนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมของ

ชุมชนทั้งสิ้น ส่วนมาตรฐานคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่จะช่วยสร้างความพึงพอใจและ

กลับมาท่องเที่ยวซ้ำให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและ

วัฒนธรรม งานวิจัยนี้ได้นำแนวคิด ๕As มาใช้ในการประเมินและวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว

เชิงศาสนาของวัดนามมงคลของวัดในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและ

นักท่องเที่ยวทั่วไป 

 ๒.๑.๑.๔ แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา 

 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาวัดให้เป็นสถานที่สัปปายะ 
ไว้ว่า๒ ควรมีองค์ประกอบ ๕ ข้อ ได้แก่ ๑. ถิ่นที่เป็นที่รื่นรมย์ คือ ที่ทำให้เกิดความรู้สึก สดชื่นรื่นรมย์ 
ชุบชูชีวิต  ชื่นกาย ชูใจ ที่ถือเป็นจุดเริ่มต้น ๒. ภูมิภาคสมบัติ คือมีทำเล พ้ืนที่ บริเวณ ผืนแผ่นดินที่

 
๒ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต). ธรรมะกับการพัฒนาชีวิต. (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, 

๒๕๕๙), หน้า ๖๙. 



๑๘ 

สะอาด สดใส ไร้ขยะ ไม่รกรุงรัง เรียบร้อย ราบรื่น เดินง่าย ปลอดภัย สบายตา ควรทอดทัศนา 
น่าชื่นชม ๓. คมนาคมสมบัติ หมายถึงไม่ใกล้เกินไป ไม่ไกลเกินไป เดินทางไปถึงได้สะดวก และ ๔. 
บุคคลสมบัติ คือ ปลอดคนร้าย มีคนดี มีคนที่ พ่ึงพิงอาศัยได้ที่จะให้ความรู้ความเข้าใจ สอดรับกับ
การศึกษาของวุฒินันท์ กันทะเตียน ที่เสนอไว้ว่าการพัฒนาวัดจะต้องคำนึงและครอบคลุมองค์ประกอบ
ศาสนาใน ๔ ด้านเป็นสำคัญ ได้แก่ ๑.ศาสนบุคคล  ๒. ศาสนธรรม ๓. ศาสนวัตถุสถาน ๔. ศาสนพิธี 
เพ่ือนำไปสู่การเป็นสถานทีค่วรทัศนาที่จรรโลงใจไปสู่กุศลและเข้าถึงธรรม๓ 
 สรุปได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงพระพุทธศาสนาโดยใช้วัดเป็นฐาน ปัจจุบันได้มีหลายวัดได้ใช้
วิธีการจัดการท่องเที่ยวไหว้พระสำคัญ ๙ วัด เช่น กรุงเทพมหานคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
เชียงราย จังหวัดกำแพงเพชร และมีอีกหลายจังหวัด  โดยร่วมมือกับการท่องเที่ยวของแต่ละแห่งที่มีการ
จัดการท่องเที่ยวร่วมกัน บางสถานที่มีทุนทรัพย์ก็จัดให้นั่งรถรางฟรี บางสถานที่มีทุนทรัพย์จำกัดก็ให้
ภาคเอกชนมามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว  
 นับได้ว่าการท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนา ได้รับการยอมรับมากขึ้น มีตัวอย่างวัดท่องเที่ยว
สำคัญ ๆ หลายวัดทั่วประเทศบริหารจัดการบริการให้นักท่องเที่ยวอย่างไม่มีวันหยุด เช่น วัดห้วยปลากั้ง 
วัดร่องเสือเต้น วัดร่องขุ่น วัดพระแก้ว วัดพระธาตุผาเงา ส่วนต่างจังหวัดก็มีหลายวัดเช่นกัน เช่น วัด
หลวงพ่อรวย วัดหลวงพ่อคุณ วัดหลวงปู่ทวด วัดท่าไม้ วัดพระปฐมเจดีย์ วัดพระศรีมหาธาตุ เป็นต้น 
เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับวัดในพระพุทธศาสนา สนับสนุนการศึกษาสงเคราะห์ สาธารณะสงเคราะห์
ตลอดถึงการสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพควบคู่กับการท่องเที่ยวเชิงพระพุทธศาสนา  

๒.๑.๒  ความหมาย 
 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งมีความหมาย
ดังที่ทราบกันตามลำดับ 
 ๒.๑.๒.๑ ความหมายของการทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร  
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา ได้ให้คำนิยามของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agrotourism) ๔ดังนี้ การ
จัดนำเที่ยวชมสถานที่ทางการเกษตรกรรมแหล่งทำสวนผลไม้แหล่งปลูกไม้ ดอกไม้ประดับแหล่งทำ 
ฟาร์ม เพ่ือรับฟังการบรรยายถึงปญัหาและความสำเรจ็ในอาชีพเกษตร 

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นทางด้านการเรียนรู้วิถีเกษตรกรรม 
ของชาวชนบท โดยเน้นการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในการด าเนินกิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้ด้าน
การเกษตรและวิถีการดำรงชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และเป็นการนำเอาทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดการ
เรียนรู้มาทำให้เกิดประโยชน์ก่อให้เกิดรายได้ต่อชุมชน และตัวเกษตรกร การท่องเที่ยวเชิงเกษตร จะ

 
๓ วุฒินันท์ กันทะเตียน. พระสงฆ์กับการเมือง : แนวคิดและบทบาทในสังคมไทย,รายงานการวิจัย. 

(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๑), หน้า ๓๐. 
๔ บุญเลศิ จิตตั้งวัฒนา. การทอ่งเทีย่วเชิงเกษตร, (กรุงเทพมหานคร : เพรส แอนด์, ๒๕๔๘), หนา้ ๙. 



๑๙ 

เป็นการอนุรักษ์ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและผล กระทบต่อ สภาพ
สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นการเดินทางท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่เกษตรกรรม   สวนเกษตร วน
เกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง เพ่ือชื่นชมความสวยงาม ความสำเร็จ และเพลิดเพลิน
ในสวนเกษตร ได้ความรู้ ได้ประสบการณ์ใหม่บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบ มีจิตสำนึก ต่อการรักษา
สภาพแวดล้อมของสถานที่ แห่ งนั้ น ในแหล่ งท่ องเที่ ยว เชิ งเกษตรแต่ ละแห่ งจะมี กิ จกรรม                      
ที่จะให้บริการนักท่องเที่ยวหลาย ๆ กิจกรรม แล้วแต่สภาพจุดท่องเที่ยวเชิงเกษตรแต่ละแห่ง ดังนี้
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบัง คณะเทคโนโลยีการเกษตร การท่องเที่ยวเชิง
เกษตรหมายถึงการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้น ทางด้านการเรียนรู้วิถีเกษตรกรรม ของชาวชนบท โดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในการดำ เนินกิจกรรมให้เกิดการเรยีนรู้ด้าน การเกษตรและวิถีการดำรงชีวิต 
วัฒนธรรม ประเพณีและเป็นการนำเอาทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดการ เรียนรู้มาทำให้เกิดประโยชน์
ก่อให้เกิดรายได้ต่อชุมชน และเกษตรกรการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จะเป็นการอนุรักษ์ควบคู่ไปกบัการ
ท่องเทีย่วเพ่ือไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อชุมชนและผลกระทบต่อสภาพสิ่งแวดล้อม 

เกศณีย์ สัตตรัตนขจร๕ ให้คำจำกัดความการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agrotourism) หมายถึง 
เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นการนำทรัพยากรทางด้านการเกษตร เช่น สวน เกษตรการปลูกพืชสวน
และ ฟาร์มปศุสัตว์มาจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นสิ่งดึงดูดใจให้
นักท่องเที่ยวมาเที่ยวชมโดยนักท่องเที่ยวจะได้ชื่นชมความงามและพักผ่อนหย่อนใจเป็นการสร้างโอกาส
และรายไดเ้สริมใหก้ับเกษตรเจา้ของพ้ืนที่นั้น ๆ 

รำไพพรรณ แก้วสุริยะ๖  อธิบายความหมายการท่องเที่ยวเชิงเกษตรว่า เป็นการเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังพนที่เกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์ และสัตว์เลี้ยงเพ่ือ
ชื่นชมความสวยงาม ความสำเร็จ และเพลิดเพลินในสวนเกษตร อันได้ความรู้ ประสบการณ์ใหม่บน
พ้ืนฐานความรับผิดชอบ มีจิตสำนึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มของสถานที่แห่งนั้น 

การท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่ได้ทั้งความเพลิดเพลินและความรู้นำกลับไปประยุกต์ใช้หรือ
ประกอบอาชีพได้ เหนืออ่ืนใดถือได้หวนกลับไปค้นหา เรียนรู้ เข้าใจ ภาคภูมิใจกับอาชีพเกษตรกรรม
รากฐานของแผ่นดินไทยที่เปี่ยมไปด้วยคุณค่าภายใต้แนวคิด ปรัชญา องค์ความรู้ ภูมิปัญญาของบรรพ
บุรุษเกษตรกรไทย  อีกทั้งได้สัมผัสกับถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวชนบท ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม 
ประเพณีรูปแบบกิจกรรม และการประกอบอาชีพ ทางการเกษตรที่หลากหลาย ทั้งวิถีด้ังเดิมจนถึงการ
ใช้ เทคโนโลยีขั้ นสู ง ท่ ามกลางทั ศนี ยภาพที่ สวยงาม บริหารจดัการโดยเกษตรหรือชุมชน                        
ความประทับใจที่เกิดจากได้ชม ชิม ซื้อผลิตภัณฑ์ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ก่อให้เกิดความรู้

 
๕ เกศณีย์ สตัตรัตนขจร, คำจำกดัความการท่องเท่ียวเชิงเกษตร, (ลำปาง : จิตวฒันาการพิมพ์, ๒๕๕๐). 
๖ รำไพพรรณ แก้วสุริยะ, การจัดการท่องเที่ยวชุมชนยั่งยืน, (เชียงใหม่ : นพบุรีการพิมพ์, ๒๕๔๔).      

หนา้ ๑๗. 



๒๐ 

ทักษะและประสบการณ์แก่ผู้มาเที่ยว ทั้งยังส่งผลให้เกิดรายได้แก่ชุมชน จากการจำหน่ายผลผลิต
การเกษตรผลิตภัณฑ์แปรรูป ค่าตอบแทนจากการให้บริการแก่นักท่องเทีย่ว 

Paresh V. Joshi & Milind B. Bhujbal๗  ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวเชิงเกษตรว่า 
เป็นกิจกรรมที่ดำเนินการในฟาร์ม เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ บันเทิงการศึกษาหรือเพ่ือความ สนุกสนาน
กิจกรรมในฟาร์ม โรงบ่มไวน์ปศุสัตว์วัฒนธรรม การเก็บเกี่ยวหรือกิจกรรมอ่ืนๆที่ น่าสนใจ ที่เป็น
กิจกรรมการท่องเทีย่วเชิงเกษตร  

การท่องเที่ยวฟาร์มหรือการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นกระบวนการของการดึงดูดผู้เข้าชมและ
นักเดินทางไปยังที่ทางการเกษตรโดยทั่วไป เพ่ือการศึกษาและนันทนาการ กิจกรรมการท่องเที่ยวและ
การพักผ่อนหย่อนใจที่ เกี่ยวข้องกับฟาร์มหรือการดำเนินการทางการเกษตร พืชสวน ประมงหรือ
การเกษตร (เทียบเท่ากับการท่องเที่ยวในฟาร์ม) การท่องเที่ยวชนบทยังสามารถกำหนด เป็นกิจกรรม
ท่องเทีย่ว  ที่พักผอ่นหย่อนใจ 

จากคำนิยามของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้ศึกษาวิจัยสามารถสรุปความหมายได้ ดังนั้น การ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรหมายถึงการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้ให้เกิดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการเกษตร
อีกทั้งยังเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ ไม่ว่าจะเป็นฟาร์มเกษตร สวนผักสวนผลไม้สวนดอกไม้โดยสถานที่
แห่งเน้นมีความสวยงามของทัศนียภาพ และนักท่องเที่ยวเองก็ได้รับ ประสบการณ์เกี่ยวกบัการเกษตรที่
ผ่านทางกิจกรรมตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้นภายในแหล่งท่องเที่ยวนั้น 

 ๒.๑.๒.๒ ความหมายของการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม                       
              การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางของผู้คนหรือกลุ่มคนออกจากสถานที ่ซ่ึง
เป็นที่อยู่อาศัยประจำไปยังท้องถิ่นอ่ืนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการท่องเที่ยว การแสวงหา ประสบการณ์
ใหม่ ๆ ประกอบการเรียนรู้ การสัมผัสการชื่นชมกับเอกลักษณ์ความงดงาม ทางวัฒนธรรม คุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของกลุ่มชนอ่ืน ความแตกต่างทางวัฒนธรรมของชนต่างสังคมไม่ว่า
จะเป็นในด้านของศิลปะสถาปัตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ เรื่องราวและคุณค่าทางประวัติิ
ศาสตร์รูปแบบวิถีชีวิตภาษา การแต่งกาย การบริโภค ความเชื่อ ศาสนา จารีตประเพณี ล้วนแล้วแต่เป็น
สิ่งดึงดูดใจที่สำคัญกระตุ้นให้เกิดเป็นการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมขึ้น การสัมผัสโดยตรงระหว่าง
นักท่องเที่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ มีระดับที่แตกต่างกัน ซ่ึงทำ ให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์และ
วัฒนธรรมพ้ืนถิ่นอย่างน้อย ๒ ประเภท  คือ  

 
๗ Paresh V, Joshi and Milind B, Bhujbal, Agro-Tourism A Specialized Rural Tourism: 

Innovative Product Of Rural Market. International Journal of Business and Management 
Tomorrow, ๒๐๑๒, pp ๑-๑๒. 



๒๑ 

๑. ท่องเทีย่วเพ่ือสัมผัสชาติพันธุ์และวัฒนธรรมพ้ืนถิ่นอย่างเต็มรูปแบบโดยนักท่องเที่ยว ไป
พำนักอาศัยอยู่กับกลุ่มชาติพันธุ์หนึ่ง ๆ เป็นระยะเวลาหนึ่ง และใช้ชีวิตเหมือนชนพ้ืนเมืองอาทิ การ
ท่องเที่ยวพักค้างแรมแบบโฮมสเตย์  

๒. การท่องเที่ยวเพ่ือสัมผัสชาติพันธุ์และวัฒนธรรมพ้ืนถิ่นแบบมีการจัดการโดย นัก
ทัศนาจรไปทัศนศึกษาเยี่ยมชมกลุ่มชาติพันธุ์หนึ่งๆ ในช่วงเวลาสั้นๆ ไม่พักค้างโดยพยายาม เรียนรู้
เข้าใจวัฒนธรรมของชนเผ่านั้น และแต่ไม่ได้ลองใช้ชีวิตในรูปแบบเดียวกับชนพ้ืนเมือง วัฒนธรรมเป็น
เรื่องที่ทุกคนในชาติควรได้ร่วมมือกันบำรุงรักษา ส่งเสริม และเผยแพร่ ให้ดำเนินไปอย่างได้ผลและมี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้วัฒนธรรมของชาติได้คงอยู่สืบไปอีกนานเท่านาน พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ได้
ทรงพระราชทานพระบรมราโชวาทไว้ว่า “งานด้านการศึกษา ศิลปะ และวัฒนธรรม นั้น เป็นงาน
สร้างสรรค์ความเจริญทางปัญญา และทางจิตใจ ซึ่ งเป็นทั้งต้นเหตุและองค์ประกอบ ที่ขาดไม่ได้ของ
ความเจริญด้านอ่ืนทั้งหมด และเป็นปัจจัยที่จะช่วยให้เรารักษาและดำรงความเป็น ไทยไว้ได้สืบไป” ใน
แนวทางในการศึกษาส่งเสริม และพัฒนาวัฒนธรรม พ.ศ. ๒๕๓๙ ตามนโยบายวัฒนธรรมแห่งชาติได้
กล่าวถึงความสำคัญของวัฒนธรรมไว้ ๓ ลักษณะ คือ  

๑. วัฒนธรรมเป็นทัง้พ้ืนฐาน และเครื่องมือสำหรับสร้างเสริมความสามัคคี กลมเกลียว และ
ความเป็นปึกแผ่นในหมู่ประชาชน วัฒนธรรมจะช่วยชักนา ให้คนประพฤติศีล ปฏิบัติธรรม และพร้อมที่
จะเผชิญชีวติร่วมกับบนผืนแผ่นดินเดียวกันทัง้ในยาสุข และยามทุกข์  

๒. วัฒนธรรมเป็นกรอง และเป็นแนวทางในการดำเนินชีวิตที่เหมาะสมกับ สภาพแวดล้อม 
จึงถือได้ว่าวัฒนธรรมเป็นหลักในการประพฤติปฏิบัติของสมาชิกของสังคม ซ่ึงอาจจะช่วยป้องกัน และ
แก้ไขปัญหา ตลอดทัง้ตอบสนองความต้องการของสมาชิกและของสังคมได ้ 

๓. วัฒนธรรมเป็นเอกลักษณ์ เป็นลักษณ์เด่นประจำชาติ หรือประจำหมู่คณะซึ่งมี ส่วนช่วย
ให้ชนในชาติมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน อันจะทำให้บังเกิดความรักสามัคคีกัน และจะส่งผลต่อการ
รวมพลังของหมู่คณะและธำรงไว้ซ่ึงความม่ันคงของชาติ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒๘ ให้นิยามไว้ว่า "สิ่งที่ทำความเจริญงอก
งามให้แก่หมู่คณะ เช่น วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน วัฒนธรรมชาวเขา" คำว่า "วัฒนธรรม" ในภาษาไทยตาม
ความหมายนี้ใกล้เคียงกับคำว่า "อารยธรรม" (ดู วัฒนธรรมในเชิงของอารยธรรม)ส่วนคำว่า "culture" 
ในภาษาอังกฤษ ที่แปลว่าวัฒนธรรมนั้น มาจากภาษาละติน คำว่า "cultura" ซึ่งแยกมาจากคำ 
"colere" ที่แปลว่า การเพาะปลูก ส่วนความหมายทั่วไปในสากล หมายถึงรูปแบบของกิจกรรมมนุษย์
และโครงสร้างเชิงสัญลักษณ์ที่ทำให้กิจกรรมนั้นเด่นชัดและมีความสำคญัมีการกล่าวถึงวัฒนธรรมว่าเป็น 
"หนทางทั้งหมดแห่งการดำเนินชีวิต" ซึ่งรวมถึงกฎกติกาแห่งกิริยามรรยาท การแต่งกาย ศาสนา 

 
๘ คณะกรรมการราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพฯ : 

นานมีบุ๊คส์พบัลิเคช่ันส์, ๒๕๔๖), หน้า ๖๖๓. 



๒๒ 

พิธีกรรม ปทัสถานแห่งพฤติกรรม เช่น กฎหมายและศีลธรรม ระบบของความเชื่อรวมทั้งศิลปะ เช่น 
ศิลปะการทำอาหาร การนิยามที่หลากหลายนี้สะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่างของทฤษฎีที่จะทำให้เกิด
ความเข้าใจ หรือทำให้เกิดเกณฑ์เพ่ือใช้ในการประเมินกิจกรรมของมนุษย์ โดยในปี พ.ศ. ๒๔๑๔ เอ็ด
เวิร์ด เบอร์เนต ไทเลอร์ ได้พรรณนาถึงวัฒนธรรมในมุมมองด้านมานุษยวิทยาสังคม ไว้ว่า "วัฒนธรรม 
หรือ อารยธรรม หากมองในเชิงชาติพันธุ์วรรณนาอย่างกว้าง ๆ ก็คือ ความทับซ้อนกันระหว่างความรู้ 
ความเชื่อ ศิลปะ ศีลธรรม กฎหมาย ประเพณีและสมรรถนะอ่ืนที่มนุษย์ต้องการแสวงหาเพ่ือการเป็น
สมาชิกของสังคม" เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๔๓ ยูเนสโก ได้พรรณนาถึงวัฒนธรรมไว้ว่า "วัฒนธรรมควรได้รับการ
ยอมรับว่าเป็นชุดที่เด่นชัดของจิตวิญญาณ เรื่องราว สติปัญญาและรูปโฉมทางอารมณ์ของสังคม หรือ
กลุ่มสังคม ซึ่งได้หลอมรวมเพ่ิมเติมจากศิลปะ วรรณคดี การดำเนินชีวิต วิถีชีวิตของการอยู่ร่วมกัน 
ระบบคุณค่า ประเพณแีละความเชื่อ"  

๒.๑.๓  หลักการสำคัญ 
ด้วยเหตุผลดังกล่าวรัฐบาลไทย จึงพยายามส่งเสริมให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยว เห็นได้

อย่าง เด่นชัดเริ่มจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ ๘ เน้นบทบาทการพัฒนาชุมชนและการที่
รัฐบาลออกกฎหมายการกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นเป็นแรงผลักดันให้องค์กรท้องถิ่นและหน่วยงานต่าง ๆ 
ให้ความสำคัญกับการสร้างรายได้ให้กับชุมชนโดยใช้การท่องเที่ยวเป็นจุดขาย จนถึงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคมฉบับที่ ๑๐ ยังคงเน้นการส่งเสริมบทบาทชุมชนและองค์กรชุมชนในท้องถิ่น  ให้มี
ส่วนร่วมในการบรหิารจัดการแหล่งทอ่งเทีย่ว ทำให้เกิดกิจกรรมท่องเที่ยวหลายรูปแบบในชุมชน ซึ่งการ
ท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่อยู่ภายใต้กรอบ
ของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่กำลังได้รับความนิยมในปัจจุบัน เป็นการท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ที่จะ
เรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวพ้ืนเมืองที่มีวัฒนธรรมเป็นเอกลักษณ์ ประจำถิ่น กิจกรรมการ
ท่องเทีย่ว ในแหล่งวัฒนธรรมจะอยู่ในรูปแบบที่ได้รับความรู้หรือประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมจากแหล่ง
ท่องเทีย่ว ในขณะเดียวกันก็มีความเพลิดเพลินรวมอยู่ภายใต้กรอบของการมีจิตสำนึกในการรักษาแหล่ง 
ท่องเที่ยวนั้น ๆ  

วัฒนธรรมเป็นทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สำคัญ สามารถดึงดูดให้กลุ่มคนต่างถิ่น                  
เดินทาง มาเยือนเพ่ือสัมผัสและชื่นชมกับสิ่งที่ไม่มีในท้องถิ่นของตน จะเห็นได้ว่าวัฒนธรรมของคน
ท้องถิ่นกับ การท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์และเกื้อหนุนซ่ึงกันและกัน การท่องเที่ยวได้ใช้วัฒนธรรมของ
ท้องถิ่นเป็น ทรัพยากรในการด าเนินกิจการ ในขณะเดียวกันชุมชนท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมก็ได้
ประโยชน์ จากการท่องเที่ยวในด้านการสร้างรายได้ การจ้างงาน นำมาซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจ และ
สังคม ซ่ึงวัฒนธรรม หมายถงึ วิถีชีวิตของมนุษย์ในสังคม กลุ่มชาติพันธุ์ใด ชาติพันธุ์หนึ่ง ที่ประกอบด้วย
ความรู้ ความเชื่อ ศิลปะ วัฒนธรรม กฎหมาย ประเพณี พิธีกรรม วิทยาการและทุกสิ่งทุกอย่างที่คิดขึ้น
ทำขึ้น ในสังคมนั้น ๆ วัฒนธรรมที่นำมาใช้ประโยชน์ในการท่องเที่ยวนั้นเป็นวัฒนธรรมที่เป็นวัตถุหรือมี 



๒๓ 

ลั ก ษ ณ ะ เป็ น รู ป ธ ร รม ที่ จ ะ น ำม า พั ฒ น า ให้ เป็ น จุ ด ส น ใจ ข อ งนั ก ท่ อ ง เที่ ย วนั้ น  ได้ แ ก่                           
แหล่งท่องเที่ยว โบราณวัตถุสถาน แหล่งประวัติศาสตร์ ศาสนสถาน งานศิลปกรรม สถาปัตยกรรม 
นาฏศิลป์ และการละเล่นพ้ืนบ้าน เทศกาลงานประเพณี งานศิลปหัตถกรรมสินค้าท้องถิ่น ตลอดจนวิถี
ชีวิตความ เป็นอยู่ และอัธยาศัยไมตรีของคนไทย๙ 
 

๒.๑.๔  ประเภท/องค์ประกอบ 

 แนวคิดองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ปัจจัยที่สำคัญที่สุดในการดำเนินการ
วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือแสดงความ
คิดเห็น และแสดงเจตจำนงในการพัฒนาชุมชนสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นอกจากนี้ การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังต้องอาศัยความร่วมมือทั้ งจากคนในท้องถิ่นและและเอกชนในฐานที่เป็น
ผู้ชำนาญการเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับชุมชน ทั้งนี้ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น The 
European Center for Traditional and Relational Culture หรือ ECTARC ดังที่วาลิกา แสนคำ๑๐     
ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่เป็นสิ่งดึงดูดใจของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ ๑. โบราณคดีและ
พิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ ๒. สถาปัตยกรรม สิ่งปลูกสร้างรวมถึงซากผังเมืองในอดีต ๓. ศิลปะ หัตถกรรม 
ประติมากรรม ประเพณีและเทศกาลต่าง ๆ ๔. ความน่าสนใจทางดนตรี ๕.การแสดงละคร ภาพยนตร์ 
มหรสพต่าง ๆ ๖.ภาษาและวรรณกรรม ๗. ประเพณีความเชื่อที่เก่ียวข้องกับศาสนา ๘.วัฒนธรรมเก่าแก่
โบราณ วัฒนธรรมพ้ืนบ้านหรือวัฒนธรรมย่อย ทั้งหมดนี้เป็นองค์ประกอบสำคัญที่จะนำไปสู่การพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนได้ โดยงานวิจัยชิ้นนี้ได้ยึดเอาประเด็นเกี่ยวกับประเพณี ความเชื่อ
ที่เกี่ยวข้องกับพระเจดีย์และพระพุทธรูปสำคัญมาเชื่อมโยงกับวัดที่เป็นนามมงคลในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาแหง่ใหม่ต่อไปประเภทหรือองค์ประกอบของ
การท่องเทีย่ว ได้มีผู้ให้ความหมายขององค์ประกอบ ดังนี้                    
 ศิริพร ถาวรวิสิทธิ์และเสรี วงษ์มณฑา อ้างในบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา ได้กล่าวว่าการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมเป็นการเดนิทางเที่ยวชมโบราณสถาน ศิลปะวัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่นตา่ง ๆ เพื่อได ้
รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน อีกท้ังศึกษาความเชื่อพิธีกรรมต่าง ๆ และมีความเข้าใจวัฒนธรรมใหม่ ๆ 
ในขณะเดียวกันก็มีจิตสำนึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม  โดยให้ชุมชนในท้องถิ่นมีส่วน
รว่มต่อการจัดการท่องเที่ยวด้วย เราอาจแบ่งประเภทของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ๕ ประเภท   คือ 
๑. การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism)  ๒. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ

 
๙ สามพร มณีไมตรีจิต, การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๙), 

หน้า ๑๔. 
๑๐ วาลิกา  แสนคำ, การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านเปียงหลวง, (กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม,่ ๒๕๔๕), หน้า ๙. 



๒๔ 

ขนบธรรมเนียมประเพณ ี(Cultural and Traditional Tourism) ๓. การท่องเที่ยวเชิงวิถีชนบท (Rural 
Tourism/Village Tourism)  ๔. การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) ๕. การทอ่งเทีย่วเชิงสุขภาพ
ทางวัฒนธรรม (Cultural Health Tourism) ๑๑ซึ่งมรีายละเอียดตามลำดับ ดังนี้                    
              ๑. การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่ท่องเที่ยว 
ได้รับความรู้ความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดีในท้องถิ่นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมี
จิตสำนักต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อมโดยที่ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วม
ในการจัดการท่องเที่ยว                
               ๒.การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี (Cultural and Traditional 
Tourism) หมายถึงการท่องเที่ยวเพ่ือชมงานศิลปะวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิน่นั้น ๆ 
จัดขึ้น เพ่ือให้ได้รับความเพลิดเพลิน ตื่นตาตื่นใจ ในสุนทรียศิลป์และศึกษาความเชื่อการยอมรับนับถือ 
การเคารพนับถือ การเคารพพิธีกรรมต่าง ๆ อีกทั้งได้รับความรู้ความเข้าใจต่อสภาพสังคมและ
วัฒนธรรม มีประสบการณ์ใหม่ ๆ เกิดขึ้นบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสำนึกต่อการรักษา
มรดกทางวัฒนธรรมและคณุค่าของสภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเทีย่ว 
              ๓. การท่องเที่ยวเชิงวิถีชนบท (Rural Tourism/Village Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยว
ในหมู่บ้านชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์พิเศษเด่น เพ่ือให้ได้รับความ
เพลิดเพลิน ได้ความรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน อีกทั้งมีความเข้าใจในวัฒนธรรม
ท้องถิ่นบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบและมีจิตสำนึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของ
สภาพแวดล้อม โดยชุมชนทอ้งถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการทอ่งเที่ยว   
             ๔.การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึงการท่องเที่ยวไปยังสถานที่ออกกำลัง
กายหรือเล่นกีฬา โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบของการจัดรายการกีฬาตามเส้นทางที่มีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมกีฬาได้สนุกสนานาเพลิดเพลินกับการออกกำลังกายหรือ
เล่นกีฬาหรือแข่งขันการกีฬา ในขณะเดียวกันก็ได้ไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวตามเส้นทางการจัด
รายการกีฬา ทำให้ได้รับความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้น บนพ้ืนฐานของความ
รับผิดชอบและมีจิตสำนึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าทางสภาพแวดล้อมโดยชุมชน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว  

 
๑๑ ศิริพร ถาวรวิสิทธิ์และเสรี  วงษ์มณฑา. แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

จังหวัดน่าน. วารสารสมาคมนักวิจัย ปีท่ี ๒๖ ฉบับท่ี ๑  มกราคม-มนีาคม ๒๕๖๔, หน้า ๒๔๗. 

 



๒๕ 

             ๕. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม (Cultural Health Tourism) หมายถึง การ
เดินทางท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือฟ้ืนฟู
สุขภาพทางวัฒนธรรม เช่น การนวดตัว การนวดฝ่าเท้า การอบสมุนไพร การประคบสมุนไพร การฝึก
การบริหาร การฝึกสมาธิ เป็นต้น เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตของนักท่องเที่ยวบนพ้ืนฐาน
ของความรับผิดชอบอย่างมีจิตสำนึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสิ่งแวดล้อม โดย
ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเทีย่ว 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น อันประกอบด้วยสิ่งดึงดูดใจ ๑๐ 
ประการ๑๒ คือ  
 ๑. ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่ยังปรากฏให้เห็น 
 ๒. โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์สถานต่าง ๆ  
 ๓. งานสถาปตัยกรรมเก่าแกด้ั่งเดิมในท้องถิ่นและสิ่งปลูกสร้างผังเมืองรวมทั้งซากปรักหักพัง 
 ๔. ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากกรรม ภาพวาด รูปปัน้ และแกะสลัก 
 ๕. ศาสนา รวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา  
 ๖. ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่าง ๆ  
 ๗. ภาษาและวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา 
 ๘. วิถชีีวิต เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย การทำอาหาร ธรรมเนียมการรับประทานอาหาร  
 ๙. ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบ้าน ขนบธรรมเนียม และเทศกาลต่าง ๆ  

๑๐. ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีการนำมาใช้เฉพาะทอ้งถิ่น 

 ๒.๑.๕  กระบวนการ/วิธีการ                                                            
    กระบวนการหรอืการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีลักษณะกิจกรรม ประเภท องค์ประกอบและ

ลักษณะสำคัญ ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ซ่ึงมีกระบวนการของการท่องเที่ยวอยู่หลายประการ ถ้าดูลักษณะ
ความเข้มแข็งและยุทธศาสตร์ที่ส่งเสริมกระบวนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแล้ว สามารถวิเคราะห์
ประเด็นออกมา ดังนี้  

๑. การพัฒนาคนและบุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยมุ่งเน้นการพัฒนาคนใน
ชุมชนและท้องถิ่นเพ่ือให้สามารถบรหิารจัดการแหล่งท่องเที่ยวของตนเองได้ 

๒. การเพ่ิมมูลค่าทรัพยากรท้องถิ่นโดยมุ่งเน้นให้ชุมชนเข้าใจตัวเองว่ามดีีอะไรและต่อยอด 
นำเสนอจากทรัพยากรที่มี ไม่จำเป็นต้องสร้างสิ่งใหม ่ๆ ที่อาจจะไม่ใช่อตัลักษณ์ของท้องถิ่น 

 
๑๒

  อา้งแลว้, บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา, การท่องเทีย่วเชิงเกษตร, ๒๕๔๘, หนา้ ๓๖. 



๒๖ 

๓. การตลาดที่เหมาะสมกับชุมชน เพ่ือแสวงหาตลาดนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับแต่ละ
ชุมชน และสร้างความสามารถในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยไม่เสียอัตลักษณ์ของ
ชุมชน นอกจากนั้น เพ่ือเชื่อมโยงผู้ประกอบการนำเที่ยวให้นำเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่
เหมาะสมเพ่ือช่วยเพิ่มมูลค่าเส้นทางการท่องเทีย่ว 

๔. การสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพชุมชนให้สามารถ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนทรัพยากร ความรู้และประสบการณ์ร่วมกันเพ่ือทำงานเป็นเครือข่ายภาคประชาชน
ที่เข้มแข็งไดใ้นระยะยาว โดยไม่จำเป็นต้องพ่ึงพาการสนับสนุนของภาครัฐหรือภาคเอกชนเสมอไป 

๕. การประเมินผลด้วยตัวชี้วัดความสุขของชุมชนและนักท่องเที่ยวเนื่องจากวัตถุประสงค์
หลักในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาให้คนในชุมชนได้รับประโยชน์ ดังนั้น ตัวชี้วัดความสำเร็จจึง
ไม่ใช่เพียงรายได้ที่เพ่ิมขึ้นหรือนักท่องเที่ยวที่มากขึ้น แต่เป็นความอยู่ดีมีสุขในมิติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจาก
การท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันก็ต้องคำนึงถึงประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับเป็นการแลกเปลี่ยน
ของเจ้าบ้านและผู้มาเยือนที่เท่าเทียม มีความสุขร่วมกัน๑๓ 

๒.๑.๖  การประยุกต์ใช้ 
    การประยุกต์ใช้หลักการการจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งหมายถึงการกระทำอย่างมีเป้าหมายที่

สอดคล้องกับหลักการทฤษฎีและแนวคิดที่เหมาะสม โดยคำนึงถึงสภาพที่แท้จริงรวมทั้งข้อจำกัดต่าง ๆ 
ของสังคม และสภาพแวดล้อม การกำหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดีต้องคำนึงถึง
กรอบความคิดที่ได้กำหนดไว้มิฉะนั้นแล้วการจัดการท่องเที่ยวจะดำเนินไปอย่างไร้ทิศทางและประสบ
ความล้มเหลว การพิจารณาการจดัการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ (System approach) และบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายนั้นจำเป็นจะต้องพิจารณาระบบย่อย (Subsystem) หรือองค์ประกอบหลัก
ของการจัดการท่องเที่ยวบทบาทหน้าที่ของแต่ละองค์ประกอบและความสัมพันธ์ (Relationship) 
ระหว่างองค์ประกอบเหล่านั้นรวมถึงการพิจารณาสภาพแวดล้อมของระบบการท่องเที่ยวด้วยซึ่งองค์กร
UNSCO ไดก้ล่าวถึงประสบการณ์การท่องเที่ยวในหลวงพระบางได้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าการ
วางแผนและการจัดการเป็นสิ่งสำคัญถ้าหากประเทศต้องการที่จะประสบความสำเร็จการขาดการ
วางแผนที่ดีในการก่อสร้าง การโฆษณา การลงทุนก็จะไม่สามารถนา ไปสู่ผลประโยชน์ได้การขาดการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพก่อให้เกิดปัญหาต่อภาวการณ์ควบคุมในอนาคต ไม่ใช่แต่เพียงการวางแผนและ
การจัดการอย่างเดียวสิ่งที่สำคัญการมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการต่าง ๆ มีความสำคัญ เช่นกับ
ชุมชนในหลวงพระบางจะต้องได้รับรู้ในรายละเอียดและได้รับโอกาสเพ่ือร่วมกันวางแผนและ
กระบวนการจัดการ  

 

                     ๑๓  https://www.tatreviewmagazine.com/article/cbt-thailand/ วนัท่ี ๒๔ มกราคม ๒๕๖๕ 

 

https://www.tatreviewmagazine.com/article/cbt-thailand/%20วันที่


๒๗ 

    การจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน คือ การบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้พัฒนาในทุก ๆ 
ด้าน อย่างรอบคอบ ระมัดระวังเกิดผลดีต่อเศรษฐกิจสังคม และความงดงามทางสุนทรียภาพ มีการ
จดัการทรัพยากร และสิ่งแวดล้อมอย่างชาญฉลาด เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดและยาวนาน โดยไม่ทา ให้
สูญเสียเอกลกัษณ์ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของท้องถิ่น หลักการในการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน
ตามหลักการ การพัฒนาการท่องเที่ยวของโลกไว้ว่า 

๑. อนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using resource sustainable) หมายถึงมีวิธีการ
จัดการใช้ทรัพยากร ทั้งมรดกทางธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้อย่าง
ประหยัดคำนึงต้นทุนด้านคุณค่าและคุณภาพของธรรมชาติและต้นทุนทางวัฒนธรรมซึ่งเป็นภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

๒. ลดการบริโภคและใช้ทรัพยากรที่เกินความจำเป็นควบคู่กับการลดการก่อของเสีย
(Reducing over-consumption and waste) การร่วมกันวางแผนกับผู้เกี่ยวข้องจัดการ การใช้ทรพ
ยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ หรือจดัหาทรัพยากรอ่ืนที่มีคุณสมบัติมีคุณภาพเหมือนกันหรือใช้
ทดแทนกันได้้เพ่ือลดการใช้ทรพัยากรที่หายาก   

๓. รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม (Maintain 
diversity) ต้องวางแผนขยายฐานการท่องเที่ยวโดยการรักษาและส่งเสริม ให้มีความหลากหลายเพ่ิมข้ึน
ในแหล่ท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยการเพ่ิม
คุณค่าและมาตรฐานการบริการ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวใช้เวลาท่องเที่ยวในสถานที่นั้นนานขึ้นหรือกลับไป
เทีย่วซ้ำอีก 

๔. ประสานแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว (Integrating tourism into planning) การ
ประสานแผนการพัฒนา กับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนพัฒนาท้องถิ่น ขององค์กรปกครอง
ท้องถิ่น (อบต.หรือเทศบาล) แผนพัฒนาของสำนักนโยบายและสิ่งแวดล้อม แผนพัฒนาจังหวัด
แผนพัฒนาของกระทรวง ทบวง กรม ที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่เพ่ือให้การทา งานในสถานที่ท่องเที่ยวมี
ศักยภาพ   

๕. นำการท่องเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถิ่น (Supporting local economy) การ
ประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมกิจกรรม การ
ท่องเที่ยวในท้องถิ่นโดยสรรหาความโดดเด่นของทรัพยากรในท้องถิ่นนำไปประชาสัมพันธ์เพ่ือให้
นักทอ่งเที่ยวเดินทางเข้าไปเที่ยว เป็นการสร้างรายไดก้ระจายสู่ประชากรที่ประกอบการ ในท้องถิน่ 

๖. การมีส่วนร่วมการสร้างเครือข่ายพัฒนาการท่องเที่ยวกับท้องถิ่น(Involving local 
communities) มีการร่วมทำงานกับท้องถิ่นแบบองค์รวม (Participation approach) โดยเข้าเป็น
หน่วยงานร่วมจัด ร่วมวิเคราะห์หรือร่วมแก้ปัญหา ร่วมส่งเสริมการขายการท่องเที่ยว ร่วมประเมินผล



๒๘ 

การท่องเที่ยวเป็นตน้นอกจากนั้นต้องประสานเครือข่ายระหว่างองค์การและท้องถิ่นเพ่ือยกระดับ
คุณภาพของการจัดการท่องเที่ยวในท้องถิ่น 

๗. จัดประชุม และปรึกษาหารือกับผู้ เกี่ยวข้องที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน (Consulting 
stakeholders and the public) ต้องมีการประสานกับพหุภาคี ได้แก่ ชุมชนหรือประชาคมในพ้ืนที่
องค์ปกครองส่วนท้องถิ่นกลุ่มผู้ประกอบการการท่องเที่ยวสถาบันการศึกษา สถาบันการศาสนา 
หน่วยงานราชการที่รับผิดชอบในพ้ืนที่เพ่ือร่วมประชุมปรึกษาหารือในการเพ่ิมศักยภาพ ให้กับแหล่ง
ท่องเที่ยว การประเมินผลกระทบการท่องเที่ยว การแก้ไขปัญหาที่เกิดผลกระทบ ด้านสิ่งแวดล้อมและ
ด้านการตลาด เพ่ือร่วมปฏิบัตใินทิศทางเดียวกัน 

๘. การพัฒนาบุคลากร (Training staff) การให้ความรู้การฝึกอบรม การส่งพนกังานดูงาน
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้พนกังานมีความรู้มีแนวคิดและมีวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนเป็น
การพัฒนาบุคลากรในองค์กร และช่วยยกระดับมาตรฐานการบริการการท่องเที่ยว  

๙. การจัดเตรียมข้อมูลบริการข่าวสารการท่องเที่ยว (Marketing tourism responsibly) 
มีการจัดเตรียมขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยว และการบริการการขายให้พร้อม มีเพียงพอต่อ การเผยแพร่
ซ่ึงอาจจัดทำในรูปสื่อทัศนูปกรณ์รูปแบบต่างๆ   

๑๐. ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย(Undertaking research) การช่วยแก้ปัญหาาและ
เพ่ิมคุณค่ารวมถึงคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวการลงทุนในธุรกิจท่องเที่ยวผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ต้องมีการประเมินผล การตรวจสอบผลกระทบ และการศึกษาวิจัยเพ่ือทราบผลของการบริการ นำมา
ปรับปรุงและแก้ไขการจดัการ การบริการอย่างมีประสิทธิภาพ  

สรุป การจดัการการท่องเที่ยวอย่างมีเป้าหมายที่สอดคล้องกับหลักการทฤษฎีและแนวคิดที่
เหมาะสม โดยคำนึงถึงสภาพที่แท้จริงของสังคมและสภาพแวดล้อม และการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน การ
บริหารจดัการการท่องเที่ยวให้พัฒนาในทุกๆ ด้านอย่างรอบคอบ ระมัดระวงัเกิดผลดีต่อเศรษฐกิจสังคม 
และความงดงามทางสุนทรียภาพ มีการจัดการทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม 

๒.๒ แนวคิดการถ่ายทอดความรู้ 
 ๒.๒.๑  ที่มาของแนวคิด 
 แนวคิดการถ่ายทอดความความรู้และการถ่ายทอดการท่องเที่ยว นับว่าการถ่ายทอดองค์
ความรู้ด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐและเอกชน  ทำให้การท่องเที่ยวในปัจจุบันเกิด
การพัฒนาในด้านต่าง ๆ ทั้งทางด้านกายภาพและในภาพรวมของภาคธุรกิจที่ต้องพ่ึงพาตนเองและ
เครือข่ายการท่องเที่ยว เพราะการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวในปัจจุบันได้รับผลกระทบจากการ
ระบาดของโรคและช่องทางการตลาดที่หลากหลายและอิงเทคโนโลยี  



๒๙ 

 การถ่ายทอดความรู้เป็นขั้นตอนหนึ่งของการจัดการความรู้ (Knowledge management) 
ตามทรรศนะของเยาวภา ปิ่นทุพันธ์๑๔ ว่าการถ่ายทอดซึ่งหมายถึง การแบ่งปันความรู้ภายในองค์การที่
เกิดขึ้นระหว่างบุคคลและกลุ่มต่าง ๆ การจัดการวัฒนธรรมทางองค์การสำหรับการถ่ายทอดความรู้จะ
เริ่มจากการกำหนดวิสัยทศัน์ พันธกิจและค่านิยม ที่นำและสนับสนุนการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงาน
ที่มีการสร้างความรู้ แบ่งปันความรู้ และสะสมความรู้ในทุกระดับ สภาพแวดล้อมการทำงานที่สะท้อนถึง
วิสัยทัศน์ของการจัดการความรู้ขององค์การ จะเห็นจากพฤติกรรมการถ่ายทอดความรู้แบบการทำงาน
ร่วมกันในทุกระดับของสมาชิกองค์การ ซึ่งผู้ปฏิบัติต่างทำงานร่วมกันเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารการ
ปฏิบัติงานในลักษณะ ดังนี้ คือ   การเติมข้อมูลการปฏิบัติงานที่ประสบผลสำเร็จมากที่สุดลงใน
ฐานข้อมูลความรู้ขององค์การ  การทำแบบประเมินและตรวจสอบประสบการณ์และข่าวสารความรู้ทีไ่ม่
ถูกต้องของผู้ปฏิบัติ การสอน การติวเข้ม การเป็นพ่ีเลี้ยงให้เพ่ือนร่วมงาน การอภิปราย และการพูดคุย
อย่างเปิดเผยกับเพ่ือนร่วมงาน การเขียนรายงาน และการเตรียมรายงานวิเคราะห์งานเขียน การ
จัดเตรียมบันทึกเตือนความจำส่วนตัว และรายงานให้กับเพ่ือนร่วมงาน การให้ ข้อเสนอแนะและ
ข้อสังเกตอย่างเปิดเผย การให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ และการให้คำตอบสำหรับปัญหาการ
ปฏิบัติงานแก่เพ่ือนรวามงานอย่างแข็งขัน การจัดทำเอกสารเกี่ยวกับความเข้าใจในประโยชน์ 
สถานการณ์ที่ซับซ้อน การเขียนลำดับขั้นตอนของการทำกิจกรรมต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน และหนังสือ
คู่มือการปฏิบัติงานในระหว่างที่กำลังทำงานในกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงงาน การใช้ฐานข้อมูล
ความรู้ที่มีอยู่ในการทำกิจกรรมหรอืภารกิจต่าง ๆ    
 แนวคิดในการถ่ายทอดความรู้ของปราชญ์สมัยโบราณจนถึงปัจจุบัน  
 แม้ว่าในประเทศไทยเป็นประเทศในฝั่งตะวันออก แต่ปรัชญาพ้ืนฐานทางตะวันตกที่มี
อิทธิพลต่อการจัดการถ่ายทอดความรู้ในประเทศของเราเป็นอย่างมาก ปรัชญาพ้ืนฐานที่สำคัญและมี
อิทธิพลต่อการจัดการศึกษาของประเทศตะวันตกมีหลายกลุ่ม จึงควรทำความเข้าใจกับปรัชญา
ดังกล่าว๑๕  ได้แก่  

๑. ปรัชญาจิตนิยมกับการถ่ายทอดความรู้ ปรัชญาจิตนิยม มีแนวคดิเกีย่วกับโลกและ 
 

๑๔ เยาวภา ป่ินทุพันธ์. การจัดการวัฒนธรรมทางองค์การสำหรับการถ่ายทอดความรู้. จุลสารสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์สุ ขภ าพ ,ฉบั บที่  ๑  ปี  ๒ ๕ ๕ ๒ . มหาวิทยาลั ย สุ โขทั ย ธรรม าธิ ราช . (นนทบุ รี  : โรงพิ มพ์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๒) หน้า ๒๗. 

๑๕ อ้างแล้ว, เยาวภา ปิ่นทุพันธ์. การจัดการวัฒนธรรมทางองค์การสำหรับการถ่ายทอดความรู้. จุล

สารสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ,ฉบับท่ี ๑ ปี ๒๕๕๒, หน้า ๑๒. 

 



๓๐ 

จักรวาลว่าเป็น “โลกแห่งจิต” (The world of Mind) และมีแนวคิดว่าความรู้ที่แท้จริง คือ “จิตที่หยั่ง
รู้” (Truth as idea) แนวคิดเกี่ยวกับความดีหรือจริยธรรม ของนักปรัชญากลุ่มจิตนิยม คือ จริยธรรม
เป็นการเลียนแบบความดีอันสมบูรณ์ (Imitation of the absolute self) ที่มีค่าคงที่ไม่เปลี่ยนแปลง
ตามการเวลาหรือสถานที่แนวคิดเกี่ยวกับความงาม หรือสุนทรียภาพ คือ สุนทรียะเป็นเครื่องสะท้อนถึง
มโนคติ (reflection of the idea) นักปรัชญาคนสำคัญคือ เพลโตซึ่งมีชีวิตอยู่ระหว่าง ๔๒๗-๓๗๕ 
ก่อนคริสตกาล แนวคิดของเพลโตมีอิทธิพลอย่างมาก ต่อการจัดการถ่ายทอดความของตะวันตก ทั้งใน
สมัยอดีตกาลและปัจจุบัน เช่น แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการเรียนรู้ ได้แก่ กระบวนการเรียนรู้โดยการรื้อฟ้ืน
ความจำ ซึ่งอาศัยการมองทะลุเข้าทะลุเข้าไปในตัวเอง หรือการวิปัสสนา  นอกจากนี้ยังมีแนวคิด
เกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม คือ คุณธรรม มี ๒ ประเภท ได้แก่คุณธรรมทางปรัชญา และคุณธรรมทาง
สังคม ซึ่งแตกต่างกัน คือ คุณธรรมทางปรัชญา เป็นคุณธรรมที่ต้องอาศัยปัญญา เป็นคุณธรรมขั้นสูงสุด 
และคุณธรรมทางสังคม เป็นการกระทำที่ถูกต้องตามความเชื่อหรือประเพณี และยังมีแนวคิดเกี่ย วกับ
ความหมายของการถ่ายทอดความรู้ คือ การให้ความเจริญเติบโต ซึ่งต้องเน้นการอบรมจิตใจ ให้มี
ระเบียบวินัย 
 แนวคิดเกี่ยวกับหน้าที่ของรัฐด้านการถ่ายทอดความรู้ คือ รัฐควรจัดการศึกษาให้แก่คนทุก
คนในชาติ และควรจัดให้ตามลักษณะขององค์ประกอบด้านจิตใจ โดยให้ได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
จนถึงอายุประมาณ ๒๐ ปี และควรให้บุคคลที่มีองค์ประกอบด้านปัญญาสูง ได้ศึกษาต่อไปอีก ใน
สถาบันการศึกษาชั้นสูง จนถึงอายุ ๓๕ ปี แล้วฝึกปฏิบัติงานบริหารประเทศต่อไปอีก จนถึงอายุ ๕๐ ปี 
จนถึงขั้นที่เรียกว่าราชานักปราชญ์ (Philosopher King) เพ่ือให้สามารถทำหน้าที่ปกครองประเทศตาม
ระบบประชาธิปไตย    

๒. ปรัชญาสัจนิยมกับการถ่ายทอดความรู้  ปรัชญาสัจนิยมมีแนวคิดเกี่ยวกับโลกและ 
จักรวาล ว่าเป็น “โลกแห่งวัตถุ” หรือโลกแห่งสิ่งที่เป็นรูปธรรม (The world of Things) และมีแนวคิด
ว่าความรู้ที่แท้จริงคือ “ข้อเท็จจริงที่สามารถสังเกตได้” (Truth as observable fact) แนวคิดเกี่ยวกับ
ความดี หรือจริยธรรม ของนักปรัชญาสัจนิยม คือ จริยธรรมเป็นกฎของธรรมชาติ (the law of 
nature) แนวคิดเกี่ยวกับความงาม หรือสุนทรีภาพ คือ สุนทรียะ เป็นเครื่องสะท้อนถึงธรรมชาติที่เป็น
จริง (reflection of nature)  
 ๓. ปรัชญาโทมัสนิยมใหม่กับการถ่ายทอดความรู้   ปรัชญาโทมัสนิยมใหม่ มีแนวคิด
เกี่ยวกับโลกและจักรวาล ว่าเป็นโลกแห่งเหตุผลและการมีอยู่ของพระผู้เป็นเจ้า (The world of 
Reason Being/God) และมีแนวคิดว่าความรู้ที่แท้จริง คือ ความรู้ที่เป็นไปตามหลักเหตุผล และเป็น
การหยั่งรู้ (Truth as reason and intuition) แนวคิดเกี่ยวกับความดี หรือจริยธรรมของนักปรัชญา
กลุ่มโทมัสนิยมใหม่ คือ จริยธรรมเป็นการกระทำอย่างมีเหตุ ผล แนวคิดเกี่ยวกับความงาม หรือ
สุนทรียภาพ คือ สุนทรียะเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิด การหยั่งรู้เชิงสร้างสรรค์ โดยอาศัยพุทธิปัญญา  แนวคิด



๓๑ 

ของนักปรัชญากลุ่มโทมัสนิยมใหม่ ที่นำมาใช้ในการจัดการถ่ายทอดความรู้ เช่น แนวคิดเกี่ยวกับ
โรงเรียน คือ โรงเรียนเป็นสถานที่ที่จัดให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ถึงการมีอยู่ของพระผู้เป็นเจ้า (Being) เป็น
แหล่งที่ให้การฝึกฝนสติปัญญาของผู้เรียนให้เฉียบแหลมอยู่เสมอ บรรยากาศของโรงเรียนจึงต้องมี
ลักษณะที่ทำให้ผู้เรียนตื่นตัว รักสัจจะ และฝึกฝนให้มีสัจจุเพื่อตัวของตัวเอง 
 ๔. ปรัชญาประสบการณ์นิยมกับการถ่ายทอดความรู้  ปรัชญาประสบการณ์นิยม มีแนวคิด
เกี่ยวกับโลกและจักรวาล ว่าเป็นโลกแห่งประสบการณ์ (The world of Experience) และมีแนวคิดว่า
ความรู้ที่แท้จริง คือ สิ่งที่นำมาปฏิบัติในชีวิตอย่างได้ผล (Truth as what works) แนวคิดเก่ียวกับความ
ดี หรือจริยธรรมของนักปรัชญากลุ่มประสบการณ์นิยม คือ จริยธรรมเป็นการกระทำที่สังคมส่วนรวม
เห็นชอบ และยอมรับว่าถูกต้อง แนวคิดเกี่ยวกับความงาม หรือสุนทรียภาพคือ สุนทรียะเป็นไปตาม
ค่านิยมของคนส่วนมาก  
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการถ่ายทอดความรู้ ได้แก่ การเน้นการเรียนโดยวิธีแก้ปัญหา 
(Problem Solving) และอาศัยประสบการณ์ที่ถูกจัดไว้ให้ หรือการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
(Learner-centered) คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้รับสาร และอาจเป็นการทำให้เกิดการ
เรียนรู้ใหม่ในขณะที่นำความรู้ไปใช้ (Learning while using knowledge) เช่น ให้ทำโครงการหรือ
กิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าหาคำตอบใหม่ ๆ   
 ๕. ปรัชญาอัตถิภาวนิยม มีแนวคิดเก่ียวกับโลกและจักรวาล ว่าเป็นโลกแห่งความมีตัวตนอยู่
จริง (The world of Existing) และมีแนวคิดว่าความรู้ที่แท้จริง คือ สิ่งที่มนุษย์แต่ละคนเลือกกหนด
ขึ้นมา (Truth as existential choice) แนวคิดเกี่ยวกับความดี หรือจริยธรรมของนักปรัชญากลุ่มอัตถิ
ภาวะนิยม คือ จริยธรรมเป็นเสรีภาพของแต่ละคนที่จะเลือกปฏิบัติด้วยคามรับผิดชอบ แนวคิดเกี่ยวกับ
ความงามหรือสุนทรียภาพ คือ สุนทรียะ ไม่จำเป็นต้องเป็นไปตามจารีตของสังคม แต่เป็นเรื่องที่แต่ละ
คนจะสร้างขึ้นมา  
 ๒.๒.๒  ความหมายการถ่ายทอดความรู้ 
 การถ่ายทอด หมายถึง การย้ายหรือเปลี่ยนจากที่หนึ่งต่อไปยังอีกที่หนึ่ง เช่น ถ่ายทอดวิชา 
ถ่ายทอดการแสดง๑๖   ตามความหมายในพจนานุกรมฉบับแปล ไทย-ไทย อ.เปลื้อง ณ นคร  ส่วนการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้คือการมีความรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งแล้วถ่ายทอดไปยังผู้ที่ยังไม่รู้ ให้รู้ในเรื่องนั้น ๆ จึง
ถือว่าเป็นการถ่ายทอด    
 การถ่ายทอดความรู้ หมายถึง การที่บุคคลคนหนึ่งหรือกลุ่มหนึ่ง ต้องการนำสารหรือความรู้
เพ่ือส่งทอดไปยังบุคคลหรือกลุ่มคนอ่ืน โดยจะต้องผ่านการจัดการความรู้ของตนให้มีระบบระเบียบแบบ

 
๑๖ เปลื้อง ณ นคร. พจนานกุรมฉบับ แปล ไทย-ไทย (กรุงเทพมหานคร ๒๕๕๕), หน้า ๑. 



๓๒ 

แผน เพ่ือส่งผ่านความรู้หรือข้อมูลเหล่านั้นอย่างถูกต้อง ซึ่งมีหลักการและแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญหรือ
นักปราชญ์ท่านต่าง ๆ ทีไ่ด้กำหนดหลักทฤษฎีไว้เพ่ือใหเ้กิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุดแก่ผู้รับสาร๑๗  
 การถ่ายทอดความรู้ คือขั้นตอนหนึ่งของการจัดการความรู้ เป็นการเรียกกระบวนการ
แบ่งปันความรู้ถูกถ่ายทอดจากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง กลุ่มหนึ่งไปยังอีกกลุ่ม หรือจะเป็นจากองค์กร
หนึ่งไปยังอีกองค์กร กล่าวคือเป็นการถ่ายทอดความรู้จากผู้รู้ไปยังผู้ที่ต้องการความรู้ หรือการได้มาซึ่ง
ความรู้ของผู้ที่ต้องการความรู้ 
 ความรู้ หมายถึง การเรียนรู้ที่ เน้นถึงการจำ และการระลึกได้ถึงความคิด วัตถุและ
ปรากฎการณ์ ซึ่งเป็นความจำเป็นที่เริ่มจากสิ่งที่ง่าย ที่เป็นอิสระแก่กันไปจนถึงความจำในสิ่งที่ซับซ้อน
และมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน  
 การจัดการความรู้ คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัว
บุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเอง
ให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอันส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขัน
สูงสุด 
 การส่งเสริมการท่องเที่ยว คือ กระบวนการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างองค์กรที่

รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยวเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว

นันทนาการยังสถานทีน่ั้น ๆ มากยิง่ขึ้น                                                                                                            

๒.๒.๓  หลกัการสำคัญ 

 การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) เนื่องจากองค์ประกอบที่สำคัญอีกประการ
หนึ่งของการบริหารความรู้ ได้แก่การที่ถ่ายทอดความรู้ที่มีอยู่ไปยังบุคคลอื่นหรือส่วนอื่น ๆ ขององค์การ 
ความรู้ที่แต่ละหน่วยงานหรือบุคคลจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรโดยส่วนรวมเลย ถ้าความรู้นั้น
ไม่ได้รับการถ่ายทอดและเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์กับบุคคลอ่ืน ตัวอย่างที่เริมปฏิบัติในองค์กรหลายแห่ง
ก็คือเมื่อพนักงานได้เข้าหลักสูตรอบรมเรื่องแล้วก็ตาม พนักงานผู้นั้นเมื่อกลับมาแล้วจะต้องถ่ายทอด
ความรู้ที่ได้เรียนมาให้กับเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นโดยการจัดสัมมนาหรือจัดทำเป็นเอกสาร 
คู่มือ มิฉะนั้นสิ่งที่พนักงานได้ไปเรียนมาก็จะอยู่ที่ตัวพนักงานเองและไม่เกิดประโยชน์ต่อทั้งองค์กร ท่าน
ผู้อ่านไม่ต้องกลัวนะครับว่าพอความรู้ได้มีการถ่ายทอดไปแล้วจะทำให้เหลือน้อยลง แต่ความรู้นั้นยิ่งมี
การถ่ายทอดออกไปมากขึ้น องค์กรทั้งองค์กรก็จะมีความรู้เพ่ิมมากขึ้น และความรู้นั้นก็จะไม่หดหายไป

 
๑๗ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา. วิธีวิทยาการถ่ายทอดความรู้ : ธุรกิจนำเที่ยว. (กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพ์

ธรรมสาร, ๒๕๕๕), หน้า ๑๔. 



๓๓ 

จากข้าวของแต่อย่างใด เราอาจจะถือได้ว่าความเป็นทรพัยากรเพียงอย่างเดียวที่ยิ่งใช้ไปยิ่งเพ่ิมมากข้ึนก็
ได๑้๘  

การนำเสนอทิศทาง การส่งเสริมการท่องเทีย่ว ของ ททท. ปี ๒๕๖๓  โดย ดร. ยุทธศักดิ์ 
สุภสร ผูว้่าการการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย๑๙ ได้กล่าวไว้ในการประชุมสัมมนาว่า นับต้ังแต่วันที่มีการ
ก่อตั้งองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวเมื่อปี ๒๕๐๓ ประเทศไทยมีนักท่องเทีย่วต่างประเทศเดินทางมา
เที่ยวประเทศไทยเพียง ๘๐,๐๐๐ กว่าคนในตอนนั้นคงไม่มใีครคาดคิดว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะ
กลายมาเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่ช่วยพยุงเศรษฐกิจของประเทศให้รอดพ้นวิกฤติในหลายวาระ 

    ข้อมูลในปี ๒๕๖๐ ระบุว่าสัดส่วนรายได้จากการจับจ่ายของนักท่องเที่ยว ชาวไทยและชาว
ต่างประเทศมีมูลค่าคิดเป็นร้อยละ ๑๘.๒๕ ของ GDP ประเทศไทย โดยคาดว่าจะเพ่ิมความสำคัญมาก
ขึ้นเป็นลำดับ และหาก พิจารณาตำแหน่งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยในระดับโลก ข้อมูล ล่าสุด
ของ UNWTO ระบุว่า ในปี ๒๕๖๐ ประเทศไทยติดอันดับ ๔ ในกลุ่มประเทศทีม่ีรายได้จากนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศมากท่ีสุดในโลก 

 
                                          ภาพที่ ๒ ป้าหมายเชิงเศรษฐกิจ ปี ๒๕๖๓ 

    ในปี ๒๕๖๓ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังคงได้รับความไว้วางใจให้เป็น ฟันเฟืองหลักที่
สำคัญในการช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ ททท. ในฐานะหน่วยงานหลักด้านการตลาด จึงได้
กำหนดเป้าหมายเชิงเศรษฐกิจ เพ่ือสร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวรวมให้เพ่ิมขึ้นร้อยละ ๑๐ จาก
ปี ๒๕๖๒  ซึ่ งจะทำให้รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ เพ่ิมขึ้นเป็น ๒ .๔๓๑  ล้านล้านบาท ใน
ปี ๒๕๖๓ ในขณะที่รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทยจะเพ่ิมขึ้นเป็น ๑.๒๘๗ ล้านล้านบาท ทำให้รายได้
รวมเพ่ิมข้ึนจาก ๓.๓๘ ล้านล้านบาท เป็น ๓.๗๑๘ ล้านล้านบาท 

 
๑๘ พสุ เตชะรินทร์. เอกสารอัดสำเนา.  เมื่อวันท่ี ๒๖ กรกฎาคม  ๒๕๖๑. 
๑๙ https://www.tatreviewmagazine.com/article/tourism-direction-๒๐๒๐/. ค้นคว้าเมื่อวันท่ี ๑๖ 

ตลุาคม ๒๕๖๕ 

https://www.tatreviewmagazine.com/article/tourism-direction-2020/


๓๔ 

ดังนั้น ผู้ประกอบการทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะแสวงหา แนวทางเปลี่ยน
วิกฤติเป็นโอกาส โดยนำโอกาสและจุดแข็งของประเทศ ที่สะท้อนจากตัวนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศมากำหนด เป็นแนวทางหลัก ตลอดจนการตลาดท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ ตามวิสัยทัศน์ 
ททท. ที่ต้องการส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม (Preferred Destination) อย่าง
ยั่งยืนต่อไป ด้วย ๓ กลยุทธ์หลักนัน่ คือ 

    สร้างความเชื่อมั่นในคุณค่าของแบรนด์ประเทศไทย โดยผลักดัน การส่งเสริมการท่องเที่ยว
แบบ Responsible Tourism อย่างเป็นรูปธรรมในทุกมิติของการดำเนินงานและการสื่อสาร นำเสนอ
สินค้าและบริการที่สามารถชูเอกลักษณ์ของประเทศไทยแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมตลอดจนสินค้าท่ีกระตุ้นและเพ่ิมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว 

   ขยายตลาดกลุ่มลูกค้าคุณภาพปรับสมดุลตลาดกลุ่มเป้าหมายดึงกลุ่มคนไทยที่นิยมท่องเที่ยว
ในต่างประเทศให้หันมาท่องเที่ยวในประเทศ  นอกจากนี้ ททท. จะให้ความสำคัญกับการปรับสมดุล
ตลาดกลุ่มเป้าหมายเพ่ือลดความเสี่ยงไม่ว่าจะเป็นตลาดต่างประเทศระยะใกล้การขยายตลาดในภาค
ต่าง ๆ นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เพ่ือลดการแย่งลูกค้าการท่องเที่ยวข้ามภาคและภายในภูมิภาค
และพยายามทำให้คนไทยที่นิยมท่องเที่ยวต่างประเทศหันมาให้ความสนใจกับประสบการณ์และคุณค่า
จากการท่องเที่ยวในเมืองไทยมากขึ้น  ต่อยอดความเข้มแข็ง “วิถีไทย” ผ่านประสบการณ์จริง เพ่ิม
คุณค่าของผลิตภัณฑ์ผ่านการใช้นวัตกรรมกระบวนการผลิตที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมผนวกกับการเล่าเรื่องที่
เชื่อมโยงกับภูมิปัญญาท้องถิ่นเนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีแนวโน้มสนใจทำกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับวิถีถิ่นเพ่ิมมากข้ึนอย่างชัดเจน  “Tourism Journey”  ในปี ๒๕๖๓ เป็นปีแรกที่ ททท. จะ
ส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยว โดยการนำเสนอเรื่องประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว หรือ “Tourism 
Journey” โดยแบ่งเป็น ๓ ช่วงหลัก ๆ ได้แก่ ก่อนการเดินทาง (Before The Trip) ระหว่างการ
เดินทาง (During The Trip) และภายหลังการเดินทาง (After The Trip) 
                  

 
                                              ภาพที่ ๓ ช่วงของการเดินทาง 

     ก่อนการเดินทาง (Before the Trip) การรักษาความเชื่อมั่นในคุณค่าแบรนด์ประเทศไทย
นับเป็นบทบาทหลักของ ททท. ที่จะทำให้นักท่องเที่ยวสนใจและเห็นคุณค่า ในการเดินทางมาท่องเที่ยว



๓๕ 

ประเทศไทยมากกว่าปัจจัยด้านราคา โดยมุ่งเน้นการสื่อสารแนวคิดปลุกจิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อม การ
ใส่ ใจ สมดุลด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่ งแวดล้อม ให้สอดคล้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว
แบบ Responsible Tourism  เน้นการแก้ปัญหา Over tourism โดยคำนึงถึงศักยภาพของ แหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นสำคัญ ปรับปรุงช่วงเวลาในการสื่อสารให้เข้าถึง ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยนำส่งเนื้อหา
เกี่ยวกับประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว เพ่ิมบทบาทของอนุสาร อสท. ให้เป็นกลไกในการปลุก 
จิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการใช้เครื่องมือ Social Listening ร่วมกับพันธมิตรเพ่ือรับมือกับ
ปริมาณข่าวสารจำนวนมากทีอ่าจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย 
                ระหว่างการเดินทาง (During the Trip) มุ่งแก้ปัญหาการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยว 
ททท. จึงวางแผนออกแบบสินค้าทางการท่องเที่ยวโดยคำนึงถึง “ความรู้สึก” ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ
นอกเหนือจากประสบการณ์จากการเดินทาง ส่งเสริมการเดินทางแบบเชื่อมโยงเมืองหลักและเมืองรอง
ทั้ง ๕ ภูมิภาคทั่วประเทศและรักษาสมดุลสิ่งแวดล้อมและสังคมในคราวเดียวกัน ในขณะที่ตลาด
ต่างประเทศจะเน้นเรื่องของความหลากหลาย  โดยปรับปรุงเนื้อหาและจังหวะการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ที่ลงตัว เพ่ือไม่ให้เกิดการแย่งลูกค้ากลุ่มเดยีวกัน ในขณะเดียวกันก็จะส่งเสริมแนวคิดของ
ตลาดในประเทศอย่างต่อเนื่อง  ใช้ข้อมูลจากงานวิจัย ในการออกแบบสินค้า/บริการด้านการท่องเที่ยว 
ที่ตอบโจทย์ลูกค้า เพ่ือเพ่ิมการใช้จ่ายต่อทริป โดยรายได้จากการท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นจะสร้างชีวิตที่ดี
ให้กับชุมชน/ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

การบูรณาการกับพันธมิตร พร้อมที่จะทำงานร่วมกับพันธมิตรในอุตสาหกรรมโดยมีความ
จำเป็นต้องผลักดันให้เกิดขึ้น ๒ ประการด้วยกัน ได้แก่ ประการแรก สร้างเกณฑ์มาตรฐานของธุรกิจ 
ด้านการขนส่งและที่พัก เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวและเพ่ือลดผลกระทบทางลบที่อาจ
เกิดขึ้น ประการที่สอง คือ การพัฒนาและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ประโยชน์ในการวางแผนเชิงรุก โดยเฉพาะการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้าตลอดการเดินทาง 
ตลอดจนการทำงานร่วมกับพันธมิตรผลักดันการคมนาคมขนส่งเชื่อมโยง ใช้การท่องเที่ยวเพ่ิมอุปสงค์
ของการใช้พาหนะที่เป็นการคมนาคมหลักของภาค และส่งต่อในรูปแบบขนส่งท้องถิ่น 
              หลังการเดินทาง (After the Trip)  ติดตามฟีดแบ็กจากนักท่องเที่ยวผ่านเครื่องมือออนไลน์ 
เพ่ือประเมิน Return on Experience (ROX) หรือประสบการณ์/ความประทับใจ ที่ได้รับจากการ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยจะริเริ่มให้มีระบบรับฟังเสียงของลูกค้าโดยตรง (TAT Echo) และ
ระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกคา้ (CRM) อย่างมปีระสิทธิภาพ 

แนวทางการส่งเสริมการตลาด ททท. ปี ๒๕๖๓  ตลาดต่างประเทศ เจาะกลุ่มคุณภาพ ‘๕ 
Go’ เน้นการเจาะกลุ่มคณุภาพราย Segment ต่อยอดจากปีที่ผ่านมา ๕ แนวทางได้แก่ 

Go High เจาะกลุ่มตลาดบนที่มีความสนใจในคุณค่ามากกว่าราคา 



๓๖ 

Go New Customer ขยายตลาดกลุ่ม First Visit ลูกค้ากลุ่มใหม่ในพ้ืนที่เดิมและลูกค้าใน
พ้ืนที่ใหม่ 

Go Local การท่องเที่ยววิถีถิ่นเพ่ือกระจายการเดินทางสู่ชุมชนทั้งเมืองหลักและเมืองรอง 
Go Low Season ทำการตลาดที่สอดคล้องกับพ้ืนฐานของประเทศ ชูความประเทศไทยใน

ฐานะประเทศแห่งการเกษตรกรรม สายน้ำสายฝนที่มีความสำคัญกับชีวิตความเป็นอยู่ ซึ่งจะเชื่อมโยง
กับสินค้าหลัก คอื Gastronomy ได้อย่างลงตัว 

Go Digital ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือหลักในการเข้าถึงลูกค้าท้ังเชิงลึก
และเชิงกว้างตลาดในประเทศ ตอบโจทย์ทุกเจนฯ เน้น Lifestyle   มุ่งแบ่งกลุ่มลูกค้าในหลากหลายมิติ
เพ่ือสะท้อนรูปแบบการเดินทางที่หลากหลาย โดยกำหนดเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก/ย่อยเพ่ือขยายฐาน
ตลาดใหม่ ๆ และลดความเสี่ยงจากการพึง่พาบางตลาดมากเกินไป 

   นอกจากนี้จะเน้นเจาะกลุ่มคนไทยเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศซึ่งเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพใน
การใช้จ่ายสูงให้หันมาสนใจหาประสบการณ์ท่องเที่ยวเมืองไทยกันมากขึ้นซึ่งจะช่วยกระตุ้นการเติบโต
ของตลาดในประเทศได้อย่างมีนัยสำคัญ    

 
 

                                ภาพที่ ๔ ภาพการท่องเที่ยวไทยเท ่



๓๗ 

“Amazing ไทยเท่” เมืองไทยสวยทุกที่เท่ทุกสไตล์ ต่อยอดการนำเสนอการท่องเที่ยวแบบ
เท่ ๆ ไม่จำกัดรูปแบบ ผสมผสาน กิจกรรมที่ชอบเข้าไปด้วย เนื่องจากนักท่องเที่ยวไม่ได้แบ่งกลุ่มแค่ตาม 
เพศ อายุ วัยเท่านั้น แต่กลับมี “Lifestyle” ความชอบในการออกเดินทาง ที่แตกต่างกัน ททท. จะ
กระตุ้นให้คนไทยมีความสนุกความสุขและความภูมิใจในออกแบบการท่องเที่ยวของตัวเองและแบ่งปัน
วิธีเทีย่วของตนให้กับคนอื่น ๆ ให้เกิดแรงบันดาลใจในการท่องเที่ยวในแบบของตนเองเพราะ “เมืองไทย
สวยทุกที ่เท่ทุกสไตล์” Amazing Thailand, Open to the New Shades 

ในปี ๒๕๖๓ นี้ ยังคงจะใช้แคมเปญ Amazing Thailand, Open to the New  Shades  
เช่นเดิม แต่เนื้อหาการโฆษณาประชาสัมพันธ์จะมุ่งเน้น การนำเสนอประสบการณ์ที่ทำให้นักท่องเที่ยว
ประทับใจและคาดไม่ถึง จัดทำชุดโฆษณาจำแนกตามกลุ่มเป้าหมาย ให้ความสำคัญกับ “ความรู้สึก” ที่
นักท่องเที่ยวมีต่อประเทศไทย 

วางแผนโปรเจกต์ ใหญ่  ททท .ครบรอบ  ๖๐  ปี  “Thailand Week” โดยสำนักงาน
ททท. ทั้ง ๒๙ แห่งทั่วโลก เพ่ือสร้าง Impact และกระตุ้นความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั่วโลก ผ่านการ
ดำเนินงานอย่างไม่จำกัดรูปแบบ เพ่ือให้ทุก Touch point มีแต่เรื่องราวดี ๆ เกี่ยวกับประเทศไทย
ตลอดทั้งสัปดาห์ โดยหวังว่าการผนึกกำลังลักษณะนี้จะทำให้ประเทศไทยโดดเด่นเป็นที่จับตามองมาก
ขึน้กว่าปกติ ใช้สื่อทางการตลาดทุกชนิดและทุกระดับพร้อมๆ กัน เพ่ือให้เกดิ Impact ที่แรงขึ้น ในช่วง
เวลาใดเวลาหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็น Thai Restaurant Week, Window Display ในเมืองต่างๆ ร่วมกับสาย
การบิน  จั ด  Offer of the Week เพ่ื อจองตั๋ ว เครื่ องบิ นที่ นั่ ง พิ เศษและทำการตลาดร่วมกับ
ห้างสรรพสินค้าชั้นนำเมอืงสำคัญของโลก เป็นต้น 
               “โครงการ ๖๐ เส้นทางความสุข @ เมืองไทย เดอะ ซีรีส์” กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวทั้ง
ปีภายใต้แรงบันดาลใจของ ๓ ฤดูกาล ที่แตกต่างกัน โดยเส้นทางที่สร้างสรรค์จะใช้ระบบการขนส่งของ
ภาค และพาหนะท้องถิ่นเป็นเครื่องมือส่งต่อการท่องเที่ยวใน ๖๐ เส้นทางความสุขทั่วประเทศเชื่อมโยง
เมืองท่องเที่ยวหลักและรอง จากอดีตถึงปัจจุบัน สู่อนาคตอย่างมั่นใจ 

“รอยยิ้มและเสียงหัวเราะ” ที่บ่งบอกความสุขของนักท่องเที่ยว 
คือจุดหมายการทำงานของทกุคนในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 
เป็นบันไดขั้นแรกของความสำเร็จที่แท้จริงเพ่ือให้นักท่องเที่ยว 
มีความเชื่อมั่นในการมาเที่ยวเมืองไทยให้เก็บความสุขความประทับใจ 
กลับบ้านไปด้วยความรู้สึกดีๆอย่างเต็มหัวใจ 

    สุดท้ายนี้ ททท. อยากเชิญชวนให้ทุกท่านในอุตสาหกรรมทอ่งเที่ยว มีความมั่นใจ มุ่งม่ันที ่
จะร่วมกันทำให้ Return of Investment เกิดเป็น Return of Experience (ROX) มาช่วยกันทำให้
ลูกค้าของเราเดินทางกลับบ้านอย่างมีความสุข ซ่ึงเป็นความสุขที่หาจากที่อ่ืนไม่ได้ จนอยากกลับ มาอีก
ทุกครั้งที่มีโอกาส และยินดีที่จะบอกเล่าความประทับใจดี ๆ แทน พวกเรา ความมุ่งมั่นตั้งใจจะทำให้เรา



๓๘ 

ก้าวข้ามความท้าทายและวิกฤติต่าง ๆ ที่เผชิญอยู่ไปได้ และทำให้ปี ๒๕๖๓ เป็นอีกปีหนึ่งแห่งความ
ภาคภูมิใจของพวกเราทกุคน 
 ปัจจัยที่สำคัญที่สุดต่อถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กรได้แก่ วัฒนธรรมขององค์กร ซึ่งลักษณะ
ของวัฒนธรรมองค์กรที่ปิดกั้นหรือเป็นอุปสรรคต่อการถ่ายทอดความรู้ในองค์กร ได้แก่  
 ๑.วัฒนธรรมที่พนักงานขาดความเชื่อถือและไว้วางใจซึ่งกันและกัน เนื่องจากในการ
ถ่ายทอดความรู้นั้นทั้งผู้ถ่ายทอดและรับการถ่ายทอดจะต้องมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน การถ่ายทอด
ความรู้จึงจะประสบผลในองค์กรที่มีวัฒนธรรมของการแก่งแย่งชิงดีหรือบรรยากาศของการเป็นศัตรู
ระหว่างบุคลากรภายใน ย่อมยากที่จะเกิดการถ่ายทอดความรู้ เนื่องจากแต่ละฝ่ายต่างไม่ไว้วางใจและ
เกดิความหวาดระแวงที่จะถ่ายทอดความรู้ระหว่างกัน 
 ๒. การขาดสถานที่และเวลาในการถ่ายทอดความรู้ ท่านผู้ อ่านอาจจะรู้สึกว่าปัจจัยนี้ไม่
น่าจะเป็นสิ่งที่สำคัญ แต่ในความเป็นจริงแล้วปัจจัยเล็ก ๆ น้อย ๆ เหล่านี้ส่งผลต่อการถ่ายทอดความรู้
ภายในองค์กร ถ้าพนักงานต้องทำงานจนขาดเวลาที่จะพบเจอกันไม่ว่าจะเป็นช่วงการทำงานหรือหลัง
เลิกงาน เวลาที่จะเจอกันเพ่ือถ่ายทอดความรู้ระหว่างกันย่อมไม่มี หรือการที่องค์กรไม่จัดสถานที่ให้
พนักงานได้มีโอกาสเจอหน้ากัน โดยแต่ละคนจะต้องทำงานอยู่ในคอกของตนเองอยู่ตลอดเวลา การ
ถ่ายทอดความรู้จึงยากที่จะเกิดขึ้น ถึงแม้ในปัจจุบันมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ที่ทำให้
พนักงานสามารถถ่ายทอดความรู้โดยไม่ต้องเจอหน้ากัน  แต่ถ้านึกดูว่าระหว่างการพูดคุยกันและการ
พิมพ์ข้อความใส่คอมพิวเตอร์นั้น วิธีการใดที่สะดวกและก่อให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุด ซ่ึงโอกาสและสถานที่ในการก่อให้เกิดความรู้นั้นอาจจะเป็นงานเลี้ยงสังสรรค์ภายในหมู่ผู้บริหาร
หรือพนักงาน หรือแม้กระทั่งการรับประทานอาหารร่วมกันก็เป็นโอกาสอันดีที่จะได้ถ่ายทอดความรู้แล้ว 
 ๓. การประเมินผลการทำงานโดยพิจารณาจากความรู้ที่ทำให้พนักงานแต่ละคนมุ่งเน้นการ
เก็บหรือรักษาความรู้ที่ตนเองมีอยู่ไว้กับตัว เนื่องจากจะทำให้ตนเองมีความโดดเด่นและแตกต่างจาก
ผู้อื่น ทำให้บุคลากรไม่มีความกระตือรือร้นและความเต็มใจที่จะถ่ายทอดความรู้ ผู้บริหารจะต้องเปลี่ยน
แนวคิดในการประเมินผลเสียใหม่ แทนที่จะประเมินจากความรู้ที่พนักงานมีอยู่ แต่ควรประเมินโดยดู
จากเกณฑ์ความสามารถในการถ่ายทอดหรือแบ่งปันความของพนักงาน๒๐ 
 ๒.๒.๔  ประเภท/องค์ประกอบของความรู้ การถ่ายทอดการท่องเที่ยวและการส่งเสริม
การท่องเที่ยว      
               ๒.๒.๔.๑ ประเภทหรือองค์ประกอบของความรู้  
 ประเภทและองคป์ระกอบของความรู้ มี ๒ ประเภท คือ  

๑. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการพรสวรรค์ 
 

    ๒๐ https://pasuonline.com/2018/07/26/ คน้ควา้เมื่อวนัท่ี ๒๒  เมษายน  ๒๕๖๖ 

https://pasuonline.com/2018/07/26/


๓๙ 

หรือสัญชาติญาณของของแต่ละบุคคลในการทำความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถ
ถ่ายทอดออกมาเป็นคำพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทำงาน งานฝีมือ หรือการ
คิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้งจึงเรียกว่าเป็นความรูแบบนามธรรม 

๒. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้โดย
ผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้
แบบรูปธรรม 

การถา่ยทอดความรู้ นอกจากพัฒนาให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ขึ้นแล้ว การถ่ายทอดความรู้ให้แก่
บุคคลอ่ืน ๆ หน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในองค์กรหรือชุมชน ท้องถิ่นก็เป็นสำคัญเช่นกัน หากองค์กรชุมชน
ท้องถิ่นหรือสังคมขาดการถ่ายทอดความรู้ที่ดีความรู้ที่บุคคล องค์กร หรือชุมชนท้องถิ่นมีอยู่อาจจะไม่
เกิดประโยชน์แก่องค์กรหรือชุมชน ท้องถิ่นเลย การถ่ายทอดความรู้ที่มีประสิทธิภาพที่สุด คือ การ
พูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็น ดังนั้น องค์กรหรือชุมชนท้องถิ่นควรสร้างบรรยากาศและ
เปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กร หรือประชาชนในชุมชนท้องถิ่นได้พบปะพูดคุยกัน เพ่ือให้การ
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน นอกจากนี้การสนับสนุนให้มีการถ่ายทอดความรู้อาจใช้แนวทางดังนี้คือ  

๑. การสร้างระบบในการค้นหาความรู้ เป็นการสร้างเครื่องมือในการบ่งชี้ว่า แหล่งความรู้ที่
สำคัญขององค์กรอยู่ที่ใด เพื่อให้ผู้ที่ต้องการความรู้ความสามารถทราบว่าความรูท้ี่ตนต้องการนั้นมีแหล่ง
ความรู้อยู่ที่ใดบ้าง โดยอาจอยู่ในรูปของฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือรายชื่อบุคลากรที่มีความรู้เรื่อง
นั้น ๆ อยู่ก็ได้ การถ่ายทอดความรู้โดยการสร้างระบบในการค้นหาความรู้ เน้นเฉพาะความรู้เปิดเผย
หรือความรู้ชัดแจ้งที่จับต้องได้ (Explicit knowledge) เท่านั้น 

๒. การสร้างเครือข่ายการถ่ายทอดความรู้เป็นการจัดกิจกรรมเพ่ือมุ่งเน้นให้พนักงานใน
องค์กรหรือประชาชนในชุมชนท้องถิ่นได้มีโอกาสพบปะพูดคุยกันเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันทำ
ให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ชนิดที่เป็นความรู้ฝังลึกหรือซ่อนเร้นจับต้องไม่ได้ (Tacit knowledge) ได้ดี
ยิ่งขึน้ 

๓. การจัดตั้งหน่วยงานเพ่ือทำหน้าที่สนับสนุนและให้บริการถ่ายทอดความรู้  มีการจัดตั้ง
หน่วยงานเพ่ือทำหน้าที่สนับสนุนและให้บริการในการถ่ายทอดความรู้โดยตรง ทำหน้าที่คอยช่วยเหลือ
กระตุ้น และสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ และถ่ายทอดความรู้นั้นให้กับหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ขององค์กรหรือให้กับองค์กรท้องถิ่นอ่ืน ๆ ภายในชุมชนท้องถิ่น เพื่อให้สามารถนำความรู้นั้น ๆ ไปใช้ให้
เกิดประโยชน์แก่องค์กรหรือชุมชนท้องถิ่นโดยส่วนรวม 
              ๒.๒.๔.๒ ประเภทหรือองค์ประกอบของการถ่ายทอดการทอ่งเที่ยว 
 ประเภทและองค์ประกอบของการถ่ายทอดการท่องเที่ยว ตามท่ีสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ไดก้ล่าวว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ใดพ้ืนทีห่นึ่ง จำเป็นต้องให้



๔๐ 

ความสำคัญกับขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนทีท่ีเ่หมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งแบ่งได้เป็น ๔ 
ลักษณะ๒๑ คือ 
 ๑. ขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ ในด้ านกายภาพ (Physical Carrying 
Capacity) หมายถงึ ระดับนักท่องเที่ยวสูงสุดที่ไม่ทำลายสภาพแวดล้อมทางกายภาพตามธรรมชาติและ
ที่มนุษย์สร้างขึ้นรวมถึงระดับความอ่ิมตัวของสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ขีด 
 ๒. ขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ในด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Carrying 
Capacity) หมายถึง ระดับนักทอ่งเทีย่วสูงสุดที่จะไมท่ำให้ระบบสิ่งแวดล้อมและระดับนิเวศน์ด้อยคา่ ซึ่ง
ได้แก่ ระบบนิเวศน้ำ อากาศ รวมถึงการทิ้งและกำจัดขยะมูลฝอย 
 ๓. ขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ในด้านสังคม (Social Carrying Capacity) 
หมายถึง ระดับปริมาณนักท่องเที่ยวสูงสุด ที่จะไม่ทำให้ความสนุกสนานและประทับใจของนักท่องเที่ยว
จางหายไปเมื่อมีการขยายตัวของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ รวมถึงระดับสูงสุดที่จะไม่ทำให้เกิดผลกระทบต่อ
ประชาชนท้องถิ่นจนเกิดความไม่พอใจของประชาชน   
 ๔. ขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ ในด้านเศรษฐกิจ (Economic Carrying 
Capacity) หมายถึง ระดับการพัฒนาที่ระบบเศรษฐกิจดำเนินต่อไปได้อย่างเหมาะสม โดยไม่เกิดปัญหา
ความขัดแย้งของสมาชิกในสังคม ไมก่ระทบต่อการลงทุนและการดำรงชีพของประชากร 
 พอสรุปได้ว่าความสำคัญของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยวเข้าไปเยี่ยมชม
ทรพัยากรใด ๆ ย่อมข้ึนอยูก่ับปัจจยั ๓  ประการ  คือ  
 ๑. ทรัพยากรการท่องเที่ยวจะต้องมีสิ่ งดึงดูดใจ เช่น ความสวยงามของธรรมชาติ 
ศิลปะวัฒนธรรม โบราณสถาน สถานที่ทางประวัติศาสตร์ เป็นต้น 
 ๒. ทรัพยากรท่องเที่ยวต้องมีสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น มีบริการอำนวยความสะดวก 
น้ำประปา ไฟฟ้า การสื่อสาร การขนส่ง ทีพั่กแรม อาหาร นำเที่ยว จำหน่ายสินค้าที่ระลึก เป็นต้น 
 ๓. ทรัพยากรท่องเที่ยวจะต้องมีเส้นทางคมนาคมเข้าถึงเป็นปัจจัยสำคัญของทรัพยากร
ท่องเที่ยวที่ต้องมีเส้นทางหรือโครงข่ายคมนาคมที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นตลอดจนสามารถ
เชื่อมโยงกัน ระหว่างแหล่งท่องเทีย่วกับบริเวณใกล้เคียง   
 ๒.๒.๔.๓ พื้นฐานความรู้ ทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ 
 พ้ืนฐานความรู้ทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ ถือว่าเป็นแนวคิดและยุทธศาสตร์สำคัญต่อการ
จัดการเรียนรู้ในเนื้อหาเชิงสหวิทยาการ  โดยการส่งเสริมความเข้าใจในเนื้อหาวิชาแกนหลัก และ
สอดแทรกทักษะแห่งศตวรรษท่ี ๒๑ เข้าไปในวิชาแกนหลัก ๘ กลุ่มสาระ กล่าวถึงความรู้ ดังนี้  

 
๒๑ อา้งแล้ว, สมเกียรติ  ชัยพิบลูย.์  การจัดการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม : กรณีศึกษาศักยภาพการ

ท่องเท่ียวชุมชนนครชุม อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร, ๒๕๕๑, หนา้ ๑๕. 



๔๑ 

 ๑. ความรู้เกี่ยวกับโลก (Global Awareness) เป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจและกำหนด
ประเด็นสำคัญต่อการสร้างความเป็นสังคมโลก การขับเคลื่อนเชิงวัฒนธรรม ศาสนา และวิถีชีวิตที่อยู่
ร่วมกันได้อย่างเหมาะสมในบริบททางสังคมที่ต่างกันรอบด้าน และสร้างความเข้าใจความเป็นมนุษย์
ร่วมกันในด้านเชื้อชาติและวัฒนธรรม การใช้วัฒนธรรมทางภาษาท่ีต่างกันได้อย่างลงตัว   
 ๒. ความรู้เกี่ยวกับการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ (Financial, 
Economics, Business and Entrepreneurial Literacy) เป็นการสร้างความรู้และวิธีการที่เหมาะสม
สำหรับการสร้างตัวเลือกเชิงเศรษฐศาสตร์ หรือเศรษฐกิจมีความเข้าใจบทบาทในเชิงเศรษฐศาสตร์ที่มี
ต่อสังคม และใช้ทักษะการเป็นผู้ประกอบการในการยกระดับและเพ่ิมประสิทธิผลด้านอาชีพ   
 ๓. ความรู้ด้านการเป็นพลเมือง (Civic Literacy) เป็นการสร้างประสิทธิภาพ การมสี่วนร่วม
ทางสังคมผ่านวิธีสร้างองค์ความรู้และความเข้าใจในกระบวนการทางการเมืองการปกครองที่ถูกต้อง
และนำวิถีแห่งความเป็นประชาธิปไตยไปสู่สังคมในระดับต่าง ๆ ที่เข้าใจต่อวิถีการปฏิบัติทางสังคมแห่ง
ความเป็นพลเมืองทัง้ระดับท้องถิ่นและสากล 
 ๔. ความรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจ ข้อมูล
สารสนเทศ ภาวะสุขภาพอนามัย และนำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ให้เข้าใจวิธีป้องกันแก้ไขและ
เสริมสร้างภูมิคุ้มกันที่มีต่อภาวะสุขอนามัย ห่างไกลจากภาวะความเสี่ยงจากโรคภัยไข้เจ็บ ใช้ประโยชน์
ข้อมูลสารสนเทศในการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางด้านสุขภาพอนามัยได้อย่างเหมาะสมกับบุคคล เฝ้า
ระวังสุขภาพอนามัยส่วนบุคคลและครอบครัวให้เกิดความเข้มแข็ง รู้และเข้าใจในประเด็นสำคัญของการ
เสริมสร้างสุขภาวะที่ดีระดับชาติและสากล 
 ๕. ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Literacy) เป็นการสร้างภูมิรู้และเข้าใจการ
อนุรักษ์และป้องกันสภาพแวดล้อม และมีส่วนร่วมอนุรักษ์และป้องกันสภาพแวดล้อม มีภูมิรู้และเข้าใจ
ผลกระทบจากธรรมชาติที่ส่งผลต่อสังคม สามารถวิเคราะห์ประเด็นสำคัญด้านสภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ และกำหนดวิธีการป้องกันแก้ไขและอนุรักษ์รักษาสภาพแวดล้อม สร้างสังคมโดยรอบให้เกิด
ความร่วมมือในการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรสิ่งแวดล้อม  

 ๒.๒.๕  กระบวนการ/วิธีการ 
   กระบวนการหรือผลกระทบต่อการท่องเที่ยวซ่ึงมีกระบวนการของการท่องเที่ยวอยู่หลาย

ประการ ถ้าดูลักษณะความเข้มแข็งและยุทธศาสตร์ที่ส่งเสริมกระบวนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแล้ว 
สามารถวิเคราะหป์ระเด็นออกมา ดังนี้  

๑. การพัฒนาคนและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยมุ่งเน้นการพัฒนาคนใน
ชุมชนและท้องถิ่นเพ่ือให้สามารถบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวของตนเองได้ 

๒. การเพ่ิมมูลค่าทรัพยากรท้องถิ่นโดยมุ่งเน้นให้ชุมชนเข้าใจตัวเองว่ามีดีอะไรและต่อยอด 
นำเสนอจากทรัพยากรที่มี ไม่จำเป็นต้องสร้างสิ่งใหม่ ๆ ที่อาจจะไม่ใช่อตัลักษณ์ของท้องถิ่น 
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๓. การตลาดที่เหมาะสมกับชุมชน เพ่ือแสวงหาตลาดนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับแต่ละ
ชุมชน และสร้างความสามารถในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยไม่เสียอัตลักษณ์ของ
ชุมชน นอกจากนั้น เพ่ือเชื่อมโยงผู้ประกอบการนำเที่ยวให้นำเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่
เหมาะสมเพ่ือช่วยเพิ่มมูลค่าเส้นทางการทอ่งเที่ยว 

๔. การสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพชุมชนให้สามารถ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนทรัพยากร ความรู้และประสบการณ์ร่วมกนัเพ่ือทำงานเป็นเครือข่ายภาคประชาชน
ที่เข้มแข็งได้ในระยะยาว โดยไม่จำเป็นต้องพ่ึงพาการสนับสนุนของภาครัฐหรือภาคเอกชนเสมอไป 

๕. การประเมินผลด้วยตัวชี้วัดความสุขของชุมชนและนักท่องเที่ยวเนื่องจากวัตถุประสงค์
หลักในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาให้คนในชุมชนได้รับประโยชน์ ดังนั้น ตัวชี้วัดความสำเร็จจึง
ไม่ใช่เพียงรายได้ที่เพ่ิมขึ้นหรือนักท่องเที่ยวที่มากขึ้น แต่เป็นความอยู่ดีมีสุขในมิติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจาก
การท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันก็ต้องคำนึงถึงประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับเป็นการแลกเปลี่ยน
ของเจ้าบ้านและผู้มาเยือนทีเ่ท่าเทียม มีความสุขร่วมกัน๒๒ 

วิธีการถ่ายทอดความรู้ที่มีประสิทธิผลที่สุดและง่ายที่สุดคือการพูดคุยเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างพนักงาน มีการกล่าวกันด้วยว่าวิธีการในการถ่ายทอดความรู้ดีที่ดีที่สุดได้แก่จ้างคนที่ฉลาดที่สุด
แล้วให้บุคคลคนนั้นได้มีโอกาสคุยกับทุกคนให้มากที่สุด อย่างไรก็ดีในทางปฏิบัติแล้วเมื่อองค์กรได้จ้าง
พนักงานที่เก่งหรือฉลาดเข้ามาทำงาน องค์กรก็มักจะมอบหมายที่ยากและเยอะที่สุดให้กับบุคคลผู้นั้น 
จนเขาเองไม่มีเวลาที่จะคุยกับใคร จะสังเกตเห็นได้ว่าการพูดคุยระหว่างพนักงานนั้นก่อให้เกิดการ
ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ การสร้างบรรยากาศและเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีโอกาสได้เจอกัน
และมีการพูดคุยที่แลกเปลี่ยนความรู้ถือเป็นวิธีการหนึ่งในการสนับสนุนให้เกิดการถ่ายทอดความรู้
ภายในองค์กร บางองค์กรแทนที่จะสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสพูดคุยกันกลับคอยห้ามและดุ
พนักงานได้มีการพูดกัน ทำให้เมื่อเข้าไปที่องค์กรนั้นเหมือนกับเข้าไปในป่าช้า ไม่มีพนักงานคนไหน
อยากจะพูดคุยกัน ทำให้การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ไม่สามารถเกิดข้ึนได้๒๓  

ปัจจัยความสำเร็จในการถ่ายทอดความรู้ ตามแนวคิดของบุญดี บุญญากิจ๒๔ ประกอบด้วย 
๑. ภาวะผู้นำและกลยุทธ์ (Leadership and Strategy) เป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้การถ่ายทอด

ความรู้ประสบความสำเร็จ เนื่องจากผู้บริหารต้องเข้าใจแนวคิดและตระหนักถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับ
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนผลักดันสร้างบรรยากาศให้เกิดการทำงานเป็นทีมทำให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้ของผู้ปฏิบัติงาน 

 

                      ๒๒  https://www.tatreviewmagazine.com/article/cbt-thailand/ วันท่ี ๒๔ มกราคม ๒๕๖๕ 
๒๓ อ้างแล้ว, พสุ เตชะรินทร์. เอกสารอัดสำเนา.  เมื่อวันท่ี ๒๖ กรกฎาคม  ๒๕๖๑. 
๒๔ บุญดี บุญญากิจ. การจัดการความรู้ จากทฤษฎสีู่การปฏิบัติ.  (กรุงเทพมหานคร : สถาบันเพิ่ม

ผลผลติแห่งชาติ, ๒๕๔๗), หน้า ๒๔. 

https://www.tatreviewmagazine.com/article/cbt-thailand/%20วันที่
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 ๒. วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) เช่น วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนและ
แบ่งปันความรู้ระหว่างบุคคล ซึ่งบางครั้งอาจเกิดปัญหาไม่ยอมแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน เพราะกลัว
ความสำคัญของตนเองจะหมดไป ซึ่งเป็นหนึ่งในสิ่งที่กีดกันไม่ให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ จึงต้องมีการ
จัดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transition and Behavior Management) เนื่องจากวัฒนธรรมเป็น
สิ่งที่สำคัญมากสำหรับองค์กร เพราะมีอทธิพลต่อพฤติกรรมของคนและเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ยาก 
การจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพต้องเริ่มต้นจากการที่คนในองค์กรเปลี่ยนแปลงได้ยาก การจัดการ
ความรู้ที่มีประสิทธิภาพต้องเริ่มต้นจาการที่คนในองค์กรมีการแลกเปลี่ยนแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้ซี่ง
กันและกัน  การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ต้องทำ  อย่างต่อเนื่ องเพ่ือให้เกิดความเชื่อและ
พฤติกรรมที่องค์กรต้องการปรับเปลี่ยนเพ่ือเป็นบรรทัดฐานและค่านิยมจนก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรม
ขึ้นมาได้ โดยกระบวนการนี้ต้องเน้นไปที่เรื่องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในองค์กรให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการส่งเสริมและสนับสนุนอย่าต่อเนื่อง 
 ๓. การสื่อสาร (Communication) เป็นหัวใจหลักที่ทำให้คนเข้าใจถึงสิ่งที่กำลังจะเกิดขึ้น 
สิ่งที่องค์กรต้องสื่อสารให้ทุกคนเข้าใจคือเป้าหมายคืออะไร สิ่งที่กำลังทำคืออะไร และมีแนวทางการไป
ถึงเป้าหมายอย่างไร ซึ่งองค์กรจะต้องมีการวางแผนการสื่อสารอย่างเป็นระบบและทำอย่างต่อเนื่อง
สม่ำเสมอตราบเท่าที่องค์กรต้องการให้การจัดการความรู้ การแลกเปลี่ ยนเรียนรู้และการถ่ายทอด
ความรู้เกิดขึ้นจนกลายเป็นวัฒนธรรมโดยต้องคำนึงถึงองค์ประกอบหลัก ๓ อย่างด้วยกัน คือ เนื้อหาที่
ต้องการสื่อสาร กลุ่มเป้าหมาย และช่องทางในการสื่อสาร เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การแลกเปลี่ยนและ
ถ่ายทอดความรู้ทำได้ง่ายขึ้นสามารถค้นหาความรู้และดึงองค์ความรู้ไปปรับใช้เพ่ือพัฒนาการทำงาน
หรือต่อยอดสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ง่ายยิ่งขึ้น  
 ๔. กระบวนการและเครื่องมือ (Processes and Tools) เปรียบเสมือนแกนหลักที่จะช่วย
ให้พฤติกรรมของการแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กรสามารถเกิดขึ้นได้รวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้นซึ่งการ
เลือกใช้เครื่องมือและกระบวนการต้องให้ความสำคัญกับความรู้ทั้ง ๒ ประเภท คือ Tacit คือ ความรู้ที่
อยู่ในตัวคนจะสามารถสื่อสารได้ดีที่สุดผ่านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้ให้ความรู้และผู้รับความรู้ 
และ เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้สามารถแลกเปลี่ยนความรู้ประเภทนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ทั้งนี้เครื่องมือยังสนับสนุนให้เกิดการถ่ายทอดข้อมูลระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานรวมถึงอำนวย
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ๕. การวัดผล (Evaluation) เป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยบ่งบอกถึงสถานะของกระบวนการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งผลจากการวัดจะสะท้อนถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลที่จะช่วยให้องค์กรสามารถ
ทบทวนแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องในกระบวนการต่าง ๆ ได้ ทั้งนี้จุดประสงค์ของการวัดผลแท้จริงแล้ว
ไม่ใช่เชิงควบคุมแต่เป็นเชิงการจัดการและการเรียนรู้พัฒนา 
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 ๖. โครงสร้างขององค์กร (Organizational Structure) ต้องเอ้ือต่อการถ่ายทอดและ
เปลี่ยนเรียนรู้ 
 ๗. การเรียนรู้ (Learning) เป็นองค์ประกอบเพ่ือเตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกระดับใน
การสร้างความเข้าใจ และสร้างความตระหนักถึงความสำคัญของการแลกเปลี่ยน ส่งต่อความรู้ระหว่าง
กัน  

 ๒.๒.๖  การประยุกต์ใช ้ 
 จากความหมาย องค์ประกอบ ประเภท รูปแบบ กระบวนการของการถ่ายทอดการ
ท่องเที่ยว จะเห็นว่าแนวทางการในการพัฒนาที่ท้าทายเพ่ือเป็นแนวทางในการคงมาตรฐานคุณภาพ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ดังนี้  

๑. ด้านศักยภาพดึงดูดในด้านการท่องเที่ยว สังเกตได้จากสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
บางแห่งอาจเกิดทีหลัง แต่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาสัมผัสบรรยากาศหรือมาท่องเที่ยวในสถานที่
แห่งนั้นอีก หรือชักชวนใหค้นอืน่มาเที่ยวซ้ำอีกเป็นรอบที่สอง ถือว่าสถานที่ท่องเทีย่วทางวัฒนธรรมแห่ง
นั้นมีศักยภาพดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวในรอบต่อไป  นับได้ว่าสถานที่แห่งนั้นสามารถดึงดูด
นักท่องเทีย่วใหม้าสัมผัสบรรยากาศอีกครั้ง      

๒. ด้านศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้า
มาเท่ียวนั้นต้องสามารถรองรบัด้านการท่องเที่ยว จะเป็นสถานที่จอดรถ สถานที่บริการ เช่น ห้องน้ำ จุด
เช็คอิน ของที่ระลึก ตลอดจนป้ายประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ นับได้ว่าศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว
ที่มาเยี่ยมชมสถานที่ดังกล่าวไดร้ับการบริการอย่างทัว่ถึง 
 ๓. ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว  การบริหารจัดการเป็นหัวใจสำคัญของความท้า
ทายในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว และรองรับนักท่องเที่ยวที่มา
เยี่ยมชมให้เกิดความประทับใจในการบริการ โดยเน้นความสะอาด ปลอดภัย ประหยัด และอยาก
กลับมาท่องเที่ยวซ้ำอีก จึงถือว่าการบริหารจัดการเป็นหลักใหญ่ในการนำเสนอการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่ได้รับการยอมรับกันอย่างท่ัวถึง                                                                                                                                                           
 ปัจจุบันองค์กรหลายแห่งที่เริ่มนำแนวคิดการถ่ายทอดความรู้ไปประยุกต์และปรับใช้กับการ
ออกแบบสำนักงาน บริษัทแห่งหนึ่งในประเทศฮ่องกงถึงกับปิดทางเข้าออกบริษัทที่มีหลายทางให้เหลือ
เพียงทางเดียวเพ่ือให้พนักงานได้มีโอกาสเจอหน้ากันบ่อยขึ้น และเป็นโอกาสที่จะได้มีการคุยเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้ หรือบริษัทผลิตสุขภัณฑ์ยักษ์ใหญ่แห่งหนึ่งในประเทศไทยลดระดับของผนังกั้น
ระหว่างพนักงานหรือแม้กระทั่งเอาออกเพ่ือให้ได้มีโอกาสคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือน
ร่วมงานมากข้ึน ผู้บริหารสูงสุดของบริษัทนั้นก็ได้บอกเลยว่าการนำเอาผนังก้ันระหว่างแต่ละคนออกนั้น
ทำให้ช่องว่างระหว่างฝ่ายหรือแผนกลดลงทำให้พนักงานต่างฝ่ายที่ในอดีตแทบไม่เคยคุยกัน ได้มีโอกาส
คุยกันมากขึ้น หรือในบางองค์กรที่เขามีการปรับปรุงห้องดื่มกาแฟของพนักงานให้ดูน่านั่งและเป็น
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บรรยายกาศที่ไม่เคร่งเครียดเกินไป เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้กันมากขึ้น 
ทั้งนี้เนื่องจากได้มีการพบว่าความรู้นั้นได้มีโอกาสถ่ายทอดมากที่สุดในบริเวณห้องดื่มกาแฟ หรือห้อง
รบัประทานอาหารที่พนักงานจากต่างฝ่ายต่างแผนกได้มีโอกาสมาเจอหน้ากันและแลกเปลี่ยนความรู้กัน
มากขึ้น  
 ๒.๒.๗  อ่ืน ๆ 
 สรุปได้ว่าการถ่ายทอดซึง่หมายถึง การแบ่งปันความรู้ภายในองค์การที่เกิดข้ึนระหว่างบุคคล
และกลุ่มต่าง ๆ การจัดการวัฒนธรรมทางองค์การสำหรับการถ่ายทอดความรู้จะเริ่มจากการกำหนด
วิสัยทัศน ์พันธกิจและค่านิยม ที่นำและสนับสนุนการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีการสร้างความรู้ 
แบ่งปันความรู้ และสะสมความรู้ในทุกระดับ สภาพแวดล้อมการทำงานที่สะท้อนถึงวิสัยทัศน์ของการ
จัดการความรู้ขององค์การ  การถ่ายทอดการท่องเที่ยวที่ได้รับการยอมรับกันได้นั้น ต้องสอดคล้องกับ
บริบทของท้องถิ่นโดยให้ประชาชนในท้องที่แหล่งท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ วางแผนและ
มีส่วนร่วมในการจัดแหล่งท่องเที่ยวให้ทันต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ 
พร้อมคำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในที่อยู่ของประชาชนในที่นั้นด้วย   เพราะสิ่งแวดล้อมการ
ท่องเที่ยวนับได้ว่าเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรในท้องถิ่นควบคู่กับการท่องเที่ยวที่แยกกันไม่ออก อีก
ประการเป็นการสนับสนุนศักยภาพของประชาชนในท้องที่แหล่งท่องเที่ยวให้เห็นความสำคัญของการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไปในตัวและสามารถสร้างงานสร้างรายได้ให้ประชาชนทุกส่วน จึงสามารถจะทำ
ชุมชนให้เข้มแข็งและเป็นแหล่งถ่ายทอดการท่องเที่ยวหรือเป็นตัวอย่างแก่แหล่งท่องเที่ยวอ่ืนที่จะนำไป
พัฒนาในชุมชนของตนเองอย่างยั่งยืนต่อไป  
 

๒.๓ แนวคิดการจัดการทรัพยากร 
 การบริหารทรัพยากร คือ กระบวนการวางแผนการใช้ทรัพยากรและวางแผนการจัดสรร
งานให้เป็นไปตามความคาดหมาย โดยมีเป้าหมายให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดเท่าที่
เป็นไปได้ ตัวอย่างของทรัพยากรก็คือ พนักงาน อุปกรณ์ หรือสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น แบรนด์ของสินค้า
หรือบริษัท ซึ่งทรัพยากรอาจเป็นอะไรก็ได้ที่จำเป็นต่อการดำเนินการของบริษัท ส่วนการจัดสรร คือ 
กระบวนการเพ่ือมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถของบุคลากรในองค์กร เพ่ือให้งานลุล่วงได้
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

การจัดการทรัพยากรกับการบริหารทรัพยากรต่างกัน เพราะทำหน้าที่ต่างกัน การจัดการคือ
การจัดการสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้สำเร็จเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานและประชาชน  ส่วนการบริหารทรัพยากร
นั้นเป็นการอำนวยความสะดวกหรือจัดสรรทรัพยากรให้คุ้มค่ามีการจัดลำดับขั้นตอน มีการวางแผน มี
นโยบายและปฏิบัติตามนโยบายที่ได้วางแผนไว้  ในที่นี้จะได้กล่าวถึงการจัดการทรัพยากรและการ
บริหารทรัพยากรทั้งทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ตลอดถึงทรัพยากรบุคคลซึ่งถือว่าเป็นส่วน
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หนึ่งในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ให้มีประโยชน์ต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อม ดังจะได้
ทราบจากรายละเอียดต่อไป   
          การบริหาร (Administration) และ การจัดการ (Management) มีความหมายเหมือนกัน 
แล้วแต่เลือกใช้คำไหน ด้วยเหตุผล ๒ ประการ คือ ไม่ต้องการใช้คำที่มีความหมายหนักไปในทางการ
จัดการธุรกิจของเอกชน และเหตุผลประการที่สอง เมื่อไม่ต้องการใช้คำที่จะทำให้เกิดความสับสน  
เพราะคำว่า “การจัดการ” (Management) นั้นใกล้เคียงกับคำว่า “ผู้จัดการ” (Manager)  ซึ่งมี
ความหมายแคบ  จำกัดลงไปว่าผู้บริหารขององค์การแห่งใดแห่งหนึ่งหรือหน่วยงานหนึ่งเท่านั้น  ดังนั้น 
เมื่อพูดถึงการบริหารงานโดยทั่ว ๆ ไป หรือการบริหารงาน  จึงนิยมใช้ คำว่า “Administration” 
มากกว่า   
           คำว่า “Management” นั้น  นิยมใช้ในทางการบริหารธุรกิจ แต่อย่างไรก็ตามทั้ง ๒  คำนี้ 
ก็มีความหมายที่เหมือนกัน เพราะเป็นคำเหมือน (Synonym) ใช้แทนกันได้  เป็นแต่มีที่นิยมใช้ต่างกัน
ในวงการบริหารราชการและการบริหารธุรกิจเท่านั้นเอง 
          นอกจากนี้  คำว่ า การบริห าร (Administration) มี รากศัพท์ มาจากภาษาลาติน 
“Administrae” หมายถึงช่วยเหลือ (assist) หรืออำนวยการ (direct) การบริหารมีความสัมพันธ์หรือมี
ความหมายใกล้เคียงกับคำว่า “ผู้จดัการ” ซึ่งหมายถึงการรับใช้หรือผู้รับใช้ หรือผู้รับใช้รัฐ คือ รัฐมนตรี 
สำหรับความหมายดั้งเดิมของคำว่า Administrater การติดตามดูแลสิ่งต่าง ๆ 
          ซึ่งได้มีนักวิชาการให้คำนิยามของคำว่า “การบริหาร” ไว้ต่างกัน ดังนี้  
          Herbert A. Simon๒๕ ได้ให้ความหมายการบริหารว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมของ
กลุ่มบุคคลที่ร่วมมือร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทีต่ั้งไว้ร่วมกัน และยังให้ตัวอย่าง
การบริหารว่า เมื่อคนสองคนช่วยกันเข็นก้อนหิน  ซึ่งคนเพียงคนเดียวทำให้ขยับเขยื้อนไม่ได้  การ
บริหารเกิดขึ้นแล้ว  การกระทำที่ดูเป็นเรื่องธรรมดา ๆ นั้น  มีลักษณะพ้ืนฐานสำคัญ  ๒  ประการ  ของ
สิ่งที่เรียกว่าการบริหาร (Administration) คือ มีจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน (Purpose) คือ
การที่คนมากกว่าหนึ่งคนขึ้นไปใช้พลังร่วมกันเพ่ือให้ได้ผลบางอย่างบรรลุ วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  ซึ่งไม่
สามารถกระทำได้  โดยปราศจากความร่วมมือเช่นกัน และยังได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง 
ศิลปะในการทำให้สิ่งต่าง ๆ ได้รับการกระทำจนเป็นผลสำเร็จ กล่าวคือ ผู้บริหารมิใช่เป็นผู้ปฏิบัติ แต่
เป็นผู้ใช้ศิลปะในการทำให้ผู้ปฏิบัติงานทำงานจนสำเร็จตามจดุมุ่งหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือกแล้ว 
          Haedwick และ Landuyt เห็นว่าความหมายของการบริหาร (Administration)  ตาม
พจนานุกรมนั้น หมายถึงว่าเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบัติการหรือการจัดการเกี่ยวกับราชการหรืองาน
ของรัฐ 

 

            ๒๕ Herbert A. Simon. Administration Behavior, (New York : Macmillion Co,๑๙๔๗), P. ๘ 
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 อาร์ เจ เอส เบเกอร์ (R.J.S. Baker) กล่าว ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า การ
บริการ  (Administration) มีรากศัพท์มาจากภาษาละตินว่า “(Administrae)” หมายถึง ช่วยเหลือ 
(Assist) หรือ อำนวยการ (Direct) การติดตามดูแลสิ่งต่าง ๆ หรือเป็นการทำงานให้สำเร็จ   
          Dale ได้เขียนเอาไว้ว่า คำนิยมความหมายประการหนึ่งของการบริหาร (Administration) 
ที่ ได้ยินกันอยู่บ่อย ๆ ก็คือการบริหารนั้นคือการทำงานให้ลุล่วงสำเร็จไปโดยใช้ให้ผู้ อ่ืนกระทำ 
(Management is getting done through other people)  
          บาร์นาร์ด (Barnard) ให้ความหมายการบริหารว่า การบริหาร๒๖ หมายถึง การทำงานของ
คณะบุคคลตั้งแต่ ๒ คนข้ึนไป ที่ร่วมกันปฏิบัติการให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
 ดไวต์ วอลโด (Dwight  Waldo) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า การบริหาร หมายถึง 
ความพยายามของมนุษย์ในการให้ความร่วมมือประสานงานรูปแบบหนึ่งที่มีระดับความมีเหตุผลอย่างสูง 
          Terry (๑๙๖๘) กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน 
การจัดหน่วยงาน การอำนวยการ การควบคุม ทีถู่กพิจารณาจัดกระทำข้ึนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดย
ใช้กำลังคนและทรัพยากรที่มีอยู่ 
          DeJon  (๑๙๗๘) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารเป็นกระบวนการที่จะทำให้วัตถุประสงค์
ประสบความสำเร็จโดยผ่านทางบุคคลและทรัพยากรอ่ืน กระบวนการดังกล่าวรวมถึงองค์ประกอบของ
การบริหารอันได้แก่ การกำหนดวัตถุประสงค์ การวางแผน การจัดองค์กร การกำหนดนโยบาย การ
บริการและการควบคุม 
          ติน ปรัชญพฤทธิ์ และอิสระ สุวรรณบล ๒๗ได้เขียนไว้ว่า คำว่า “(Administration)” นั้นมา
จากภาษาละตินว่า “Administratrare” ซึ่งแปลว่าการรับใช้  การจัดการ การปฏิบัติภารกิจ  การ
อำนวยการ  ในทางการบริหารเรามักจะเน้น ความหมายของคำว่า “Administration” ไปในแง่ของ
การรับใช้ เพราะถือว่าข้าราชการตอ้งเป็นผู้รับใช้ประชาชน มิใช่เป็นเจ้านายประชาชน   
          วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ๒๘  ได้ให้สรุปความหมายของการบริหาร ว่า การบริหารในฐานะที่เป็น
กระบวนการ หรือกระบวนการบริหาร  เกิดได้จากหลายแนวคิด เช่น (POSDCoRB) เกิดจากแนวคิด
ของ ลูเทอร์ กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอล เออร์วิค  (Lyndall Urwick) ประกอบด้วยขั้นตอน
การบริหาร ๗ ประการ ได้แก่  

 

            ๒๖ พิทยา  บวรพัฒนา. รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ. ๑๘๘๗ –๑๙๗๐) 
(กรุงเทพมหานคร : คณะรัฐศาสตร์,โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, ๒๕๔๑), หน้า ๒๑. 
            ๒๗ ติน ปรัชญพฤทธิ.์ รัฐประศาสนศาสตร์เปรียบเทียบ : เคร่ืองมือในการบริหารงานประเทศ ,
(กรุงเทพมหานคร : แสงรุ้งการพมิพ์, ๒๕๓๕), หน้า ๒. 
            ๒๘ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ. หลกัการรัฐประศาสนศาสตร์ แนวคิดและกระบวนการ. (กรุงเทพมหานคร : 
ธรรมกมลการพมิพ,์ ๒๕๕๑), หนา้ ๑๒๘–๑๓๐. 
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 ๑. การวางแผน (Planning)   
    ๒. การจดัองค์การ (Organizing)   
 ๓. การบริหารงานบุคคล (Staffing)   
     ๔. การอำนวยการ (Directing)  
     ๕. การประสานงาน (Coordinating)   
     ๖. การรายงาน (Reporting)   
     ๗. การงบประมาณ  (Budgeting) 

Planning การวางแผน คือการกำหนดเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ขององค์กรว่าจะ 
ดำเนินการไปได้อย่างไร และวิธีการปฏิบัติที่จะทำให้บรรลุเป้าหมายนั้นต้องดำเนินการอย่างไรบ้าง 
 ๒. Organizing การจัดองค์การ คือ การจัดต้ังโครงสร้างอำนาจอย่างเป็นทางการภายใน
องค์การเพ่ือให้ปฏิบัติงานและการประสานงานต่าง ๆ ระหว่างภายในหน่วยงานองค์กรสามารถดำเนิน
ไปไดอ้ย่างเป็นระบบที่มีระเบียบ 
 ๓. Staffing  การบริหารงานบุคคล คือ การดำเนินการเกี่ยวกับการสรรหา บรรจุ พัฒนา
รักษาบุคลากรองคก์รรวมไปถงึการสร้างบรรยากาศที่ดีต่อการทำงานให้เกิดขึ้นภายในองค์การด้วย 
 ๔. Directing การอำนวยการ  คือ การตัดสินใจดำเนินการเรื่องต่าง ๆ และแปลงการ
ตัดสินใจนั้นออกมาเป็นคำสั่งการและคำแนะนำให้แก่บุคลากรในองค์กร นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการ
สร้างภาวะผู้นำของผู้บริหารหรอืผู้บังคับบัญชาอีกด้วย 
 ๕. Coordinating การประสานงาน คือ การเชื่อมโยงการทำงานของหน่ วยงานต่าง ๆ 
ภายในองค์กรเข้าด้วยด้วยกันเพ่ือให้เกิดการทำงานที่มีความสอดคล้อง สัมพันธ์และไปในทิศทาง
เดียวกันกับเป้าหมายขององค์กร 
 ๖. Reporting การรายงาน คือ การแจ้งข้อมูล รายละเอียด ความเคลื่อนไหวขององค์กรให้
บังคับบัญชาหรือบุคลากรที่มีหน้าที่เก่ียวข้องได้รับทราบ 
 ๗. Budgeting การงบประมาณ คือ การวางแผนรายรับ–รายจ่าย รวมทั้งการจัดทำบัญชี
องค์กร 
 สร้อยตระกูล อรรถมานะ๒๙ ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่าการบริหารคือการกระทำ 
ร่วมกนัด้วยความตั้งใจของกลุ่มบุคคลอย่างร่วมแรงร่วมใจ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ร่วมกัน
อย่างมีเหตุผล โดยมีองค์ประกอบพื้นฐาน  ได้แก่  
 ๑. จะต้องมีกลุ่มบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป 
 ๒. จะต้องมีการกระทำอย่างร่วมแรงร่วมใจของกลุ่มบุคคลนั้น 

 

            ๒๙ สร้อยตระกลู อรรถมานะ. ทฤษฎกีารบริหาร (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์สามเจรญิพานิช, ๒๕๔๐), 
หนา้ ๔. 
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 ๓. จะต้องมุ่งสู่วัตถุประสงคข์องกลุ่มที่ตั้งไว้ร่วมกันอย่างมีเหตุผล  
          ขณะที่กระบวนการบริหารตามแนวคิดของ เฮ็นรี ฟาโยล (Herry Fayol) ประกอบด้วย
ขัน้ตอน ๕ ประการ คอื     
 ๑. การวางแผน (Planning)   
   ๒. การจัดองค์การ (Organizing)   
 ๓. การบังคับการ (Commanding)  
     ๔. การประสานงาน (Coordinating)  
     ๕. การควบคุมงาน (Controlling)   
 จากความหมายของการบริหาร พอสรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง การประสานความ
พยายามของมนุษย์และทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อทำให้เกิดผลความต้องการหรือการบริหารคือศิลปะในการ
ทำงานร่วมกันของกลุ่มบุคคลให้ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยอาศัยกระบวนการและทรัพยากรการบริหารเป็นเครื่องมือ 
 สมพงษ ์ เกษมสิน ได้กล่าวว่า การบริหารมีลักษณะเป็นศาสตร์๓๐ หากพิจารณาว่าเป็นสาขา
ที่มีการจัดระเบียบให้เป็นระบบของการศึกษา  การบริหารเป็นกิจกรรมที่ต้องอาศัยความรู้ ความสามรถ
และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล การบริหารจึงเป็นศิลป์อย่างหนึ่ง  โดยสรุปลักษณะเด่นของการ
บริหารจากคำกำจัดความไว้ว่า 
 ๑. การบรหิารย่อมมีวัตถุประสงค์ 
 ๒. การบริหารอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบสำคัญท่ีสุด 
 ๓. การบริหารต้องใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพืน้ฐาน 
 ๔. การบริหารมลีักษณะการดำเนินการเป็นกระบวนการ 
 ๕. การบริหารเป็นการดำเนินงานร่วมกันของกลุ่มบคุคล 
 ๖. การบริหารมีลักษณะเป็นการร่วมมือร่วมใจกันดำเนินภารกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

 
 ๒.๓.๑  ที่มาของแนวคิด 
 ปัจจุบันการบริหารจัดการและบริหารทรัพยากรมนุษย์มคีวามสำคัญเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ ต่อ
องค์กรต่าง ๆ ทั้งในภาคธุรกิจเอกชนหรือแม้กระทั่งในหน่วยงานราชการเอง  เพราะไม่ว่าองค์กรจะ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปในทางใดย่อมต้องเกี่ยวข้องกับตัวบุคคลทั้งสิ้น จึงอาจกล่าวได้ว่าตัวชี้วัด
ความสำเร็จอย่างยั่งยืนขององค์กรนั้นอยู่ที ่“คุณภาพของคน” ในองค์กรนั้น ๆ  

 

            ๓๐ สมพงศ์  เกษมสิน. การบริหาร (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพไ์ทยวัฒนาพานิช, ๒๕๑๗), หน้า ๕-๖. 



๕๐ 

 ก่อนที่องค์กรต่าง ๆ จะเริ่มเห็นความสำคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์นั้น บุคคลเคย
ถูกมองเห็นว่าเป็นเพียงแค่ปัจจัยการผลิตหรือให้ความสำคัญเป็นแค่แรงงานหรือกำลังคน  แต่ในปัจจุบัน 
บุคคลได้รับการนิยามใหม่พัฒนาความสำคัญเป็น “ทรัพยากรมนุษย”์ ส่วนแผนกหน่วยงานที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับบุคคลในองค์กรก็กำลังเปลี่ยนบทบาทจาก “งานบริหารงานบุคคลและธุรการ” ไปเป็น “การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์” ซ่ึงเปลี่ยนจากการจัดการเฉพาะหน้าไปเป็นการใช้กลยุทธ์เข้ารุก
อย่างเต็มตัวและต่อเนื่องไปในระยะยาว  
 ปรากฎการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้นี้ แพร่หลายอย่างมากในสาขาการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ภาคปฏิบัติ (HR Practice) อย่างไรก็ตามเรื่องราวต่าง ๆ เหล่านี้ย่อมมีฐานความคิดทางวิชาการ
เกื้อหนุนอยู่เบื้องหลัง การจะเข้าใจเรื่องเหล่านี้อย่างถ่องแท้ จึงจำเป็นต้องเข้าใจหลักทางความคิดด้วย 
จากการทบทวนเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง กับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในเบื้องต้นพบว่า
มีการพัฒนาตัวแบบเกี่ยวกับเรื่องนี้จากนักคิดนักวิจัยใน ๒ กลุ่มประเทศที่สำคัญ คือ กลุ่มนักคิดใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาและกลุ่มนักคิดในสหราชอาณาจักร  โดยสามารถจำแนกกลุม่ทางความคิดไว้ ดังนี้   

กลุ่มนักคิดในสหรัฐอเมริกา สำหรับกลุ่มนี้มีตัวแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่สำคัญ
จาก ๒ สำนักคิด  คือ  
 ตัวแบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์กลุ่มฮาร์วาร์ด (The Harvard model) หรือ
เรียกว่า กลุ่มแนวคิดแบบ “มนุษย์นิยมเชิงพัฒนาการ” (Developmental humanism) เป็นแนวคิด
กระแสหลักที่ทรงอิทธิพลและแพร่หลายที่สุด  มีรากฐานทางความคิดมาจากสำนักคิด “มนุษยสัมพันธ์” 
ซึ่งมีจุดเน้นทางความคิดอยู่ที่เรื่องของการสื่อสารในองค์การ การสร้างทีมเวิร์ก และการใช้ความสามารถ
ของแต่ละบุคคลให้เกิดอัตถประโยชน์สูงสุด กล่าวโดยสรุปสำหรับแนวคิดของสำนักนี้แล้ว การบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์จะให้ความสำคัญกับเรื่องของการสร้างสัมพันธภาพของคนในองค์กร เพราะการ
ที่จะทำให้องค์กรมีผลประกอบการที่ดีขึ้น องค์กรจะต้องสามารถตอบสนองความต้องการของบุคลากร
ในองคก์รให้เหมาะสม และเม่ือบุคลากรไดร้บัการตอบสนองที่ดีขึน้ 
 ตัวแบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สำนักมิชิแกน (The  Michigan School) หรือ
เรียกอีกนามหนึ่งว่าเป็นแนวคิดแบบ “บริหารจัดการนิยม” (Managerialism) กล่าวคือ เป็นกลุ่มที่เน้น
เรื่องของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ที่มองการจัดการทรัพยากรมนุษย์ จากมุมมองของฝ่ายจัดการ
ธรรมชาติของฝ่ายจัดการคือ การให้ความสำคัญอันดับแรกที่ผลประโยชน์ตอบแทนที่องค์กรจะได้รับ  
โดยที่เรื่องของคน และการบริหารจัดการคนเป็นเครื่องมือ  ในการที่จะทำให้บรรลุเป้าหมายเช่นนั้นของ
องค์การ  ดังนั้น จึงมีผู้เรียกแนวคิดการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของสำนักนี้ว่า เป็นพวก “อัตถ
ประโยชน์-กลไกนิยม” (Utilitarian-instrumentalism) คือมองผลประโยชน์หรือผลประกอบการของ
องคก์รเป็นหลัก โดยมีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้ไปสู่
ผลประกอบการที่เป็นเลิศ 



๕๑ 

กลุ่มนักคิดในสหราชอาณาจักร สำหรับแวดวงวิชาการด้านการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ ของสหราชอาณาจักร ก็คล้าย ๆ กับสำนักคิดของสหรัฐอเมริกา คือ มีการนำเสนอแนวคิดของ ๒ 
กลุม่ความคิดที่มีจุดย้ำเน้นที่แตกต่างกันระหว่าง “กลุ่มอ่อน” กับ “กลุ่มแข็ง” กล่าวคือ  
 สำหรับกลุ่มที่มีมุมมองแบบอ่อน (Soft) คือ กลุ่มนักคิดที่ทุ่มน้ำหนักความสำคัญไปที่คน
มากกว่าการบริหารจัดการ โดยเชื่อว่าบุคลากรทุกคนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าอยู่ในตนเอง ดังนั้น 
แนวทางของกลุ่มความคิดนี้จึงมองการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ว่าจะเป็นวิธีการหนึ่งที่จะต้อง
ปลดปล่อยพลังศักยภาพทั้งมวลของทรัพยากรมนุษย์ออกมา การจัดการทรัพยากรมนุษย์แนวนี้ จึงเน้น
ในเรื่องการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจกัน  การหาแนวทางที่จะสร้างความรู้สึกถึงการมีพันธกิจผูกพัน 
(commitment) เกี่ยวข้อง (involvement) และการมีส่วนร่วม (participation) ให้เกิดขึ้นในหมู่มวล
พนักงาน   
 สำหรับกลุ่มที่มีมุมมองแบบแข็ง (hard) ก็คือ กลุ่มนักคิดที่ทุ่มน้ำหนักความสำคัญไปที่เรื่อง
ของการบริหารจัดการมากกว่าเรื่องของคน  ดังนั้น แนวทางของกลุ่มความคิดนี้ จึงมองการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ว่า เป็นภาระงานด้านหนึ่งที่องค์กรจะสามารถเพ่ิมพูนผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ
ให้ได้มากที่สุดจากการใช้ทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด แนวทางที่สำคัญอย่างหนึ่งที่จะทำให้
การบริหารจัดการองค์การให้เกิดประสิทธิภาพก็คือ ต้องมีการบูรณาการ (integrate) เรื่องของการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กร 

๒.๓.๒  ความหมายของการจัดการทรัพยากร 
การจัดการทรัพยากร คือ การดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพต่อสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ 

และให้ประโยชน์ต่อมนุษย์ ทั้งในด้านการจัดหา การเก็บรักษา การซ่อมแซม การใช้อย่างประหยัด และ
การสงวนรักษา เพ่ือให้กิจกรรมที่ดำเนินการนั้น สามารถให้ผู้ยั่งยืนต่อมวลมนุษย์และธรรมชาติ โดย
หลักการแล้ว การจัดการต้องมีแนวทางการดำเนินงาน ขบวนการ และขั้นตอน รวมทั้งจุดประสงค์ใน
การดำเนินงานที่จัดเจนแน่นอน๓๑                                                                             

การจัดการทรพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้ อม  หมาย ถึง การดำเนิ น งานต่ อ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการจัดหา การเก็บรักษา การ
ซ่อมแซม การใช้อย่างประหยัด และการสงวนรักษา เพื่อให้ทรัพยากรธรรมและสิ่งแวดล้อมนั้น สามารถ
เอ้ืออำนวยประโยชน์แก่มวลมนุษย์ได้ใช้ตลอดไป อย่างไม่ขาดแคลน หรือมีปัญหาใด ๆ หรืออาจจะ
หมายถึง กระบวนการจัดการ แผนงาน หรือกิจกรรมในการจัดสรรและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือสนองความต้องการในระดับต่าง ๆ ของมนุษย์และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดของการ

 

 ๓๑ saranukromthai.or.th/sub/book/ ค้นควา้เมื่อวันท่ี ๒๘ เมษายน ๒๕๖๖. 
. 



๕๒ 

พัฒนาคือ เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพสิ่งแวดล้อมอย่างฉลาด ประหยัด และก่อให้เกิด
ผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดเท่าที่จะทำได้   
         การจดัการทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง การดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพต่อสิ่งที่เกิดขึ้น
ตามธรรมชาติ และให้ประโยชน์ต่อมนุษย์ ทั้งในด้านการจัดหา การเก็บรักษา การซ่อมแซม การใช้อย่าง
ประหยัด รวมทั้งการสงวน เพ่ือให้ทรัพยากรธรรมชาตินั้น สามารถให้ผลได้อย่างยาวนาน                      
             การจัดการสิ่งแวดล้อม หมายถึง การดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือทำให้สิ่งที่อยู่รอบ ๆ 
ตัวเรามีผลดีต่อคุณภาพชีวิต นั่นก็คือ จะต้องดำเนินการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาภาวะมลพิษที่จะมีผลต่อ
การดำรงชีวิตอยู่อย่างมีความสุข ปลอดภัยนั่นเอง  

การบริหารทรัพยากร คือ กระบวนการวางแผนการใช้ทรัพยากรและวางแผนการจัดสรร
งานให้เป็นไปตามความคาดหมาย โดยมีเป้าหมายให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดเท่าที่
เป็นไปได้ ตัวอย่างของทรัพยากรก็คือ พนักงาน อุปกรณ์ หรือสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น แบรนด์ของสินค้า
หรือบริษัท ซ่ึงทรัพยากรอาจเป็นอะไรก็ได้ที่จำเป็นต่อการดำเนินการของบริษัท ส่วนการจัดสรร คือ 
กระบวนการเพ่ือมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถของบุคลากรในองค์กร เพ่ือให้งานลุล่วงได้
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

๒.๓.๓  หลักการสำคัญของการจัดการทรพัยากร 
 ในแง่จุดประสงค์ของการจัดการทรัพยากรและการจัดการทรัพยากรมนุษย์นั้นมีประเด็นที่
น่าสนใจว่า การที่จะเข้าใจในจุดประสงค์ของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้ จะต้องเข้าใจถึง
เป้าประสงค์ขององค์กรเสียก่อน หากกล่าวในเชิงปรัชญาก็อาจกล่าวได้ว่าการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ไม่ได้เป็นสิ่งที่  “สมบูรณ์” (absolute) ในของมันเอง แต่ทว่าเป็นสิ่งที่จะต้อง “สัมพัทธ์” 
(relative) ไปกับปัจจัยควบคุมนั้นคือ นโยบายการบริหารจัดการองค์กร กล่าวง่าย ๆ ก็คือเป้าประสงค์
ขององคก์รจะเป็นตัวกำหนดเป้าประสงค์ของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ์
 ในทางธุรกิจองค์กรเอกชนแบบจารีตดั้งเดิมมักจะมีเป้าหมายใหญ่ ๆ สำคัญ ๒ ประการ คือ  
 ประการที่ ๑ เป้าหมายของการที่จะต้องสร้างความมั่นใจว่าองค์กรจะอยู่รอดได้พร้อมไปกับ
ความสามารถท่ีจะมีกำไรในการประกอบธุรกิจได้อย่างเพียงพอ ซึ่งจะเกี่ยวโยงไปถึงบรรดาผู้ถือหุ้น หรือ
หุ้นส่วนทางธุรกิจที่จะรักษาความเป็นหุ้นส่วนไว้หรอืไม ่
 ประการที่ ๒ องคเ์อกชนอาจจะต้องแสวงหารูปแบบของการมีความได้เปรียบในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน เพ่ือที่จะทำให้องค์กรอยู่รอดและมีกำไรที่ต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามในโลกยุคสมัยใหม่ที่มนุษย์
และสังคมได้ผ่านวิวัฒนาการและการพัฒนาทางความคิดและวิถีการดำรงชีวิตมาถึงจดุหนึ่ง ทำให้ยังมีสิ่ง
ที่องค์กรพึงต้องพิจารณาให้ความสำคัญเพ่ิมเติม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเศรษฐกิจสังคมยุคปัจจุบันที่เกิด
พลวัตผลักดันสังคมให้ก้าวสู่การเป็นระบบเศรษฐกิจสังคมบนพื้นฐานความรู้ 
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 ประการที่ ๓ การประกอบธุรกิจนั้นมิใช่มุ่งมองแต่เรื่องผลกำไร และความอยู่รอดทางธุรกิจ
ตามแนวคิดแบบจารีตดั้งเดิมได้อีกต่อไป  สำหรับกระแสนิยมในปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะเรียกร้องให้เกิด
แนวคิดท่ีว่าการดำรงอยู่ขององค์กรก็จะต้องให้ความใส่ใจกับผลกระทบที่ตนเองจะก่อให้เกดิขึ้นกับสังคม
โดยรวมด้วย  ดังนั้น องค์กรธุรกิจเอกชนจะต้องมีเป้าหมายเรื่องความชอบธรรมทางสังคมขององค์กร
ด้วย 
 เมื่อองค์กรธุรกิจเอกชนมีเป้าประสงค์ ๓ ประการข้างต้น ได้แก่ การอยู่รอดด้วยผลกำไรที่
เพียงพอ การมีขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน และการมีความชอบธรรมทางสังคม 
เป้าประสงค์เหล่านี้ย่อมส่งผลต่อเป้าประสงค์ของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ซึ่งอาจจะสามารถ
แปลงเป้าประสงค์ใหญ่ระดับองค์กรมาสู่เป้าประสงค์ย่อยในระดับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจะ
สามารถช่วยให้เราเห็นภาพเป้าประสงค์ของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้ ดังนี้ ในแง่ของการที่
จะสร้างมั่นใจว่าองค์กรจะสามารถอยู่รอดได้พร้อมไปกับความสามารถที่จะมีกำไรในการประกอบธุรกิจ
ได้อย่างเพียงพอนั้น  การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์จะต้องกำหนดเป้าประสงค์ในแง่ของการสร้าง
ผลิตภาพด้านแรงงานให้เกิดขึ้นภายในองค์กร นั่นย่อมหมายถึงการบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องทำให้
องค์กรเกิดความคุ้มค่าในการลงทุนทีเ่กีย่วกับทรัพยากรบุคคลในองค์กร 
 ในแง่ของการที่องค์กรประสงค์ที่จะมีความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน การบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ก็คงจะต้องกำหนดเป้าประสงค์ในแง่ของการที่จะทำให้องค์กรพร้อมรับกับการ
เปลี่ยนแปลง ดังนั้น การทำให้องค์กรมีความยึดหยุ่นพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืนจึงเป็นเป้าประสงค์ที่สำคัญอีกประการของงานด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 ในแง่ของการที่องค์กรประสงค์ท่ีจะมีความชอบธรรมทางสังคม  ก็ถือเป็นภาระหน้าที่สำคัญ
ของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่จะต้องมีเป้าหมายที่มุ่งเน้นการสร้างความรู้สึกให้องค์กรให้มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรับผิดชอบต่อบุคลากรภายในองค์กรและผลกระทบ
จากการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทท่ีจะไปมีผลต่อสังคมภายนอก 
 หากเปิดดูตำราและงานเขียนของผู้รู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแล้ว การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยมี์ความสำคัญต่อการสรุปไดห้ลากหลายประการ ดังนี้  

๑. ช่วยทำให้ระบบและวิธีปฏิบัติงานมีสมรรถภาพดียิ่งขึ้น มีการติดต่อประสานงานดียิ่งขึ้น 
๒. ช่วยทำให้เกดิการประหยัด ลดความสิ้นเปลืองของวัสดุที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
๓. ช่วยลดระยะเวลาของการเรียนรู้งานใหน้้อยลง 

 ๔. ช่วงแบ่งเขาภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าหน่วยงานต่าง ๆ ในการตอบ    
        คำถามหรือให้คำแนะนำแก่ผู้ใต้บังคบับัญชาของตน 

๕. ช่วยกระตุ้นบุคลากรให้ปฏิบัติงานเพือ่ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
๖. ช่วยทำให้บุคคลนั้น ๆ มีโอกาสได้รับความรู้ ความคิดใหม่ ๆ เป็นคนทันสมัยต่อ 



๕๔ 

     ความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ  
 แนวคิดพ้ืนฐานของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดังกล่าว เป็นไปตามปรัชญาของการ 

พัฒนาบุคคลที่สำคญั คอื 
 ๑. บุคคลทุกคนมีศักยภาพของตนเองที่สามารถพัฒนาให้เพ่ิมพูนขั้นได้ทั้งด้านความรู้ทักษะ
และทัศนคติ ถ้าหากมีแรงจูงใจทีด่ีพอ 
 ๒. การพัฒนาศักยภาพของบุคคล ควรดำเนินการโดยยึดหลักสมรรถนะ (competency 
Based Development)  
 ๓.  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะต้องดำเนินการอย่างเป็นกระบวนการต่อเนื่องเป็นระบบ
ตั้งแต่การสรรหา การคัดเลือก สู่ระบบการพัฒนาขององค์การ 
 ๔. วิธีการในการพัฒนาบุคคลมีหลายวิธี จะต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะของบุคคล
และภารกิจขององค์การ 
 ๕. จัดให้มีระบบการประเมินการพัฒนาความสามารถของบุคคลเป็นระยะ ๆ เพ่ือพัฒนา
บุคคลบางกลุ่มให้มีความสามารถเพ่ิมขึ้นและในขณะเดียวกันก็สนับสนุนให้ผู้มีความรู้ความสามารถสูงได้
ก้าวไปสู่ตำแหนง่ใหม่ท่ีต้องใช้ความสามารถสูงขึ้น 
 ๖. ระบบข้อมูลบุคคลขององค์การจะต้องครบถ้วน ถูกต้องและทันสมัยสามารถตรวจสอบ
ความกา้วหน้ารายบุคคลได้ 
 ๗. การพัฒนาบุคคลจะต้องทำทุกด้าน คือ สุขภาพอนามัย ความรู้ ความสามารถจิตใจและ
คุณธรรมควบคู่กันไป  
 ๘. องค์การต้องคำนึงถึงความมัน่คงและความก้าวหน้าของบุคคลควบคู่ไปกับความก้าวหน้า
ขององค์การ องค์การจะอยู่ไม่ได้ถ้าขาดบุคคลที่มีกำลังกาย กำลังใจและสติปัญญาที่ทุ่มเทให้กับองค์การ  
จงึไม่เกินเลยไปนักหากจะกล่าวว่า วัตถุประสงค์หลักของการพัฒนาบุคลากรไม่ว่าจะในภาคเอกชนหรือ
ภาครัฐก็คือการมุ่งให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานตามที่องค์กรต้องการ ซึ่ง
โดยทั่วไปแล้ว 
 การที่เราจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทำงานของบุคคลเพ่ือให้เป็นไปในทางที่ต้องการ
ได้นั้น เราจำเป็นต้องพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ อย่างน้อย ๓ ด้าน ประกอบด้วย   
 ๑. ความรู้ (Knowledge) 
 ๒. ทักษะ (Skill) 
 ๓. ทัศนคติ (Attitude) 
 หรือบางตำราก็ว่าจะมีความเข้าใจ (Understanding) และก็รวมเรียกว่า KUSA  KUSA   
เป็นหัวใจสำคัญจองการพฒันาบุคคลในทกุองค์การ ประกอบด้วย 



๕๕ 

 ๑. การพัฒนาให้มีความรู้  (Knowledge) เรียนรู้ทำความเข้าใจแล้วจึงนำแนวคิดมา
ประยุกต์ใช้ การเรียนรู้ จงึไม่ใช่เพยีงการรับรู้ที่จำ ๆ มาโดยไม่เข้าใจ 
 ๒. การพัฒนาให้มีความเข้าใจ (Understanding) ต้องทำความเข้าใจข้อมูลต่าง ๆ ทบทวน
วิเคราะห์ให้เป็นจุดต่าง ๆ เพือ่ตอบตัวเองให้ได้ แล้วจึงเชื่อในแนวคิดนั้น ๆ พร้อมจะนำไปปฏิบัติไดเ้สมอ  
 ๓ . การพัฒนาให้มีทักษะความชำนาญ (Skill) เมื่อเรียนรู้และเข้าใจในข้อมูลแล้วต้องมี
โอกาสนำความรู้ไปใช้ให้เกิดประสบการณ์ด้วยตัวเอง ฝึกฝนและปฏิบัติบ่อย ๆ จนเกิดความชำนาญ
เพ่ิมพูนสติปัญญาและมีความรอบรู้มากยิ่งขึ้น 
 ๔. การพัฒนาให้มีทัศนคติที่ดี (Attitude) มีความคิดเชิงสร้างสรรค์คนเราอาจมีความคิด
ทัศนคติที่ เหมือนหรือต่างกันได้  การเปลี่ยนทัศนคติเป็นสิ่งที่ยาก หากองค์กรใดต้องการประสบ
ความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพองค์กร ก็จำเป็นจะต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรด้วยการหา
เทคนิคหรือแนวทางใหม่ ๆ จัดการความแตกต่างทางความคิดและสร้างวัฒนธรรมหรือมาตรฐานใหม่ 
เป็นเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของคนในองค์กรให้ไปสู่สิ่งที่ดีกว่า การพัฒนาบุคลากรด้าน
ความรู้นั้น ควรให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายขององคก์ารหรือนโยบายของรัฐในกรณีที่เป็นราชการ ความรู้
ด้านวิชาชีพความรู้เสริมที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารและความรู้ใหม่ ๆ ที่จะช่วยให้บุคคลเหล่านั้น
สามารถปรับตัวให้ทันกับความก้าวหน้าทางวิทยาการส่วนในด้านทักษะหรือความชำนาญงานหากเน้น
การพัฒนาบุคลากรให้ได้ฝึกปฏิบัติงานให้เกิดทักษะความชำนาญเพ่ิมขึ้น จะทำให้บุคคลเหล่านี้สามารถ
ทำงานได้ดีตามมาตรฐาน เป้าหมายหรือตามความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทำงานได้อย่าง
คล่องแคล่วรวดเร็วขึ้นกว่าเดิม  ทำงานได้อย่างมีคุณภาพที่ดีขึ้นสำหรับการพัฒนาทางด้านทักษะนี้จะมี
ทั้งทักษะทางการปฏิบัติ ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ และทักษะทางการคิด ส่วนในด้านทัศนคตินั้น 
บุคลากรจะต้องได้รับการพัฒนาให้เกิดทัศนคติที่ดีและถูกต้องในการทำงาน เช่น การพัฒนาจิตสำนึก
และความเข้าใจในการทำงานเพ่ือสาธารณะ การทำงานเป็นทีมและมีความสามัคคี (Team Work) 
สร้างเสริมความรู้สึกนึกคิดที่ถูกต้องในการทำงาน (Work Attitude) สร้างเสริมจิตสำนึกที่ถูกต้องในการ
ให้บริการแก่ประชาชน (Sense of service) และทัศนคติในการพัฒนาตนเอง (Self - Development) 
ให้มีความรู้ความสามารถเหมาะสมต่อตำแหน่งหน้าที่ และตื่นตัวตลอดเวลาในการเรียนรู้เพ่ือปรับตัวให้
ทันกบัการเปลี่ยนแปลงรวมทั้งพัฒนาทางด้านจิตใจควบคู่กันไปด้วยปัจจุบัน 

๒.๓.๔  ประเภทหรือองค์ประกอบการจัดการทรัพยากร 
ประเภทของการจัดการทรัพยากร ตามหลักการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ได้แบ่งทรัพยากรธรรมชาติ เป็นลักษณะใหญ่ ๒ ประเภท ดังนี้  
๑.ทรัพยากรธรรมชาติประเภทใช้แล้วไม่หมดสิ้น  ได้แก่ ๑. ประเภทที่คงอยู่ตามสภาพเดิม

ไม่มีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ เลย เช่น พลังงานจากดวงอาทิตย์ ลม อากาศ ฝุ่น ใช้เท่าไรก็ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงไม่รู้จักหมด  ๒. ประเภทที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ เนื่องจากถูกใช้ไปในทางที่ผิด เช่น ที่ดิน 



๕๖ 

น้ำ ลักษณะภูมิประเทศ เป็นต้น ถ้าใช้ไม่เป็นจะก่อให้เกิดปัญหาตามมา ได้แก่ การปลูกพืชชนิดเดียวกัน
ซ้ำ ๆ ซาก ๆ ในที่เดิม ย่อมทำให้ดินเสื่อมคุณภาพ ได้ผลผลิตน้อยลง ถ้าต้องการให้ดินมีคุณภาพต้องใส่
ปุย๋หรือปลูกพืชสลับและหมุนเวียน 

๒. ทรพัยากรธรรมชาติประเภทใช้แล้วหมดสิ้นไป ไดแ้ก่  ๑. ประเภททีใ่ช้แล้วหมดไป  แต่ 
สามารถรักษาให้คงสภาพเดิมไว้ได้ เช่น ป่าไม้ สัตว์ป่า ประชากรโลก ความอุดมสมบูรณ์ของดิน น้ำเสีย
จากโรงงาน  น้ำในดิน ปลาบางชนิดทัศนียภาพอันงดงาม ซึ่งอาจทำให้เกิดขึ้นใหม่ได้ ๒. ประเภทที่ไม่
อาจทำให้มีใหม่ได้ เช่น คุณสมบัติธรรมชาติของดิน พรสวรรค์ของมนุษย์ สติปัญญา เผ่าพันธุ์ของ
มนุษยชาติ ไม้พุ่ม ต้นไม้ใหญ่ ดอกไม้ป่า สัตว์บก สัตว์น้ำ ๓.ประเภทที่ไม่อาจรักษาไว้ได้  เมื่อใช้แล้ว
หมดไป แต่ยังสามารถนำมายุบให้กลับเป็นวัตถุเช่นเดิมแล้วนำกลับมาประดิษฐ์ขึ้นใหม่ เช่น โลหะต่าง ๆ  
สังกะสี ทองแดง เงิน ทองคำ  ๔. ประเภทที่ใช้แล้วหมดสิ้นไปนำกลับมาใช้อีกไม่ได้ เช่ น ถ่านหิน 
น้ำมันก๊าซ อโลหะส่วนใหญ่ ถูกนำมาใช้เพียงครั้งเดียวก็เผาไหม้หมดไป ไม่สามารถนำกลับมาใช้ใหม่ได้  
ทรัพยากรธรรมชาติหลักที่สำคัญของโลกและประเทศไทย ได้แก่ ดิน ป่าไม้ สัตว์ป่า น้ำ  แร่ธาตุ และ
ประชากรมนุษย์ 
 ประเภทของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ตามกระบวนการการจัดการทรัพยากร ๔ ประเภท 
คือ           
 ๑. ทรัพยากรบุคคล (Man) ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ ซึ่งถ้าไม่มีทรัพยากรบุคคลก็จะ
ไม่มีองค์การเกิดขึ้น บุคคลหรือมนุษย์เป็นสัตว์สังคม จึงมีการอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม เป็นครอบครัว และ
เป็นองค์การ ทำงานร่วมกัน ผู้จัดการที่ดีนั้นจะต้องจัดการทรัพยากรบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพ โดยจัด
บุคลากรใหเ้หมาะสมกับงานตามที่ตนถนัด และจำนวนบุคคลที่เหมาะสมกับขนาด ประเภทขององค์การ 
 ๒. ทรัพยากรด้านการเงิน (Money) ในครอบครัว เงินได้มาจากรายได้ของสมาชิกใน
ครอบครัว และนำเงินที่ได้ใช้จ่ายในองค์กรอื่น ๆ หากเป็นองค์กรธุรกิจ ร้านค้า ห้างหุ้นส่วน หรือ บริษัท 
เงินที่นำมาบริหารจัดการ ได้จากเงินส่วนตัวแล้วหรือการระดมเงินทุน ผลกำไรหรือการกู้ยืม  ส่วน
องค์การของรัฐเงินที่ได้มาจากเงินงบประมาณแผ่นดิน หรือเงินที่องค์การแต่ละแห่งหามาได้ หรือเงินที่
ได้รับบริจาคส่วนองค์การเอกชน เช่น มูลนิธิ ต่าง ๆ เงินที่ได้อาจมาจากการบริจาคหรือหารายได้ซึ่ง
ทรัพยากรด้านการเงินขององค์การมีจำนวนจำกัด ดังนั้น ผู้บริหารต้องจัดการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ
และบรรลุวัตถปุระสงค์ท่ีกำหนดไว้ 
 ๓. ทรัพยากรเครื่องจักรและอุปกรณ์ (Machines) เช่น ที่ดิน ตัวอาคาร เครื่องจักร อุปกรณ์ 
ผู้บริหารจัดการต้องดูแลจัดการทรัพยากรให้คุ้มค่าและต้องบำรุง ดูแลรักษาให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
ทรัพยากรประเภทนี้จะมีมากน้อยเพียงใด ก็จะขึ้นอยู่กับขนาดขององค์การว่าขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 
หรือขนาดเล็ก ผู้จัดการต้องดำเนินการเลือกใช้ให้เหมาะสมกับงานและขนาดขององค์การของตน และ



๕๗ 

มอบหมายให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและปฏิบัติงานให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์
ขององค์การนั้น ๆ  
 ๔. ทรัพยากรวัตถุดิบ (Materials) หมายถึง ปัจจัยการผลิตขององค์การ หรือสินค้า
สำเร็จรูปองค์การต่าง ๆ หากมีทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรด้านการเงิน ทรัพยากรเครื่องจักรและ
อุปกรณ์พร้อม แต่ขาดทรัพยากรด้านวัตถุดิบ องค์การไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ เช่น สถานศึกษา
มีครู อาจารย์ เงิน และเครื่องจักรอุปกรณ์ แต่ไม่มีนักศึกษา สถานศึกษาก็ไม่สามารถผลิตผู้สำเร็จ
การศึกษาได้ เช่นเดียวกับโรงงานผลิตน้ำตาลไม่มีอ้อยก็ไม่สามารถผลิตน้ำตาลออกมาจำหน่ายได้ เป็น
ต้น 

องค์ประกอบของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพราะทรัพยากรมนุษย์มีความสำคัญเชิง
ปัจจัยที่เป็นเหตุและผลให้เกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลวงในองคก์ารต่าง ๆ ดังนี้  

๑. ทำให้นวัตกรรม (Innovation) ต่าง ๆ เข้ามาใช้ในองค์การอันจะเป็นตัวกระตุ้นการ
เปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในองค์การ เพ่ือให้สามารถปรับตัวได้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่มีการปรับเปลี่ยนรวดเร็วและรุนแรงเพ่ิมมากข้ึนทุกขณะ   

๒. ก่อให้เกิดการเผยแพร่นวัตกรรมนั้น ๆ ให้เป็นที่เข้าใจและยอมรับไปปฏิบัติในวงกว้าง
ขององค์การ 

๓. กระตุ้นบุคลากรให้เติมความพร้อมด้านสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงขององค์การทั้งในระดับนโยบาย กลยุทธ์ในการดำเนินงาน
โครงสร้างการจัดองค์การ ระบบการทำงาน การสร้างนวัตกรรม การเผยแพร่นวัตกรรมและการสร้าง
ความพร้อมในการใช้นวัตกรรมเป็นกุญแจสำคัญของการเพ่ิมคุณค่าให้แก่บุคลากรในองค์การโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในยุคแห่งสังคมฐานความรู้ (Knowledge Based Society) ยุคที่องค์การต้องการบริหารจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management)  

๒.๓.๕  กระบวนการหรือวิธีการการจัดการทรัพยากร 
กระบวนการหรือวิธีการจัดการทรัพยากรถือว่าเป็นบ่อเกิดแห่งปัจจัยสี่และเครื่องอำนวย

ความสะดวกสบายในการดำเนินชีวิตของมนุษย์ ด้วยเหตุนี้จึงจำเป็นที่จะต้องทำการจัดการกับ
สิ่งแวดล้อม ดังนี้    

๑. สิ่งแวดล้อมบางอย่างเป็นสิ่งที่ใช้แล้วสิ้นเปลือง บางชนิดก็มีจำนวนจำกัดและไม่มีทางจะ
งอกเงยขึ้นมาใหม่ได้ เช่น แร่ธาตุต่าง ๆ เป็นต้น ดังนั้น มนุษย์จึงต้องช่วยกันอนุรักษ์และจัดการกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือป้องกันการขาดแคลนและเพ่ือมนุษย์จะได้นำมาใช้ประโยชน์ได้นานแสนนาน 
 ๒. ประชากรของโลกมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นทุกวัน แต่ขณะเดียวกันทรัพยากรกรธรรมชาติมี
จำนวนจำกัด ถ้าไม่ช่วยกันบำรุงรักษา ในที่สุดทรัพยากรธรรมชาติเหล่านั้นก็จะหมดไปจากโลกหรือ
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ทรัพยากรธรรมชาติบางอย่างไม่สามารถเจริญงอกงามข้ึนมาใหม่ให้ทันต่อความต้องการได้เป็นเหตุทำให้
มนษุยท์ีเ่กิดมาภายหลังได้รับความเดือดร้อนจากการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติเหล่านั้น 
 ๓. สิ่งแวดล้อมเป็นเครื่องส่งเสริมความเจริญทางด้านเศรษฐกิจและมีประโยชน์ต่อการ
ดำรงชีวิต ถ้าประเทศไทยหรือกลุ่มชนใดรู้จักการจัดการ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ หรือยึดอายุการใช้งานออกไปได้มากเท่าใดจะทำให้ประเทศหรือกลุ่มชนนั้นมี
สถานะทางเศรษฐกิจที่มั่นคง ประชาชนดำรงชีวิตอยู่ได้ในสังคมของโลกอย่างภาคภูมิและสะดวกสบาย 
 ๔. สิ่ งแวดล้อมบางชนิดแสดงออกถึงความเจริญงอกงามทางด้านวัฒนธรรม เช่น 
โบราณวัตถุ โบราณสถานตลอดจนทิวทัศน์ที่สวยงามตามธรรมชาติ ถ้าสิ่งเหล่านี้ไม่ได้รับการทำนุบำรุง
ดูแลหรือปล่อยให้ถูกทำลายไปก็เท่ากับสัญลักษณ์หรือวัฒนธรรมของชาติถูกทำลายไปด้วย และจะไม่มี
สถานที่เพ่ือใช้พักผ่อนหย่อนใจ ทำให้การทำงานของคนเต็มไปด้วยความตึงเครียดตลอดเวลา 
 วิธีการจัดการทรัพยากรบุคคลผ่านการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร ดังนี้  

๑. การนิเทศงาน เป็นให้คำแนะนำแก่บุคลากรเกี่ยวกับงานโดยผู้บริหารหรอืหัวหน้า 
หน่วยงานภายในองค์การ เพ่ือให้การดำเนินงานได้ผลดียิ่งขึ้น หรือจัดการนิเทศงานเมื่อพบว่าบุคลากร
ประสบปัญหาในการปฏิบัติงาน 

๒. การให้การค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง โดยการให้คำชี้แนะหรือกระตุ้นจากผู้บริหาร 
เช่น การจัดมุมวิชาการในองค์การ การอ่านตำรา หรอืนิตยสารทางวิชาการ การค้นคว้าหรือวิจัยเป็นต้น  
 ๓. การฝึกอบรม เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ ๆ ควรส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรม 
เช่น มีการเปลี่ยนแปลงระบบการทำงาน โดยการนำเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ จำพวกเครื่องใช้อัตโนมัติใน
สำนักงาน (Office Automation : O.A.) เข้ามาใช้ช่วยประหยัดแรงงานและเวลาในการปฏิบัติงาน 
 ๔. การสัมมนาทางวิชาการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ และเปลี่ยนประสบการณ์แนวความคิดใหม่ ๆ 
ของบุคลากรที่เข้าสัมมนา 
 ๕. การให้ไปศึกษาดูงานทั้งภายในและภายนอกประเทศตามความเหมาะสมเพ่ือจะได้เกิด
แนวคิดในการเปรียบเทยีบระหว่างองค์การของตนกับองค์การภายนอกอ่ืน  
 ๖. การให้ไปศึกษาต่อองค์การควรส่งเสริมให้บุคลากรไปศึกษาต่อ เพราะการที่บุคลากรมี
วุฒิการศึกษาสูงขึ้น ช่วยให้เกิดความมั่นใจในตัวเองจะเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงานมากขึ้น และยังเป็น
โอกาสให้บุคลากรนั้นได้ตำแหน่งเงินเดือนเพ่ิมตามความสามารถอีกด้วย 

๒.๓.๖  การประยุกตใ์ช้หลักการจัดการทรัพยากร 
การจัดการทรัพยากรกับสิ่งแวดล้อม ต้องคำนึงถึงทรัพยากรทุกอย่างในเวลาเดียวกัน ไม่ควร

จะแยกพิจารณาเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง เพราะทรัพยากรทุกส่วนมีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่าง
ใกล้ชิด เพ่ือให้การอนุรักษ์และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้ผลสูงสุดหรือเป้าหมาย
ในทุกพ้ืนที่ หรือทุกบริเวณที่เข้าไปจัดการนั้นจะต้องนำยุทธวิธีทั้งทางตรงและทางอ้อมมาพิจารณา



๕๙ 

รว่มกัน เพ่ือคัดเลือกวิธีการทีเหมาะสมและเกิดประโยชน์มากท่ีสุดเข้าดำเนินการ จัดการไปพร้อม ๆ กัน 
หลักสำคัญหรอืมาตรการสำคัญในการจัดการทรัพยากร มีข้ันตอนดังนี้  

ขั้นตอนที่ ๑ เรียงความสำคัญ (Define priority) ก้าวแรกของการวางแผนทรัพยากรคือ
การแจกแจงงานจากตัวโครงการ ซึ่งอาจจะเริ่มตั้งแต่งานที่เล็กที่สุดไปจนถึงงานที่ใหญ่ที่สุดจำเป็นต้อง
ทำ เมือ่ได้บันทึกงานไปแล้ว จึงจะสามารถเรียงลำดับความสำคัญได ้

ขัน้ตอนที่ ๒ กำหนดเดดไลน์ (Add due dates) อีกขั้นตอนที่สำคัญคือการกำหนดเส้นตาย
ของงาน เมื่อร่วมกับสถานะของความสำคัญ จะทำให้ทีมบริหารเวลาได้ดียิ่งขึ้น เพ่ือกำหนดวันส่งงาน
หรือไม่ให้พลาดเส้นตายของงานได้อีกด้วย 

ขั้นตอนที่ ๓ ประเมินเวลา (Estimate time) งานบางงานอาจจะต้องใช้เวลามากกว่างาน
อ่ืน การประมาณเวลาของแต่ละงานจะช่วยให้คุณสามารถจัดแจงทรัพยากรได้ดีขึ้น เพ่ือระบุเวลาที่จะใช้
และกำหนดหน่วยนับเป็นชั่วโมง 

สิ่งแวดล้อมการเพ่ิมคุณค่าและใช้คุณค่าที่มีอยู่ และเพ่ิมขึ้นของบุคลากรให้เป็นประโยชน์ต่อ
การเติบโตขององค์การเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งยวดต่อความสำเร็จต่อความสำเร็จขององค์การ การพัฒนา
บุคลากรจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อปัจจุบันและอนาคตขององค์การ ทั้งนี้ วิธีการที่จะช่วยให้บุคลากร
ในหน่วยงานได้รับการพัฒนาทั้งด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติ มีหลายวิธีและหลายรูปแบบ ซึ่ง
โดยทั่วไปแล้วการพัฒนาบุคลากรมแีนวทางหลักในการดำเนินการ ๓ แนวทาง คือ  

๑. การให้การศึกษาเรียนรู้ (Education Learning) การให้การศึกษาเป็นเครื่องมือและ
กระบวนการอย่างต่อเนื่องที่จะช่วยให้บุคลากรมีความเจริญงอกงามปรับตัวได้ ดำเนินชีวิตดี และมคีวาม
เปลี่ยนแปลงในทางที่พึงประสงค์ ซึ่งอาจเป็นการศึกษาที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติในวิถีชีวิตการทำงาน  
การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาในระบบโรงเรียน ตลอดจนการศึกษาในระบบมหาวิทยาลัย
ทั้งในและต่างประเทศในการพัฒนาบุคลากรขององค์การ การให้การศึกษาอาจทำโดยการให้ทุน และ
หรืออนุญาตให้บุคลากรไปศึกษาต่อในหลักสูตรระยะสั้น ระยะกลางและการให้ไปศึกษาระปริญญาและ
หลังปริญญา การให้การศึกษาจึงเป็นการลงทุนที่สำคัญทั้งขององค์การและตัวบุคลากรเอง   

๒. การฝึกอบรม (Training) การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือให้บุคลากรได้เรียนรู้
และเสริมสร้างทักษะ ความชำนาญ โดยมีวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งในการยกมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบให้ดียิ่งขึ้น อันจะทำให้องค์ประกอบประสบความสำเร็จตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ขณะเดียวกันก็มุ่งหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและหรือทัศนคติในการ
ปฏิบัติงานของบุคคล โดยในการจัดการฝึกอบรมนั้น มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้บุคคลมีสมรรถนะ 
ความรู้ ความชำนาญที่จำเป็นต่อความต้องการขององค์การ 

๓. การพัฒนาบุคลากร (Employee Development/Staff Development) การพัฒนา 
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การดำเนินชีวิตด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมและขยายโลกทัศน์สำหรับการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนทั้งใน
งานและในสังคมส่วนรวมให้แก่บุคลากร ซึ่งรวมถึงการมอบหมายงานพิเศษการสอนงานการให้
คำปรึกษา แนะนำ การเป็นพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนหมุนเวียนหน้าที่การงานการจัดการทัศนศึกษาดูงาน 
การมอบหมายให้ประชุมแทนและการมอบหมายให้เข้าร่วมกิจกรรมสังคมอ่ืน ๆ ซึ่งมีวิธีการต่าง ๆ 
ดังกล่าวหากเลือกใช้ผสมผสานกันกับ ๒ แนวทางข้างต้น ก็จะช่วยทำให้ระบบการพัฒนาบุคลากรของ
องค์การมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน  
 

๒.๔ แนวคิดตลาดการท่องเที่ยว 
 การท่องเที่ยวจากท่ีองค์กรสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้คือการท่องเที่ยวหมายถึงการเดินทางที่มีคำ ๓ คำ เป็นเงื่อนไขใน
การท่องเที่ยว คือ  ๑. การท่องเที่ยวจะต้องมีการเดินทาง หมายถึง การเดินทางจากสถานที่หนึ่ง ไปยัง
สถานที่หนึ่งโดยใช้ยานพาหนะนำไปเป็นระยะทางใกล้หรือไกลก็ได้   ๒. การท่องเที่ยวจะต้องมีจุดหมาย
ปลายทาง หมายถึง มีสถานที่ที่เลือก เดินทางไปเยือนและใช้ช่วงเวลาหนึ่งอยู่ ณ ที่นั้นมักมีสถานที่ที่มี
ความสวยงามทางทัศนียภาพมาก หรือเป็นสถานที่ที่มีรากฐานทางประวัติศาสตร์  ๓. การท่องเที่ยว
จะต้องมีจุดมุ่งหมาย หมายถึง มีจุดประสงค์ในการในการเดินทางไม่ใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือไปอยู่
ประจำ แต่มีความมุ่งหมายในการเดินทางอย่างอ่ืน โดยผู้เดินทางอาจมีจุดมุ่งหมายในการเดินทาง
มากกว่า ๑ อย่างก็ได้  การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางที่ทำให้นักท่องเที่ยวมีความเพลิดเพลินสนุกสนาน 
โดยที่นักเดินทางนั้นคือนักท่องเที่ยว การเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว ด้วย
ความสมัครใจตามวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ได้ ที่ไม่ใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้  
 การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว เพ่ือ
ทำการศึกษาและพักผ่อนหย่อนใจหรือก่อให้เกิดการกระทำ ร่วมกันของมนุษย์ทั้งทางธรรมชาติและทาง
สังคมจนเป็นเหตุดึงดูดใจให้เดินทางไปศึกษาและ ท่องเที่ยวตามแหล่งต่าง ๆ  

การท่องเที่ยวในปัจจุบันถือได้ว่าการท่องเที่ยวมีความสำคัญทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง มีความร่วมมือระหว่างประเทศในอันที่จะสนับสนุนส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มี 
ความเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น  โดยแยกเป็นประเด็น ดังนี้ ที่มาของแนวคิด ความหมาย หลักการสำคัญ 
ประเภทหรือองค์ประกอบ กระบวนการหรือวิธีการ การประยุกต์ใช้หลักการตลาดการท่องเที่ยว 
ตามลำดับ 
 ๒.๔.๑  ทีม่าของแนวคิด 

แนวคิดมุ่งตลาด (The Marketing concept) มุ่งเน้นลูกค้า และแสวงหากำไรจากความพึง
พอใจสูงสุดของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพกว่าคู่แข่ง  แนวคิดทางด้านลูกค้า (The Customer 
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concept) เน้นความต้องการส่วนตัวเฉพาะลูกค้าแต่ละราย สร้างคุณค่าสัญญาว่าลูกค้าได้รับสิ่งดีที่สุด
ตลอดชีพ สร้างความภักดีต่อบริษัท 

ฟิลลิป คอตเลอร์ ความสำคัญของฟิลลิป คอตเลอร์ในศาสตร์การตลาด  ฟิลลิป คอตเลอร์ 
(Philip Kotler) เกิดเมื่อปีค.ศ.๑๙๓๑  จบการศึกษาระดับปริญญาโทจากมหาวิทยาแห่งชิคาโก 
(University of Chicago) และปริญญาเอกจากสถาบันเทคโนโลยีแห่งรัฐแมทซาจูเซทท์ (MIT) ทางด้าน
เศรษฐศาสตร์และการศึกษาขั้นสูงกว่าปริญญาเอกทางด้านคณิตศาสตร์ที่มหาวิทยาลัยฮาวาร์ด และ
ทางด้านวิทยาศาสตร์ทางพฤติกรรม (Behavioural Science) ที่มหาวิทยาลัยแห่งรัฐชิคาโก ขณะนี้เป็น
อาจารย์ประจำที่มหาวิทยาลัยนอร์ธเวสเทิร์น (Kellogg Graduate School of Management) ฟิลลิป 
คอตเลอร์ (Philip Kotler) ได้นำเสนอการนำหลักการตลาดทั้งหลายไปประยุกต์ใช้ในโลกปัจจุบัน ทั้ง
ทางด้านธุรกิจทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Business) รูปแบบทางการตลาดขององค์กรและคุณค่าต่อ
ลูกค้าและเป็นที่ปรึกษาในด้านของการวางแผนและกลยุทธ์ทางการตลาด การวางผังองค์กรทางด้าน
การตลาดและการตลาดระหว่างประเทศ ให้กับบริษัทเช้น ไอบีเอ็ม ( IBM) เจนเนอรัลอิเล็กทริก
(General Electric) เอทีแอนด์ที (AT&T) ฮันนีเวลล์ (Honeywell) ธนาคารแห่งชาติอเมริกา (Bank of 
America) สายการบินสวิสแอร์ (SAS Airlines) บริษัทมิชลิน (Michelin) โมโตโรลลา (Motorola)และ
บริษทัรถยนต์ฟอร์ด (Ford) 

ประการแรก ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler) เขาเป็นผู้ที่เปลี่ยนการอธิบายทางด้าน 
การตลาด จากกิจกรรม (activity) ไปสู่การให้ความสำคัญที่การสรางความเข้าใจว่าการตลาดคืองาน
ทางด้านการผลิต (work of production)  ประการที่สอง ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler) ได้ต่อยอด
ความคิดของ ปีเตอร์เอฟ. ดรัคเกอร์ (Peter F. Drucker) ในการเปลี่ยนความคิดทางการตลาดจากเดิม 
มุ่งเน้นที่ราคาและการกระจายสินค้า (price and distribution) ไปสู่การเน้นที่พบความต้องการของ
ลูกค้า (meeting customers’s need) และประโยชน์ที่จะได้รับจากผลิตภัณฑ์และบริการ (benefits 
receives from a product or service) และ ประการสุดท้าย ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler) เป็น
ผู้ขยายขอบเขตของการตลาดให้กว้างขึ้น จากการรับรู้เดิมในมิติของการตลาดว่า เกี่ยวข้องสัมพันธ์
ขบวนการสื่อสารและแลกเปลี่ยน (process of communication and exchange) หากแต่ ฟิลลิป 
คอตเลอร์ (Philip Kotler) ได้ขยายกรอบความคิดเหล่านี้ให้ได้เห็นว่าการตลาดนั้น สามารถเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับเรื่องอ่ืนใดที่ไม่เก่ียวข้องกับธุรกิจได้เช่นกัน อาทิเช่น การกุศล พรรคการเมือง เป็นต้น 

แนวคิดทฤษฎีทางการตลาดของผู้บริโภคสินค้าและบริการนั้น เป็นการตลาดที่มุ่งขายสินค้า
และบริการ แต่ที่จริงแล้วการตลาดไม่จำเป็นต้องมุ่งไปทางทำกำไรเพียงอย่างเดียว อันที่จริงแล้วองค์กร
ใด ๆ ที่ต้องเกี่ยวข้องกับสาธารณะก็ล้วนจำเป็นต้องใช้การตลาดเข้าช่วยทั้งนั้น แม้แต่องค์กรศาสนาซึ่ง
ต้องการเผยแพร่ธรรมะให้ถึงชาวบ้าน แต่ ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler) เรียกสิ่งว่าเป็นการตลาด
อย่างหนึ่งเช่นกัน ดังนั้น สามารถกล่าวได้อีกอย่างหนึ่งว่า การตลาดนั้น สามารถนำไปใช้ในการเผยแพร่
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อะไรก็ได้ นับตั้งแต่สินค้าไปจนถึงความคิด ซึ่งเรียกกันว่าการตลาดเชิงสังคม (social marketing) เป็น
การตลาดที่ไม่ได้มุ่งหวังกำไรแต่อยากปลูกฝังความคิดหรือพฤติกรรมบางอย่างที่เห็นว่าดีให้แก่ผู้บริโภค 
ประกอบด้วย ๖ แนวคดิ ดังนี้ 

๑. แนวคิดการผลิต (The Production Concept) นับเป็นแนวคิดที่เก่าแก่ที่สุดในการ
ดำเนินธุรกิจ ซึ่งใช้ได้ดีเมื่อมีความต้องการซื้อ มากกว่าความต้องการขาย และเน้นการปรับปรุงคุณภาพ
การผลิตให้ต้นทุนต่ำลง เพ่ือขายสินค้าในราคาต่ำกว่าคู่แข่ง แนวคิดนี้ถือว่า ผู้บริโภคนิยมสินค้าที่หาซื้อ
ได้แพร่หลายทั่วไป และราคาถูก แนวคิดเช่นนี้มักถูกนำไปใช้ในประเทศท่ีกำลังพัฒนา ซ่ึงผู้บริโภคมักจะ
สนใจตัวสินค้ามากกว่ารูปแบบ 
             ๒. แนวคิดผลิตภัณฑ์ (The Product Concept) ผู้บริโภคจะให้ความสำคัญต่อคุณภาพ
มากกว่าราคา และในขณะเดียวกัน ผู้ผลิตเองก็เน้นไปที่การปรับปรุงพัฒนา ผลิตภัณฑ์อยู่เสมอแนวคิดนี้
ถือว่าผู้บริโภคชอบสินค่าที่มีคุณภาพดีที่สุด อย่างไรก็ตามผู้ผลิตสินค้า หรือบริการที่ใช้แนวความคิดนี้
มักจะหลงใหลไปกับสินค้าของตน จนอาจมองข้ามความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภค 
             ๓. แนวคิดการขาย (The Selling Concept) ต้องมีการกระตุ้นการขายด้วยวิธีการใน
ลักษณะต่าง ๆ เช่น ลดแลกแจกแถม เพ่ือให้ซื้อมากขึ้น ปัจจุบันแนวคิดเช่นนี้มักจะถูกใช้ในสินค้าที่ขาย
ยาก หรือไม่ได้อยู่ในความคิดที่จะซื้อเลย (unsought goods) ดังนั้น แนวความคิดนี้จึงมุ่งไปที่การขาย
เชิงรุก และความพยายามในการส่งเสริมการตลาด แนวความคิดนี้ตั้งข้อสันนิฐานว่า ลูกค้ามีความเฉื่อย
ในการซื้อ หรือบางครั้งอาจรู้สึกต่อต้านการซื้อ ดังนั้น ฝ่ายการตลาดจึงมีหน้าที่ต้องเกลี้ยงกล่อมให้ซื้อ 
และเชื่อว่าบริษัท มีเครื่องมือการส่งเสริมการตลาดที่สามารถใช้กระตุ้นให้เกิดการซื้อ บริษัทที่ใช้
แนวความคิดนี้ยกตัวอย่างเช่น บริษัท coca-cola โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้ขายสินค้าได้มากขึ้น ขาย
ให้ผู้คนจำนวนมากขึ้น ให้บ่อยข้ึน และให้ได้เงินมากข้ึน เพ่ือให้ได้กำไรมากข้ึน 
             ๔. แนวคิดมุ่งตลาด (The Marketing concept) แนวคิดนี้เกิดข้ึนเมื่อกลางปี ๑๙๕๐ ซึ่ง
แนวคิดต่าง ๆ ที่ผ่านมานั้นจะเป็นการผลิตแล้วขาย แต่แนวคิดมุ่งตลาดนี้ยึดหลัก มุ่งเน้นลูกค้าและ
แสวงหากำไรจากความพึงพอใจของลูกค้า มิใช่เป็นการตามล้าหาลูกคา หรือการหาลูกค้ าให้เหมาะกับ
ผลิตภัณฑ์แนวคิดการผลิตแนวคิดผลิตภัณฑ์และ แนวคิดการขายนั้น  มีข้อจำกัดสำหรับการใช้ใน
ปัจจุบัน กล่าวคือ แนวคิดการตลาดใช้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายองค์กร เริ่มต้นจากการตรวจสอบความ
จำเป็น และความตองการต่างๆของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และนำเสนอสิ่งที่ต้องการนั้ น โดยพยายาม
สร้างความพึงพอใจให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพกว่าคู่แข่ง ประสานกิจกรรมต่างๆที่จะ
กระทบต่อลูกค้ากลุ่มนั้นเพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุด 
             ๕. แนวคิดทางด้านลูกค้า(The Customer concept) ส่วนแนวคิดทางด้านลูกค้าจะ
มุ่งเน้นความต้องการส่วนตัวเฉพาะลูกค้าแต่ละราย เพ่ือเสริมสร้างความภักดีของลูกค้าที่มีต่อบริษัท
ตลอดจนสร้างคุณค้าท่ีลูกค้าได้รับให้ตลอดชีพถ้าเป็นไปได้ 



๖๓ 

             ๖ . แนวคดทางการตลาดเพื่อสังคม (The Societal marketing concept)แนวคิด
การตลาดเพื่อสังคม มีจุดเริ่มต้นเช่นเดียวกันกับแนวคิดการตลาดในรูปแบบอื่น 

๒.๔.๒  ความหมายของตลาดการทอ่งเที่ยว 
ความหมายและขอบเขตของการตลาดตลาด (Market) ความหมายของ ฟิลลิป คอตเลอร์ 

(Philip Kotler) หมายถึง ที่ใดก็ตาม ทั้งที่เป็นสถานที่หรือไม่มีสถานที่ ที่มีอุปสงค์และอุปทาน ในสินค้า 
หรือบริการมาพบกัน จนทำให้เกิดราคาที่มาจากกลไกตลาด โดยเศรษฐกิจในระบบตลาดนี้ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงของราคา เช่น การที่ราคาลดลงโดยอัตโนมัติเมื่อมีการเสนอขายสินค้าเป็นต้น ทางด้าน
ทฤษฎีนั้นเห็นว่าเศรษฐกิจในระบบตลาดที่แท้จริงนั้น จำเป็นต้องประกอบไปด้วยเงื่อนไขต่าง ๆ ดังนี้ คือ 
ผู้ผลิตสินค้าที่มีขนาดเล็ก ผู้บริโภคจำนวนมากรวมถึง มาตรการในการกีดกันการเข้าตลาดที่น้อย 
เงื่อนไขเหล่านี้ถ้ามีครบทั้งหมดจะถือว่าเป็นตลาดที่สมบูรณ์ซึ่งพบได้มากในโลกปัจจุบัน๓๒  คำตลาด จึง
มีความหมายครอบคลุมถึงลูกค้าหลายกลุ่ม รวมทั้งตลาดที่มีตัวตนโดยลักษณะทางกายภาพ และตลาดที่
ไม่มีตัวตนในกายภาพ (ตลาด Digital) ตลอดจนตลาดขนาดใหญ่ที่มีหลายๆตลาดย่อยซึ่งมีความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์อยู่ในธุรกิจนั้นขอบเขตของการตลาด (The Scope of Marketing) การตลาดเป็นงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ การส่งเสริม และการส่งมอบสินค้า หรือบริการให้กับผู้บริโภคและองค์กร
การธุรกิจต่างๆ นักการตลาดมีหน้าที่กระตุ้นความต้องการ ซื้อผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของบริษัทตลอดจน
รับผิดชอบต่อ 

มนัส สุวรรณ ได้กล่าวถึงความหมายของการจดัการการท่องเที่ยวไว้๓๓ ดังนี้  
 การจัดการท่องเที่ยว หมายถึง การกระทำอย่างมีเป้าหมายที่สอดคล้องกับหลักการ ทฤษฎี 
และแนวคิดที่เหมาะสม ยิ่งไปกว่านี้ยังต้องคำนึงถึงสภาพ ที่แท้จริง รวมทั้งข้อจำกัดต่าง ๆ ของสังคม
และสภาพแวดล้อม การกำหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดีต้องคำนึงถึงกรอบความคิดท่ี
ได้กำหนดไว้ มิฉะนั้นแล้วการจัดการท่องเที่ยวจะดำเนินไปอย่างไร้ทิศทางและประสบความล้มเหลว  

การจัดการท่องเที่ยว หมายถึง การวางแผนการท่องเที่ยว และดำเนินการให้เป็นไปตามแผน 
โดยมีการจัดองค์การการบริหารงานบุคคล การอำนวยการ และการควบคุมอย่างเหมาะสม เพ่ือให้
เป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้พร้อมทั้งมีการประเมินผลการท่องเที่ยวด้วย 

การตลาดการท่องเที่ยว๓๔ หมายถงึ ความพยายามของหน่วยงานหรือผู้ประกอบการธุรกิจที่
จะวิเคราะห์ให้ทราบว่าตนเองมีทรัพยากรการท่องเที่ยวและการบริการการท่องเที่ยวอะไรบ้างที่จะ

 

            ๓๒ Kotler, P.& Armstrong, G. (2006). Principles of marketing. (11th ed.). New Jersey : 
Pearson education), P.๑๑. 

๓๓ มนัส สุวรรณ และคณะ. การจัดการการท่องเที่ยว. (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๔๑), หน้า ๑๗. 

๓๔ อ้าแล้ว, บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา. วิธีการถ่ายทอดความรู้ : ธุรกิจนำเที่ยว, ๒๕๕๕, หน้า ๑๗. 
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สามารถขายให้แก่นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มได้ และจึงใช้ส่วนผสมการตลาดการท่องเที่ยวจู งใจให้
นักท่องเที่ยวเหล่านั้น เกิดความต้องการอยากเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและซื้อบริการการท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวนั้น โดยทำให้ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวได้รับผลกำไร ความต้องการจากความพึง
พอใจของนักท่องเทีย่ว    

๒.๔.๓  หลักการสำคัญของตลาดการท่องเที่ยว 
หลักการสำคัญของการตลาดการท่องเที่ยว โดยเริ่มต้นจากองค์ประกอบของส่วนผสมทาง

การตลาด (๔P’s) ว่าเป็นตัวกระตุ้นหรือสิ่งเร้าทางการตลาดที่กระทบต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดย
แบ่งออกได้ดังนี้ 

ผลิตภัณฑ์ (Products) ทีต่้องมีคุณภาพและรูปแบบดีไซน์ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
หรือสินค้าหรือบริการที่บุคคลและองค์กรซื้อไปเพ่ือใช้ในกระบวนการผลิตสินค้าอ่ืน ๆ หรือในแนว
ทางการประกอบธุรกิจ หรือหมายถึงสินค้าหรือบริการที่ผู้ซื้อสินค้าหรือบริการที่ผู้ซื้อไปเพ่ื อใช้ในการ
ผลิต การให้บริการ หรือดำเนินงานของกิจการ๓๕ หรือแม้ผลิตภัณฑ์จะเป็นองประกอบตัวเดียวในส่วน
ประสมของการตลาดก็ตาม แต่เป็นตัวสำคัญที่มีรายละเอียดที่จะต้องพิจารณาอีกมากมาย ดังนี้ เช่น
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Produce Variety) ชื่อตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ (Brand Name) 
คุณภาพ ของผลิตภัณฑ์ (Quality) การรับระกันผลิตภัณฑ์ (Warranties) และการรับคืนผลิตภัณฑ์ 
(Returns)  

ราคา (Pricing) ต้องเหมาะสมกับตำแหน่งทางการแข่งขันของสินค้าและสร้างกำไรในอัตรา
ที่เหมาะสมสู่กิจการหรือจำนวนเงินที่ถูกเรียกเก็บเป็นค่าสินค้าหรือบริการหรืผลรวมของมูลค่าที่ผู้ซื้อทำ
การแลกเปลี่ยนเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์จากการมีหรือการใช้ผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการหรือ
นโยบายการตั้งราคา (Pricing Policiesหรือมูลค่าของสินค้าและบริการที่วัดออกมาเป็นตัวเงิน การ
กำหนดรามีความสำคัญต่อกิจการมาก กิจการไม่สามารถกำหนดราคาสินค้าเองได้ตามใจชอบ การ
พิจารณาราคาจะต้องกำหนดต้นทุนการผลิต สภาพการแข่งขัน กำไรที่คาดหมาย ราคาของคู่แข่งขัน 
ดังนั้นกิจการจะต้องเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการกำกำหนดราคาสินค้าและบริการ  ประเด็นสำคัญ
จะต้องพิจารณาเกี่ยวกับราคาได้แก่ ราคาสินค้าที่ระบุในรายการหรือราคาที่ระบุ (List Price) ราคาที่ให้
ส่วนลด (Discounts) ราคาที่มีส่วนยอมให้ (Allowances) ราคาที่มีช่วงระยะเวลาที่การชำระเงิน 
(Payment Period) และราคาเงือ่นไขให้สินเชื่อ (Credit Terms)  

ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ก็เน้นช่องทางการกระจายสินค้าที่ครอบคลุมและทั่วถึง 
สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทุกส่วนได้เป็นอย่างดีหรือเป็นช่องทางการจัดจำหน่ายเป็นเส้นทาง

 
๓๕ ณัฐ อิรนพไพบูลย์, ความพึงพอใจของผู้รับเหมาต่อส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์คอนกรีต

ผสมเสร็จของโรงงานซีแพคแฟรนไชส์ สาขาจอมทอง, (บัณฑิตวิทยาลัย. เชียงใหม่, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
บริหารธุรกิจการตลาด), ๒๕๕๔. หน้า ๔๒. 



๖๕ 

เคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือลูกค้า ซึ่งอาจผ่านคนกลางหรือไม่ผ่านก็ได้ ในช่องทางการจัด
จำหน่ายประกอบด้วย ผู้ผลิต ผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม ( Industrial User) หรือลูกค้าทาง
อุตสาหกรรม (Industrial Consumer) และคนกลาง (Middleman) โลจิสติกส์ทางการตลาด เป็นการ
วางแผนการปฏิบัติตามแผนและการควบคุมการเคลื่อนย้ายสินค้าจากจุดเริ่มต้นไปยงจุดที่ต้องการ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยมุ่งผลกำไร หรือกลยุทธ์ทางการตลาดในการทำให้มีผลิตภัณฑ์ไว้
พร้อมจำหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภัณฑ์ แน่นอนว่าสินค้าที่มีจำหน่ายแพร่หลายและง่าย
ที่จะซื้อก็จะทำให้ผู้บริโภคนำไปประเมินประเภทของช่องทางที่นำเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้
ภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์ หรือ ช่องทางการจัดจำหน่ายที่เกี่ยวข้องกับ หน่วยเศรษฐกิจต่างๆ ที่มีส่วนร่วม
ในกระบวนการนำพาสินค้าจากผู้ผลิตไปสู่มือผู้บริโภค ซึ่งการตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำหน่ายที่
เหมาะสม มีความ สำคัญต่อกำไรของหน่วยธุรกิจ รวมทั้งมีผลกระทบต่อการกำหนดส่วนผสมทางการ
ตลาดที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆเช่น การตั้งราคา การโฆษณา เกรดสินค้า หรือ การกระจายสินค้าเป็นกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวสินค้า จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรมการขนส่งและ
การเก็บรักษาตัวสินค้า ภายในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งและระบบช่องทางการจัดจำหน่ายของธุรกิจนั้น  

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ทีเ่น้นทัง้การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการขาย
และการตลาดโดยตรง ซึ่งสามารถเรียกว่า ๔P ซึ่งนำไปสู่การได้ครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดที่
เพ่ิมขึ้นตามเป้าหมายของกิจการนั่นเอง ระดับที่สองคือการตลาดที่มุ่งเน้นทางด้านของการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีน่าประทับใจให้กับลูกค้า ก็จะนำไปสู่การสร้างความผูกพันทางด้านอารมณ์ที่แนบแน่น 
ต่อผู้บริโภคแบบสนิทแนบแน่น โดยผลลัพธ์ที่คาดหวังจากกิจการในการดำเนินกลยุทธ์ทางการตลาด
ระดับที่สองนี้ คือกิจการจะสามารถมีส่วนแบ่งการตลาดในจิตใจของลูกค้าสูงขึ้นเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน
หรือ เป็นกิจกรรมติต่อสื่อสารไปยังตลาดเป้าหมายเพ่ือเป็นการให้คามรู้ ชักจูง หรือเป็นการเตือน ความ
จำเป็นของตลาดเป้าหมายที่มีต่อตราสินค้าและผลิตภัณฑ์สินคาหรือบริการ การโฆษณา การส่งเสริม
การขาย หรือเป็นเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อตราสินค้าหรือบริการความคิด ต่อ
บุคคลโดยใช้เพ่ือจูงใจ ให้เกิดความต้องการเพ่ือเตือนความทรงจำ ในผลิตภัณฑ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพล
ต่อความรู้สึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อ 

สรุปแสวงหากำไรจากความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ การแลกเปลี่ยน
เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์จากการมีหรือการใช้ผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการ การเปลี่ยนความคิด
ทางการตลาดจากเดิม มุ่งเน้นที่ราคาและการกระจายสินค้า ไปสู่การเน้นที่พบความต้องการของลูกค้า
และประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากผลิตภัณฑ์และบริการ 

 
 
 



๖๖ 

๒.๔.๔  ประเภทหรือองค์ประกอบตลาดการท่องเที่ยว   
 รูปแบบการท่องเที่ยวไว้ ดังนี้  
 ๑. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และ
วัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้ การ
จัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพ่ือมุ่ งเน้นให้เกิดจิตสำนึกต่อ การ
รักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน  
 ๒. การท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นการท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมการเกษตรเป็นทรัพยากร 
ท่องเที่ยวหลัก สามารถดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ ยว มีการจัดระบบการให้บริการไว้รองรับ 
นักท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน และเป็นการสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกร รวมทั้งมีการวางแผนป้องกัน และ
แนวทางแก้ไขปัญหาผลกระทบที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ  
 ๓ . การท่ องเที่ ยงเชิ งศิลปวัฒ นธรรม เป็ นการ ท่ องเที่ ยวเพ่ื อการชมหรือสัมผั ส 
ศิลปวัฒนธรรมแขนงต่าง ๆ รวมทั้งงานเทศกาล ประเพณี ตลอดจนเที่ยวชมมรดกทางประวัติศาสตร์ ที่
เป็นแหล่งประวัติศาสตร์ โบราณสถาน และศาสนสถาน สามารถแบ่งได้เป็นการท่องเที่ยว เชิงศิลปกรรม 
ประเพณ ีและแหล่งประวัติศาสตร์  
 ๔. การท่องเที่ยวเชิงชาติพันธ์และวัฒนธรรมพ้ืนถิ่น เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือแสวงหาการ
สัมผัสโดยตรงกับคนที่มีเชื้อชาติและภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่แตกต่างไปจากตัวนักท่องเที่ยว ไม่ใช่การ
สัมผัสผ่านสิ่งประดิษฐ์ทางวัฒนธรรม 
 ๕. การท่องเที่ยงเชิงสุขภาพและกีฬาเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือบาบัดโรค บำรุงสุขภาพกาย 
หรือสุขภาพจิต การออกกำลังกายหรือการเล่นกีฬาเพ่ือรักษาสุขภาพ รวมทั้งการท่องเที่ยว เชิงผจญภัย   
ซึ่งเปน็ส่วนหนึ่งในกิจกรรมยอ่ยของการเล่นกีฬาด้วย  

สาระสำคัญของระบบ และองค์ประกอบของการท่องเที่ยว   เป็นกระบวนการทางสังคม
และเศรษฐกิจที่มีองค์ประกอบหลัก ๑ ด้าน คือ ๑.ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว  ๒.บริการการท่องเที่ยว  
๓.การตลาดท่องเที่ยว ซึ่งแยกกล่าวแต่ละประเด็น คือ แหล่งท่องเที่ยว บริการท่องเที่ยว ตลาดการ
ท่องเที่ยว การให้บริการแก่นักท่องเที่ยวทั้งในประเทศไทย โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ให้คำ
จำกัดความท่ีเกี่ยวขอ้งบางส่วน๓๖  
 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง ธุรกิจและบริการสิ่งอำนวยความ
สะดวกทุกประเภท ที่เกีย่วข้องกับนักท่องเที่ยว ดังนี้ 
 ๑. การคมนาคมขนส่ง การท่องเที่ยวจะเกิดขึ้นโดยปราศจากการเดินทางเห็นจะไม่ได้ การ
คมนาคมจึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญที่จะทำให้การท่องเที่ยวขยายตัวจนกลายเป็นอุตสาหกรรม  

 
๓๖ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย. การดำเนินการกำหนดนโยบายการ

ท่องเท่ียวเชิงนเวศ, รายงานขั้นสุดท้าย. (กรุงเทพมหานคร : ศูนย์บริการวิชาการ, ๒๕๔๒), หน้า ๙.  



๖๗ 

 ๒. ที่พัก เมื่อมีการเดินทางก็จำเป็นต้องมีการพักแรม ซึ่งถือว่ าอุตสาหกรรมที่ พักเป็น
อุตสาหกรรมที่ทำรายได้เป็นอับดับสองรองจากอุตสาหกรรมของที่ระลึก  
 ๓. ร้านอาหารภัตตาคาร กิจกรรมร่วมที่ต้องเกิดในระหว่างที่นักท่องเทีย่วเดินทาง  
ยิ่งใหญ่หรือเป็นสถานที่ ที่มีวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม ที่น่าสนใจซึ่ง ณ ที่นั้นมีสิ่ งอานวยความ
สะดวกและบริการทอ่งเที่ยวทีเ่พียงพอสาหรับสนองความต้องการและความพอใจแก่ผู้มาเยือน  
 ๔. บริการนำเที่ยวเป็นธุรกิจที่ดำเนินการเกี่ยวกับการเดินทาง อำนวยความสะดวกในการ
เดินทางให้แก่นักท่องเที่ยว  
 ๕. สิ่งดึงดูดใจเพ่ือการท่องเทีย่ว ทั้งสิ่งดึงดูดใจที่เป็นธรรมชาติ และทีม่นุษย์  สร้างขึ้น  
 ๖. ร้านขายของที่ระลึกและสินค้าพ้ืนเมือง เป็นธุรกิจที่ทำรายได้สูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับ 
ธุรกิจอ่ืนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

๗. ความปลอดภัย ก็เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความสำคัญมากเช่นกัน  
 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวเป็นสรรพสิ่ง รองรับในการเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยว เพ่ือให้การเดินทางท่องเที่ยวเป็นไปด้วยความสะดวกสบายปลอดภัย โดยสิ่งอำนวย
ความสะดวกทางการท่องเที่ยว แบ่งออกได้ ๒ ประเภท คือ 
 ๑. สิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวโดยตรง เป็นสิ่งอำนวยความสะดวกทางการ
ท่องเที่ยวที่เกดิขึ้นเพ่ือรองรับการเดนิทางเขา้มาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ ได้แก่ การอำนวย
ความสะดวกในการเข้าออกประเทศ การให้บริการการท่องเที่ยว  
 ๒. สิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวโดยอ้อม เป็นสิ่งอำนวยความสะดวกทางการ
ท่องเที่ยวที่มีอยู่ในประเทศแล้ว แม้จะไม่มีการท่องเที่ยว รัฐบาลก็ต้องมีสิ่งอำนวยความสะดวก เหล่านี้
ให้แก่ประชาชนของตน ส่วนการให้บริ การแก่นักท่องเที่ยวถือเป็นผลพลอยได้ประกอบด้วย 
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ จำเป็นต่อการยังชีพของประชาชน สิ่งอำนวยความสะดวกด้านความ
ปลอดภัย เป็นสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีรัฐบาลให้ความปลอดภัยทั้งร่างกายทรัพย์สินและการเดินทางแก่
ประชาชนและนักท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวกด้านอ่ืน ๆ เป็นสิ่งอำนวย ความสะดวกที่เสริม หรือ
สนับสนุนเพิ่มความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยว  
 เป็นแหล่งท่องเที่ยวเป็นจุดที่น่ าสนใจของนักท่องเที่ยว ซึ่ งต้องประกอบด้วยด้วย
องค์ประกอบหลาย ๆ อย่างผสมผสานกันทั้งสถานที่ บรรยากาศ ภูมิประเทศ  ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ทีเ่หมาะสม องค์ประกอบของแหล่งท่องเทียวมีความสำคัญในการดึงดูดใจคนให้ชื่นชม  สะดวก เดินทาง
ไปมาง่ายตลอดท้ังปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
 สรุปแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพองค์ประกอบสำคัญ ๓ ประการ ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้าน
สิ่งอำนวยความสะดวก และด้านคมนาคมขนส่งที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ เพื่อช่วยสนับสนุนให้ 



๖๘ 

นักท่องเที่ยวสามารถเดินในเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งที่ท่องเที่ยวอย่างสะดวกสบาย มีความสุข 
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

๒.๔.๕  กระบวนการหรือวิธีการตลาดการท่องเที่ยว 
 กระบวนการหรือวิธีการตลาดการท่องเที่ยว ที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้กำหนด
เงื่อนไขสากลของการเดินทางท่องเที่ยวไว้ว่าการเดินทางใด ๆ ก็ตามที่มีลักษณะ ๓ ประการ คือ การ
เดินทางจากที่อยู่อาศัยไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว การเดินทางนั้นเป็นไปด้วยความสมัครใจ หรือความ
พึงพอใจของผู้เดินทางเองไม่ใช่เป็นการถูกบังคับ และเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามที่
มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือการหารายได้๓๗  นอกจากนี้ อนุชา เล็กสกุลดิลก ได้กล่าวเพ่ิมเติมว่าการ
ท่องเที่ยวเป็นกระบวนการทางสังคมและกระบวนการทางเศรษฐกิจที่มีองค์ประกอบย่อยหลัก ๓ ด้าน 
คือ ด้านทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว บริการการท่องเที่ยวและตลาดการท่องเที่ยว ซึ่งแต่ละองค์ประกอบ
ย่อมมีความสัมพันธ์กันจะเกิดขึ้น เมื่อนักท่องเที่ยวได้ไปใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยว เพ่ือ
นันทนาการหรือเพ่ือทัศนศึกษา๓๘   
 การบริหารจัดการทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ ควรจะมีรูปแบบการ
บริหาร ๒ ระดับ คือระดับแนวนอนซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐที่เกี่ยวข้องและระดับ
แนวตั้งคือหน่วยงายของรัฐใน ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น รวมทั้งองค์กรที่ไม่ใช่ของรัฐบาล 
แต่มีบทบาทสำคัญใน การเป็นตัวแทนปกป้องผลประโยชน์ส่วนรวม และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
แรงงาน ความรู้ ตามอำนาจของผู้คนในท้องถิ่นได้ ซึ่งการบริหารงานควรครอบคลุมในเรื่องต่าง ๆ  
 การที่การท่องเที่ยวของไทยมีมาตรฐานและสามารถแข่งได้ในระดับสากล ผู้บริหารจัดการ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและเอกชนควรต้องมองการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบและตระหนัก
ถึงความเป็นอันหนึ่ง อันเดียวกันของระบบ เพราะทุกส่วนล้วนมีความสำคัญระบบการท่องเที่ยวไม่ ใช่
เป็นอุตสาหกรรม แต่เป็นระบบเริ่มต้นจากนักท่องเที่ยวมีความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวด้วย 
เหตุผลและแรงกระตุ้นแตกต่างกันไปจากนั้นจึงเริ่มหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ แล้วจึง 
ตัดสินใจเดินทางจากที่อยู่เดิม โดยอาศัยการคมนาคมรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งไปยังจุดหมายปลายทาง 
และ ณ จุดหมายปลายทางแห่งนั้นนักท่องเที่ยวเก็บเกี่ยวประสบการณ์จาการเข้าร่วม กิจกรรมต่าง ๆ 
มากมายการท่องเทีย่วมี ๒ ส่วน คือ  
 ๑. เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยน โดยนักท่องเที่ยวซื้อบริการจากภาคเอกชน 

 
๓๗ อารณีย์ วิวัฒนาภรณ์. กาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในจังหวัด

ราชบุรี, การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
,๒๕๔๖), หน้า ๙.  

๓๘ อนุชา เล็กสกุลดิลก. แนวความคิด นโยบายและแผนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศ,รายงาน
การวิจัย. (กรุงเทพมหานคร : สถาบันวจิยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย,๒๕๔๑), หน้า ๑.  



๖๙ 

 ๒. ไม่มีการแลกเปลี่ยน ไม่ได้มีไว้เพ่ือขาย แต่หากเป็นสาธารณสมบัติ เช่น ชายหาดที่
สวยงามคนไทยที่มีความเอ้ืออาทร วัฒนธรรมไทยที่มีความเป็นเอกลักษณ์ สิ่งเหล่านี้อยู่นอกเหนือ การ
ควบคุมของภาคเอกชน และเป็นส่วนที่ต้องแบ่งปันและใช้ร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวและ เจ้าของบ้าน 
ซึ่งส่วนนี้ทำให้ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวมีลักษณะแตกต่างจากการขายสินค้าอ่ืน ๆ เพราะจะต้องมีการ
พ่ึงพาอาศัยกัน ต้องอาศัยความร่วมมืออย่างใกล้ชิด การท่องเที่ยวจึงจะนำประโยชน์ไปสู่ทุกฝ่าย 

๒.๔.๖  การประยุกต์ใช้หลักการตลาดการท่องเที่ยว 
 การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมเพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียดจากกิจกรรมของมนุษย์โดยเป็นการ
เดินทางด้วยความสมัครใจในการไปสถานที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว  ส่วนการตลาดการท่องเที่ยวคือความ
พยายามของหน่วยงานหรือผู้ประกอบการธุรกิจที่จะวิเคราะห์ให้ทราบว่าตนเองมีทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวและการบริการการท่องเที่ยวอะไรบ้างที่จะสามารถขายให้แก่นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มได้ และ
จึงใช้ส่วนผสมการตลาดการท่องเที่ยวจูงใจให้นักท่องเที่ยวเหล่านั้น เกิดความต้องการอยากเดินทางเข้า
มาท่องเที่ยวและซื้อบริการการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้น   ส่วนการประยุกต์ใช้หลักการตลาดการ
ท่องเที่ยว มีผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวอยู่มากมาย เป็นธุรกิจภาคเอกชนที่มีความก้าวหน้าในการ
ประกอบกิจการและมีการแข่งขันสูง ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวจำเป็นต้องศึกษาผู้บริโภคเพ่ือ
กำหนดตลาดเป้าหมายของตน วางแผนและบริหารแผนงานการตลาดให้มีประสิทธิภาพตลอดจนพัฒนา
แผนการตลาดเพ่ือให้ได้ผลกำไรสูงสุดและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าของตน๓๙   

การพัฒนาการตลาดตามทรรศนะของพัฒนา ศิริโชติบัณฑิต๔๐ กล่าวว่า ในการบริหารงาน
กิจกรรมต่าง ๆ กิจกรรมต่าง ๆ ทางการตลาดเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น กิจการหรือ
องค์กรธุรกิจต่าง ๆ จะต้องมีแนวความคิดหรือแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างกว้าง ๆ ไว้เพ่ือไม่ให้เกิด
การจัดสรรทรัพยากรทั้งหมดของกิจการในการสร้างสรรค์ การกระตุ้นและก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่
ลูกค้าในระดับที่กิจการสามารถมีกำไรตามที่ได้กำหนดไว้  

การตลาดการท่องเที่ยวจากในอดีตมาถึงปัจจุบันนี้ ได้ประยุกต์หรือมีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ทางการตลาดในยุคนั้น ๆ ว่ามีวัตถุประสงค์ท่ีจะมุ่งเน้นไปในทิศทาง
ใด แนวความคิดทางการตลาดการท่องเที่ยวจึงสามารถแบ่งได้ออกเป็น ๕ แนวคิด๔๑ คือ 

 
๓๙ ฉลองศรี พิมลสมพงศ์. การวางแผนและพัฒนาตลาดการท่องเที่ยว (กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์

มหาวิทยาลัยเกษตร์ศาสตร์, ๒๕๔๒, หนา้ ๓.  
๔๐ พัฒนา ศิริโชติบัณฑิต. การตลาดวิวัฒน์การท่องเที่ยวไทย (กำแพงเพชร : มหาวิทยาลัยราชภัฎ

กำแพงเพชร, ๒๕๓๔, หน้า ๓๖.  
๔๑ สุภา พรจรุงศักดิ์ . แนวทางการพัฒนาการตลาดเพ่ือการท่องเที่ยวตลาดน้ำบางน้อย จังหวัด

สมุทรสงคราม. งานปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว,มหาวิทยาลัย
นเรศวร (พิษณุโลก : มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๕๔, หน้า ๒๒.  



๗๐ 

              ๑. แนวคิดมุ่งการผลิต เป็นแนวความคิดแบบดั้งเดิมที่มุ่งเน้นไปในเรื่องของการปรับปรุงการ
ผลิตให้ดีขึ้น เพ่ือให้ได้ต้นทุนต่อหน่วยต่ำที่สุดภายใต้การผลิตสินค้าให้ได้ปริมาณมากที่สุด โดยจะไม่
คำนึงถึงความต้องการของผู้บริโภค โดยคิดเพียงว่าผู้บริโภคท้ังหลายต่างมีความชอบพอเหมือนกัน หรือ
นิยมผลิภัณฑ์ที่มีการขายกันอย่างแพร่หลายในตลาด 
 ๒. แนวคิดมุ่งผลิตภัณฑ์ แนวความคิดนี้จะเน้นไปในเรื่องของการปรับปรุงคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ให้ได้ที่สุด โดยผู้บริโภคมีความชอบพอในผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่ให้คุณค่าสูงสุดเมื่อทำการ
เปรียบเทียบกับราคาของสินค้าที่เสนอขาย และได้รับการออกแบบสินค้าที่มีความแตกต่างไปจากสินค้า
รายอื่น ๆ ในตลาด  
 ๓. แนวคิดมุ่งการขาย แนวคิดนี้มีข้อสมมติฐานที่ว่าโดยปกติวิสัยของผู้บริโภคท่ัว ๆ ไป แล้ว
จะไม่พยายามแสวงหาซื้อสินค้าที่ไม่จำเป็นมาใช้ แต่เราก็สามารถที่จะทำการชักจูงใจให้มาซื้อสินค้า
เหล่านี้ได้ไม่ยาก ดังนั้น กิจการการทั้งหลายจะมุ่งเน้นไปที่วิธีการขายต่าง ๆ โดยมีการจัดฝึกอบรม
เทคนิคการขายให้แก่พนักงานขาย เพ่ือใช้ความสามารถในการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจและมึ
ความต้องการในสินค้าของบริษัทเอง  
 ๔. แนวคิดมุ่งการตลาด เป็นแนวคิดที่นิยมนำเอามาใช้กันมากในปัจจุบัน โดยเน้นไปที่เรื่อง
ของการค้นหาความจำเป็นและความต้องการของผู้บริโภค 
 ๕. แนวคิดมุ่งการตลาดเพ่ือสังคม เป็นแนวคิดที่ใหม่ที่สุดของการตลาดในยุคปัจจุบันที่กล่าว
ไว้ว่าหน่วยงานธุรกิจไม่ควรี่จะมุ่งแต่ตอบสนองความจำเป็นและความต้องการของผู้บริโภคเพียงอย่าง
เดียว  บริษัทควรที่จะต้องคำนึงถึงกิจกรรมการรณรงค์รักษาสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่นที่ตนอาศัยอยู่ สังคม 
ประเทศชาติ และโลกด้วย เช่น การไม่ปล่อยของเสียลงในคูคลองสาธารณะ ไม่ทำการผลิตสินค้าที่ก่อ
มลภาวะทางสิ่งแวดล้อมทั่ว ๆ ไป มีจรรยาบรรณในการทำธุรกิจ และมีการคืนกำไรสู่สังคมโดยรวม ซึ่ง
ในปัจจุบันนี้สภาวะแวดล้อมโลกของเราได้รับผลกระทบในเรื่องสิ่งแวดล้อมเป็นพิษ การขาดแคลน
ทรัพยากรธรรมชาติ อันเนื่องจากการทำลายสิ่งแวดล้อมในรูปแบบต่าง ๆ มีทั่วไปและเป็นไปอย่างมาก
จึงทำให้เกิดการรณรงค์ การต่อต้านการทำลายธรรมชาติ และมีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
ดังนั้น การตื่นตัวลักษณะนี้ องค์กรธุรกิจเอกชนต่าง ๆ ซึ่งเป็นผู้ประกอบการต่างก็เริ่มให้ความสนใจใน
การบริหารการตลาดที่มุ่งช่วยเหลือทางด้านสังคมกันมาก     

 
๒.๕ แนวคดิการมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการสื่อสารในระบบเปิดซึ่งเป็นการสื่อสารสองทางระหว่างบุคคล
กลุ่มบุคคลชุมชนหรือองค์การในการดำเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลายกิจกรรมทั้งเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ ซึ่งการมีส่วนร่วมจะเกี่ยวข้องกับกระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องใน
การดำเนินงานพัฒนาร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ รว่มการดำเนินการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนรับผลประโยชน์ 



๗๑ 

โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันของกลุ่มและเป็นการเสริมสร้างความสามัคคีความรู้สึก
ร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มด้วย๔๒   การมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นหลักการสากลที่อารยประเทศให้
ความสำคัญ และเป็นหลักที่สังคมไทยให้ความสนใจเพ่ือพัฒนาการเมืองเข้าสู่ระบอบประชาธิปไตยแบบ
มีส่วนร่วมตามหลักการธรรมาภิบาลที่ภาครัฐจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน
รับรู้ ร่วมคิด รว่มตัดสินใจ เพ่ือสร้างความโปร่งใสและเพ่ิมคุณภาพการตัดสินใจของภาครัฐให้ดีขึ้น และ
เป็นที่ยอมรับร่วมกันของทุก ๆ ฝ่าย๔๓ โดยกล่าวถึงที่มาของแนวคิด ความหมาย หลักการสำคัญ 
ประเภทหรือองค์ประกอบ  กระบวนการหรือวิธีการและการประยุกต์ใช้หลักการมีส่วนร่วม 

๒.๕.๑  ที่มาของแนวคิด 
 การมีส่วนร่วมคือการเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกภาคส่วนร่วมมือกันตัดสินใจ การดำเนิน
กิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลร่วมกันเป็นไปอย่างอิสรภาพ เสมอภาค นำผลที่
ได้มาปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานเพ่ือพัฒนาหรือใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเชี่ยวชาญของแต่ละคนใน
การแก้ปัญหาของชุมชนและพัฒนางานในกลุ่มให้มีความโปร่งใสและให้มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้น
นอกจากนั้น การมีส่วนร่วมยังกล่าวถึงกระบวนการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานพัฒนาในลักษณะของการเข้าร่วมการจัดการตั้งแต่การเข้าร่วมตัดสินใจร่วมปฏิบัติ ร่วมรับ
ผลประโยชน์และร่วมติดตามการประเมินผล ในรูปของชุมชนที่ได้ประโยชน์หรือผลกระทบโดยตรงจาก
การพัฒนา 

แนวคิดการมีส่วนร่วมในการวางแผน  การมีส่วนร่วมในการวางแผนของผู้ได้รับผลกระทบ
สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่าประชาชนผู้เกี่ยวข้องสามารถชี้ให้เห็นประเด็นหรือสมมติฐานที่ซ่อนเร้นอยู่ ซึ่ง
อาจเป็นแนวทางนำไปสู่ข้อสรุปที่มีประสิทธิผล โดยช่วยให้สามารถค้นพบข้อผิดพลาด พร้อมทั้งให้
ความรู้และประสบการณ์เฉพาะเรื่องในระดับท้องถิ่นที่มีคุณค่า๔๔ 
 แนวคิดการมีส่วนร่วมในการได้รับประโยชน์ ผู้ดำเนินโครงการได้ให้ความช่วยเหลือสังคม
โดยได้จัดสรรงบประมาณต่าง ๆ ให้แก่ชุมชนที่ได้รับผลกระทบ การมีส่วนร่วมในการได้รับประโยชน์เป็น
กระบวนการมีส่วนร่วมที่สอดคล้องกับ Szentendre  ที่ได้กล่าวว่า กระบวนการมีส่วนร่วมมีอยู่ ๔ 

 

            ๔๒ ยุพากร รูปงาม . การมีส่วนร่วมของข้าราชการสำนกังบประมาณในการปฏิรูประบบราชาการ. 
กรุงเทพมหานคร : สถาบนับัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์, ๒๕๔๕, หน้า ๕. 
            ๔๓ กลุ่มพฒันาระบบบริหาร,สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข . การมีส่วนร่วมของประชาชน. 
เอกสารประกอบการประชาสัมพนัธ,์ วันท่ี ๒๐ กันยายน ๒๕๔๙. 
            ๔๔ เสถียร รจุิรวนิชและคณะ . องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ได้รับผลกระทบในโครงการ
ท่อส่งก๊าชธรรมชาติ. รายงานการวิจัย,วารสารการจัดการสิ่งแวดลอ้ม ปทีี ่๖ เล่มที ่๒ กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๕๓ 
(กรุงเทพมหานคร : สถาบันพฒันบริหารศาสตร์, ๒๕๕๓), หนา้ ๕๗. 



๗๒ 

ขั้นตอน ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการหรือดำเนินการ 
การมีส่วนร่วมในการได้รับประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบ๔๕ 
 แนวคิดการมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม เป็นขั้นตอนการมีส่วนร่วมในช่วงระหว่างการ
ก่อสร้างโครงการ ซึ่งการก่อสร้างได้เกดิผลกระทบต่อประชาชน เช่น ผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจำวัน
ผลกระทบที่ทำให้เกิดความเสียหายต่อสิ่งปลูกสร้าง ผลกระทบต่อการประกอบอาชีพ ผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม การที่ผู้ได้รับผลกระทบเข้าไปมีส่วนร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ นั้น สอดคล้องกับทวีวงศ์  ศรีบุรี 
ที่กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมหมายถึงการเปิดโอกาสรับรู้ข่าวสาร รับฟัง และร่วมแสดงความคิดเห็นใน
รปูแบบต่าง ๆ  ต่อการเตรียมการของโครงการหรือการดำเนินกิจการที่จะเกิดขึ้น๔๖  

๒.๕.๒  ความหมายของการมีสว่นรว่ม 
การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง กระบวนการที่รัฐบาลทำการส่งเสริมชักนำและ

สร้างโอกาสให้กับประชาชนทั้งส่วนบุคคล กลุ่มชน ชมรม สมาคม มูลนิธิและองค์การอาสาสมัคร เข้ามา
มีบทบาทในการดำเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลาย ๆ เรื่องแล้วแต่กรณี ๔๗  
 ยุวัฒน์ วุฒิเมธี ได้ให้ความหมายว่า  การมีส่วนร่วม เป็นกิจกรรมในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม การพิจารณา การตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบ ใน
เรื่องต่าง ๆ อันเป็นผลกระทบมาถึงตน๔๘  
 ยุพาพร รูปงาม ได้ให้คำจำกัดความว่า การมีส่วนร่วมไว้ว่าคือกระบวนการให้บุคคลเข้ามามี
ส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงานพัฒนาว่า ร่วมคิดตัดสินใจ แก้ปัญหาด้วยตนเอง เน้นการมีส่วนร่วม
เกี่ยวข้องอย่างแข็งขันของบุคคล แก้ไขปัญหาร่วมกับการใช้วิทยาการที่เหมาะสมและสนับสนุนติดาม
การปฏิบัตงิานขององค์การและบคุคลที่เกี่ยวข้อง๔๙  
 นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ ได้ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเกี่ยวข้องทางด้าน
จิตใจและอารมณ์ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่มซึ่งผลของการเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้

 

            ๔๕ Szentendre.Homepage. Awakening Participatory : Principles of Participation. 
Retrieved, ๑๙๙๖, P. ๑๒๘-๑๓๐. 
            ๔๖ ทวีวงศ์  ศรีบุรี. การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม. (กรุงเทพมหานคร : บริษัท มายด์ พับลิชช่ิง
จำกัด, ๒๕๓๙), หน้า ๑๘๓. 
            ๔๗ ไพรัตน์  เตชะรินทร์. นโยบายและกลวิธกีารมีส่วนร่วมของชุมชนในยุทธศาสตร์การพัฒนาชนบท. 
กรุงเทพมหานคร : ศักดิโ์สภณการพิมพ์, ๒๕๒๗, หนา้ ๕. 
            ๔๘ ยุวัฒน์ วุฒิเมธ.ี การพัฒนาชุมจากทฤษฎสีู่การปฏิวัติ. (กรุงเทพมหานคร : บางกอกบล็อก, ๒๕๒๖), 
หน้า ๒๕. 
            ๔๙ อ้างแล้ว, ยุพาพร  รูปงาม. การมสี่วนรว่มของข้าราชการสำนักงบประมาณในการปฏิรูประบบ
ราชการ, ๒๕๔๕, หน้า ๖. 



๗๓ 

กระทำการให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้นกับทั้งทำให้เกิดความส่วนร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มดังกล่าว
ด้วย ๕๐ 
 นรินทรช์ัย พัฒนพงศา  ได้ให้คำจำกัดความของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การมสี่วนร่วม คือการที่
ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดที่ไม่เคยได้เข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ หรือเข้าร่วมการตัดสินใจหรือเคยเข้าร่วมด้วย
เล็กน้อยได้เข้าร่วมด้วยมากขึ้นเป็นไปอย่างมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใช่มีส่วนรว่มอย่างผิวเผิน แต่เข้าร่วม
ด้วยอย่างแท้จริงยิ่งขึ้นและการเข้าร่วมนั้นต้องเริ่มตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดท้ายของโครงการ๕๑  
 วันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน ได้กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเข้าร่วมอย่างแข็งขันและ
อย่างเต็มที่ของกลุ่มบุคคลผู้มีส่วนได้เสียในทุกขั้นตอนของโครงการหรืองานพัฒนาชนบท โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการมีส่วนร่วมในอำนาจการตัดสินใจและหน้าที่ความรับผิดชอบ การมีส่วนเข้าร่วมจะเป็นเครื่อง
ประกันว่า สิ่งที่ผู้มีส่วนได้เสียต้องการที่สุดนั้นจักได้รับการตอบสนองและทำให้มีความเป็นไปได้มากขึ้น
ว่าสิ่งที่ทำไปนั้นจะตรงกับความตรงกับความต้องการที่แท้จริงและมั่นใจมากขึ้นว่าผู้เข้าร่วมทุกคนจะ
ได้รับประโยชน์เสมอหน้ากัน๕๒  
 สฤษดิ์  ธัญกิจจานุกิจ ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการที่เปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานพัฒนาในลักษณะของการเข้าร่วมการจัดการ
ตั้งแต่การเข้าร่วมตัดสินใจร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผลประโยชน์และร่วมติดตามการประเมินผล ในรูปของ
ชุมชนที่ได้ประโยชน์หรือผลกระทบโดยตรงจากการพัฒนา ๕๓   
 ปรัชญา เวสารัชช์ ได้สรุปความหมายด้านการดำเนินงานโครงการการมีส่วนร่วม หมายถึง 
การทำงานร่วมกันกับกลุ่มเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้วยความตั้งใจ  โดยกระทำการงานดังกล่าวในห้วง
เวลาและลำดับเหตุการณ์ที่ทรงประสิทธิภาพ โดยให้ผู้เข้าร่วมได้ใช้ความคิด ความรู้ความสามารถ
แรงงานสนับสนุนหรือการจัดการทรัพยากร เช่น เงินทุนวัสดุในกิจกรรมการพัฒนา๕๔ 

 

            ๕๐ นิรันดร์  จงวุฒิเวศย์. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา.(กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์
มหาวิทยาลยัมหิดล, ๒๕๒๗),หนา้ ๑๘๓. 
            ๕๑ นรินทร์ชยั พัฒนพงศา. การมีส่วนร่วม หลักการพ้ืนฐาน เทคนิคและกรณี ตัวอย่าง ,
(กรุงเทพมหานคร : ๕๙๘ Print, ๒๕๔๖), หน้า ๔. 
            ๕๒ วันรักษ์  มิ่งมณีนาคิน. การพัฒนาชนบทไทย ,(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 
๒๕๓๑), หนา้ ๑๐. 
            ๕๓ สฤษดิ์ ธัญกิจจานุกจิ. การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชนในการจัดการสิ่งแวดล้อม,ภาคนิพนธ์ 
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยราชภัฏอตุรดติถ์, ๒๕๔๗), 
หน้า ๙. 
            ๕๔ ปรัชญา  เวสารัชช์. การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมเพ่ือพัฒนาชนบท. (กรุงเทพมหานคร : 
สถาบันไทยคดีศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, ๒๕๒๘), หน้า ๕. 



๗๔ 

 ส่วนด้านการจัดการ ชินรันต์  สมสืบ ได้ให้ความหมายว่า การที่กลุ่มของประชาชนก่อให้เกิด
การรวมตัวที่สามารถจะกระทำการตัดสินใจใช้ทรัพยากรและมีความรับผิดชอบในกิจกรรมที่กระทำโดย
กลุ่มในประเด็นการตัดสินใจ หมายถึงเป็นการเข้าร่วมอย่างแข็งขันของประชาชนในการดำเนินการ
ตัดสินใจในทุกระดับและทุกรูปแบบของกิจกรรมต่าง ๆ ทางด้านเศรษฐกิจสังคมและการเมืองและ
โดยเฉพาะในบริบทของกระบวนการวางแผนที่มีการกำหนดรูปแบบ๕๕   
 จากการศึกษาคำจำกัดความและแนวคิดข้างต้น สามารถสรุปความหมายการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในความหมายกว้าง หมายถึงการทำงานร่วมกันกับกลุ่มเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมกระทำการตัดสินใจใช้ทรัพยากรและมีความรับผิดชอบในกิจกรรมที่
กระทำโดยกลุ่มให้มีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม การพิจารณา การตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติและร่วม
รับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ อันมีผลกระทบถึงตัวประชาชนเอง การมีส่วนร่วมจึงเป็นหัวใจของการ
เสริมสร้างพลังการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มและเป็นการเสริมสร้างความสามัคคคีวามรู้สึกร่วมรับผิดชอบ
กับกลุ่มด้วย ๕๖ 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การ หมายถึง การส่งเสริม
สนับสนุนและเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมโครงการ
ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ในการร่วมคิด ร่วมวิเคราะห์
ปัญหา ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินการ ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน รวมทั้งร่วมรับ
ผลประโยชน์หรือผลกระทบจาการพัฒนา 
 การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกภาคส่วนร่วมมือกันตัดสินใจ การ
ดำเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลร่วมกันเป็นไปอย่างอิสรภาพ เสมอภาค นำ
ผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานเพ่ือพัฒนาหรือใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเชี่ยวชาญของแต่ละ
คนในการแก้ปัญหาของชุมชนและพัฒนางานในกลุ่มให้มีความโปร่งใสและให้มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้น 
 สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานพัฒนาในลักษณะของการเข้าร่วมการจัดการตั้งแต่การเข้าร่วมตัดสินใจร่วมปฏิบัติ 
ร่วมรับผลประโยชน์และร่วมติดตามการประเมินผล ในรูปของชุมชนที่ได้ประโยชน์หรือผลกระทบ
โดยตรงจากการพัฒนา 
 

 

            ๕๕ ชินรันต์ สมสบื. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชนบท. (นนทบรุี : มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๙), หน้า ๒๓. 
            ๕๖ พระมหาสุนทร  ปุญญา. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบางขนุน  อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี, วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, (กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลยัสยาม, ๒๕๒๖), หน้า ๗. 



๗๕ 

๒.๕.๓  หลักการสำคัญของการมีส่วนร่วม 
หลักการสำคัญของการมีส่วนร่วมซ่ึงประกอบด้วยประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนเป็นกระบวนการที่ต้องดำเนินการอย่างเป็นขั้นตอนต่อเนื่อง ซึ่งก่อให้เกิดต้นทุนในการ
ดำเนินการมากพอสมควร อย่างไรก็ตามข้อดีของการมีส่วนร่วม คือการก่อให้เกิดการผลิตนโยบายและ
บริการสาธารณะที่สอดคล้องกับความต้องการของสาธารณชนเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดสรร
ทรพัยากรของสาธารณะให้สูงขึ้นโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนก่อให้เกิดประโยชน์ต่าง ๆ  ดังนี้๕๗ 
 ๑. เพ่ิมคุณภาพของการตัดสินใจกระบวนการปรึกษาหารือกับสาธารณชนช่วยให้เกิดความ
กระจ่างในวัตถุประสงค์และความตอ้งการของโครงการหรือนโยบายนั้น ๆ 
 ๒. ช่วยลดค่าใช้จ่ายและการสูญเสียเวลา การให้ประชาชนมีส่วนร่วมมาตั้งแต่ต้นในการ
ดำเนินงานสามารถที่จะลดความล่าช้าและลดค่าใช้จ่ายทีเ่กี่ยวข้องกับความขัดแย้งของประชาชนได ้ 
 ๓. การสร้างฉันทามติ (Consensus Building) โครงการมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถที่
จะสร้างข้อตกลงที่มั่นคงและยืนยาวและการยอมรับระหว่างกลุ่ม ลดความขัดแย้งทางการเมืองและ
สร้างให้เกิดความชอบธรรมในการตัดสินใจของรัฐ  
 ๔. ความสำเร็จและผลในการปฏิบัติของโครงการ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทำให้คนเรา
มีความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ การตัดสินใจนั้นซึ่งจะได้รับความร่วมมือจากประชาชน    
 ๕. การหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าหรือหลีกเลี่ยงความขัดแย้งที่รุนแรง 
 ๖. ความน่าเชื่อถือและความชอบธรรม การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นวิถีทางที่จะนำไปสู่
ความชอบธรรมและการดำรงอยู่ของความชอบธรรม  
 การมีส่วนร่วมมีความสำคัญต่อการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชนและการพัฒนาชุมชนหลาย
ประการ ได้แก่ เป็นสิทธิ์ขั้นพ้ืนฐานของประชาชนที่กำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญสอดคล้องกับปรัชญา
แนวความคิดและหลักการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชน เป็นเครื่องชี้วัดความสำเร็จนโยบายของรัฐบาลใน
เรื่องการกระจายอำนาจ นำไปสู่การพ่ึงตนเองของชุมชน ทำให้ดำเนินการพัฒนาชุมชนได้ตรงกับความ
ต้องการที่แท้จริงของประชาชนและชุมชน เป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคคลกลุ่มและองค์กรในชุมชน
ให้มีประสิทธิภาพ เป็นการสร้างความพึงพอใจร่วมกัน ทำให้การพัฒนามีความชอบธรรม ทำให้เกิด
ความรักหวงแหนรับผิดชอบและเป็นเจ้าของชุมชน ถือว่าเป็นกระบวนการสำคัญในการสนับสนุน 
ส่งเสริม การเรียนรู้ร่วมกันของชุมชน ให้ประสบผลสำเร็จเพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เพราะการ
พัฒนาแบบมีส่วนร่วมเป็นการพัฒนาของคนในชุมชนโดยคนในชุมชนและเพ่ือคนในชุมชนอย่างแท้จริง 
รัฐบาลเป็นเพียงผู้สนับสนุนในบางส่วนเท่านั้น 

 

            ๕๗ สถาบันพระปกเกล้า. การมสี่วนร่วมของประชาชน.(กรุงเทพมหานคร : สถาบนัพระปกเกลา้, 
๒๕๔๕), หน้า ๑๗. 



๗๖ 

 การมีส่วนร่วมของประชาชนทำให้เกิดประโยชน์ที่หลากหลาย ทั้งทางด้านตัวบุคคล สังคม
ชุมชนและหน่วยงานองค์การต่าง ๆ โดยเป็นไปตามวิถีการมีส่วนร่วมแต่ละประเด็น ซึ่งในภาพรวม
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตัวบุคคลในการพัฒนาศักยภาพสังคมชุมชนเกิดการพ่ึงพาตนเอง เกิดความรัก
หวงแหนรับผิดชอบและเป็นเจ้าของชุมชน เพ่ิมคุณภาพการตัดสินใจสร้างฉันทามติลดกระแสการ
ต่อต้าน หลีกเลี่ยงความขัดแย้ง ลดค่าใช้จ่ายและการสูญเสียเวลา มีการรวมพลังเกิดความสามัคคีเป็น
การแบ่งเบาภาระของรัฐชาติ ซึ่งจะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการผ่องถ่ายกระจายอำนาจสู่ประชาชน
ท้องถิ่น  
 จากความหมายของการมีส่วนร่วมข้างต้น จะเห็นว่านักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย
แตกต่างกัน ในที่นี้ลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน ของไพรัตน์  เตชะรินทร์  
ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน๕๘ ดังนี้   
 ๑. เพื่อร่วมทำการศึกษาคน้คว้าปัญหาและสาเหตุของปญัหาที่เกิดข้ึนในชุมชน รวมทั้งความ
ต้องการของชุมชน   
 ๒. เพ่ือร่วมคิดหาสร้างรูปแบบและวิธีการพัฒนาเพ่ือแก้ไขและลดปัญหาของชุมชนหรือเพ่ือ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่เปน็ประโยชน์ต่อชุมชนหรือสนองความต้องการของชุมชน 
 ๓. เพ่ือร่วมวางนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือขจัดและแก้ไขปัญหา
ตลอดจนสนองความต้องการของชุมชน 
 ๔. เพ่ือร่วมการตัดสินใจการใช้ทรัพยากรที่มีจำกดัให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 ๕. เพื่อร่วมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพฒันาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ๖. เพ่ือร่วมลงทุนในกิจกรรมหรือโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง  
 ๗. เพ่ือร่วมปฏิบัติตามนโยบายและแผนงานโครงการและกิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมาย 
 ๘. เพ่ือร่วมควบคุมติดตามประเมินผลและร่วมบำรุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ได้ทำไว้
โดยเอกชนและรัฐบาลให้ใช้ประโยชน์ตลอดไป    
 นอกจากนี้ อคิน รพีพัฒน์ ยังได้แบ่งลักษณะหรือวัตถุประสงค์การมีส่วนร่วมของประชาชน
ออกเป็น ๕ ระดับ๕๙  คือ 
 ๑. เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและความต้องการของชุมชนตลอดจน
เรียงลำดับความสำคัญของปัญหาร่วมกับผู้ปฏิบัติงานในสนาม (Organizer)    

 

            ๕๘ อ้างแลว้, ไพรัตน์  เตชะรินทร์. นโยบายและกลวิธีการมสี่วนร่วมของชุมชนในยุทธศาสตร์การ
พัฒนาชนบท. ๒๕๒๗, หน้า ๖-๗. 
            ๕๙ อคนิ  รพีพัฒน์. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาชนบทในสภาพสังคมและวัฒนธรรมไทย,  
(กรุงเทพมหานคร : ศักดิโ์สภาการพิมพ์, ๒๕๒๕), หน้า ๑๐๔-๑๑๑. 



๗๗ 

 ๒. เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์หาสาเหตุแห่งปัญหาและแนวทางต่าง ๆ ที่
อาจนำมาใช้ในการแกป้ัญหา 
 ๓. เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพิจารณาแนวทางและวิธีการที่จะใช้ในการแก้ปัญหา
และวางแผนเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกันกบัผู้ปฏิบัติงานสนาม 
 ๔. เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามแผนเพ่ือแก้ปัญหา    
 ๕. เพื่อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามผลการปฏิบัติงานรว่มกับผู้ปฏิบัติงานในสนาม              

๒.๕.๔  ประเภทหรือองค์ประกอบการมีส่วนร่วม  

 การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ กระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการ 
ดำเนินงานพัฒนาร่วมคิด ร่วมตัดสินใจแก้ปัญหาของตนเอง ร่วมใช้ความคิดสร้างสรรค์ความรู้และความ
ชำนาญร่วมกับวิทยากรที่เหมาะสม และสนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานขององค์กรและเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องการมีส่วนร่วมของประชาชนที่แท้จริง จึงหมายถึง การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีด
ความสามารถของตนเองในการจัดการและควบคุมการใช้ทรัพยากร และปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ในสังคม 
เพ่ือประโยชน์ต่อการดำรงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม  และการตัดสินใจต่าง ๆ  เกี่ยวกับโครงการที่
เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับร่วมกัน กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(Public Participation) เป็นแนวความคิดใหม่ที่มีรากฐานมาจากแนวคิดของระบอบประชาธิปไตย เป็น
กระแสของความคิดที่ทำให้ผู้คนในสังคมตระหนักดีว่าการดำเนินกิจการใด ๆ ก็ตาม ผู้ที่ไดร้ับผลกระทบ
และมีส่วนได้เสียควรเป็นผู้ มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะความคิด การปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์ในยุคปัจจุบันจึงต้องประยุกต์แนวคิดให้ตอบรับกับแนวคิดประชาธิปไตย โดยต้องสร้าง
กระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนอันเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน และเป็นส่วนสำคัญ
ของแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนกลุ่มที่มีส่วนได้เสียและได้รับ
ผลกระทบต่อการดำเนินชีวิต ดังนั้น การพัฒนาจึงเริ่มจากความต้องการของชุมชนแทนความต้องการ
ของหน่วยงานภาครัฐรูปแบบของการมีส่วนร่วม การที่ประชาชนภายในพ้ืนที่มีการรวมกลุ่มในรูปของ
ประชาคมหรือชุมชน ซึ่งเป็นแนวคิดที่สนับสนุน ความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม โดยเน้นการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ให้รว่มคิด ร่วมทำ ร่วมแก้ไขปัญหา ซึ่งการแก้ปัญหานั้นจำเป็นต้องมีความร่วมมือทำ
พร้อม ๆ กัน ในทุกระดับ ต้องระดมทุกองค์ประกอบในสังคม โดยเฉพาะชุมชน เพ่ือเสริมสร้างความเป็น
ชุมชนให้มีความเข้มแข็งสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง รูปแบบของการมีส่วนร่วมที่ดำเนินอยู่
โดยทัว่ไป๖๐สามารถสรุปได ้๔ ประเภทหรือรูปแบบ คือ  

การรับรู้ขา่วสาร (Public Information) ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องได้รับ 
 

            ๖๐ สถาบนัพระปกเกล้า. การมสี่วนร่วมของประชาชน. (กรุงเทพมหานคร : สถาบันพระปกเกลา้, 
๒๕๔๕), หน้า ๓. 
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การแจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดของโครงการที่จะดำเนินการ รวมทั้งผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ทั้งนี้ การ
ได้รับแจ้งข่าวสารดังกล่าวจะต้องเป็นการแจ้งก่อนทีจ่ะมีการตดัสินใจดำเนินโครงการ  

การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมที่มีการจดัการหารือ 
ระหว่างผู้ดำเนินการโครงกับประชาชนที่เกี่ยวข้องและได้รับผลกระทบเพ่ือรับฟังความคิดเห็นและ
ตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในโครงการและกิจกรรมมากขึ้น 

การประชุมรับฟังความคดิเห็น (Public Meeting) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนและฝ่าย 
เกี่ยวข้องกับโครงการหรือกิจกรรม และผู้มีอำนาจตัดสินใจในการทำโครงการหรือกิจกรรมนั้นได้ใช้เวที
สาธารณะในการทำความเข้าใจ และค้นหาเหตุผลในการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมในพ้ืนที่นั้น ซึ่งมี
หลายรปูแบบ  
 ๓.๑ การประชุมในระดับชุมชน (Community Meeting) โดยจัดขึ้นในชุมชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากโครงการ โดยเจ้าของโครงการหรือกิจกรรมจะต้องส่งตัวแทนเข้าร่วม เพ่ืออธิบายให้ที่
ประชุมทราบถึงลักษณะโครงการและผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึน้และตอบข้อซักถาม 
 ๓.๒ การประชุมรับฟังความคิดเห็นในเชิงวิชาการ (Technical Hearing) สำหรับโครงการที่
มีข้อโต้แย้งในเชิงวิชาการ จำเป็นจะต้องเชิญผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาจากภายนอกมาช่วยอธิบายและให้
ความเห็นต่อโครงการ ซึ่งผู้เขา้ร่วมประชุมต้องได้รับทราบผลดังกล่าวด้วย 
 ๓.๓ การประชาพิจารณ ์(Public Hearing) เป็นเวทีในการเสนอข้อมูลอย่างเปิดเผยไม่มีการ
ปิดบัง ทั้งฝ่ายเจ้าของโครงการและฝ่ายผู้มีส่วนได้เสียจากโครงการ ซึ่งจะต้องมีองค์ประกอบของ
ผู้เข้าร่วมที่เป็นที่ยอมรับ มีหลักเกณฑ์และประเด็นในการพิจารณาที่ชัดเจนและแจ้งให้ทุกฝ่ายทราบทั่ว
กัน 
 ๔. การร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) เป็นเป้าหมายสูงสุดของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ซึ่งประชาชนจะมีบทบาทในการตัดสินใจได้เพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของ
คณะกรรมการที่ เป็นผู้แทนประชาชนพ้ืนที่ลักษณะที่สำคัญของการมีส่วนร่วมว่าเป็นเรื่องของ
กระบวนการ 

ลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนทางด้านการเมืองตามทัศนะของ Bryant and white 
ซึ่งอ้างในชินรัมย์ สมสืบ แบ่งกรณีการมีส่วนร่วมเป็น ๓ ประเภท 
 ๑. การมีส่วนร่วมในระดับแนวนอน (Horizontal  forms of participation) เป็นการมี
ส่วนร่วมแบบดั้งเดิม ที่กำหนดโยการเข้าร่วมเป็นสมาชิกพรรคการเมืองหรือพฤติกรรมทางการเมืองเช่น
การเลือกตั้งการรณรงค์หาเสียงกิจกรรมกลุ่มผลประโยชน์การแนะนำชักชวนการมีส่วนร่วมแบบนี้
ประชาชนจะเข้ามีส่วนในความพยายามทีจ่ะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจต่าง ๆ  



๗๙ 

 ๒. การมีส่วนร่วมในแนวตั้ง (Vertical forms of participation) เกิดในช่วงต่อจากแบบที่ 
๑ การมีส่วนร่วมในแนวตั้งเป็นการท่ประชาชนมีความสัมพันธ์ในเรื่องต่าง ๆ กับผู้นำหรือเจ้าหน้าที่เพ่ือ
ไดร้บัผลประโยชน์จากกนัและกัน 
 ๓. การมีส่วนร่วมในการบริหาร (Participation in administrative process) เป็นการมี
ส่วนร่วมที่ เป็นทั้ งแนวนอนและแนวตั้งอาจเป็นการออกแบบของกิจกรรมที่ กลุ่มผลประโยชน์ 
กำหนดการตัดสินใจในการบริหารหรือแลกเปลี่ยนแต่มีการเข้าไปร่วมมากกว่า ๒ แบบข้างต้น เช่นการ
ตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีการวางแผนทำกิจกรรมมุงหลังคาบ้านร่วมกันการวางแผนการตลาด การเข้า
ร่วมรับการฝึกอบรม๖๑  
 เงื่อนไขการมีส่วนร่วม การที่ประชาชนจะเข้าไปมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมหรือไม่เข้าร่วมนั้น 
มีเงื่อนไขหลายประการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามามีส่วนร่วมซึ่งอาจเป็นไปด้วยความเต็มใจหรือถูกบีบ
บังคับหรือผลักดันให้เข้าไปมีส่วนร่วม ดังนั้น เงื่อนไขในการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนจึงขึ้นอยู่กับ
หลากลักษณะด้วยกันโดยนักวิชาการได้กล่าวถึงเงื่อนไขการมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้ ดังที่พงษ์ธร  จันทร์สวัสดิ์ 
เสนอเงื่อนไขเบื้องต้นของการมีส่วนร่วมไว้ ๕ ประการ๖๒ คือ  
 ๑. รัฐบาลจะต้องมีการยอมรับในแนวความคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนก่อนในเบื้องต้น
และได้บรรจุหลักการนี้ไว้ในแผนหรือนโยบายในระดับต่าง ๆ ด้วย  
 ๒. ประชาชนต้องมีพ้ืนฐานองค์กรประชาชนที่สามารถเป็นตัวแทนในการเจรจาต่อรองกับ
กลุม่ผลประโยชน์และบุคคลอื่น ๆ ได้  
 ๓. ประชาชนต้องมีอิสระในความคิดริเริ่มและในการตัดสินใจในระดับท้องถิ่นเพ่ือกำหนด
กิจกรรมของตนเอง 
 ๔. ชุมชนต้องมกีารไหลเวียนของข่าวสารและความรู้ใหม่ ๆ โดยเฉพาะหลักการและปรัชญา
ของการพัฒนาเทคนิควิธีการ ในการจัดสรรทรัพยากรและความรู้ทางการบริหาร 
 ๕. ชุมชนจะต้องได้รับการสนับสนุนทางด้านสิ่งของและความคิดเทคนิคที่จำเป็น 
 ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน ตามทัศนะของ Sherry R. Arnstein กล่าวถึงการมี
ส่วนร่วมของประชาชนว่าถือเป็นอำนาจประเภทหนึ่งของประชาชนและเป็นกระบวนการการจัดสรร
อำนาจ (Redistribution of power) โดยส่งเสริมให้ประชาชนผู้ไร้ซึ่งอำนาจ (The Have-Nots) ที่มัก
ไม่มีโอกาส ถูกกีดกันหรือถูกแยกออกจากกระบวนการทางการเมืองและเศรษฐกิจทั้งหลายให้เข้ามามี

 

            ๖๑ อา้งแลว้, ชินรนัต ์สมสืบ. การมีสว่นร่วมของประชาชนในการพัฒนาชนบท. มหาวิทยาลยั 
สโุขทยัธรรมาธิราช, ๒๕๓๙, หนา้ ๘. 
            ๖๒ พงษ์ธร  จันทร์สวัสดิ์. การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับท้องถิน่ ศึกษาเปรียบเทียบ
กระบวนการจัดต้ังธนาคารหมู่บ้าน จังหวัดพิษณโุลกและจังหวดัอบุลราชธานี,รายงานการวจิยั. (กรงุเทพมหานคร : 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หน้า ๒๓. 



๘๐ 

ส่วนร่วมอย่างจริงจังในกระบวนการดังกล่าว กล่าวคือการมีส่วนร่วมเป็นกลยุทธ์ให้ประชาชนซึ่งไร้ซึ่ง
อำนาจสามารถกำหนดแนวทางในการรับรู้และแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร การกำหนดเป้าหมายและนโยบาย
สาธารณะ การจัดสรร-ใช้จ่าย รายได้ภาษีอากร การดำเนินงานกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ และการ
เปิดเผยและการกระจายผลประโยชน์ ทั้งนี้ ตามแนวคิดดังกล่าวระดับของการมีส่วนร่วมของประชาชน
สามารถแบ่งออกได้เป็นทั้งหมด ๘  ระดับ๖๓ ดังต่อไปนี้ 
              ๑. ระดับความถูกจัดการได้ (Manipulation) กลุ่มประชาชนที่รวมตัวกันในรูปแบบ  ต่าง ๆ 
เช่น คณะกรรมการที่ปรึกษา คณะกรรมการตรวจสอบ ฯลฯ เปรียบเสมือน “ตรายาง” ที่ถูกนำมาใช้
เป็นเครื่องมือสำหรับการสร้างหรือแสวงหาการสนับสนุน แทนที่จะเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชน
อย่างแท้จริง ลำดับชั้นต่ำสุดของขั้นบันไดแห่งการมีส่วนร่วมนี้แสดงถึงการบิดเบือนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนให้ประชาชนกลายเป็นเครื่องมือประชาสัมพันธ์กิจกรรมหรือนโยบายของผู้มีอำนาจ 

๒. ระดับการบำบัดรักษา (Therapy) จากการทดลองพฤติกรรมกลุ่มโดยผู้เชี่ยวชาญด้าน 
จิตวิทยา ความไร้ซึ่งอำนาจ (The Powerless) เปรียบเสมือนความเจ็บป่วยทางจิตใจ ภายใต้สมมติฐาน
นี้ เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมอย่างเข้มข้นจึงเป็นสาเหตุของความ
เจ็บป่วยแต่อย่างใด  
 ๓.ระดับการให้ข้อมูลข่าวสาร (Informing) การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิหน้าที่  ความ
รับผิดชอบและทางเลือกนโยบายต่าง ๆ แก่ประชาชนถือเป็นครั้งแรกของการมีส่วนร่วมของประชาชนที่
แท้จริง อย่างไรก็ดี จุดเด่นของการมีส่วนร่วมในระดับนี้ คือการไหลข้อมูลทางเดียว (one way Flow 
Information) และมิได้มีช่องทางสำหรับการตอบสนองความต้องการหรือการให้อำนาจแก่ประชาชนใน
การต่อรองแต่อย่างใด ดังนั้น ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนได้รับมักอยู่ ณ ขัน้ตอนท้ายสุดของการวางแผน
แล้ว ประชาชนแทบไม่มีโอกาสในการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมและโครงการ  โปสเตอร์และการให้ข้อมูล
ตามการร้องขอต่าง ๆ  
 ๔. ระดับการปรึกษาหารือ (Consultation) การชักชวนให้ประชาชนออกมาแสดงความ
คิดเห็น เช่น การสำรวจความคิดเห็น การประชุมชุมชน การกระทำประชาพิจารณ์ ฯลฯ กิจกรรม
ดังกล่าวเป็นวิธีการพยายามดึงดูดประชาชนให้เข้าร่วมและปริมาณการมีส่วนร่วม ยังสามารถวัดผล
ออกเป็นเชิงปริมาณได้ เช่น จำนวนประชาชนที่ เข้าร่วมการประชุม จำนวนเอกสารที่แจกออกไป 
จำนวนแบบสอบถามที่ประชาชนตอบ ฯลฯ  
 ๕. ระดับการปลอบใจ (Placation) ประชาชนเริ่มที่จะมีอิทธิพล แต่ยังคงอยู่ภายใต้สภาวะ
ของการทำให้ประชาชนตระหนักถึงความชอบธรรมของภาครัฐ (Tokenism) อยู่ กล่าวคือ ประชาชน
สามารถให้คำปรึกษาหรือเข้าร่วมในกระบวนการวางแผนได้อย่างไม่มีขอบเขตแต่การตัดสินใจในขั้น

 

            ๖๓ www.infocenter.nationalhealth.or.th/node/27829 ค้นคว้าเมื่อวันท่ี ๑๐ ตุลาคม ๒๕๖๕. 

http://www.infocenter.nationalhealth.or.th/node/27829%20ค้นคว้า


๘๑ 

สุดท้ายยังเป็นดุลยพินิจของผู้มีอำนาจที่สามารถนำเอาคำปรึกษาหรือคำแนะนำของประชาชนมา
พิจารณาประกอบการตัดสินใจ ทั้งนี้ โอกาสที่ประชาชนจะได้รับการปลอบใจขึ้นอยู่กับ ๑. คุณภาพ
ความช่วยเหลทอทางเทคนิค  ระหว่างที่ประชาชนจัดลำดับนโยบาย (Policy Prioritization)      และ 
๒. ระดับการรวมตัวกันของกลุ่มประชาชนเพ่ือกดดันให้ผู้มีอำนาจรับฟังและตัดสินใจตามการจัดลำดับ
ความสำคญัของนโยบายที่พวกเขาได้เสนอให้ไป 
 ๖. ระดับความร่วมมือ (Partnership) อำนาจถูกจัดสรรผ่านการต่อรองระหว่างประชาชน
กับผู้มีอำนาจ ทั้งสองฝ่ายมีความรับผิดชอบในการวางแผนและตัดสินใจร่ วมกัน ภายใต้รูปแบบของ
คณะกรรมการนโยบายร่วม (Joint Policy Boards) คณะกรรมการวางแผน รวมทั้งคณะกรรมการ
แก้ไขความขัดแย้งต่าง ๆ  
 ๗. ระดับอำนาจการเป็นตัวแทน (Delegated Power) ประชาชนสามารถมีบทบาทนำใน
การตัดสินใจวางแผนและดำเนินการตามแผนงานต่าง ๆ ได้ประกันถึงการรับผิ ดชอบต่อสังคม 
(Accountability) โดยภาครัฐซึ่งจะป้องกันมิได้เกิดการตัดสินใจในนโยบายของรัฐแตกต่างไปจากความ
คิดเห็นร่วมกันของประชาชนและภาครัฐที่เกิดจากการต่อรองกับประชาชนระหว่างกัน การเปิดโอกาส
ให้มีส่วนร่วมนี้แสดงให้เห็นถึงความสามารถท่ีจะตอบสนองปัญหาหรือความต้องการของประชาชนในแต่
เนิ่น ๆ ไม่รอให้ถึงกระบวนการตรวจสอบหรือติดตามผลนโยบายแต่อย่างใด 
 ๘. ระดับการควบคุมโดยประชาชน (Citizen Control) ประชาชนได้รับการประกันว่า
นโยบายและการบริหารแผนงานหรือโครงการใด ๆ ก็ตามที่ตนมีส่วนร่วมนั้นจะเป็นไปในทิศทางที่
ประชาชนต้องการอย่างแท้จริง รวมทั้งยังสามารถต่อรองข้อกำหนดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและไม่มีใคร
สามารถมาเปลี่ยนแปลงข้อกำหนดเหล่านั้นได้ภายหลัง 

๒.๕.๕  กระบวนการหรือวิธีการการมีส่วนร่วม 

 การมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นหลักการสากลที่อารยประเทศให้ความสำคัญ และเป็น
ประเด็นหลักที่สังคมไทยให้ความสนใจเพ่ือพัฒนาการเมืองเข้าสู่ระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม
ตามหลักการธรรมาภิบาลที่ภาครัฐจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนรับรู้ ร่วม
คิด ร่วมตัดสินใจ เพ่ือสร้างความโปร่งใสและเพ่ิมคุณภาพการตัดสินใจของภาครัฐให้ดีขึ้น และเป็นที่
ยอมรับร่วมกันของทุก ๆ ฝ่าย๖๔  
 ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ.๒๕๔๐ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ และพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ จึงต่างให้ความสำคัญต่อ
การบริหารราชการอย่างโปร่งใส สุจริต เปิดเผยข้อมูล และการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วน

 

            ๖๔ กลุ่มพฒันาระบบบริหาร,สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข . การมีส่วนร่วมของประชาชน. 
เอกสารประกอบการประชาสัมพนัธ,์ วันท่ี ๒๐ กันยายน ๒๕๔๙. 



๘๒ 

ร่วมในการกำหนดนโยบายสาธารณะ การตัดสินใจทางการเมือง รวมถึงการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ
ในทกุระดับ    
 หลักการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมกับภาคราชการนั้น International Association 
for Public Participation  ได้แบ่งระดับของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น ๕ ระดบั ดังนี้  
 ๑. การให้ข้อมูลข่าวสาร ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับต่ำที่สุด แต่เป็นระดับ
ที่สำคัญที่สุด เพราะเป็นก้าวแรกของการที่ภาคราชการจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสู่กระบวนการมี
ส่วนร่วมในเรื่องต่าง ๆ วิธีการให้ข้อมูลสามารถใช้ช่องทางต่าง ๆ  เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์ การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อต่าง ๆ การจัดนิทรรศการ จดหมายขา่ว การจัดงานแถลงข่าว การติดประกาศ 
และการให้ข้อมูลผ่านเว็ปไซด์ เป็นต้น  
 ๒. การรับฟังความคิดเห็น เป็นกระบวนการที่เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล
ข้อเท็จจริงและความคิดเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การ
รับฟังความคิดเห็น การสำรวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ 
เป็นต้น  
 ๓. การเกี่ยวข้อง เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน หรือร่วม
เสนอแนะทางที่นำไปสู่การตัดสินใจ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้ประชาชนว่าข้อมูลความคิดเห็นและความ
ต้องการของประชาชนจะถูกนำไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานภาครัฐ เช่น การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือพิจารณา ประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณ์ การจัดตั้ งคณะทำงานเพ่ือ
เสนอแนะประเด็นนโยบาย เป็นต้น  
 ๔. ความรว่มมือ เป็นการให้กลุ่มประชาชนผู้แทนภาคสาธารณะมีส่วนร่วม โดยเป็นหุ้นส่วน
กับภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการดำเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เช่น 
คณะกรรมการที่มีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ เป็นต้น  
 ๕. การเสริมอำนาจแก่ประชาชน เป็นขั้นที่ให้บทบาทประชาชนในระดับสูงที่สุด โดยให้
ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ โครงการกองทุนหมู่บ้านที่
มองอำนาจให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจทั้งหมด เป็นต้น  
 การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน อาจทำไดห้ลายระดับและหลายวิธี ซึ่งบางวิธีสามารถ
ทำได้อย่างง่าย ๆ แต่บางวิธีก็ต้องใช้เวลา ขึ้นอยู่กับความต้องการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน 
ค่าใช้จ่ายและความจำเป็นในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของประชาชน
เป็นเรื่องละเอียดอ่อน จึงต้องมีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่
ประชาชน การรับฟังความคิดเห็น การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  รวมทั้งพัฒนาทักษะ
และศักยภาพของข้าราชการทุกระดับควบคู่กันไปด้วย 



๘๓ 

 จากหลักการและความจำเป็นดังกล่าวทำให้การพัฒนาระบบราชการที่ผ่านมาได้รับการ
พัฒนากระบวนการบริหารราชการที่สนับสนุนการปรับประบวนการทำงานของส่วนราชการที่เปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึน้หรือที่เรียกว่า “การบริหารราชการแบบมสี่วนร่วม” 
 ในส่วนภาคราชการ การส่งเสริมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ถือได้ว่าเป็นเงื่อนไข 
และเป็นกุญแจดอกสำคัญของความสำเร็จของการพัฒนาระบบราชการให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนและเอ้ือต่อประโยชน์สุขของประชาชน เพราะกระบวนการมีส่วนร่วมเป็นปัจจัย
สำคัญที่สนับสนุนและส่งเสริมให้ระบบราชการมีพลังในการพัฒนาประเทศอย่างสร้างสรรค์ อันเป็น
เป้าหมายหลักของการพัฒนาราชการยุคใหม่ท่ีเป็นราชการระบบเปิด 
 การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของภาคราชการที่มาจากทุกภาคส่วนของสังคม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย และชุมชนท้องถิ่น จะช่วยทำให้เจ้าหน้าที่ของรัฐมีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนได้รับทราบความต้องการและปัญหาที่แท้จริง ลดความขัดแย้งและต่อต้าน ทั้งยังเป็นการสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ทีเ่สริมสร้างให้ประชาชน ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจในประเด็นสาธารณะ ซึ่งเป็นบทบาท
ที่หน่วยงานภาคราชการจะต้องดำเนินการให้เกดิขึ้น  
 อย่างไรก็ตาม การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมที่เปิดโอกาสให้ประชาชนและเครือข่าย
ภาคประชาสังคมทุกภาคส่วนเข้ามาเป็นหุ้นส่วน จะประสบความสำเร็จหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับหน่วยงาน
ราชการต่าง ๆ จะสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนมากน้อยเพียงใด รวมทั้งต้องอาศัย
กระบวนการความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในสังคมที่เป็นพันธมิตรของภาคราชการ ซ่ึงถึง
เวลาแล้วที่ภาคราชการจะต้องร่วมมือกันเปิดระบบราชการให้ประชาชนมีส่วนร่วม  เพ่ือทำให้เกิดการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เกิดการแบ่งสรรทรพัยากรอย่างยุติธรรม และลดความขัดแย้งในสังคม และ
ที่สำคัญที่สุด คือ การสร้างกลไกของการพัฒนาระบบราชการที่ยั่งยืน เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน
นั่นเอง 

 
๒.๕.๖  การประยุกต์ใช้การมีส่วนร่วม 

 จากความหมายและวัตถุประสงค์ของการมีส่วนร่วมข้างต้น สอดคล้องกับแนวความคิดการ
มีส่วนร่วมของประชาชนตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙) 
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ -๒๕๖๔) จะเห็นได้ว่า
องค์ประกอบของการมีส่วนร่วมมี ๕ ประการ๖๕  ดังนี้ 

 

            ๖๕ คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ . แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 
๑๒ (๒๕๖๐-๒๕๖๔). (กรุงเทพมหานคร : สภาพฒันาเศรษฐกจิและสังคม, ๒๕๖๔), หน้า ๑๗-๑๘. 
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            ๑. เป็นการรับรู้ข่าวสาร ประชาชนผู้มีส่วนได้เสียและบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จะต้องได้รับการแจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดของโครงการที่จะดำเนินการ รวมทั้งผลกระทบที่คาดว่าจะ
เกิดข้ึน 
            ๒ . เป็นการปรึกษาหารือ เป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมที่มีการจัดการหารือระหว่าง
ผู้ดำเนินการโครงการกับผู้ที่ได้รับผลกระทบ 
           ๓. การประชุมรับฟังความคิดเห็น  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนและฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้ใช้
เวทีสาธารณะในการทำความเข้าใจและค้นหาเหตุผลที่จะดำเนินโครงการหรือกิจกรรมในพ้ืนที่นั้น
หรอืไม่  
          ๔. เป็นการร่วมในการตัดสินใจ เป็นเป้าหมายสูงสุดของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ๕. เป็นการใช้กลไกทางกฎหมาย รูปแบบนี้ไม่ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
โดยตรงในเชิงของการป้องกันแก้ไข แต่เป็นลักษณะของการเรียกร้องและป้องกันสิทธิของตนเอง อัน
เนื่องมาจาการไม่ได้รับความเป็นธรรมและเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ที่ตนเองคดิว่าควรจะได้รับ  
นอกจากนี ้สำนักงานคณะกรรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยังได้กล่าวถึง 
กระบวนการและขั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ ๔ ขัน้ตอน คือ 
 ๑. การยกเลิกในการวางแผน คือ การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา ลำดับความสำคัญ 
ตั้งเป้าหมาย กำหนดแนวทางดำเนินการติดตาม ประเมินผลและตัดสินใจ 
 ๒. การร่วมในการดำเนินกิจกรรม ประกอบด้วยการสนับสนุนด้านทรัพยากรและการ
ประสานความร่วมมือ  
 ๓. การร่วมในการใช้ประโยชน์คือการนำเอากิจกรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ การได้รับ
ประโยชน์คือการแจกจ่ายผลประโยชน์ที่ได้จากากรพัฒนาอย่างยุติธรรม 
 ๔. การร่วมในการประเมินผลเพ่ือประชาชนในชุมชนจะได้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ 
เพ่ือร่วมกันดำเนินการหาทางแก้ไขต่อไป  

๒.๕.๗  อ่ืน ๆ   
 การแบ่งระดับขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแบ่งได้หลายวิธี ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์
และความละเอียดของการแบ่งเป็นสำคัญ โดยมีข้อพึงสังเกตคือ ถ้าระดับการมีส่วนร่วมต่ำ จำนวน
ประชาชนที่เข้ามีส่วนร่วมจะมาก และยิ่งระดับการมีส่วนร่วมสูงขึ้นเพียงใด จำนวนประชาชนที่เข้ามี
ส่วนร่วมก็จะลดลงตามลำดับ ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนเรียงตามลำดับจากต่ำสุดไปหาสูงสุด 
ได้แก่  
 ๑. ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดับต่ำสุด และเป็นวิธีการที่ง่ายที่สุดของการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้วางแผนโครงการกับประชาชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลแก่ประชาชน โดยวิธีการต่าง ๆ 
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เช่น การแถลงข่าวการแจกข่าวสาร และการแสดงนิทรรศการ เป็นต้น แต่ไม่เปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็นหรือเข้ามาเก่ียวขอ้งใด ๆ  
 ๒. ระดับการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดับขั้นที่สูงกว่าระดับแรก กล่าวคือ 
ผู้วางแผนโครงการจะเชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น เพ่ือเป็นข้อมูลในการประเมินข้อดีข้อเสีย
ของโครงการอย่างชัดเจนมากข้ึน เช่น การจัดทำแบบสอบถามก่อนริเริ่มโคงการต่าง ๆ หรือการบรรยาย
และเปิดโอกาสให้ผู้ฟังแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัโครงการนั้น ๆ เป็นต้น  
 ๓. ระดับการปรึกษาหารือ เป็นการเจรจาอย่างเป็นทางการระหว่างผู้วางแผนโครงการและ
ประชาชนเพ่ือประเมินความก้าวหน้าหรือระบุประเด็นข้อสงสัยต่าง ๆ เช่น การจัดประชุม การจัด
สัมมนาเชิงปฏิบัติการและการเปิดกว้างรับฟงัความคิดเห็น เป็นต้น  
 ๔. ระดับการวางแผนร่วมกัน เป็นระดับการมีส่วนร่วมที่ผู้วางแผนโครงการกับประชาชนมี
ความรับผิดชอบร่วมกันในการวางแผนเตรียมโครงการ และผลที่จะเกิดขั้นจากการดำเนินการโครงการ 
เหมาะที่จะใช้สำหรับการพิจารณาประเด็นที่มีความยุ่งยากซับซ้อนและมีข้อโต้แย้งมาก เช่น การใช้กลุ่ม
ทีป่รึกษาซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การใช้อนุญาโตตุลาการเพ่ือแก้ปัญหาข้อขัดแย้ง 
และการเจรจาเพื่อหาทางประนีประนอมกัน เป็นต้น  
 ๕. ระดับการร่วมปฏิบัติ เป็นระดับที่ผู้รับผิดชอบโครงการกับประชาชนร่วมกันดำเนิน
โครงการ เป็นขั้นการนำโครงการไปปฏิบัตริ่วมกันเพื่อให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
 ๖. ระดับควบคุมโดยประชาชน เป็นระดับสูงสุดของการมีส่วนร่วมโดยประชาชน เพ่ือ
แก้ปัญหาข้อขัดแย้งที่มีอยู่ทั้งหมด เช่น การลงประชามติ แต่การลงประชามติจะสะท้อนถึงความ
ต้องการของประชาชนได้ดีเพียงใด ขึ้นอยู่กับความชัดเจนของประเด็นที่จะลงประชามติและการกระจ่าย
ข่าวสารเกี่ยวกับข้อดีข้อเสียของประเด็นดังกล่าวให้ประชาชนเข้าใจอย่างสมบูรณ์และทัว่ถึงเพียงใด โดย
ในประเทศที่มีการพัฒนาทางการเมืองแล้ว ผลของการลงประชามติจะมีผลบังคับให้รัฐบาลต้องปฏิบัติ
ตาม แต่สำหรับประเทศไทยนั้น รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันบัญญัติให้ผลของการประชามติมีทั้งแบบทีม่ีข้อ
ยุติโดยเสียงข้างมาก และแบบที่เป็นเพียงการให้คำปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรีซึ่งไม่มีผลบังคับให้รัฐบาล
ต้องปฏิบัติตามแต่อย่างใด  

 
๒.๖ แนวคิดการนำทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์มาบูรณาการกับการท่องเที่ยว 
 แนวคิดการนำทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์มาบูรณาการกับการท่องเที่ยว เพราะการ
ท่องเที่ยวมีส่วนเกี่ยวข้องกับภาครัฐและเอกชน จึงความเกี่ยวข้องกับรัฐประศาสนศาสตร์ ในที่นี้จะ
กล่าวถึงทีม่าของแนวคิดเทคนิคการสอนงานแบบ “OLE”, แนวคิดด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบ 
“KUSAB” แนวคิดวิทยาศาสตร์การจัดการของเฟรเดอริก เทย์ เลอร์, แนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของเฟร
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เดอริก เฮิรชเบิร์จ, แนวคิดแนวทางรื้อปรับระบบของไมเคิล แฮมเมอร์ และเจมส์ แซมปี้ และแนวคิด
ทางรัฐประศาสนศาสตร์ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี  ดังนี้  

๒.๖.๑  ที่มาของแนวคิด 
 รัฐประศาสนศาสตร์มีความสำคัญอย่างยิ่งเนื่องจากเป็นกิจกรรมทางสาธารณะที่ต้อง
ดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของฝ่ายบริหารหรือรัฐบาล๖๖ โดยเฉพาะภายใต้การปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยแบบเสรีนิยมที่ฝ่ายการเมืองต้องรับผิดชอบต่อประชาชน รัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งมี
ตัวแทนของประชาชนเข้ามาทำหน้าที่แทนประชาชนในการจัดกิจกรรมมากมายเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการและการแก้ปัญหาของประชาชนให้ลุล่วงไปด้วยดี การกล่าวเช่นนี้ไม่ได้หมายความว่าในระบอบ
การปกครองแบบอ่ืน ๆ เช่น ระบอบสังคมนิยม รัฐจะไม่มีการจัดการกิจการสาธารณะ หากแต่กิจการ
สาธารณะในมุมมองนี้จำกัดอยู่ในมือของชนชั้นนำหรือผู้นำทางการเมืองเท่านั้น ไม่เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการกิจการสาธารณะ  
 รัฐประศาสนศาสตร์มีความสำคัญอย่างยิ่งเนื่องจากประชาชนมีปัญหาอยู่มากมายในสังคม
การเมือง ปัญหาเหล่านี้เป็นสิ่งแวดล้อมของนโยบายสาธารณะ ประชาชนก็สะท้อนให้ปัญหาและความ
ต้องการผ่านช่องทางที่กำหนดหรือออกแบบไว้ในสังคม เป็นต้นว่ากำหนดให้ประชาชนสามารถสะท้อน
ปัญหาและความต้องการของประชาชนผ่านทางพรรคการเมือง พรรคการเมืองนำข้อเสนอความต้องการ
และปัญหาเหล่านั้นไปสู่การกำหนดนโยบายในการรณรงค์หาเสียงสนับสนุนทางการเมืองผ่านการ
เลือกตั้ง เมื่อสมาชิกของพรรคการเมืองได้รับเลือกเป็นตัวแทนของประชาชนเข้าไปทำหน้าที่ในสภา
ผู้แทนราษฎร ตัวแทนเหล่านั้นก็จะเสนอนโยบายสาธารณะต่อสภา  เมื่อนโยบายสาธารณะเหล่านั้น
ได้รับการยอมรับกันก็นำไปสู่การนำนโยบายไปปฏิบัติอันนำไปสู่การบริการสาธารณะ    นอกจากนี้ 
หากช่องทางการสะท้อนปัญหาผ่านพรรคการเมืองไม่ประสบผลสำเร็จหรือสังคมไม่ได้ออกแบบสังคมไว้
ให้เป็นเช่นนั้น อาจมีช่องทางอ่ืน เช่น การสะท้อนปัญหาผ่านสื่อมวลชน การเรียกร้องในการเดินขบวน
ประท้วง การส่งจดหมายถึงผู้เกี่ยวข้อง 
 ความสำคัญของรัฐประศาสนศาสตร์มีในแง่ทีเ่ป็นกิจกรรมที่ต้องจัดการให้มีบริการสาธารณะ
ให้กับประชาชนในวงกว้าง ซึ่งต้องเกี่ยวพันกับการตัดสินใจมากมายของรัฐบาลในการจัดการบริการ
สาธารณะโดยที่รัฐบาลมีทรัพยากรอย่างจำกัด ปัจจุบันการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์จึงมีความสำคัญ
มากขึ้นทุกวัน  เนื่องจากการปกครองในระบบประชาธิปไตยจำเป็นต้องคำนึงถึงประชาชนเป็นอันดับ
แรก กลไกสถาบันทางสังคมมากมาย มักถูกออกแบบมาเพ่ือให้ทำหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดการกิจกรรม
สาธารณะให้เกิดประโยชน์กับประชาชนให้มากที่สุด   

 

            ๖๖ ไพรวัลย์  เคนพรม. หลกัรัฐประศาสนศาสตร์ ,(กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั, ๒๕๕๘), หน้า ๒. 



๘๗ 

 หากทุกฝ่ายในสังคมได้ให้ความสำคัญกับการศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ นับเป็น
สาขาวิชาที่มีความสำคัญมาก ปัจจุบันจะเห็นได้ว่ามีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้ความสำคัญ
อย่างมากกับสาขารัฐประศาสนศาสตร์ มีการเปิดสอนในระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก 
สาขารัฐประศาสนศาสตร์ได้รับการตอบรับจากผู้สนใจอย่างมากมายหลายอาชีพ เช่น บุคลากรภาครัฐ 
ภาคเอกชน องค์กรไม่แสวงหากำไร    
 การแบ่งประเภทหรือขอบข่ายของรัฐประศาสนศาสตร์ พิจารณาออกเป็น ๒ แง่มุม คือ ใน
แง่วิชาการและในแง่กิจกรรม ดังนี้  
            ๑.ขอบข่ายในแง่วิชาการ Public Administration โดยเริ่มจากการตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงาน 
ทางวิชาการของ Woodrow Wilson ที่ชื่อว่า “The Study of Administration” ในปี ค.ศ. ๑๘๘๗ 
บทความนี้มีผลทำให้เกิดการศึกษาวิชานี้ขึ้นโดย “wilson” ได้ชี้ให้เห็นว่า วิชาเกี่ยวกับการบริหารงาน
ของรัฐ (Scince of Administration) มีคุณค่าในการศึกษาเป็นศาสตร์ที่มีหลักการแนวความคิดที่
แตกต่างจากศาสตร์ทางการเมือง (Scince of Politics) อาจสรุปขอบข่ายองค์ความรู้แนวความคิดท่ีควร
เป็นพื้นฐานความรู้ของวิชานี้ได้ตามจุดเน้นและแนวทางการศึกษาที่เกิดขึ้นในแต่ละยุคสมัย ดังนี้  
 ระยะแรกคือช่วง ค.ศ. ๑๘๘๗ – ๑๙๗๓ การศึกษาในช่วงระยะเวลานี้ถือว่าเป็นการวาง
พ้ืนฐานของการศึกษาเกี่ยวกับกับบริหารงานของรัฐเนื่องจากมีการสร้างองค์ความรู้แนวความคิดที่มี
เนื้อหาสาระและหลักการเกี่ยวกับการบริหารที่ชัดเจน มีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง โดยการศึกษาใน
ช่วงเวลานี้มุ่งเน้นที่การค้นหาหลักการบริหารที่มีกฎเกณฑ์ที่แน่นอนชัดเจน (The Principle of 
Administration) ขึ้นมาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานในองค์การของรัฐให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด  ทั้งนี้ เพราะการบริหารงานของรัฐที่ผ่านมามักประสบปัญหาความไร้ประสิทธิภาพใน
การทำงาน เนื่องจากขาดหลักการที่ดีทำให้นักวิชาการในยุคนี้พยายามศึกษาค้นหาหลักการบริหารที่มี
กฎเกณฑ์ท่ีแน่นอนชัดเจนขึ้นมาใช้  
 Woodrow Wilson ได้ เส น อ ให้ มี ก ารส ร้ า งระบ บ การบ ริ ห ารจั ด ก ารที่ ดี  (Good 
Governance) ขึ้นมาใช้และให้มีการแยกการบริหารออกจากการเมืองอย่างเด็ดขาด ต่อมา  Frank J. 
Goodnow  และ Leonard D. white ได้เสนอผลงานเน้นย้ำว่าต้องมีการแยกการบริหารออกจาก
การเมือง โดยการชี้ให้เห็นถึงบทบาทของรัฐว่ามี ๒ ด้าน คือ หน้าที่ทางการเมืองเป็นเรื่องของการ
กำหนดนโยบายที่สามารถแสดงออกซึ่งเจตนารมณ์ของรัฐ อีกหน้าที่หนึ่งคือการบริหาร ซึ่งเป็นเรื่องที่
เกีย่วข้องกับการนำนโยบายออกไปปฏิบัติโดยอาศัยกลไกการทำงานที่ชัดเจน   
 ต่อมาในปี ค.ศ. ๑๙๑๑ Max weber ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการการจัดองค์การขนาด
ใหญ่ที่มีรปูแบบที่เรียกว่า “ระบบราชการ”หรือ “Bureaucracy” ขึ้นมา 

ค.ศ. ๑๙๓๓ Gulick & Urwick ได้เสนอหลักการบริหารจัดการที่มีลักษณะเป็นกระบวนการ 
ที่รู้กันโดยทั่วไปว่าหลัก “POSDCoRB” ขึ้น (ดูรายละเอียดหน้า ๔๗)  



๘๘ 

 แนวทางการศึกษาวิชารัฐประศาสนศาสตร์เริ่มพบกับความท้าทายภายหลังสงครามโลกครั้ง
ที่ ๒ คือ ช่วงปี ค.ศ. ๑๙๔๗ – ค.ศ. ๑๙๕๐ โดยมีการเสนอผลงานของนักวิชาการหลายท่าน อาทิเช่น 
Chester I. Bernard, Herbert A. Simon,  Paul H. Appleby ได้เสนอแนวคิดที่โต้แย้งหรือสวนทาง
กับความคิดเห็นของนักวิชาการยุคแรกส่งผลให้มีการตั้งคำถามเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือในองค์การ
ความรู้ของวิชานี้อย่างมากจนทำให้มีการนำเสนอแนวทางการศึกษาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ แนวทาง
ใหม่ข้ึนมาอย่างน้อย ๒ แนวทาง คือ  
 ประการแรก ทำให้เกิดแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารที่แยกจากการเมืองเปลี่ยนไปจากเดิมว่า 
การบริหารแยกจากการเมือง (Political Administration Dichotomy) มาเป็นแนวความคิดที่ว่าการ
บริหารและการเมืองไม่สามารถแยกจากกันได้อย่างเด็ดขาดทั้งสองฝ่ายต้องมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 
 แนวความคดิอีกประการหนึ่งที่พัฒนาขึ้นมาในช่วงเวลานี้คือความเชื่อที่ว่าหลักการบริหาร 
นั้นไมม่ีอยู่จริง แท้จริงแล้วสิ่งที่กล่าวอ้างว่าเป็นหลักการบริหารนั้น ความจริงเป็นเพียงข้อสรุปที่สามารถ
นำมาใช้ในการวิเคราะห์ เพ่ือตัดสินใจในการบริหารอย่างมีเหตุผล จากความคิดที่แตกต่างกันของ
นักวิชาการในสองยุคส่งผลให้เกิดสิ่งที่ เรียกว่า “วิกฤตการณ์ทางด้านเอกลักษณ์ของสาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์” ขึ้นมาในช่วงระยะเวลานั้น 
 ๒. ขอบข่ายในแง่ของกิจกรรม  การบริหารงานภาครัฐที่เรียกว่า “การบริหารรัฐกิจหรือรัฐ
ประศาสนศาสตร์” หรือ “การบริหารราชการ” นั้นมีการเปลี่ยนแปลงและขยายขอบข่ายออกไปมากข้ึน 
โดยพิจารณาจากเป้าหมายและภารกิจสำคัญของรัฐ คือ “การจัดทำการบริการสาธารณะ” โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์สาธารณะและตอบสนองความต้องการของประชาชนและถือเป็นความ
รบัรองความมีอยู่ของรัฐและระบบการผลิตงานในรัฐ โดยฝ่ายปกครองภายใต้การกำกับดูแลของรัฐบาล
การจัดทำบริการสาธารณะ 
 นอกจากนี้สามารถสรุปขอบข่ายทางด้านกิจกรรมของการบริหารของรัฐได้๖๗ ดังนี้   
               ๑. การรักษาเอกราชและความมั่นคงของชาติ โดยการออกกฎหมายกฎเกณฑ์กติกาต่าง ๆ 
มาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดระเบียบสังคม เช่น การกำหนดถึงสิทธิเสรีภาพตลอดจนหน้าที่ของ
ประชาชนในด้านต่าง ๆ เช่น สิทธิและหน้าที่ของประชาชนที่เป็นพลเมืองของรัฐ สิทธิของคนต่างด้าว
ออกกฎหมายกำหนดบทบาทและอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่รัฐในการทำหน้าที่ปกป้อง
คุ้มครองรักษาเอกราชและความมั่นคงของรัฐ   
 ๒. การรับความสงบเรียบร้อยของสังคม โดยการจัดทำบริการสาธารณะต่าง ๆ เช่น มีการ
ดำเนินกิจการตำรวจโรงเรียน โรงพยาบาล เพ่ือให้ประชาชนสามารถดำรงชีวิตอยู่ในบ้านเมืองได้อย่าง
ปกติสุข มีความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตร่างกาย ทรัพย์สิน มีอาชีพการงานที่ดีมีโอกาสทางด้านการศึกษา 

 

            ๖๗ ฤทธิกร  ศริิประเสริฐโชค. เอกสารประกอบการสอนวิชาขอบข่ายและวิธีการศึกษาทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ ,(ชลบุรี : วิทยาลัยการบริหารัฐกิจ  มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๖), หน้า ๒๑. 



๘๙ 

การรักษาพยาบาล มีกระบวนการยุติธรรมที่สมบูรณ์และเป็นธรรม เพ่ือสร้างความชอบธรรมเป็นธรรม
ให้ประชาชนอย่างเสมอภาค  เป็นต้น  
 ๓. การจัดการทรัพย์สินสาธารณะและกิจกรรมทางด้านการเงินการคลังของประเทศ เช่น 
การจัดระบบการจัดการดูแลและใช้ประโยชน์ที่ดินป่าไม้แหล่งน้ำสาธารณะ และทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน 
ๆ ที่เป็นของรัฐ โดยการออกกฎหมายกำหนดกฎเกณฑ์กติกาในการใช้การครอบครองหรือการแสวงหา
ผลประโยชน์ระหว่างรัฐกับ เอกชน ประชาชนอย่างเป็นธรรม ไม่ส่ งผลกระทบหรือทำลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเหล่านั้นทั้งในด้านการเก็บภาษีที่เหมาะสมและเป็นธรรมมีการ
ดำเนินการจัดเก็บรายได้หรือผลประโยชน์ต่าง ๆ ของรัฐอย่างมีประสิทธิภาพมีการจัดทำงบประมาณ
และระบบการตรวจสอบที่ดีเป็นต้น  
 ๔. การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เป็นภารกิจที่สำคัญที่รัฐต้องดำเนินการโดยการจัดทำ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ช่วยส่งเสริมด้านการค้าการลงทุนของภาคเอกชนหรือนักลงทุนทั้งจากภายในและ
ภายนอกประเทศ การส่งเสริมให้เกิดระบบการค้าเสรี การจัดตั้งสถานบันต่าง ๆ ขึ้นมา เพ่ือทำหน้าที่ใน
การกำหนดหลักเกณฑ์กำกับดูแลการดำเนินงานของภาคธุรกิจเอกชนให้เป็นไปอย่างถูกต้องเป็นธรรมแก่
ทุกฝ่าย 
 ๕. การสร้างและรักษาขีดความสามารถในการแข่งขันระหว่างประเทศ ถือว่าเป็นภารกิจที่
สำคัญอย่างมากสำหรับรัฐในโลกยุคโลกาภิวัต  ทั้งนี้ เพราะปัจจุบันการค้าการลงทุนข้ามชาติ  การ
แข่งขันระหว่างประเทศเกิดขึ้นทั่วทุกมุมโลกและนับจะทวีความรุนแรงมากขึ้น ดั งนั้น ทุกประเทศอาจ
เป็นได้ท้ังคู่แข่งและพันธมิตรหรือผู้ร่วมทุนทีต่้องการแสวงหาผลประโยชน์ร่วมกัน  
 ๖. การสร้างเสรีภาพและความเสมอภาคให้เกิดขึ้นในสังคมถือเป็นจุดมุ่งหมายที่สำคัญของ
การปกครองบริหารบ้านเมืองของรัฐสมัยใหม่ภายใต้สั งคมรัฐที่มีกระบวนการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยการบริหารรัฐกิจ มีความเหมือนกับการบริหารธุรกิจในแง่กระบวนการ การเป็นพลัง
ร่วมมือร่วมใจของกลุ่ม การได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อม สิ่งที่แตกต่างกันคือแตกต่างกันในแง่
วัตถุประสงค์ในการดำเนินการ  ความรับผิดชอบต่อประชาชนหรือเจ้าของทุนในการดำเนินงาน การ
กำหนดราคาสินค้าและบริการ การมีคู่แข่งและความคงอยู่ของกิจการ การเป็นระบบราชการและการ
ตรวจสอบจากประชาชน 

กล่าวได้ว่า การบริหาร (administration, management) เป็นเรื่องของกลุ่มบุคคลที่
ร่วมมือร่วมแรงร่วมใจกันกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้ได้ผลออกมาตามวัตถุประสงค์ที่ ต้ังไว้
ร่วมกันอาจจะเป็นการจัดบริการให้กับประชาชนในทางราชการ หรือเป็นการปฏิบัติงานในองค์การใด ๆ 
ทางธุรกิจเอกชนก็ได้ 



๙๐ 

Felix A. Nigro  ได้ให้ความหมายของคำว่า “รัฐประศาสนศาสตร์หรือการบริหารรัฐกิจ” 
ออกเป็น ๕ ประเด็น  ดังนี้๖๘ 
    ๑. เป็นพลังของกลุ่มที่ร่วมมือร่วมแรงร่วมใจกันในหน่วยงานของราชการ 
  ๒. เป็นการดำเนินงานที่ครอบคลุมการใช้อำนาจอธิปไตยทั้ง ๓  สาขา  คือ อำนาจบริหาร  
นิติบัญญัติ และตุลาการ  ตลอดจนความเก่ียวข้องสัมพันธ์ระหว่างอำนาจทั้งสามนั้น   
 ๓. มีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายของรัฐและเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทาง 
การเมอืง  
    ๔. มีความแตกต่างในลักษณะที่สำคัญหลายประการจากการบริหารงานธุรกิจของเอกชน  
ดังนี้  

     ๔.๑ การบริหารงานของรัฐเร่งด่วนมาก  
     ๔.๒ สินค้าและบริการที่รัฐจัดให้ประชาชนมีลักษณะผูกขาดและควบคุมใกล้ชิด 
     ๔.๓ จะถูกควบคุมโดยกฎหมาย 
     ๔.๔ ไมถู่กควบคุมโดยกลไกของราคา 
     ๔.๕ บริหารงานต้องทำโดยกลไกของราคา 
๕. มีความเก่ียวข้องอย่างใกล้ชิดกับบรรดากลุ่มธุรกิจเอกชน (Private Group) และบคุคล 

ต่าง ๆ (Individual) ในการจัดทำบริการในด้านต่าง ๆ ให้แก่ชุมชน (Community) 
Public Administration  ในฐานะที่เป็นศาสตร์ (science) และศิลป์ (art) แต่มีความสัมพันธ์กันอย่าง
ยิ่ง เพราะรัฐประศาสนศาสตร์จะมีประสิทธิภาพ ถ้าหากว่านักบริหารมีความรู้ในวิชาการบริหารอันจะ
ช่วยให้เกิดความฉลาดปราดเปรื่อง (Intelligence) ในการบริหารงาน โดยธรรมชาติแล้วไม่ว่าจะมี
คุณลักษณะของนักบริหารอยู่อย่างเลอเลิศหรือไม่ก็ตาม นั่นคือหากมองในด้านของการเป็นวิชาการนั้น 
Public Administration เป็นสาขาวิชาแขนงหนึ่ง เรียกว่า รัฐประศาสนศาสตร์ หรือวิชาการบริหารรัฐ
กิจ ซึ่งเป็นวิชาที่ว่าด้วยการบริหารงานของรัฐ เป็นศาสตร์หรือวิชาการ (science) อันรวบรวมเป็นระบบ 
(systematic) มีหลักการ มีกฎเกณฑ์ท่ีสามารถศึกษาได้และนำมาถ่ายทอดให้ความรู้กันได้ 

เมื่อมองในด้านของการปฏิบัติงาน Public Administration หรือการบริหารราชการ การ
บริหารรัฐกิจ การบริหารสาธารณกิจ หรือการบริหารสาธารณะ หมายถึง การใช้ศิลปะ (art) ในการ
อำนวยงาน จัดให้มีการร่วมมือประสานงาน และควบคุมคนจำนวนมากเพ่ือให้ได้ผลงานบรรลุ
จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์บางประการที่ตั้งไว้ โดยนักบริหารจะต้องใช้ความสามารถที่จะนำเอา
ทรัพยากรในการบริหารมาใช้ในระบบการบริหารเพ่ือให้งานบรรลุสำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ คือ 

 

            ๖๘ สร้อยตระกลู  อรรถมานะ. สาธารณบริหารศาสตร์ ,(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
๒๕๔๐), หน้า ๑๓. 



๙๑ 

การทำให้นโยบายแห่งรัฐบรรลุผลสำเร็จเป็นจุดหมายปลายทาง ทั้งนี้ จะต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ (experience) และทักษะ (skills) ของนักบริหารแต่ละคนเข้ามาเป็นเครื่องช่วย๖๙  
การศึกษาถึงวิธีการบริหารงานที่ถูกต้อง จะช่วยให้เป็นนักบริหารที่ดีขึ้นกว่าเดิม โดยนำเอาหลักวิชาไป
ประยุกต์หรือปรับใช้กับการปฏิบัติงานของตนให้ผลงานมีคุณค่ายิ่งขึ้น อันเรียกได้ว่า เป็นผู้มีศิลป์ในการ
บริหาร 

๒.๖.๒  แนวคิดเทคนิคการสอนงานแบบ “OLE” 
 แนวความคิดเทคนิคการสอนงานแบบ “OLE” คือ แนวคิดการสอนงานที่นิยมใช้กันมาก 
โดยมีคำอธิบาย๗๐ ดังนี้  
 O : Objective หมายถึง วัตถุประสงค์ในการสอนงาน กล่าวคือจะต้องมีการกำหนด
วัตถุประสงค์ของการสอนงานว่า ต้องการให้เกิดการเรียนรู้และสามารถปฏิบัติได้ในเรื่องใดบ้างมากน้อย
แค่ไหน กลุ่มผู้เรียนรู้คือใคร มีกำหนดการในการสอนงานเมื่อไร  โดยจะต้องการกำหนดวัน เวลา และ
สถานที่ นอกจากนี้จะต้องมีการจัดเตรียมเกี่ยววัสดุ อุปกรณ์ เครื่องจักร เครื่องมือต่าง ๆ ไว้ให้พร้อม
สำหรับการสอนงานด้วย  
 L : Learning  หมายถึง การให้การเรียนรู้ กล่าวคือ ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ให้การเรียนรู้ จะ
เริ่มดำเนินการให้การเรียนรู้แก่ผู้เรียนรู้หรือผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งมีข้ันตอนย่อย ๆ ดังต่อไปนี้  
             Telling เป็นการบอกอธิบายให้เรียนรู้หรือผู้ใต้บังคับบัญชา ได้รับทราบว่าจะได้รับการเรียนรู้ 
เกี่ยวกับเรื่องอะไร นำไปใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่างไร มีขั้นตอนในการทำหรือปฏิบัติอย่างไร  อธิบาย
ขั้นตอนและวิธีการต่าง ๆ ด้วยวิธีการซอยงานเพื่อให้เกิดความเข้าใจและจดจำได้ง่ายตั้งแต่ต้นจนจบ 
 Showing หลังจากที่ ได้มีการอธิบายขั้นตอนย่อย ๆ ทุ กขั้นตอนในการปฏิบัติ แล้ว 
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ให้การเรียนรู้ จะต้องทำหรือปฏิบัติให้ดูเป็นตัวอย่างโดยการสาธิตหรือแสดงวิธีการ
ปฏิบัติเป็นขั้นตอนย่อย ๆ ตามขัน้ตอนทีไ่ด้ซอยงานไว้แล้ว ซึ่งจะต้องแสดงวิธีการในแต่ละข้ันตอน 
ย่อย ๆ อย่างช้า  ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนรู้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถที่จะเรียนรู้ เข้าใจ จดจำและปฏิบัติตามได้   
 Doing หลังจากที่ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ให้การเรียนรู้ ได้แสดงวิธีการปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน
ย่อย ๆ ให้ดูแล้ว จะให้ผู้เรียนรู้หรือผู้ใต้บังคับบัญชาทดลองทำหรือปฏิบัติดูบ้าง ทั้งนี้ เพ่ือที่จะได้ทราบ
ว่าผลจาการแสดงวิธีการปฏิบัติให้ดูไปแล้วนั้นเป็นอย่างไร ผู้เรียนรู้หรือผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถที่จะ
ปฏิบัติตามได้หรือไม่ 

 

            ๖๙ กวี  รักษ์ชน . การบริการการพัฒนา ,(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามคำแหง, ๒๕๔๕), หน้า 
๒๒-๒๓. 
            ๗๐ ไพฑูรย์  ลนิลารตัน์. วิจัยทางการศึกษา ,(กรุงเทพมหานคร : สำนกัพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๓), หน้า ๑๐๖. 



๙๒ 

 Checking เมื่อผู้เรียนรู้หรือผู้ใต้บังคับบัญชา ได้เริ่มทดลองทำหรือปฏิบัติในสิ่งที่ได้รับการ
สอนงานแล้ว ในขณะที่ทดลองทำหรือปฏิบัติอยู่นั้น ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ให้การเรียนรู้จะต้องมีการเดินดู
ให้ทั่ว (Walk  Around) เพ่ือตรวจสอบดูว่าผู้เรียนรู้หรือผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน ได้ทดลองทำหรือ
ปฏิบัติในสิ่งที่ได้รับการสอนงานไปแล้วนั้นเป็นอย่างไรบ้าง ถ้าปฏิบัติแล้วไม่เป็นไปตามที่สอนงานหรือ
เกิดความผิดพลาดขึ้น ก็ให้คำแนะนำเพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้ถกูต้องต่อไป 
 Motivating เมื่อผู้เรียนรู้หรือผู้บังคับบัญชาได้เริ่มทดลองทำหรือปฏิบัติในสิ่งที่ได้รับการ
สอนงานแล้ว ในขณะที่ทดลองทำหรือปฏิบัติอยู่นั้น ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน ได้ทดลองทำหรือปฏิบัติ
สิ่งที่ได้รับการสอนงานไปแล้วนั้นเป็นอย่างไรบ้าง เมื่อพบว่าผู้เรียนรู้หรือผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้เรียนรู้  
ควรที่จะมีการสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นกับผู้ที่ทดลองทำหรือปฏิบัติได้เป็นอย่างดีเรียบร้อยและถูกต้อง 
โดยการกล่าวคำชมเชยยกย่องหรือให้แสดงวิธีการปฏิบัติให้ผู้อื่นดู 
 E : Evaluation  หมายถึง การประเมินผลและติดตามผล กล่าวคือ เมื่อการสอนงานได้
ดำเนินการเสร็จสิ้นลงแล้ว จะต้องมีการประเมินผลและติดตามผลของการสอนงานโดยการประเมินผล
เมื่อการสอนงานเสร็จสิ้นลง  จะดูภาพรวมและผลของการเรียนรู้จากการสอนงานว่าเป็นอย่างไร ส่วน
การติดตามผลจะติดตามดูว่า หลังจากท่ีได้รับการเรียนรู้จากการสอนงานไปแล้ว  ผลของการปฏิบัติการ
นั้นเป็นอย่างไร โดยจะมีการติดตามผลเป็นระยะ 

๒.๖.๓  แนวคิดด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบ “KUSAB” 
          แนวคิดด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยหลักการคิดแบบ “KUSAB”ซึ่งประกอบด้วย  

๑. ความรู้ (Knowledge)  คือการบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องครอบคลุมปัจจัยทำให้
ผู้รับการพัฒนาและฝึกอบรม มีความรู้ในหัวข้อ เนื้อหาสาระหรือหลักสูตรที่เข้ารับการพัฒนาและ
ฝึกอบรม และสามารถท่ีจะนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้  
 ๒. ความเข้าใจ (Understanding) คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ จะต้องครอบคลุมปัจจัย
ที่ทำให้ผู้เข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรมมีความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนาและฝึกอบรม มีความจำเป็น
อย่างไร 
 ๓. ทักษะ (Skill) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ จะต้องครอบคลุมปัจจัยที่จะทำให้ผู้เข้ารับ
การพัฒนาและฝึกอบรม มีทักษะ มีความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานได้อย่างถูกหลัก ถูกวิธี และถูกต้อง จะ
เป็นการลดความสูญเสียและปัญหาต่าง ๆ ขององค์การ เพ่ือจะทำให้เกิดผลจากการปฏิบัติงานที่ดีและ
ประสิทธิภาพต่อองค์การมากที่สุด 
 ๔. ทัศนคติ (Attitude) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ จะต้องครอบคลุมปัจจัยที่จะทำให้ผู้เข้า
รับการพัฒนาและฝึกอบรมมีความเข้าใจในองค์การ หน่วยงานเพ่ือนร่วมงานและการปฏิบัติงานมากขึ้น 
กล่าวคือ เมื่อบุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่องาน เพ่ือร่วมงาน หน่วยงาน และองค์การแล้ว จะทำให้ปัญหาต่าง 



๙๓ 

ๆ ในองค์การลดน้อยลง ไม่ว่าจะเป็นปัญหาที่เกิดจากความขัดยัง ระบบการทำงาน การบริหารจัดการ
ตลอดจนปัญหาที่เกิดจากการกำหนดนโยบายขององค์การต่าง ๆ เหล่านี้ก็จะลดลงไปได้ในที่สุด 
 ๕. พฤติกรรม (Behavior) กาบริหารทรัพยากรมนุษย์ จะต้องครอบคลุมปัจจัยที่จะทำให้ผู้
เข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรม มีพฤติกรรมหรือการแสดงออกที่เป็นไปตามความต้องการขององค์การ 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของพฤติกรรมส่วนบุคคล พฤติกรรมในการปฏิบัติงานและพฤติกรรมที่เกิดจาก
วัฒนธรรมองค์การ เมื่อมีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การแล้ว จะทำให้ผู้รับการพัฒนาและ
ฝึกอบรม มีพฤติกรรมที่ถูกที่ควร ถูกต้องเหมาะสมและในที่สุดก็จะเป็นวัฒนธรรมขององค์การและ
เอกลักษณ์ขององค์การต่อไป๗๑ 

๒.๖.๔  แนวคิดวิทยาศาสตร์การจัดการของเฟรเดอริก เทย์ เลอร์ (Frederick  Taylor) 
 เฟรเดอริก เทย์ เลอร์ (Frederick  Taylor) มีชีวิตอยู่ระหว่าง ค.ศ. ๑๘๕๖ – ๑๙๕๑ คือผู้ที่
ได้รับการขนานนามว่าบิดาแห่งวิทยาศาสตร์การจัดการ  เป็นวิศวกรชาวอเมริกัน ผลงานชิ้นสำคัญของ
เขาคือหนังสือเรื่องหลักการและการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (The principles of Scientiftc 
Management) เขียนขึ้นในปี ค.ศ. ๑๙๑๑ หลักการสำคัญของวิทยาศาสตร์การจัดการตามแนวคิดของ 
เทย์เลอร์ คือการที่เขาเชื่อว่าการประกอบกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งนั้นจะต้องมีทางที่ดีที่สุด (One 
Best Way) ซึ่งการที่จะหาหนทางที่ดีที่สุดในการทำงานมาให้ได้นั้น ต้องดำเนินการกรรมวิธีเรียกว่าการ
วิเคราะห์งาน นั่นคือการแจกแจงแยกแยะงานแต่ละอย่างออกเป็นส่วน ๆ ให้เล็กที่สุด จากนั้นกำหนดว่า
อะไรเป็นผลที่เกิดขึ้นจากงานนั้น ๆ มีงานส่วนไหนบ้างที่ไม่มีความจำเป็น การวิเคราะห์งานแบบนี้ เทย์
เลอร์เห็นว่าเป็นพื้นฐานของสิ่งที่เรียกว่า การออกแบบทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งก็หมายถึงการคำนวณเพ่ือหา
หนทางทีด่ีที่สุดโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือยกเลิกการทำงานแบบเดิม ๆ ตามความเคยชิน 
 เทเลอร์ ได้นำเสนอหลักการสำหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงานให้ดีขึ้น
ดังต่อไปนี้  
 ๑. ผู้บริหารจะต้องมีความรับผิดชอบในเรื่องของการวางแผนการทำงานควรจะต้องมีวิธีการ
ทำงานอย่างไร งานที่ ต้องดำเนินการจำเป็นต้องใช้เครื่องมืออะไรบ้าง เครื่องมือที่เหมาะสมกับการ
ทำงานเป็นย่างไร  
 ๒. ต้องใช้หลักเกณฑ์ในการแบ่งงานตามความถนัด (Specialization) ให้มากที่สุด ด้วยการ
จำกัดคนงานแต่ละคนได้ทำงานแต่เพียงส่วนน้อยของงานภายใต้การวางแผนกำหนดวิธีการทำงาน 
เครื่องมอืที่จะนำมาใช้ และคำแนะนำในการทำงานของผู้เชี่ยวชาญที่กำหนดขึ้นอย่างชัดเจน 
 ๓. ไม่ควรจำกัดผลผลิตของคนงาน (ว่าเอาแต่มาตรฐานเท่านั้น) แต่ควรมุ่งเน้นไปที่ผลผลิต
สูงสุด โดยต้องใช้การเสนอค่าจ้างแบบจูงใจ พร้อมทั้งมีการกำหนดมาตรฐานของงาน การเลือกเครื่องมือ
ที่ถูกต้อง การฝึกอบรมหรือการสอนวิธีการทำงานที่ถูกต้องให้แก่คนงาน ทั้งนี้ เพ่ือยกระดับมาตรฐาน

 
๗๑ สมบัติ  กุสมุาวลี. โครงการบัณฑิตศึกษา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ ๒๕๕๗. 
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การทำงานของคนงานอันจะส่งผลให้พวกเขาได้รับค่าตอบแทนที่สูงขึ้นเนื่องจากการที่พวกเขาสามารถ
ปฏิบัติงานได้สูงกว่ามาตรฐานที่กำหนดไว้เมื่อเป็นเช่นนี้คนงานก็จะมีความพยายามเพ่ือประสิทธิภาพใน
การทำงานของตนเองให้มากขึ้น ให้สูงกว่ามาตรฐานเพราะมีค่าจ้างงานที่สูงขึ้นเป็นแรงจูงใจทำให้
ผู้บริหารสามารถเลือกจ้างแต่ละคนงานที่มีประสิทธิภาพได้  
 เทย์เลอร์เห็นว่าหากการดำเนินการตามแนวทางวิทยาศาสตร์การจัดการแล้วจะสามารถลด
ความขัดแย้งระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างได้ เนื่องจากทุกฝ่ายต่างมีความเข้าใจในหลักเกณฑ์ของการ
ทำงานเป็นอย่างดีและคนงานก็สามารถได้รับค่าจ้างที่สูงขึ้นหากเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของ
ตนเองให้สูงกว่ามาตรฐานได้   
 วิทยาศาสตร์ของเทย์เลอร์นี้แม้ว่าจะดูเป็นสิ่งที่มีความเป็นเหตุผลสูง แต่ก็ได้รับการ
วิพากษ์วิจารณ์รวมทั้งการต่อต้านจากหลายฝ่าย ดังกรณีท่ีจะยกมาต่อไปนี๗้๒  
 ๑. การถูกปฏิเสธจากสหภาพการค้า แนวทางการบริหารของเทย์เลอร์ถูกปฏิเสธจาก
สหภาพการค้าของสหรัฐอเมริกา ซึ่งถือว่าวิทยาศาสตร์การจัดการเป็นวิธีใหม่ในการใช้ประโยชน์ของชน
ชั้นแรงงานมากขึ้น แต่มติหนึ่งของสหภาพแรงงานอเมริกัน (The American Federation of Labour) 
ยังเรียกมันว่าแผนที่โหดร้ายในการลดความเป็นมนุษย์ให้เป็นแค่เครื่องจักรคนงานถูกบอกให้ทำตัว
เหมือนเครื่องจักร 
 ๒. ความขุ่นเคืองใจจากผู้บริหาร  วิธีการของเทย์เลอร์ไม่เพียงแต่ทำให้หัวหน้ากลุ่มเท่านั้นที่
มีความขุ่นเคืองแต่ยังสร้างความขุ่นเคืองให้กับผู้บริหารระดับสูงด้วย ผู้ที่ได้ตำแหน่งการบริหารที่สูงขึ้น
โดยมีระดับสูงและได้รับการฝึกอบรมกลัวว่าจะถูกเทย์เลอร์กล่าวหาว่ามีคุณสมบัติที่ไม่เหมาะสมในการ
บริหารเป็นที่น่าสังเกตว่าเทย์เลอร์ถูกบังคับให้ออกจากตำแหน่งของเขาที่ The Midvale Steel  works 
เพราะการขัดแย้งกับผู้จัดการบริษทักระทั่งในที่สุดเมื่อ ๑ พฤษภาคม ค.ศ. ๑๙๐๑ บริษัทก็ให้เขาออก 
 ๓. การสอบสวนวิธีการของเทย์เลอร์โดยคณะกรรมการคองเกรส ในปี ค.ศ. ๑๙๑๒ 
คณะกรรมการพิเศษของสภาผู้แทนราษฎรของสหรัฐอเมริกาได้เข้าแทรกแซงสหภาพการค้า  โดยการ
สืบสวนระบบของเทย์เลอร์ผลที่ตามมาใน ค.ศ. ๑๙๑๕ ก็คือ พวกเขาได้ออกกฎหมายห้ามการใช้นาฬิกา
จับเวลาหรือการจ่ายโบนัสในกรมสรรพาวุธของกองทัพ กฎหมายดังกล่าวมีผลบังคับใช้จนถึงช่วง
สงครามโลกครั้งที่ ๒ ในปัจจุบันนี้แนวทางวิธีการแบบวิทยาศาสตร์การจัดการของเทย์เลอร์ยังเป็นสิ่งที่
ได้รับการนำมาใช้อยู่เสมอ โดยเฉพาะในโรงงานต่าง ๆ ซึ่งแม้ว่าหนทางที่ดีที่สุดในการทำงานจะเป็นยอด
ปรารถนาในการบริหารงาน  แต่จุดอ่อนที่สุดของวิทยาศาสตร์การจัดการก็คือการที่หลักการนี้มองคน
เป็นเพียงเครื่องจักรเท่านั้นทำให้คนสูญเสียความรู้สึกการเป็นมนุษย์สูญเสียคุณค่าของตัวเองไป ที่นี้จะ
ได้ยกกรณีโรงงานฟอกซ์คอนน์มาเป็นตัวอย่าง 

 

            ๗๒ ชาญชัย  อาจินสมาจาร .ทฤษฎกีารบริหารตามแนวคิดของปราชญ์ตะวันตก ,(กรุงเทพมหานคร : 
สำนักพิมพ์ปัญญาชน, ๒๕๕๑), หน้า ๑๑-๑๒. 
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 ฟอกซ์คอนน์เทคโนโลยี กรุ๊ป (Foxconn Technology Group) ซึ่งมีบริษัทแม่คือ หงไห่ พรี 
ซีซัน อินดัสทรี แห่งใต้หวัน (Hon Hai Precision Industry Co) เป็นบริษัทสินค้าตามสัญญารายใหญ่
ที่สุดในโลก ผลิตชิ้นส่วนและเป็นผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กับบริษัทแอ๊ปเปิ้ลลูกค้ารายใหญ่ของฟอกซ์
คอนน์ล้ วน เป็ นบริษัทข้ามชาติ  อาทิ  Dell  Nokia  Hewlett  Packard  Sony  IBM  Lenovo  
ฟอกซ์คอนน์มีโรงงานหลายแห่งในมณฑลต่าง ๆ ของแผ่นดินใหญ่ มีคนงานโรงงานฟอกซ์คอนน์ไท่
หยวน มีคนงาน ๗๙,๐๐๐  คน  เป็นหนึ่งในโรงงานผลิต IPhone ๕ กลุ่มการติดตามการกดขี่แรงงาน 
SACOM ที่มีฐานในฮ่องกงทำการสำรวจโดยสัมภาษณ์คนงานของฟอกซ์คอนน์กลุ่มหนึ่งในโรงงาน
ภาคใต้และตะวันออกของจีนและได้เผยแพร่รายการเมื่อวันที่ ๓ พฤษภาคม ๒๕๕๔  ระบุว่าเงื่อนไขการ
ทำงานที่ เลวร้ายมาก  คนงานฟอกซ์คอนน์ต้องทำงานล่ วงเวลา ๘๐ – ๑๐๐ ชั่วโมงต่อเดือน  
นอกเหนือไปจากเวลาที่ต้องทำงานปกติเดือนละ ๑๗๔ ชั่วโมง  ซึ่งสูงกว่าที่กฎหมาย จีนกำหนดไว้ถึง ๓ 
เท่า  ทั้งนี้ แรงงานส่วนมากต้องทำงานล่วงเวลาให้มากที่สุด เพราะว่าเงินเดือนปกติพอประทั งชีวิต 
เงินเดือนของฟอกซ์คอนน์อยู่ที่ ๒๐๐ เหรียญหรือประมาณ ๖,๐๐๐ บาท นอกจากนี้โฆษก Geoffrey  
Crothall ของ China Labour Bulletin ซึ่งมีฐานในฮ่องกงระบุฟอกซ์คอนน์เลี่ยงลือในด้านการจัดการ
แบบเผด็จการและใช้วินัยเหล็กชนิดสุดโต่ง การทำงานในสภาพแวดล้อมแบบนี้คนงานไม่ผิดอะไรกับ
หน่วยหนึ่งของการผลิตเหมือนหุ่นยนต์ ไม่ใช่มนุษย ์
 กรณีฟอกซ์คอนน์นี้ เป็นเพียงตัวอย่างจำนวนมากหมายมหาศาลที่ เกิดขึ้นจากการใช้
วิทยาศาสตร์การจัดการ การจะแก้ปัญหาเช่นนี้ควรจะอยู่ที่การหาจุดสมดุลระหว่างวิทยาศาสตร์กับ
ความเป็นมนุษย์ให้เจอเพ่ือที่คนงานในระบบเช่นนี้จะได้ไม่เป็นเพียงเครื่องจักรกลที่มีลมหายใจ  แต่
วิธีการทีว่่านี้ก็ดูจะเป็นเรื่องที่ทำได้ยากแสนยากภายใต้แนวคิดแบบกำไรสูงสุด 

๒.๖.๕  แนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของ เฟรเดอริก เฮิรชเบิร์จ (Frederick Herzberg) 
 เฟรเดอริก เฮิรชเบิร์จ (Frederick Herzberg) เป็นนักจิตวิทยาชาวอเมริกันมีชีวิตอยู่
ระหว่าง ค.ศ. ๑๙๒๓ – ๒๐๐๐ ตีพิมพ์ผลงานชิ้นสำคัญเรื่อง One More Time How Do You 
Motivate Empioyees ?  เมื่อ ค.ศ. ๑๙๖๘  ทฤษฎีที่สำคัญที่สุดของเขาและมีอิทธิพลต่อศาสตร์การ
บริหารอย่างมากก็คือ ทฤษฎีสองปัจจัย (Two factor Theory) ซึ่งทฤษฎีนี้มีหัวใจสำคัญอยู่ที่การ
อธิบายถึงปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจในการทำงานที่มีผลต่อพฤติกรรมในการทำงานของบุคลากรในองค์กรว่า
สิ่งที่เป็นแรงจูงใจในการทำงานให้แก่พวกเขานั้นแบ่งออกได้เป็นสองส่วน ซึ่งได้แก่ ๑. ปัจจัยสุขอนามัย 
(Hy-giene Factor) ๒.ปัจจัยจูงใจ (Motivate Factor) มรีายละเอียดดังจะได้อธิบายต่อไปนี้๗๓  
              ๑.ปัจจัยสุขอนามัย (Hy-giene Factor) ปัจจัยสุขอนามัยเป็นปัจจัยพื้นฐานขององค์กรที่ 

 

            ๗๓ สัมฤทธ์ิ  ยศสมศักดิ์ .รัฐประศาสนศาสตร์ : แนวคิดและทฤษฎี ,(กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอร์เน็ท, 
๒๕๔๙), หนา้ ๔๕. 
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จะต้องมีให้แก่บุคลากร เพราะหากไม่มีปัจจัยสุขอนามัยนี้แล้วบุคลากรก็ไม่ยินดีที่จะปฏิบัติงานหรือไม่
ยินยอมที่จะอยู่กับองค์กรอีกต่อไป กล่าวแบบง่าย ๆ ก็คือ ปัจจัยสุขอนามัยนี้เป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้
เกิด “ความพึงพอใจ” ขึ้นมาในหมู่บุคลากรนั่นเอง ปัจจัยนี้บางครั้งก็เรียกว่าปัจจัยบำรุงรักษาเพราะเป็น
สิ่งที่จะช่วยบุคลากรให้อยู่กับองค์กร ปัจจัยดังกล่าวนี้มีความสำคัญยิ่งนัก 
 ๑. ค่าจ้างและผลประโยชน์ตอบแทน 
 ๒. นโยบายและการบริหารงานขององค์กร 
 ๓. ความมั่นคงในการทำงาน 
 ๔. สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
 ๕. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
 ๖. การบังคับบัญชาของหัวหน้า 
 ๒.ปัจจัยจูงใจ (Motivate Factor) เป็นปัจจัยสำหรับเสริมแรงหรือจูงใจให้แก่บุคลากร 
เพ่ือให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทำงานและกระตุ้นให้ต้องทำงานมากยิ่งขึ้นดังที่กล่าวแล้วว่า
ปัจจัยสุขอนามัยเป็นปัจจัยทำได้เพียงป้องกันไม่ให้บุคลากรเกิดความไม่พอใจเท่านั้น แต่หากต้องการให้
บุคลากรทำงานได้มากข้ึนเกินกว่ามาตรฐานทั่วไปก็ต้องเพ่ิมปัจจัยจูงใจให้แก่บุคลากร ปัจจัยดังกล่าวนี้มี
ความสำคัญยิ่งนัก คือ  
 ๑. การประสบความสำเร็จในการทำงาน 
 ๒. การได้รับการยกย่อง 
 ๓. การได้มีโอกาสทำงานได้ด้วยตนเอง 
 ๔. การได้รับมอบหมายภาระหน้าที่ การมอบความรับผิดชอบให้ 
 ๕. การได้รับความก้าวหน้าในอาชีพ 
 ๖. การได้เลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง  

๒.๖.๖  แนวคิดแนวทางรื้อปรับระบบ (Reengineering) ของไมเคิล แฮมเมอร์ และ
เจมส์ แซมปี้ (Michale  Hammer and James  Charmpy)  
 ภายหลังจากที่ เดวิด ออสบอร์น และเทด เกบเลอร์ ได้ เสนอแนวคิด Reengineering 
Government ขึ้นมาไม่ เคิล แฮมเบอร์ และเจมส์  แชมปี้  ก็ ได้ เสนอแนวคิด การรื้อปรับระบบ 
(Reengineering) หรือบางคนเรียกว่า แนวคิดการยกเครื่องธุรกิจขึ้นมาในผลงานทรงอิทธิพลของพวก
เขาท่ีชื่อว่า Reengineering the corporation แม้ว่าหนังสือเล่มนี้จะเสนอแนวทางในการแก้ไขวิกฤต 
บริษัทอเมริกันโดยเฉพาะก็ตามแต่เนื้อหากระบวนการก็ยังจะกล่าวได้ว่าสามารถใช้ได้ทั่วไปเนื่องจาก 
บริษัทต่าง ๆ ทั่วโลก    ในปัจจุบันมักจะนำรูปแบบการบริหารของตะวันตกหรืออเมริกันมาใช้อยู่แล้ว 
สำหรับวิกฤตการณ์ ที่ เกิ ดขึ้ น กับบริษัทองค์ กรต่ างๆนั้ น เมื่ อ เผชิญ กับสภาวะมื ดแปดด้ าน 
ก็ต้องหาทางฝ่าวิกฤตออกไปในด้านที่เก้าหรือต้องเปลี่ยนจากวิธีคิดแบบเดิมๆมาเป็นแบบใหม่ท้ังหมด 
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 แฮมเมอร์และแชมปี้ กล่าวว่าปัญหาทางธุรกิจของอเมริกาคือ มักก้าวเข้าสู่คริสต์ศตวรรษที่ 
๒๑ ด้วยบริษัทออกแบบกันในช่วงศตวรรษที่ ๑๙ เพ่ือให้ทำงานได้ดีในศตวรรษที่ ๒๐๗๔ ดังนั้น แนวคิด
ใหม่ ๆ จึงหลุดลอยไป   อย่างไรก็ตามเมื่อแนวคิดการรื้อปรับระบบเป็นที่นิยมแพร่หลายออกไป จน
บริษัทหรือองค์กรต่าง ๆ ก็ล้วนพูดถึงและจัดกิจกรรมรื้อปรับระบบไปตาม ๆ กัน แต่ก็ยังมีผู้คนจำนวน
มากที่เข้าใจหลักการรื้อปรับระบบแบบผิด ๆ อยู่ แต่หากดำเนินการเพียงเท่านั้น ภายใต้กระบวนการทำ
แบบเดิม ๆ แล้วยังไม่นับเปน็การรื้อปรับระบบแต่อย่างใด  
 สิ่งที่บริษัททั่วไปประสบโดยเฉพาะบริษัทที่ใหญ่และอยู่มานานก็คือระบบราชการในองค์กร
พยายามที่จะกำจัดระบบราชการต่อไปเปรียบเสมือนการจับตะเกียบผิดข้างเพราะระบบราชการในตัว
ระบบเองไม่ใช่ปัญหาตรงกันข้าม คือทางออกการแก้ไขปัญหาเมื่อสองร้อยปีมาแล้วการพยายามกำจัด
ระบบราชการออกไปจากองค์กร ผลที่ตามมาจะกลายเป็นความยุ่งเหยิงแทน เพราะมันเป็นการที่เชื่อม
ผนึกบริษัทแบบเก่าเอาไว้ด้วยกันระบบราชการหรือระบบการแบ่งงานเป็นชั้น ๆ ลงมานั้นคือทางออกใน
การแก้ไขปัญหากระบวนการทำงานที่แยกส่วนย่อย ๆ ออกไป  ตราบใดที่กระบวนการทำงานยังเป็น
แบบเดิมระบบงานเป็นชั้น ๆ ก็ยังคงเป็นทางออกหากจะขจัดระบบราชการออำไปมีแต่ต้องยกเครื่อง
กระบวนการทำงานใหม่หมด 
 หัวใจสำคัญของแนวคิดรื้อปรับระบบก็คือการ ถอนรากถอนโคน หมายถึง ต้องเปลี่ยนวิธี
ปฏิบัติเสียใหม่ไปให้ถึงระดับกระบวนการเลยทีเดียว อาจสรุปขั้นตอนในการรื้อปรับระบบได้เป็น ๕ 
ขั้นตอน ได้แก่  
 ๑. บริษัทตระหนักว่าถึงเวลาที่จะต้องเปลี่ยนแปลวงแล้ว อย่างไรรื้อปรับปรุงตามบริษัท
ระบบแบ่งได้เป็น ๓ ประเภท คือ  

      ๑. บริษัทที่ตั้งอยู่ในสภาวะล้มเหลว ไม่สามารถที่จะแข่งขันกับคู่แข่งได้แล้ว 
       ๒. บริษัททีต่ั้งอยู่ไม่ได้ประสบปัญหาในปัจจุบัน เห็นถึงวิกฤตในอนาคต 
       ๓. บริษัทที่เป็นผู้นำในธุรกิจอยู่แล้ว แต่ต้องทิ้งผู้เข้าแข่งขันอย่างก้าวกระโดด 
 ๒. คิดถึงสิ่งที่บริษัทต้องทำและวิธีการที่จะทำโดยไม่ต้องสนใจสิ่งที่เป็นอยู่ให้คิดสิ่งที่ควรจะ
เป็นไม่ต้องคำนึงถึงสิ่งที่เป็นอยู่  
 ๓. กำหนดโครงสร้างและกระบวนการทำงานสำหรับการดำเนินการสิ่งที่คิดขึ้นมาตามการ
สร้างขึ้นมาใหม่ ไม่ใช่เอาของเดิมมาปรับปรุง อย่างไรก็ตามมีข้อสังเกตสำหรับการสร้างกระบวนการใหม่ 
ดังนี้  
      ๑. ไม่จำเป็นต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญก็สามารถออกแบบกระบวนการใหมไ่ด ้ 
      ๒. คนนอกบริษัทสามารถให้มุมมองใหม่ ๆ กับบริษัทได้ 
      ๓. ต้องขจัดความคิดเก่า ๆ ออกไปก่อน 

 

            ๗๔ ศิริพงษ์  วิทยวิโรจน ์.รีเอ็นจิเนียร่ิง. (กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์มติชน, ๒๕๓๗), หน้า ๒๒. 
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      ๔. จงมองสิ่งต่าง ๆ จากมมุมองของลูกค้า 
     ๕. ต้องทำงานกนัเป็นทีม 

      ๖. ไม่ต้องรู้ถึงกระบวนการที่ใช้อยู่ในปัจจุบันได้ 
      ๗. ทำให้การออกแบบกระบวนการเป็นเรืองสนุกสนาน 
 ๔. นำกระบวนการใหม่ที่คิดขึ้นได้มาลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง ขั้นตอนนี้เป็นเรื่องที่ยากมาก 
เนื่องจากต้องอาศัยการโน้มน้าวบุคลากรให้เห็นดีเห็นงามด้วยนำกระบวนการใหม่มาปฏิบัติ มีข้อสังเกต
คือการบังคับขู่เข็ญให้นำกระบวนการไปใช้ใหม่ โดยที่บุคลากรยินยอมพร้อมใจมักไม่ประสบผลสำเร็จ 
ดังนั้น การทำความเข้าใจแจ่มชัดว่าสถานะของบริษัทในปัจจุบันเป็นอย่างไร จึงจะสามารถยืนอยู่จุดเดิม
ได้อีกต่อไปและอะไรคือสิ่งที่บริษัทต้องการจะเป็น  
 ๕. ติดตามประเมินรายงานผลดำเนินการภายหลังจากปฏิบัติงานตามกระบวนการที่ คิดขึ้น
ใหม่แล้ว อย่างไรก็ดีในช่วงที่กระแสการรื้อปรับระบบกำลังได้รับความนิยมอย่างสูงและมีบริษัทจำนวน
มหาศาลดำเนินการรื้อปรับระบบ แต่ก็ยังมีบริษัทจำนวนมากที่ประสบความล้มเหลวกับการปรับรื้อ
ระบบซึ่งสาเหตุของความล้มเหลวที่มักเกิดข้ึนได้แก่  
 ๑. ผู้ดำเนินการพยายามที่ จะ “แก้ไข” กระบวนการแทนที่ จะ “เปลี่ยนแปลง” 
กระบวนการ 
 ๒. ข้อเสนอเพ่ือรื้อปรับระบบเป็นไปอย่างสะเปะสะปะ ไม่มีทิศทางไม่มีขอบเขต 
 ๓. ข้อเสนอจำนวนมากกลับไม่ได้มุ่งไปที่เรื่องของกระบวนการ 
 ๔. บริษัทกลัวกับความเปลี่ยนแปลง จึงพยายามหลีกเลี่ยงโดยอ้างว่าจะกระทำแบบค่อยเป็น
ค่อยไป ซึ่งนั่นไม่ใช่การรื้อปรับระบบและจะเป็นการเสียเวลาเปล่า 
 ๕. ฝ่ายบริหารจำกัดขอบเขตของปัญหาที่จะแก้ไขคับแคบเกินไป 
 ๖. ไม่ได้รับความสำคัญจากผู้บริหารระดับสูง หรือเมื่อผู้บริหารระดับสูงมอบหมายการรื้อ
ปรับระบบให้แก่ผู้บริหารระดับกลางหรือบุคลากรระดับล่างไปแล้วก็ไม่สนใจอีกเลย  
 ๗. มอบหมายให้ผู้ที่มีอคติต่อการรื้อปรับระบบเป็นงานหนึ่งที่ต้องทำแต่ไม่ได้เป็นงานที่
สำคัญเป็นลำดับแรก 
 ๘. ออกแบบกระบวนการใหม่ได้แล้ว แต่ไม่ยอมนำไปดำเนินการอย่างจริงจัง หรือเมื่อเจอ
กับการต่อต้านก็ถอยอย่างง่าย ๆ  
 ๙. บริษัทกลัวต่อความเปลี่ยนแปลง 
 จากสาเหตุของความล้มเหลวในการรื้อปรับระบบที่กล่าวมานี้ ปัญหาส่วนใหญ่มักขึ้นอยู่กับ 
“ผู้บริหาร” เป็นสำคัญ แต่ในทางกลับกันความสำเร็จของการปรับรื้อระบบก็ขึ้นอยู่กับ “ผู้บริหาร
เช่นเดียวกัน” ดังนั้น ความสำเร็จและความล้มเหลวของการรื้อปรับระบบแล้ว ต้องมีความเป็นผู้นำที่สูง
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อีกด้วย  แต่เมื่อที่สุดแล้ว  แม้ว่าการรื้อปรับระบบจะประสบกับความล้มเหลวก็ควรจะคิดว่าการได้ลอง
ลงมือทำก็ยังคุ้มคา่กว่าการนิ่งเฉย เขา้ทำนองว่า “หกล้มไปข้างหน้า ก็ยังดีกว่ายืนเต๊ะท่าอยู่กับที่” 

๒.๖.๗ แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี    
             แนวคิดการบริหารจัดการที่เรียกว่า การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีเกิดขึ้นตาม ระเบียบ
สำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒ และพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ที่กำหนดให้
หน่วยงานของรัฐต้องบริหารราชการโดยยึดหลัก ๖ ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม (Rule of Laws) หลัก
คุณธรรม (Ethics) หลักความโปร่งใส (Transparency) หลักความมีส่วนร่วม (Participation) หลัก
ความรับผิดชอบ (Accountability) และหลักความคุ้มค่า (Value for Money)  ทั้งนี้  เพ่ือให้การ
บริหารราชการของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐบรรลุเป้าหมาย ดังต่อไปนี้ 
 ๑. เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 
 ๒. ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
 ๓. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานราชการทีเ่กินความจำเป็น 
 ๔. เกิดประสิทธิภาพ 
 ๕. เกิดความคุ้มค่า 
 ๖. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
 ๗. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ 
 

๒.๗  ทฤษฎีเกี่ยวกับการถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เพราะ

การถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวนั้น เมื่อไม่มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ในด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมแล้ว ก็จะทำให้การท่องเที่ยวที่มีอยู่ไม่ได้รับการสานงานต่อ เนื่องจากการเรียนรู้ทำให้มีการ
ส่งต่อวิธีการที่จะส่งเสริมให้การบริหารจัดการต่อเนื่องและเป็นธรรมชาติกับสิ่งแวดล้อมที่เป็นหัวใจของ
การจัดการท่องเที่ยว 

 
 ๒.๗.๑ แนวคิดและทฤษฎีองค์ประกอบทางการท่องเทีย่ว 
 ๑. สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (Attraction)เป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้อยาก 
เดินทางเขา้ไปท่องเที่ยวแล้วเกิดความประทับ ใจอาจเป็นสิ่งที่ทำให้ความรู้และความเพลิดเพลินแก่ 
นักท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวย่อมมีความแตกต่างกันไปตามความต้องการและความ 
สนใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคนแต่ละกลุ่ม สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเทีย่วที่สำคัญ มี ๖ ประการคอื  



๑๐๐ 

๑. ทิวทัศน์หรือทัศนียภาพที่สวยงามตามธรรมชาติเช่น ป่าไม้ภูเขาแม่น้า ลำคลอง ทะเล    
น้ำตก หนา้ผา บ่อน้ำพุร้อน เกาะแก่งอุทยาน ทะเลสาบ ถำ้ กว๊าน ชายหาด แหลม เป็นต้น  

๒. ความประทับใจจากลมฟ้าอากาศเช่น อากาศบริสุทธ์ิสดชื่น อากาศเย็นสบายปลอดโปร่ง
หรอืไม่หนาวจัดหรอืร้อนจดัจนเกินไป เป็นต้น 

๓ . คุณค่าทางวัฒนธรรม เช่น มีสิ่ งที่ น่ าสนใจด้านประวั ติศาสตร์หรือมรดก  ทาง
ประวัติศาสตร์โบราณคดีอนุสาวรีย์พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ สถานบันทางการเมอืง วัด หรือศาสนสถาน 
คูเมือง  กำแพงเมือง อนุสรณ์สถาน ชุมชนโบราณ เป็นต้น  

๔. วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชน เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีศิลปกรรม งาน 
เทศกาลหรืองานประเพณีการละเล่นพ้ืนเมืองหรือพ้ืนบ้าน พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน การประกอบอาชีพ            
ศูนยว์ัฒนธรรม การทำนา ทำไร่ เป็นต้น  

๕. สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ เช่น สวนสนุก สวนสัตว์ โรงละคร ชีวิตยามราตรี โรงมหรสพ 
สนามกีฬา สถานเริ งรมย์  การแสดงต่างๆ ศูนย์การค้ า สนามกอล์ฟ สนามเทนนิ ส โบว์ลิ่ ง                
สวนพฤกษศาสตร ์สวนหย่อม ศูนยส์ุขภาพอนามัยสวนสาธารณะ เป็นต้น  

๖. กิจกรรมทางการท่องเที่ยวเช่น การเดินป่า การขี่ช้าง การดูนก การปีนเขา การเที่ยวถ้ำ 
การเที่ยวน้ำตก การล่องแพ การพายเรือ การขี่จกัรยาน การชมสวนดอกไม ้สวนผลไม้ การชมพ้ืนที่ปลูก
พืชไร ่เป็นต้น 

๒. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำ ให้นักท่องเที่ยว 
สามารถเดินทางเขาไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวได้โดยมีเส้นทางหรือเครือข่ายการคมนาคมที่ 
สามารถเดินทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและปลอดภัย ซ่ึงการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
จะต้องพิจารณาใน ๖ ด้านด้วยกัน 

๑. ประเภทของการคมนาคมขนส่งที่จะให้บริการเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวโดย พิจารณาว่าการ
ใช้การขนส่งประเภทใดเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นจึงจะเหมาะสม หรือจะใช้การขนส่งหลายประเภท
ร่วมกันไป เช่น การขนส่งทางรถยนต์การขนส่งทางรถไฟ การขนส่งทางเรือ การขนส่งทางเครื่องบิน 
เป็นต้น  

๒ . เส้นทางการขนส่งสู่แหล่ งท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึงสภาพการเดินทาง ความ 
สะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความปลอดภัย และความมีมาตรฐานที่ดีในระดับสากลของเส้นทางที่จะ 
เขา้ถึงแหล่งท่องเทีย่ว  

๓. การคมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึงจำนวนที่เพียงพอ คุณภาพ
และมาตรฐาน ตลอดจนความสะดวกสบาย รวดเร็วและความปลอดภัยของรถสาธารณะ และรถนำ
เที่ยวที่จะให้บริการภายในแหล่งท่องเที่ยว  



๑๐๑ 

๔. แบบแผนการเดินทางเขาสู้่แหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยพิจารณาถึง ยานพาหนะ
ที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาพักแรมเป็นหมู่คณะทั้งกลุ่มเล็ก และกลุ่มใหญ่ทั้ง
การเดินทางของนักท่องเที่ยวแบบส่วนตัวและครอบครัว 

๕. บริเวณที่อำนวยความสะดวกให้แก่ยานพาหนะ เช่น สถานีขนส่ง ที่จอดรถ ที่ล้างรถ       
ที่ซ่อมแซมบำรงุรถ เป็นต้น  

๖. ปัญหาการจราจรทีอ่าจขึน้ในแหล่งท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึงปัญหาการจราจร ที่คาดว่า 
จะเกิดขึน้ในแหล่งทอ่งเทีย่ว เช่นปัญหาอากาศเป็นพิษ เป็นต้น 

๓. สิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenity) เป็นสิ่งอำนวยความสะดวก              
ที่ให้บริการนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นอย่างประทับใจเพ่ือให้นัก 
ท่องเที่ยวอยากจะท่องเที่ยวนานวันขึ้น หรือกลับมาเที่ยวช้ำ ในโอกาสหน้า ซึ่งสิ่งอำนวยความสะดวกที่
สำคัญในแหล่งท่องเทีย่วม ี๔ ด้าน คือ 

๑. สิ่งอำนวยความสะดวกด้านอาคารและสิ่งก่อสร้างในแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วยที่
จำหน่ายบัตรเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว สำนักงานที่ทำการของแหล่งท่องเที่ยว ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวที่
พักนักท่องเที่ยว ห้องน้ำสาธารณะ ศาลาหรือซุม้นั่งคอย ร้านค้า ร้านอาหาร บ้านพักพนักงานเป็นต้น  

๒. สิ่งอำนวยความสะดวกด้านบริการในแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย ซุ้มเข้า ป้าย 
เครื่องหมายลานกิจกรรม สวนหย่อม กระถางและที่ปลูกต้นไม้ ม้านั่ง โต๊ะ เก้าอ้ีแสงสว่าง ระบบน้ำใช้
ระบบกำจดัของเสีย และนำ้เสีย ระบบกำจดัขยะมูลฝอย รั้ว กำแพง สะพาน ขั้นบันไดเป็นต้น  

๓ . สิ่ งอำนวยความสะดวกด้ านความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ ยว ประกอบด้วย                    
ความปลอดภัยจากโจรผู้ร้ายในแหล่งท่องเที่ยวความปลอดภัยจากอุบัติเหตุในแหล่งท่องเที่ยวความ 
ปลอดภัยจากพืชและสัตว์์ในแหล่งท่องเที่ยวความปลอดภัยจากการหลงทางภายในแหล่งท่องเทีย่ว และ
ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติในแหล่งท่องเทีย่ว  

๔ . สิ่ งอำนวยความสะดวกด้านป้ายในแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วยป้ ายต้อนรับ                        
นัก ท่องเที่ยวเขา้สู่พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว ป้ายแผนที่แสดงที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว ป้ายแผนที่แสดงจุดที่
น่าชมของแหล่งท่องเที่ยว ป้ายชี้ทางภายในแหล่งท่องเที่ยว ป้ายสื่อความหมาย ป้ายเตือนอันตราย
นักท่องเที่ยว ป้ายประกาศอ่ืนๆ ทีต้่องการให้นักท่องเทีย่วทราบ เป็นต้น 

สมบัติ กาญจนกิจ ๗๕ กล่าวว่า องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเป็นกระบวนการทางสังคม
และเศรษฐกิจที่มีองค์ประกอบหลักสามด้าน คือ ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว (Tourism Resource) 
บริการการท่องเที่ยว (Tourism Service) และตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Market of Tourist) แต่
ละองค์ประกอบย่อยที่มีความสัมพันธ์กันเป็นเหตุเป็นผลซึ่งกันและกัน ความแตกต่างของแต่ละรูปแบบ

 
๗๕ สมบัติ กาญจนกิจ, นันทนาการและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หนา้ ๕. 



๑๐๒ 

การท่องเที่ยว จึงอยู่ที่องค์ประกอบย่อยและความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นนั่นเองหลักการพัฒนาการท่องเที่ยว
แบบยัง่ยืน 

บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา๗๖  ได้อธิบายหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน มี ๓ มิติ 
ดังตอ่ไปนี้ คือ 

๑. มิติด้านการสร้างจิตสำนึกการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวและ สิ่งแวดล้อมให้แก่ผู้ที่
เกีย่วข้องทุกฝ่ายในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนตองมีแนวคิดที่จะให้ความรู้ ความเขา้ใจและสร้าง
จิตสำนึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทุกฝ่ายในการปกป้องรักษา ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม
เป็นอันดับแรก เพ่ือคงไว้ซ่ึงความสวยงามและคุณค่าทรัพยากร การท่องเที่ยวซ่ึงวิธีการสร้างจิตสำนึกใน
การอนุรักษท์รัพยากรการท่องเทีย่วมีหลายรูปแบบ  

๒. มิติการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว ในการพัฒนาการท่องเที่ยว แบบยั่งยืน
ต้องมแีนวคดิให้นักท่องเที่ยวปรารถนาหรือสนใจที่จะศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับธรรมชาติและ วัฒนธรรม  

๓. มิติด้านการสร้างความมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ให้แก่ชุมชนท้องถิ่น ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องมีแนวคิดในการมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของชุมชน
ท้องถิ่น ด้วยการเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว แบบยั่งยืนและช่วยให้
ชุมชนท้องถิน่ได้รบัผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม 

การเสริมสร้างเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดและชุมชนในล้านนา                
มีวัตถุประสงค์ คือ  

๑. เพ่ือศึกษานโยบายและการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาครัฐและองค์กรท้องถิ่น
ในล้านนา  

๒.เพ่ือพัฒนาศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดและชุมชนในล้านนา  
๓. เพ่ือเสริมสร้างเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดและชุมชนในล้านนา 

และ  
๔. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดและชุมชนในล้านนา ลักษณะ

การวิจัยเป็นการวิจัยในแบบผสม โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพคือ การวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) และการจัดสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group 
Discussion) การวิจัยเชิงปริมาณใช้การตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่ได้ฝึก
ปฏิบั ติตามหลักการทางพระพุทธศาสนาซึ่งเป็นผู้ที่ เดินทางท่องเที่ยวภายในวัดดังกล่าว  เป็น
นักทอ่งเที่ยวชาวไทยจำนวน ๓๐๐ คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจำนวน ๑๐๐ คน รวมจำนวน 
๔๐๐ คน โดยกำหนดจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนแต่ละวัด/องค์กรในพ้ืนที่  ๕ จังหวัด

 
๗๖ บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา, อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว, (กรุงเทพมหานคร : เพรส แอนด์ ดีไซน,์ ๒๕๔๘), 

หน้า ๓๕. 



๑๐๓ 

ประกอบด้วยจังหวัดเชียงราย จังหวัดน่าน จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดแพร่ จังหวัดลำพูนและจังหวัด
พะเยา ผลการวิจยัพบว่า  
     ๑. นโยบายและการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาครัฐและองค์กรท้องถิ่นในล้านนา
พบว่า ภาครัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยวของประเทศโดยได้กำหนดกรอบการทำงานอยู่ ๓ 
เรื่องที่สำคัญของประเทศ คือ เป็นไปตามกลไกของนโยบายการพัฒนาสามพลังของประชารัฐซึ่งรัฐบาล
ได้น้อมนำหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาโดยเน้นภาคเศรษฐกิจ อาชีพ รายได้
ความร่วมมือและชุมชนเข้มแข็ง   

๒.การพัฒนาศักยภาพทางการท่องเที่ยวของวัดและชุมชนในล้านนา พบว่า การพัฒนา
ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของวัดและชุมชนในล้านนาเป็นการให้ความรู้ความเข้าใจ สืบสานวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการสร้างรายได้/วิถีชีวิตชุมชนดีขึ้น และเป็นการตอบสนองความ
ต้องการชุมชนในการฟ้ืนฟูความรู้ด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชนและการมีส่วนรว่มของหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วข้อง  

๓. เสริมสร้างเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดและชุมชนในล้านนา 
พบว่าแนวทางการเสริมสร้างเครือข่ายการจัดการวัดเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น แบ่งเป็น
เครือข่ายภายในชุมชน โดยใช้แนวทางของคำว่า “บวร”หมายถึง ความร่วมมือ ระหว่าง บ้าน วัด 
โรงเรียน  
 ๔. ความสัมพันธ์ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดและชุมชนในล้านนา พบว่า                 
มีความสัมพันธ์ในการท่องเที่ยวในรูปแบบของการมีส่วนร่วมของชุมชน เครือข่ายการท่องเที่ยวในการ
จัดการสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้งวัด ชุมชน ผู้ประกอบการ ภาครัฐและเอกชน ให้ความสำคัญ
ต่อการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดและชุมชน๗๗ 
  ความสำคัญที่กล่าวมาส่งผลให้มีการกำหนดนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย                   
โดยมี เป้าหมายเพ่ือสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศเป็นหลัก ทำให้เกิดการเร่งรัดพัฒนาการ 
ท่องเที่ยว โดยแรงผลักดันจากท้ังภาครัฐและเอกชนเพื่อผลประโยชน์ตรงกันคือ รายได้จากธุรกิจ กิจการ
ท่องเที่ยวที่แม้จะเติบโตขึ้นทุกปีแต่เป็นการเติบโตบนฐานความเสื่อมโทรมทางสิ่งแวดล้อมใน แหล่ง
ท่องเที่ยว และการกระจายรายได้ไม่เป็นธรรมต่อคนในแหล่งท่องเที่ยว ทำให้ความสัมพันธ์ ระหว่างการ
ท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาต้องถูกทบทวน เกิดการปรับตัวจัดสมดุลใหม่ เห็นได้จากการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบการส่งเสริมการท่องเที่ยวได้มีการ
ปรับตัว เรื่องนโยบายการท่องเที่ยวของประเทศ เช่น จัดทำแผนแม่บทการพัฒนาการ ท่องเที่ยวไทย 
โดยสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (Thailand Development Research Institute : TDRI) 

 
๗๗ ชาญวิทย์ เกษตรศิริ, การท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช, ๒๕๔๗). 



๑๐๔ 

และทำให้สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศ (วท.) จัดทำ นโยบายการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ (Ecotourism) แห่งชาติขึน้ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวรัฐบาลไทย จึงพยายามส่งเสริมให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยว เห็นได้
อย่าง เด่นชัดเริ่มจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ ๘ เน้นบทบาทการพัฒนาชุมชนและการที่
รัฐบาล ออกกฎหมายการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น เป็นแรงผลักดันให้องค์กรท้องถิ่นและหน่วยงาน
ต่างๆ ให้ ความสำคัญกับการสร้างรายได้ให้กับชุมชนโดยใช้การท่องเที่ยวเป็นจุดขาย จนถึงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคมฉบับที่ ๑๐ ยังคงเน้นการส่งเสริมบทบาทชุมชนและองค์กรชุมชนในท้องถิ่น                
ให้มีส่วนร่วมใน การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ทำให้เกิดกิจกรรมท่องเที่ยวหลายรูปแบบในชุมชน 
ซึ่งการท่องเที่ยว ในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นการทอ่งเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่อยู่ภายใต้
กรอบของการ ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ก าลังได้รบัความนิยมในปัจจุบัน เป็นการท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์
ทีจ่ะเรียนรู้ วัฒนธรรมและวิถชีีวิตของชาวพ้ืนเมืองที่มวีัฒนธรรมเป็นเอกลักษณ์ ประจำถิ่น กิจกรรมการ
ท่องเทีย่ว ในแหล่งวัฒนธรรมจะอยู่ในรูปแบบที่ได้รับความรู้หรือประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมจากแหล่ง
ท่องเทีย่ว ในขณะเดียวกันก็มีความเพลิดเพลินรวมอยู่ภายใต้กรอบของการมีจิตสำนึกในการรักษาแหล่ง 
ท่องเทีย่วนั้น ๆ  

วัฒนธรรมเป็นทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สำคัญ สามารถดึงดูดให้กลุ่มคนต่างถิ่น                  
เดินทาง มาเยือนเพ่ือสัมผัสและชื่นชมกับสิ่งที่ไม่มีในท้องถิ่นของตน จะเห็นได้ว่าวัฒนธรรมของคน
ท้องถิ่นกับ การท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์และเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน การท่องเที่ยวได้ใช้วัฒนธรรมของ
ท้องถิ่นเป็น ทรัพยากรในการด าเนินกิจการ ในขณะเดียวกันชุมชนท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมก็ได้
ประโยชน์ จากการท่องเที่ยวในด้านการสร้างรายได้ การจ้างงาน นำมาซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจ และ
สังคม ซ่ึงวัฒนธรรม หมายถึง วิถีชีวิตของมนุษย์ในสังคม กลุ่มชาติพันธุ์ใด ชาติพันธุ์หนึ่ง ที่ประกอบด้วย
ความรู้ ความเชื่อ ศิลปะ วัฒนธรรม กฎหมาย ประเพณี พิธีกรรม วิทยาการและทุกสิ่งทุกอย่างที่คิดขึ้น
ทำขึ้น ในสังคมนั้นๆ วัฒนธรรมที่นำมาใช้ประโยชน์ในการท่องเที่ยวนั้นเป็นวัฒนธรรมที่เป็นวัตถุหรือมี 
ลั ก ษ ณ ะ เป็ น รู ป ธ ร รม ที่ จ ะน ำม า พั ฒ น า ให้ เป็ น จุ ด ส น ใจ ข อ งนั ก ท่ อ ง เที่ ย วนั้ น  ได้ แ ก่                           
แหล่งท่องเที่ยว โบราณวัตถุสถาน แหล่งประวัติศาสตร์ ศาสนสถาน งานศิลปกรรม สถาปัตยกรรม 
นาฏศิลป์ และ การละเล่นพ้ืนบ้าน เทศกาลงานประเพณี งานศิลปหัตถกรรมสินค้าท้องถิ่น ตลอดจนวิถี
ชีวิตความ เป็นอยู่ และอัธยาศัยไมตรีของคนไทย๗๘ 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างเป็นทางการขึ้นอยู่กับการนำไปรับใช้ให้เข้ากับระบบเศรษฐกิจ
กระแสใหม่ การสร้างมูลค่าความคิดของมนุษย์ กลุ่มเศรษฐกิจที่พ่ึงพาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เป็น

 
๗๘ สามพร มณีไมตรีจิต, การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 

๒๕๓๙), หน้า ๑๔. 



๑๐๕ 

วัตถุดิบที่สำคัญแนวคิดเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ของนักจิตวิทยาของความคิดสร้างสรรค์ โดย
แบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ได้ ๔ กลุม่๗๙  

๑. ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์เชิงจิตวิเคราะห์ นักจิตวิทยาทางจิตวิเคราะห์หลายคน เช่น 
ฟรอยด์ และคริส ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเกิดความคิดสร้างสรรค์ว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นผลมา
จากความขัดแย้งภายในจิตใต้สำนึกระหว่างแรงขับทางเพศ (Libido) กับความรู้สึกรับผิดชอบทางสังคม 
(Social conscience) ส่วน คูไบ และรัค ซึ่งเป็นนักจิตวิทยาแนวใหม่ กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์นั้น
เกิดข้ึนระหว่างการรู้สติกบัจิตใต้สำนึก ซึ่งอยู่ในขอบเขตของจิตส่วนทีเ่รียกว่า จิตก่อนสำนึก 
 ๒. ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์เชิงพฤติกรรมนิยม นักจิตวิทยากลุ่มนี้มีแนวความคิดเกี่ยวกับ
เรื่องความคิดสร้างสรรค์ว่า เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ โดยเน้นที่ความสำคัญของการเสริมแรง 
การตอบสนองที่ถูกต้องกับสิ่งเร้าเฉพาะหรือสถานการณ์ นอกจากนี้ยังเน้นความสัมพันธ์ทางปัญญา คือ
การโยงความสัมพันธ์จากสิ่งเร้าหนึ่งไปยังสิ่งเร้าต่าง ๆ ทำให้เกิดความคิดใหม่ หรือสิ่งใหม่เกดิขึ้น 
         ๓. ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์เชิงมานุษยนิยม นักจิตวิทยาในกลุ่มนี้มีแนวคิดว่าความคิด
สร้างสรรค์เป็นสิ่งที่มนุษย์มีติดตัวมาต้ังแต่เกิด ผู้ที่สามารถนำความคิดสร้างสรรคอ์อกมาใช้ได้คือผู้ที่มีสัจ
การแห่งตน คือรู้จักตนเอง พอใจตนเอง และใช้ตนเองเต็มตามศักยภาพของตนมนุษย์จะสามารถแสดง
ความคิดสร้างสรรค์ของตนเองมาได้อย่างเต็มที่นั้นขึ้นอยู่กับการสร้างสภาวะหรือบรรยากาศที่
เอ้ืออำนวย ได้กล่าวถึงบรรยากาศที่สำคัญในการสร้างสรรค์ว่า ประกอบด้วยความปลอดภัยในเชิง
จิตวิทยา ความมั่นคงของจิตใจ ความปรารถนาที่จะเล่นความคิดและการเปิดกว้างที่จะรับประสบการณ์
ใหม ่

๔. ทฤษฎีอูต้า (AUTA) ทฤษฎีนี้เป็นรูปแบบของการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นใน
ตัวบุคคล โดยมีแนวคิดว่าความคิดสร้างสรรค์นั้นมีอยู่ในมนุษย์ทกุคนและสามารถพัฒนาให้สูงขึ้นได้ การ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ตามรปูแบบอูต้า ประกอบด้วย 
              ๔.๑ การตระหนัก (Awareness) คือ ตระหนักถึงความสำคญัของความคิดสร้างสรรค์ที่มีต่อ
ตนเอง สังคม ทั้งในปัจจุบันและอนาคต และตระหนกัถึงความคิดสร้างสรรค์ที่มีอยู่ในตนเองด้วย 
              ๔.๒ ความเข้าใจ (Understanding) คือ มีความรู้ ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในเรื่องราวต่างๆ 
ที่เกีย่วข้องกับความคิดสร้างสรรค ์
              ๔.๓ เทคนิควิธี (Techniques) คือ การรู้เทคนิคในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ทั้งที่เป็น
เทคนิคส่วนบุคคล และเทคนิคที่เป็นมาตรฐาน 
              ๔.๔ การตระหนักในความจริงของสิ่งต่างๆ (Actualization) คือ การรู้จักหรือตระหนักใน
ตนเอง พอใจในตนเอง และพยายามใช้ตนเองและพยายามใช้ตนเองเต็มศักยภาพ รวมทั้งการเปิดกว้าง

 
๗๙ กรมวิชาการ. การฝึกทักษะการคิดเพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์, (เชียงใหม่ : มหาวิทยาลัยราช

ภัฎเชียงใหม,่ ๒๕๔๔), หน้า ๑๔. 



๑๐๖ 

รับประสบการณ์ต่างๆ โดยมีการปรับตัวได้อย่างเหมาะสม การตระหนักถึงเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน การ
ผลิตผลงานด้วยตนเอง และมีความคิดท่ียืดหยุ่นเข้ากับทุกรูปแบบของชีวิต 
 ๒.๗.๒ แนวคิดและองค์ประกอบทางการท่องเทีย่วที่ส่งผลกระทบตอ่ส่ิงแวดล้อม 
 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ผลจากการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
และเชิงนิเวศนั้น ได้พัฒนาต่อเนื่องมาจากความยั่งยืนของชุมชน ทำให้เกิดการพ่ึงพาตนเอง และ
ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมาก่อน  โดยเน้นที่การพัฒนาด้านการตลาดและการ
ท่องเที่ยว  รวมทั้งการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนจะสามารถสำเร็จลุล่วงไปได้ จะต้อง
อาศัยกลยุทธ์ทางการตลาดและการพัฒนา แหล่งท่องเที่ยว เพ่ือสนองความต้องการระหว่าง
นักทอ่งเที่ยวกับผู้ใหบ้ริการหรอืผู้ประกอบการ  
 ทั้งนี้  การทำการตลาดการท่องเที่ยวในแต่ละแหล่งนั้นมีความแตกต่างด้านบริการที่
นักท่องเที่ยวได้รับ ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งที่สามารถจับต้องได้ หรือไม่สามารถจับต้องได้ ซึ่งโดยขั้นตอน
การตลาดและการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวคำนึงถึงปัจจัย ดังต่อไปนี้  

๑. ผลิตภัณฑ์ที่จะสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ก่อนการพัฒนาการตลาดทางด้าน
การท่องเที่ยว ผู้ประกอบกาวหรือ ผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยวควรทราบถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว 
เช่น นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส่วนมากเน้นที่ความรู้ ความประทับใจ ความสุนทรีย์ ประสบการณ์ ฯลฯ 
ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยวควรมีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับประโยชน์ และ
สนองความต้องการสูงที่สุด ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจะผลักดันการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว ทั้ง
จากการโฆษณาปากต่อปากและการกลับมาเยือนอีกครั้ง นอกจากนี้ การสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว 
(Destination Branding) เพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่สำคัญในการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องด้วยแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแต่ละพ้ืนทีข่องประเทศไทย 
มีความแตกต่างกัน มีอัตลักษณ์และมีศักยภาพที่จะสามารถดึงดูดความสนใจและชวนให้นักท่องเทีย่วทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติมาเยี่ยมเยือน  

๒. การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การส่งเสริมการตลาดเป็นกลยุทธ์ที่จะทำให้
นักท่องเที่ยวรับรู้และสนใจเยือน แหล่งท่องเที่ยว ดังนั้นการส่งเสริมการตลาดอาจ เช่น การให้ข้อมูล
ข่าวสารผ่านสื่อ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ หรือการพูดแบบ ปากต่อปากเพ่ือกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวสนใจและต้องการท่องเที่ยว การนำเสนอที่น่าสนใจและสามารถดึงดูดนักท่องเทีย่วให้สนใจ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบยั่งยืน  อาจเป็นการประชาสัมพันธ์  การจัดตั้งศูนย์บริการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือการจัดนิทรรศการภาพถ่าย การใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแนวคิดการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมให้คง



๑๐๗ 

อยู่สืบเนื่องต่อไป๘๐ ซึ่งการเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์จะนำจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนวิธีใน
การดำเนินชีวิตเป็นจุดขาย (Brand Idea)  และสื่อสารไปยังนักท่องเที่ยว (Brand Communication)  
เพ่ือสร้างการรับรู้ (Brand Awareness) และสัมผัสประสบการณ์ (Brand Experience) จนเกิดเป็น
กระบวนการท่องเที่ยว 

๒.๗.๒.๑  ที่มาของแนวคิด   
 การส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม (Maintain diversity) 
ต้องวางแผนขยายฐานการท่องเที่ยวโดยการรักษาและส่งเสริมให้มีความหลากหลายเพ่ิมขึ้นในแหล่
ท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยการเพ่ิมคุณค่าและ
มาตรฐานการบริการ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวใช้เวลาท่องเที่ยวในสถานที่นั้นนานขึ้นหรือกลับไปเที่ยวซ้ำอีก 
เพราะการส่งเสริมการตลาดเป็นกลยุทธ์ที่จะทำให้นักท่องเที่ยวรับรู้และสนใจเยือน แหล่งท่องเที่ยว 
ดังนั้นการส่งเสริมการตลาดอาจ เช่น การให้ข้อมลูข่าวสารผ่านสื่อ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ หรือ
การพูดแบบ ปากต่อปากเพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเทีย่วสนใจและต้องการท่องเที่ยว การนำเสนอที่น่าสนใจ
และสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบยั่งยืน  อาจเป็นการ
ประชาสัมพันธ์  การจัดตั้งศูนย์บรกิารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือการจัดนิทรรศการภาพถ่าย การ
ใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแนวคิดการ
อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมให้คงอยู่สืบเนื่องต่อไป ซึ่งการเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์จะนำจุดเด่นของ
แหล่งทอ่งเที่ยว ตลอดจนวิธีในการดำเนินชีวิตเป็นจุดขาย (Brand Idea)  และสื่อสารไปยังนักท่องเที่ยว 
(Brand Communication) เพ่ือสร้างการรับรู้ (Brand Awareness) และสัมผัสประสบการณ์ (Brand 
Experience) จนเกดิเป็นกระบวนการท่องเที่ยว 
 ๒.๗.๒.๒  ความหมาย 
 สิ่งแวดล้อมทาง หมายถึง สภาพของปัจจัยต่างๆ ที่อยู่ภายในและภายนอกองค์การของรัฐ 
และเอกชนซึ่งสามารถส่งอิทธิพลมายังภายในของระบบการบริหารองค์การ อันมีผลต่อประสิทธิภาพ
และความสำเร็จของการบริหารงานในองค์การ 
      สิ่งแวดล้อม ถือเป็นเครื่องมือที่มีความสำคัญยิ่งในการกำหนดนโยบายการบริหารงาน 
นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยชี้วัดความสำเร็จของการบริหาร และถือเป็นทรัพยากรหรือวัตถุดิบ
สำหรับป้อนให้กบัระบบการบริหารเพื่อทำการแปรรูปให้เป็นสินค้าหรือบริการตามนโยบายขององค์การ 
      ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมกับขบวนการบริหาร กล่าวได้ว่า ทรัพยากรในการ
บริหารจัดเป็นสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องโดยตรง และเป็นสภาพแวดล้อมที่จำเป็นในการบริหารงานของ

 
๘๐ Gowdy, J. Economic concepts of sustainability: relocating economic activity within 

society& environment. In E. Becker,&T. Jahn (Eds.), Sustainability & the Social Sciences. Germany: 
Hamburger. ๑๙๙๙. pp. ๑๖๒-๑๘๑. 



๑๐๘ 

องค์การ สินค้าและบริการเป็นสิ่งที่องค์การได้มอบให้กับสภาพแวดล้อม และจะกลายเป็นปัจจัยหนึ่ง
ของระบบสภาพแวดล้อม ซึ่งสภาพแวดล้อมสามารถแบ่งออกได้เป็นสภาพแวดล้อมภายใน และ
สภาพแวดล้อมภายนอก 
              สภาพแวดล้อมโดยทั่วไปของการบริหารงานของรัฐ เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อระบบการ
บริหารงานของรัฐในทุก ๆ ส่วนหรือกล่าวได้ว่า ปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อองค์การของรัฐทุก ๆองค์การ 
ระดับของความสัมพันธ์ต่อองค์การอาจแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับ “ขอบเขต” ของแต่ละองค์การ 
เนื่องจากปัจจัยประเภทนี้เป็นปัจจัยที่เกิดจากลักษณะร่วมกันของสังคม ดังนั้นองค์การทุก ๆประเภทที่
ดำรงอยู่ในสังคมดังกล่าวจะต้องเผชิญและได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมประเภทนี้เสมอ หรืออาจ
เรียกว่า “ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก” 
              สภาพแวดล้อมเฉพาะสำหรับองค์การต่าง ๆ ของรัฐ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับระบบ
การบริหารงานในแต่ละองค์การ เรียกได้ว่าเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบโดยตรงต่อระบบการบริหารของ
องค์การ อาจพิจารณาระบบสภาพแวดล้อมประเภทนี้ว่าเป็นระบบของทรัพยากรในการบริหาร 
สภาพแวดล้อมประเภทนี้มีลักษณะเฉพาะที่จำเป็นในการดำเนินการสำหรับองคก์ารหนึ่งๆแต่อาจจะเป็น
สิ่งที่ไม่มีความจำเป็นสำหรับองคก์ารอืน่ ๆ เลยก็ได้ หรือที่เรียกว่า “ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน” 

๒.๗.๒.๓  หลักการสำคัญ  
จากคำกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า สภาพแวดล้อมมีความสำคัญต่อการบริหารจัดการและการ

วางแผนงานในอนาคตเป็นอย่างยิ่ง หากพิจารณาสภาพแวดล้อมจากความเกี่ยวข้องปัจจัยกับระบบการ
บริหารจัดการ จะเห็นได้ว่า สามารถที่จะแบ่งปัจจัยสภาพแวดล้อมออกได้เป็น ๒ ประเภท คือ 
สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องหรืออยู่ภายในองค์การ และสภาพแวดล้อมที่ เกี่ยวข้องหรืออยู่ภายนอก
องค์การ ในการวางแผนการดำเนินงานนั้นปัจจัยสภาพแวดล้อมที่สามารถนำมาใช้ในการวางแผนต้อง
เป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ด้วยผู้บริหารหรือองค์การ ซึ่งก็คือ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในหรือ
สภาพแวดล้อมเฉพาะสำหรับองค์การต่าง ๆ ของรัฐนั่นเอง   ตัวอย่างเช่น งบประมาณมีความสำคัญต่อ
ความสำเร็จหรือล้มเหลวของโครงการต่าง ๆ ของรัฐบาลเป็นอย่างยิ่งและเป็นส่วนหนึ่งของแผนการ
ดำเนินงานที่ต้องมีการกล่าวถึงงบประมาณในการดำเนินงาน ซึ่งรัฐสามารถที่จะควบคุมการใช้จ่ายของ
งบประมาณได้เต็มที่ ดังนั้น ในการวางแผนงบประมาณถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถนำมาพิจารณาเป็น
ส่วนหนึ่งของแผนงานได้ เป็นต้น 
 ๒.๗.๒.๔  ประเภท/องค์ประกอบ  
               องค์ประกอบของสิ่งแวดล้อมการท่องเที่ยว  ได้รวมถึงสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งมีดังต่อไปนี้                                                                                                 
               ๑. ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม ประเพณี และค่านิยม เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อระบบการ
บริหารงานของรัฐ ซึ่งมีความแตกต่างกันไปตามภูมิภาค เชื้อชาติ ศาสนา ฯลฯ ซึ่งมีบทบาทอย่างมากใน
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การกำหนดนโยบายและประสิทธิภาพของการบริหารงาน จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่รัฐจะต้องสรรหาผู้
ทีเ่หมาะสมเข้าไปทำหน้าที่ใหเ้หมาะสมกับสังคมนั้น ๆ 
                ๒.ระบบชนชั้นทางสังคม  
      การศึกษาถึงโครงสร้างทางชนชั้นของสังคม จะทำให้ผู้บริหารได้เข้าใจถึงบทบาทและหน้าที่  
ตลอดจนสถานภาพที่สังคมเป็นผู้กำหนดให้กับบุคคลต่าง ๆ  
               สถาบันทางสังคม เช่น สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา สถาบันกษัตริย์ ฯลฯ ทำหน้าที่ยึด
เหนี่ยวจิตใจของประชาชนในชาติที่มีอิทธิพลต่อวิธีการดำเนินชีวิตของประชาชน 
  การบริหารงานใด ๆ ก็ตามที่นำไปสู่ความขัดแย้งกับสถาบันทางสังคม ก็จะถูกต่อต้านอย่าง
รุนแรงและก่อให้เกิดปัญหาตามมา เช่น การเดินขบวน การกอ่การร้าย เป็นต้น       
    ๓.ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
    ปัจจัยทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อการบริหารงานของรัฐ ทั้งในทางตรงและทางอ้อม การ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานใดๆจำเป็นต้องอาศัยงบประมาณเป็นเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากร ดังนั้น
หากประเทศมีสภาพเศรษฐกิจที่ย่ำแย่ย่อมเป็นผลให้รัฐบาลเก็บภาษีได้น้อย หน่วยงานต่างๆของรัฐย่อม
ได้รับงบประมาณในการดำเนินงานน้อยตามไปด้วย และสภาพเศรษฐกิจยังมีอิทธิพลต่อชีวิตความ
เป็นอยู่ของประชาชนในสังคมอีกด้วย 
   ๔.ปัจจัยทางประชากร 
    ในการกำหนดนโยบายตลอดจนวิธีการบริหารงานขององค์การใดๆ ของรัฐ จำเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีการศึกษาถึงปัจจัยทางด้านประชากรที่องค์การนั้นๆ จะเข้าไปเกี่ยวข้องดัวย ข้อมูลดังกล่าวเป็น
เครื่องชี้ให้ผู้บริหารได้เห็นสภาพแรงงานของท้องถิ่นนั้น ๆ นอกจากนี้ผู้บริหารยังต้องการข้อมูลเกี่ยวกับ
จำนวนผู้บริโภคในสินค้าและบริการของตน เพราะกิจกรรมใด ๆ ของรัฐ ย่อมเป็นไปเพ่ือบำบัดความ
ต้องการของสังคม หรือเพ่ือให้บริการของรัฐต่อประชาชน 

๕. ทรพัยากรธรรมชาติ 
   ทรัพยากรธรรมชาติเป็นสิ่งแวดล้อมที่มีความสำคัญยิ่ง และเป็นตัวชี้ให้เห็นถึงศักยภาพของ
ประเทศนั้น ๆ ในการทีจ่ะพัฒนาต่อไป นอกจากรัฐบาลจะต้องพยายามบริหารประเทศให้สอดคล้องกับ
ทรัพยากรของชาติที่มีอยู่แล้ว รัฐบาลจะต้องตระหนักอยู่ตลอดเวลาว่า ทรัพยากรธรรมชาตินั้นเป็นสิ่งที่
สามารถควบคุมจัดสรรให้เกิดประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นได้โดยอาศัยเทคโนโลยีและการจัดการที่ดี  หาก
รัฐบาลละเลยก็จะทำให้ประเทศต้องสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติไปโดยเปล่าประโยชน์ 
             ๖. ระดับการศึกษาของประชากร 
             ระดับการศึกษาของประชาชนเป็นเครื่องชี้ให้เห็นถึงระดับความเจริญของสังคมและมี
อิทธิพลต่อการกำหนดรูปแบบของการบริหาร ถ้าประชาชนส่วนใหญ่ยังคงอ่านหนังสือไม่ออก การ
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กระจายอำนาจในการบริหารก็จะประสบปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการติดต่อสื่อสาร 
นอกจากนี้การทีร่ฐัจะนำเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ย่อมทำได้ลำบากยิ่งขึ้น 
                ๗. ปัจจัยทางการเมือง 
                การเมืองเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการแสวงหาอำนาจเพ่ือการปกครองประเทศ ในการ
ดำเนินการดังกล่าวจำเป็นต้องคำนึงถึงความต้องการของประชาชน กรอบกติกาที่กำหนดไว้ใน
รฐัธรรมนูญ และกฎหมายต่าง ๆ ตลอดจนประเพณีและวัฒนธรรมทางการเมืองของชาติด้วย ในทัศนะ
ของนักการเมืองจะมองว่าระบบการบริหารเป็นระบบหนึ่งของการเมืองการปกครอง แต่ในทัศนะของ
นักบริหารจะมองว่าการเมืองเป็นระบบย่อยท่ีจดัอยู่ในระบบสภาพแวดล้อมทางการบริหาร 
                 ๘. ปัจจยัทางกฎหมาย  
                 กฎหมายเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารราชการโดยทางตรงและทางอ้อม กฎหมาย
จึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการบริหารงานของรัฐ และเป็นปัจจัยที่สามารถส่งอิทธิพลทำให้ปัจจัย
แวดล้อมอ่ืนๆของการบริหารเปลี่ยนแปลงได้ อันจะนำมาซึ่งผลกระทบต่อการบริหารในระยะยาว การ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขกฎหมายจึงเป็นสิ่งที่ควรกระทำด้วยความระมัดระวังและต้องคำนึงถึงผลกระทบทั้ง
โดยทางตรงและทางอ้อมตอ่การบรหิารงานของรัฐ 
                 ๙.ปัจจัยทางเทคโนโลยี 
                 เทคโนโลยีเป็นระบบของความรู้อันเกิดจากความคิดสรา้งสรรค์ของมนุษย์ในอันที่จะสร้าง
ความสะดวกสบายในการดำเนินชีวิต เช่น ยานพาหนะ เครื่องมือสื่อสาร อุปกรณ์สำนักงาน เป็นต้น 
เทคโนโลยีเมื่อนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหาร จัดว่าเป็นเงื่อนไขประการหนึ่งของการเกิดระบบ
การบริหารจัดการ และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
                 ๑๐.ปัญหาและวิกฤตสังคม   
                 ปัญหาและวิกฤติการณ์ทางสังคมเป็นปัจจัยแวดล้อมที่มักมีที่มาจากปัจจัยเบื้องต้นดังที่
กล่าวมาข้างต้น และเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบการบริหารงานของรัฐ มีลักษณะเป็น
ปัญหาเฉพาะหน้า ที่รัฐบาลจะต้องเผชิญและแก้ไข เช่น ปัญหาการว่างงาน ปัญหาพลังงานและมลภาวะ 
เป็นต้น 
 ๒.๗.๒.๕ กระบวนการ/วิธีการ   
              กระบวนการในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมขึ้นอยู่กับปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม 
ประเพณี และค่านิยม เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อสิ่งแวดล้อม ซ่ึงมีความแตกต่างกันไปตามภูมิภาค 
เชื้อชาติ ศาสนา ฯลฯ ซึ่งมีบทบาทอย่างมากในการกำหนดนโยบายและประสิทธิภาพของการ
บริหารงาน จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่รัฐจะต้องสรรหาผู้ที่เหมาะสมเข้าไปทำหน้าที่ให้เหมาะสมกับ
สังคมนั้น ๆ โดยคำนึงถึงกระบวนการ และวิธีการในการ สิ่งแวดล้อม ถือเป็นเครื่องมอืที่มีความสำคัญยิ่ง
ในการกำหนดนโยบายการบริหารงาน นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยชี้วัดความสำเร็จของหน่วยงาน
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นั้น ๆ  และถือเป็นทรัพยากรหรือวัตถุดิบสำหรับป้อนให้กับระบบการบริหารเพ่ือทำการแปรรูปให้เป็น
สินค้าหรือบริการตามนโยบายขององค์การ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม จึงมีวิธีการที่เป็นผลดี
ต่อสิ่งแวดล้อมที่ได้รับการผลกระทบให้ดำเนินการไปตามแนวนโยบายเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พร้อม
สอดรับกับปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งยังประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ร่วมโครงการหรือมีส่วนร่วมในการ
รับมือกับผลกระทบที่จะตามมาในระยะยาว 
 ๒.๗.๒.๖  การประยุกต์ใช ้  
     ปัญหาและวิกฤติการณ์ของสังคม เป็นส่งที่นักการเมืองชอบนำมากล่าวถึงและใช้เป็น
นโยบายในการทำงานของตน ตลอดจนเป็นข้ออ้างในการแต่งต้ัง โยกย้ายข้าราชการ อยู่เสมอ  จะเห็น
ได้ว่า จากรายละเอียดของสภาพแวดล้อมโดยทั่วไปของการบริหารงานของรัฐที่ได้กล่าวมาทั้ง ๑๐ 
ประการ นั้นเป็นเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้นซึ่งในทางปฏิบัตินั้นยังมีสภาพแวดล้อมอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารอีกมาก ซึ่งสภาพแวดล้อมดังกล่าวเป็นสภาพแวดล้อมที่อยู่ภายนอกองค์การ ซึ่งผู้บริหารและ
องค์การไม่สามารถที่จะควบคุมได้ เป็นสภาพแวดล้อมที่อยู่นอกเหนือการควบคุม ดังนั้นไม่สามารถ
นำมาใช้ในการวางแผนหรือกำหนดกลยุทธ์ในการดำเนินงานได้ เพียงแต่สามารถนำมาเป็นข้อมูล
ประกอบในการวางแผนเท่านั้น 
          สภาพแวดล้อมประเภทนี้ได้แก่ ทรัพยากรทางการบริหารจัดการ (๔M)ซ่ึงจัดเป็นวัตถุดิบที่
จำเป็นและเกี่ยวข้องโดยตรงในการดำเนินงานขององค์การต่างๆของรัฐ ได้แก่  บุคลากรงบประมาณ 
วัตถุดิบ ระบบการบริหารงาน ตลอดจนกฎหมายหรือกฎระเบียบต่างๆที่เกี่ยวข้อง สภาพแวดล้อมใน
ลักษณะนี้เป็นสภาพแวดล้อมที่ผู้บริหาร หรือองค์การสามารถที่จะควบคุมได้ สามารถนำมาใช้ในการ
วางแผนและกำหนดนโยบาย รวมทัง้เป้าหมายในการทำงานในองค์การของตนได้ 
 พจน์ พจนพาณิชย์กุล กล่าวว่า “ผู้บริหารที่ดีต้องรู้จักปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ประยุกต์ 
ทฤษฎีบริหารต่างๆ ให้เหมาะสมกับ เหตุการณ์  และสถานการณ์ในการนำไปใช้ ทั้งนี้ในการบริหาร
องค์การนั้นไม่ควรยึดติด แนวทางหรือทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งมากเกินไป แต่ควรยึดหลักการปรับตัว
เปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับเหตุการณ์และภาวะแวดล้อมในขณะนั้น หากเป็นการคาดการณ์อนาคตก็
ควรอาศัยข้อมูล  และองค์ประกอบทางภาวะแวดล้อมในการตัดสินใจ” 
           จากคำกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า สภาพแวดล้อมมีความสำคัญต่อการบริหารจัดการและการ
วางแผนงานในอนาคตเป็นอย่างยิ่ง หากพิจารณาสภาพแวดล้อมจากความเกี่ยวข้องปัจจัยกับระบบการ
บริหารจัดการ จะเห็นได้ว่า สามารถที่จะแบ่งปั จจัยสภาพแวดล้อมออกได้เป็น ๒ ประเภท คือ 
สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องหรืออยู่ภายในองค์การ และสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องหรืออยู่ภายนอก
องค์การ ในการวางแผนการดำเนินงานนั้นปัจจัยสภาพแวดล้อมที่สามารถนำมาใช้ในการวางแผนต้อง
เป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ด้วยผู้บริหารหรือองค์การ ซึ่งก็คือ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในหรือ
สภาพแวดล้อมเฉพาะสำหรับองค์การต่างๆของรัฐนั่นเอง   ตัวอย่างเช่น งบประมาณมีความสำคัญต่อ
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ความสำเร็จหรือล้มเหลวของโครงการต่างๆ ของรัฐบาลเป็นอย่างยิ่งและเป็นส่วนหนึ่งของแผนการ
ดำเนินงานที่ต้องมีการกล่าวถึงงบประมาณในการดำเนินงาน ซึ่งรัฐสามารถที่จะควบคุมการใช้จ่ายของ
งบประมาณได้เต็มที่ ดังนั้นในการวางแผนงบประมาณถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถนำมาพิจารณาเป็น
ส่วนหนึ่งของแผนงานได้ เป็นต้น 
 

๒.๘  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 สมเกียรติ ชัยพิบูลย์ ได้ทำการวิจัยการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
มีการนำเสนอให้นักท่องเที่ยวได้เห็นถึงศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของสมาชิกชุมชน
ที่เปน็เอกลักษณ์ หรือการประกอบอาชีพ รวมถึงการนำเสนอโบราณสถาน โบราณวัตถุ และศาสนสถาน 
ซ่ึงเป็นที่เคารพนับถือของชุมชน๘๑  

กาญจนา ศรันยา แสงลิ้มสุวรรณ ได้ทำการวิจัยทางวัฒนธรรม พบว่า การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมนั้นมีความพิเศษตรงที่นักท่องเที่ยวจะเน้นการศึกษาหาความรู้ในพ้ืนที่หรือบริเวณที่มี
คุณลักษณะที่สำคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม สถานที่ดังกล่าวจะมีการบอกเล่าเรื่องราวในการ
พัฒนาทางสังคมและมนุษย์ผ่านทางประวัติศาสตร์อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม องค์ความรู้ และ
การให้คุณค่าของสังคม โดยสามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมัยได้
เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี ซึ่งนอกเหนือจาก
สถานที่แล้ว เทศกาลและงานฉลอง รวมไปถึงสินค้าพ้ืนเมืองในพ้ืนที่ต่าง ๆ๘๒ 

รานี อิสิชัยกุล และวรรณา ศิลปอาชา ได้สำรวจผลผลิตทางการเกษตรของประเทศไทย๘๓ 
พบว่า   ประเทศไทยมีความโดดเด่นของผลผลิตทางการเกษตร ภูมิปัญญาท้องถิ่นและองค์ความรู้ด้าน
การเกษตร เทคโนโลยีการเกษตร รวมทั้งความงดงามของทรัพยากรธรรมชาติและภูมิอากาศที่เหมาะสม
กับการท่องเที่ยว แม้สถานที่ทางการเกษตรจะตั้งขึ้นเพ่ือพัฒนาและผลิตผลทางการเกษตรเพ่ือจำหน่าย
และเป็นการสร้างรายได้หลักของเกษตรกร โดยการจัดนำเที่ยวในไร่นา สวนเกษตร สวนดอกไม้ หรือ
สวนผลไม้ รวมทั้งแหล่งประมง ล้วนช่วยนำมาซึ่งรายได้เสริมแก่เกษตรกรและผู้ประกอบการ อีกทั้ง
ผลผลิตทางการเกษตรได้ตลอดปีแตกต่างกันไป  เช่น ช่วงเดือนธันวาคม - กุมภาพันธ์ มีผลผลิต ผัก 

 
๘๑ สมเกียรติ  ชัยพิบูลย์.  การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม : กรณีศึกษาศกัยภาพการท่องเท่ียว

ชุมชนนครชุม อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร,รายงานวิจัย, กำแพงเพชร : มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร, 
๒๕๕๑, หน้า ๔. 

๘๒ กาญจนา ศรันยา แสงลิ้มสุวรรณ.  การท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมอย่างย่ังยืน,รายงานวิจัย, 
ปทุมธานี : มหาวิทยาลยักรุงเทพ, ๒๕๕๑, หน้า ๑๔๐. 

๘๓ รานี อิสิชัยกุล และวรรณา ศิลปอาชา.สำรวจผลผลิตทางการเกษตรของประเทศไทย,รายงานวจิัย . 
(นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  ๒๕๕๘), หน้า ๒๙. 



๑๑๓ 

ผลไม้ และดอกไม้เมืองหนาวในภาคเหนือ เดือนมีนาคม-เมษายน มีไม้ดอกและไม้ผลในภาคกลางและ
ภาคตะวันตก เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน มีผักผลไม้ในภาคตะวันออก เดือนกันยายน-ตุลาคม  มีผลไม้
ในภาคใต้ เป็นต้น ขณะที่กิจกรรมและผลผลิตทางด้านปศุสัตว์ก็ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องใน
ภาคเอกชน นอกจากนี้ ยังพบว่าส่วนมากแหล่งท่องเที่ยวขนาดใหญ่ของทั้งภาครัฐและเอกชนรายใหญ่มี
ศักยภาพในการพัฒนาและจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสูง แหล่งท่องเที่ยวขนาดเล็กของเกษตรกร
รายย่อยและชุมชน ส่วนใหญ่ยังขาดการนำเสนอผลผลิตที่น่าสนใจและขาดการส่งเสริมทีค่รบวงจร 
 ขวัญกมล ดอนขวาและจิตตานันท์ ติกุล ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ๘๔ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเศรษฐศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ศึกษาความสัมพันธ์ทางด้านประชากรศาสตร์กับระดับบริการที่คาดหวัง และระดับการรับรู้ต่อคุณภาพ
บริการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร และศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพบริการ
ของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จากการศึกษาความแตกต่างระหว่างระดับที่คาดหวังกับระดับการรับรู้ต่อ
คุณภาพบริการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพและด้านการให้ความเชื่อมั่นกับนักท่องเที่ยวสูงที่สุด โดยภาพรวมการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสามารถส่งมอบคุณภาพบริการถึงเกณฑท์ี่นักท่องเที่ยวคาดหวัง 
 ศิโรรัตน์  หอมนาน ได้ศึกษาศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรหมู่บ้านรอบ
บริเวณศูนย์ศึกษาการพัฒนาห้วยฮ่องไคร้ อันเนื่องมาจากพระราชดำริ๘๕ พบว่า หมู่บ้านรอบบริเวณ
ศูนย์ศึกษาการพัฒนาห้วยฮ่องไคร้ อันเนื่องมาจากพระราชดำริ มีความพร้อมในระดับมากด้านการ
เข้าถึงมีความพร้อมในระดับปานกลาง ในด้านสิ่งดึงดูดใจ ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวและ
พ้ืนที่ในการบริหารจัดการนักท่องเที่ยว และมีความพร้อมในระดับน้อยในด้าน สิ่งอำนวยความสะดวก
และการมีส่วนร่วมของชุมชนในแนวทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 สมัคร ถะเกิงสุข ได้ศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหาและแนวทางการจัดการการท่องเที่ยว
ธรรมชาติทางทะเลเกาะเสม็ด ตำบลเพ อำเภอเมือง จังหวัดระยอง๘๖ พบว่า หน่วยงานของรัฐ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวยังขาดการประสานและขาดประสบการณ์การมี

 
๘๔ ขวัญกมล ดอนขวาและจิตตานันท์ ติกุล. การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ,รายงานวิจัย . (นครราชสีมา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี,  ๒๕๕๗), หน้า ๓๘. 
๘๕ ศิโรรัตน์ หอมนาน. ศึกษาศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรหมู่บ้านรอบบริเวณศูนย์

ศึกษาการพัฒนาห้วยฮ่องไคร้ อันเนื่องมาจากพระราชดำริ,วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต . (เชียงใหม่ : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๗), หน้า ๑๘๓. 

๘๖ สมัคร ถะเกิงสุข. ศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหาและแนวทางการจัดการการท่องเท่ียวธรรมชาติทาง
ทะเลเกาะเสม็ด ตำบลเพ อำเภอเมือง จังหวัดระยอง, รายงานการวิจัย. (ชลบุรี : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๕), หน้า
บทคดัย่อ. 



๑๑๔ 

ส่วนร่วมในการพัฒนาพ้ืนที่ร่วมกัน ซ่ึงมีผลกระทบต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรแวดล้อมบนพ้ืนที่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวทางด้านการบริการสิ่งอำนวยความสะดวกความปลอดภัย  การสร้างความเข้าใจแก่
ผู้ประกอบธุรกิจที่มีผลต่อสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในการปฏิบัติตน
ในขณะท่องเที่ยว จากปัญหาทีพ่บจากการศึกษา หน่วยงานที่รับผิดชอบควรกำหนดแผนที่จะพัฒนาการ
ท่องเที่ยวให้ชัดเจน ควรสร้างความร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชน สร้างมาตรฐานกฎระเบียบ เพ่ือกำกับ
ดูแลควบคุมปัญหาที่เกิดขึ้น สร้างกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้ มีส่วนร่วมเกี่ยวข้องได้มีจิตสำนึกในการ
ให้บริการที่ดีมีมาตรฐานมีความรับผิดชอบต่อนักท่องเที่ยว เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืนตลอดไป   
 นงนุช รุจิรังสิมันตุ์กุล  ได้ศึกษาเกี่ยวกับกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณภาพใน
การบริการด้านการท่องเที่ยว กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติเขาชะเมา-เขาวง๘๗ ผลการศกึษา พบว่า ความ
คิดเหน็ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พักและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมคีวามคิดเห็นใน
ระดับเหมาะสมมาก ทั้งสามด้านเนื่องจากมีความเพียงพอของที่จอดรถและโดยรอบของสถานที่ท่อง
เทียว ความสะดวกรวดเร็วในการจองบ้านพัก หรือเต็นท์ ที่พัก และความเหมาะสมของอัตราบริการ
บ้านพักหรือเต็นท์อุทยาน และมีข้อเสนอแนะคือ การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพในการให้บริการด้าน
ท่องเที่ยว เช่น อยากให้จัดเจ้าหน้าที่เพ่ิมในวันหยุด บริเวณทางเดินควรมีการบริการโทรทัศน์ ตู้เย็น
ภายในห้องพักเป็นมาตรฐานเดียวกัน และอยากให้รัฐบาลสนับสนุนเงินงบประมาณเพ่ือพัฒนาการ
ท่องเทีย่วเพ่ิมมากข้ึน  
 ประภาส อิทนปสาธน์  ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการท่องเที่ยวแบบชุมชนมีส่วนร่วม 
กรณีหมู่บ้านโคกโก่ง อำเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์๘๘ พบว่า การจัดองค์กรชาวบ้าน ๖ ด้าน 
ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านผู้นำ ด้านเป้าหมาย ด้านกิจกรรมร่วมกัน การประสานและการสื่อสาร และ
การติดตามประเมินผล พบว่าในภาพรวม ๖ ด้าน ระดับ ค่าเฉลี่ยของสมาชิกอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเรียกจากมากไปหาน้อย คือ ด้านกิจกรรมร่วมกัน ด้านการประสานงานและการ
สื่อสาร ด้านโครงสร้างด้านเป้าหมายร่วมกัน ด้านผู้นำ และด้านการติดตามประเมินผล การมีส่วนร่วม
ของชาวบ้านโคกโก่งใน ๔ ด้าน พบว่า  ๓๐ ค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมีส่วนร่วมมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เรียงจากมากไปหาน้อย คือ ร่วมรับประโยชน์ ร่วมดำเนินการร่วมตัดสินใจ และร่วมวางแผนความพึง

 
๘๗ นงนุช รุจิรังสิมันตุ์กุล. ศึกษาเกี่ยวกับกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณภาพในการ

บริการด้านการท่องเที่ยว กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติเขาชะเมา-เขาวง, รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการ
บริหารทั่วไป. (ชลบุรี : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๙), หน้าบทคดัย่อ. 

๘๘ ประภาส อิทนปสาธน์. ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการท่องเที่ยวแบบชุมชนมีส่วนร่วม กรณี
หมู่บ้านโคกโก่ง อำเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์, วิทยานิพนธ์ปริญญาโท. (เชียงใหม่ : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
๒๕๔๖), หน้าบทคดัย่อ. 



๑๑๕ 

พอใจของนักท่องเที่ยวใน ๖ ด้าน พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหา
น้อย คือ ความพึงพอใจ โดยรวม ๓ ด้านที่เหลืออยู่ในระดับพอใจปานกลาง คือ การต้อนรับ การบริการ 
ด้านความปลอดภัย และด้านสถานที่ สำหรับปัญหาอปุสรรค ด้านความปลอดภัยทีรู่้สึกจากนักท่องเที่ยว
เรื่อง แสงสว่าง การจัดเวรยามในการดูแลความเรียบร้อย สำหรับแนวทางพัฒนาในด้านจัดองค์กร 
ชาวบ้านในเรื่องการพัฒนาความเข้าใจให้เห็นความสำคญั การติดตามประเมินผล ขณะที่ด้านการมีส่วน
ร่วมควรพัฒนาและให้ความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการวางแผน และจากนักท่องเที่ยวควรมีการ
พัฒนาเพ่ิมความพึงพอใจด้านสถานที่พักและหมู่บ้าน ด้านการต้อนรับและการบริการและด้านความ
ปลอดภัยในการท่องเที่ยวแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทกับภาคเกษตรในชนบท การท่องเที่ยวสามารถ
เสริมรายได้ภาคเกษตรนำผลผลิตการเกษตรที่มีอยู่หรือสินค้าท้องถิ่นเป็นเอกลักษณ์เด่นในชุมชนมา
เชื่อมกับการท่องเที่ยวได้ร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับเกษตรที่มีในท้องถิ่นหรือเชื่อมโยงผลิตผลการเกษตรจาก
ท้องถิ่นไปสู่เมืองโดยอาศัยการท่องเที่ยว เป็นการพัฒนาภาคเกษตรของชาวชนบทในการท่องเที่ยว 
 ปรมินทร์ อริเดช และคณะ ได้ศึกษารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนจังหวัด
เชียงราย๘๙ ผลการศึกษาพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนใน
จังหวัดเชียงรายอยู่ในระดับปานกลาง โดยชุมชนมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ และดูแลรักษาแหล่ง
ท่องเที่ยวและของชุมชนในระดับมาก วิธีการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนใน
จังหวัดเชียงราย ส่วนใหญ่ เริ่มจากการที่หน่วยงานภาครัฐบาลได้มีการให้ทุนในการทำวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยว และด้วยการร่วมมือขององค์กรพัฒนาเอกชนต่าง ๆ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ชุมชนจึงได้รับการสนับสนุน พัฒนา และช่วยเหลือให้เกิดการจัดการอย่างเป็นระบบ ซึ่งรูปแบบการ
จดัการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนในจังหวัดเชียงรายประกอบไปด้วยองค์ประกอบใหญ่ ๆ  ๒ ส่วน คือ 
ส่วนที่หนึ่งเป็นการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ และองค์กร
พัฒนา  ส่วนที่สอง เป็นหน่วยงานภายในชุมชน ประกอบด้วยคณะกรรมการการท่องเที่ยวซึ่งบุคคล
ภายในหมู่บ้านและคณะกรรมการท่องเที่ยวจะมีเลขานุการของคณะกรรมการจะมีผู้นำทางวัฒนธรรม 
เป็นเสมือนกลุ่มที่ปรกึษาของคณะกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน  
       ขวัญกมล ดอนขวา และคณะ ได้ศึกษาการท่องเที่ยวเกษตรและเชิงวัฒนธรรมพบว่า
ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประกอบด้วย ๑. ด้านศักยภาพในการดึงดูดใจในด้านการท่องเที่ยว 
แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และองค์ความรู้ในงานประเพณีส่วนใหญ่
เป็นทางพุทธศาสนา การประกอบพิธีกรรมสืบทอดกันมาจากอดีตถึงปัจจุบัน และมีกิจกรรมเสริมเพ่ือให้
เกิดความสนุกสนานและน่าสนใจ และความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม เช่น การแต่งกาย ภาษาที่ใช้ใน
การสื่อสาร ความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น การแสดงและการละเล่น  ๒. ศักยภาพในการรองรับด้าน

 
๘๙ ปรมินทร์ อริเดช และคณะ. ศึกษารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนจังหวัด

เชียงราย, รายงานการวิจัย. (เชียงราย : สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, ๒๕๔๙), หนา้ ๓๐. 



๑๑๖ 

การท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวมีการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งมี
ข้อจำกัดบางประการในการพัฒนาต่อไปในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นลักษณะภูมิประเทศ การวางผังเมือง
และสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ ที่ไม่สามารถขยายได้ เป็นต้น โดยหน่วยงานต่าง ๆ รวมกันให้การสนับสนุน และ
จัดการด้านนโยบาย งบประมาณ และบุคลากร เพ่ือนำมาพัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้
เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว  ๓. การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว การ
รักษาฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวและปรับปรุงสภาพแวดล้อมเป็นอย่างดี และมีหน่วยงานในการประเมินผล
การดำเนินงาน แต่เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ส่งผลให้การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
อาจเปลี่ยนวิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรมของท้องถิ่น ดังนั้น จึงมีการให้ความรู้และการสร้างจิตสำนึก
เกี่ยวกับกิจกรรมและการดำเนินงานต่าง ๆ ในรูปของการให้ความรู้และเผยแพร่ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการ และชุมชนที่อยู่๙๐ 

ทับทิม สุวรรณประภา๙๑ ทำการศึกษาเกี่ยวกับการคาดหวังและความต้องการมี ส่วนร่วม
ของประชาชนในการฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวถ้ำเชียงดาว พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ยังมีความเห็นว่าสภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวยังประสบปัญหาที่ไม่รุนแรง จึงยังไม่ต้องการให้มีการพัฒนา ฟื้นฟูสภาพถ้ำเชียงดาว 
ซึ่งอาจเป็นเพราะแหล่งท่องเที่ยวได้รับการพัฒนาแล้วจะส่งผลให้ตนไม่มีงานทำ แต่ถ้าหากจะมีการ
พัฒนาประชาชนก็มีความต้องการเข้ามีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

วีระชัย มงคลพันธ์๙๒ ได้ศึกษาความต้องการและความพร้อมของประชาชน ท้องถิ่นในการ
เข้าร่วมพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในเขตอุทยานแห่งชาติแม่ปิง อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน พบว่า
ประชาชนท้องถิ่นส่วนใหญ่มีความต้องการเป็นมัคคุเทศก์นำเที่ยวธรรมชาติ มีความรู้ ด้านการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ ไม่ต้องการให้บริการด้านพาหนะรับ–ส่ง ไม่ต้องการให้บริการที่พัก ไม่ต้องการจัดบริการขาย
อาหารและเครื่องดื่ม ขาดความรู้ด้านสถานที่ท่องเที่ยวในเขตอุทยานแห่งชาติแม่ปิง ขาดความพร้อม

 

                  ๙๐ ขวัญกมล ดอนขวา และคณะ.การพัฒนาคุณภาพการท่องเท่ียวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. 
รายงานการวิจัย, (นครราชสีมา : มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนารี, ๒๕๕๕), หน้าบทคัดย่อ. 

๙๑ ทับทิม สุวรรณประภา, “การคาดหวังและความต้องการมี ส่วนร่วมของประชาชนในการฟ้ืนฟู 

แหล่งท่องเที่ยวถ้ำเชียงดาว”, วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยทักษิณ, สาขาพัฒนาชุมชน, 

๒๕๔๑, บทคัดย่อ. 

๙๒ วีระชัย มงคลพันธ์, “ความต้องการและความพร้อมของประชาชน ท้องถิ่นในการเข้าร่วม

พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในเขตอุทยานแห่งชาติแม่ปิง อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน”, วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษา

ศาตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๒, บทคัดย่อ. 

https://sites.google.com/site/land4salesinmaesuay%20ค้นคว้า
https://sites.google.com/site/land4salesinmaesuay%20ค้นคว้า


๑๑๗ 

ด้านเงินทุนและทรัพยากรที่ใช้ประกอบการให้บริการด้านการ ท่องเที่ยวและไม่มีใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจนำเที่ยว 

     อุดมศักดิ์  วงศ์พันธุ์๙๓ ได้ศึกษาศักยภาพของชุมชนชนบทในการพึงพาตนเองด้าน 
เศรษฐกิจ พบว่าเกิดจากกลไกลและเงื่อนไขการพ่ึงตนเองทางสังคม ได้แก่  เครือญาติ กลุ่มของเพ่ือน 
บ้านและผู้นำ ทางวัฒนธรรมได้แก่ระบบความเชื่อ ภูมิปัญญาของชุมชนและกลไกด้านการศึกษา ได้แก่ 
พ่อแม่ ผู้อาวุโส ครูและเพ่ือนที่ทำหน้าที่ทำให้เกิดการสืบทอดและการแลกเปลี่ยนความรู้ คุณค่าและ
ความเชื่อ เงื่อนไขได้แก่ ความเป็นเครือญาติ เพ่ือนบ้าน ความเชื่อและภูมิปัญญา การพ่ึงตนเองทาง
เศรษฐกิจของชุมชนเป็นการผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมชุมชนและวัฒนธรรมทุนนิยม  

     เดชา โต้งสูงเนิน๙๔ ได้ทำการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการท่องเทีย่วเกษตร กรณีศึกษา 
บ้านม่วงคำ ตำบลโป่งแยง อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า มีการ ท่องเที่ยวเกิดขึ้นใน 
๓ พื้นที่คือ บริเวณศูนย์ท่องเที่ยวเกษตรม่วงคำ บริเวณถนนเชื่อมต่อระหว่าง ม่วงคำกับบ้านโป่งแยงใน
และบริเวณบ้านผานกกก ปัญหาอุปสรรคและข้อจำกัดในการบริหาร การจัดการการท่องเที่ยว มีสาเหตุ
มาจาก การมอบหมายอำนาจหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารงาน ด้านการท่องเที่ยวไม่ชัดเจน เจ้าหน้าที่
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวเกษตรบ้านม่วงคำ ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการ
บริหารงาน ด้านการท่องเที่ยว ขาดงบประมาณ ขาดบุคลากร ขาดการประสานงานและความร่วมมือ
ระหว่างองค์กร และเกิดความขัดแย้งภายในและภายนอก ชุมชน ดังนั้น  สิ่งที่จะต้องดำเนินการโดย
เร่งด่วน คือ การประสานความร่วมมือระหว่างชุมชนใน ท้องถิ่นและองค์กรภายนอกอย่างต่อเนื่อง ลด
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น แต่ต้องเร่งสร้างความสามัคคี เพ่ือเพ่ิมการต่อรองทางการตลาดในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเกษตรให้มากยิ่งขึ้น 

 

  

 
 

๙๓ อุดมศักดิ์ วงศ์พันธุ์, “ศักยภาพของชุมชนชนบทในการพึงพาตนเองด้าน เศรษฐกิจ”, วิทยานิพนธ์

ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, บัณฑิตวิทยาลัย, สาขาวิชามานุษยวิทยา, ๒๕๔๑, บทคัดย่อ. 

๙๔ เดชา โต้งสูงเนิน, “การบริหารจัดการท่องเที่ยวเกษตร กรณีศึกษาบ้านม่วงคำ ตำบลโป่งแยง 

อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, บัณฑิต

วิทยาลัยมานุษยวิทยา, ๒๕๔๓, บทคัดย่อ 



๑๑๘ 
 

 

บทที่ ๓ 
วิธีการดำเนนิการวิจยั 

 
               การวิจัย เรื่อง “การถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม” ใน
ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการ พนักงาน ผู้บริหารส่วน
ท้องถิ่นและประชาชน  เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ลงพ้ืนที่สังเกตการณ์ต่าง ๆ จากสภาพจริง   
การถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของประชากร
กลุ่มวิจัย  ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามระเบียบการวิจัย ดังนี้ 

๑. รูปแบบการวิจัยและขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
๒. พ้ืนที่การวิจัย และประชากรและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
๓. เครื่องมือการวิจัย 
๔. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
๕. การวิเคราะห์ข้อมูล 
๖. สรุปกระบวนการวิจัย 
 

๓.๑  รูปแบบการวิจัยและขั้นตอนการดำเนินการวิจัย  

     การกำหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  (qualitative 
research) ของการดำเนินงานรูปแบบการจัดการที่เป็นแนวทางการวิจัยในการจัดเก็บข้อมูลอัน
ประกอบด้วย 
 ๑. การสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview)เป็นข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพจากการเก็บ
จากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ที่จัดเก็บข้อมูลในการรวมกลุ่มสมาชิก จากการทำงานร่วมกัน 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มประชาชน จำนวน ๓๐ คน กลุ่มเป้าหมายใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง กำหนด
เกณฑ์ในการเลือก ดังนี้  เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จำนวน ๕ คน ผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยว จำนวน ๕ คน นักท่องเที่ยว จำนวน ๑๐ คน และตัวแทนคณะสงฆ์ ๑๐ จำนวน  ๓๐ คน 
 ๒. การสนทนากลุ่มย่อย (Focus group)  เป็นการสนทนากลุ่มสมาชิกที่รับผิดชอบในการ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาการเชื่อมโยงกับประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขงด้านการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย ประเทศไทย แขวงบ่อแก้ว ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ท่าขี้เหล็ก สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ในพ้ืนที่การนำเสนอระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวน
วิธีการวิจัยผู้วิจัยได้กำหนดกรอบและขอบเขตของระเบียบวิธีการวิจัยหรือระบวนวิธีการวิจัยที่สำคัญ

 



๑๑๙ 
 

มาใช้ในการดำเนินการวิจัย และอธิบายเพ่ิมเติม สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ข้อมูลจากการศึกษา
เอกสาร สำรวจ การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์ นำมาวิเคราะห์ข้อคำถามปลายเปิด
ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) หลังจากนั้นทำการสังเคราะห์ สรุปจากแบบสำรวจ 
การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์ แล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา  
 

๓.๒. พื้นที่วิจัย 
      ๑. พื้นที่การวิจัย จังหวัดเชียงราย ประเทศไทย แขวงบ่อแก้ว ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่าขี้เหล็ก สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา สิบสองปันนา สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 
 ๒. ผลการวิเคราะห์บริบทและศักยภาพของพื้นที่  การวิเคราะห์ศักยภาพพ้ืนที่เพ่ือ
รองรับการพัฒนาการเชื่อมโยงกับประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขงด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จังหวัดเชียงราย ประเทศไทย แขวงบ่อแก้ว ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่า
ขี้เหล็ก สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ที่สำหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
ศักยภาพพัฒนาการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ร่วมกับระบบสารสนเทศเพ่ือประมวลค่าปัจจัยต่าง ๆ  ซึ่งจะทำ
ให้ได้ผลการวิเคราะห์ถูกต้อง จากการวิเคราะห์รูปแบบการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่มีการเปลี่ยนแปลง
ด้านกายภาพ ด้านส่งเสริม และด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อพ้ืนที่การท่องเที่ยวลุ่มน้ำโขง 
 ๓. หน่วยงานสนับสนุน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้ขับเคลื่อนชุมชน เทศบาลตำบลเวียงเชียง
ของ เทศบาลตำบลเวียง องค์การบริหารส่วนตำบลริมโขง วัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย การท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดเชียงราย 
 ๔. พื้นที่ถ่ายทอด ขยายผล/นำไปใช้ประโยชน์  เทศบาลตำบลเวียงเชียงของ เทศบาล
ตำบลเวียง องค์การบริหารส่วนตำบลริมโขง 
 ๕. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 โดยใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง กลุ่มเป้าหมาย คือ ๑. ประชาชน รวม ๗๐ คน ๒. ผู้นำ
ชุมชน และผู้ที่เก่ียวข้อง รวม ๓๐ คน โดยคัดเลือกตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๐ 
 

  ตารางที่ ๑ รายชื่อผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการสมัภาษณ์และสนทนากลุ่ม  
เร่ือง การถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 
ที ่ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ที่อยู่ปัจจุบัน/ทำงาน 
๑ พระพุทธิญาณมุนี เจ้าคณะจังหวัดเชียงราย วัดพระธาตุผาเงา  
๒ พระครูพิศาลธรรมาทร เจ้าคณะอำเภอเชียงแสน วัดป่าสักน้อย  
๓ พระครูจิรอินโทภาส รองเจ้าคณะอำเภอเชียงแสน วัดศรีบุญยืน  
๔ พระครูวิจารณ์ธรรมสุนทร เจ้าอาวาสวัดเจดีย์หลวง วัดเจดีย์หลวง 
๕ พระครูสุจิณเจติยานุการ รองเจ้าอาวาสวัดพระธาตุผาเงา วัดพระธาตุผาเงา 
๖ พระครูสังฆรักษ์ไพบูลย์ แสงกล้า พระธรรมทูต วัดพระธาตุผาเงา 
๗ พระอธิการอภิชาติ รติโก เจ้าอาวาสวัดสบกก วัดสบกก 
๘ พระธงชัย ธมฺมเตโช เจ้าอาวาสวัดวังลาว วัดวังลาว 
๙ พระครูบวรรัตนธรรม เจ้าคณะอำเภอเชียงของ วัดสบสม 

๑๐ พระครูสุวัฒน์สิกขการ รองเจ้าคณะอำเภอเชียงของ วัดศรีดอนชัย 
๑๑ พระครูสุจิณวรคุณ เจ้าคณะตำบลศรีดอนชัย วัดศรีดอนชัยทา่ข้าม 
๑๒ เจ้าอธิการสมภพ  สีลเตโช เจ้าคณะตำบลครึ่ง วัดบ้านตอง 
๑๓ พระครูวิโรจน์ภัทรคุณ เจ้าอาวาสวัดหาดไคร้ วัดหาดไคร้ 
๑๔ พระเอกพงษ ์มานิโต เจ้าอาวาสวัดม่วงชุม วัดม่วงชุม 
๑๕ พระอธิการณัฐภัทร  ฐิตสทฺโท เจ้าอาวาสวัดทุ่งซาง วัดทุ่งซาง 
๑๖ พระอธิการเดช  สุภทฺโท เจ้าอาวาสวัดทุ่งดุก วัดทุ่งดุก 
๑๗ นายคทาสิทธิ์  เนื่องหล้า นายอำเภอเชียงแสน อำเภอเชียงแสน 
๑๘ นายชยกฤษณ์ นิสสัยสุข นายกเทศมนตรี ทต.เวียงเชียงแสน อำเภอเชียงแสน 
๑๙ นายยรรยง ไชยลังกา รองนายกเทศมนตรี ทต.เวียงเชียงแสน อำเภอเชียงแสน 
๒๐ นายวารินทร์ สุตะวงศ์ รองนายกเทศมนตรี ทต.เวียงเชียงแสน อำเภอเชียงแสน 
๒๑ นายวีระพล กัทลี สมาชิกสภาเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน อำเภอเชียงแสน 
๒๒ นายพนัส พยุยงค์ สมาชิกสภาเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน อำเภอเชียงแสน 
๒๓ นายวิชาญ ทันใจ สมาชิกสภาเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน อำเภอเชียงแสน 
๒๔ นายนิมิตร สุวรรณชัย สมาชิกสภาเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน อำเภอเชียงแสน 
๒๕ นายสมพร ยานะ สมาชิกสภาเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน อำเภอเชียงแสน 
๒๖ นายสิทธิเกียรติ วันตานาม สมาชิกสภาเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน อำเภอเชียงแสน 



๑๒๑ 
 

 
ที ่ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ที่อยู่ปัจจุบัน/

ทำงาน 
๒๗ ร้อยโท กิตติชัย เจริญยิ่ง ปลัดเทศบาลตำบลเวียง อำเภอเชียงแสน 

๒๘ นายธีรพงษ์ ศรีพรม รองปลัดเทศบาลตำบลเวียง อำเภอเชียงแสน 

๒๙ นายพิสันต์ จันทร์ศิลป์ วัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย อำเภอเมือง 

๓๐ นายประเสริฐ  ไชยานันตา ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย อำเภอเมือง 

๓๑ นายบุญส่ง เชื้อเจ็ดตน วัฒนธรรมเชียงแสน อำเภอเชียงแสน 
๓๒ นายนิวัฒน์ ร้อยแก้ว นักอนุรักษ์ลุ่มน้ำโขง อำเภอเชียงแสน 

๓๓ นายชยกฤษณ์ นิสสัยสุข นายกเทศมนตรี ทต.เวียงเชียงแสน อำเภอเชียงแสน 

๓๔ นายยรรยง ไชยลังกา รองนายกเทศมนตรี ทต.เวียงเชียงแสน อำเภอเชียงแสน 

๓๕ นายศุภชัย เขื่อนเพชร ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านสบคำ อำเภอเชียงแสน 

๓๖ นายนิวัฒน์ ร้อยแก้ว ประธานกลุ่มอนุรักษ์ลุ่มน้ำโขง ประชาชน 

๓๗ นายวิรุฬห์  สิทธิวงศ์ นายอำเภอเชียงของ อำเภอเชียงของ 

๓๘ นายธนกร วิภาคกิจ ปลัดอำเภอเชียงของ อำเภอเชียงของ 

๓๙ นางสาวสุกัญญา ที่ปรึกษา นายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลเวียงเชียงของ อำเภอเชียงของ 

๔๐ ดร.กษิดิศ พชรเศรณ ี รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลเวียงเชียงของ อำเภอเชียงของ 

๔๑ นางสาวฐิติภา  เอ่ียมศรี ประชาสัมพันธ์เทศบาลตำบลเวียงเชียงของ อำเภอเชียงของ 

๔๒ นางสมศรี ปะมาครั่ง ผู้นำชุมชน ประชาชน 
๔๓ นางอุสา ยอดผ่านเมือง ผู้นำชุมชน ประชาชน 
๔๔ นางมล ยอดผ่านเมือง ผู้นำชุมชน ประชาชน 
๔๕ นางชนะกานต์ สุวรรณ์ ผู้นำชุมชน ประชาชน 
๔๖ นางสาวขวัญใจ เชื้อเจ็ดตน ผู้นำชุมชน ประชาชน 

๔๗ นายนพรัตน์ ละมูล โรงเรียนแม่น้ำของ ประชาชน 

๔๘ นายนิรันดร์  กุณะ ผู้ใหญ่บ้านสบกก หมู่ ๗ ประชาชน 

๔๙ นายจักร กินีสี โรงเรียนแม่น้ำของ ประชาชน 

๕๐ นายทองใบ อ่อมใจกาศ ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ม.๑ ต.แม่เงิน ประชาชน 

๕๑ นายภิรมย์ จันทรังษี ผุ้ใหญ่บ้าน ม.๖ เกาะผาคำ ประชาชน 
๕๒ นางสุรีรัตน์ อินทรพรหมมา ผู้ใหญ่บ้าน ม.๓ ประชาชน 
๕๓ นางชฎาทิพย์ บุญพันธ์ ผู้ใหญ่บ้าน ม.๕ ประชาชน 



๑๒๒ 
 

ที ่ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ที่อยู่ปัจจุบัน/ทำงาน 
๕๔ นายบุญธรรม ตานอาจ คณะกรรมการหมู่บ้าน ประชาชน 

๕๕ นางยชรินทร์ วงค์เรือน ผู้ใหญ่บ้านสวนดอก ประชาชน 

๕๖ นายธงชัย ใหม่นวล  โรงแรมวทิตา ประชาชน 

๕๗ นางกรรณิกา นาระต๊ะ โรงเรียนผู้สูงวัย ประชาชน 

๕๘ นางนงเยาว์ ปงลังกา ประธานสภาวัฒนธรรม ต.เวียง ประชาชน 

๕๙ นายภานุวัฒน์ ศรีสุข รองประธานสภาวัฒนธรรม ต.เวียง ประชาชน 

๖๐ นายสุขวัฒน์ แก้วคำ คณะกรรมการหมู่บ้าน ประชาชน 

๖๑ นางสมศรี ปะมาครั่ง คณะกรรมการหมู่บ้าน ประชาชน 

๖๒ นายสมสนิท ปัญญาสัก สาธารณรัฐประชาชนลาว ประชาชน 

๖๓ นายสมศักดิ์  มะไลเดช สาธารณรัฐประชาชนลาว ประชาชน 

๖๔ นายบุญปัน  นามแปง สาธารณรัฐประชาชนลาว ประชาชน 

๖๕ นายสีไล  จันแสง สาธารณรัฐประชาชนลาว ประชาชน 
๖๖ Phra SengOulay    สาธารณรัฐประชาชนลาว ประชาชน 
๖๗ พระไชยพอน  สุจิตฺโต สาธารณรัฐประชาชนลาว ประชาชน 
๖๘ Ven Jiradhammo   ประเทศเมียนมาร์ ประชาชน 
๖๙ Ven Sangvara   ประเทศเมยีนมาร์ ประชาชน 
๗๐ Ven Thusatetaw  ประเทศเมียนมาร์ ประชาชน 
๗๑ Ven Sudhammo   ประเทศเมียนมาร์ ประชาชน 
๗๒ Ven Jotidhammo  ประเทศเมียนมาร์ ประชาชน 
๗๓ Ven Thanavara  ประเทศเมียนมาร์ ประชาชน 
๗๔ นานา  เปียร์แชร์ ประเทศเมียนมาร์ ประชาชน 
๗๕ อาหย่ง   เบียวแล ประเทสเมียนมาร์ ประชาชน 

    

 
๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสัมภาษณ์ ชุดความรู้และสนทนากลุ่ม ใช้วัดหรือหาคำตอบ
วัตถุประสงค์ศึกษาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนลุ่มน้ำโขง พัฒนามาจากการ
ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพที่ผ่านมา พัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว แนวทางเพ่ิมศักยภาพของชุมชน 
แนวคิด ๓ ข้อ และเขยีนแบบความเรียง  
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๓.๔. การเก็บรวบรวมข้อมูล/ตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูล 
    ๑. ข้อมูลจากเอกสาร เป็นการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี และ

ผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษาจากหนังสือ บทความในวารสาร เอกสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ และ
แผนพัฒนาตำบล ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวเกษตร 

    ๒. ข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลในพ้ืนที่ โดยวิธีการสนทนากลุ่ม กับองค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่นบ้าน ศึกษาแนวคิด วิธีดำเนินการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การ
ท่องเที่ยวปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานในเขตพ้ืนที่ โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของกลุ่มหรือ
ประชาชนในพื้นท่ี 

 
๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ค่าเฉลี่ย (Mean) เป็นการคํานวณจากการรวม
ข้อมูลทุกตัว แล้วหารด้วยจำนวนข้อมูลทั้งหมด ๑. กรณีข้อมูลไม่มีการจัดกลุ่ม ๒. กรณีข้อมูลมีการ
แจกแจงความถีส่่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

๑. ข้อมูลเชิงปริมาณ ศูนย์แลกเปลี่ยนเรียนรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้มาตรฐานการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย ประเทศไทย แขวงบ่อแก้ว ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ท่าขี้เหล็ก สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา แผนการบริหารต้นทุนวัฒนธรรมชุมชน
ท้องถิ่น และนโยบายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

๒. ข้อมูลเชิงคุณภาพ แผนบริหารจัดการคุณภาพเป็นที่ยอมรับของภาครัฐและเอกชน 
ลดความเสี่ยงต่อชุมชนท้องถิ่น สามารถวางแผนการพัฒนาการสื่อสารตลาดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 
              ๓. วิธีการดำเนินการวิจัย  
              ๑. ขั้นตอนที่ ๑ การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) ได้ศึกษาข้อมูลจากแหล่ง
ปฐมภูมิ (Primary Source) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) เป็นการค้นคว้าและรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษาจากหนังสือ บทความในวารสาร 
เอกสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ แผนพัฒนาตำบลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และฐานข้อมูลที่
เป็นแหล่งสืบค้นงานวิจัย (Data sources) เพ่ือใช้ในการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ตามโครงการวิจัยย่อยที่ ๑ การป้องกันผลกระทบอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวลุ่มน้ำโขง กลุ่มตัวอย่าง 
ประชาชน จำนวน ๓๐ คน กลุ่มเป้าหมายใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง กำหนดเกณฑ์ในการเลือก ดังนี้ 
เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จำนวน ๕ คน ผู้ประกอบการท่องเที่ยว จำนวน ๕ คน 
นักท่องเที่ยว จำนวน ๑๐ คน และตัวแทนคณะสงฆ์ ๑๐ รูป เครื่องมือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 
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และการสนทนากลุ่มย่อย ลักษณะของเครื่องมือ คุณภาพของเครื่องมือแบบสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง การเก็บรวบรวมข้อมูล ๑. ข้อมูลจากเอกสาร เป็นการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
แนวคิดทฤษฎี และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษาจากหนังสือ บทความในวารสาร เอกสารวิชาการ 
วิทยานิพนธ์ และแผนพัฒนาตำบลทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวชุมชน
วัฒนธรรม ๒. ข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลในพ้ืนที่ โดยวิธีการสนทนากลุ่ม กับองค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่นบ้าน ศึกษาแนวคิด วิธีดำเนินการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การ
ท่องเที่ยวปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานในเขตพ้ืนที่ โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของกลุ่มหรือ
ประชาชนในพื้นท่ี  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ๑. ข้อมูลเชิงปริมาณ ศูนย์แลกเปลี่ยนเรียนรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
พัฒนาการเชื่อมโยงกับประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขงด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัด
เชียงราย ประเทศไทย แขวงบ่อแก้ว ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่าขี้เหล็ก 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา แผนการบริหารจัดการนวัตวิถีชุมชนท้องถิ่น และนโยบายองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  ๒. ข้อมูลเชิงคุณภาพ แผนบริหารจัดการคุณภาพเป็นที่ยอมรับของภาครัฐและ
เอกชน ลดความเสี่ยงต่อชุมชนท้องถิ่น สามารถวางกระบวนการพัฒนาการเชื่อมโยงกับประเทศอนุ
ภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขงด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย ประเทศไทย แขวงบ่อแก้ว 
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่าขี้เหล็ก สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา สถิติที่ใช้ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                 ๒. ขั้นตอนที่ ๒ ศึกษาภาคสนาม ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลในพ้ืนที่ โดยวิธีการสนทนา
กลุ่มกับประชาชน กลุ่มผู้นำ และผู้ที่เกี่ยวข้อง  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ๑. ข้อมูลจากเอกสาร เป็นการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
แนวคิดทฤษฎี และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษาจากหนังสือ บทความในวารสาร เอกสารวิชาการ 
วิทยานิพนธ์ และแผนพัฒนาตำบลทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวชุมชน
วัฒนธรรม ๒. ข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลในพ้ืนที่ โดยวิธีการสนทนากลุ่ม กับองค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่นบ้าน ศึกษาแนวคิด วิธีดำเนินการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การ
ท่องเที่ยวปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานในเขตพ้ืนที่ โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของกลุ่มหรือ
ประชาชนในพ้ืนที่ การวิเคราะห์ข้อมูล ๑) ข้อมูลเชิงปริมาณ ศูนย์แลกเปลี่ยนเรียนรู้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้การพัฒนาการเชื่อมโยงกับประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขงด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จังหวัดเชียงราย ประเทศไทย แขวงบ่อแก้ว ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่า
ขี้เหล็ก สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา แผนการบริหารจัดการนวัตวิถีชุมชนท้องถิ่น และนโยบาย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ๒) ข้อมูลเชิงคุณภาพ แผนบริหารจัดการคุณภาพเป็นที่ยอมรับของ
ภาครัฐและเอกชน ลดความเสี่ยงต่อชุมชนท้องถิ่น สามารถวางกระบวนการพัฒนาการเชื่อมโยงกับ
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ประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขงด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย ประเทศไทย แขวง
บ่อแก้ว ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่าข้ีเหล็ก สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา  
                ๓. ขั้นตอนที่ ๓ การศึกษาลงพ้ืนที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้คณะผู้วิจัยจัดให้มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นโดยเรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาการ ผู้ เชี่ยวชาญทางด้านการท่องเที่ยว และ
ประสบการณ์ท้องถิ่น จากกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดในการศึกษาทั้งหมด ตามโครงการวิจัยย่อยที่ ๑ 
ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมกลุ่มตัวอย่าง ประชาชน จำนวน ๓๐ 
คน กลุ่มเป้าหมายใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง กำหนดเกณฑ์ในการเลือก ดังนี้ เจ้าหน้าที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  จำนวน ๕ คน ผู้ประกอบการท่องเที่ยว จำนวน ๕ คน นักท่องเที่ยว จำนวน 
๑๐ คน และตัวแทนคณะสงฆ์ ๑๐ รูป เครื่องมือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม
ย่อย ลักษณะของเครื่องมือ คุณภาพของเครื่องมือแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง การเก็บรวบรวม
ข้อมูล ๑) ข้อมูลจากเอกสาร เป็นการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี และผลงาน
การวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษาจากหนังสือ บทความในวารสาร เอกสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ และ
แผนพัฒนาตำบลทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวชุมชนวัฒนธรรม ๒) ข้อมูล
ภาคสนาม ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลในพ้ืนที่ โดยวิธีการสนทนากลุ่ม กับองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นบ้าน 
ศึกษาแนวคิด วิธีดำเนินการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม การท่องเที่ยวปัญหาและ
อุปสรรคในการดำเนินงานในเขตพ้ืนที่ โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของกลุ่มหรือประชาชนในพ้ืนที่  การ
วิเคราะห์ข้อมูล ๑) ข้อมูลเชิงปริมาณ ศูนย์แลกเปลี่ยนเรียนรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาการ
เชื่อมโยงกับประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขงด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย 
ประเทศไทย แขวงบ่อแก้ว ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่าขี้เหล็ก สาธารณรัฐ
แห่งสหภาพเมียนมา  แผนการบริหารจัดการนวัตวิถีชุมชนท้องถิ่น และนโยบายองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ๒) ข้อมูลเชิงคุณภาพ แผนบริหารจัดการคุณภาพเป็นที่ยอมรับของภาครัฐและเอกชน ลด
ความเสี่ยงต่อชุมชนท้องถิ่น สามารถวางกระบวนการพัฒนาการเชื่อมโยงกับประเทศอนุภูมิภาคลุ่ม
แม่น้ำโขงด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดเชียงราย ประเทศไทย แขวงบ่อแก้ว ประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่าขี้เหล็ก สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา  
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๓.๖ สรุปขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 
 

ภาพที่ ๕ สรุปภาพรวมวิธีดำเนินการวิจัย 

 

แนวทางการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโครงการวิจัย 
 ชุดโครงการวิจัยนี้ มุ่งเน้นการวิจัยโดยยึดพันธกิจของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัยที่เน้นพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัย “การให้ความสำคัญกับการควบคุณภาพ” แผนพัฒนากลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนบน ๑ และแผนพัฒนาจังหวัดเชียงราย ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ตอบสนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทย ๒๐ ปีด้านคนไทย ๔.๐ กรอบวิจัยของ กระทรวง

ขั้นตอนท่ี ๑ ศึกษาวิธีการ

ถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการ

ท่องเที่ยวให้กับบุคลากร 

-กรอบแนวคิดการวิจัย 

-เครื่องมือวิจัย  

-วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมลูพื้นฐาน 

-สร้างกรอบแนวคิดการวิจัย 

-สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

-ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

ขั้นตอนท่ี ๒ พัฒนาการ

ส่งเสริมชุมชนในพ้ืนที่การ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำ

โขง 

ขั้นตอนที่ ๓ ศึกษาอิทธิพลของ

วิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรม

การท่ องเที่ ยวขององค์ก ร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

สัมเกตและ

สนทนากลุ่มย่อย 

ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับ

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

วิเคราะห์และ

สังเคราะห์ข้อมูล

จากเอกสาร 

-เก็บข้อมูลภาคสนาม  

-แบบสัมภาษณ ์

-แบบสังเกต 

-เก็บข้อมูลภาคสนาม 

-แบบวิเคราะห์ข้อมลู 

-แบบสังเกต 
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อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมที่เน้น “สร้างคน สร้างองค์ความรู้ และสร้างนวัตกรรม” 
ทั้งนี้ชุดโครงการวิจัยนี้มีการบูรณาการระหว่างศาสตร์ของนักวิจัย และบูรณาการทำงานเชิงพ้ืนที่แบบ
พหุภาคีจากหน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคการศึกษาในจังหวัดเชียงราย 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ๑. กลยุทธ์การบริหารจัดการโครงการวิจัย 
    แผนการบริหารแผนชุดโครงการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น ๔ ขั้นตอน คือขั้นวางแผน ขั้น

ปฏิบัติตามแผน ขั้นตรวจสอบประเมินผล และขั้นปรับปรุงการดำเนินการอย่างเหมาะสม (PDCA) มี
รายละเอียดดังนี้ 

    ๑. ขั้นวางแผน (Plan)  คณะผู้วิจัยทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมุ่ง
พัฒนาและสร้างนวัตกรรมการพัฒนาและสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจฐานทุนทางวัฒนธรรมและการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์พ้ืนที่ตั้งเสาหลักเมืองในประเทศไทย สร้างเครื่องมือในการวิจัยและเก็บ
รวบรวมข้อมูลประกอบพ้ืนฐานที่สำคัญ ด้วยแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง แนวทางสนทนากลุ่ม 
แบบบันทึกข้อมูลและแนวทางการสังเกต สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย วิธีดำเนินการ กำหนด
เป้าหมายหลัก สร้างความเข้าใจของคณะผู้วิจัย 

    ๒. ขั้นการปฏิบัติตามแผน (Do) คณะผู้วิจัยศึกษาสภาพการณ์ที่ เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่  
กลุ่มเป้าหมายที่ทำวิจัยทั้ง ๓ กลุ่ม ดังนี้ ๑. ศึกษาสภาพการณ์เกี่ยวกับบริบทของชุมชน เป็นการทำ
ความเขา้ใจบริบทของชุมชนและบริบทของหน่วยงานที่รับผิดชอบ โดยศึกษาองค์ความรู้ เก็บรวมรวม
ข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง การวิจัยในระยะนี้เป็นการวิจัยเพ่ือให้เข้าใจสภาพการณ์และบทบาทของ
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมุ่งพัฒนาและสร้างนวัตกรรมการพัฒนาและสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจฐานทุน
ทางวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านพื้นที่ตั้งเสาหลักเมืองในประเทศไทย โดยใช้วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธี ๒. การพัฒนาเครือข่ายนักวิจัย ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนการวางแผนการเพ่ือ
พัฒนานวัตกรรมการท่องเที่ยวพระพุทธศาสนาเชิงสร้างสรรค์พ้ืนที่ตั้ง เสาหลักเมืองในประเทศไทย 
โดยมีวิธีการดังนี้  ๑. คืนข้อมูลสู่หน่วยงาน และหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้ออย่างมีส่วนร่วม คณะผู้วิจัย
ได้ใช้แนวคิดการทำงานแบบมีส่วนร่วม (Participation) และแนวคิดการทำงานแบบเป็นหุ้นส่วน 
(Partnership Model) ในขั้นตอนของการประชุมระดมสมองเพ่ือหาวิธีและแนวทางการพัฒนา
นวัตกรรมการท่องเที่ยวเสาหลักเมืองในประเทศไทย คณะผู้วิจัยนำผลสรุปความต้องการ รวมถึง
ปัญหาและอุปสรรคนำเสนอในที่ประชุม โดยขอให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับมุ่งพัฒนาและสร้างนวัตกรรม
การพัฒนาและสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจฐานทุนทางวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่าน
เสาหลักเมืองในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือระดมสมองและให้ข้อคิดเห็นในการร่วมกันพัฒนา 
เมื่อได้ข้อมูลที่สรุปชัดเจนแล้ว คณะผู้วิจัยจะนำเข้าที่ประชุมของคณะแผนงานวิจัยและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องต่อไป ๒. แสดงหาความร่วมมือจากทีมสหสาขาวิชาชีพคณะผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดแนวคิดการ
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ทำงานแบบมีส่วนร่วม และแนวคิดการทำงานแบบเป็นหุ้นส่วน โดยนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผล
การประชุมตัวแทนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไปนำเสนอและหารือกับทีมสหสาขาวิชาชีพเพ่ือขอความ
ร่วมมือในการกำหนดยุทธศาสตร์การเพ่ิมศักยภาพนวัตกรรมการท่องเที่ยวพระพุทธศาสนาเชิง
สร้างสรรค์ผ่านเสาหลักเมืองในประเทศไทย และ ๓. นำข้อสรุปจากการจัดประชุมระดมสมองมา
ดำเนินการพัฒนาประกอบด้วย การนำเสนอความต้องการของผู้นำชุมชน เสนอต่อหน่วงงานราชการที่
เกี่ยวข้องอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือขอรับการสนับสนุนและพิจารณาให้ความช่วยเหลือตามความ
เหมาะสม และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนานวัตกรรมการท่องเที่ยวพระพุทธศาสนาเชิง
สร้างสรรค์ในพื้นที่ตั้งเสาหลักเมืองของประเทศไทย  

 ๓. ขั้นตรวจสอบประเมินผล (Check) คณะผู้วิจัยได้แบ่งการประเมินผลออกเป็น ๒ ส่วน 
ดังนี้  ๑.การติดตามข้อเสนอที่นำเสนอต่อหน่วยราชการที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ๒.การจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการ มีการกำหนดตัวชี้วัด คือ วัดความรู้ของผู้เข้าอบรมและวัดความสนใจโดยการสังเกตแบบมี
ส่วนร่วม  สังเกตพฤติกรรมการฝึกปฏิบัติและการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

    ๔. ขั้นการปรับปรุงการดำเนินงานอย่างเหมาะสม (Act) คณะผู้วิจัยจะการวางมาตรการ
ในการดำเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบกลไกในการดำเนินการวิจัย เพ่ือเอ้ือให้เกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น 
ทั้งนี้มาตรการดังกล่าว จะเป็นข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนการดำเนินการขั้นตอนต่อไป 

    ๒. แผนการบริหารความเสี่ยง 
    คณะผู้วิจัยได้กำหนดแผนการดำเนินการวิจัยอย่างเป็นขั้นตอน (PDCA) ประชุมระดม

ความคิดเพ่ือแก้ปัญหาและสรุปผลการดำเนินงานทุกหนึ่งเดือน นำเสนอปัญหา อุปสรรค และการ
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายโดยมีการมอบหมายหน้าที่  การตรวจสอบภาระงานประจำ
และความก้าวหน้าของโครงการเป็นประจำทุกเดือน 

    ๓. แผนการสร้างนักวิจัยรุ่นใหม่ 
    ชุดโครงการวิจัยนี้ คณะผู้วิจัยมาจากสหสาขาวิชาชีพและวิทยาการต่าง ๆ และหน่วยงาน

ต่าง ๆ ได้มาร่วมกันดำเนินงานแผนงานวิจัยครั้งนี้ จะสามารถสร้างนักวิจัยรุ่นใหม่ จำนวน ๑๐ คน 
และนักวิจัยชาวบ้าน จำนวน ๒๕ ท่านและผลการวิจัยนี้นักวิจัยรุ่นใหม่สามารถนำไปต่อยอดและถอด
บทเรียนจากการจัดทำเวทีประชาคม และนำเสนอต่อวงการวิชาการได้ การบริหารงานวิจัยเพ่ือให้
เป็นไปตามแผนและมีผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ผู้วิจัยได้ใช้หลัก PDCA คือการวางแผน การ
ปฏิบัติ การตรวจสอบ และการดำเนินการให้เหมาะสมในการดำเนินการวิจัย โดยจัดประชุมนักวิจัย
เป็นประจำ เพ่ือเป็นการติดตามการดำเนินงานของนักวิจัย พร้อมทั้งอบรมระเบียบวิธีการวิจัย การ
วิเคราะห์ข้อมูล การประมวลผล เรียนรู้องค์ความรู้ ใหม่ด้านจากที่ปรึกษาโครงการวิจัยผู้มี
ประสบการณ์ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ปัญหาในการดำเนินการวิจัย  

 



๑๒๙ 
 

    ๔) จริยธรรมการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ขอรับรองการวิจัยจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากหน่วยงานต้นสังกัด หนังสือ
ยินยอมเข้าร่วมกิจกรรมการอบรมจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ 
 ความเชื่อมโยงของวัตถุประสงค์โครงการวิจัย 
 ชุดโครงการวิจัยนี้ จะเกิดผลผลิตที่เป็นองค์ความรู้  คือ วัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง ที่เป็น
นวัตกรรม คือ เส้นทางการท่องเที่ยว ผลกระทบเชิงวิชาการจะได้บทความวิชาการที่เผยแพร่ใน
วารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ จำนวน ๓ บทความ ส่วนประโยชน์เชิงชุมชนและสังคมนั้น 
จะทำให้ชุมชนพ้ืนที่ได้รับผลประโยชน์การท่องเที่ยววัฒนธรรม สำหรับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ  จะ
สามารถสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับชุมชน  นอกจากนั้น ในเชิงนโยบาย ข้อมูลและแนวทางที่ได้จาก
โครงการวิจัยนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำมาใช้กำหนดเป็นโนโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ในกลุ่มภูมิภาคอาเซียน  โดยสามารถสรุปความเชื่อมโยงของผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ ๖ ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 

 

การท่องเที่ยวชุมชน 

เทศบาลตำบลเวยีงเชียงของ เทศบาลตำบลเวียง องค์การ
บริหารส่วนตำบลรมิโขง  อำเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย 

ท่องเที่ยวชุมชน ท่องเที่ยวนวัตวิถี 
- วัฒนธรรม  

- การบริการ 

- กิจกรรม 

- สินค้า  

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบเดิม การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบใหม่ 

 ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

โจทย์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จังหวัดเชียงราย 

๑. ด้านสังคมและการท่องเที่ยวชุมชน 
๒.ด้านเศรษฐกิจชุมชน ๑. วิธีการถ่ายทอดการท่องเที่ยว 

๒. การส่งเสริมชุมชน 

๓. อิทธิพลวีธีการถ่ายทอด 

ปัญหา 

เลือกจุดท่องเที่ยวชุมชน 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



  

บทท่ี ๔ 
 

ผลการวิจัย 

  ผลการวิจัยเรื ่อง การถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ดำเนินการวิจัยโดยวิธีว ิเคราะห์เอกสารดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ลงพื ้นที่
สังเกตการณ์ต่าง ๆ การจัดสัมมนากลุ่มย่อยเพื่อนำความคิดเห็นและแนวทางในการถ่ายทอดการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว  เพื่อศึกษาวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยวให้กับบุคลากร เพ่ือ
พัฒนาการส่งเสริมชุมชนในพื้นที่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง  เพื่อศึกษาอิทธิพลของวิธีการ
ถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ได้แบ่งออกเป็น ๕ ส่วน ดังนี้ 

๔.๑ บริบทการท่องเที่ยวอำเภอเชียงแสนและอำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย  
 ๔.๒ กระบวนการการถ่ายทอดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 ๔.๓ การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 ๔.๔ วิเคราะห์อิทธิพลการถ่ายทอดความรู้ 
 ๔.๕ องค์ความรู้ที่สรุปเป็นโมเดลการเรียนรู้เพื่อการถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
 

๔.๑ บริบทการท่องเที่ยวอำเภอเชียงแสนและอำเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย  ประเทศไทย 

การท่องเที่ยวทั้งอำเภอเชียงแสนและอำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ดังจะเห็นคำขวัญ
ของจังหวัดที่ว่า “เหนือสุดยอดในสยาม ชายแดนสามแผ่นดิน ถิ่นวัฒนธรรมล้านนา ล้ำค่าพระธาตุดอย
ตุง” ถือว่าเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษและเป็นเมืองท่องเที่ยว ในทีนี้จะกล่าวถึงบริบทการท่องเที่ยวของทั้ง 
๒ แห่ง ดังนี้  

๔.๑.๑ บริบทการท่องเที่ยวอำเภอเชียงแสน 
บริบทการท่องเที่ยวอำเภอเชียงแสน ในอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง ดังจะเห็นได้ว่าแม่น้ำโขงเป็น

แม่น้ำสายใหญ่ที่ยาวที่สุดในเขตอาเซียน หล่อเลี้ยงชีวิตของผู้คนในพื้นที่อนุภูมิภาคแห่งนี้มาอย่าง
ยาวนาน พื้นที่อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขงตอนบนบริเวณเมืองโบราณเชียงแสนนี้มีลักษณะเป็นที่ราบรูป
สามเหลี่ยม มีแม่น้ำสาขาไหลลงสู่แม่น้ำโขงหลายสาขา เช่น น้ำสาย น้ำคำ น้ำกก ซึ่งเป็นภูมิประเทศ
และแหล่งน้ำที่อุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การทำเกษตร และมีภูมิอากาศเหมาะแก่การอยู่อาศัย จึงถือได้ว่า
บริเวณดังกล่าวเป็นพื้นที่เหมาะสมแก่การตั้งถิ่นฐานของมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง สิ่งที่ยืนยันได้ว่าพ้ืนที่นี ้มี



๑๓๒ 

ความเหมาะสม เนื่องจากพบหลักฐานการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์ตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์ เรื่อยมา
จนกระทั่งช่วงเวลาก่อนที่พญามังรายจะสถาปนาอาณาจักรล้านนา ดังปรากฎหลักฐานว่ามีชุมชน
มากมายเกิดในบริเวณนี้ ดังตำนาน เช่น ตำนานสุวรรณโคมคำ พงศาวดารการเมืองเงินยางเชียงแสน 
และตำนานสิงหนวัติกุมาร เป็นต้น เมื่อพิจารณาร่วมกับหลักฐานร่วมกับหลักฐานทางโบราณคดีที่ยังคง
หลงเหลือให้ศึกษาก็เป็นหลักฐานยืนยันได้อีกทางหนึ่ง๑  

ชุมชนเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสนเป็นพื้นที่ที่ประชาชนเรียกว่า “ในเวี ยง” เขตกำแพง
เมืองเชียงแสน เพราะอำเภอเชียงแสนเป็นเขตอำเภอทีมีความสำคัญ ลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบ มี
ซากโบราณสถานของเมืองเชียงแสนเก่าอยู่ในบริเวณตัวเวียง หรือในพื้นที่เทศบาลตำเวียงเชียงแสน
ปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวและท่าเรือขนส่งสินค้าที่สำคัญในภาคเหนือ  นอกจากนี้อำเภอเชียงแสนมีพ้ืนที่
เรียกว่าสามเหลี่ยมทองคำ ในพื้นที่บ้านสบรวก ตำบลเวียง อำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย อันเป็น
บริเวณท่ีบรรจบกันของชายแดนสามประเทศ คือ ไทย ลาว และเมียนมา   

 การท่องเที่ยวในอำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย มีหลายด้าน เช่น การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเชียงเชิงประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เริ่มจาก
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สืบเนื่องจากอำเภอเชียงแสนเป็นเมืองเก่ามีวัดต่าง ๆ ที่สำคัญในปัจจุบัน 
เช่น วัดพระธาตุจอมกิตติ ซึ่งเป็นวัดหนึ่งในเก้าจอมของแหล่งท่องเที่ยว ๙ วัดในจังหวัดเชียงราย  วัด
พระธาตุปูเข้า วัดเจดีย์หลวงและวัดพระธาตุผาเงา เป็นต้น  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ก็เป็นการท่องเที่ยว
ที่คงเป็นธรรมชาติไว้ เช่น ดอยชะโง้หรือดอยช้างงู สามเหลี่ยมทองคำ พิพิธภัณฑ์ฝิ่น รวมถึงโฮมสเตย์
บ้านท่าขันทอง ตำบลบ้านแซว เป็นต้น  การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เริ่มต้นจากพิพิธภัณฑ์สถาน
แห่งชาติเชียงแสน  วัดเก่าแก่ในประวัติศาสตร์เขตเทศบาลเวียงเชียงแสน โดยร่วมกันระหว่าง
พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสนและการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย และการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เช่น การท่าเรือเชียงแสน  สามเหลี่ยมทองคำ กลุ่มประมงพื้นบ้าน กลุ่มผู้
ประกอบอาชีพประมงบ้านสบกก ตำบลบ้านแซว 

การท่องเที่ยวอำเภอเชียงแสนจะเน้นเป็นการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เป็นส่วนมาก 
เพราะเชียงแสนเป็นเมืองเก่าตั้งแต่สมัยอาณาจักรโยนกนาคพันธ์ ซึ ่งเป็นปฐมประวัติศาสตร์แห่ง
ประเทศไทย จึงมีการจัดการท่องเที ่ยวตามวัดต่าง ๆ ในเขตเทศบาลเวียงเชียงแสน ซึ ่งร่วมกับ
พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติเชียงแสน โดยเริ่มต้นจากพิพิธฑภัณฑ์แล้วนั่งรถรางไปแหล่งประวัติศาสตร์มี
วัดต่าง ๆ ในเขตเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน  หลังจากนั ้นก็จะไปวัดไหว้พระธาตุจอมกิตติ ไป
สามเหลี่ยมทองคำและย้อนกลับมาวัดพระธาตุผาเงา  ซึ่งปัจจุบันมีสกายวอล์คหรือที่คนเรียกว่า         

 
๑ จันจิรา วิชัยและคณะ. อัตลักษณ์และแนวทางการพัฒนาเมืองโบราณเชียงแสนสู่พื้นที่พิเศษเพ่ือ

การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน. รายงานการวิจัย, (เชียงราย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, ๒๕๕๘), หน้า ๑๐๖. 



๑๓๓ 

“สกายวอล์คสามแผ่นดิน” เป็นไฮไลน์ของการท่องเที่ยว มองเห็นวิวทัศน์ระหว่างไทย ลาวและเมียนมา
เป็นที่ติดตามตรึงใจนักท่องเที่ยวให้กลับมาเยี่ยมเยียนเชียงแสนในอนาคตอีก 

๔.๑.๒ บริบทการท่องเที่ยวอำเภอเชียงของ  
บริบทการท่องเที ่ยวอำเภอเชียงของ ตามทรรศนะของนายทัศนัย สุธาพจน์ อดีต

นายอำเภอเชียงของจังหวัดเชียงราย๒  แม้ว่า อ.เชียงของ จ.เชียงราย จะเป็นเมืองที่ตั ้งอยู่ในจุด
ยุทธศาสตร์ที่เชื่อมการค้าถึง ๓ ประเทศ “ไทย-จีน-ลาว” รวมทั้งยังเป็นเมืองที่รัฐบาลปักธงให้เป็น ๑ 
ในเมืองเขตเศรษฐกิจพิเศษ แต่เมืองแห่งนี้ก็ยังคงเป็นเพียงแค่ “ทางผ่าน” ด้านการค้าเท่านั้น  ทว่า 
แนวทางการพัฒนาเมืองเชียงของในวันนี้เริ่มมียุทธศาสตร์อย่างชัดเจน แถมยังเป็นเมืองที่มีความพร้อม
ในด้านโครงสร้างพื้นฐานในการรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การค้า และการท่องเที่ยวที่ครบวงจร 
“ประชาชาติธุรกิจ” ได้มีโอกาสร่วมทริปเดินทางในทริป “เที่ยวข้ามภาคเชิงวัฒนธรรม ศาสนา และ
วัฒนธรรม” กับโรงแรมฟอร์จูน ริเวอร์วิว เชียงของ จังหวัดเชียงราย พร้อมสัมภาษณ์ “ทัศนัย สุธา
พจน์” นายอำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ถึงแนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวของ
เมืองเชียงของไว้ ดังนี้  นายอำเภอทัศนัยบอกว่า หลังจากที่อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ถูก
ประกาศให้เป็นเมืองเขตเศรษฐกิจพิเศษ ทำให้เชียงของมีความสำคัญในด้านเศรษฐกิจ การค้าและการ
ท่องเที่ยว ปัจจุบันมีการเชื่อมโยงระบบการขนส่งด้านคมนาคมครบทั้ง ๔ มิติ  ได้แก่ ๑.ทางบก ที่มีถนน
เส้นทางสาย R๓A เชื่อมการขนส่งกับทางจีนและ สปป.ลาว  ๒.ทางน้ำ โดยเชียงของเป็น ๑ ในเมืองที่มี
ท่าเรือสากล สามารถรองรับเรือสากลได้  ๓ .ทางราง โดยมีเส้นทางรถไฟสายใหม่ เด่นชัย-เชียงราย-
เชียงของ รองรับการขยายตัวของเศรษฐกิจอาเซียนและการเติบโตของจีน ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการ
ก่อสร้างศูนย์ขนส่งสินค้ามูลค่ากว่า ๒,๐๐๐ ล้านบาท สำหรับรองรับระบบรางในอนาคตอีกด้วย และ 
๔.ทางอากาศ โดยขณะนี้ทางอำเภอมีแผนพัฒนาและปรับปรุงพื้นที่สนามบินเก่า ที่เคยใช้ในสมัย
สงครามคอมมิวนิสต์ ให้กลับมาใช้งานได้ ซึ่งหากทุกอย่างเป็นไปตามแผนก็จะทำให้อำเภอเชียงของมี
มิติของการเดินทางและการคมนาคมที่ครบทุกมิติ 

สำหรับการพัฒนาทางด้านการท่องเที่ยวนั้น นายทัศนัย สุธาพจน์ บอกว่า ขณะนี้อำเภอ
เชียงของ ได้วางยุทธศาสตร์พร้อมวางโพซิชันนิ่งของเชียงของให้เป็น “สปอร์ตซิตี้” โดยดูการพัฒนา
เมืองของจังหวัดบุรีรัมย์เป็นต้นแบบ และใช้ต้นทุนเรื่องการมีวัฒนธรรม ธรรมชาติและวิวทิวทัศน์ที่
สวยงามของเชียงของมาเป็นจุดขายหลักโดยได้วางกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาไว้อย่าง
หลากหลาย อาทิ จัดให้มีเส้นทางท่องเที่ยวโดยจักรยาน ในพื้นที่บริเวณริมแม่น้ำโขง การจัดให้มี
กิจกรรมและการท่องเที่ยวสำหรับกลุ่มบิ๊กไบค์ กิจกรรมการวิ่งมาราธอน ฯลฯ  “ที่ทำไปแล้วคือ ปั่น
จักรยานสปอร์ต ๔ ซีซั่น ๔ เส้นทาง ๔ บรรยากาศ บริเวณริมโขง และมีกิจกรรมวิ่งมาราธอน ซึ่งได้รับ

 
๒ https://www.prachachat.net/tourism/news. ค้นคว้าเมื่อ วันท่ี ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๖. 

https://www.prachachat.net/tourism/news.%20ค้นคว้า


๑๓๔ 

การตอบรับที่ดีมาก เป็นรองแค่ที่บุรีรัมย์และที่เชียงคาน หนองคายเท่านั้น ส่วนกลุ่มบิ๊กไบค์นั้น ปีนี้เรา
จะมีการจัดงานบิ๊กไบค์วีค แล้วมีคาราวานบิ๊กไบค์ต่อไปที่จีนด้วย” 

นายอำเภอทัศนัย สุธาพจน์ บอกด้วยว่า ในปี ๒๕๖๑ นี้ อำเภอเชียงของได้รับงบประมาณ
สำหรับพัฒนาภูมิทัศน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของเมืองมาแล้วประมาณ ๓๐๐-๔๐๐ ล้านบาท โดย
เชื่อว่าหลังจากนี้จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ และมีการยกระดับให้ “เชียงของ” ขยับเป็น
เมืองท่องเที่ยวของภูมิภาคนี้ได้อย่างโดดเด่นและชัดเจน และสวยไม่แพ้นครพนมและหนองคายที่ได้
พัฒนาภูมิทัศน์ไปก่อนหน้านี้แล้วยกตัวอย่าง เช่น โครงการพัฒนาเส้นทางจักรยานเลียบแม่น้ำโขงบ้าน
หัวเวียง โครงการสร้างถนนปั่นจักรยานสายทางเลียบแม่น้ำโขงบ้านโจ้โก้ โครงการศูนย์แสดงสินค้า
วัฒนธรรมไทยลื้อ โครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและสุขภาพห้วยน้ำช้าง โครงการสร้างลาน
สาธารณะปลาบึกยักษ์ ๗ สี เป็นต้น 

นอกจากนี้อำเภอเชียงของยังมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอีกจำนวนมาก อาทิ วัดใหม่
ศรีร่มเย็น วัดพระธาตุ ๕ เจดีย์ วัดศรีดอนไชย วัดพระแก้ว วัดหลวง ฯลฯ รวมถึงต่อยอดท่องเที่ยว
ชุมชนให้ตอบโจทย์เรื่องการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน เพื่อกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นอย่างทั่วถึง ซึ่ง
ขณะนี้ได้จัดให้มีถนนคนเดินที ่หลากหลายแนว เรียกว่านั กท่องเที ่ยวสามารถเลือกเส้นทางการ
ท่องเที่ยวในแบบที่ตัวเองชื่นชอบได้  “เรามีแผนทำสกายวอล์ค ซึ่งเป็นระเบียงแก้ว สำหรับเป็นจุดเดิน
ชมวิวและความสวยงามของแม่น้ำโขงที่เป็นโค้งหักศอก ซึ่งเรียกว่าจุดชมวิวห้วยทรายมาน และจะเป็น
อีกหนึ่งเดสติเนชั่นที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวเชียงของในอนาคต” 

นายอำเภอเชียงของ ย้ำว่าจากแนวทางยุทธศาสตร์ใหม่ทางด้านการท่องเที่ยว พร้อมทั้ง
การสร้างแลนด์มาร์กใหม่ ๆ ให้เชียงของในช่วงปี ๒ ปีนี้ จะทำให้ตัวเลขนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นทันตาเห็น
อย่างแน่นอน โดยทางอำเภอเชียงของได้ตั้งเป้าว่า จากจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาจังหวัด
เชียงรายทั้งหมดประมาณ ๓ ล้านคนต่อปีนี้จะต้องเดินทางเข้าไปที่อำเภอเชียงของไม่ต่ำกว่า ๒ ล้านคน
ต่อปี  โดยคาดหวังให้เชียงของ เป็น the best destination และเป็นเมืองปลายทางแห่งความสุขของ
นักท่องเที่ยวจากท่ัวทุกมุมโลก 
 นายวิรุฬห์  สิทธิวงศ์๓ นายอำเภอเชียงของ คนปัจจุบัน ได้กล่าวถึงบริบทการท่องเที่ยว
อำเภอเชียงของว่าการท่องเที่ยวเชียงของเป็นการท่องเที่ยวแบบธรรมชาติ เช่น หมู่บ้านไทลื้อบ้านท่า
ข้ามศรีดอนชัย ถนนคนเดินและเยี่ยมชมวัดในเขตเทศบาลอย่างเช่น วัดพระแก้ว วัดศรีดอนชัย วัด
หลวง เป็นต้น อีกกิจกรรมที่ไม่พลาดเลยคือการตักบาตรริมโขงในช่วงเช้าวันเสาร์-อาทิตย์ ปกติมีพระ
มาบิณฑบาตทุกเช้าอยู่แล้ว  แต่วันเสาร์-อาทิตย์จะมีคนเยอะกว่าวันปกติ  นักท่องเที่ยวจะประทับใจใน
การมาพักผ่อนที ่อำเภอเชียงของ ซึ ่งเป็นอำเภอติดแม่น้ำโขงและข้ามฟากไปยังสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว แล้วกลับมาพักค้างคืนในฝั่งประเทศไทย   

 
๓ สัมภาษณ์ นายวิรุฬห์ สิทธิวงศ์, นายอำเภอเชียงของ (คนปัจจุบัน) เมื่อวันที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๖.  



๑๓๕ 

 มีอีกกิจกรรมที่ไม่ควรพลาดคือการจัดจุลกฐิน ซึ่งมีวัดที่จัดจุลกฐินเป็นประจำต่อเนื่องกันมา
หลายปีแล้ว  เช่น วัดท่าข้ามศรีดอนชัย  วัดหาดบ้าย และวัดเทพนิมิตสุดเขต  ทำให้เจ้าภาพและผู้
มาร่วมทำบุญจุลกฐินแล้ว ทำให้อยากมาเป็นเจ้าภาพร่วมในปีถัดไปและชวนญาติ เพ่ือนพ้องมาร่วมเป็น
เจ้าภาพทุกปี ทำให้เศรษฐกิจการค้า กิจการที่พักโรงแรม การตลาด การท่องเที่ยวในอำเภอเชียงของ
เติบโตมากขึ้น       
 

๔.๒ กระบวนการการถ่ายทอดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 กระบวนการการถ่ายทอดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาวิธีการ
ถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยวให้กับบุคลากร โดยการสัมภาษณ์ลงพ้ืนที่สังเกตการณ์ต่าง ๆ จาก
สภาพจริง โดยมีชุดกิจกรรม จัดสัมมนากลุ่มย่อยเพื่อนำความคิดเห็นและแนวทางในการ  มีกลุ่ม
ประชากรที่เกี่ยวข้องในการให้ข้อมูลในการวิจัย รวมทั้งหมด จำนวน  ๖๐  คน  ณ พื้นที่บ้านสบกก 
ตำบลบ้านแซว อำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย และพื้นที่บ้านหาดไคร้ ตำบลเวียง อำเภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย ซึ่งทั้งอำเภอเชียงแสนและอำเภอเชียงของ ถือเป็นพื้นที่การจัดการท่องเที่ยวที่รองรับ
นักท่องเที่ยวที่จะมาเที่ยวในอนาคต 
 เริ่มต้นจากบ้านสบกก ตำบลบ้านแซว อำเภอเชียงแสน ได้มีการจัดกิจกรรมกลุ่มระดม
ความคิดเรื่องการถ่ายทอดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  เพราะกระบวนการหรือผลกระทบต่อการ
ท่องเที่ยวซึ่งมีกระบวนการของการท่องเที่ยวอยู่หลายประการ ในการประชุมกลุ่มสามารถวิเคราะห์
ประเด็นออกมา ดังนี้  ๑. การพัฒนาคนและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยมุ่งเน้นการพัฒนา
คนในชุมชนและท้องถิ่นเพ่ือให้สามารถบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวของตนเองได้   ๒. การเพ่ิมมูลค่า
ทรัพยากรท้องถิ่นโดยมุ่งเน้นให้ชุมชนเข้าใจตัวเองว่ามีดีอะไรและต่อยอด นำเสนอจากทรัพยากรที่มี ไม่
จำเป็นต้องสร้างสิ่งใหม่ ๆ ที่อาจจะไม่ใช่อัตลักษณ์ของท้องถิ่น  ๓. การตลาดที่เหมาะสมกับชุมชน เพ่ือ
แสวงหาตลาดนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับแต่ละชุมชน และสร้างความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวโดยไม่เสียอัตลักษณ์ของชุมชน นอกจากนั้น เพื่อเชื่อมโยงผู้ประกอบการนำ
เที่ยวให้นำเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เหมาะสมเพื่อช่วยเพิ่มมูลค่าเส้นทางการท่องเที่ยว 
๔. การสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายมุ ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพชุมชนให้สามารถเชื ่อมโยง
แลกเปลี่ยนทรัพยากร ความรู้และประสบการณ์ร่วมกันเพ่ือทำงานเป็นเครือข่ายภาคประชาชนที่
เข้มแข็งได้ในระยะยาว โดยไม่จำเป็นต้องพึ่งพาการสนับสนุนของภาครัฐหรือภาคเอกชนเสมอไป
๕. การประเมินผลด้วยตัวชี้วัดความสุขของชุมชนและนักท่องเที่ยวเนื่องจากวัตถุประสงค์หลักในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาให้คนในชุมชนได้รับประโยชน์ ดังนั้น ตัวชี้วัดความสำเร็จจึงไม่ใช่เพียง
รายได้ที่เพิ ่มขึ้นหรือนักท่องเที่ยวที่มากขึ้น แต่เป็นความอยู่ดีมีสุขในมิติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการ



๑๓๖ 

ท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันก็ต้องคำนึงถึงประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับเป็นการแลกเปลี่ยนของ
เจ้าบ้านและผู้มาเยือนที่เท่าเทียม มีความสุขร่วมกัน 

วิธีการถ่ายทอดความรู้ที่มีประสิทธิผลที่สุดและง่ายที่สุดคือการพูดคุยเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างพนักงาน มีการกล่าวกันด้วยว่าวิธีการในการถ่ายทอดความรู้ดีที่ดีที่สุดได้แก่จ้างคนที่ฉลาดที่สุด
แล้วให้บุคคลคนนั้นได้มีโอกาสคุยกับทุกคนให้มากที่สุด อย่างไรก็ดีในทางปฏิบัติแล้วเมื่อองค์กรได้จา้ง
พนักงานที่เก่งหรือฉลาดเข้ามาทำงาน องค์กรก็มักจะมอบหมายที่ยากและเยอะที่สุดให้กับบุคคลผู้นั้น 
จนเขาเองไม่มีเวลาที่จะคุยกับใคร จะสังเกตเห็นได้ว่าการพูดคุยระหว่างพนักงานนั้นก่อให้เกิดการ
ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ การสร้างบรรยากาศและเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีโอกาสได้เจอกัน
และมีการพูดคุยที่แลกเปลี่ยนความรู้ถือเป็นวิธีการหนึ่งในการสนับสนุนให้เกิดการถ่ายทอดความรู้
ภายในองค์กร บางองค์กรแทนที่จะสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสพูดคุยกันกลับคอยห้ามและดุ
พนักงานได้มีการพูดกัน ทำให้เมื่อเข้าไปที่องค์กรนั้นเหมือนกับเข้าไปในป่าช้า ไม่มีพนักงานคนไหน
อยากจะพูดคุยกัน ทำให้การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ไม่สามารถเกิดข้ึนได้  

จากการระดมความคิดพบว่าปัจจัยความสำเร็จในการถ่ายทอดความรู้ ประกอบด้วยภาวะ 
ผู้นำและกลยุทธ์ เป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้การถ่ายทอดความรู้ประสบความสำเร็จ เนื่องจากผู้บริหารต้อง
เข้าใจแนวคิดและตระหนักถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนผลักดันสร้าง
บรรยากาศให้เกิดการทำงานเป็นทีมทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ของผู้ปฏิบัติงาน  ประเด็นที่ ๒ 
วัฒนธรรมองค์กร  เพราะวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคคล ซึ่งบางครั้งอาจ
เกิดปัญหาไม่ยอมแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน เพราะกลัวความสำคัญของตนเองจะหมดไป ซึ่งเป็น
หนึ่งในสิ่งที่กีดกันไม่ให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ จึงต้องมีการจัดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  เนื่องจาก
วัฒนธรรมเป็นสิ่งที ่สำคัญมากสำหรับองค์กร เพราะมีอทธิพลต่อพฤติกรรมของคนและเป็นสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงได้ยาก การจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพต้องเริ่มต้นจากการที่คนในองค์กรเปลี่ยนแปลง
ได้ยาก การจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพต้องเริ่มต้นจาการที่คนในองค์กรมีการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน
และถ่ายทอดความรู้ซี่งกันและกัน  การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ต้องทำ  อย่างต่อเนื่องเพื่อให้
เกิดความเชื่อและพฤติกรรมที่องค์กรต้องการปรับเปลี่ยนเพื่อเป็นบรรทัดฐานและค่านิยมจนก่อให้เกิด
เป็นวัฒนธรรมขึ้นมาได้ โดยกระบวนการนี้ต้องเน้นไปที่เรื ่องการปรับเปลี่ยนพฤติ กรรมของคนใน
องค์กรให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการส่งเสริมและสนับสนุนอย่าต่อเนื่อง  ประเด็นที่ ๓ การสื่อสาร 
ถือเป็นหัวใจหลักที่ทำให้คนเข้าใจถึงสิ่งที่กำลังจะเกิดขึ้น สิ่งที่องค์กรต้องสื่อสารให้ทุกคนเข้าใจคือ
เป้าหมายคืออะไร สิ่งที่กำลังทำคืออะไร และมีแนวทางการไปถึงเป้าหมายอย่างไร ซึ่งองค์กรจะต้องมี
การวางแผนการสื่อสารอย่างเป็นระบบและทำอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอตราบเท่าท่ีองค์กรต้องการให้การ
จัดการความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้เกิดขึ้นจนกลายเป็นวัฒนธรรมโดยต้อง
คำนึงถึงองค์ประกอบหลัก ๓ อย่างด้วยกัน คือ เนื้อหาที่ต้องการสื่อสาร กลุ่มเป้าหมาย และช่องทางใน



๑๓๗ 

การสื่อสาร เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้ทำได้ง่ายขึ้นสามารถค้นหา
ความรู้และดึงองค์ความรู้ไปปรับใช้เพื่อพัฒนาการทำงานหรือต่อยอดสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ง่ายยิ่งขึ้น  
ประเด็นที ่ ๔ กระบวนการและเครื ่องมือ เปรียบเสมือนแกนหลักที่จะช่วยให้พฤติกรรมของการ
แลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กรสามารถเกิดขึ้นได้รวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้นซึ่งการเลือกใช้เครื่องมือและ
กระบวนการต้องให้ความสำคัญกับความรู้ทั ้ง ๒ ประเภท คือ  Tacit คือ ความรู้ที ่อยู ่ในตัวคนจะ
สามารถสื่อสารได้ดีที ่สุดผ่านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู ้ให้ความรู ้และผู ้รับความรู ้ และ 
เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้สามารถแลกเปลี่ยนความรู้ประเภทนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ทั้งนี้เครื่องมือยังสนับสนุนให้เกิดการถ่ายทอดข้อมูลระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานรวมถึงอำนวยความ
สะดวกในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประเด็นที่ ๕ การวัดผล  เป็น
สิ่งสำคัญที่ช่วยบ่งบอกถึงสถานะของกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งผลจากการวัดจะสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพประสิทธิผลที่จะช่วยให้องค์กรสามารถทบทวนแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องในกระบวนการ
ต่าง ๆ ได้ ทั้งนี้จุดประสงค์ของการวัดผลแท้จริงแล้วไม่ใช่เชิงควบคุมแต่เป็นเชิงการจัดการและการ
เรียนรู้พัฒนา   ประเด็นที่ ๖ โครงสร้างขององค์กร ต้องเอื้อต่อการถ่ายทอดและเปลี่ยนเรียนรู้ และ
ประเด็นที่ ๗ การเรียนรู้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบเพื่อเตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกระดับในการสรา้ง
ความเข้าใจ และสร้างความตระหนักถึงความสำคัญของการแลกเปลี่ยน ส่งต่อความรู้ระหว่างกัน  
 จากการสัมภาษณ์ ดร.กษิดิศ พชระเศรณี รองนายกเทศมนตรี เทศบาลตำบลเวียงเชียง
ของ๔  อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย เมื่อวันที่ ๑๑  เมษายน  ๒๕๖๖  รองนายกเทศมนตรีเทศบาล
ตำบลเวียงเชียงของ อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย  พูดว่า อำเภอเชียงของนั้นมี ๕ ดี อาหารดี 
อากาศดี คนดี  สินค้าดี  และสถานที่ท่องเที่ยวดี โดยเริ่มต้นจาก อาหารดี เพราะแม่น้ำโขงเป็นแหล่งที่
มีแร่ธาตุมาก เช่น ปลาแม่น้ำ สาหร่าย (ไก)  สัตว์ป่าที่ชาวบ้านนำมาขายตามฤดูกาล  ข้าวซึ่งเป็น
ผลผลิตของชาวนาเป็นข้าวที่ผ่านการผลิตโดยใช้ปุ๋ยเกษตรอินทรีย์ พืชผักผลไมซ้ึ่งเป็นผลไม้ตามฤดูกาล
และผลไม้ท่ีส่งมาจากประเทศจีนเพราะการขนส่งมาทางเรือแม่น้ำโขง รวมถึงขนส่งมาทางประเทศลาว 
ปัจจุบันมีเทคโนโลยีการเกษตรมาช่วยทำให้อาหารมีคุณภาพมากกว่าเดิม อากาศดี ที่ด้วยน้ำโชงไหลมา
จากประเทศจีน ผ่านสภาพเมียนมาร์ ลาวและประเทไทย ในน้ำจะเย็นสบาย เป็นที่อาศัยของสัตว์น้ำ
และสัตว์น้ำมีกุ้ง หอย ปูปลาที่ประชาชนจับมาแล้วนำมาขายก็จะอุดมด้วยสารอาหารที่มีคุณค่าทาง
อาหารดีเพราะทั้งในน้ำและอากาศทั่วไปก็เอื้อต่อการมีชีวิตของสัตว์ต่าง ๆ มีสารอาหารที่ดี  ประกอบ
กับอากาศที่อำเภอเชียงของไม่ร้อนมากเกินไป เพราะมีน้ำโขงหล่อเลี้ยงจึงทำให้อากาศดีตลอดปี คนดี 
ประชาชนในอำเภอเชียงของมีหลายชาติพันธุ์ เพราะมีประวัติความเป็นมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน แต่
มีกลุ่มหนึ่งที่อพยพมาจากสิบสองปันนา ไตลื้อ และอีกส่วนหนึ่งเป็นคนพ้ืนเมืองที่อยู่มาก่อน มีพ่ีน้องชน

 
๔ สัมภาษณ์ ดร.กษิดิศ พชระเศรณี รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลเวียงเชียงของ  อำเภอเชียงของ 

เมื่อวันท่ี ๑๑  เมษายน ๒๕๖๖.  



๑๓๘ 

เผ่าถึง ๙ ชนเผ่า  ที่บอกว่าเป็นคนดีเพราะคนเชียงของเป็นคนอ่อนหวาน มีการศึกษาดี มีแหล่งภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น  สินค้าดี เพราะสินค้าที่เชียงของเป็นสินค้าที่ผลิตจากกลุ่มเกษตรกรพื้นบ้านซึ่งรวมตัว
กันผลิตสินค้าที่มีคุณภาพดี เช่น ข้าวก็เป็นข้าวไรซ์เบอร์รี่หรือข้าวที่ใช้ปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพในการปลูก
และดูแลธรรมชาติไม่ใช้สารเคมี อีกประการในเชียงของยังมีพี่น้องชนเผ่าอีก ๙ ชนเผ่าก็มีสินค้าที่ผลิต
โดยชาวบ้านหรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหรือที่เรียกว่ากลุ่มโอทอป  ที่ขาดไม่ได้เลยคือกลุ่มไตลื้อ ไตยวนที่
มีการผลิตผ้าทอไตลื้อซึ่งเป็นที่รู้จักของคนทั่วไป รวมทั้งเป็นสินค้าที่มีคนสั่งซื้อจนกลุ่มชาวบ้านที่เป็น
สมาชิกผลิตไม่ทัน มีสินค้าอีกหลายชนิดที่ประชาชนในพื้นที่นำมาขายในช่วงตลาดถนนคนเดินล้วนแต่
เป็นสินค้าที่มีคุณภาพและผ่านมาตรฐานการผลิตที่น่าเชื่อถือ สถานที่ท่องเที่ยวดี อำเภอเชียงของเป็น
เมืองท่องเที่ยวเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษแนวชายแดน มีสถานที่ท่องเที่ยวที่ลือชื่อมากมาย เช่น หมู่บ้าน
ไทลื้อบ้านท่าข้ามศรีดอนชัย วัดพระธาตุศรีร่มเย็น วัดเทพนิมิตสุดเขต ถนนคนเดินและเยี่ยมชมวัดใน
เขตเทศบาลอย่างเช่น วัดพระแก้ว วัดศรีดอนชัย วัดหลวง เป็นต้น อีกกิจกรรมที่ไม่พลาดเลยคือการตัก
บาตรริมโขงในช่วงเช้าวันเสาร์-อาทิตย์ ในส่วนของเทศบาลตำบลเวียงเชียงของ มีสถานที่ท่องเที่ยวที่
สำคัญ คือ พิพิธภัณฑ์ปลาบึก กาดกองเก่า ผาถ่าน กาดกองแก้ว วัดแก้ว วัดหลวง วัดหาดใคร้ เป็นต้น   
 

๔.๓ การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะเห็นได้ว่าการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของวัดและชุมชนในอำเภอเชียงแสนหรืออำเภอเชียงของ มีวัตถุประสงค์ คือ  ๑. เพื่อศึกษานโยบาย
และการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาครัฐและองค์กรท้องถิ่น  ๒.เพื่อพัฒนาศักยภาพทางการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของทั้งสองอำเภอ  ๓. เพื่อเสริมสร้างเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของวัดและชุมชน  ๔. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดและชุมชน 
ผลจากการลงพื้นที่พบว่า นโยบายและการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาครัฐและองค์กร
ท้องถิ่น ภาครัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยวของอำเภอเชียงแสนและอำเภอเชียงของ โดยได้
กำหนดกรอบการทำงานอยู่ ๓ เรื่องท่ีสำคัญของประเทศ คือ เป็นไปตามกลไกของนโยบายรัฐซึ่งรัฐบาล
ได้น้อมนำหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาโดยเน้นภาคเศรษฐกิจ อาชีพ รายได้
ความร่วมมือและชุมชนเข้มแข็ง  ประเด็นที่ ๒ การพัฒนาศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
พบว่าการพัฒนาศักยภาพทางการท่องเที่ยวเป็นการให้ความรู้ความเข้าใจ สืบสานวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการสร้างรายได้/วิถีชีวิตชุมชนดีขึ้น และเป็นการตอบสนองความต้องการ
ชุมชนในการฟื้นฟูความรู้ด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชนและการมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  ประเด็นที่ ๓ ต้องมีการเสริมสร้างเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เป็นแนว
ทางการจัดการวัดเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น แบ่งเป็นเครือข่ายภายในชุมชน โดยใช้แนวทาง
ของคำว่า “บวร”หมายถึง ความร่วมมือ ระหว่าง บ้าน วัด โรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของชาญ



๑๓๙ 

วิทย์ เกษตรศิริ ประเด็นที่ ๔ ความสัมพันธ์ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเห็นว่า การท่องเที่ยวใน
รูปแบบของการมีส่วนร่วมของชุมชน เครือข่ายการท่องเที่ยวในการจัดการสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ทั้งวัด ชุมชน ผู้ประกอบการ ภาครัฐและเอกชน ให้ความสำคัญต่อการท่องเที ่ยวเชิง
วัฒนธรรมของวัดและชุมชน๕ 
  ความสำคัญที ่กล่าวมาส่งผลให้มีการกำหนดนโยบายการส่งเสริมการท่องเที ่ยวไทย                   
โดยมี เป้าหมายเพื่อสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศเป็นหลัก ทำให้เกิดการเร่งรัดพัฒนาการ  
ท่องเที่ยว โดยแรงผลักดันจากทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อผลประโยชน์ตรงกันคือ รายได้จากธุรกิจ  
กิจการท่องเที่ยวที่แม้จะเติบโตขึ้นทุกปีแต่เป็นการเติบโตบนฐานความเสื่อมโทรมทางสิ่งแวดล้อมใน  
แหล่งท่องเที่ยว และการกระจายรายได้ไม่เป็นธรรมต่อคนในแหล่งท่องเที่ยว ทำให้ความสัมพันธ์  
ระหว่างการท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาต้องถูกทบทวน เกิดการปรับตัวจัดสมดุลใหม่ เห็นได้
จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบการส่งเสริมการท่องเที่ยวไดม้ี
การปรับตัว เรื่องนโยบายการท่องเที่ยวของประเทศ  

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของอำเภอเชียงแสนและเชียงของ  การส่งเสริม
การตลาดเป็นกลยุทธ์ที่จะทำให้นักท่องเที่ยวรับรู้และสนใจเยือน  แหล่งท่องเที่ยว ดังนั้น การส่งเสริม
การตลาดอาจ เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ หรือการพูดแบบ  
ปากต่อปากเพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวสนใจและต้องการท่องเที่ยว การนำเสนอที่น่าสนใจและสามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบยั่งยืน  อาจเป็นการประชาสัมพันธ์  การ
จัดตั้งศูนย์บริการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือการจัดนิทรรศการภาพถ่าย การใช้สื่อมัลติมีเดีย
ปฏิสัมพันธ์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแนวคิดการอนุรักษ์มรดก
ทางวัฒนธรรมให้คงอยู่สืบเนื่องต่อไป ซึ่งการเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์จะนำจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว 
ตลอดจนวิธีในการดำเนินชีวิตเป็นจุดขาย และสื่อสารไปยังนักท่องเที่ยว  เพื่อสร้างการรับรู้และสัมผัส
ประสบการณ์  จนเกิดเป็นกระบวนการท่องเที่ยว 
 การส่งเสริมการท่องเที่ยวในระดับอำเภอ เริ่มจากอำเภอเชียงแสน จากการสังเกตการณ์
แบบมีส่วนร่วมงานเทศกาลสงกรานต์ปีใหม่เมืองล้านนา โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก
เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน อำเภอเชียงแสนและหน่วยงานบริหารส่วนท้องถิ่น จัดกิจกรรมส่งเสริม
การท่องเที่ยว “ป๋าเวณี ปี๋ใหม่เมืองสงกรานต์นี้ ตี้เจียงแสน ๒๕๖๖” ระหว่างวันที่ ๑๖ - ๑๘  เมษายน 
๒๕๖๖ มีกิจกรรมตามกำหนดการ วันที่ ๑๖ เมษายน  ๒๕๖๖ มีขบวนแห่พระพุทธรูปคู่บ้านคู่เมือง
เชียงแสน ขบวนแห่เทพีสงกรานต์เชียงแสน พิธีเปิดงานประเพณีสงกรานต์เชียงแสนและการเดินแบบ
การกุศล  วันที่ ๑๗ เมษายน ๒๕๖๖ มีกิจกรรมการแข่งขันเรือยาวประเพณี การประกวดเทพบุตรสง

 
๕ ชาญวิทย์ เกษตรศิริ, การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 

๒๕๔๗). 



๑๔๐ 

การเมืองเชียงแสน ประจำปี ๒๕๖๖  วันที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๖  การแข่งขันประเพณี (รอบตัดสิน)  
การประกวดเทพีสงกรานต์เมืองเชียงแสน ประจำปี ๒๕๖๖   
 นอกจากนี้ได้ร่วมกับอำเภอเชียงแสนจัดกิจกรรมเส้นทางสักการะพระบรมธาตุ จังหวัด
เชียงราย และกิจกรรมศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์สัมพันธ์จังหวัดเชียงราย  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ตามรอยเส้นทางธรรมแห่งศรัทธา วันที่ ๒ พฤษภาคม ๒๕๖๖   
 การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของอำเภอเชียงของ ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากการ
ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย  อำเภอเชียงของ เทศบาลตำบลเวียงเชียงของและองค์การบริหารส่วน
ท้องถิ่นแต่ละแห่ง  จากการลงพื้นที่สังเกตการณ์สถานการณ์การท่องเที่ยวอำเภอเชียงของเริ่มต้นจาก
เยี่ยมชมความศูนย์วัฒนธรรมไทยลื้อ วัดท่าข้ามศรีดอนชัย ซึ่งมีมุมจำลองครัวไฟ ประวัติไทลื้อบ้านศรี
ดอนชัยและผ้าทอไทลื้อ ณ วัดท่าข้ามศรีดอนชัย ตำบลศรีดอนชัย อำเภอเชียงของ บางส่วนไปเยี่ยมชม
ยังวัดพระธาตุศรีร่มเย็น ในเขตตำบลเดียวกัน บางส่วนที่ไม่ย้อนไปยังวัดพระธาตุศรีร่มเย็นก็ไปไหว้พระ
ต่อยังวัดศรีดอนชัย ตำบลเวียง ซึ่งเป็นที่ตั้งหลวงพ่อเพชร แล้วไปนมัสการเจ้าคณะอำเภอเชียงของ วัด
สบสม  และวัดต่าง ๆ ตามเส้นทางบุญตามลำดับ คือ วัดหาดใคร้ วัดหลวง วัดพระแก้วและวัดเทพนิมิต
สุดเขต ในระหว่างเส้นทางได้เยี่ยมชมธรรมชาติพิพิธภัณฑ์ปลาบึก  กาดกองเก่า ผาถ่าน กาดกองแก้ว  
และสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านี้ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานดังกล่าวข้างต้น  มีกิจกรรมเด่น ๆ ดังนี้  

๑. การจัดขบวนสรงน้ำพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์ในพื้นที่อำเภอเชียงของ ที่ยาวที่สุดในโลก ใช้
รถแห่กว่า ๑๐๐ คัน ประดิษฐานพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์จากวัดต่าง ๆ องค์กรภาครัฐภาคเอกชน องค์กร
สาธารณกุศล จำนวน ๑๐๐ องค์ ออกขบวนแห่จากโรงเรียนเชียงของวิทยาคม ไปรอบอำเภอเชียงของ 
ให้ประชาชนและนักท่องเที่ยวได้สรงน้ำพระเพื่อเป็นสิริมงคลเนื่องในวันสงกรานต์  รวมทั้งประเพณีรด
น้ำดำหัวผู้สูงอายุ 

๒. การแสดงฟ้อนต้อนรับเทศกาลปีใหม่เมืองและการเต้นบาร์สโลบของกลุ่มพัฒนาสตรี
เชียงของในชุด “Chiang Khong Best Destination–เชียงของเมืองปลายทางความสุขที่หลากหลาย” 
จำนวนช่างฟ้อน  ๑,๕๐๐ คน  

๓. การจัดประเพณีสงกรานต์ร่วมกับเมืองห้วยทราย ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ที่เกาะดอนโป่ง กลางลำแม่น้ำโขง มีการแสดงทางวัฒนธรรม การก่อเจดีย์ทราย การ
เล่นน้ำสงกรานต์ การจำหน่ายสินค้าท้องถิ่นของทั้ง ๒ ประเทศ ซึ่งมีเรือคอยรับส่งนักท่องเที่ยว (ไป-
กลับ) ในราคาเพียง ๓๐ บาท  
            ๔. งานประเพณีสงกรานต์ม้ง มีชนเผ่าชาติพันธุ์ม้งจากทั่วประเทศมาร่วมงาน นอกจากนี้ยัง
มีกิจกรรมประเพณีในช่วงสงกรานต์ของอำเภอเชียงของ ที่น่าสนใจ ได้แก่ วันที่ ๑๘  เมษายน ๒๕๖๖  
งานประเพณีบวงสรวงเจ้าพ่อปลาบึก, วันที่ ๑๙ เมษายน  ๒๕๖๖ พิธีบวงสรวงสักการะพระยาจิต
ตวงษ ์(เจ้าน้อย) เจ้าเมืองเชียงของ คนสุดท้าย  



๑๔๑ 

 
 

๔.๔ การวิเคราะห์อิทธิพลการถ่ายทอดความรู้ 
              จากบริบทการท่องเที ่ยวอำเภอเชียงแสนและอำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย  ผ่าน 
กระบวนการ การถ่ายทอดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
สามารถวิเคราะห์อิทธิพลการถ่ายทอดความความรู้ คือ ปัญหาความไม่เข้าใจบทบาทในการถ่ายทอด
ความรู้ ปัญหาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม วิเคราะห์ด้านผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสภาพแวดล้อม  การ
ถ่ายทอดความความรู ้และการถ่ายทอดการท่องเที ่ยว นับว่าผู ้ที ่มีองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการและผู้ที่มีประสบการณ์ทางด้านวัฒนธรรมควรตระหนักถึงการถ่ายทอดองค์ความรู้ดา้น
การท่องเที่ยวที่ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐและเอกชน  ทำให้การท่องเที่ยวในปัจจุบันเกิดการพัฒนา
ในด้านต่าง ๆ ทั้งทางด้านกายภาพและในภาพรวมของภาคธุรกิจที่ต้องพึ่งพาตนเองและเครือข่ายการ
ท่องเที่ยว เพราะการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวในปัจจุบันได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรค
และช่องทางการตลาดที่หลากหลายและอิงเทคโนโลยี  อีกประการหนึ่งการถ่ายทอดคือการแบ่งปัน
ความรู้ภายในองค์การที่เกิดข้ึนระหว่างบุคคลและกลุ่มต่าง ๆ การจัดการวัฒนธรรมทางองค์การสำหรับ
การถ่ายทอดความรู้จะเริ่มจากการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม ที่นำและสนับสนุนการสร้าง
สภาพแวดล้อมการทำงานที ่มีการสร้างความรู ้ แบ่งปันความรู ้ และสะสมความรู ้ในทุกระดับ 
สภาพแวดล้อมการทำงานที่สะท้อนถึงวิสัยทัศน์ของการจัดการความรู้ขององค์การ จะเห็นจากอิทธิพล
ของการถ่ายทอดความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผ่านพฤติกรรมการถ่ายทอดความรู้แบบการ
ทำงานร่วมกันในทุกระดับของสมาชิกองค์การ ซึ่งผู้ปฏิบัติต่างทำงานร่วมกันเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารการ
ปฏิบัติงานในลักษณะนี้คือ การเติมข้อมูลการปฏิบัติงานที่ประสบผลสำเร็จมากที่สุดลงในฐานข้อมูล
ความรู้ขององค์การ  การทำแบบประเมินและตรวจสอบประสบการณ์และข่าวสารความรู้ที่ไม่ถูกต้อง
ของผู้ปฏิบัติ การสอน การติวเข้ม การเป็นพี่เลี้ยงให้เพื่อนร่วมงาน การอภิปราย และการพูดคุยอย่าง
เปิดเผยกับเพื่อนร่วมงาน การเขียนรายงาน และการเตรียมรายงานวิเคราะห์งานเขียน การจัดเตรียม
บันทึกเตือนความจำส่วนตัว และรายงานให้กับเพื่อนร่วมงาน การให้ข้อเสนอแนะและข้อสังเกตอย่าง
เปิดเผย การให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ และการให้คำตอบสำหรับปัญหาการปฏิบัติงานแก่เพ่ือนร
วามงานอย่างแข็งขัน การจัดทำเอกสารเกี่ยวกับความเข้าใจในประโยชน์ สถานการณ์ที่ซับซ้อน การ
เขียนลำดับขั้นตอนของการทำกิจกรรมต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน และหนังสือคู่มือการปฏิบัติงานใน
ระหว่างที่กำลังทำงานในกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงงาน การใช้ฐานข้อมูลความรู้ที่มีอยู่ในการทำ
กิจกรรมหรือภารกิจต่าง ๆ ล้วนมาจากอิทธิพลของการถ่ายทอดทั้งสิ้น 
 วิเคราะห์ข้อมูลภาคสนามจากการสนทนากลุ่มผ่านชุดกิจกรรมและการสัมภาษณ์ซึ่งมี
ฐานข้อมูลจากส่วนงานท้องถิ่นปัญหาส่วนใหญ่ซึ่งเป็นพื้นที่ประชากรส่วนใหญ่จะประกอบด้วยหลาย



๑๔๒ 

ชาติพันธุ ์ที ่ม ีประเพณี วัฒนธรรมที ่แตกต่างกันทำให้การพัฒนาจะต้องนำเข้าสู ่ส ่วนกลางของ
ภาครัฐบาล รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการภาคประชาชนยังมีน้อย 
การวางแผนจัดการยังไม่เป็นรูปธรรมมากนัก  ในส่วนของภาครัฐและเอกชน การกำหนดทิศทางและ
เหมาะสมกับคนในพื้นที่ การที่จะนำนโยบายการบริหารมาจัดการคนในพื้นที่นั้นยังไม่สามารถใช้ได้
อย่างเต็มที่  เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวองค์การส่วนท้องถิ่นที่รับผิดชอบก็ไม่สามารถดูแลส่งเสริมได้อยา่ง
ทั่วถึง  เพราะพื้นที่การท่องเที่ยวทั้งสองอำเภอกว้างขวาง บุคลากรภาครัฐไม่สามารถนำข้อมูลของ
ประชาชนที่แสดงความคิดเห็นในการถ่ายทอดความรู้ไม่สอดคล้องกับความต้องการของคนพ้ืนที่ ทำให้
การมีส่วนร่วมน้อย ประกอบกับการประชาสัมพันธ์ไม่ต่อเนื่องในการส่งเสริม สนับสนุนการถ่ายทอด
การท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง  การศึกษาที่เข้าไปบริการให้กับชุมชนยังถือว่าไม่ประสบความสำเร็จ
เท่าที่ควร กลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือผู้ให้ข้อมูลได้แสดงความคิดเห็นความจริงใจ
ในการแก้ไขปัญหาของอำเภอเชียงแสน อำเภอเชียงของ และองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นแบบค่อยเป็น
ค่อยไป  องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นก็ได้จัดสรรงบประมาณสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวที่ผ่านมายังไม่
เพียงพอต่อกลุ่มที่เป็นแกนนำในการถ่ายทอดองค์ความรู้แก่บุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่
เกิดข้ึนใหม่เท่าท่ีควร  
 ปัญหาที่เกิดขึ้นในการสนับสนุนการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของทั้งสองอำเภอรวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ทั่วถึงตามประเด็นปัญหา ดังนี้ 

 ๔.๔.๑ ปัญหาความไม่เข้าใจบทบาทในการถ่ายทอดความรู้   
 ด้านปัญหาความไม่เข้าใจบทบาทในการถ่ายทอดความรู้  ดังนี้ 
 ๑.๑ ปัญหาการไม่เข้าใจบทบาทของผู ้ถ่ายทอดความรู ้ไปสู ่ผู ้ร ับการถ่ายทอดจะเป็น
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่  รวมถึงสมาชิกเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนที่ประกอบ
ธุรกิจการเที่ยวว่าถ้าเข้าไปร่วมกิจกรรมในการถ่ายทอดความรู้แล้วจะได้ประโยชน์หรือมีสิทธิอย่างไร 
ประกอบกับขาดความเข้าใจระเบียบ กฎเกณฑ์ในการทำงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้สมาชิกในกลุ่มผู้ประกอบการ ผู้มีส่วนได้เสีย อีกทั้งส่วนราชการก็ไม่สามารถเข้าใจถึงความ
ต้องการของผู้ถ่ายทอดและผู้รับการถ่ายทอด  ขาดความกระตือรือร้นในด้านการขอรับการสนับสนุน
แหล่งทุนจากส่วนราชการ  
 ๑.๒ ด้านความต่อเนื ่องและประสบการณ์ในการถ่ายทอดความรู้ เพราะบุคลากรที่มี
ประสบการณ์ เช่น ปราชญ์พ้ืนบ้าน ผู้ประกอบอาชีพประมง ภูมิปัญญาท้องถิ่น ผู้ประกอบการในชุมชน   
ต่อมาเม่ือไม่มีการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นก็ทำให้องค์ความรู้ทางด้านการประกอบอาชีพนั้น ๆ ไม่ยั่งยืน ไม่
มีคนสืบต่อ ก็ทำให้ปราชญ์พื้นบ้าน ผู้ประกอบอาชีพต่าง ๆ ไม่ได้ให้ความสนใจกับการถ่ายทอดความรู้
ให้กับบุตรหลานหรือผู้ที่รับช่วงต่อ ทำให้กิจการเกิดความต่อเนื่อง ดังนั้น ผู้ที่มีความเข้าใจบทบาทใน
ถ่ายทอดความรู้จะทำให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน 



๑๔๓ 

 
 
 ๔.๔.๒ ปัญหาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
 ภัยธรรมชาติ เช่น อัคคีภัย วาตภัยและอุทกภัย เป็นต้น รวมถึงปัญหาหมอกควัน ฝุ่นพิษ
PM ๒.๕ ทำให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สาเหตุมาจากการเผาป่าของเกษตรกรที่ไม่เข้าใจธรรมชาติ  
ทางภาครัฐก็รณรงค์ไม่ให้มีการเผา หรือไม่ให้มีการทำไร่เลื่อนลอย  ประกอบกับประชาชนยังเข้าไม่ถึง
สื่อสารข้อมูลเทคโนโลยี  ดังนั้น การรวมตัวกันของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเพื่อคงมาตรฐาน
การผลิตและแหล่งทุนจากภาครัฐมาสนับสนุนให้ธุรกิจการท่องเที่ยวอยู่ได้ และคงคุณภาพการผลิตให้
เป็นกลุ่มที่มีความเข้มแข็ง และสร้างความแข็งแกร่งให้กับชุมชน เพราะสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ต้องให้คนใน
พ้ืนที่อนุรักษ์หวงแหน ไม่ได้ผู้อื่นหรือคนในนอกพ้ืนที่มาทำลายประเพณีวัฒนธรรมซึ่งเป็นของดั้งเดิมให้
อนุชนคนรุ่นหลังอนุรักษ์รักษาไว้ ซึ ่งเป็นเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ในพื้นที่  ปัญหา
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจึงเป็นสาเหตุที่ทำให้ธุรกิจการท่องเที่ยวไม่ยั่งยืน   ประชาชนหรือประชากร
ในพ้ืนที่ประกอบด้วยชนหลายเชื้อชาติ หลายศาสนา การส่งเสริมของภาครัฐขึ้นอยู่กับแต่ละกระทรวงที่
รับผิดชอบเข้าส่งเสริมอาชีพเป็นรายกลุ่มซึ่งเป็นการส่งเสริมที่ยังขาดการสร้างจิตสำนึกการมีส่วนร่วม  
รูปแบบของถ่ายทอดความรู้จึงขึ้นอยู่กับผู้ที่เป็นภูมิปัญญาดั้งเดิมและมีการถ่ายทอดจากรุ่นพ่อรุ่นแม่ไป
ยังรุ่นลูกรุ่นหลาน ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้วยเช่นกัน  
 สภาพแวดล้อมมีความสำคัญต่อการบริหารจัดการและการวางแผนงานในอนาคตเป็นอย่าง
ยิ่ง หากพิจารณาสภาพแวดล้อมจากความเกี่ยวข้องปัจจัยกับระบบการบริหารจัดการ จะเห็นได้ว่า 
สามารถที่จะแบ่งปัจจัยสภาพแวดล้อมออกได้เป็น ๒ ประเภท คือ สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องหรืออยู่
ภายในองค์การ และสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องหรืออยู่ภายนอกองค์การ ในการวางแผนการดำเนินงาน
นั้นปัจจัยสภาพแวดล้อมที่สามารถนำมาใช้ในการวางแผนต้องเป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ด้วย
ผู้บริหารหรือองค์การ ซึ่งก็คือ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในหรือสภาพแวดล้อมเฉพาะสำหรับองค์การ
ต่าง ๆ ของรัฐนั่นเอง   ตัวอย่างเช่น งบประมาณมีความสำคัญต่อความสำเร็จหรือล้มเหลวของโครงการ
ต่าง ๆ ของรัฐบาลเป็นอย่างยิ ่งและเป็นส่วนหนึ ่งของแผนการดำเนินงานที่ต ้องมีการกล่าวถึง
งบประมาณในการดำเนินงาน ซึ่งรัฐสามารถที่จะควบคุมการใช้จ่ายของงบประมาณได้เต็มที่ ดังนั้น ใน
การวางแผนงบประมาณถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถนำมาพิจารณาเป็นส่วนหนึ่งของแผนงานได้ 
 ๔.๔.๓ วิเคราะห์ด้านผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสภาพแวดล้อม 
 ผลกระทบจากความเสี่ยงของการระบาดของโรคโควิด-๑๙ หรือโรคระบาดใหม่ทำให้เป็น
ปัญหาอุปสรรคต่อการส่งเสริมการถ่ายทอดความรู้ด้านการท่องเที่ยว เพราะการท่องเที่ยวที่ผ่านมา
กำลังเป็นไปด้วยดี พอมีการระบาดของโควิดก็ทำให้ธุรกิจการท่องเที่ยวซบเซาลง การติดต่อสื่อสารหรือ



๑๔๔ 

การพัฒนาฝึกอบรมก็ลดลง  ทำให้เป็นปัญหาการถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม  
 สรุปได้ว่า ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสภาพแวดล้อมนั้น  แม้ว่าโดยรวมจะมีค่อนข้างมาก แต่ไม่
อาจหักล้างผลที่ดีที่เกิดขึ้นกับเศรษฐกิจของประเทศได้หมด  โรคไวรัสโคโรนาหรือโควิด-๑๙ ยังไม่หยุด
ระบาดก็ทำให้ผลกระทบกับธุรกิจการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ซึ่งยังไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานภาครัฐที่ทำการส่งเสริม  แต่ทั้งนี้ ภาครัฐรวมทั้งประชาชนทุกคน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควร
ร่วมมือกัน ลดปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้น้อยลง ส่งผลประโยชน์กับประเทศไทยสูงสุดและก่อให้เกิด
ผลกระทบกับความมั่นคงเศรษฐกิจและสังคมในทางลบน้อยที่สุด     
             

๔.๕. สรุปเป็นโมเดลหรือองค์ความรู้การวิจัยการเรียนรู้เพ่ือการถ่ายทอดการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวกับผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม 
 การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยว
ให้กับบุคลากร เพื่อพัฒนาการส่งเสริมชุมชนในพื้นที่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง  เพื่อศึกษา
อิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ผลจากการ
ศึกษาวิจัยทำให้ได้องค์ความรู้ใหม่ ดังนี้  
       ๑. วิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยวให้กับบุคลากร   
       ๒. การพัฒนาและการส่งเสริมชุมชนในพื้นท่ีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง 
        ๓. วิเคราะห์อิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
        ๔. สรุปเป็นโมเดล 
 

ด้านที่ ๑ วิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยวให้กับบุคลากร ดังนี้     
 กระบวนการการถ่ายทอดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาวิธีการ
ถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยวให้กับบุคลากร ณ บ้านสบกก ตำบลบ้านแซว อำเภอเชียงแสน 
จังหวัดเชียงราย ได้มีการจัดกิจกรรมกลุ่มระดมความคิดเรื่องการถ่ายทอดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
เพราะกระบวนการหรือผลกระทบต่อการท่องเที ่ยวซึ่งมีกระบวนการของการท่องเที ่ยวอยู่หลาย
ประการ ในการประชุมกลุ่มสามารถวิเคราะห์ประเด็นออกมา ดังนี้  ๑. การพัฒนาคนและบุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยมุ่งเน้นการพัฒนาคนในชุมชนและท้องถิ่นเพื่อให้สามารถบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวของตนเองได้   ๒. การเพิ่มมูลค่าทรัพยากรท้องถิ่นโดยมุ่งเน้นให้ชุมชนเข้าใจตัวเองว่ามี
ดีอะไรและต่อยอด นำเสนอจากทรัพยากรที่มี ไม่จำเป็นต้องสร้างสิ่งใหม่ ๆ ที่อาจจะไม่ใช่อัตลักษณ์
ของท้องถิ่น  ๓. การตลาดที่เหมาะสมกับชุมชน เพื่อแสวงหาตลาดนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับแต่ละ



๑๔๕ 

ชุมชน และสร้างความสามารถในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยไม่เสียอัตลักษณ์
ของชุมชน นอกจากนั้น เพ่ือเชื่อมโยงผู้ประกอบการนำเที่ยวให้นำเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนที่เหมาะสมเพื่อช่วยเพิ่มมูลค่าเส้นทางการท่องเที่ยว ๔. การสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย
มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพชุมชนให้สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนทรัพยากร  ความรู้และประสบการณ์
ร่วมกันเพื่อทำงานเป็นเครือข่ายภาคประชาชนที่เข้มแข็งได้ในระยะยาว โดยไม่จำเป็นต้องพึ่งพาการ
สนับสนุนของภาครัฐหรือภาคเอกชนเสมอไป ๕. การประเมินผลด้วยตัวชี้วัดความสุขของชุมชนและ
นักท่องเที่ยวเนื่องจากวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาให้คนในชุมชนได้รับ
ประโยชน์ ดังนั้น ตัวชี้วัดความสำเร็จจึงไม่ใช่เพียงรายได้ที่เพิ่มขึ้นหรือนักท่องเที่ยวที่มากขึ้น  แต่เป็น
ความอยู่ดีมีสุขในมิติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันก็ต้องคำนึงถึงประสบการณ์ที่
นักท่องเที่ยวจะได้รับเป็นการแลกเปลี่ยนของเจ้าบ้านและผู้มาเยือนที่เท่าเทียม มีความสุขร่วมกัน 
 จากการเข้าร่วมกิจกรรม ณ วัดหาดไคร้ ตำบลศรีดอนชัย อำเภอเชียงของ  จังหวัด
เชียงราย  เมื่อวันที่ ๑๘ เมษายน  ๒๕๖๖  ร่วมกับเทศบาลตำบลเวียงเชียงของ ส่วนภาครัฐและเอกชน
สังเกตการณ์สถานการณ์การท่องเที่ยวอำเภอเชียงของเริ่มต้นจากเยี่ยมชมความศูนย์วัฒนธรรมไทยลื้อ 
วัดท่าข้ามศรีดอนชัย ซึ่งมีมุมจำลองครัวไฟ ประวัติไทลื้อบ้านศรีดอนชัยและผ้าทอไทลื้อ ณ วัดท่าข้าม
ศรีดอนชัย ตำบลศรีดอนชัย อำเภอเชียงของ บางส่วนไปเยี่ยมชมยังวัดพระธาตุศรีร่มเย็น ในเขตตำบล
เดียวกัน บางส่วนที่ไม่ย้อนไปยังวัดพระธาตุศรีร่มเย็นก็ไปไหว้พระต่อยังวัดศรีดอนชัย ตำบลเวียง ซึ่ง
เป็นที่ตั้งหลวงพ่อเพชร แล้วไปนมัสการเจ้าคณะอำเภอเชียงของ วัดสบสม  และวัดต่าง ๆ ตามเส้นทาง
บุญตามลำดับ คือ วัดหาดใคร้ วัดหลวง วัดพระแก้วและวัดเทพนิมิตสุดเขต ในระหว่างเส้นทางได้เยี่ยม
ชมธรรมชาติพิพิธภัณฑ์ปลาบึก  กาดกองเก่า ผาถ่าน กาดกองแก้ว  และสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านี้ได้รับ
การสนับสนุนจากหน่วยงานดังกล่าวข้างต้น พบว่าการถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวยังไม่เป็นที่พึง
พอใจของประชาชนในพื้นท่ีมากนัก  
 ได้สัมภาษณ์ พระครูวิโรจน์ภัทรคุณ เจ้าอาวาสวัดหาดไคร้๖ กล่าวว่า ได้มีการจัดกิจกรรม
บวงสรวงเจ้าพ่อปลาบึกมาทุกปี ตั้งแต่อาตมามาอยู่ที่วัดแห่งนี้  บางปีก็ได้รับงบประมาณ บางปีก็ไม่ได้
รับงบประมาณ  แต่วัดได้ร่วมกับประชาชนในหมู่บ้านนี้ มาตลอดทุกปี  ในปีนี้ก็เช่นกันได้รับการ
สนับสนุนจากเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน จัดกิจกรรมบวงสรวงเจ้าพ่อปลาบึก ประกอบกับจัดผ้าป่า
เพื่อสมทบทุนสร้างวิหารเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในอนาคต  ใน
รอบหลายปีมาแล้วได้พูดคุยกับพระสังฆาธิการในเขตเทศบาลด้วยกันว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ควรเริ่มจากวัดต่าง ๆ แล้วมีการจัดกิจกรรมของแต่ละวัดให้สอดคล้องกัน โดยเริ่มต้นจากท่องเที่ยววัด
ใดวัดหนึ่งแล้วไปตามวัดต่าง ๆ และสุดท้ายจะมาพักรับประทานอาหารกลางวันที่วัดหาดไคร้  รวมถึง

 
๖ สัมภาษณ์ พระครูวิโรจน์ภัทรคุณ เจ้าอาวาสวัดหาดไคร้ อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย เมื่อวันที่ 

๑๘ เมษายน ๒๕๖๖. 



๑๔๖ 

คณะศรัทธาประชาชน คณะกรรมการหมู่บ้าน ชุมชน ก็จะมีรายได้ มีการสืบต่อประเพณีวัฒนธรรมที่
เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย และจะมีนักท่องเที่ยวได้มาท่องเที่ยวซ้ำอีก   

วิธีการถ่ายทอดความรู้ที่มีประสิทธิผลที่สุดและง่ายที่สุดคือการพูดคุยเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างพนักงาน มีการกล่าวกันด้วยว่าวิธีการในการถ่ายทอดความรู้ดีที่ดีที่สุดได้แก่จ้างคนที่ฉลาดที่สุด
แล้วให้บุคคลคนนั้นได้มีโอกาสคุยกับทุกคนให้มากที่สุด อย่างไรก็ดีในทางปฏิบัติแล้วเมื่อองค์กรได้จา้ง
พนักงานที่เก่งหรือฉลาดเข้ามาทำงาน องค์กรก็มักจะมอบหมายงานที่ยากและเยอะที่สุดให้กับบุคคลผู้
นั้น จนเขาเองไม่มีเวลาที่จะคุยกับใคร จะสังเกตเห็นได้ว่าการพูดคุยระหว่างพนักงานนั้นก่อให้เกิดการ
ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ การสร้างบรรยากาศและเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีโอกาสได้เจอกัน
และมีการพูดคุยที่แลกเปลี่ยนความรู้ถือเป็นวิธีการหนึ่งในการสนับสนุนให้เกิดการถ่ายทอดความรู้
ภายในองค์กร  

จากการระดมความคิดพบว่าปัจจัยความสำเร็จในการถ่ายทอดความรู้ ประกอบด้วยภาวะ 
ผู้นำและกลยุทธ์ เป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้การถ่ายทอดความรู้ประสบความสำเร็จ เนื่องจากผู้บริหารต้อง
เข้าใจแนวคิดและตระหนักถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนผลักดันสร้าง
บรรยากาศให้เกิดการทำงานเป็นทีมทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ของผู้ปฏิบัติงาน ประเด็นที่ ๒ 
วัฒนธรรมองค์กร  เพราะวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคคล ซึ่งบางครั้งอาจ
เกิดปัญหาไม่ยอมแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน เพราะกลัวความสำคัญของตนเองจะหมดไป ซึ่งเป็น
หนึ่งในสิ่งที่กีดกันไม่ให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ จึงต้องมีการจัดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  เนื่องจาก
วัฒนธรรมเป็นสิ่งที ่สำคัญมากสำหรับองค์กร เพราะมีอทธิพลต่อพฤติกรรมของคนและเป็นสิ่งที่
เปลี่ยนแปลงได้ยาก การจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพต้องเริ่มต้นจากการที่คนในองค์กรเปลี่ยนแปลง
ได้ยาก การจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพต้องเริ่มต้นจาการที่คนในองค์กรมีการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน
และถ่ายทอดความรู้ซี่งกันและกัน  การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ต้องทำ  อย่างต่อเนื่องเพื่อให้
เกิดความเชื่อและพฤติกรรมที่องค์กรต้องการปรับเปลี่ยนเพื่อเป็นบรรทัดฐานและค่านิยมจนก่อให้เกิด
เป็นวัฒนธรรมขึ้นมาได้ โดยกระบวนการนี้ต้องเน้นไปที่เรื่องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนใน
องค์กรให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการส่งเสริมและสนับสนุนอย่าต่อเนื่อง  ประเด็นที่ ๓ การสื่อสาร 
ถือเป็นหัวใจหลักที่ทำให้คนเข้าใจถึงสิ่งที่กำลังจะเกิดขึ้น สิ่งที่องค์กรต้องสื่อสารให้ทุกคนเข้าใจคือ
เป้าหมายคืออะไร สิ่งที่กำลังทำคืออะไร และมีแนวทางการไปถึงเป้าหมายอย่างไร ซึ่งองค์กรจะต้องมี
การวางแผนการสื่อสารอย่างเป็นระบบและทำอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอตราบเท่าท่ีองค์กรต้องการให้การ
จัดการความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้เกิดขึ้นจนกลายเป็นวัฒนธรรมโดยต้อง
คำนึงถึงองค์ประกอบหลัก ๓ อย่างด้วยกัน คือ เนื้อหาที่ต้องการสื่อสาร กลุ่มเป้าหมาย และช่องทางใน
การสื่อสาร เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้ทำได้ง่ายขึ้นสามารถค้นหา
ความรู้และดึงองค์ความรู้ไปปรับใช้เพื่อพัฒนาการทำงานหรือต่อยอดสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ง่ายยิ่งขึ้น  



๑๔๗ 

ประเด็นที ่ ๔ กระบวนการและเครื ่องมือ เปรียบเสมือนแกนหลักที่จะช่วยให้พฤติกรรมของการ
แลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กรสามารถเกิดขึ้นได้รวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้นซึ่งการเลือกใช้เครื่องมือและ
กระบวนการต้องให้ความสำคัญกับความรู้ทั ้ง ๒ ประเภท คือ  Tacit คือ ความรู้ที ่อยู ่ในตัวคนจะ
สามารถสื่อสารได้ดีที ่สุดผ่านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู ้ให้ความรู้และผู้รับความรู้ และ 
เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้สามารถแลกเปลี่ยนความรู้ประเภทนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ทั้งนี้เครื่องมือยังสนับสนุนให้เกิดการถ่ายทอดข้อมูลระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานรวมถึงอำนวยความ
สะดวกในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประเด็นที่ ๕ การวัดผล  เป็น
สิ่งสำคัญที่ช่วยบ่งบอกถึงสถานะของกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งผลจากการวัดจะสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพประสิทธิผลที่จะช่วยให้องค์กรสามารถทบทวนแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องในกระบวนการ
ต่าง ๆ ได้ ทั้งนี้จุดประสงค์ของการวัดผลแท้จริงแล้วไม่ใช่เชิงควบคุมแต่เป็นเชิงการจัดการและการ
เรียนรู้พัฒนา   ประเด็นที่ ๖ โครงสร้างขององค์กร ต้องเอื้อต่อการถ่ายทอดและเปลี่ยนเรียนรู้และ
ประเด็นที่ ๗ การเรียนรู้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบเพื่อเตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกระดับในการสรา้ง
ความเข้าใจ และสร้างความตระหนักถึงความสำคัญของการแลกเปลี่ยน ส่งต่อความรู้ระหว่างกัน 
 
      ด้านที่ ๒ การพัฒนาและการส่งเสริมชุมชนในพื้นที่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำ
โขง  ดังนี้ 

การพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง ในที่นี้จะกล่าวถึงสอง
อำเภอคืออำเภอเชียงแสนและเชียงของ  การส่งเสริมการตลาดเป็นกลยุทธ์ที่จะทำให้นักท่องเที่ยวรับรู้
และสนใจเยือน แหล่งท่องเที่ยว ดังนั้น การส่งเสริมการตลาด เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ การ
โฆษณา การประชาสัมพันธ์ หรือการพูดแบบ ปากต่อปากเพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวสนใจและต้องการ
ท่องเที่ยว การนำเสนอที่น่าสนใจและสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
แบบยั่งยืน  อาจเป็นการประชาสัมพันธ์  การจัดตั้งศูนย์บริการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือการจัด
นิทรรศการภาพถ่าย การใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและแนวคิดการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมให้คงอยู่สืบเนื่องต่อไป  ซึ่งการเลือกใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์จะนำจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนวิธีในการดำเนินชีวิตเป็นจุดขาย และสื่อสาร
ไปยังนักท่องเที่ยว เพ่ือสร้างการรับรู้และสัมผัสประสบการณ์  จนเกิดเป็นกระบวนการท่องเที่ยว 
 การส่งเสริมการท่องเที่ยวในระดับอำเภอ อำเภอเชียงแสน จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วน
ร่วมงานเทศกาลสงกรานต์ปีใหม่เมืองล้านนา โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากเทศบาลตำบล
เวียงเชียงแสน อำเภอเชียงแสนและหน่วยงานบริหารส่วนท้องถิ่น จัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 
“ป๋าเวณี ปี๋ใหม่เมืองสงกรานต์นี้ ตี้เจียงแสน ๒๕๖๖” ระหว่างวันที่ ๑๖ - ๑๘  เมษายน ๒๕๖๖ มี
กิจกรรมตามกำหนดการ วันที่ ๑๖ เมษายน  ๒๕๖๖ มีขบวนแห่พระพุทธรูปคู่บ้านคู่เมืองเชียงแสน 
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ขบวนแห่เทพีสงกรานต์เชียงแสน พิธีเปิดงานประเพณีสงกรานต์เชียงแสนและการเดินแบบการกุศล  
วันที่ ๑๗ เมษายน ๒๕๖๖ มีกิจกรรมการแข่งขันเรือยาวประเพณี การประกวดเทพบุตรสงกร านต์ 
เมืองเชียงแสน ประจำปี ๒๕๖๖  วันที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๖  การแข่งขันประเพณี (รอบตัดสิน) การ
ประกวดเทพีสงกรานต์เมืองเชียงแสน ประจำปี ๒๕๖๖                                                            
 ส่วนอำเภอเชียงของก็ได้รับการสนับสนุนจากการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย  ที่ว่าการ
อำเภอเชียงของ  มีการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวอำเภอเชียงของ มีกิจกรรมเด่น ๆ ดังนี้ ๑. การ
จัดขบวนสรงน้ำพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์ในพ้ืนที่อำเภอเชียงของ ที่ยาวที่สุดในโลก ใช้รถแห่กว่า ๑๐๐ คัน 
ประดิษฐานพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์จากวัดต่าง ๆ องค์กรภาครัฐภาคเอกชน องค์กรสาธารณกุศล จำนวน 
๑๐๐ องค์ ออกขบวนแห่จากโรงเรียนเชียงของวิทยาคม ไปรอบอำเภอเชียงของ ให้ประชาชนและ
นักท่องเที่ยวได้สรงน้ำพระเพื่อเป็นสิริมงคลเนื่องในวันสงกรานต์ รวมทั้งประเพณีรดน้ำดำหัวผู้สูงอายุ  
๒. การแสดงฟ้อนต้อนรับเทศกาลปีใหม่เมืองและการเต้นบาร์สโลบของกลุ่มพัฒนาสตรีเชียงของในชุด 
“Chiang Khong Best Destination–เชียงของเมืองปลายทางความสุขที่หลากหลาย” จำนวนช่าง
ฟ้อน  ๑,๕๐๐ คน   ๓. การจัดประเพณีสงกรานต์ร่วมกับเมืองห้วยทราย ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่เกาะดอนโป่ง กลางลำแม่น้ำโขง มีการแสดงทางวัฒนธรรม การก่อเจดีย์
ทราย การเล่นน้ำสงกรานต์ การจำหน่ายสินค้าท้องถิ่นของทั้ง ๒ ประเทศ  ๔. งานประเพณีสงกรานต์
ม้ง มีชนเผ่าชาติพันธุ์ม้งจากทั่วประเทศมาร่วมงาน นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมประเพณีในช่วงสงกรานต์
ของอำเภอเชียงของ ที่น่าสนใจ ได้แก่ วันที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๖  งานประเพณีบวงสรวงเจ้าพ่อปลา
บึก, วันที่ ๑๙ เมษายน  ๒๕๖๖ พิธีบวงสรวงสักการะพระยาจิตตวงษ์ (เจ้าน้อย) เจ้าเมืองเชียงของ คน
สุดท้าย  
      ด้านที่ ๓ คือ วิเคราะห์อิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

อิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สามารถวิเคราะห์อิทธิพลการถ่ายทอดความความรู้ คือ ปัญหาความไม่
เข้าใจบทบาทในการถ่ายทอดความรู้ ปัญหาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม วิเคราะห์ด้านผลกระทบที่เกิด
ขึ้นกับสภาพแวดล้อม การถ่ายทอดความความรู้และการถ่ายทอดการท่องเที่ยว นับว่าผู้ที่มีองค์ความรู้
ด้านการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการและผู้ที ่มีประสบการณ์ทางด้านวัฒนธรรมควรตระหนักถึงการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐและเอกชน  ทำให้การท่องเที่ยว
ในปัจจุบันเกิดการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ทั้งทางด้านกายภาพและในภาพรวมของภาคธุรกิจที่ต้องพึ่งพา
ตนเองและเครือข่ายการท่องเที่ยว เพราะการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวในปัจจุบันได้รับผลกระทบ
จากการระบาดของโรคและช่องทางการตลาดที่หลากหลายและอิงเทคโนโลยี   อีกประการหนึ่งการ
ถ่ายทอดคือการแบ่งปันความรู้ภายในองค์การที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลและกลุ่มต่าง ๆ การจัดการ
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วัฒนธรรมทางองค์การสำหรับการถ่ายทอดความรู้จะเริ่มจากการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม 
ที่นำและสนับสนุนการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีการสร้างความรู้ แบ่งปันความรู้ และสะสม
ความรู้ในทุกระดับ สภาพแวดล้อมการทำงานที่สะท้อนถึงวิสัยทัศน์ของการจัดการความรู้ขององค์การ 
จะเห็นจากอิทธิพลของการถ่ายทอดความรู ้ด้านการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมผ่านพฤติกรรมการ
ถ่ายทอดความรู้แบบการทำงานร่วมกันในทุกระดับของสมาชิกองค์การ ซึ่งผู้ปฏิบัติต่างทำงานร่วมกัน
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารการปฏิบัติงานในลักษณะนี้คือ การเติมข้อมูลการปฏิบัติงานที่ประสบผลสำเร็จ
มากที่สุดลงในฐานข้อมูลความรู้ขององค์การ  การทำแบบประเมินและตรวจสอบประสบการณ์และ
ข่าวสารความรู้ที่ไม่ถูกต้องของผู้ปฏิบัติ การสอน การติวเข้ม การเป็นพี่เลี้ยงให้เพื่อนร่วมงาน การ
อภิปราย และการพูดคุยอย่างเปิดเผยกับเพื่อนร่วมงาน การเขียนรายงาน และการเตรียมรายงาน
วิเคราะห์งานเขียน การจัดเตรียมบันทึกเตือนความจำส่วนตัว และรายงานให้กับเพ่ือนร่วมงาน การให้
ข้อเสนอแนะและข้อสังเกตอย่างเปิดเผย การให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ และการให้คำตอบ
สำหรับปัญหาการปฏิบัติงานแก่เพื่อนร่วมงานอย่างแข็งขัน การจัดทำเอกสารเกี่ยวกับความเข้าใจใน
ประโยชน์ สถานการณ์ที่ซับซ้อน การเขียนลำดับขั้นตอนของการทำกิจกรรมต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
และหนังสือคู่มือการปฏิบัติงานในระหว่างที่กำลังทำงานในกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงงาน การใช้
ฐานข้อมูลความรู้ที่มีอยู่ในการทำกิจกรรมหรือภารกิจต่าง ๆ ล้วนมาจากอิทธิพลของการถ่ายทอด ที่
เป็นหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
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 ด้านที่ ๔ สรุปเป็นโมเดล ดังนี้ 

 
 
 การถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สามารถถ่ายทอด
ประสบการณ์ผ่านโมเดลการถ่ายทอดความรู้ ดังนี้  

๑. ด้านนโยบาย คือนโยบายของภาครัฐควรสนับสนุนทุนหรือแนะนำแหล่งทุนให้กับกลุ่ม
ภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่งที่ผ่านมาไม่มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่มีหรือได้
ผ่านการอบรมหรือรับนโยบายมาจากภาครัฐ ภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวแล้วมี
การขยายผลต่อไปยังผู้ประกอบการรายอื่น ๆ ตลอดถึงผู้ที ่มีส่วนได้เสียในการสืบต่องานด้านการ
ท่องเที่ยวของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว ประกอบกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย การท่องเที่ยว
จังหวัดเชียงราย  

การถ่ายทอด
ความรู้

การส่งเสรมิพฒันา

• ภาครัฐ
• ภาคเอกชน
• กลุ่มผูป้ระกอบการ

อิทธิพล

• กลุ่มเป้าหมาย
• ขอบเขต
• ระยะเวลา

ผลกระทบ

• ส่ิงแวดลอ้ม
• โรคอุบติัใหม่
• การเมือง,เศรษฐกิจ

สิ่งแวดลอ้ม 

• สภาพภูมิอากาศ
• การจดัการทรัพยากร
• การตลาดการท่องเท่ียว

การทอ่งเท่ียว

• วดั
• แหล่งท่องเท่ียว
• การมีส่วนร่วม

นโยบาย

• ภาครัฐ
• ภาคเอกชน
• กลุ่มผูป้ระกอบการ
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๒. การส่งเสริมพัฒนา คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
ควรส่งเสริมพัฒนา สนับสนุนให้มีการถ่ายทอดความรู้ด้านการท่องเที่ยวแก่ผู ้ประกอบธุรกิจและ
ประชาชนในพื้นที่หรือเขตปกครองให้เห็นความสำคัญของการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดย
ร่วมกับชุมชน ให้ตระหนักถึงการถ่ายทอดความรู้ที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน    

๓. อิทธิพล คือ กลุ่มเป้าหมายมี ๒ กลุ่มคือ กลุ่มประชากรที่เข้าร่วมกิจกรรม ณ วัดสบกก 
กลุ่มท่ีสองคือ กลุ่มประชากรที่อำเภอเชียงของ  ณ วัดหาดไคร้  ส่วนขอบเขตของการให้ความรู้ระหว่าง
กลุ่มท่ีอยู่อำเภอเชียงแสนและกลุ่มอำเภอเชียงของ  ระยะเวลาในการให้ความรู้แต่ละแห่งใช้เวลา ๑ วัน   

๔. ผลกระทบ คือ สิ่งที่เป็นผลมาจากสิ่งแวดล้อม โรคอุบัติใหม่ การเมือง เศรษฐกิจ เพราะ
สิ่งแวดล้อมเป็นสภาพที่เอื้อต่อการท่องเที่ยวถ้าสิ่งแวดล้อมเป็นพิษ เช่น  การจุดไฟเผาป่าหรือทำไร่
เลื่อนลอยก็เป็นควันพิษ โรคอุบัติใหม่หรือโรคไวรัสโคโรน่า โควิด-๑๙  ก็เป็นผลกระทบทำให้เกิดโรค
ต่าง ๆ ตามมา การเมืองก็เช่นกันถ้าไม่นิ่งก็จะทำให้ไม่ได้รับการยอมรับจากอารยประเทศที่จะมาติดต่อ
ค้าขายและเศรษฐกิจก็เป็นผลต่อเนื่องจากการเมืองนั่นเองทำให้ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ปกติสุข
ของมวลมนุษย์   

๕. สิ่งแวดล้อม คือ สภาพภูมิอากาศ การจัดการทรัพยากรและการตลาดการท่องเที่ยว  
สภาพภูมิอากาศปัจจุบันร้อนกว่าที่เป็นอยู่เนื่องจากภาวะเรือนกระจกและการปลูกพืชบางชนิดทำให้
อากาศเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ฝนฟ้าอากาศไม่ตกต้องตามฤดูกาล ด้านการจัดการทรัพยากรซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของการจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการท่องเที่ยว รวมถึงตลาดการท่องเที่ยวซึ่งควบคู่มากับ
การจัดการสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   

๖. การท่องเที่ยว คือ การเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว แต่ไม่ใช่
ไปตั้งหลักแหล่งเป็นการถาวร การเดินทางนั้นเป็นไปด้วยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผู้
เดินทางเอง ไม่ใช่เป็นการถูกบังคับไม่ใช่เพื่อทำสงครามและเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็
ตามที่ไม่ใช่ประกอบอาชีพหรือหารายได้แต่เดินทางมาเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อเยี่ยมเยือนญาติ
มิตร เพื่อความเบิกบาน บันเทิงเริงรมย์เพื่อเล่นกีฬาต่าง ๆ เพื่อการประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษาหาความรู้
และเพ่ือติดต่อธุรกิจกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งรวมถึงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรวมถึงวัด แหล่ง
ท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ 
 พอสรุปได้ว่า วิธีการถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้กับบุคลากรเป็น
หลักการในการจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยมีกระบวนการการพัฒนาและการส่งเสริมชุมชนในพื้นที่
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขงทั้งในอำเภอเชียงแสนและอำเภอเชียงของ  รวมถึงการวิเคราะห์
อิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งต้องสนับสนุน
วิธีการถ่ายทอดความรู้ผ่านกลไกทั้งส่วนของภาครัฐ ภาคเอกชนและผู้ประกอบการท่องเที่ยวด้วยกัน
เองผ่านตัวแทนที่ได้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องและถูกต้องตามหลักวิชาการ 



๑๕๒ 

 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 องค์ความรู้งานวิจัยจากการสังเคราะห์วิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยวให้กับ
บุคลากร  การพัฒนาและการส่งเสริมชุมชนในพื้นที่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขงและการ
วิเคราะห์อิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 พอสรุปเป็นองค์ความรู้ตามกรอบแนวคิด ดังนี้  
               ๑. การถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยวให้กับบุคลากร คือ  การถ่ายทอดความรู้ใน
เรื ่องการบริหารจัดการทรัพยากรทั ้งทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรธรรมชาติผ่านบุคลากรการ
ท่องเที่ยวที่ได้รับการฝึกฝนอบรมทั้งภาครัฐ เอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอย่างยั่งยืน โดยจัดฝึกอบรม ณ วัดสบกก ตำบลบ้านแซว อำเภอเชียงแสน และวัดหาดใคร้ 
ได้มีตัวแทนทั้งภาครัฐและเอกชนที่เข้าร่วมโครงการถ่ายทอดความรู้เพ่ือจะให้เผยแพร่ความรู้กับผู้สนใจ
ในด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม                                                                             
 ๒. การพัฒนาและการส่งเสริมชุมชนในพื้นที่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง คือ 
กลุ่มคนที่เป็นตัวแทนหรือผ่านการอบรมได้รับการพัฒนาหรือฝึกอบรมให้เป็นมืออาชีพในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวร่วมกัน โดยได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐมีการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
เชียงราย จังหวัด อำเภอและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ร่วมกันบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมลุ่มแม่น้ำโขงผ่านตัวแทนที่ได้รับการฝึกอบรม    
 ๓. อิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
คือ อิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  สามารถวิเคราะห์อิทธิพลการถ่ายทอดความความรู้ คือ ปัญหาความไม่เข้าใจ
บทบาทในการถ่ายทอดความรู้ ปัญหาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม วิเคราะห์ด้านผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ
สภาพแวดล้อม การถ่ายทอดความความรู้และการถ่ายทอดการท่องเที่ยว นับว่าผู้ที่มีองค์ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยว ผู้ประกอบการและผู้ที่มีประสบการณ์ทางด้านวัฒนธรรมควรตระหนักถึงการถ่ายทอด
องค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐและเอกชน  ทำให้การท่องเที่ยวในปัจจุบัน
เกิดการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ทั้งทางด้านกายภาพและในภาพรวมของภาคธุรกิจที่ต้องพ่ึงพาตนเองและ
เครือข่ายการท่องเที่ยว เพราะการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวในปัจจุบันได้รับผลกระทบจากการ
ระบาดของโรคและช่องทางการตลาดที่หลากหลายและอิงเทคโนโลยี 
 



 
บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยว
ให้กับบุคลากร เพ่ือพัฒนาการส่งเสริมชุมชนในพ้ืนที่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง  เพ่ือศึกษา
อิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เรื่อง “การ
ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม” ดำเนินการวิจัยโดยวิธีวิเคราะห์
เอกสารดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ลงพื้นที่สังเกตการณ์ต่าง ๆ จากสภาพจริงและ 
จัดสัมมนากลุ่มย่อยเพื่อนำความคิดเห็นและแนวทางในการศึกษาวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการ
ท่องเที่ยวให้กับบุคลากร การพัฒนาและส่งเสริมชุมชนในพื้นที่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง  
และศึกษาอิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีกลุ่ม
ประชากรที่เกี่ยวข้องในการให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ภาครัฐ คือ นายอำเภอเชียงแสน นายอำเภอ
เชียงของ การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย  วัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย  องค์กรปกครองท้องถิ่น 
นายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน นายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลเวียงเชียงของ ผู้บริหาร
ส่วนปกครองและท้องถิ่น ประชาชนและนักท่องเที่ยว ผู้นำชุมชน รวมทั้งหมด จำนวน  ๕๐  คน  กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  

การศึกษาวิจัยนี้ เพ่ือศึกษาวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยวให้กับบุคลากร เพ่ือ
พัฒนาการส่งเสริมชุมชนในพื้นที่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง  เพื่อศึกษาอิทธิพลของวิธีการ
ถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที ่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น  เป็นการศึกษาในภาคสนาม
ทำการศึกษาเฉพาะโดยเน้นการสัมภาษณ์และสังเกต  เกิดการเรียนรู้และเป็นแนวทางในการศึกษา 
บริบทการท่องเที่ยวอำเภอเชียงแสนและอำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย  ผ่านกระบวนการการ
ถ่ายทอดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สามารถวิเคราะห์
อิทธิพลการถ่ายทอดความรู้ จนได้องค์ความรู้ที่สรุปเป็นโมเดลการเรียนรู้เพ่ือการถ่ายทอดการส่งเสริม
การท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  ซึ่งสรุปการศึกษาได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 



๑๕๔ 

๕.๑ สรปุผลศึกษาบริบทการท่องเที่ยวอำเภอเชียงแสนและอำเภอเชียงของ  
      จังหวัดเชียงราย 

จากการวิจัยครั้งนี้ โดยใช้วิธีการเจาะจงตามการศึกษาวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน
บริบทการท่องเที่ยวอำเภอเชียงแสนและอำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย  โดยการสัมภาษณ์ การ
สังเกต การมีส่วนร่วมในการลงพื้นที่และวิเคราะห์จากสภาพจริง  จัดสัมมนากลุ่มย่อยเพื่อนำความ
คิดเห็นและแนวทางในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การพัฒนามีความหลากหลายอย่าง
เหมาะสมกับสภาพของชุมชนในพื้นที่เป็นปัญหาของชุมชนอย่างมีระบบ ดังนี้ พบว่า บริบทการ
ท่องเที่ยวอำเภอเชียงแสน มีหลายด้าน เช่น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การ
ท่องเชียงเชิงประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เริ่มจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สืบเนื่อง
จากอำเภอเชียงแสนเป็นเมืองเก่ามีวัดต่าง ๆ ที่สำคัญในปัจจุบัน เช่น วัดพระธาตุจอมกิตติ ซึ่งเป็นวัด
หนึ่งในเก้าจอมของแหล่งท่องเที่ยว ๙ วัดในจังหวัดเชียงราย  วัดพระธาตุปูเข้า วัดเจดีย์หลวงและวัด
พระธาตุผาเงา เป็นต้น  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ก็เป็นการท่องเที่ยวที่คงเป็นธรรมชาติไว้ เช่น ดอย
ชะโง้หรือดอยช้างงู สามเหลี่ยมทองคำ พิพิธภัณฑ์ฝิ่น รวมถึงโฮมสเตย์บ้านท่าขันทอง ตำบลบ้านแซว 
เป็นต้น  การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เริ่มต้นจากพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติเชียงแสน  วัดเก่าแก่ใน
ประวัติศาสตร์เขตเทศบาลเวียงเชียงแสน โดยร่วมกันระหว่างพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ เทศบาลตำบล
เวียงเชียงแสนและการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย และการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เช่น การท่าเรือเชียง
แสน  สามเหลี่ยมทองคำ กลุ่มประมงพ้ืนบ้าน กลุ่มผู้ประกอบอาชีพประมงบ้านสบกก ตำบลบ้านแซว 

นอกจากนีอ้ำเภอเชียงแสนจะเน้นเป็นการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เป็นส่วนมาก เพราะ
เชียงแสนเป็นเมืองเก่าตั้งแต่สมัยอาณาจักรโยนกนาคพันธ์ ซึ่งเป็นปฐมประวัติศาสตร์แห่งประเทศไทย 
จึงมีการจัดการท่องเที่ยวตามวัดต่าง ๆ ในเขตเทศบาลเวียงเชียงแสน ซึ่งร่วมกับพิพิธภัณฑ์สถาน
แห่งชาติเชียงแสน โดยเริ่มต้นจากพิพิธฑภัณฑ์แล้วนั่งรถรางไปแหล่งประวัติศาสตร์มีวัดต่าง ๆ ในเขต
เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน  หลังจากนั้นก็จะไปวัดไหว้พระธาตุจอมกิตติ ไปสามเหลี่ยมทองคำและ
ย้อนกลับมาวัดพระธาตุผาเงา  ซึ่งปัจจุบันมีสกายวอล์คหรือที่คนเรียกว่า  “สกายวอล์คสามแผ่นดิน” 
เป็นไฮไลน์ของการท่องเที ่ยว มองเห็นวิวทัศน์ระหว่างไทย ลาวและเมียนมาเป็นที่ติดตาตรึงใจ
นักท่องเที่ยวให้กลับมาเยี่ยมเยียนเชียงแสนอีก 

บริบทการท่องเที่ยวอำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย เป็นเมืองที่ตั้งอยู่ในจุดยุทธศาสตร์ที่
เชื่อมการค้าถึง ๓ ประเทศ “ไทย-จีน-ลาว” รวมทั้งยังเป็นเมืองที่รัฐบาลปักธงให้เป็น ๑ ในเมืองเขต
เศรษฐกิจพิเศษ แต่เมืองแห่งนี้ก็ยังคงเป็นเพียงแค่ “ทางผ่าน” ด้านการค้าเท่านั้น  แนวทางการพัฒนา
เมืองเชียงของในวันนี้เริ่มมียุทธศาสตร์อย่างชัดเจน แถมยังเป็นเมืองที่มีความพร้อมในด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานในการรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การค้าและการท่องเที่ยวที่ครบวงจร 

  



๑๕๕ 

นอกจากนี้อำเภอเชียงของยังมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอีกจำนวนมาก อาทิ วัดใหม่
ศรีร่มเย็น วัดพระธาตุ ๕ เจดีย์ วัดศรีดอนไชย วัดพระแก้ว วัดหลวง ฯลฯ รวมถึงต่อยอดท่องเที่ยว
ชุมชนให้ตอบโจทย์เรื่องการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน เพื่อกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นอย่างทั่วถึง ซึ่ง
ขณะนี้ได้จัดให้มีถนนคนเดินที่หลากหลายแนว เรียกว่านักท่องเที ่ยวสามารถเลือกเส้นทางการ
ท่องเที่ยวในแบบที่ตัวเองชื่นชอบได้  “เรามีแผนทำสกายวอล์ค ซึ่งเป็นระเบียงแก้ว สำหรับเป็นจุดเดิน
ชมวิวและความสวยงามของแม่น้ำโขงที่เป็นโค้งหักศอก ซึ่งเรียกว่าจุดชมวิวห้วยทรายมาน และจะเป็น
อีกหนึ่งเดสติเนชั่นที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวเชียงของในอนาคต” 
 จากการสัมภาษณ์นายวิรุฬห์  สิทธิวงศ์ นายอำเภอเชียงของคนปัจจุบัน พบว่าบริบทการ
ท่องเที่ยวอำเภอเชียงของว่าการท่องเที่ยวเชียงของเป็นการท่องเที่ยวแบบธรรมชาติ เช่น หมู่บ้านไท
ลื้อ บ้านท่าข้ามศรีดอนชัย ถนนคนเดินและเยี่ยมชมวัดในเขตเทศบาลอย่างเช่น วัดพระแก้ว วัดศรี
ดอนชัย วัดหลวง เป็นต้น อีกกิจกรรมที่ไม่พลาดเลยคือการตักบาตรริมโขงในช่วงเช้าวันเสาร์-อาทิตย์ 
ปกติมีพระมาบิณฑบาตทุกเช้าอยู่แล้ว  แต่วันเสาร์-อาทิตย์จะมีคนเยอะกว่าวันปกติ  นักท่องเที่ยวจะ
ประทับใจในการมาพักผ่อนที่อำเภอเชียงของ ซึ่งเป็นอำเภอติดแม่น้ำโขงและข้ามฟากไปยังสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว แล้วกลับมาพักค้างคืนในฝั่งประเทศไทย  มีอีกกิจกรรมที่ไม่ควรพลาดคือ
การจัดจุลกฐิน ซึ่งมีวัดที่จัดจุลกฐินเป็นประจำต่อเนื่องกันมาหลายปีแล้ว  เช่น วัดท่าข้ามศรีดอนชัย  
วัดหาดบ้าย และวัดเทพนิมิตสุดเขต  ทำให้เจ้าภาพและผู้มาร่วมทำบุญจุลกฐินแล้ว ทำให้อยากมาเป็น
เจ้าภาพร่วมในปีถัดไปและชวนญาติ เพ่ือนพ้องมาร่วมเป็นเจ้าภาพทุกปี ทำให้เศรษฐกิจการค้า กิจการ
ที่พักโรงแรม การตลาด การท่องเที่ยวในอำเภอเชียงของเติบโตมากขึ้น       

บริบทการท่องเที่ยวทั้งสองอำเภอนี้ ซึ่งถือว่าเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษตามประกาศของทาง
ราชการและเป็นอำเภอที่ติดชายแดน ทั้งประเทศเมียนมาร์และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ส่วนมากเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพราะเป็นเมืองเก่ามีอารยธรรมอันยาวนาน ดังจะเห็น
ได้ว่ามีวัดวาอารามมากมายที่เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติอยากมาสัมผัส
บรรยากาศที ่อบอุ ่นและผู ้คนในท้องที่ก็มีอัธยาศัยไมตรีต้อนรับนักท่องเที ่ยวที ่มาเยี ่ยมเยียน 
นอกจากนั้นยังเป็นเมืองผ่านที่จะเดินทางไปยังประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น จีน เวียดนาม เป็นต้น ที่สังเกต
อีกทางหนึ่งคือทั้งสองอำเภอจะมีธนาคารพาณิชย์หลายธนาคารซึ่งบ่งบอกถึงการจับจ่ายใช้สอยในด้าน
ต่าง ๆ ของทั้งสองอำเภอ ซึ่งเป็นการหมุนเวียนค่าใช้จ่ายในจังหวัดเป็นการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและต่างชาติมาพักค้างคืนที่อำเภอเชียงแสนและอำเภอเชียงของ รวมทั้งได้เยี่ยมชมสถานที่
ท่องเที่ยวดังที่กล่าวมาข้างต้น   

 
 



๑๕๖ 

๕.๑.๑ ศึกษากระบวนการการถ่ายทอดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมีการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 กระบวนการการถ่ายทอดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษา
วิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยวให้กับบุคลากร  โดยการสัมภาษณ์ลงพื้นที่สังเกตการณ์ 
ต่าง ๆ จากสภาพจริง โดยมีชุดกิจกรรม จัดสัมมนากลุ่มย่อยเพื่อนำความคิดเห็นและแนวทางในการ  
มีกลุ่มประชากรที่เก่ียวข้องในการให้ข้อมูลในการวิจัย รวมทั้งหมด จำนวน ๖๐ คน ณ พ้ืนที่บ้านสบกก 
ตำบลบ้านแซว อำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย และพื้นที่บ้านหาดไคร้ ตำบลเวียง อำเภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย ซึ่งทั้งอำเภอเชียงแสนและอำเภอเชียงของ ถือเป็นพื้นที่การจัดการท่องเที่ยวที่รองรับ
นักท่องเที่ยวที่จะมาเที่ยวในอนาคต 
 เริ่มต้นจากบ้านสบกก ตำบลบ้านแซว อำเภอเชียงแสน ได้มีการจัดกิจกรรมกลุ่มระดม
ความคิดเรื่องการถ่ายทอดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  เพราะกระบวนการหรือผลกระทบต่อการ
ท่องเที่ยวซึ่งมีกระบวนการของการท่องเที่ยวอยู่หลายประการ ในการประชุมกลุ่มสามารถวิเคราะห์
ประเด็นออกมา ดังนี้  ๑. การพัฒนาคนและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาคนในชุมชนและท้องถิ่นเพื่อให้สามารถบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวของตนเองได้   ๒. การ
เพิ่มมูลค่าทรัพยากรท้องถิ่นโดยมุ่งเน้นให้ชุมชนเข้าใจตัวเองว่ามีดีอะไรและต่อยอด นำเสนอจาก
ทรัพยากรที่มี ไม่จำเป็นต้องสร้างสิ่งใหม่ ๆ ที่อาจจะไม่ใช่อัตลักษณ์ของท้องถิ่น  ๓. การตลาดที่
เหมาะสมกับชุมชน เพื ่อแสวงหาตลาด นักท่องเที ่ยวที่ เหมาะสมกับแต่ละชุมชน และสร้าง
ความสามารถในการตอบสนองความต ้องการของน ักท ่องเท ี ่ยวโดยไม ่เส ียอ ัตล ักษณ์ของ
ชุมชน นอกจากนั้น เพ่ือเชื่อมโยงผู้ประกอบการนำเที่ยวให้นำเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่
เหมาะสมเพื่อช่วยเพิ่มมูลค่าเส้นทางการท่องเที่ยว ๔. การสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายมุ่งเน้น
การพัฒนาศักยภาพชุมชนให้สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนทรัพยากร ความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน
เพ่ือทำงานเป็นเครือข่ายภาคประชาชนที่เข้มแข็งได้ในระยะยาว โดยไม่จำเป็นต้องพ่ึงพาการสนับสนุน
ของภาครัฐหรือภาคเอกชนเสมอไป ๕. การประเมินผลด้วยตัวช ี ้ว ัดความสุขของชุมชนและ
นักท่องเที่ยวเนื่องจากวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาให้คนในชุมชนได้รับ
ประโยชน์ ดังนั้น ตัวชี้วัดความสำเร็จจึงไม่ใช่เพียงรายได้ที่เพิ่มขึ้นหรือนักท่องเที่ยวที่มากขึ้น แต่เป็น
ความอยู่ดีมีสุขในมิติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันก็ต้องคำนึงถึงประสบการณ์ที่
นักท่องเที่ยวจะได้รับเป็นการแลกเปลี่ยนของเจ้าบ้านและผู้มาเยือนที่เท่าเทียม มีความสุขร่วมกัน 

วิธีการถ่ายทอดความรู้ที่มีประสิทธิผลที่สุดและง่ายที่สุดคือการพูดคุยเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างพนักงาน มีการกล่าวกันด้วยว่าวิธีการในการถ่ายทอดความรู้ดีที่ดีที่สุดได้แก่จ้างคนที่ฉลาด
ที่สุดแล้วให้บุคคลคนนั้นได้มีโอกาสคุยกับทุกคนให้มากท่ีสุด อย่างไรก็ดีในทางปฏิบัติแล้วเมื่อองค์กรได้



๑๕๗ 

จ้างพนักงานที่เก่งหรือฉลาดเข้ามาทำงาน องค์กรก็มักจะมอบหมายที่ยากและเยอะที่สุดให้กับบุคคลผู้
นั้น จนเขาเองไม่มีเวลาที่จะคุยกับใคร จะสังเกตเห็นได้ว่าการพูดคุยระหว่างพนักงานนั้นก่อให้เกิดการ
ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ การสร้างบรรยากาศและเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีโอกาสได้เจอกัน
และมีการพูดคุยที่แลกเปลี่ยนความรู้ถือเป็นวิธีการหนึ่งในการสนับสนุนให้เกิดการถ่ายทอดความรู้
ภายในองค์กร บางองค์กรแทนที่จะสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสพูดคุยกันกลับคอยห้ามและดุ
พนักงานได้มีการพูดกัน ทำให้เมื่อเข้าไปที่องค์กรนั้นเหมือนกับเข้าไปในป่าช้า ไม่มีพนักงานคนไหน
อยากจะพูดคุยกัน ทำให้การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ไม่สามารถเกิดข้ึนได้  

จากการระดมความคิด พบว่าปัจจัยความสำเร็จในการถ่ายทอดความรู้ ประกอบด้วย
ภาวะผู้นำและกลยุทธ์ เป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้การถ่ายทอดความรู้ประสบความสำเร็จ เนื่องจากผู้บริหาร
ต้องเข้าใจแนวคิดและตระหนักถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนผลักดัน
สร้างบรรยากาศให้เกิดการทำงานเป็นทีมทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ของผู้ปฏิบัติงาน ประเด็นที่ 
๒ วัฒนธรรมองค์กร  เพราะวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคคล ซึ่งบางครั้ง
อาจเกิดปัญหาไม่ยอมแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน เพราะกลัวความสำคัญของตนเองจะหมดไป ซึ่ง
เป็นหนึ่งในสิ่งที่กีดกันไม่ให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ จึงต้องมีการจัดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
เนื่องจากวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่สำคัญมากสำหรับองค์กร เพราะมีอทธิพลต่อพฤติกรรมของคนและเป็นสิ่ง
ที ่เปลี ่ยนแปลงได้ยาก การจัดการความรู ้ที ่ม ีประสิทธิภาพต้องเริ ่มต้นจากการที ่คนในองค์กร
เปลี ่ยนแปลงได้ยาก การจัดการความรู ้ที ่มีประสิทธิภาพต้องเริ ่มต้นจาการที ่คนในองค์กรมีการ
แลกเปลี่ยนแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้ซี่งกันและกัน  การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ต้องทำ  
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความเชื่อและพฤติกรรมที่องค์กรต้องการปรับเปลี่ยนเพ่ือเป็นบรรทัดฐานและ
ค่านิยมจนก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมขึ้นมาได้ โดยกระบวนการนี้ต้องเน้นไปที่เรื่องการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของคนในองค์กรให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการส่งเสริมและสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง  
ประเด็นที่ ๓ การสื่อสาร ถือเป็นหัวใจหลักที่ทำให้คนเข้าใจถึงสิ่งที่กำลังจะเกิดขึ้น สิ่งที่องค์กรต้อง
สื่อสารให้ทุกคนเข้าใจคือเป้าหมายคืออะไร สิ่งที่กำลังทำคืออะไร และมีแนวทางการไปถึงเป้าหมาย
อย่างไร ซึ่งองค์กรจะต้องมีการวางแผนการสื่อสารอย่างเป็นระบบและทำอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ
ตราบเท่าที่องค์กรต้องการให้การจัดการความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้เกิดขึ้น
จนกลายเป็นวัฒนธรรมโดยต้องคำนึงถึงองค์ประกอบหลัก ๓ อย่างด้วยกัน คือ เนื้อหาที่ต้องการ
สื่อสาร กลุ่มเป้าหมาย และช่องทางในการสื่อสาร เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การแลกเปลี่ยนและถ่ายทอด
ความรู้ทำได้ง่ายขึ้นสามารถค้นหาความรู้และดึงองค์ความรู้ไปปรับใช้เพื่อพัฒนาการทำงานหรือต่อ
ยอดสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ง่ายยิ่งขึ้น  ประเด็นที่ ๔ กระบวนการและเครื่องมือ เปรียบเสมือนแกน
หลักที่จะช่วยให้พฤติกรรมของการแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กรสามารถเกิดขึ้นได้รวดเร็วและสะดวก
ยิ่งขึ้นซึ่งการเลือกใช้เครื่องมือและกระบวนการต้องให้ความสำคัญกับความรู้ทั้ง ๒ ประเภท คือ Tacit 



๑๕๘ 

คือ ความรู้ที่อยู่ในตัวคนจะสามารถสื่อสารได้ดีที่สุดผ่านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้ให้ความรู้
และผู้รับความรู้ และ เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้สามารถแลกเปลี่ยนความรู้ประเภทนี้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ ้น ทั ้งนี ้เครื ่องมือยังสนับสนุนให้เกิดการถ่ายทอดข้อมูลระหว่างบุคคลหรือ
หน่วยงานรวมถึงอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ประเด็นที่ ๕ การวัดผล  เป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยบ่งบอกถึงสถานะของกระบวนการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งผลจากการวัดจะสะท้อนถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลที่จะช่วยให้องค์กรสามารถ
ทบทวนแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องในกระบวนการต่าง ๆ ได้ ทั้งนี้จุดประสงค์ของการวัดผลแท้จริงแล้ว
ไม่ใช่เชิงควบคุมแต่เป็นเชิงการจัดการและการเรียนรู้พัฒนา   ประเด็นที่ ๖ โครงสร้างขององค์กร ต้อง
เอื้อต่อการถ่ายทอดและเปลี่ยนเรียนรู้และประเด็นที่ ๗ การเรียนรู้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบเพื่อเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรทุกระดับในการสร้างความเข้าใจ และสร้างความตระหนักถึงความสำคัญของ
การแลกเปลี่ยน ส่งต่อความรู้ระหว่างกัน  
 ส่วนของเชียงของ ได้กล่าวถึงวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยวให้กับบุคลากรมี
กระบวนการ จากการสัมภาษณ์ ดร.กษิดิศ พชระเศรณี รองนายกเทศมนตรี เทศบาลตำบลเวียงเชียง
ของ  อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย พบว่า อำเภอเชียงของนั้น มี ๕ ดี อาหารดี อากาศดี คนดี  
สินค้าดี  และสถานที่ท่องเที่ยวดี โดยเริ่มต้นจาก อาหารดี เพราะแม่น้ำโขงเป็นแหล่งที่มีแร่ธาตุมาก 
เช่น ปลาแม่น้ำ สาหร่าย (ไก)  สัตว์ป่าที่ชาวบ้านนำมาขายตามฤดูกาล  ข้าวซึ่งเป็นผลผลิตของชาวนา
เป็นข้าวที่ผ่านการผลิตโดยใช้ปุ๋ยเกษตรอินทรีย์ พืชผักผลไม้ซึ่งเป็นผลไม้ตามฤดูกาลและผลไม้ที่ส่งมา
จากประเทศจีนเพราะการขนส่งมาทางเรือแม่น้ำโขง รวมถึงขนส่งมาทางประเทศลาว ปัจจุบันมี
เทคโนโลยีการเกษตรมาช่วยทำให้อาหารมีคุณภาพมากกว่าเดิม อากาศดี ที่ด้วยน้ำโชงไหลมาจาก
ประเทศจีน ผ่านสภาพเมียนมาร์ ลาวและประเทไทย ในน้ำจะเย็นสบาย เป็นที่อาศัยของสัตว์น้ำและ
สัตว์น้ำมีกุ้ง หอย ปูปลาที่ประชาชนจับมาแล้วนำมาขายก็จะอุดมด้วยสารอาหารที่มีคุณค่าทางอาหาร
ดีเพราะทั้งในน้ำและอากาศทั่วไปก็เอื้อต่อการมีชีวิตของสัตว์ต่าง  ๆ มีสารอาหารที่ดี  ประกอบกับ
อากาศที่อำเภอเชียงของไม่ร้อนมากเกินไป เพราะมีน้ำโขงหล่อเลี้ยงจึงทำให้อากาศดีตลอดปี คนดี 
ประชาชนในอำเภอเชียงของมีหลายชาติพันธุ์ เพราะมีประวัติความเป็นมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน แต่
มีกลุ่มหนึ่งที่อพยพมาจากสิบสองปันนา ไตลื้อ และอีกส่วนหนึ่งเป็นคนพื้นเมืองที่อยู่มาก่อน มีพี่น้อง
ชนเผ่าถึง ๙ ชนเผ่า  ที่บอกว่าเป็นคนดีเพราะคนเชียงของเป็นคนอ่อนหวาน มีการศึกษาด ีมีแหล่งภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น  สินค้าดี เพราะสินค้าที่เชียงของเป็นสินค้าที่ผลิตจากกลุ่มเกษตรกรพื้นบ้านซึ่งรวมตัว
กันผลิตสินค้าที่มีคุณภาพดี เช่น ข้าวก็เป็นข้าวไรซ์เบอร์รี่หรือข้าวที่ใช้ปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพในการปลูก
และดูแลธรรมชาติไม่ใช้สารเคมี อีกประการในเชียงของยังมีพ่ีน้องชนเผ่าอีก ๙ ชนเผ่าก็มีสินค้าที่ผลิต
โดยชาวบ้านหรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหรือที่เรียกว่ากลุ่มโอทอป  ที่ขาดไม่ได้เลยคือกลุ่มไตลื้อ ไตยวนที่
มีการผลิตผ้าทอไตลื้อซึ่งเป็นที่รู้จักของคนทั่วไป รวมทั้งเป็นสินค้าที่มีคนสั่งซื้อจนกลุ่มชาวบ้านที่เป็น



๑๕๙ 

สมาชิกผลิตไม่ทัน มีสินค้าอีกหลายชนิดที่ประชาชนในพ้ืนที่นำมาขายในช่วงตลาดถนนคนเดินล้วนแต่
เป็นสินค้าที่มีคุณภาพและผ่านมาตรฐานการผลิตที่น่าเชื่อถือ สถานที่ท่องเที่ยวดี อำเภอเชียงของเป็น
เมืองท่องเที่ยวเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษแนวชายแดน มีสถานที่ท่องเที่ยวที่ลือชื่อมากมาย เช่น หมู่บ้าน
ไทลื้อบ้านท่าข้ามศรีดอนชัย วัดพระธาตุศรีร่มเย็น วัดเทพนิมิตสุดเขต ถนนคนเดินและเยี่ยมชมวัดใน
เขตเทศบาลอย่างเช่น วัดพระแก้ว วัดศรีดอนชัย วัดหลวง เป็นต้น อีกกิจกรรมที่ไม่พลาดเลยคือการ
ตักบาตรริมโขงในช่วงเช้าวันเสาร์-อาทิตย์ ในส่วนของเทศบาลตำบลเวียงเชียงของ มีสถานที่ท่องเที่ยว
ที่สำคัญ คือ พิพิธภัณฑ์ปลาบึก กาดกองเก่า ผาถ่าน กาดกองแก้ว วัดแก้ว วัดหลวง วัดหาดใคร้ เป็น
ต้น   
  การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะเห็นได้ว่าการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของวัดและชุมชนในอำเภอเชียงแสนหรืออำเภอเชียงของ มีวัตถุประสงค์ คือ  ๑.  เพื่อศึกษานโยบาย
และการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาครัฐและองค์กรท้องถิ่น  ๒.เพ่ือพัฒนาศักยภาพทางการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของทั้งสองอำเภอ  ๓. เพื่อเสริมสร้างเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของวัดและชุมชน  ๔. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดและชุมชน 
ผลจากการลงพื้นที่พบว่า นโยบายและการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาครัฐและองค์กร
ท้องถิ่น ภาครัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยวของอำเภอเชียงแสนและอำเภอเชียงของ โดยได้
กำหนดกรอบการทำงานอยู่ ๓ เรื ่องที่สำคัญของประเทศ คือ เป็นไปตามกลไกของนโยบายรัฐซึ่ง
รัฐบาลได้น้อมนำหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาโดยเน้นภาคเศรษฐกิจ อาชีพ 
รายได้ความร่วมมือและชุมชนเข้มแข็ง  ประเด็นที่ ๒ การพัฒนาศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม พบว่าการพัฒนาศักยภาพทางการท่องเที ่ยวเป็นการให้ความรู ้ความเข้า ใจ สืบสาน
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ ่นเพื ่อส่งเสริมการสร้างรายได้/วิถีชีวิตชุมชนดีขึ ้น และเป็นการ
ตอบสนองความต้องการชุมชนในการฟื้นฟูความรู้ด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชนและการมีส่วน
ร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ประเด็นที่ ๓ ต้องมีการเสริมสร้างเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่เป็นแนวทางการจัดการวัดเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น แบ่งเป็นเครือข่ายภายใน
ชุมชน โดยใช้แนวทางของคำว่า “บวร”หมายถึง ความร่วมมือ ระหว่าง บ้าน วัด โรงเรียน ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของชาญวิทย์ เกษตรศิริ ประเด็นที ่ ๔  ความสัมพันธ์ในการท่องเที ่ยวเชิง
วัฒนธรรมเห็นว่า การท่องเที่ยวในรูปแบบของการมีส่วนร่วมของชุมชน เครือข่ายการท่องเที่ยวในการ
จัดการสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้งวัด ชุมชน ผู้ประกอบการ ภาครัฐและเอกชน ให้ความสำคัญ
ต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดและชุมชน  

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของอำเภอเชียงแสนและเชียงของ  การส่งเสริม
การตลาดเป็นกลยุทธ์ที่จะทำให้นักท่องเที่ยวรับรู้และสนใจเยือนแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้น การส่งเสริม
การตลาดอาจ เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ หรือการพูดแบบ  



๑๖๐ 

ปากต่อปากเพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวสนใจและต้องการท่องเที่ยว การนำเสนอที่น่าสนใจและ
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบยั่งยืน  อาจเป็นการประชาสัมพันธ์  
การจัดตั้งศูนย์บริการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือการจัดนิทรรศการภาพถ่าย การใช้สื่อมัลติมีเดีย
ปฏิสัมพันธ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแนวคิดการอนุรักษ์มรดก
ทางวัฒนธรรมให้คงอยู ่สืบเนื ่องต่อไป  ซึ ่งการเลือกใช้สื ่อประชาสัมพันธ์จะนำจุดเด่นของแหล่ง
ท่องเที่ยว ตลอดจนวิธีในการดำเนินชีวิตเป็นจุดขาย และสื่อสารไปยังนักท่องเที่ยว เพื่อสร้างการรับรู้
และสัมผัสประสบการณ์  จนเกิดเป็นกระบวนถ่ายทอดการท่องเที่ยว นับได้ว่ากระบวนการการ
ถ่ายทอดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่สามารถวิเคราะห์
กระบวนการถ่ายทอดและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  และมีปัญหาในการถ่ายทอดและ
ส่งเสริม ดังนี้ 
 ๑. ปัญหาการถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัดเชียงราย ปัญหา
ผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อม ทำให้ผู้ประกอบการไม่มีรูปแบบการถ่ายทอดที่ชัดเจน ทำ
ให้ยากต่อการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวและอาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
 ๒. การสัมภาษณ์กลุ่มหรือผู้นำชุมชนในการแก้ไขปัญหาการถ่ายทอดการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอนาคตทีอ่าจส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ได้รับข้อมูลที่ชัดเจน 
 ๓. ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ยังจะต้องมีการให้ความรู้ด้านการ
ถ่ายทอดส่งเสริมการท่องเที่ยวแก่ประชาชนในพื้นที่ รวมถึงผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและ
ประสานงานทั้งภาครัฐและเอกชนให้มีความต่อเนื่อง 
  

๕.๑.๒  วิเคราะห์อิทธิพลการถ่ายทอดความรู้ จนได้องค์ความรู้ที่สรุปเป็นโมเดลการ
เรียนรู้เพ่ือการถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 จากบริบทการท่องเที ่ยวอำเภอเชียงแสนและอำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ผ่าน 
กระบวนการ การถ่ายทอดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
สามารถวิเคราะห์อิทธิพลการถ่ายทอดความความรู้ คือ ปัญหาความไม่เข้าใจบทบาทในการถ่ายทอด
ความรู้ ปัญหาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม วิเคราะห์ด้านผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสภาพแวดล้อม การ
ถ่ายทอดความความรู้และการถ่ายทอดการท่องเที่ยว นับว่าผู้ที ่มีองค์ความรู้ด้านการท่องเที ่ยว 
ผู้ประกอบการและผู้ที่มีประสบการณ์ทางด้านวัฒนธรรมควรตระหนักถึงการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน
การท่องเที่ยวที่ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐและเอกชน  ทำให้การท่องเที่ยวในปัจจุบันเกิดการพัฒนา
ในด้านต่าง ๆ ทั้งทางด้านกายภาพและในภาพรวมของภาคธุรกิจที่ต้องพึ่งพาตนเองและเครือข่ายการ
ท่องเที่ยว เพราะการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวในปัจจุบันได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรค
และช่องทางการตลาดที่หลากหลายและอิงเทคโนโลยี  อีกประการหนึ่งการถ่ายทอดคือการแบ่งปัน
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ความรู้ภายในองค์การที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลและกลุ่มต่าง ๆ การจัดการวัฒนธรรมทางองค์การ
สำหรับการถ่ายทอดความรู้จะเริ่มจากการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม ที่นำและสนับสนุน
การสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีการสร้างความรู้ แบ่งปันความรู้ และสะสมความรู้ในทุกระดับ 
สภาพแวดล้อมการทำงานที่สะท้อนถึงวิสัยทัศน์ของการจัดการความรู้ขององค์การ จะเห็นจากอิทธิพล
ของการถ่ายทอดความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผ่านพฤติกรรมการถ่ายทอดความรู้แบบการ
ทำงานร่วมกันในทุกระดับของสมาชิกองค์การ ซึ่งผู้ปฏิบัติต่างทำงานร่วมกันเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารการ
ปฏิบัติงานในลักษณะนี้คือ การเติมข้อมูลการปฏิบัติงานที่ประสบผลสำเร็จมากที่สุดลงในฐานข้ อมูล
ความรู้ขององค์การ  การทำแบบประเมินและตรวจสอบประสบการณ์และข่าวสารความรู้ที่ไม่ถูกต้อง
ของผู้ปฏิบัติ การสอน การติวเข้ม การเป็นพี่เลี้ยงให้เพื่อนร่วมงาน การอภิปราย และการพูดคุยอย่าง
เปิดเผยกับเพื่อนร่วมงาน การเขียนรายงาน และการเตรียมรายงานวิเคราะห์งานเขียน การจัดเตรียม
บันทึกเตือนความจำส่วนตัว และรายงานให้กับเพื่อนร่วมงาน การให้ข้อเสนอแนะและข้อสังเกตอย่าง
เปิดเผย การให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ และการให้คำตอบสำหรับปัญหาการปฏิบัติงานแก่เพ่ือน
ร่วมงานอย่างแข็งขัน การจัดทำเอกสารเกี่ยวกับความเข้าใจในประโยชน์ สถานการณ์ที่ซับซ้อน การ
เขียนลำดับขั้นตอนของการทำกิจกรรมต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน และหนังสือคู่มือการปฏิบัติงานใน
ระหว่างที่กำลังทำงานในกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงงาน การใช้ฐานข้อมูลความรู้ที่มีอยู่ในการทำ
กิจกรรมหรือภารกิจต่าง ๆ ล้วนมาจากอิทธิพลของการถ่ายทอดทั้งสิ้น 
 วิเคราะห์ข้อมูลภาคสนามจากการสนทนากลุ่มผ่านชุดกิจกรรมและการสัมภาษณ์ซึ่งมี
ฐานข้อมูลจากส่วนงานท้องถิ่นปัญหาส่วนใหญ่ซึ่งเป็นพื้นที่ประชากรส่วนใหญ่จะประกอบด้วยหลาย
ชาติพันธุ ์ที ่มีประเพณี วัฒนธรรมที่แตกต่างกันทำให้การพัฒนาจะต้องนำเข้าสู ่ส ่วนกลางของ
ภาครัฐบาล รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการภาคประชาชนยังมีน้อย 
การวางแผนจัดการยังไม่เป็นรูปธรรมมากนัก  ในส่วนของภาครัฐและเอกชน การกำหนดทิศทางและ
เหมาะสมกับคนในพื้นที่ การที่จะนำนโยบายการบริหารมาจัดการคนในพื้นที่นั้นยังไม่สามารถใช้ได้
อย่างเต็มที่  เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวองค์การส่วนท้องถิ่นที่รับผิดชอบก็ไม่สามารถดูแลส่งเสริมได้อย่าง
ทั่วถึง  เพราะพื้นที่การท่องเที่ยวทั้งสองอำเภอกว้างขวาง บุคลากรภาครัฐไม่สามารถนำข้อมูลของ
ประชาชนที่แสดงความคิดเห็นในการถ่ายทอดความรู้ไม่สอดคล้องกับความต้องการของคนพ้ืนที่ ทำให้
การมีส่วนร่วมน้อย ประกอบกับการประชาสัมพันธ์ไม่ต่อเนื่องในการส่งเสริม สนับสนุนการถ่ายทอด
การท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง  การศึกษาที่เข้าไปบริการให้กับชุมชนยังถือว่าไม่ประสบความสำเร็จ
เท่าท่ีควร กลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือผู้ให้ข้อมูลได้แสดงความคิดเห็นความจริงใจ
ในการแก้ไขปัญหาของอำเภอเชียงแสน อำเภอเชียงของ และองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นแบบค่อยเป็น
ค่อยไป  องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นก็ได้จัดสรรงบประมาณสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวที่ผ่านมายังไม่



๑๖๒ 

เพียงพอต่อกลุ่มที่เป็นแกนนำในการถ่ายทอดองค์ความรู้แก่บุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่
เกิดข้ึนใหม่เท่าท่ีควร  
  

๕.๑.๓ วิเคราะห์อิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

อิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สามารถวิเคราะห์อิทธิพลการถ่ายทอดความความรู้ คือ ปัญหาความไม่
เข้าใจบทบาทในการถ่ายทอดความรู้ ปัญหาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม วิเคราะห์ด้านผลกระทบที่เกิด
ขึ้นกับสภาพแวดล้อม การถ่ายทอดความความรู้และการถ่ายทอดการท่องเที่ยว นับว่าผู้ที่มีองค์ความรู้
ด้านการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการและผู้ที ่มีประสบการณ์ทางด้านวัฒนธรรมควรตระหนักถึงการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐและเอกชน  ทำให้การท่องเที่ยว
ในปัจจุบันเกิดการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ทั้งทางด้านกายภาพและในภาพรวมของภาคธุรกิจที่ต้องพ่ึงพา
ตนเองและเครือข่ายการท่องเที่ยว เพราะการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวในปัจจุบันได้รับผลกระทบ
จากการระบาดของโรคและช่องทางการตลาดที่หลากหลายและอิงเทคโนโลยี   อีกประการหนึ่งการ
ถ่ายทอดคือการแบ่งปันความรู้ภายในองค์การที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลและกลุ่มต่าง ๆ การจัดการ
วัฒนธรรมทางองค์การสำหรับการถ่ายทอดความรู้จะเริ่มจากการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม 
ที่นำและสนับสนุนการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีการสร้างความรู้ แบ่งปันความรู้ และสะสม
ความรู้ในทุกระดับ สภาพแวดล้อมการทำงานที่สะท้อนถึงวิสัยทัศน์ของการจัดการความรู้ขององค์การ 
จะเห็นจากอิทธิพลของการถ่ายทอดความรู ้ด้านการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมผ่านพฤติกรรมการ
ถ่ายทอดความรู้แบบการทำงานร่วมกันในทุกระดับของสมาชิกองค์การ ซึ่งผู้ปฏิบัติต่างทำงานร่วมกัน
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารการปฏิบัติงานในลักษณะนี้คือ การเติมข้อมูลการปฏิบัติงานที่ประสบผลสำเร็จ
มากที่สุดลงในฐานข้อมูลความรู้ขององค์การ  การทำแบบประเมินและตรวจสอบประสบการณ์และ
ข่าวสารความรู้ที่ไม่ถูกต้องของผู้ปฏิบัติ การสอน การติวเข้ม การเป็นพี่เลี้ยงให้เพื่อนร่วมงาน การ
อภิปราย และการพูดคุยอย่างเปิดเผยกับเพื่อนร่วมงาน การเขียนรายงาน และการเตรียมรายงาน
วิเคราะห์งานเขียน การจัดเตรียมบันทึกเตือนความจำส่วนตัว และรายงานให้กับเพ่ือนร่วมงาน การให้
ข้อเสนอแนะและข้อสังเกตอย่างเปิดเผย การให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ และการให้คำตอบ
สำหรับปัญหาการปฏิบัติงานแก่เพื่อนร่วมงานอย่างแข็งขัน การจัดทำเอกสารเกี่ยวกับความเข้าใจใน
ประโยชน์ สถานการณ์ที่ซับซ้อน การเขียนลำดับขั้นตอนของการทำกิจกรรมต่าง ๆ ในการปฏิบัตงิาน 
และหนังสือคู่มือการปฏิบัติงานในระหว่างที่กำลังทำงานในกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงงาน การ
ใช้ฐานข้อมูลความรู้ที่มีอยู่ในการทำกิจกรรมหรือภารกิจต่าง ๆ ล้วนมาจากอิทธิพลของการถ่ายทอด ที่
เป็นหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 



๑๖๓ 

๕.๒ อภิปรายผล 
การถ่ายทอดความรู้ที่มีประสิทธิผลและง่ายที่สุดคือการพูดคุยเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง

กัน มีการกล่าวกันด้วยว่าวิธีการในการถ่ายทอดความรู้ที่ดีที่สุด ได้แก่จ้างคนที่ฉลาดที่สุดแล้วให้บุคคล
คนนั้นได้มีโอกาสคุยกับทุกคนให้มากที่สุด อย่างไรก็ดีในทางปฏิบัติแล้วเมื่อองค์กรได้จ้างพนักงานที่เก่ง
หรือฉลาดเข้ามาทำงาน องค์กรก็มักจะมอบหมายที่ยากและเยอะที่สุดให้กับบุคคลผู้นั้น จนเขาเองไม่มี
เวลาที่จะคุยกับใคร จะสังเกตเห็นได้ว่าการพูดคุยระหว่างพนักงานนั้นก่อให้เกิดการถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนความรู้ การสร้างบรรยากาศและเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีโอกาสได้เจอกันและมีการ
พูดคุยที่แลกเปลี่ยนความรู้ถือเป็นวิธีการหนึ่งในการสนับสนุนให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กร 
บางองค์กรแทนที่จะสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสพูดคุยกันกลับคอยห้ามและดุพนักงานได้มีการพูด
กัน ทำให้เมื่อเข้าไปที่องค์กรนั้นเหมือนกับเข้าไปในป่าช้า ไม่มีพนักงานคนไหนอยากจะพูดคุยกัน ทำ
ให้การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ไม่สามารถเกิดขึ้นได้  
 ส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศเป็น
หลัก ทำให้เกิดการเร่งรัดพัฒนาการ ท่องเที ่ยว โดยแรงผลักดันจากทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือ
ผลประโยชน์ตรงกันคือ รายได้จากธุรกิจ กิจการท่องเที่ยวที่แม้จะเติบโตขึ้นทุกปีแต่เป็นการเติบโตบน
ฐานความเสื่อมโทรมทางสิ่งแวดล้อมใน แหล่งท่องเที่ยวและการกระจายรายได้ไม่เป็นธรรมต่อคนใน
แหล่งท่องเที่ยว ทำให้ความสัมพันธ์ ระหว่างการท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาต้องถูกทบทวน 
เกิดการปรับตัวจัดสมดุลใหม่ เห็นได้จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐที่
รับผิดชอบการส่งเสริมการท่องเที่ยวได้มีการปรับตัว เรื่องนโยบายการท่องเที่ยวของประเทศ  
 การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของอำเภอเชียงแสนและเชียงของ  ถือว่าเป็นการ
ส่งเสริมการตลาดเป็นกลยุทธ์ที่จะทำให้นักท่องเที่ยวรับรู้และสนใจมาเยือนแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้น การ
ส่งเสริมการตลาดอาจ เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ หรือการพูด
แบบ ปากต่อปากเพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวสนใจและต้องการท่องเที่ยว การนำเสนอที่น่าสนใจและ
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบยั่งยืน  อาจเป็นการประชาสัมพันธ์  
การจัดตั้งศูนย์บริการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือการจัดนิทรรศการภาพถ่าย การใช้สื่อมัลติมีเดีย
ปฏิสัมพันธ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแนวคิดการอนุรักษ์มรดก
ทางวัฒนธรรมให้คงอยู ่สืบเนื ่องต่อไป  ซึ ่งการเลือกใช้สื ่อประชาสัมพันธ์จะนำจุดเด่นของแหล่ง
ท่องเที่ยว ตลอดจนวิธีในการดำเนินชีวิตเป็นจุดขาย และสื่อสารไปยังนักท่องเที่ยว  เพื่อสร้างการรับรู้
และสัมผัสประสบการณ์  จนเกิดเป็นกระบวนการท่องเที่ยว  

อิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สามารถวิเคราะห์อิทธิพลการถ่ายทอดความความรู้ คือ ปัญหาความไม่
เข้าใจบทบาทในการถ่ายทอดความรู้ ปัญหาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม วิเคราะห์ด้านผลกระทบที่เกิด
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ขึ้นกับสภาพแวดล้อม การถ่ายทอดความความรู้และการถ่ายทอดการท่องเที่ยว นับว่าผู้ที่มีองค์ความรู้
ด้านการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการและผู้ที ่มีประสบการณ์ทางด้านวัฒนธรรมควรตระหนักถึงการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐและเอกชน  ทำให้การท่องเที่ยว
ในปัจจุบันเกิดการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ทั้งทางด้านกายภาพและในภาพรวมของภาคธุรกิจที่ต้องพ่ึงพา
ตนเองและเครือข่ายการท่องเที่ยว เพราะการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวในปัจจุบันได้รับผลกระทบ
จากการระบาดของโรคและช่องทางการตลาดที่หลากหลายและอิงเทคโนโลยี   อีกประการหนึ่งการ
ถ่ายทอดคือการแบ่งปันความรู้ภายในองค์การที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลและกลุ่มต่าง ๆ การจัดการ
วัฒนธรรมทางองค์การสำหรับการถ่ายทอดความรู้จะเริ่มจากการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม 
ที่นำและสนับสนุนการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีการสร้างความรู้ แบ่งปันความรู้ และสะสม
ความรู้ในทุกระดับ สภาพแวดล้อมการทำงานที่สะท้อนถึงวิสัยทัศน์ของการจัดการความรู้ขององค์การ 
จะเห็นจากอิทธิพลของการถ่ายทอดความรู ้ด้านการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมผ่านพฤติกรรมการ
ถ่ายทอดความรู้แบบการทำงานร่วมกันในทุกระดับของสมาชิกองค์การ ซึ่งผู้ปฏิบัติต่างทำงานร่วมกัน
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารการปฏิบัติงานในลักษณะนี้คือ การเติมข้อมูลการปฏิบัติงานที่ประสบผลสำเร็จ
มากที่สุดลงในฐานข้อมูลความรู้ขององค์การ  การทำแบบประเมินและตรวจสอบประสบการณ์และ
ข่าวสารความรู้ที่ไม่ถูกต้องของผู้ปฏิบัติ การสอน การติวเข้ม การเป็นพี่เลี้ยงให้เพื่อนร่วมงาน การ
อภิปราย และการพูดคุยอย่างเปิดเผยกับเพื่อนร่วมงาน การเขียนรายงาน และการเตรียมรายงาน
วิเคราะห์งานเขียน การจัดเตรียมบันทึกเตือนความจำส่วนตัว และรายงานให้กับเพ่ือนร่วมงาน การให้
ข้อเสนอแนะและข้อสังเกตอย่างเปิดเผย การให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ และการให้คำตอบ
สำหรับปัญหาการปฏิบัติงานแก่เพื่อนร่วมงานอย่างแข็งขัน การจัดทำเอกสารเกี่ยวกับความเข้าใจใน
ประโยชน์ สถานการณ์ที่ซับซ้อน การเขียนลำดับขั้นตอนของการทำกิจกรรมต่าง ๆ ในการปฏิบัตงิาน 
และหนังสือคู่มือการปฏิบัติงานในระหว่างที่กำลังทำงานในกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงงาน การ
ใช้ฐานข้อมูลความรู้ที่มีอยู่ในการทำกิจกรรมหรือภารกิจต่าง ๆ ล้วนมาจากอิทธิพลของการถ่ายทอด ที่
เป็นหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
     
๕.๓ ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

   ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ ๑ พบว่า การถ่ายทอดความรู้ในเรื่องการบริหารจัดการ 
ทรัพยากร ทั้งทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรธรรมชาติผ่านบุคลากรการท่องเที่ยวที่ได้รับการฝึกฝน
อบรมทั้งภาครัฐ เอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน โดยจัด
ฝึกอบรม ณ วัดสบกก ตำบลบ้านแซว อำเภอเชียงแสนและวัดหาดใคร้ ตำบลศรีดอนชัย อำเภอเชียง
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ของ ได้มีตัวแทนทั้งภาครัฐและเอกชนที่เข้าร่วมโครงการถ่ายทอดความรู้เพื่อจะให้เผยแพร่ความรู้กับ
ผู้สนใจในด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ ๒ พบว่า การพัฒนาและการส่งเสริมชุมชนในพื้นท่ีการ 
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง คือ กลุ่มคนที่เป็นตัวแทนหรือผ่านการอบรมได้รับการพัฒนาหรือ
ฝึกอบรมให้เป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวร่วมกัน โดยได้รับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐมีการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย จังหวัด อำเภอและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
ร่วมกันบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มแม่น้ำโขงผ่านตัวแทนที่ได้รับการฝึกอบรม 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ ๓ พบว่า อิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการ
ท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ อิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
และการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สามารถวิเคราะห์อิทธิพลการถ่ายทอด
ความความรู้ คือ ปัญหาความไม่เข้าใจบทบาทในการถ่ายทอดความรู้ ปัญหาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
วิเคราะห์ด้านผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสภาพแวดล้อม การถ่ายทอดความความรู้และการถ่ายทอดการ
ท่องเที่ยว นับว่าผู้ที่มีองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการและผู้ที่มีประสบการณ์ทางด้าน
วัฒนธรรมควรตระหนักถึงการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐ
และเอกชน  ทำให้การท่องเที่ยวในปัจจุบันเกิดการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ทั้งทางด้านกายภาพและใน
ภาพรวมของภาคธุรกิจที่ต้องพึ่งพาตนเองและเครือข่ายการท่องเที่ยว เพราะการประกอบธุรกิจการ
ท่องเที่ยวในปัจจุบันได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคและช่องทางการตลาดที่หลากหลายและ
อิงเทคโนโลยี 
 ๕.๓.๒ การถ่ายทอดความรู้เรื่องการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   
  ๑. การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย อำเภอ จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และผู้นำชุมชนควรให้ความตระหนักในการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือให้
คนในท้องถิ่นหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมของตนเองอย่างมี
ระบบ พัฒนาดำเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางแผนไว้ในแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ
องค์กรภาครัฐและเอกชน 
 ๒. การส่งเสริม การประชาสัมพันธ์ด้านการถ่ายรู ้องค์ความรู ้ด้านการท่องเที ่ยวเชิง
วัฒนธรรม อย่างแพร่หลาย และมีการจัดกิจกรรมนำเสนอต่อเนื่องทุกปีงบประมาณ 
 ๓. รวบรวมองค์กร เครือข่ายและผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวที่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมในเขตบริการ พร้อมจัดกิจกรรมร่วมกันในระดับตำบล อำเภอ และจังหวัด  

 ๕.๓.๓ การส่งเสริมการถ่ายทอดความรู้ด้านการท่องเที่ยว 
 ๑. ภาครัฐควรจัดกิจกรรมร่วมกันเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 



๑๖๖ 

 ๒. จัดสรรงบประมาณสนับสนุนให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ที่ประสบการณ์ไปยงัผู้
ที่ไม่มีประสบการณ์ในการจัดการองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยว 
 ๓. ประชุมร่วมกันเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ตลอดจนการวางแผนการจัดองค์ความรู้
เรื่องการท่องเที่ยวที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 ๔. จัดประชุมเพื่อมอบรางวัลหรือยกย่องผู้ที ่ประสบความสำเร็จในการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวที่คำนึงถึงผลกระทบที่ส่งผลถึงสภาพแวดล้อม 

 ๕.๓.๔ การป้องกันผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่ส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม  
 ๑. ให้โอกาสในการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการความรู้ร่วมกัน 
 ๒. จัดโครงการหรือกิจกรรมโดยเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 ๓. เปิดเวทีการแสดงความคิดเห็นการดำเนินกิจกรรม และการตัดสินใจ 
 
๕.๔ ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

 งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบการถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
เป็นการถส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  จัดเป็นแหล่งเรียนรู้ทาง
วิชาการ  กระบวนการเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ความรู้กับการพัฒนาการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ และองค์ความรู้เกี่ยวกับการเตรียมการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรที่มีจำนวนมากขึ ้นในพื้นที ่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในด้านการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวชุมชน การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว การสร้างนวัตกรรม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และการศึกษาการส่งเสริมการท่องเที่ยวการเกษตรที่สำคัญ คือ การ
ท่องเที ่ยวเชิงเกษตร สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับวัฒนธรรมชุมชน โดยควรให้ความสำคัญกับ
สิ่งแวดล้อม สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปจะทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

จากผลการศึกษาวิจัยพบว่ามีปัญหาด้านการถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากรในพื้นที่ โดยเริ่ม
จากบริบทการท่องเที่ยวของทั้งสองอำเภอคืออำเภอเชียงแสนและอำเภอเชียงของ ผ่านการส่งเสริม
การท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระดับประเทศ จังหวัดและอำเภอ จนถึงระดับท้องถิ่น
เพราะการถ่ายทอดความรู้ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ควรเริ่มต้นจาก
ข้างล่างไปสู่ระดับบน จากผลการศึกษาครั้งนี้ จึงมีข้อเสนอแนะในระดับต่าง ๆ ดังนี้ 

 ๕.๔.๑ ข้อเสนอแนะในระดับนโยบาย 
 ๑. จากการศึกษาพบว่า การกำหนดนโยบายขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นเน้นการส่งเสริม
ให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวแก่บุคลากรและประชาชนที่เข้าร่วมโครงการอย่าง
ต่อเนื่อง  



๑๖๗ 

 ๒. จากผลการวิจัย พบว่าฝ่ายปกครองส่วนภูมิภาคมีอำเภอและภาคเอกชนเปิดโอกาสให้
ผู้ประกอบการในชุมชนเข้ามาบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของตนเองอย่าง
เต็มที่ภายใต้การร่วมมือจากหลายภาคส่วนที่ให้การสนับสนุน โดยไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 ๓. ควรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่เน้นเป็นมิตรกับสภาพแวดล้อมและ
ส่งเสริมให้ผู ้ที ่เข้าร่วมโครงการตระหนักถึงการเรียนรู้ในชุมชนและแบ่งปันประสบการณ์ในการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ตนเองมีอยู่ผ่านเทคโนโลยีที่ได้รับการสนับสนุนจากทุกฝ่าย 
 ๔. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่น การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย วัฒนธรรมจังหวัด
เชียงราย  ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการร่วมกันเพื่อให้การท่องเที่ยวสถานที่แหล่งนั้นเกิด
ความต่อเนื่องและยั่งยืน 

 ๕.๔.๒ ข้อเสนอแนะในระดับองค์กรและชุมชน 
 ๑. จากการศึกษาพบว่าอำเภอเชียงแสนและอำเภอเชียงของ มีวิธีการถ่ายทอดองค์ความรู้
ด้านการท่องเที่ยวที่มีอยู่โดยได้รับการส่งเสริม สนับสนับจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน จนได้วิธีการ
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 ๒. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีศักยภาพในการสนับสนุน ส่งเสริมวิธีการถ่ายทอด
องค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เป็นมิตรกับสภาพแวดล้อมโดยความร่วมมือกับอำเภอ
และจังหวัดผ่านการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดและวัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย  
 ๓. การปกครองส่วนภูมิภาคจะต้องมีการวางแผน การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 ๔. องค์การส่วนท้องถิ่นและชุมชนความวางแผนระยะยาวในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
พัฒนาสู่ระดับภูมิภาคอาเซียน 

 ๕.๔.๓ ข้อเสนอแนะในเชิงวิชาการ 
 ๑. ควรมีการปรับปรุงวิธีการถ่ายทอดส่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยอิง
เทคโนโลยีให้มากขึ้น โดยเริ่มต้นจากการจัดการความรู้และลงมือปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง 
 ๒. ควรศึกษาการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับบริบทชุมชนผา่น
กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้โดยอาศัยทั้งภาครัฐและเอกชน 
 ๓. ควรมีการศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เป็นต้นแบบ
หรือมีโมเดลการเรียนรู้ที่สามารถนำไปบูรณาการใช้ได้กับพ้ืนที่ต้องการและมีบริบทที่ใกล้เคียงกัน 
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เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน.รายงานการวิจัย, เชียงราย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, 
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สมุทรสงคราม. งานปริญญาศลิปศาสตรมหาบัณฑิต,สาขาวิชาการจัดการโรงแรม 
และการท่องเที่ยว,มหาวิทยาลัยนเรศวร (พิษณุโลก : มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๕๔.  

เสถียร รจุิรวนิชและคณะ . องค์ประกอบการมีส่วนรว่มของประชาชนที่ได้รับผลกระทบใน 
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ศาสตร์, ๒๕๕๓. 
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วิทยาลัย, สาขาวิชามานุษยวิทยา, ๒๕๔๑, บทคัดย่อ. 

๑.๓  วารสาร/ จุลสาร 
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ศิรพิร ถาวรวิสิทธิ์และเสรี  วงษ์มณฑา. แนวทางการส่งเสริมการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมของ 
 จังหวัดน่าน. วารสารสมาคมนักวิจัย ปีที่ ๒๖ ฉบับที ่๑  มกราคม-มีนาคม ๒๕๖๔. 
สถาบันพระปกเกล้า. การมีส่วนร่วมของประชาชน. กรุงเทพมหานคร : สถาบันพระปกเกล้า,  

๒๕๔๕. 



๑๗๔ 
 

 
๑.๔  เอกสารประกอบ/ประชาสัมพันธ์ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร,สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข . การมีส่วนร่วมของประชาชน.  
 เอกสารประกอบการประชาสัมพันธ์, วันที่ ๒๐ กันยายน ๒๕๔๙. 
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ . แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ  

 ฉบับที่ ๑๒ (๒๕๖๐-๒๕๖๔). กรุงเทพมหานคร : สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม, 
๒๕๖๔. 

 
๑.๕  เอกสารอัดสำเนา 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร,สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข . การมีส่วนร่วมของประชาชน.  
เอกสารประกอบการประชาสัมพันธ์, วันที ่๒๐ กันยายน ๒๕๔๙. 

 
๑.๖  สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

https://www.bltbangkok.com/News, ค้นคว้าเมือ่วันที่ ๘ พฤษภาคม ๒๕๖๖. 
saranukromthai.or.th/sub/book/ ค้นคว้าเมื่อวันที่ ๒๘ เมษายน ๒๕๖๖. 
https://www.tatreviewmagazine.com/article/cbt-thailand/ วันที ่๒๔ มกราคม ๒๕๖๕ 
https://www.tatreviewmagazine.com/article/tourism-direction-๒๐๒๐/. ค้นควา้เมือ่ 

วันที ่๑๖ ตุลาคม ๒๕๖๕. 
https://pasuonline.com/2018/07/26/ ค้นคว้าเมื่อวันที่ ๒๒ เมษายน ๒๕๖๖. 
https://www.tatreviewmagazine.com/article/cbt-thailand/ วันที่ ๒๔ มกราคม ๒๕๖๕. 
www.infocenter.nationalhealth.or.th/node/27829 ค้นคว้าเมื่อวันที่ ๑๐ ตุลาคม ๒๕๖๕. 
https://www.prachachat.net/tourism/news. ค้นคว้าเมื่อ วันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๖. 
 

๑.๗  การสัมภาษณ์ 
สัมภาษณ์ นายวิรุฬห์ สิทธิวงศ์, นายอำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย เมื่อวันที่ ๑๘ เมษายน  

๒๕๖๖.  
สัมภาษณ์ ดร.กษิดิศ พชระเศรณี รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลเวียงเชียงของ   

อำเภอเชียงของ เมื่อวันที่ ๑๑  เมษายน ๒๕๖๖.  
สัมภาษณ์ พระครูวิโรจน์ภัทรคุณ เจ้าอาวาสวัดหาดไคร้ อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย เมื่อ 

วันที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๖. 
 

https://www.tatreviewmagazine.com/article/cbt-thailand/%20วันที่
https://www.tatreviewmagazine.com/article/tourism-direction-๒๐๒๐/
https://pasuonline.com/2018/07/26/
https://www.tatreviewmagazine.com/article/cbt-thailand/%20วันที่
http://www.infocenter.nationalhealth.or.th/node/27829%20ค้นคว้า
https://www.prachachat.net/tourism/news.%20ค้นคว้า


๑๗๕ 

 
 

 
 

ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗๖ 

 
 

ภาคผนวก ก 
 

หนังสือนำ 
บทความการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗๗ 

ที่  พิเศษ/๒๕๖๕    วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ตำบลเวียง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 โทร. ๐๕๓-๗๑๗๐๕๕, ๐๕๒-๐๒๐๔๒๐ 

 ๕  พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
เรื่อง   ขออนุญาตเข้าพ้ืนที่เก็บข้อมูลงานวิจัย 

เรียน   นายอำเภอเชียงแสน 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย   แบบสัมภาษณ์  จำนวน ๑ ชุด 

 ด้วยกระผม  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดำเนิน  ปัญญาผ่องใส   ตำแหน่ง อาจารย์ประจำ
วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและนักวิจัย พร้อมคณะ  ไดท้ำวิจัย
เรื่อง “ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม”  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
วิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยวให้กับบุคลากร  เพ่ือพัฒนาการส่งเสริมชุมชนในพื้นที่การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง   เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ลงพื้นที่เก็บข้อมูลในเขตตำบลเวียงเชียงแสน ตำบลบ้านแซว อำเภอ
เชียงแสน  ในวันที่ ๖-๓๐   พฤศจิกายน   ๒๕๖๕   
 ในการนี้  จึงขออนุญาตนำแบบสัมภาษณ์ ชุดความรู้ แจกผู้เข้าประชุมกลุ่มระดมความคิด 

ณ วัดสบกก ตำบลบ้านแซว อำเภอเชียงแสน ดังรายการที่แนบมา  

           จึงเรียนมาเพ่ือทราบและพิจารณาอนุญาตตามแต่จะเห็นสมควร 

                 ขอแสดงความนับถือ 

                                                             

              (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดำเนิน  ปัญญาผ่องใส) 
               อาจารย์ประจำและนักวิจัย 

 
ผู้ประสานงาน   ๐๘๘-๔๐๔๓๕๖๗ 



๑๗๘ 

ที่  พิเศษ/๒๕๖๕    วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ตำบลเวียง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 โทร. ๐๕๓-๗๑๗๐๕๕, ๐๕๒-๐๒๐๔๒๐ 

 ๕  พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
เรื่อง   ขออนุญาตเข้าพ้ืนที่เก็บข้อมูลงานวิจัย 

เรียน   กำนันตำบลบ้านแซว อำเภอเชียงแสน 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย   แบบสัมภาษณ์  จำนวน ๑ ชุด 

 ด้วยกระผม  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดำเนิน  ปัญญาผ่องใส   ตำแหน่ง อาจารย์ประจำ
วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและนักวิจัย พร้อมคณะ  ไดท้ำวิจัย
เรื่อง “ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม”  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
วิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยวให้กับบุคลากร  เพ่ือพัฒนาการส่งเสริมชุมชนในพื้นที่การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง   เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ลงพื้นที่เก็บข้อมูลในเขตตำบลเวียงเชียงแสน ตำบลบ้านแซว อำเภอ
เชียงแสน  ในวันที่ ๖-๓๐   พฤศจิกายน   ๒๕๖๕   
 ในการนี้  จึงขออนุญาตนำแบบสัมภาษณ์ ชุดความรู้ แจกผู้เข้าประชุมกลุ่มระดมความคิด 

ณ วัดสบกก ตำบลบ้านแซว อำเภอเชียงแสน ดังรายการที่แนบมา  

           จึงเรียนมาเพ่ือทราบและพิจารณาอนุญาตตามแต่จะเห็นสมควร 

                 ขอแสดงความนับถือ 

                                                             

              (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดำเนิน  ปัญญาผ่องใส) 
               อาจารย์ประจำและนักวิจัย 

 
ผู้ประสานงาน   ๐๘๘-๔๐๔๓๕๖๗ 



๑๗๙ 

ที่  พิเศษ/๒๕๖๕    วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ตำบลเวียง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 โทร. ๐๕๓-๗๑๗๐๕๕, ๐๕๒-๐๒๐๔๒๐ 

 ๕  พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
เรื่อง   ขออนุญาตเข้าพ้ืนที่เก็บข้อมูลงานวิจัย 

เรียน   นายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลบ้านแซว อำเภอเชียงแสน 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย   แบบสัมภาษณ์  จำนวน ๑ ชุด 

 ด้วยกระผม  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดำเนิน  ปัญญาผ่องใส   ตำแหน่ง อาจารย์ประจำ
วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและนักวิจัย พร้อมคณะ  ไดท้ำวิจัย
เรื่อง “ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม”  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
วิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยวให้กับบุคลากร  เพ่ือพัฒนาการส่งเสริมชุมชนในพื้นที่การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง   เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ลงพื้นที่เก็บข้อมูลในเขตตำบลเวียงเชียงแสน ตำบลบ้านแซว อำเภอ
เชียงแสน  ในวันที่ ๖-๓๐   พฤศจิกายน   ๒๕๖๕   
 ในการนี้  จึงขออนุญาตนำแบบสัมภาษณ์ ชุดความรู้ แจกผู้เข้าประชุมกลุ่มระดมความคิด 

ณ วัดสบกก ตำบลบ้านแซว อำเภอเชียงแสน ดังรายการที่แนบมา  

           จึงเรียนมาเพ่ือทราบและพิจารณาอนุญาตตามแต่จะเห็นสมควร 

                 ขอแสดงความนับถือ 

                                                             

              (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดำเนิน  ปัญญาผ่องใส) 
               อาจารย์ประจำและนักวิจัย 

 
ผู้ประสานงาน   ๐๘๘-๔๐๔๓๕๖๗ 



๑๘๐ 

ที่  พิเศษ/๒๕๖๕    วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ตำบลเวียง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 โทร. ๐๕๓-๗๑๗๐๕๕, ๐๕๒-๐๒๐๔๒๐ 

 ๕  พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
เรื่อง   ขออนุญาตเข้าพ้ืนที่เก็บข้อมูลงานวิจัย 

เรียน   นายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย   แบบสัมภาษณ์  จำนวน ๑ ชุด 

 ด้วยกระผม  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดำเนิน  ปัญญาผ่องใส   ตำแหน่ง อาจารย์ประจำ
วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและนักวิจัย พร้อมคณะ  ไดท้ำวิจัย
เรื่อง “ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม”  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
วิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยวให้กับบุคลากร  เพ่ือพัฒนาการส่งเสริมชุมชนในพื้นที่การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง   เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ลงพื้นที่เก็บข้อมูลในเขตตำบลเวียงเชียงแสน ตำบลบ้านแซว อำเภอ
เชียงแสน  ในวันที่ ๖-๓๐   พฤศจิกายน   ๒๕๖๕   
 ในการนี้  จึงขออนุญาตนำแบบสัมภาษณ์ ชุดความรู้ แจกผู้เข้าประชุมกลุ่มระดมความคิด 

ณ วัดพระธาตุผาเงา  ตำบลเวียง อำเภอเชียงแสน ดังรายการที่แนบมา  

           จึงเรียนมาเพ่ือทราบและพิจารณาอนุญาตตามแต่จะเห็นสมควร 

                 ขอแสดงความนับถือ 

                                                             

              (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดำเนิน  ปัญญาผ่องใส) 
               อาจารย์ประจำและนักวิจัย 

 
ผู้ประสานงาน   ๐๘๘-๔๐๔๓๕๖๗ 



๑๘๑ 

ที่  พิเศษ/๒๕๖๖    วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ตำบลเวียง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 โทร. ๐๕๓-๗๑๗๐๕๕, ๐๕๒-๐๒๐๔๒๐ 

 ๑๐  เมษายน  ๒๕๖๖ 
เรื่อง   ขออนุญาตเข้าพ้ืนที่เก็บข้อมูลงานวิจัย 

เรียน   นายอำเภอเชียงของ 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย   แบบสัมภาษณ์  จำนวน ๑ ชุด 

 ด้วยกระผม  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดำเนิน  ปัญญาผ่องใส   ตำแหน่ง อาจารย์ประจำ
วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและนักวิจัย พร้อมคณะ  ไดท้ำวิจัย
เรื่อง “ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม”  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
วิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยวให้กับบุคลากร  เพ่ือพัฒนาการส่งเสริมชุมชนในพื้นที่การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง   เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ลงพื้นที่เก็บข้อมูลในเขตอำเภอเชียงของ  ในวันที่ ๑๑ - ๓๐  เมษายน   
๒๕๖๖   
 ในการนี้  จึงขออนุญาตนำแบบสัมภาษณ์ ชุดความรู้ แจกผู้เข้าประชุมกลุ่มระดมความคิด 

ณ วัดหาดไคร้ ตำบลเวียง อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ดังรายการที่แนบมา  

           จึงเรียนมาเพ่ือทราบและพิจารณาอนุญาตตามแต่จะเห็นสมควร 

                 ขอแสดงความนับถือ 

                                                             

              (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดำเนิน  ปัญญาผ่องใส) 
               อาจารย์ประจำและนักวิจัย 

 
ผู้ประสานงาน   ๐๘๘-๔๐๔๓๕๖๗ 



๑๘๒ 

ที่  พิเศษ/๒๕๖๖    วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ตำบลเวียง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 โทร. ๐๕๓-๗๑๗๐๕๕, ๐๕๒-๐๒๐๔๒๐ 

 ๑๐  เมษายน  ๒๕๖๖ 
เรื่อง   ขออนุญาตเข้าพ้ืนทีเ่ก็บข้อมูลงานวิจัย 

เรียน   นายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลเวียงเชียงของ 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย   แบบสัมภาษณ์  จำนวน ๑ ชุด 

 ด้วยกระผม  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดำเนิน  ปัญญาผ่องใส   ตำแหน่ง อาจารย์ประจำ
วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและนักวิจัย พร้อมคณะ  ไดท้ำวิจัย
เรื่อง “ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม”  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
วิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยวให้กับบุคลากร  เพ่ือพัฒนาการส่งเสริมชุมชนในพื้นที่การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง   เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ลงพื้นที่เก็บข้อมูลในเขตอำเภอเชียงของ  ในวันที่ ๑๑ - ๓๐  เมษายน   
๒๕๖๖   
 ในการนี้  จึงขออนุญาตนำแบบสัมภาษณ์ ชุดความรู้ แจกผู้เข้าประชุมกลุ่มระดมความคิด 

ณ วัดหาดไคร้ ตำบลเวียง อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ดังรายการที่แนบมา  

           จึงเรียนมาเพ่ือทราบและพิจารณาอนุญาตตามแต่จะเห็นสมควร 

                 ขอแสดงความนับถือ 

                                                             

              (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดำเนิน  ปัญญาผ่องใส) 
               อาจารย์ประจำและนักวิจัย 

 
ผู้ประสานงาน   ๐๘๘-๔๐๔๓๕๖๗ 



๑๘๓ 

ที่  พิเศษ/๒๕๖๖    วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ตำบลเวียง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 โทร. ๐๕๓-๗๑๗๐๕๕, ๐๕๒-๐๒๐๔๒๐ 

 ๑๐  เมษายน  ๒๕๖๖ 
เรื่อง   ขออนุญาตเข้าพ้ืนที่เก็บขอ้มูลงานวิจัย 

นมัสการ   เจ้าคณะอำเภอเชียงของ 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย   แบบสัมภาษณ์  จำนวน ๑ ชุด 

 ด้วยกระผม  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดำเนิน  ปัญญาผ่องใส   ตำแหน่ง อาจารย์ประจำ
วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและนักวิจัย พร้อมคณะ  ไดท้ำวิจัย
เรื่อง “ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม”  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
วิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยวให้กับบุคลากร  เพ่ือพัฒนาการส่งเสริมชุมชนในพื้นที่การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง   เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ลงพื้นที่เก็บข้อมูลในเขตอำเภอเชียงของ  ในวันที่ ๑๑ - ๓๐  เมษายน   
๒๕๖๖   
 ในการนี้  จึงขออนุญาตนำแบบสัมภาษณ์ ชุดความรู้ แจกผู้เข้าประชุมกลุ่มระดมความคิด 

ณ วัดหาดไคร้ ตำบลเวียง อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ดังรายการทีแ่นบมา  

           จึงนมัสการมาเพ่ือทราบและพิจารณาอนุญาตตามแต่จะเห็นสมควร 

                 นมสัการมาด้วยความเคารพ 

                                                             

              (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดำเนิน  ปัญญาผ่องใส) 
               อาจารยป์ระจำและนักวิจัย 

 
ผู้ประสานงาน   ๐๘๘-๔๐๔๓๕๖๗ 



๑๘๔ 

ที่  พิเศษ/๒๕๖๖    วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ตำบลเวียง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 โทร. ๐๕๓-๗๑๗๐๕๕, ๐๕๒-๐๒๐๔๒๐ 

 ๑๐  เมษายน  ๒๕๖๖ 
เรื่อง   ขออนุญาตเข้าพ้ืนที่เก็บข้อมูลงานวิจัย 

นมัสการ   เจ้าอาวาสวัดศรีดอนชัย  

สิ่งท่ีส่งมาด้วย   แบบสัมภาษณ์  จำนวน ๑ ชุด 

 ด้วยกระผม  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดำเนิน  ปัญญาผ่องใส   ตำแหน่ง อาจารย์ประจำ
วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและนักวิจัย พร้อมคณะ  ไดท้ำวิจัย
เรื่อง “ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม”  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
วิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยวให้กับบุคลากร  เพ่ือพัฒนาการส่งเสริมชุมชนในพื้นที่การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง   เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ลงพื้นที่เก็บข้อมูลในเขตอำเภอเชียงของ  ในวันที่ ๑๑ - ๓๐  เมษายน   
๒๕๖๖   
 ในการนี้  จึงขออนุญาตนำแบบสัมภาษณ์ ชุดความรู้ แจกผู้เข้าประชุมกลุ่มระดมความคิด 

ณ วัดหาดไคร้ ตำบลเวียง อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ดังรายการที่แนบมา  

           จึงเรียนมาเพ่ือทราบและพิจารณาอนุญาตตามแต่จะเห็นสมควร 

                 นมัสการมาด้วยความเคารพ 

                                                             

              (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดำเนิน  ปัญญาผ่องใส) 
               อาจารย์ประจำและนักวิจยั 

 
ผู้ประสานงาน   ๐๘๘-๔๐๔๓๕๖๗ 



๑๘๕ 

ที่  พิเศษ/๒๕๖๖    วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ตำบลเวียง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 โทร. ๐๕๓-๗๑๗๐๕๕, ๐๕๒-๐๒๐๔๒๐ 

 ๑๐  เมษายน  ๒๕๖๖ 
เรื่อง   ขออนุญาตเข้าพ้ืนที่เก็บข้อมูลงานวิจัย 

นมัสการ   เจ้าอาวาสวัดหาดไคร้  

สิ่งท่ีส่งมาด้วย   แบบสัมภาษณ์  จำนวน ๑ ชุด 

 ด้วยกระผม  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดำเนิน  ปัญญาผ่องใส   ตำแหน่ง อาจารย์ประจำ
วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและนักวิจัย พร้อมคณะ  ไดท้ำวิจัย
เรื่อง “ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม”  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
วิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยวให้กับบุคลากร  เพ่ือพัฒนาการส่งเสริมชุมชนในพื้นที่การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง   เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ลงพื้นที่เก็บข้อมูลในเขตอำเภอเชียงของ  ในวันที่ ๑๑ - ๓๐  เมษายน   
๒๕๖๖   
 ในการนี้  จึงขออนุญาตนำแบบสัมภาษณ์ ชุดความรู้ แจกผู้เข้าประชุมกลุ่มระดมความคิด 

ณ วัดหาดไคร้ ตำบลเวียง อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ดังรายการที่แนบมา  

           จึงเรียนมาเพ่ือทราบและพิจารณาอนุญาตตามแต่จะเห็นสมควร 

                 นมัสการมาด้วยความเคารพ 

                                                             

              (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดำเนิน  ปัญญาผ่องใส) 
               อาจารย์ประจำและนักวิจัย 

 
ผู้ประสานงาน   ๐๘๘-๔๐๔๓๕๖๗ 



๑๘๖ 

ที่  พิเศษ/๒๕๖๕    วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ตำบลเวียง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 โทร. ๐๕๓-๗๑๗๐๕๕   

 ๑๐  พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
เรื่อง  ขอเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 

เรียน  นายนิรันดร์ กุณะ   

 ด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดำเนิน  ปัญญาผ่องใส นักวิจัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย ได้วิจัย เรื่อง ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ได้รับการสนับสนุนให้ดำเนินการรางการวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน ทิศทางและยุทธศาสตร์ 

 ในการนี้ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย จึงใคร่ขอเรียน
เชิญท่านเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม เรื่อง ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ใน ๒๘  พฤศจิกายน  ๒๕๖๕  ตั้งแต่เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๑.๐๐ น.  ณ วัดสบกก ตำบลบ้าน
แซว อำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

 ทั้งนี้ได้แนบเอกสารสนทนากลุ่ม มาให้ท่านได้พิจารณาก่อน พร้อมกับจดหมายฉบับนี้แล้ว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดเช้าร่วมการสนทนากลุ่ม ตามวัน และเวลาดังกล่าวด้วยจักเป็น
พระคุณยิ่ง  

                                                        ขอแสดงความนับถือ 

                                                        
           
     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดำเนิน ปัญญาผ่องใส 
                                                              หวัหนา้โครงการ 

 
ผู้ประสานงาน   ๐๘๘-๔๐๔๓๕๖๗ 



๑๘๗ 

ที่  พิเศษ/๒๕๖๕                  วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ตำบลเวียง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 โทร. ๐๕๓-๗๑๗๐๕๕   

 ๑๐  พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
เรื่อง  ขอเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 

เรียน  นางสาวขวัญใจ เชื้อเจ็ดตน   

 ด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดำเนิน  ปัญญาผ่องใส นักวิจัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย ได้วิจัย เรื่อง ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ได้รับการสนับสนุนให้ดำเนินการรางการวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกั บการ
ดำเนินงาน ทิศทางและยุทธศาสตร์ 

 ในการนี้ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย จึงใคร่ขอเรียน
เชิญท่านเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม เรื่อง ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ใน ๒๘  พฤศจิกายน  ๒๕๖๕  ตั้งแต่เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๑.๐๐ น.  ณ วัดสบกก ตำบลบ้าน
แซว อำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

 ทัง้นี้ได้แนบเอกสารสนทนากลุ่ม มาให้ท่านได้พิจารณาก่อน พร้อมกับจดหมายฉบับนี้แล้ว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดเช้าร่วมการสนทนากลุ่ม ตามวัน และเวลาดังกล่าวด้วยจักเป็น
พระคุณยิ่ง  

                                                        ขอแสดงความนับถือ 

                                                        
           
     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดำเนิน ปัญญาผ่องใส) 
                              หัวหนา้โครงการ 

 
ผู้ประสานงาน   ๐๘๘-๔๐๔๓๕๖๗ 



๑๘๘ 

ที่  พิเศษ/๒๕๖๕                  วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ตำบลเวียง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 โทร. ๐๕๓-๗๑๗๐๕๕   

 ๑๐  พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
เรื่อง  ขอเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 

เรียน  นายทองใบ อ่อมใจกาศ   

 ด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดำเนิน  ปัญญาผ่องใส นักวิจัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย ได้วิจัย เรื่อง ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ได้รับการสนับสนุนให้ดำเนินการรางการวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกั บการ
ดำเนินงาน ทิศทางและยุทธศาสตร์ 

 ในการนี้ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย จึงใคร่ขอเรียน
เชิญท่านเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม เรื่อง ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ใน ๒๘  พฤศจิกายน  ๒๕๖๕  ตั้งแต่เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๑.๐๐ น.  ณ วัดสบกก ตำบลบ้าน
แซว อำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

 ทั้งนี้ได้แนบเอกสารสนทนากลุ่ม มาให้ท่านได้พิจารณาก่อน พร้อมกับจดหมายฉบับนี้แล้ว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดเช้าร่วมการสนทนากลุ่ม ตามวัน และเวลาดังกล่าวด้วยจักเป็น
พระคุณยิ่ง  

                                                        ขอแสดงความนับถือ 

                                                        
           
     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดำเนิน ปัญญาผ่องใส) 
                              หัวหนา้โครงการ 

 
ผู้ประสานงาน   ๐๘๘-๔๐๔๓๕๖๗ 



๑๘๙ 

ที่  พิเศษ/๒๕๖๕                  วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ตำบลเวียง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 โทร. ๐๕๓-๗๑๗๐๕๕   

 ๑๐  พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
เรื่อง  ขอเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 

เรียน  นางสุรีรัตน์ อินทรพรหมมา   

 ด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดำเนิน  ปัญญาผ่องใส นักวิจัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย ได้วิจัย เรื่อง ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ได้รับการสนับสนุนให้ดำเนินการรางการวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน ทิศทางและยุทธศาสตร์ 

 ในการนี้ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย จึงใคร่ขอเรียน
เชิญท่านเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม เรื่อง ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ใน ๒๘  พฤศจิกายน  ๒๕๖๕  ตั้งแต่เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๑.๐๐ น.  ณ วัดสบกก ตำบลบ้าน
แซว อำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

 ทั้งนี้ได้แนบเอกสารสนทนากลุ่ม มาให้ท่านได้พิจารณาก่อน พร้อมกับจดหมายฉบับนี้แล้ว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดเช้าร่วมการสนทนากลุ่ม ตามวัน และเวลาดังกล่าวด้วยจักเป็น
พระคุณยิ่ง  

                                                        ขอแสดงความนับถือ 

                                                        
           
     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดำเนิน ปัญญาผ่องใส) 
                              หัวหนา้โครงการ 

 
ผู้ประสานงาน   ๐๘๘-๔๐๔๓๕๖๗ 



๑๙๐ 

ที่  พิเศษ/๒๕๖๕                  วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ตำบลเวียง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 โทร. ๐๕๓-๗๑๗๐๕๕   

 ๑๐  พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
เรื่อง  ขอเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 

เรียน  นายนพรัตน์ ละมูล   

 ด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดำเนิน  ปัญญาผ่องใส นักวิจัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย ได้วิจัย เรื่อง ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ได้รับการสนับสนุนให้ดำเนินการรางการวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน ทิศทางและยุทธศาสตร์ 

 ในการนี้ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย จึงใคร่ขอเรียน
เชิญท่านเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม เรื่อง ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ใน ๒๘  พฤศจิกายน  ๒๕๖๕  ตั้งแต่เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๑.๐๐ น.  ณ วัดสบกก ตำบลบ้าน
แซว อำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

 ทั้งนี้ได้แนบเอกสารสนทนากลุ่ม มาให้ท่านได้พิจารณาก่อน พร้อมกับจดหมายฉบับนี้แล้ว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดเช้าร่วมการสนทนากลุ่ม ตามวัน และเวลาดังกล่าวด้วยจักเป็น
พระคุณยิ่ง  

                                                        ขอแสดงความนับถือ 

                                                        
           
     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดำเนิน ปัญญาผ่องใส) 
                              หัวหนา้โครงการ 

 
ผู้ประสานงาน   ๐๘๘-๔๐๔๓๕๖๗ 



๑๙๑ 

ที่  พิเศษ/๒๕๖๕    วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ตำบลเวียง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 โทร. ๐๕๓-๗๑๗๐๕๕   

 ๑๕  ธันวาคม  ๒๕๖๕ 

เรื่อง  ขออนุญาตทดลองใช้เครื่องมือในการวิจัย 

เรียน  นายธงชัย ใหม่นวล 

 ด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดำเนิน ปัญญาผ่องใส นักวิจัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย ได้วิจัย เรื่อง ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 ทางมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย จึงขอความ
อนุเคราะห์ให้นักวิจัยดังกล่าว ทดลองใช้เครื่องมือในการทำวิจัยเกี่ยวกับการถ่ายทอดส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยวให้กับบุคลากร  
เพ่ือพัฒนาการส่งเสริมชุมชนในพ้ืนที่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง   เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
วิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลในเขต
ตำบลเวียงเชียงแสน  ในวันที่ ๑๗-๑๘   พฤศจิกายน  ๒๕๖๕ 
 ในการนี้  จึงขออนุญาตนำแบบสัมภาษณ์ และชุดความรู้ แจกผู้เข้าประชุมกลุ่มการ
ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  ทั้งนี้หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับ
ความอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

                                                            ขอแสดงความนับถือ 

                                                                
                         (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดำเนิน ปัญญาผ่องใส) 
                           หวัหน้าโครงการ 

 
ผู้ประสานงาน   ๐๘๘-๔๐๔๓๕๖๗ 
 



๑๙๒ 

ที่  พิเศษ/๒๕๖๕                  วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ตำบลเวียง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 โทร. ๐๕๓-๗๑๗๐๕๕   

 ๑๐  พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 

เรื่อง  ขออนุญาตทดลองใช้เครื่องมือในการวิจัย 

เรียน  นางนงเยาว์ ปงลังกา 

 ด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดำเนิน ปัญญาผ่องใส นักวิจัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย ได้วิจัย เรื่อง ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 ทางมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย จึงขอความ
อนุเคราะห์ให้นักวิจัยดังกล่าว ทดลองใช้เครื่องมือในการทำวิจัยเกี่ยวกับการถ่ายทอดส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยวให้กับบุคลากร  
เพ่ือพัฒนาการส่งเสริมชุมชนในพ้ืนที่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง   เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
วิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลในเขต
ตำบลเวียงเชียงแสน  ในวันที่ ๑๗-๑๘   พฤศจิกายน  ๒๕๖๕   

 ในการนี้  จึงขออนุญาตนำแบบสัมภาษณ์ และชุดความรู้ แจกผู้เข้าประชุมกลุ่มการ
ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  ทั้งนี้หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับ
ความอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

                                                            ขอแสดงความนับถือ 

                                                                 
                           (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ดำเนิน ปัญญาผ่องใส) 
                                                                     หัวหน้าโครงการ 
ผู้ประสานงาน   ๐๘๘-๔๐๔๓๕๖๗ 
 
 



๑๙๓ 

ที่  พิเศษ/๒๕๖๕    วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ตำบลเวียง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 โทร. ๐๕๓-๗๑๗๐๕๕   

 ๑๐  กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ 

เรื่อง  ขออนุญาตทดลองใช้เครื่องมือในการวิจัย 

เรียน  นายบุญธรรม ตานอาจ  

 ด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดำเนิน  ปัญญาผ่องใส นักวิจัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย ได้วิจัย เรื่อง ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

 ทางมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย จึงขอความ
อนุเคราะห์ให้นักวิจัยดังกล่าว ทดลองใช้เครื่องมือในการทำวิจัยเกี่ยวกับการถ่ายทอดส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยวให้กับบุคลากร  
เพ่ือพัฒนาการส่งเสริมชุมชนในพ้ืนที่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง   เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
วิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลในเขต
ตำบลเวียงเชียงแสน  ในวันที่ ๑๗-๑๘   พฤศจิกายน  ๒๕๖๕  

 ในการนี้  จึงขออนุญาตนำแบบสัมภาษณ์ และชุดความรู้ แจกผู้เข้าประชุมกลุ่มการ
ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  ทั้งนี้หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับ
ความอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

                                                      ขอแสดงความนับถือ 

                                                           
                 (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ดำเนิน ปัญญาผ่องใส) 
                 หัวหน้าโครงการ 
 
 



๑๙๔ 

ที ่พิเศษ/๒๕๖๖                  วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ตำบลเวียง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 โทร. ๐๕๓-๗๑๗๐๕๕   

 ๐๔  เมษายน ๒๕๖๖ 
เรื่อง  ขอเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 

เรียน  นางสาวฐิติภา เอ่ียมศร ี  

 ด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดำเนิน  ปัญญาผ่องใส นักวิจัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย ได้วิจัย เรื่อง ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ได้รับการสนับสนุนให้ดำเนินการรางการวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน ทิศทางและยุทธศาสตร์ 

 ในการนี้ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย จึงใคร่ขอเรียน
เชิญท่านเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม เรื่อง ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ใน ๑๘  เมษายน  ๒๕๖๖  ตั้งแต่เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๑.๐๐ น.  ณ วัดหาดไคร้ ตำบลศรี
ดอนชัย  อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

 ทั้งนี้ได้แนบเอกสารสนทนากลุ่ม มาให้ท่านได้พิจารณาก่อน พร้อมกับจดหมายฉบับนี้แล้ว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดเช้าร่วมการสนทนากลุ่ม ตามวัน และเวลาดังกล่าวด้วยจักเป็น
พระคุณยิ่ง  

                                                        ขอแสดงความนับถือ 

                                                        
           
     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดำเนิน ปัญญาผ่องใส) 
                              หัวหนา้โครงการ 

 
ผู้ประสานงาน   ๐๘๘-๔๐๔๓๕๖๗ 



๑๙๕ 

ที ่พิเศษ/๒๕๖๖                  วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ตำบลเวียง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 โทร. ๐๕๓-๗๑๗๐๕๕   

 ๐๔  เมษายน ๒๕๖๖ 
เรื่อง  ขอเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 

เรียน  นายนิวัฒน์ ร้อยแก้ว   

 ด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดำเนิน  ปัญญาผ่องใส นักวิจัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย ได้วิจัย เรื่อง ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ได้รับการสนับสนุนให้ดำเนินการรางการวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน ทิศทางและยุทธศาสตร์ 

 ในการนี้ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย จึงใคร่ขอเรียน
เชิญท่านเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม เรื่อ ง ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ใน ๑๘  เมษายน  ๒๕๖๖  ตั้งแต่เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๑.๐๐ น.  ณ วัดหาดไคร้ ตำบลศรี
ดอนชัย  อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

 ทั้งนี้ได้แนบเอกสารสนทนากลุ่ม มาให้ท่านได้พิจารณาก่อน พร้อมกับจดหมายฉบับนี้แล้ว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดเช้าร่วมการสนทนากลุ่ม ตามวัน และเวลาดังกล่าวด้วยจักเป็น
พระคุณยิ่ง  

                                                        ขอแสดงความนับถือ 

                                                        
           
     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดำเนิน ปัญญาผ่องใส) 
                              หัวหนา้โครงการ 

 
ผู้ประสานงาน   ๐๘๘-๔๐๔๓๕๖๗ 



๑๙๖ 

ที่  พิเศษ/๒๕๖๖    วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ตำบลเวียง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 โทร. ๐๕๓-๗๑๗๐๕๕   

 ๐๕  เมษายน  ๒๕๖๖ 

เรื่อง  ขออนุญาตทดลองใช้เครื่องมือในการวิจัย 

เรียน  ดร.กษิดิศ พชรเศรณี 

 ด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดำเนิน ปัญญาผ่องใส นักวิจัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย ได้วิจัย เรื่อง ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 ทางมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย จึงขอความ
อนุเคราะห์ให้นักวิจัยดังกล่าว ทดลองใช้เครื่องมือในการทำวิจัยเกี่ยวกับการถ่ายทอดส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยวให้กับบุคลากร  
เพ่ือพัฒนาการส่งเสริมชุมชนในพ้ืนที่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง   เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
วิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลในเขต
ตำบลเวียง อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย  ในวันที่ ๑๑,๑๘   เมษายน  ๒๕๖๖ 
 ในการนี้  จึงขออนุญาตนำแบบสัมภาษณ์ และชุดความรู้ แจกผู้เข้าประชุมกลุ่มการ
ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  ทั้งนี้หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับ
ความอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

                                                            ขอแสดงความนับถือ 

                                                                
                         (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดำเนิน ปัญญาผ่องใส) 
                           หวัหน้าโครงการ 
ผู้ประสานงาน   ๐๘๘-๔๐๔๓๕๖๗ 
 
 



๑๙๗ 

ที่  พิเศษ/๒๕๖๖    วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ตำบลเวียง อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 โทร. ๐๕๓-๗๑๗๐๕๕   

 ๐๕  เมษายน  ๒๕๖๖ 

เรื่อง  ขออนุญาตทดลองใช้เครื่องมือในการวิจัย 

เรียน  นางสาวสุกัญญา  ที่ปรึกษา 

 ด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดำเนิน ปัญญาผ่องใส นักวิจัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย ได้วิจัย เรื่อง ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 ทางมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย จึงขอความ
อนุเคราะห์ให้นักวิจัยดังกล่าว ทดลองใช้เครื่องมือในการทำวิจัยเกี่ยวกับการถ่ายทอดส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยวให้กับบุคลากร  
เพ่ือพัฒนาการส่งเสริมชุมชนในพ้ืนที่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง   เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
วิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลในเขต
ตำบลเวียง อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย  ในวันที่ ๑๑,๑๘   เมษายน  ๒๕๖๖ 
 ในการนี้  จึงขออนุญาตนำแบบสัมภาษณ์ และชุดความรู้ แจกผู้เข้าประชุมกลุ่มการ
ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  ทั้งนี้หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับ
ความอนุเคราะห์จากท่านและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

                                                            ขอแสดงความนับถือ 

                                                                
                         (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดำเนิน ปัญญาผ่องใส) 
                           หวัหน้าโครงการ 
ผู้ประสานงาน   ๐๘๘-๔๐๔๓๕๖๗ 
 
 



๑๙๘ 

 
 
 
 
 

บทความวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙๙ 

 
 
 

 

 
 
 



๒๐๐ 

 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณ์ 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการนำผลจากโครงการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



๒๐๑ 

 

แบบสัมภาษณ์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ส่วนที่ ๑ แบบสัมภาษณ์ข้อมูลส่วนตัว 

คำชี้แจง การสัมภาษณ์ เรื่อง ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 
 โปรดเติมคำในช่องว่างและใส่เครื่องหมาย   ในช่องว่า [  ] หน้าข้อความที่เป็นจริง 
๑. ชื่อ  นาย/นาง/นางสาว..............................................สกุล.................................. ................. 
๒. อายุ............................................ปี 
๓. เพศ   [   ]  ชาย     [   ]  หญิง 
๔. การศึกษา 
    [   ]  ชั้นประถมศึกษา   [   ]  ชั้นมัธยมศึกษา   [   ]  ปริญญาตรี   [   ]  สูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป 
๕. สถานภาพ 
    [   ]  โสด                  [   ]  สมรส              [   ]  หม้าย         [   ]  อ่ืน ๆ 
๖. รายได้(ต่อเดือน) 
    [   ]  ๑๐,๐๐๐-๒๐,๐๐๐ บาท   [   ]  ๒๐,๐๐๐-๓๐,๐๐๐ บาท   [   ๓๐,๐๐๐-๔๐,๐๐๐ บาท   
    [   ]  ๔๐,๐๐๐ บาท   ขึ้นไป       
๗. ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๘. วิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมเชิงการท่องเที่ยวให้กับบุคลากร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๙. การส่งเสริมชุมชนในพ้ืนที่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำโขง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๑๐. อิทธิพลของวิธีการถ่ายทอดวัฒนธรรมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๑๑. อ่ืน ๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



๒๐๒ 

 

 

 
 หนังสือรับรองการใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยลัย 
 

      วันที่   ๑๕  สิงหาคม  ๒๕๖๖ 
เรื่อง  การรับรองการใช้ประโยชน์ของผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ 
นมัสการ   ผู้อำนวยการวิทยาลัยสงฆ์เชียงราย   
              ข้าพเจ้า   นายพิสันต์  จันทร์ศิลป์    ตำแหน่ง   วัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย    ชื่อ
หน่วยงาน/องค์กร/ชุมชน  สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย  ที่อยู่ อาคารศาลากลางจังหวัด
เชียงราย ชั้นที่ ๑ เลขที่ ๖๓๒ หมู่ที่ ๓ ถนนแม่ฟ้าหลวง ตำบลริมกก  อำเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย  
๕๗๑๐๐   โทรศัพท์/โทรสาร ๐๕๓-๑๕๐๑๖๙     ขอรับรองว่าได้มีการนำผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ 
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เรื่อง ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม   ซึ่งเป็นผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ของ   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดำเนิน  ปัญญาผ่องใส  
โดยนำไปใช้ประโยชน์ ดังนี้   
    การใช้ประโยชน์เชิงวิชาการ เช่น การบรรยาย การสอน การพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอน      

     การใช้ประโยชน์ด้านความรู้ในพระพุทธศาสนา     

   การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เช่น งานวิจัยและ/หรืองานสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนา
สิ่งประดิษฐ์      

     การใช้ประโยชน์เชิงนโยบายหรือระดับประเทศ   
    การใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายของงานวิจัย/งานสร้างสรรค ์   
ช่วงเวลาที่นำไปใช้ประโยชน์  ตั้งแต ่วันที่ ๑ มีนาคม  ๒๕๖๖  จนถึง  ๓๐ กันยายน  ๒๕๖๖  ซึ่งการ
นำผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ เรื่องนี้ไปใช้ประโยชน์นั้น ก่อให้เกิดผลดี  ดังนี้ 
 ๑. ทำให้เห็นแนวทางถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
 ๒. เป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ที่ได้รับการยอมรับมากขึ้น  
 ๓. เป็นสื่อการสอนในการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  



๒๐๓ 

 
 ขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 
    

                                                                          ลงชื่อ         

 

                         (นายพิสันต์  จันทร์ศิลป์) 
           ตำแหน่ง  วัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย 

 



๒๐๔ 

 
 

ภาคผนวก ค 
 

ภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๒๐๕ 

 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการสำรวจสถานที่ในการลงพื้นที่ต่าง ๆ เบื้องต้น ดังนี้ 

        

กิจกรรมระดมความคิดวัดสบกก ตำบลบ้านแซว  อำเภอเชียงแสน  

             

กิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้เรื่องการท่องเที่ยว  

            

ท่องเที่ยวและกีฬาเป็นวิทยากรบรรยายพิเศษเรื่องการถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยว   

 



๒๐๖ 

          

สัมภาษณ์วัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย 

 

         

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
 

       

 วิทยากรบรรยายเกี่ยวกับการสร้างองค์ความรู้          สัมภาษณ์รองนายกฯ ทต.เวียงเชียงของ 
 

 
 



๒๐๗ 

 
 

ภาคผนวก ง 
 

รายชื่อผู้ให้ข้อมูล 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐๘ 

  รายชื่อผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม  
เร่ือง  ถ่ายทอดการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 
  ที ่ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ที่อยู่ปัจจุบัน/ทำงาน 
๑ พระพุทธิญาณมุนี เจ้าคณะจังหวัดเชียงราย วัดพระธาตุผาเงา  
๒ พระครูพิศาลธรรมาทร เจ้าคณะอำเภอเชียงแสน วัดป่าสักน้อย  
๓ พระครูจิรอินโทภาส รองเจ้าคณะอำเภอเชียงแสน วัดศรีบุญยืน  
๔ พระครูวิจารณ์ธรรมสุนทร เจ้าอาวาสวัดเจดีย์หลวง วัดเจดีย์หลวง 
๕ พระครูสุจิณเจติยานุการ รองเจ้าอาวาสวัดพระธาตุผาเงา วัดพระธาตุผาเงา 
๖ พระครูสังฆรักษ์ไพบูลย์ แสงกล้า พระธรรมทูต วัดพระธาตุผาเงา 
๗ พระอธิการอภิชาติ รติโก เจ้าอาวาสวัดสบกก วัดสบกก 
๘ พระธงชัย ธมฺมเตโช เจ้าอาวาสวัดวังลาว วัดวังลาว 
๙ พระครูบวรรัตนธรรม เจ้าคณะอำเภอเชียงของ วัดสบสม 

๑๐ พระครูสุวัฒน์สิกขการ รองเจ้าคณะอำเภอเชียงของ วัดศรีดอนชัย 
๑๑ พระครูสุจิณวรคุณ เจ้าคณะตำบลศรีดอนชัย วัดศรีดอนชัยทา่ข้าม 
๑๒ เจ้าอธิการสมภพ  สีลเตโช เจ้าคณะตำบลครึ่ง วัดบ้านตอง 
๑๓ พระครูวิโรจน์ภัทรคุณ เจ้าอาวาสวัดหาดไคร้ วัดหาดไคร้ 
๑๔ พระเอกพงษ ์มานิโต เจ้าอาวาสวัดม่วงชุม วัดม่วงชุม 
๑๕ พระอธิการณัฐภัทร  ฐิตสทฺโท เจ้าอาวาสวัดทุ่งซาง วัดทุ่งซาง 
๑๖ พระอธิการเดช  สุภทฺโท เจ้าอาวาสวัดทุ่งดุก วัดทุ่งดุก 
๑๗ นายคทาสิทธิ์  เนื่องหล้า นายอำเภอเชียงแสน อำเภอเชียงแสน 
๑๘ นายชยกฤษณ์ นิสสัยสุข นายกเทศมนตรี ทต.เวียงเชียงแสน อำเภอเชียงแสน 
๑๙ นายยรรยง ไชยลังกา รองนายกเทศมนตรี ทต.เวียงเชียงแสน อำเภอเชียงแสน 
๒๐ นายวารินทร์ สุตะวงศ์ รองนายกเทศมนตรี ทต.เวียงเชียงแสน อำเภอเชียงแสน 
๒๑ นายวีระพล กัทลี สมาชิกสภาเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน อำเภอเชียงแสน 
๒๒ นายพนัส พยุยงค์ สมาชิกสภาเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน อำเภอเชียงแสน 
๒๓ นายวิชาญ ทันใจ สมาชิกสภาเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน อำเภอเชียงแสน 
๒๔ นายนิมิตร สุวรรณชัย สมาชิกสภาเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน อำเภอเชียงแสน 
๒๕ นายสมพร ยานะ สมาชิกสภาเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน อำเภอเชียงแสน 
๒๖ นายสิทธิเกียรติ วันตานาม สมาชิกสภาเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน อำเภอเชียงแสน 



๒๐๙ 

 

ที ่ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ที่อยู่ปัจจุบัน/
ทำงาน 

๒๗ ร้อยโท กิตติชัย เจริญยิ่ง ปลัดเทศบาลตำบลเวียง อำเภอเชียงแสน 

๒๘ นายธีรพงษ์ ศรีพรม รองปลัดเทศบาลตำบลเวียง อำเภอเชียงแสน 

๒๙ นายพิสันต์ จันทร์ศิลป์ วัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย อำเภอเมือง 

๓๐ นายประเสริฐ  ไชยานันตา ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย อำเภอเมือง 

๓๑ นายบุญส่ง เชื้อเจ็ดตน วัฒนธรรมเชียงแสน อำเภอเชียงแสน 
๓๒ นายนิวัฒน์ ร้อยแก้ว นักอนุรักษ์ลุ่มน้ำโขง อำเภอเชียงแสน 

๓๓ นายชยกฤษณ์ นิสสัยสุข นายกเทศมนตรี ทต.เวียงเชียงแสน อำเภอเชียงแสน 

๓๔ นายยรรยง ไชยลังกา รองนายกเทศมนตรี ทต.เวียงเชียงแสน อำเภอเชียงแสน 

๓๕ นายศุภชัย เขื่อนเพชร ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านสบคำ อำเภอเชียงแสน 

๓๖ นายนิวัฒน์ ร้อยแก้ว ประธานกลุ่มอนุรักษ์ลุ่มน้ำโขง ประชาชน 

๓๗ นายวิรุฬห์  สิทธิวงศ์ นายอำเภอเชียงของ อำเภอเชียงของ 

๓๘ นายธนกร วิภาคกิจ ปลัดอำเภอเชียงของ อำเภอเชียงของ 

๓๙ นางสาวสุกัญญา ที่ปรึกษา นายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลเวียงเชียงของ อำเภอเชียงของ 

๔๐ ดร.กษิดิศ พชรเศรณ ี รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลเวียงเชียงของ อำเภอเชียงของ 

๔๑ นางสาวฐิติภา  เอ่ียมศรี ประชาสัมพันธ์เทศบาลตำบลเวียงเชียงของ อำเภอเชียงของ 

๔๒ นางสมศรี ปะมาครั่ง ผู้นำชุมชน ประชาชน 
๔๓ นางอุสา ยอดผ่านเมือง ผู้นำชุมชน ประชาชน 
๔๔ นางมล ยอดผ่านเมือง ผู้นำชุมชน ประชาชน 
๔๕ นางชนะกานต์ สุวรรณ์ ผู้นำชุมชน ประชาชน 
๔๖ นางสาวขวัญใจ เชื้อเจ็ดตน ผู้นำชุมชน ประชาชน 

๔๗ นายนพรัตน์ ละมูล โรงเรียนแม่น้ำของ ประชาชน 

๔๘ นายนิรันดร์  กุณะ ผู้ใหญ่บ้านสบกก หมู่ ๗ ประชาชน 

๔๙ นายจักร กินีสี โรงเรียนแม่น้ำของ ประชาชน 

๕๐ นายทองใบ อ่อมใจกาศ ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ม.๑ ต.แม่เงิน ประชาชน 

๕๑ นายภิรมย์ จันทรังษี ผุ้ใหญ่บ้าน ม.๖ เกาะผาคำ ประชาชน 
๕๒ นางสุรีรัตน์ อินทรพรหมมา ผู้ใหญ่บ้าน ม.๓ ประชาชน 
๕๓ นางชฎาทิพย์ บุญพันธ์ ผู้ใหญ่บ้าน ม.๕ ประชาชน 



๒๑๐ 

ที ่ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ที่อยู่ปัจจุบัน/ทำงาน 
๕๔ นายบุญธรรม ตานอาจ คณะกรรมการหมู่บ้าน ประชาชน 

๕๕ นางยชรินทร์ วงค์เรือน ผู้ใหญ่บ้านสวนดอก ประชาชน 

๕๖ นายธงชัย ใหม่นวล  โรงแรมวทิตา ประชาชน 

๕๗ นางกรรณิกา นาระต๊ะ โรงเรียนผู้สูงวัย ประชาชน 

๕๘ นางนงเยาว์ ปงลังกา ประธานสภาวัฒนธรรม ต.เวียง ประชาชน 

๕๙ นายภานุวัฒน์ ศรีสุข รองประธานสภาวัฒนธรรม ต.เวียง ประชาชน 

๖๐ นายสุขวัฒน์ แก้วคำ คณะกรรมการหมู่บ้าน ประชาชน 

๖๑ นางสมศรี ปะมาครั่ง คณะกรรมการหมู่บ้าน ประชาชน 

๖๒ นายสมสนิท ปัญญาสัก สาธารณรัฐประชาชนลาว ประชาชน 

๖๓ นายสมศักดิ์  มะไลเดช สาธารณรัฐประชาชนลาว ประชาชน 

๖๔ นายบุญปัน  นามแปง สาธารณรัฐประชาชนลาว ประชาชน 

๖๕ นายสีไล  จันแสง สาธารณรัฐประชาชนลาว ประชาชน 
๖๖ Phra SengOulay    สาธารณรัฐประชาชนลาว ประชาชน 
๖๗ พระไชยพอน  สุจิตฺโต สาธารณรัฐประชาชนลาว ประชาชน 
๖๘ Ven Jiradhammo   ประเทศเมียนมาร์ ประชาชน 
๖๙ Ven Sangvara   ประเทศเมยีนมาร์ ประชาชน 
๗๐ Ven Thusatetaw  ประเทศเมียนมาร์ ประชาชน 
๗๑ Ven Sudhammo   ประเทศเมียนมาร์ ประชาชน 
๗๒ Ven Jotidhammo  ประเทศเมียนมาร์ ประชาชน 
๗๓ Ven Thanavara  ประเทศเมียนมาร์ ประชาชน 
๗๔ นานา  เปียร์แชร์ ประเทศเมียนมาร์ ประชาชน 
๗๕ อาหย่ง   เบียวแล ประเทศเมียนมาร์ ประชาชน 

    

 
 
 



๒๑๑ 
 

 
 
 
 

 

ภาคผนวก จ 
ประวัติผู้วิจัยและคณะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



๒๑๒ 
 

๑. หัวหน้าโครงการวิจัย   
         
ชื่อ           ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดำเนิน   ปัญญาผ่องใส 

  
ตำแหน่งปัจจุบัน 

  อาจารย์ประจำวิทยาลัยสงฆ์เชียงราย  
  อาจารย์ประจำหลักสูตรการสอนศีลธรรม 

หน่วยงาน     

วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ถนนฤทธิประสาธน์  ตำบลเวียง  อำเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย  ๕๗๐๐๐ 

ที่อยู่ปัจจุบัน     

๔๑๒/๕๓  บ้านฟ้าใส ๕  หมู่ ๑  ตำบลริมกก  อำเภอเมือง   
จังหวัดเชียงราย  ๕๗๑๐๐  โทร. ๐๘๘-๔๐๔๓๕๖๗ 

 ประวัติการศึกษา     
   

ระดับการศกึษา คุณวุฒิ สาขา สถาบัน พ.ศ. 
การศึกษามหาบัณฑิต กศ.ม. การบริหารการศึกษา ม.นเรศวร ๒๕๔๓ 
พุทธศาสตรบัณฑิต พธ.บ. รัฐศาสตร์ ม.มจร. ๒๕๓๘ 
 ป.ธ.๔  กรมการศาสนา ๒๕๓๘ 

 
 
 
 
 
 
 
  



๒๑๓ 
 

๒: ประวัติผู้ช่วยนักวิจัยร่วมโครงการวิจัย คนที่ ๑  
ชื่อ          นายไกรวิทย์  กฤตยชญ์ 

  
ตำแหน่งปัจจุบัน 

  นักวิชาการศึกษาชำนาญการ (ทะเบียนและวัดผล)  

หน่วยงาน     

วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ถนนฤทธิประสาธน์  ตำบลเวียง  อำเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย  ๕๗๐๐๐ 

ที่อยู่ปัจจุบัน     

เลขที่ ๓๒๓/๑๑ หมู่ ๕ ซอย ๕ ถนนกาสะลองคำ ตำบลริมกก  อำเภอเมือง  จังหวัด
เชียงราย  รหัสไปรษณีย์ ๕๗๑๐๐  โทรศัพท ์ ๐๘๕-๐๓๐๙๐๙๖ 

 ประวัติการศึกษา      
ระดับการศึกษา คุณวุฒิ สาขา สถาบัน พ.ศ. 

รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต 

รป.ม. การบริหาร
จัดการภาครัฐ 

ม.เทคโนโลยีสยาม ๒๕๕๘ 

พุทธศาสตรบัณฑิต พธ.บ. รัฐศาสตร์ มจร.เชียงราย ๒๕๕๔ 
พุทธศาสตรบัณฑิต พธ.บ. พระพุทธศาสนา มจร.เชียงราย ๒๕๕๒ 
นักธรรมชั้นเอก นธ.เอก แผนกธรรม คณะสงฆ์จังหวัดเชียงราย ๒๕๔๗ 

 
 
 
 
 
 


