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บทคัดย่อ 
 กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์กำรวิจัยเพ่ือ ๑) เพ่ือศึกษำทักษะที่พึงประสงค์ส ำหรับ

พระธรรมทูตไทยเพ่ือกำรพัฒนำก ำลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล ๒) เพ่ือสร้ำงภำพในอนำคตของทักษะที่
พึงประสงค์ส ำหรับพระธรรมทูตไทยเพ่ือกำรพัฒนำก ำลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลในอนำคต ๓) เพ่ือ
วิเครำะห์แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนทักษะที่พึงประสงค์ส ำหรับพระธรรมทูตไทยเพ่ือกำร
พัฒนำก ำลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลในอนำคต ด ำเนินกำรวิจัยในรูปแบบกำรวิจัยใช้เทคนิคกำรวิจัย
แบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) และใช้วิธีกำรศึกษำเอกสำร กำรสัมภำษณ์
แบบเจำะลึก ( In-depth Interview)  ด้วยวิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive 
Sampling) ผลกำรวิจัยพบว่ำจำกกำรพัฒนำทักษะที่ พึงประสงค์ส ำหรับพระธรรมทูตผู้ เผยแผ่
พระพุทธศำสนำในต่ำงประเทศเพ่ือกำรพัฒนำก ำลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล ประกอบด้วย ๓ ทักษะ  
ซึ่งครอบคลุมทุกประเด็นส ำหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศำสนำในต่ำงประเทศเพ่ือกำรพัฒนำ
ก ำลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล คือ ๑) ทักษะกำรเรียนรู้และพัฒนำ ๒) ทักษะชีวิต ๓) ทักษะจ ำเป็น
ส ำหรับกำรเป็นพลเมืองดิจิทัล เมื่อกำรศึกษำวิเครำะห์แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลง ควำมเป็นไปได้และ
ควำมเหมำะสมของทักษะที่พึงประสงค์ส ำหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศำสนำในต่ำงประเทศ
เพ่ือกำรพัฒนำก ำลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล พบว่ำโดยรวมอยู่ในระดับมำก  
 
ค าส าคัญ :  ทักษะที่ พึงประสงค์ ,  พระธรรมทูต ,  วิ เครำะห์แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลง  
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ABSTRACT 
Research study has research objectives: 1) to study desirable skills for Thai 

missionary monks for manpower development in the digital citizen era; 2) to create a 
picture of the future of skills required for Thai missionary monks to develop manpower 
in the digital citizen era in the future; 3) to analyze the changing trends and drive skills 
required for Thai missionaries to develop manpower in the digital citizen era in the 
future. Conduct research in the form of research using EDFR (Ethnographic Delphi 
Future Research) research techniques and document study methods. In-depth 
Interview using Purposive Sampling and the results of the research revealed that from 
developing skills that are desirable for Buddhist missionaries abroad for manpower 
development in the digital citizen era. It consists of 3 skills covering all issues for foreign 
Buddhist missionaries to develop their workforce in the digital citizen era. 1) Learning 
and Development Skills 2) Life Skills 3) Necessary Skills for Digital Citizenship. When 
studying and analyzing the trend of change The feasibility and appropriateness of the 
desired skills of missionary missionaries abroad for human resource development in 
the digital citizenship era. It was found that the overall level was at a high level.   

 
Keywords: Desirable Skills, Dhammaduta, Analyze trends in change 
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แผนการปฏิรูปประเทศ๑ ส่งผลให้ประเทศไทยมีทิศทางและเป้าหมายในการพัฒนาประเทศที่ชัดเจน
มากขึ้น กลไกส าคัญที่จะท าให้การขับเคลื่อนพัฒนานั้นส าเร็จบรรลุได้ตามเป้าหมาย ย่อมหนีไม่พ้น
“การอุดมศึกษา” ซึ่งเป็นแหล่งผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับสูง และยังเป็นแหล่งสร้างองค์ความรู้
เทคโนโลยีและนวัตกรรม อันเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือยกระดับขีด
ความสามารถทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม และเพ่ือน าพาประเทศให้ก้าวไปข้างหน้าได้อย่างทันยุคสมัย
ทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ ทิศทางการพัฒนาประเทศ คือการสร้างคนที่มีคุณภาพและมีคุณธรรม 
รวมไปถึงมีทักษะและความสามารถแห่งอนาคตที่จ าเป็นต่อการยกระดับเทคโนโลยีไทยไปสู่ยุค
อุตสาหกรรมแห่งอนาคตการผลิตและพัฒนาก าลังคนของการอุดมศึกษานับจากนี้จึงเป็นการผลิตอย่าง
มีจุดมุ่งหมาย ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งนอกจากจะเป็นการสร้างบุคลากรที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการในการพัฒนาประเทศแล้ว ยังเป็นการสร้างทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ มีความเป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ที่จะเติบโตและใช้ชีวิตอย่างมีความสุขท่ามกลางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ดีที่ทุกคนร่วมกัน
สร้างสรรค์ข้ึน 
  ตามที่คณะรัฐมนตรีภายใต้การบริหารราชการแผ่นดินของ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์
โอชา ได้แถลงนโยบายต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ ด้านการเพ่ิม
ศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ข้อ ๖.๑๘ ต้องการให้มีการส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและ
วางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลให้เริ่มขับเคลื่อนได้อย่างจริงจัง ซึ่งจะท าให้ทุกภาคเศรษฐกิจก้าวหน้า
ไปได้ทันโลกและสามารถแข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้ ซึ่งเป็นที่ยอมรับว่าผู้ที่มีความสามารถทางด้านการ
ใช้ดิจิทัลได้มากกว่า ย่อมเป็นผู้ได้เปรียบในสังคมเนื่องจากสามารถใช้ประโยชน์จากดิจิทัล เพ่ือเพ่ิม
คุณค่าให้กับชีวิต สร้างสรรค์นวัตกรรมและสิ่งใหม่ได้มากกว่าท าให้พัฒนาเศรษฐกิจให้ก้าวหน้าได้ดี มี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น นโยบายของทุกประเทศจึงพยายามเพ่ิมขีดความสามารถทางด้านการใช้ดิจิทัล
ให้กับประชาชน และพยายามลดช่องว่างทางดิจิทัลระหว่างประชาชนในชุมชนเมืองและชุมชนห่างไกล 
ที่เรียกว่า ช่องว่างดิจิทัล (digital divide) ดังนั้น การลดช่องว่างดิจิทัลของประเทศไทย จึงเป็นส่วน
ส าคัญในการสนับสนุนและผลักดันนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของรัฐบาล 

                                                 

 
๑ ส านักงานปลัดกระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ส านักนโยบายและแผนการ

อุดมศึกษา, “แผนด้านการอุดมศึกษาเพื่อผลติและพัฒนาก าลังคนของประเทศพ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๗๐”, ๒๕๖๔, หน้า
๒. 

บทท่ี ๑ 
 

บทน า 



 ๒ 

  ในการขับเคลื่อนนโยบายฯ ดังกล่าว ไปสู่การเป็น Digital Thailand๒ จ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่นอกจากจะเร่งสร้างทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สร้างโอกาสในการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และ
ท าให้เกิดความเข้าใจในเรื่องเทคโนโลยีเกิดใหม่ที่ส าคัญ เช่น คลาวด์ อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
(Internet of Things) ที่ท าให้ชีวิตที่สมาร์ท พร้อมก้าวสู่สังคมดิจิทัล และการบริการภาครัฐผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในประชาชนทุกกลุ่มวัยแล้ว ยังมีความจ าเป็นที่จะต้องเร่งสร้างทั กษะและความ
ตระหนักรู้ถึงประโยชน์และโทษ ตลอดจนการใช้งานอย่างสร้างสรรค์ และรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งจาก
ข้อมูลการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนส านักงานสถิติแห่งชาติ
ในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ พบว่าประชากรอายุ ๖ ปี ขึ้นไป ประมาณ ๖๒.๓ ล้านคน มีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ ๒๓.๘ 
ล้านคน หรือ ร้อยละ ๓๘ .๒ ผู้ ใช้ อินเทอร์เน็ต ๒๑ .๗ ล้านคน หรือ ร้อยละ ๓๔ .๙ และผู้ ใช้
โทรศัพท์มือถือ ๔๘.๑ ล้านคน หรือ ร้อยละ ๗๗.๒ โดยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ และจากรายงานผล
การส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี ๒๕๕๘ โดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่าผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตมีการใช้อินเทอร์เน็ต(จ านวนชั่วโมงการใช้ต่อสัปดาห์) เพ่ิมสูงขึ้นในทุกช่วงระยะเวลาการ
ใช้งานเมื่อเทียบกับผลการส ารวจในปี ๒๕๕๗ นอกจากนี้ ยังพบว่ามีการใช้สมาร์ทโฟนสูงสุดกว่าร้อย
ละ ๘๐ โดยมีจ านวนชั่วโมงการใช้งานเฉลี่ยอยู่ที่ ๕.๗ ชั่วโมงต่อวัน และกิจกรรมที่นิยมในกลุ่มผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตฯ ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่อันดับ ๑ คือการใช้ในการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Network) เช่น Facebook, Instagram, Line เป็นต้น คิดเป็นสัดส่วนที่สูงถึงร้อย
ละ ๘๒.๗ ในขณะที่กิจกรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตฯ ผ่านคอมพิวเตอร์ คือ ใช้ในการสืบค้นข้อมูลเป็น
อันดับ ๒ ร้อยละ ๖๒.๒ และ ใช้ในการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
เป็นอันดับ ๓ ร้อยละ ๔๕.๓ ในขณะที่สถิติต่างๆ ข้างต้น ได้เพ่ิมสูงขึ้น สถิติทางด้านภัยออนไลน์ก็ได้
เพ่ิมสูงขึ้นทุกปีเช่นกัน ซึ่งจากสถิติภัยคุกคามที่แจ้งเข้ามายังศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย หรือ "ไทยเซิร์ต" ปี ๒๕๕๘ มีภัยคุกคามไซเบอร์ที่แจ้งเข้ามา
ทั้งสิ้น ๔,๓๗๑ ราย สูงกว่าปีก่อนๆ หลายเท่าตัว โดยเมื่อปี ๒๕๕๕ มีสถิติภัยคุกคามเพียง ๗๙๒ ราย 
ปี ๒๕๕๖ มีจ านวนเพ่ิมขึ้นเป็น ๑,๗๔๕ ราย และในปี ๒๕๕๗ มีจ านวนมากถึง ๔,๐๐๗ ราย โดยส่วน
ใหญ่จะเป็นการปล่อยไวรัส สปายแวร์ โทรจัน รองลงมาเป็นการฉ้อโกง/หลอกลวง และการเจาะระบบ 
ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตระหนักถึงปัญหาข้างต้น และความ
จ าเป็นในการเสริมสร้างทักษะดิจิทัลให้แก่ประชาชน ให้สามารถเข้าถึง เรียนรู้ และได้ประโยชน์จาก
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย สร้างสรรค์ มีคุณธรรม จริยธรรม และตระหนักถึงผลกระทบต่อ
สังคม เพ่ือลดช่องว่างทางดิจิทัล สร้างโอกาสและความเท่าเทียมในการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร 
สารสนเทศและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจ าวัน การอาชีพ และเตรียมพร้อมสู่การ
เป็นพลเมืองดิจิทัลในอนาคตอย่างสมบูรณ์แบบต่อไป 
  พระธรรมทูตไทยในฐานะก าลังคนกลุ่มส าคัญสาขาเฉพาะผู้ประกาศพระธรรมค า
สอนของพระพุทธองค์มีภารกิจต่อพุทธศาสนิกชนทั้งชายและหญิงที่เรียกว่าอุบาสกและอุบาสิกา ใน
การถ่ายทอดพระธรรมค าสอน เพ่ือให้อุบาสกอุบาสิกาได้รับทราบและรู้เข้าใจในพระธรรมในระดับที่

                                                 

 
๒ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร, กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, “พลเมืองดิจิทัล” ๒๕๖๔, หน้า ๑. 



 ๓ 

สามารถน าไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์สุขในการด ารงชีวิต และถึงประโยชน์สุขในทางธรรมอันเป็น
เป้าหมายส าคัญและสูงสุดในการประกาศพรหมจรรย์ขององค์พระศาสดา เพ่ือเป็นการตอบแทน
อุบาสกอุบาสิกาซึ่งได้อุปถัมภ์พระธรรมทูตในด้านต่าง ๆ ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ในการสืบทอด
พระพุทธศาสนาได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ทั้งแก่พุทธศาสนิกชนไทยและประเทศที่ไปประกาศ
พระพุทธศาสนา๓ 
  ทักษะที่พึงประสงค์ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในโลกปัจจุบัน ในยุคที่มีความสลับ
ซ้ าซ้อนของเทคโนโลยีดิจิทัล จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี เพ่ือความอยู่รอด
เป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิต และการประกาศพระพุทธศาสนา นอกจากนี้เพ่ือลดความเหลื่อมล้ า
ในสังคมและเตรียมพร้อมสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัลในอนาคต พระธรรมทูตไทยจึงมีความจ าเป็นอย่าง
ยิ่งควรได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะด้านต่าง ๆ เพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในยุคปัจจุบัน ผู้วิจัย
จึงสนใจศึกษาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้ เผยแผ่พระพุทธศาสนาเพ่ือการพัฒนา
ก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล เพ่ือเป็นประโยชน์สูงสุดในการท าภารกิจหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของพระธรรมทูต และเตรียมพร้อมสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัลในอนาคต  การพัฒนาประเทศและ
ประชาคมวิจัยในอนาคตต่อไป 

 ๑.๒  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  ๒.๑ เพ่ือศึกษาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตไทยเพ่ือการพัฒนาก าลังคนใน
ยุคพลเมืองดิจิทัล 
  ๒.๒ เพ่ือสร้างภาพในอนาคต ของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตไทยเพื่อการ
พัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลในอนาคต   
  ๒.๓ เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับ
พระธรรมทูตไทยเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลในอนาคต  

 ๑.๓  ปัญหาการวิจัย 
  ๑.๓.๑  สภาพการณ์ทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตไทยเพ่ือการพัฒนา
ก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล เป็นอย่างไร 
  ๑.๓.๒ ภาพในอนาคตของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตไทยเพ่ือการพัฒนา
ก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลในอนาคตควรเป็นอย่างไร 
  ๑.๓.๑ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรม
ทูตไทยเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลในอนาคต  ผลเป็นอย่างไร และควรปรับปรุง
อย่างไร    
 ๑.๔  ขอบเขตการวิจัย 
    การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการพัฒนาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตไทย
เพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล หน่วยของการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) พ้ืนที่ศึกษา 
วิทยาลัยพระธรรมทูต ความต้องการในการการพัฒนาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตไทยเพ่ือ

                                                 

 ๓ วิทยาลัยพระธรรมทตู, รายงานคู่มือพระธรรมทูตสายตา่งประเทศ, ๒๕๖๖, หน้า ๒๓๘. 



 ๔ 

การพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือ
ศึกษาความเป็นไปได้ของการวิจัยครั้งนี้และช่วยให้คณะผู้วิจัยสามารถเขียนแผนการด าเนินการวิจัย
และประเด็นส าคัญ ตามที่ต้องการวิจัย โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)  เป็น
พ้ืนที่ในการทดลองพัฒนาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตไทยเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัล 
  ๑.๔.๑  ขอบเขตด้านประชากร  
    ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญและผู้ที่เกี่ยวข้อง
หน่วยงานภาครัฐ จ านวน ๑๐ คน ผู้รับผิดชอบการพัฒนาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตไทย
จ านวน ๑๐ คน รวม ๒๐ รูป/คน และพระธรรมทูตรุ่นที่ ๒๙ 
  ๑.๔.๒ ขอบเขตด้านพื้นที่ในการวิจัย 
    พ้ืนที่ในการวิจัย วิทยาลัยพระธรรมทูต จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 ๑.๕  นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
ทักษะที่พึงประสงค์, พระธรรมทูต, พลเมืองดิจิทัล, การพัฒนาก าลังคน, สร้างภาพใน
อนาคต 
  ๑.๕.๑ ทักษะที่พึงประสงค์ หมายถึง ลักษณะที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับพระธรรมทูตไทย
เพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 
  ๑.๕.๒ พระธรรมทูต หมายถึง พระที่ท าหน้าที่เป็นทูตหรือเป็นผู้แทนของพระพุทธเจ้า
ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาเป็นการเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้แก่คนทุกคนทั้งในและต่างประเทศ 
  ๑.๕.๓ พลเมืองดิจิทัล หมายถึง การเป็นพลเมืองผู้ฉลาดในการ ใช้งานสื่อดิจิทัลและ
สื่อสังคมออนไลน์ที่เข้าใจบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัวให้เหมาะสม มี ความรับผิดชอบในการใช้
เทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสื่อสารในยุคดิจิทัลเป็นการ สื่อสารที่ไร้พรมแดนสมาชิกของโลก
ออนไลน์ คือ ทุกคนที่ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตบนโลก 
  ๑.๕.๔ การพัฒนาก าลังคน หมายถึง กระบวนการที่จะพัฒนาบุคคลทั้งในด้านทักษะ
ความรู้ ความสามารถส าหรับงานการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในยุคพลเมืองดิจิทัลที่จะท าโดยผ่าน
กระบวนการต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม การสอน ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
  ๑.๕.๕ สร้างภาพในอนาคต หมายถึง ภาพในอนาคตของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับ
พระธรรมทูตไทยเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล  
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๕ 

 ๑.๖  กรอบการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๖ 

 ๑.๗  ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 
  ☑ ด้านวิชาการ  

            ๑. การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ (Media and Information Literacy: MIL) 
ในประเทศไทย และการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนากระบวนการเรียนรู้สู่การรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศในต่างประเทศ 
  ๒. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์  
  ๓. ส่งเสริมการใช้ดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ และสื่อน าเสนอข้อมูลข้อเท็จจริงที่เป็น
กระแส 
  ๔. การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ทักษะดิจิทัล และตระหนักถึงผลกระทบที่เกิด
จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทั้งเชิงบวก เชิงลบ  
  ๕. ได้แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาทักษะดิจิทัลให้แก่ประชาชนในวงกว้าง
เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัล 
  ผู้ได้รับผลประโยชน์ พระธรรมทูต และพุทธศาสนิกชนทั่วไป 

  ☑ ด้านสังคม 
  ☑ ด้านสาธารณะ     ☑ ด้านชุมชนและพ้ืนที่     ☑ ด้านสิ่งแวดล้อม 

            ๑. การเสริมสร้างทักษะดิจิทัลให้แก่บุคลากรผู้ เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศ ให้สามารถเข้าถึง เรียนรู้ และได้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
  ๒. สร้างสรรค์ มีคุณธรรม จริยธรรม และตระหนักถึงผลกระทบต่อสังคม เพ่ือลด
ช่องว่างทางดิจิทัล  
  ๓. สร้างโอกาสและความเท่าเทียมในการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศและ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจ าวัน และเตรียมพร้อมสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัลใน
อนาคตอย่างสมบูรณ์แบบต่อไป  
  ผู้ได้รับผลประโยชน์ และพุทธศาสนิกชนทั่วไป 

  ☑ ด้านนโยบาย  
            ๑. การยกระดับการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัยและพัฒนา  
  ๒. การยกระดับบุคลากรสาขาเฉพาะ เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของประเทศ 
โดยการเป็นพลเมืองดิจิทัล การวิจัยและนวัตกรรม 
  ผู้ได้รับผลประโยชน์ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

  ☑ ด้านเศรษฐกิจ  
            การเป็นศูนย์กลางก าลังคนระดับสูงของอาเซียน และศูนย์กลางการเรียนรู้ (Hub 
of Knowledge) ด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
   ผู้ได้รับผลประโยชน์ และพุทธศาสนิกชนทั่วไป   
  
 
 



 

 
 การวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสาระสําคัญของ
งานวิจัย โดยได้ศึกษาอย่างหลากหลายครอบคลุมสาระที่เป็นเนื้องานของการวิจัยโดยละเอียด ดังนั้น
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจน ตรงประเด็น คณะผู้วิจัยจึงใคร่นําเสนอข้อมูลสารสนเทศต่ างๆ 
ตามลําดับ ดังนี้   
 ๑. ทฤษฎี และแนวคิดในการพัฒนาทักษะเพ่ือการพัฒนากําลังคน 
  ๒. แนวคิดทักษะแห่งศตวรรษท่ี ๒๑ 
  ๓. แนวคิดทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 
  ๔. แนวคิดทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
  ๕. แนวคิดทักษะด้านชีวิตและการทํางาน 
  ๖. หลักการแนวคิดการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
  ๗. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ๒.๑  ทฤษฎี และแนวคิดในการพัฒนาทักษะเพ่ือการพัฒนาก าลังคน 
   ทฤษฎี และแนวคิดในการพัฒนาทักษะเพ่ือการพัฒนากําลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล ที่
มีเก่ียวข้องกับการศึกษา วิเคราะห์ ดังต่อไปนี้ ดังต่อไปนี้ 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ขับเคลื่อนการผลิตและพัฒนากําลังคนของประเทศ 
ประกอบด้วย ๓ ประเด็น๑ คือ บัณฑิตและกําลังคนคน ระบบนิเวศวิจัย และอุดมศึกษาใหม่ 

  ยุทธศาสตร์ที๑่ พัฒนาศักยภาพคน (Capacity Building) 

  จากสภาวะการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก กระแสโลกาภิวัตน์และนโยบาย
ประเทศไทย ๔.๐ อุดมศึกษาจึงต้องผลิตบัณฑิตและพัฒนากําลังคนให้สามารถดํารงตนในสังคมได้
อย่างมีคุณค่า โดยบัณฑิตและกําลังคนดังกล่าวต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีองค์ความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะที่สอดคล้องกับเป้าหมายและสามารถตอบโจทย์ที่ท้าทายของประเทศ ซึ่งการผลิตบัณฑิตและ
พัฒนากําลังคนคนต้องสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต เปิดโอกาสให้ประชากรทุกกลุ่มตั้งแต่ผู้
พิการ ตลอดจนผู้ด้อยโอกาสสามารถเข้าถึงการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างเท่าเทียมด้วยเหตุนี้
อุดมศึกษาจึงต้องปรับและพัฒนากระบวนการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ มาตรฐาน และยืดหยุ่น

                                                 

 ๑ สํานักงานปลัดกระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม สํานักนโยบายและแผนการ
อุดมศึกษา (๒๕๖๔) “แผนด้านการอุดมศึกษาเพื่อผลติและพัฒนากําลังคนของประเทศพ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๗๐” หน้า 
๗๑-๘๒. 

บทท่ี ๒ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 



 ๘ 

เหมาะสมกับผู้เรียน ประสานความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือกําหนดและพัฒนาหลักสูตรสําหรับ
ผลิตบัณฑิต (Degree) และพัฒนกําลังลังแรงงาน (Non-Degree) ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้เรียน และการพัฒนาประเทศรวมถึงพัฒนาอาจารย์ให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์
และเสริมสร้างองค์ความรู้ทักษะของบุคลากร เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานในอุดมศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ๒ 

  แนวทางขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติ 

  แนวทางที่  ๑ การจัดการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิต (Lifelong 
Learning)เพ่ือให้ผู้เรียนที่มาจากครอบครัวผู้มีรายได้น้อย ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนผู้สูงวัย 
สามารถเข้าถึงบริการทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีคุณภาพสูง เมื่อสําเร็จการศึกษาสามารถ
ประกอบอาชีพและมีรายได้เพียงพอที่จะช่วยเหลือยกระดับคุณภาพชีวิตของตนเองและครอบครัวที่ดี
ขึน้ในอนาคต 

   กลยุทธ์ ๑ กําหนดแผนการเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิต (Provide Lifelong 
Learning Plan) (๑.๓) รัฐพึงจัดให้มีแผนการเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิตโดยสถาบันอุดมศึกษาต้องจัด
การศึกษาเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิตให้สอดคล้องกับแผน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกคน
สามารถเข้าถึงองค์ความรู้และบริการทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาได้โดยไม่มีขีดจํากัด
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนไม่ได้จํากัดเฉพาะในช่วงเวลาที่เป็นนักศึกษา แต่จะเป็นอย่าง
ต่อเนื่องตลอดเวลาไม่ว่าผู้เรียนจะอยู่ในสถานภาพใด สถาบันอุดมศึกษาต้องให้บริการตลอดช่วงชีวิต 

   กลยุทธ์ ๒ สร้างโอกาสการเข้าถึงอุดมศึกษาอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง (Access &Equity in Higher Education) (๑.๓) สถาบันอุดมศึกษาจัด
การศึกษาให้แก่ผู้เรียนอย่างเต็มที่ และเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติโดยรองรับผู้เรียนที่มาจากครอบครัว
ผู้มีรายได้น้อย ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการความแตกต่างเรื่องถิ่นกําเนิดเชื้อชาติภาษา เพศ อายุสถานะของ
บุคคล ศาสนา หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ ซึ่ ง
สถาบันอุดมศึกษาต้องส่งเสริมและสนับสนุนผู้เรียนที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ให้มีโอกาสเรียนจนสําเร็จ
ปริญญาตรีทั้งนี้รัฐควรจัดเงินอุดหนุนการดําเนินงานทั้งในส่วนของสถาบันอุดมศึกษาและผู้เรียน โดย
ในส่วนของผู้เรียนอาจจัดเงินทุนการศึกษา เงินทุนให้กู้ยืม ทุนผูกพันเมื่อสําเร็จการศึกษาในรูปแบบ
ต่าง ๆ หรือการสนับสนุนให้ทํางานระหว่างเรียน 

   กลยุทธ์ ๓ การจัดการศึกษาสําหรับผู้สูงอายุ (Education For The 
Elderly) (๑.๓) สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาสําหรับผู้สูงอายุ เป็นการพัฒนาศักยภาพให้มีความรู้
และทักษะเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตให้สามารถดูแลตนเองได้ดังนั้น การจัดการศึกษาสําหรับผู้สูงอายุจึง

                                                 

 ๒ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗. 



 ๙ 

ต้องออกแบบและพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น ตลอดจนมีมาตรฐานการศึกษาที่แตกต่างจากระบบ
การศึกษาปกต ิ

   กลยุทธ์ ๔ การเชื่อมโยง และสร้างความเข้มแข็งให้กับการศึกษาระดับ
อ่ืน (๑.๑) สถาบันอุดมศึกษาต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการยกระดับคุณภาพทางการศึกษาทั้ง
ระดับพ้ืนฐาน และระดับอาชีวศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพในฐานะที่เป็นปัจจัยส่งต่อให้กับระบบ
อุดมศึกษา รวมทั้งสามารถไปปฏิบัติงานในภาคการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยการนําองค์ความรู้
และบุคลากรไปสนับสนุนตามความเชี่ยวชาญ เช่น อุดมศึกษาพ่ีเลี้ยง การอบรมอาชีวะชั้นสูงและการ
ผลิตและพัฒนาศักยภาพครูในระบบ 

   กลยุทธ์ ๕ สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการใช้ชีวิตของผู้เรียนทุกกลุ่มใน
สถาบันอุดมศึกษา (Campus Life &Universal Design) (๑.๙) สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีบรรยากาศ
เอ้ือต่อการเรียนการสอน และการดําเนินชีวิตของผู้เรียนที่ไม่ควรอยู่ในอาคารเพียงอย่างเดียว แต่ต้อง
มีชีวิตอยู่นอกอาคาร มีสังคม มีการกีฬา มีกิจกรรม มีสถานที่พักผ่อนสําหรับผู้เรียนที่เพียงพอ ซึ่งการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมในสถาบันอุดมศึกษาควรเป็นการออกแบบเพ่ือคนทุกกลุ่ม (Universal 
Design) โดยเป็นการออกแบบที่คํานึงถึงการเข้าถึงการใช้ประโยชน์อย่างเท่าเทียมและเสมอภาคกัน
ตั้งแต่ผู้ที่ไม่มีความต้องการพิเศษ จนถึงผู้ที่มีความต้องการพิเศษ (Special Needs) เช่น ผู้ที่มีความ
บกพร่องทางร่างกายและผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา เป็นต้น ให้ได้รับการศึกษาปราศจาก
อุปสรรคและการดําเนินชีวิตในสถาบันอุดมศึกษาอย่างปกติสุข 

  แนวทางที่ ๒ ยกระดับคุณภาพการศึกษาและสมรรถนะของกําลังคน (Quality & 
Manpower Competencies Enhancement)  

  เพ่ือพัฒนากําลังคน ทั้งในระบบการศึกษาและผู้ที่อยู่ในตลาดแรงงานหรืออยู่ใน
กลุ่มนอกวัยเรียน (Non-Aged Group) ให้มีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีทางสังคม มีทักษะดํารงชีวิต
สําหรับโลกในศตวรรษที่ ๒๑ ได้รับการศึกษาและการพัฒนาที่มีคุณภาพสูง ตามมาตรฐานสากล และ
สามารถเรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมการทํางานที่หลากหลาย เป็นกําลังคนที่มีคุณลักษณะ 
๑) สมรรถนะเชิงวิชาการ ๒) สมรรถนะการประกอบอาชีพที่มีทักษะการปฏิบัติงานรองรับงานใน
ปัจจุบันและอนาคต และ ๓) สมรรถนะการเป็นพลโลก สมรรถนะเหล่านี้จะช่วยให้กําลังคนสามารถ
พัฒนาตนเอง ครอบครัว ตลอดจนสังคม รวมถึงการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 

   กลยุทธ์ ๖ ปรับปรุงระบบการกํากับคุณภาพ และมาตรฐานหลักสูตร 
(๑.๕) การจัดการเรียนการสอนและการวัดและประเมินผลหลักสูตรต้องกําหนดคุณลักษณะของ
บัณฑิตในลักษณะผลการเรียนรู้(Learning Outcomes)อย่างชัดเจนตามอัตลักษณ์ของแต่ละกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา และตอบสนองความต้องการของสังคมและการพัฒนาประเทศ การจัดการเรียน
การสอนต้องปรับให้สอดคล้องการใช้ชีวิตของผู้เรียนยุคใหม่ โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่



 ๑๐ 

ก้าวหน้า และการวัดและประเมินผลต้องเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ สามารถแสดงผลการเรียนรู้และ
พัฒนาการของผู้เรียนตามความแตกต่างระหว่างบุคคล ทั้งนี้รัฐพึงสนับสนุนให้มีการกํากับ ตรวจสอบ
และประเมินผลตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และเป็นไปตามอัตลักษณ์ของแต่ละกลุ่ ม
สถาบันอุดมศึกษา 

   กลยุทธ์ ๗ วางแผนการผลิตบัณฑิตกําลังคน ทั้งด้านปริมาณและ
คุณภาพให้สอดคล้องตามศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษา และตอบสนองความต้องการเพ่ือการพัฒนา
ประเทศ (๑.๑) (๑.๒) รัฐกําหนดกรอบนโยบายการผลิตและพัฒนากําลังคนที่ตอบสนองทิศทางการ
พัฒนาประเทศในกลุ่มสาขาตามอุตสาหกรรมเป้าหมาย (S-Curve & New Curve) เพ่ือรองรับการ
พัฒนาเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษต่าง ๆ โดยมีกลไกการติดตาม และตรวจสอบความต้องการกําลังคน 
สมรรถนะที่จําเป็นต่อการทํางาน การเปลี่ยนแปลงของอาชีพ ตลอดจนการประเมินศักยภาพของ
บัณฑิตในการประกอบอาชีพ รวมถึงพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษารูปแบบใหม่ ในลักษณะ 
Sandbox นําไปสู่การพัฒนาการจัดการศึกษาและพัฒนากําลังคนรูปแบบใหม่ที่ เ อ้ือต่อการ
เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาต้องผลิตและพัฒนากําลังคนตามกรอบนโยบายของรัฐ โดยผู้เรียน
ต้องมีคุณภาพ มีความเป็นเลิศทางวิชาชีพเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีมีทักษะรองรับ
ศตวรรษท่ี ๒๑ 

   กลยุทธ์ ๘ การจัดสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการ
ทํางาน (Cooperation and Work Integrated Education : CWIE) (๑.๕)อุดมศึกษาสนับสนุนการ
เรียนรู้เชิงบูรณาการกับการทํางานให้เป็นกลไกหลักในการพัฒนาสมรรถนะของบัณฑิต ทั้งสมรรถนะ
เชิงวิชาการ เชิงวิชาชีพและการเป็นพลโลก ที่ไม่สามารถบรรลุผลได้จากการจัดการเรียนการสอน
ภายในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว ซึ่งการทํางานในอนาคตมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงสูง ประกอบกับ
ความรู้และทักษะใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อการดํารงชีพจะเกิดขึ้นในโลกของการทํางานเป็นส่วนใหญ่ 
ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาจะต้องเป็นผู้ออกแบบและวางแผนการจัดการศึกษา และอาศัยความร่วมมือ
จากสถานประกอบการทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ฉะนั้น การจัดการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับ
การทํางาน จึงต้องดําเนินการด้วยความระมัดระวัง โดยการบูรณาการการเรียนรู้ในชั้นเรียนและใน
สถานประกอบการให้เหมาะสม 

   กลยุทธ์ ๙ การปรับระบบการศึกษาเพ่ือรองรับผู้เรียนนอกวัยเรียน 
(Re Skills & Up Skills & New Skills)(๑.๓) (๑.๔) (๑.๕) สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนให้ได้รับความรู้และเพ่ิมพูนทักษะแบบจําเพาะเป็นหลัก โดยการจัดระบบการศึกษาอย่าง
ยืดหยุ่นให้เหมาะสมกับทักษะความต้องการของผู้เรียน เช่น การศึกษาในหลักสูตรระยะสั้น (Non 
Degree) ทั้งนี้รัฐต้องจัดให้มีระบบการเทียบโอนประสบการณ์การทํางานกับการเรียนรู้และมีระบบ
การสะสมหน่วยกิต (Credit Bank) เพ่ือให้เกิดการพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งจัดทําระบบ



 ๑๑ 

Clearing House เพ่ือจับคู่ (Matching) เพ่ือให้ได้กําลังคนที่มีทักษะสอดคล้องหรือตรงกับความ
ต้องการภาคการผลิต 

   กลยุทธ์ ๑๐ เสริมสร้างการเป็นพลเมืองของผู้เรียน (๑.๑) (๑.๒) 
สถาบันอุดมศึกษาจะต้องพัฒนาให้ผู้ เรียนเป็นพลเมืองคุณภาพ ภายใต้การปกครองระบบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สามารถแสดงศักยภาพที่แท้จริง โดยมุ่งส่งเสริม
ความสามารถของผู้เรียนให้มีความพร้อมในทุกด้าน เช่น การปฏิบัติตนตามหลักการพ้ืนฐานการเป็น
พลเมือง มีวิถีชีวิตแบบวิถีประชาธิปไตย และใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินชีวิต 
การใช้เหตุผลการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์การเคารพสิทธิเสรีภาพ การเคารพกฎหมายการมี
ความรับผิดชอบต่อตนเองผู้อ่ืน สังคมและประเทศชาติการคิดวิเคราะห์การคิดคํานวณ การเข้าใจ
ตนเอง การมีมนุษยสัมพันธ์ความสามารถในการใช้ทักษะภาษาต่างประเทศ การเข้าใจมิติสัมพันธ์การ
เสริมทักษะดนตรีการสร้างสมดุลในการเคลื่อนไหวร่างกาย การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการรู้เท่าทัน
ดิจิทัลเทคโนโลยีรวมถึงส่งเสริมหลักคิดที่ถูกต้องโดยสอดแทรกการปลูกฝังวินัย จริยธรรม คุณธรรม 
จิตสาธารณะ และสืบสานศิลปวัฒนธรรม 

  แนวทางที่  ๓  การสร้ า ง เสริมบุคลากรคุณภาพสู ง  ( Enhancement of 
Brainpower & Concentration of Talents) 

  เพ่ือให้ระบบอุดมศึกษาบรรลุเป้าหมาย ๓ ประการ ได้แก่ ๑) สามารถพัฒนา
สภาพแวดล้อมให้ดึงดูดผู้มีความสามารถสูงเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งอาจารย์
นักวิจัย และผู้บริหาร ตลอดจนผู้ปฏิบัติสนับสนุนการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมาย ๒) เป็นชุมชนทางวิชาการที่มีศักยภาพสูงมีความหลากหลาย มีจุดเน้น จุดแข็งที่แตกต่างกัน
ซึ่งล้วนสร้างสรรค์ประโยชน์ให้แก่ประเทศชาติและ ๓) เพ่ือให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันสู่สากล
เป็นสถาบันอุดมศึกษาระดับโลก เป็นจุดดึงดูดนักวิชาการจากท้ังโลกมาร่วมพัฒนาประเทศ 

   กลยุทธ์ ๑๑ ยกระดับคุณวุฒิ และตําแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ 
(๑.๗) (๑.๘) สถาบันอุดมศึกษากําหนดแนวทาง และการสนับสนุนที่เหมาะสมสําหรับยกระดับคุณวุฒิ
และตําแหน่งทางวิชาการของอาจารย์และบุคลากรสายวิชาการให้มีความเป็นมืออาชีพ ทั้งในการ
พัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวิจัยสร้างองค์ความรู้ให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์
ผลงานวิจัยได้รับการตีพิมพ์ในวารสารชั้นนําเป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศการพัฒนาตําแหน่ง
ทางวิชาการ โดยใช้ผลงานจากภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ภาคสังคม ภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งการเปิด
โอกาสให้อาจารย์ที่ทําการสอนมาระยะหนึ่งออกไปเพ่ิมพูนองค์ความรู้ทางวิชาการ (Sabbatical 
Leave)จากหน่วยงานนอกสถาบันอุดมศึกษาทั้งภายในและนอกประเทศ เพ่ือนําองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่
ได้มาพัฒนาตนเองกระบวนการเรียนการสอน และการวิจัย 



 ๑๒ 

   กลยุทธ์ ๑๒ สนับสนุนกรอบการบริหารงานบุคลากรสายวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษา (๑.๗) (๑.๘) รัฐและสถาบันอุดมศึกษาส่งเสริมกรอบการบริหารงานบุคลากรสาย
วิชาการ โดยสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์และบุคลากรคุณภาพสูงทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
(Reverse Brain Drain) เข้ามาร่วมปฏิบัติหน้าที่ในชุมชนวิชาการของประเทศรวมทั้งชักจูงผู้ประสบ
ความสําเร็จในภาคเอกชน ภาครัฐ มีโอกาสมาช่วยงานวิชาการ และงานวิชาชีพในสถาบันอุดมศึกษา
อย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับจุดเน้นของสถาบันแต่ละแห่ง 

   กลยุทธ์ ๑๓ สังคมวิชาการระดับโลกยอมรับบทบาทของนักวิชาการ 
(๑.๗) (๑.๘) สถาบันอุดมศึกษาต้องผลักดันบทบาทของนักวิชาการ และชุมชนวิชาการให้เป็นที่ยอมรับ
ในระดับนานาชาติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยรัฐพึงจัดสรรทรัพยากรให้ตามความเหมาะสมและ
ความจําเป็น รวมทั้งลดทอนกฎระเบียบอันเป็นข้อจํากัดของการพัฒนาผลงานวิชาการ ซึ่งจะสนับสนุน
บุคลากรที่ถูกคัดเลือกและสถาบันอุดมศึกษาที่มีความพร้อมเหมาะสมมีความเป็นไปได้สูงเท่านั้น 
เพ่ือให้นักวิชาการและสถาบันอุดมศึกษานั้นเป็นที่รู้จักเป็นที่ยอมรับและยกย่องให้เป็นสถาบันระดับ
โลก 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ส่งเสริมระบบนิเวศวิจัยอุดมศึกษา (Research Ecosystem 
Building) 

  จากสภาวะการติดกับดักรายได้ปานกลางของประเทศ และความก้าวหน้าของ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในปัจจุบัน ส่งผลต่อความท้าทายให้กับสถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของกลไกการขับเคลื่อนในการพัฒนาประเทศจึงจําเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาระบบนิเวศที่เอ้ือต่อการ
สร้างสรรค์องค์ความรู้และนวัตกรรม เช่น ระบบรวบรวมองค์ความรู้งานวิจัยและนวัตกรรม เครือข่าย
ความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความเชี่ยวชาญหน่วยบริหารงานด้านการวิจัย 
และระบบประเมินผลงานวิจัย อย่างไรก็ตาม อุดมศึกษาควรส่งเสริมความก้าวหน้าทางเส้นทางสาย
อาชีพของนักวิจัยรวมถึงการลดอุปสรรคที่เป็นภาระต่อการสร้างงานวิจัยเพ่ือให้อุดมศึกษาสามารถ
สร้างสรรค์องค์ความรู้วิจัย นวัตกรรม และประยุกต์ให้เกิดคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมที่เป็น
ประโยชน์ตั้งแต่ระดับชุมชนและระดับชาติ๓ 

  แนวทางขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติ 

  แนวทางที่ ๑ การวิจัย นวัตกรรมและการถ่ายทอดเทคโนโลยี (Research 
Innovation and Technology Transfer) 

  เพ่ือการขยายขอบเขตและความสําคัญของการวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาให้
กว้างขวางครอบคลุม การวิจัยพ้ืนฐาน(Basic Research) หรือการวิจัยบริสุทธิ์(Pure Research) การ

                                                 

 ๓ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗. 



 ๑๓ 

วิจัยประยุกต์(Applied Research) การสร้างสรรค์นวัตกรรม และการถ่ายยทอดเทคโนโลยีให้เป็น
กลไกขับเคลื่อนการขยายตัวทางเศรษฐกิจใหม  ่ของประเทศซึ่งเป็นการดําเนินงานอย่างมีเป้าหมาย
เฉพาะที่สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย ๔.๐ 

   กลยุทธ์  ๑ กําหนดจุดเน้นและเป้าหมายของเทคโนโลยี (๒.๒)
สถาบันอุดมศึกษากําหนดจุดเน้น และเป้าหมายขององค์ความรู้และเทคโนโลยีในอนาคต (Frontier 
Research) ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของสถาบัน รวมทั้งถ่ายทอดและประยุกต์ใช้(Applied) ให้
เกิดความสอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย ๔.๐ ซึ่งต้องตอบสนองความต้องการของประเทศชุมชน 
ประชาชน และคํานึงถึงการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ โดยประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือกําหนด
สัดส่วนเป้าหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างเหมาะสม และอํานวยความสะดวกใน
การเข้าถึงแหล่งข้อมูลองค์ความรู้ผลงานวิจัยต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการพัฒนาผลงาน และประสานความ
ร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาที่มีจุดแข็งและศักยภาพในด้านต่าง ๆ ที่หลากหลาย เพ่ือกําหนด
ความรับผิดชอบร่วมกัน 

   กลยุทธ์ ๒ สร้างรูปแบบความร่วมมือเพ่ือการวิจัย นวัตกรรม และการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (๒.๑) (๒.๓) สถาบันอุดมศึกษาและสถานประกอบการ 
ภาคอุตสาหกรรม มีความร่วมมือในลักษณะศูนย์ประสานการดําเนินการด้านนวัตกรรม (Innovation 
Hubs) โดยมีสถาบันอุดมศึกษาที่มีศักยภาพสูงเป็นแกนนําในเชิงบริหารและมีสถาบันอุดมศึกษากลุ่ม
ต่างๆเข้าร่วมเป็นเครือข่ายรับผิดชอบการพัฒนานวัตกรรมในสาขาที่มีความเชี่ยวชาญส่งเสริมความ
ร่วมมืออย่างเป็นทางการของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญ และความสนใจในประเด็นการวิจัย
ร่วมกันให้ตอบสนองความต้องการของประเทศ รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาอาจจัดตั้งนิติบุคคลหรือร่วม
ลงทุนกับหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือนําผลการวิจัย และนวัตกรรมของ
สถาบันอุดมศึกษาไปใช้ประโยชน์ (Corporate University) การพัฒนาวิชาการสู่สังคม และกิจการที่
มีจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือแก้ไขปัญหาสังคม และสิ่งแวดล้อม (Social Engagement) 

   กลยุทธ์ ๓ ระดมทรัพยากรและความเชี่ยวชาญต่างประเทศ (๒.๕) รัฐ
กําหนดเงื่อนไขการสนับสนุน และผ่อนคลายกฎระเบียบให้สถาบันอุดมศึกษาระดับโลก และ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะในสาขาที่สถาบันอุดมศึกษาไทยจําเป็นต้องเร่งพัฒนาเพ่ืออนาคต เช่น การอํานวย
ความสะดวกและการสนับสนุนสิทธิประโยชน์เช่น การผ่อนปรนกฎเกณฑ์เกี่ยวกับระบบตรวจลงตรา 
(VISA) ทั้งนี้อาจดําเนินการผ่านความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษา หรือภาคอุตสาหกรรมในประเทศ 
เพ่ือส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาสร้างความร่วมมือกับนักวิจัยหรือห้องปฏิบัติการวิจัยที่มีสมรรถนะสูง
ในระดับนานาชาติทั้งภาครัฐและเอกชนในต่างประเทศ เ พ่ือการวิจัย และพัฒนา และนวัตกรรมที่
สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย ๔.๐ 



 ๑๔ 

   กลยุทธ์ ๔ พัฒนาวิธีการจัดสรรเงินอุดหนุนด้านการวิจัย นวัตกรรม 
และการถ่ายทอดเทคโนโลยี (๒.๔) (๒.๖) (๒.๘)สถาบันอุดมศึกษาสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์นักวิจัย 
นักศึกษา โดยพัฒนาหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินอุดหนุนการวิจัยนวัตกรรม และการถ่ายทอดเทคโนโลยี
บนพ้ืนฐานของผลการดําเนินงาน และศักยภาพ (Potential Performance)และให้อิสระในการ
บริหารงบประมาณ ด้วยความคล่องตัว แต่ยังคงมีระบบประเมินและตรวจสอบความคุ้มค่าในทาง
เศรษฐศาสตร์(Economic evaluation) 

   กลยุทธ์ ๕ ส่งเสริมและสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบการทําวิจัย
ระดับหลังปริญญาโท (Postgraduate research) หรือระดับหลังปริญญาเอก (Post-doctoral 
research) (๒.๕) สถาบันอุดมศึกษาเอ้ือประโยชน์ในการพัฒนานักวิชาการ นักวิจัย ระดับปริญญาโท 
ระดับหลังปริญญาโท (Postgraduate research) ปริญญาเอกและหลังปริญญาเอก (Post-doctoral 
research) รวมทั้งสาขาขาดแคลน และเป็นที่ต้องการตามนโยบายประเทศไทย ๔.๐ ทั้ งนี้
สถาบันอุดมศึกษาควรดําเนินการจัดตั้งศูนย์บริการ Talent Mobility เพ่ือให้บุคลากรด้านการวิจัยใน
สถาบันอุดมศึกษาไปปฏิบัติ งาน แก้ไขปัญหา และเ พ่ิมขีดความสามารถในการผลิตให้กับ
ภาคอุตสาหกรรม 

   กลยุทธ์ ๖ ภาครัฐลดอุปสรรคต่อการสร้างงานวิจัย เพ่ือให้ตอบสนอง
ความต้องการในปัจจุบันและอนาคต (๒.๒)รัฐลดอุปสรรคที่เป็นภาระต่อการสร้างงานวิจัย อาทิปัญหา
ความไม่สมดุลของภาระงานด้านการเรียนการสอนกับงานวิจัยที่ทําให้นักวิจัยไม่มีเวลาพัฒนาผลงาน 
สภาพการกระจุกตัวของจํานวนนักวิจัยในกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาชั้นนํา รวมถึงส่งเสริมและสร้างความ
เข้มแข็งให้กับระบบการทําวิจัย พัฒนาคลังข้อมูลองค์ความรู้และงานวิจัยของประเทศให้มีมาตรฐาน
และเชื่อมโยงข้อมูลกับสากล และพัฒนาระบบประเมินผลงานด้านการวิจัยและนวัตกรรมรวมถึงการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพ 

  แนวทางที่ ๒ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานหรือปัจจัยเอ้ือ ภายในสถาบันอุดมศึกษาที่
ส่งเสริมการพัฒนาผู้ประกอบการนวัตกรรม 

   กลยุทธ์ ๗ พัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship 
Education) (๒.๑) (๒.๖) สถาบันอุดมศึกษาจัดทําหลักสูตรสําหรับพัฒนาทักษะความเป็น
ผู้ประกอบการให้กับผู้ที่มีความสนใจ เพ่ือสนับสนุนผู้ที่อยู่ระหว่างการศึกษา บัณฑิต ผู้ว่างงาน และ
พนักงาน/ลูกจ้างที่มีความสนใจ มีศักยภาพและขีดความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการและสร้าง
ธุรกิจของตนเอง รวมทั้งเพ่ิมความเข้มแข็งให้แก่วิสาหกิจในช่วงเริ่มกิจการให้สามารถอยู่รอดและ
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 

   กลยุทธ์ ๘ จัดสรรผลประโยชน์จากงานวิจัยและทรัพย์สินทางปัญญา 
(Benefits Sharing) (๒.๑) (๒.๗) พัฒนาแนวทางแบ่งปันผลประโยชน์ระหว่างสถาบันอุดมศึกษา 



 ๑๕ 

นักวิจัย และผู้ประกอบการที่เกิดจากการนําผลงานวิจัยเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่คิดค้นโดยบุคลากร
ของสถาบันอุดมศึกษาไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์หรือเชิงสังคมรวมถึงจัดตั้งหน่วยงานกลาง 
(Intermediaries) เพ่ือทําหน้าที่บริหารจัดการ และถ่ายทอดเทคโนโลยีเช่นหน่วยจัดการทรัพย์สินทาง
ปัญญาและถ่ายทอดเทคโนโลยีเป็นระบบอย่างมีประสิทธิภาพส่งต่อผลงานสู่สังคมและเศรษฐกิจ 
(Research Administration and Support Office) 

  ยุทธศาสตร์ที ่๓ จัดระบบอุดมศึกษาใหม่ (Higher Education 
Transformation) 

  สถาบันอุดมศึกษาเป็นหน่วยจัดการศึกษาขั้นสูงที่เป็นกลไกหนึ่งในการพัฒนา
สังคมและเศรษฐกิจ ฉะนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีศักยภาพและสมรรถนะตรงตามอัตลักษณ์จุด
แข็งของตนเอง เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนและประเทศโดยสถาบันอุดมศึกษาต้อง
ปรับตัวและพัฒนาตนเอง เพ่ือมุ่งไปสู่สถาบันอุดมศึกษาชั้นนํารวมทั้งต้องมีระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มีความทันสมัยความโปร่ ง ใส 
(Transparency) ความรับผิดชอบและการตรวจสอบได้(Accountability) มีการใช้จ่ายงบประมาณที่
ภาครัฐสนับสนุนอย่างคุ้มค่า คุ้มทุน และมีประโยชน์สูงสุด และสามารถจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อ
บรรยากาศการเรียนการสอนและรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์๔ 

  แนวทางขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติ 

  แนวทางที่ ๑ การบริหารจัดการและธรรมาภิบาล (Management and Good 
Governances) 

  เพ่ือให้ระบบอุดมศึกษาทั้งส่วนโครงสร้าง กระบวนการ ตัวบุคคล (Structure, 
Process & People) รวมทั้งความสมดุล (Balance) ของกฎหมาย กฎ ระเบียบ การบริหารจัดการ 
การปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือตามพันธกิจที่มีต่อผู้เรียน บุคลากร สังคมและประเทศ เป็นไปตามหลักธรร
มาภิบาล ซึ่งการปฏิรูประบบธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษามีวัตถุประสงค์ดังนี้๑) เพ่ือส่งเสริม
ระบบธรรมาภิบาลตั้งแต่กระบวนการสรรหา ตลอดจนการปฏิบัติหน้าที่ในทุกระดับของอุดมศึกษา ทั้ง
ระดับสภา ระดับบริหาร ระดับบุคลากร ของสถาบันอุดมศึกษา ให้มีความเข้มแข็งสมดุลก่อเกิด
ประโยชน์ในการบริหารและบรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล(Efficiency 
and Effectiveness) และ ๒) เพ่ือลดและขจัดปัญหา/สาเหตุของปัญหาการดําเนินการที่ไม่สอดคล้อง
กับหลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

   กลยุทธ์ ๑ การศึกษาวิจัยระบบธรรมาภิบาลในระบบอุดมศึกษา (๓.๑) 
รัฐต้องสนับสนุนการศึกษาวิจัยเพ่ือกําหนดนโยบายแนวทางกระบวนการสรรหาตลอดจนการปฏิบัติ

                                                 

 ๔ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๒. 



 ๑๖ 

หน้าที่ในทุกระดับ ทั้งนี้ให้มีการปรับโครงสร้างการตรวจสอบควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของ
สถาบันอุดมศึกษา และสร้างเสริมดุลยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ควบคู่กับสภาวิชาชีพและสภาอาจารย์
ของสถาบันอุดมศึกษา (Check and Balance) รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และนําผลการวิจัยไปใช้ในการปฏิรูประบบการบริหารจัดการในสถาบันอุดมศึกษา และปรับปรุงพันธ
กิจดังกล่าวให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและประเทศเป็นระยะ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

   กลยุทธ์ ๒ การเข้าถึงข้อมูลเ พ่ือส่งเสริมธรรมาภิบาลในระบบ
อุดมศึกษา (๓.๑) รัฐและสถาบันอุดมศึกษาพึงจัดให้มีระบบการสื่อสารให้เกิดความรู้ความเข้าใจทั้ง
ด้านข้อกฎหมาย และความรับผิดชอบต่อสังคม ให้ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูล 
ข้อเท็จจริง มีความโปร่งใส เพื่อการตัดสินใจเชิงบริหาร การสรรหาสภา/ผู้บริหาร/บุคลากร การพัฒนา
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและการวิจัย เพ่ือประโยชน์ของสังคมและประเทศเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 

   กลยุทธ์ ๓ การประเมินสถาบันอุดมศึกษาเชิงธรรมาภิบาล (๓.๑) รัฐ
ยกระดับธรรมาภิบาล และปรับกลไกการกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาการประมวลจริยธรรม โดยยึด
หลักความเหมาะสม ความเป็นอิสระและความแตกต่างของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละประเภท ทั้งนี้
สถาบันอุดมศึกษาต้องมีกลไกในการส่งเสริม ตรวจสอบ และบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงจัด
ให้มีระบบควบคุมภายใน และระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 

  แนวทางที่  ๒ การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามอัตลักษณ์ที่หลากหลาย 
(Reinventing University) 

  เพ่ือส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถพัฒนาจุดแข็ง และอัตลักษณ์ของ
สถาบัน โดยนําศักยภาพไปเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้เป็นที่ยอมรับระดับโลก
ผ่านกระบวนการปรับเปลี่ยน และพัฒนากลไกการบริหารของสถาบัน เพ่ือให้การขับเคลื่อนพันธกิจ
ของสถาบันอุดมศึกษาเกิดประสิทธิภาพคุ้มค่าต่อทรัพยากรที่ลงทุน 

   กลยุทธ์  ๔ กําหนดจุดเน้นเพ่ือการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาที่
หลากหลายให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศและการจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษาระดับโลก 
(World University Ranking) (๓.๓) (๓.๔) รัฐดําเนินการปฏิรูประบบอุดมศึกษาผ่านกลยุทธ์ที่เรียกว่า
Reinventing University เพ่ือพัฒนาความเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาและผลิตกําลังคนระดับสูง
เฉพาะทางตามความต้องการของประเทศ รวมถึงการเป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําติดอันดับโลก
(World University Ranking) โดยมีแนวทางดําเนินการ ได้แก่ (๑) กําหนดกลุ่มยุทธศาสตร์(Strategic 
profiles)ของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือชี้นําทิศทางการพัฒนาของสถาบันอุดมศึกษาดังนี้กลุ่มการ
พัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก กลุ่มการพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม กลุ่ม



 ๑๗ 

ด้านการพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่ และกลุ่มการผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพ และสาขาจําเพาะ (๒) 
สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งวิเคราะห์ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์(Strategic positioning) ที่เหมาะสม 
และ (๓) สนับสนุนและกํากับดูแลการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นระบบและเกื้อหนุนทิศ
ทางการพัฒนาตาม Strategic positioning ที่กําหนดไว้ผ่านกลไกขับเคลื่อนเชิงระบบ (System 
drivers) ใ น รู ป แบบ  Transformative Office เ พ่ื อ สนั บ สนุ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า รดั ง กล่ า ว แก่
สถาบันอุดมศึกษา พัฒนาขีดความสามารถให้สอดคล้องกับกลุ่มยุทธศาสตร์ 

   กลยุทธ์ ๕ พัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นศูนย์กลางการศึกษาระดับ
ภูมิภาค และระดับนานาชาติ (International Hub for Higher Education) (๓.๔) 

   • ภาครัฐมีบทบาทในการเป็นหน่วยงานกลางระดับชาติ(Change 
Agent) ในการอํานวยความสะดวก (Facilitator) ทั้งระบบแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) มี
ความคล่องตัว ทันสมัย และสร้างความเชื่อมโยงกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งสนับสนุนให้
สถาบันอุดมศึกษาเป็นศูนย์กลางความร่วมมือด้านการศึกษาระดับอุดมศึกษาในระดับภูมิภาคและ
ระดับนานาชาติโดยแลกเปลี่ยนบุคลากร องค์ความรู้ความเชี่ยวชาญ เทคโนโลยีง านวิจัย และ
นวัตกรรมและสร้างบทบาทของประเทศไทยในภูมิภาค ตลอดจนบทบาทสําคัญในเวทีโลกในฐานะ
หุ้นส่วน (International Strategic Partners) เพ่ือเอ้ือต่อการพัฒนาการแข่งขันของประเทศ และการ
พัฒนาที่สําคัญในทุกระดับ 

   • สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทภายใต้เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
สหประชาชาติ(Sustainable Development Goals: SDGs) ในการเสริมสร้างความร่วมมือระดับ
ภูมิภาคและระหว่างประเทศ โดยการแบ่งปันองค์ความรู้ด้านสังคมศาสตร์วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ตามเงื่อนไขข้อตกลงร่วมกัน (Mutually Agreed Term)รวมถึงประสานและบูรณาการ
กลไกขับเคลื่อนที่มีอยู่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตลอดจนกลไกการอํานวยสะดวกด้านเทคโนโลยี 

  แนวทางท่ี ๓ ความมั่นคงทางการเงินในระบบอุดมศึกษา (Financial Security) 

  เพ่ือให้ระบบอุดมศึกษาสามารถดําเนินการ ดังนี้๑) สร้างความมั่นคงทางการเงิน
ในระบบอุดมศึกษาในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และ ๒) พัฒนาระบบการเงิน
อุดมศึกษาให้ เป็นกลไกของรัฐ ในการเ พ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพทางการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา 

   กลยุทธ์ ๖ การปฏิรูประบบการเงิน เพ่ือการอุดมศึกษา (๓.๒) 

   • รัฐสนับสนุนงบประมาณโดยมุ่งเน้นการตอบสนองผ่านอุปสงค์
(Demand Side Financing) อีกทั้งจัดสรรเงินเพ่ือสนับสนุนกองทุนการเงินเพ่ือการศึกษา และเปิด
โอกาสให้นักศึกษาทุกคนสามารถกู้ยืมเงินกองทุน เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาศักยภาพ และการ
ประกอบอาชีพของตนเอง 



 ๑๘ 

   • รัฐผลักดันการจัดตั้งกองทุนเพ่ือพัฒนาการอุดมศึกษา เพ่ือพัฒนา
ความเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาและส่งเสริมการผลิตกําลังคนระดับสูงเฉพาะทางตามความ
ต้องการของประเทศ ในลักษณะเงินอุดหนุนทั่วไป (Block grant)และผูกพันหลายปี(Multiyear) เพ่ือ
ใช้เป็นเครื่องมือทางการเงินที่มีความคล่องตัวในการสนับสนุน และกํากับดูแลในสถาบันอุดมศึกษาให้
สามารถขับเคลื่อนตามพันธกิจ และยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษา 

   • สถาบันอุดมศึกษาต้องกําหนดแผนงานและโครงการยุทธศาสตร์หรือ
โครงการมุ่งเป้า ควบคู่แผนปฏิบัติราชการประจําปีแผนปฏิบัติการด้านการอุดมศึกษา การจัดทํา
งบประมาณรายจ่ายประจําปีและการจัดทําข้อตกลงการพัฒนาการอุดมศึกษา (Performance 
Agreement) เพ่ือสร้างความรับผิดรับชอบ (Accountability)ของสถาบันอุดมศึกษาต่อเป้าหมายการ
ผลิตและการพัฒนาคน ซึ่งรัฐต้องกํากับ ดูแล และประเมินผลเชิงคุณภาพ 

  แนวทางท่ี ๔ อุดมศึกษาดิจิทัล (Digital Higher Education) 

  เพ่ือให้ระบบอุดมศึกษาสามารถดําเนินการ ดังนี้ ๑) ยกระดับคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นการเสริมสร้างกระบวนการเข้าถึงแหล่งความรู้การกระจายความรู้และการ
ปฏิรูปการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา ๒) เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้การเรียนการสอน และ
การบริหารจัดการทางการศึกษาให้สามารถขยายบริการทางการศึกษาได้เพ่ิมมากข้ึน และ ๓) ส่งเสริม
ความเสมอภาคทางการศึกษา เปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถใช้
ประโยชน์และพัฒนากลไกการเรียนรู้ของตนเองโดยอิสระ 

   กลยุทธ์ ๗ โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล และระบบฐานข้อมูล (Big Data) 
เพ่ือการอุดมศึกษาและวิจัย (๓.๕) 

   • รัฐจัดทําฐานข้อมูลกลาง (Big Data) ที่มีประสิทธิภาพ และเชื่อมโยง
ระบบข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานรัฐกับฐานข้อมูลการอุดมศึกษา เพ่ือให้เกิดบูรณาการทั้งระบบ 
ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องจั ดส่งข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาการวิจัยและนวัตกรรม การให้บริการทางวิชาการและข้อมูลอื่น
ที่เกี่ยวข้องให้แก่กระทรวง ซึ่งจะทําให้รัฐสามารถวิเคราะห์สังเคราะห์จัดทําสถิติเผยแพร่ต่อประชาชน
ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาสามารถนําข้อมูลจากฐานข้อมูลดังกล่าว ไปใช้ในการประเมิน และปรับปรุง
ตนเอง เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพ และการเป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นนํา ติดอันดับการจัดระดับ
โลก (World University Ranking) 

   •  รั ฐกํ าหนดมาตรฐานการให้บริการเทคโนโลยีดิ จิทัลระดับ
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้ทุกสถาบันอุดมศึกษาสามารถใช้ประโยชน์จากระบบดิจิทัลในการจัด
การศึกษา และการวิจัยได้อย่างเสมอภาค ตลอดจนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมโยงแหล่งความรู้ได้จากทั้งโลก โดยจัดให้สถาบันอุดมศึกษาใช้บริการ



 ๑๙ 

เทคโนโลยีดิจิทัลในอัตราเพ่ือการศึกษา (Education Rate) หรืออัตราที่ไม่ใช่เพ่ือประโยชน์ทางการค้า 
(Non-Commercial Rate) 

   • รัฐกําหนดมาตรฐานการเข้าถึงแหล่งข้อมูลดิจิทัล เพ่ือการเรียนรู้และ
การวิจัย (Digital Contents) จากทั่วโลกส่งเสริมการพัฒนา Online Course, Digital Content, 
Digital Collections, Virtual Mobility ส่งเสริมการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลให้เป็นศูนย์กลางการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัล การสืบค้นข้อมูลและแหล่งกระตุ้นส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ที่หลากหลาย 
รัฐเป็นผู้ประสานการเจรจาต่อรองการจัดการฐานข้อมูลความรู้และการวิจัยทั้งในระดับชาติและระดับ
นานาชาติเพ่ือให้การจัดสรรทรัพยากร เพ่ือการศึกษามีความเหมาะสมสอดคล้องกับยุคดิจิทัล 

 
  ภาพที่ ๒.๑ ภาพแสดงความสัมพันธ์ของประเด็นยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาการอุดมศึกษา 
ที่มา: สํานักนโยบายและแผนการอุดมศึกษา (๒๕๖๔) 
 ๒.๒  แนวคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ 
  เนื่องจากปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกๆ ด้านทั้งด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม การดําเนินชีวิต ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทําให้ต้องมีการเปลี่ยนแปลงเนื้อกา
สาระตามหลักสูตรควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใหม่ๆ ที่จําเป็นสําหรับศตวรรษที่ ๒๑ สําหรับการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑๕ สาระวิชาก็มีความสําคัญ แต่ไม่เพียงพอสําหรับการเรียนรู้เพ่ือมีชีวิตในโลก
                                                 

 ๕ ไสว ฟักขาว, ทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ (๒๑st Century Skills), [ออนไลน์] สืบค้นเมื่อ ๓๐ ตุลาคม 
๒๕๖๕, https://www.scribd.com/document/378689222/pdf  



 ๒๐ 

ยุคศตวรรษที่ ๒๑ ปัจจุบันการเรียนรู้สาระวิชา ควรเป็นการเรียนจากการค้นคว้าเองของผู้เรียนโดยมี
ครูช่วยแนะนํา และช่วยออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนแต่ละคนสามารถประเมินความก้าวหน้าของ
การเรียนรู้ของตนเองได้ 

   ทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ 

   ๑. ความรู้เกี่ยวกับโลก (Global Awareness) 

   ๒. ความรู้เกี่ยวกับการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ 
(Financial, Economics, Business and Entrepreneurial Literacy) 

   ๓. ความรู้ด้านการเป็นพลเมือง (Civic Literacy) 

   ๔. ความรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) 

   ๕. ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Literacy) 
    

 
 ภาพที่ ๒.๒ ภาพแสดงทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ที่มา: (ไสว ฟักขาว, ๒๕๖๔) 

 
 ๒.๓  แนวคิดทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 
  ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม จะเป็นตัวกําหนดความพร้อมของผู้เรียนเข้าสู่
โลกการทํางานที่มีความซับซ้อนมากขึ้นในปัจจุบัน๖ ได้แก่ 

 ๑. ความริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

  ๑.๑ การคิดอย่างสร้างสรรค์ 

                                                 

 ๖ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๙. 



 ๒๑ 

  ๑.๒ ทํางานกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ 

  ๑.๓ การสร้างนวัตกรรม 

 ๒. การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 

  ๒.๑ การให้เหตุผลอย่างมีประสิทธิผล 

  ๒.๒ การใช้การคิดอย่างเป็นระบบ 

  ๒.๓ การพิจารณาและการตัดสินใจ 

 ๓. การสื่อสารและการร่วมมือ 

  ๓.๑ สื่อสารอย่างชัดเจน 

  ๓.๒ การร่วมมือกับผู้อ่ืน 

 
 ภาพที่ ๒.๓ ภาพแสดงทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ที่มา: (ไสว ฟักขาว, 
๒๕๖๔) 
 
 ๒.๔  แนวคิดทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
  ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เนื่องด้วยในปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางสื่อและเทคโนโลยีมากมาย ผู้เรียนจึงต้องมีความสามารถในการแสดงทักษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานได้หลากหลาย โดยอาศัยความรู้ในหลายด้าน๗ ดังนี้ 

 ๑. ความรู้ด้านสารสนเทศ 
                                                 

 ๗ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๙. 



 ๒๒ 

  ๑.๑ การเข้าถึงและการประเมินข้อมูลสารสนเทศ 

  ๑.๒ การใช้และการจัดการสารสนเทศ 

 ๒. ความรู้เกี่ยวกับสื่อ 

  ๒.๑ การวิเคราะห์สื่อ 

  ๒.๒ การผลิตสื่อ 

  ๒.๓ การพิจารณาและตัดสินใจ 

  ๒.๔ การแก้ปัญหา 

 ๓. ความรู้ด้านเทคโนโลยี 

  ๓.๑ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 ภาพที่ ๒.๔ ภาพแสดงทักษะด้านชีวิตและการทํางาน ที่มา: (ไสว ฟักขาว, ๒๕๖๔) 

 ๒.๕  แนวคิดทักษะด้านชีวิตและการท างาน 
  ทักษะด้านชีวิตและการท างาน ในการดํารงชีวิตและทํางานในยุคปัจจุบันให้ประสบ
ความสําเร็จ ผู้เรียนจะต้องพัฒนาทักษะชีวิตที่สําคัญดังต่อไปนี้ 

 ๑. ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 

  ๑.๑ ความยืดหยุ่น 



 ๒๓ 

  ๑.๒ การปรับตัวเพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

 ๒. การริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง 

  ๒.๑ การวิเคราะห์สื่อ 

  ๒.๒ การผลิตสื่อ 

  ๒.๓ การพิจารณาและตัดสินใจ 

 ๓. ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม 

  ๓.๑ มีปฏิสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพกับผู้อ่ืน 

  ๓.๒ ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพในทีมที่มีความหลากหลาย 

 ๔. การเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต (Productivity) และความรับผิดชอบเชื่อถือได้ 
(Accountability) 

  ๔.๑ การวิเคราะห์สื่อ 

  ๔.๒ การผลิตสื่อ 

 ๕. ภาวะผู้นําและความรับผิดชอบ (Responsibility) 

  ๕.๑ แนะนําผู้อ่ืนได้ 

  ๕.๒ รับผิดชอบต่ออ่ืน 

 การพัฒนากรอบความคิดที่ครอบคลุมเพ่ือการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ ๒๑ นั้นจําเป็นต้อง
จะต้องสร้างระบบส่งเสริมเพ่ิมข้ึนจากทักษะเฉพาะด้านองค์ความรู้ความชํานาญการและความสามารถ
ในการเรียนรู้ด้านต่างๆ เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนรอบรู้ มีความสามารถที่จําเป็นและหลากหลาย ระบบ
ส่งเสริมให้นักเรียนได้รอบรู้ทักษะการเรียนรู้ที่สําคัญในศตวรรษท่ี ๒๑ ไว้ด้วยกัน ๕ ระบบ๘ ดังนี้:  

 ๑.๑ เน้นทักษะ ความรู้และความเชี่ยวชาญที่เกิดกับผู้เรียน 

 ๑.๒ สร้างความรู้ความเข้าใจในการเรียนในเชิงสหวิทยาการระหว่างวิชาหลักท่ีเป็นจุดเน้น 

 ๑.๓ มุ่งเน้นการสร้างความรู้และเข้าใจในเชิงลึกมากกว่าการสร้างความรู้แบบผิวเผิน 

 ๑.๔ ยกระดับความสามารถผู้เรียนด้วยการให้ข้อมูลที่เป็นจริงการใช้สื่อหรือเครื่องมือที่มี
คุณภาพจากการเรียนรู้ในสถานศึกษา การทํางานและในการดารงชีวิตประจําวัน ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่าง
มีความหมายและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้ 

 ๑.๕ ใช้หลักการวัดประเมินผลที่มีคุณภาพระดับสูง 
    
 

                                                 

 ๘ อ้างแล้ว, ทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ (๒๑st Century Skills), หน้า ๑๙. 



 ๒๔ 

 ๒.๖  หลักการแนวคิดการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
 ๒.๖.๑  ความหมายของการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
  ในเบื้องต้นควรพิจารณาความหมายคําว่าเผยแผ่ก่อนคืออะไร เนื่องจากจะมี

การใช้คําว่าเผยแผ่กับเผยแพร่นําไปใช้ต่างกันอย่างไร ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน        
พ.ศ. ๒๕๔๒๙ ได้ให้คําจํากัดการดังนี้คําว่าเผยแผ่ หมายถึง ทําให้ขยายออกไป ขยายออกไป เช่น เผย
แผ่พระศาสนา เป็นต้น  

  คําว่า เผยแพร่ หมายถึง โฆษณาให้แพร่หลาย เช่น เผยแพร่ความรู้ 
  เมื่อพิจารณาตามนัยนี้แล้วว่าการเผยแผ่พระพุทธศาสนา จึงมุ่งหมาย

หลักธรรมให้ปรากฏแก่ชาวโลก โดยเริ่มจากหลักการแนวคิดการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ซึ่งเป็นหน้าที่
โดยตรงของพุทธบริษัททั้ง ๔ โดยยึดหลักการที่พระพุทธเจ้าทรงให้แนวทางไว้ ซึ่งศึกษาจากพุทธพจน์
ตอนหนึ่งไว้ว่า พระพุทธองค์ส่งพระสาวกออกไปเผยแผ่พระพุทธศาสนาครั้งแรกว่า “จรถ ภิกขเว 
จาริก พหุชนหิตาย พหุชนสุขาย โลกานุกมฺปาย อตฺถาย หิตาย สุขาย สเทว มนุสฺสาน ” ซึ่งหมายความ
ว่า “ภิกษุทั้งหลายจงเที่ยวไปสู่ที่จาริก เพ่ือประโยชน์แก่ชนหมู่มาก เพ่ือความสุขแก่ชนหมู่มาก เพ่ือ
อนุเคราะห์ชาวโลกเพ่ือประโยชน์เพ่ือเกื้อกูลเพ่ือความสุขแก่เทวดาและมนุษย์ทั้งหลาย” นี้คือ
เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการเผยแผ่ธรรม 

 ๒.๖.๒ หลักการเผยแผ่ตามหลักพระพุทธศาสนา 
 การเผยแผ่ คือ การทําให้ขยายออกไป การทําให้ขยายวงกว้างออกไป ทําให้
แพร่หลายออกไป การเผยแผ่พระพุทธศาสนาจึงได้แก่ การดําเนินงานเพ่ือให้หลักธรรมคําสั่งสอนใน
พระพุทธศาสนาแพร่หลายออกไปในทุกสารทิศ มีผู้ศรัทธาเลื่อมใส เคารพ ยําเกรง ในพระรัตนตรัย
น้อมนําเอาหลักธรรมในพระพุทธศาสนาไปประพฤติปฏิบัติ มีหลักการใหญ่ ๆ ดังนี้ 
  ๑) หลักประโยชน์ ๓ การประกาศพระพุทธศาสนาโดยยึดหลักประโยชน์
และความสุขของมหาชนเป็นที่ตั้ง ถือเป็นวัตถุประสงค์หลักในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ดัง ที่
พระพุทธเจ้าทรงประทานโอวาทให้แก่เหล่าพระสาวกชุดแรกที่ทรงส่งให้ไปประกาศพรหมจรรย์ว่า
“พวกเธอ จงเที่ยวจาริก เพ่ือประโยชน์และความสุขแก่ชนหมู่มาก เพ่ืออนุเคราะห์โลก เพ่ือประโยชน์
เกื้อกูลและความสุขแก่ทวยเทพและมนุษย์ พวกเธออย่าได้ไปร่วมทางเดียวกันสองรูป จงแสดงธรรม
งามในเบื้องต้น งามในท่ามกลางงามในที่สุด จงประกาศพรหมจรรย์พร้อมทั้งอรรถทั้งพยัญชนะครบ
บริบูรณ์ บริสุทธิ์” 

  ๒) หลักไตรสิกขา หลักการที่สําคัญอีกประการคือ ไตรสิกขา คือ สิ่งที่
เรียกว่าความงามในเบื้องต้น ได้แก่ ศีล งามในท่ามกลางได้แก่ สมาธิ งามในที่สุด ได้แก่ ปัญญา ปรากฏ
ในพระดํารัสที่ส่งสาวกไปเผยแผ่พระพุทธศาสนารุ่นแรก ซึ่งถือเป็นหลักการสําคัญในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา การดําเนินงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ฟังได้นั้น หลักนี้ถือเป็นหลักใหญ่ที่
ครอบคลุมการปฏิบัติให้บรรลุประโยชน์ที่ตนพึงปรารถนา ดังปรากฏในเมตตาสูตร ขุททกนิกายว่า“ผู้
ฉลาดในประโยชน์มุ่งหวังบรรลุสันตบท ควรบําเพ็ญกรณียกิจ ควรเป็นผู้อาจหาญ ซื่อตรงเคร่งครัด ว่า

                                                 

 
๙ สํานักงานราชบัณฑิตยสภา พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ เผยแผ่กับเผยแพร่ 

นําไปใช้ต่างกันอย่างไร, [ออนไลน์] สืบค้นเมื่อ ๓๐ ตุลาคม ๒๕๖๕, http://legacy.orst.go.th/?knowledges81 



 ๒๕ 

ง่าย อ่อนโยน และไม่เย่อหยิ่งควรเป็นผู้สันโดษ เลี้ยงง่าย มีกิจน้อย มีความประพฤติเบา มีอินทรีย์สงบ 
มีปัญญารักษาตน ไม่คะนอง ไม่ติดในตระกูลทั้งหลายอนึ่ง ไม่ควรประพฤติความเสียหายใด ๆ ที่จะ
เป็นสาเหตุให้วิญูชนเหล่าอ่ืนตําหนิเอาได้…” 

  ๓) ศักยภาพของมนุษย์พระพุทธเจ้าถือหลักว่า มนุษย์เป็นผู้ฝึกได้ มนุษย์
สามารถที่จะรู้ตามได้ ถ้าเขาได้ฝึกฝนตนตามหลักการที่แสดงการมองเช่นนี้ เป็นการมองที่ศักยภาพ
ทางปัญญาของมนุษย์มากกว่ามองในแง่ความแตกต่างในด้านทางร่างกาย ซึ่งถือเป็นหลักใหญ่หลักหนึ่ง
ที่นําไปสู่การรับสมาชิก การพยายามที่จะทําให้เห็นอุดมการณ์ที่เป็นเหมือนการมองมนุษย์ทุกคนที่
จิตใจ มากกว่ามองรูปลักษณ์ที่แสดงออกมาภายนอก อันจะนําไปสู่การรับฟังคําสอนและนําไปปฏิบัติ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามที่พระพุทธองค์ทรงแสดงไว้ ดังนี้ 

 ๒.๖.๓ วิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
 ๑) วิธีการที่ ๑ อนูปวาโท ไม่ว่าร้ายใคร ไม่โจมตีใคร ไม่โจมตีศาสนาอื่น แต่ใช้ปัญญา

บอกว่า พระพุทธศาสนาดีอย่างไร 
 ๒) วิธีการที่ ๒ อนูปฆาโต ไม่ทําร้ายใคร ไม่ใช้กําลังเพ่ือไปบังคับให้ใครเชื่อ ไม่ทําร้าย 

ยึดหลักอหิงสาธรรม คือ ไม่เบียดเบียน ใช้ปัญญาในการอ้างเหตุผล จนกระทั่งผู้ฟังอยากลงมือปฏิบัติ
ด้วยตนเอง 

 ๓) วิธีการที่ ๓ ปาฏิโมกฺเข จ ส วโร มีความสํารวมในศีลและมารยาทให้ดี 
 ๔) วิธีการที่ ๔ มตฺตํตา จ ภตฺตสฺมึ รู้จักประมาณในการรับประทาน รวมไปถึงการใช้

สอย ปัจจัยสี่ จะได้เป็นทางมาแห่งความเคารพเลื่อมใสของผู้ได้พบเห็น 
 ๕) วิธีการที่ ๕ ปนฺตํจ สยนาสน นั่งนอนในที่สงบ นักปฏิบัติธรรมต้องรักความสงบ 

และรักในการอยู่ในท่ีสงบ 
 ๖) วิธีการที่ ๖ อธิจิตฺเต จ อาโยโค ประกอบความเพียรในอธิจิต ต้องหมั่นฝึกสมาธิ

เพราะสมาธิ คือ แก่นของการได้บรรลุมรรคผลนิพพาน 

 ๒.๖.๔ ความสําคัญของการเผยแผ่ 
  หลังจากที่พระพุทธเจ้าได้ตรัสรู้ธรรมแล้ว พระพุทธเจ้าทรงแนะวิธีกับ

พระสงฆ์ ๖๐ รูปแรกโดยให้หลักการและวิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในยุคสมัยพุทธกาล จาก
การศึกษาพบว่าพระพุทธเจ้าทรงมีทั้งหลักการ และหลักปฏิบัติแตกต่างกันไปตามกาลเทศะและบุคคล
ที่จะทรงสั่งสอนดังนั้น การพิจารณาวิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระองค์จึงเริ่มตั้งแต่คุณสมบัติ
ของผู้สอน ลีลาการสอนและหลักการสอน 

 ๒.๖.๕ คุณสมบัติของผู้สอนหรือนักเผยแผ่ 
 พุทธวิธีในการสอนนั้นต้องเริ่มต้นจากปรัชญาขั้นพ้ืนฐานอันได้แก่ กัลยาณมิตรและมี

สติปัญญาไหวพริบที่ชาญฉลาดเป็นเบื้องต้น จากนั้นต้องประกอบด้วยหลักของนักเผยแผ่กับผู้ฟังหรือ
ผู้สอนกับผู้ เรียนที่มีความสัมพันธ์กันในฐานะเป็นกัลยาณมิตรเป็นอันดับต่อไปเพราะในทาง
พระพุทธศาสนาถือว่า ผู้เผยแผ่กับผู้ฟังหรือผู้สอนกับผู้เรียนนั้นต้องประสานสัมพันธ์กัน มีความกรุณา
ต่อกันโดยเฉพาะในด้านการอบรมสั่งสอนนั้น ย่อมเป็นส่วนประกอบที่สําคัญให้เกิดคุณลักษณะของ



 ๒๖ 

ผู้สอนซึ่งเรียกว่า องค์คุณของกัลยาณมิตร ดังนั้น พระธรรมกะถึกหรือนักเผยแผ่พุทธธรรมที่ดี จึงมี
ลักษณะคุณสมบัติซึ่งเป็นองค์ของกัลยาณมิตร ๗ ประการดังนี้ 

 ๑) ปิโย เป็นที่รักเป็นที่พอใจ ในฐานเป็นที่สบายและสนิทสนม ชวนให้อยากเข้าไป
ปรึกษาไต่ถาม 

 ๒) ครุ เป็นที่เคารพ ในฐานประพฤติสมควรแก่ฐานะ ให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นใจเป็นที่
พ่ึงได้ และปลอดภัย 

 ๓) ภาวนีโย เป็นที่ยกย่อง ในฐานทรงคุณคือความรู้และภูมิปัญญาแท้จริง ทั้งเป็นผู้
ฝึกอบรมและปรับปรุงตนอยู่เสมอควรเอาอย่างทําให้ระลึกและเอ่ยอ้างด้วยซาบซึ้งภูมิใจ 

 ๔) วตฺตา จ เป็นนักพูด รู้จักชี้แจงให้เข้าใจ รู้ว่าเมื่อไรควรพูดอะไรอย่างไร คอยให้
คําแนะนําว่ากล่าวตักเตือนเป็นที่ปรึกษาท่ีด ี

 ๕) วจนกฺขโม เป็นผู้อดทนต่อถ้อยคํา คือพร้อมที่จะรับฟังคําปรึกษา ซักถามคํา
เสนอแนะวิพากษ์วิจารณ์อดทนฟังได้ไม่เบื่อไม่ฉุนเฉียว 

 ๖) คมฺภีรํจ กถ กตฺตา เป็นผู้พูดด้วยถ้อยคําลึกซึ้งได้ สามารถอธิบายเรื่องยุ่งยาก
ซับซ้อนให้เข้าใจและให้เรียนรู้เรื่องราวที่ลึกซ้ึงยิ่งขึ้นไป 

 ๒.๖.๖ ลีลาการสอน 
  การสอนของพระพุทธเจ้าแต่ละครั้ง แม้ที่เป็นเพียงธรรมมีกถาหรือการ

สนทนาทั่วไปซึ่งมิใช่คราวที่มีความมุ่งหมายเฉพาะพิเศษ ก็จะดําเนินไปอย่างสําเร็จผลดี โดยมี
องค์ประกอบที่เป็นคุณลักษณะที่เรียกได้ว่า เป็นลีลาในการสอนมี ๔ ประการคือ 

  ๑) สันทัสสนา ชี้แจงให้เห็นชัด คือจะสอนอะไร ก็ชี้แจงจําแนกแยกแยะ
อธิบายและแสดงเหตุผลให้ชัดเจนจนผู้ฟังเข้าใจแจ่มแจ้งเห็นจริงเห็นจังดังจูงมือไปดูเห็นกับตา 

  ๒) สมาทปนา ชวนใจให้อยากรับเอาไปปฏิบัติ คือสิ่งใดควรปฏิบัติหรือหัด
ทําก็แนะนําหรือบรรยายให้ซาบซึ้งในคุณค่า มองเห็นความสําคัญที่จะต้องฝึกฝนบําเพ็ญจนใจยอมรับ
อยากลงมือทํา หรือนําไปปฏิบัติ 

  ๓) สมุตเตชนา เร้าใจให้อาจหาญแกล้วกล้า คือปลุกเร้าใจให้กระตือรือร้น
เกิดความอุตสาหะ มีกําลังใจแข็งขัน มั่นใจที่จะทําให้สําเร็จจงได้ สู้งาน ไม่หวั่นระย่อ ไม่กลัวเหนื่อยไม่
กลัวยาก 

  ๔) สัมปหังสนา ปลอบชโลมใจให้สดชื่นร่าเริง คือบํารุงจิตให้แช่มชื่นเบิก
บานโดยชี้ให้เห็นผลดี หรือคุณประโยชน์ที่จะได้รับและทางที่จะก้าวหน้าบรรลุผลสําเร็จยิ่งขึ้นไป ทําให้
ผู้ฟังมีความหวังและร่าเริงเบิกบานใจ 

 ๒.๖.๗ หลักการสอน 
  พระพุทธองค์ได้ตรัสองค์แห่งธรรมกถึก ๕ ประการ๑๐ 
  ๑) อนุปุพฺพิกถ กล่าวความไปตามลําดับ คือแสดงหลักธรรม หรือเนื้อหาวิชา

ตามลําดับความง่ายยากลุ่มลึก มีเหตุผลสัมพันธ์ต่อเนื่องกันไปโดยลําดับ 

                                                 

 ๑๐ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ฉบับประมวลศัพท์. พิมพ์ครั้งท่ี ๑๑, 
กรุงเทพมหานคร: เอสอาร์ พริ้นติ้ง แมส โปรดักส์ จํากัด, ๒๕๕๑. 



 ๒๗ 

  ๒) ปริยายทสฺสาวี ชี้แจงยกเหตุผลมาแสดงให้เข้าใจ คือชี้แจงให้เข้าใจชัดใน
แต่ละแง่แต่ละประเด็น โดยอธิบายขยายความยักเยื้องไปต่าง ๆ ตามแนวเหตุผล 

  ๓) อนุทยต ปฏิจฺจ แสดงธรรมด้วยอาศัยเมตตา คือสอนเขาด้วยจิตเมตตา
มุ่งจะให้เป็นประโยชน์แก่เขา ๔) น อามิสนฺตโร ไม่แสดงธรรมด้วยเห็นแก่อามิส คือสอนเขามิใช่เพราะ
มุ่งท่ีตนจะได้ลาภ หรือผลประโยชน์ตอบแทน 

  ๕) อตฺตานํจ ปรํจ อนุปหจฺจ แสดงธรรมไม่กระทบตนและผู้อื่น คือสอนตาม
หลักตามเนื้อหา มุ่งแสดงอรรถ แสดงธรรม ไม่ยกตน ไม่เสียดสีข่มขี่ผู้อ่ืน 

 หลังจากที่พระพุทธองค์ทรงตรัสรู้พระสัมมาสัมโพธิญาณแล้ว เมื่อทรงพระดําริที่จะ
ประกาศเผยแผ่พระพุทธศาสนา พระองค์จึงทรงระลึกถึงพระป๎ญจวัคคีย์ทั้ง ๕ จึงเสด็จไปที่ปุาอิสิปตน
มฤคทายวัน พระองค์ได้แสดงปฐมเทศนาเป็นครั้งแรกในโลกคือพระธัมมจักกัปปวัตตนสูตรจน
ท่านอัญญาโกณฑัญญะได้ดวงตาเห็นธรรมเป็นคนแรก และได้ขอบรรพชาอุปสมบทเป็นพระภิกษุ
พระองค์ทรงประทานอนุญาตให้การอุปสมบท ถือว่าท่านเป็นพระภิกษุรูปแรกในพระพุทธศาสนา
ต่อมาพระองค์ทรงแสดงพระธรรมเทศนาอนัตตลักขณสูตรแก่พระปัญจวัคคีย์ที่เหลือ จนได้บรรลุเป็น
พระอรหันต์หมดทุกรูป และได้ทรงแสดงธรรมแก่สกุลบุตรพร้อมเพ่ือนอีก ๕๔ คน จนบรรลุอรหัตผล
ในกาลต่อมา จึงมีพระอรหันต์เกิดขึ้นในขณะนั้น ๖๑ รูป รวมทั้งพระพุทธองค์ด้วย ดังนั้นพระองค์ทรง
ส่งพระภิกษุสงฆ์ทั้ง ๖๐ รูป ออกไปประกาศเผยแผ่พระพุทธศาสนาโดยให้แยกกันไปในทิศทางต่าง ๆ
ให้ไปรูปเดียว ส่วนพระองค์เองเลือกไปเผยแผ่พระพุทธศาสนาที่ตําบลอุรุเวลาเสนานิคม 

พระมหาประกาศิต ได้กล่าวไว้ว่า การประกาศเผยแผ่พระพุทธศาสนาแบบเชิงรุกของ
พระพุทธเจ้าได้เริ่มขึ้นแล้ว จะได้กล่าวถึงรูปแบบวิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในสมัยพุทธกาลโดย
สรุปเป็นภาพรวมได้ ๑๐ วิธีคือ๑๑ 

  ๑) วิธีการเข้าหาผู้นําทางศาสนา การเมืองและทางเศรษฐกิจ ภายหลังจาก
พระพุทธเจ้าตรัสรู้ได้ออกประกาศพระพุทธศาสนาโดยเริ่มต้นที่ผู้นําศาสนาด้วยการเสด็จไปโปรด
พราหมณ์ปัญจวัคคีย์ผู้คงแก่เรียนมีจิตใจที่มุ่งมั่นเต็มเปี่ยมด้วยความปรารถนาว่าจักได้บรรลุธรรมตาม
พระพุทธองค์จนกระทั่ง ประสบผลสําเร็จ หลังจากนั้นเสด็จไปโปรดชฏิล ๓ พ่ีน้องซึ่งมีบริวาร ๑,๐๐๐ 
คน โดยชฎิล ๓ พ่ีน้องนี้เป็นเจ้าลัทธิใหญ่ที่นิยมการบูชาไฟและเป็นที่เคารพนับถือของพระเจ้าพิม
พิสารและประชาชนชาวแคว้นมคธเป็นอย่างมาก พระองค์ทรงแสดงธรรมเทศนาอาทิตตปริยายสูตร
และแสดงปาฏิหาริย์เพ่ือให้ชฎิล กลุ่มนี้เข้ามานับถือพระพุทธศาสนาจนประสบความสําเร็จได้บรรลุ
ธรรมและอุปสมบทเป็นภิกษุทั้งหมด ๘ ท่าน ต่อจากนั้น พระองค์เสด็จไปหาผู้นําทางการเมืองคือพระ
เจ้าพิมพิสารผู้เป็นพระราชาแห่งแคว้นมคธและข้าทาสบริพารพระเจ้าพิมพิสารและข้าราชบริพารพอ
เห็นว่าชฎิลสามพ่ีน้องที่ตนนับถือได้ประกาศตนเป็นสาวกของพระพุทธองค์แล้ว ก็คลายทิฐิมานะและ
น้อมใจฟังพระธรรมเทศนาโดยความเคารพ ในที่สุดก็ได้ดวงตาเห็นธรรมและหันมานับถือ
พระพุทธศาสนา ต่อมาพระเจ้าพิมพิสารได้ถวายวัดเวฬุวันแด่พระสงฆ์โดยมีพระพุทธองค์ทรงเป็น
ประมุข นอกจากนี้พระองค์ยังทรงแสดงธรรมเทศนาสั่งสอนเหล่าผู้นําทางเศรษฐกิจซึ่งเป็นบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อสังคมและประเทศชาติด้วยพระองค์เอง ผู้นําทางเศรษฐกิจที่พระองค์เสด็จไปโปรดคือ ยส
                                                 

 ๑๑ พระมหาประกาศิต อาจารปาลี , พุทธบัญญัติเกี่ยวกับนักบวชนอกศาสนา , วารสารสันติศึกษา
ปริทัรรศน์มจร., ปี๒, ๒๕๕๖. 



 ๒๘ 

กุลบุตร พร้อมบิดามารดา ภรรยาและมิตรสหายรวม ๕๔ คน ๑๐ วิธีการเผยแผ่ธรรมะโดยการเข้าหา
หัวหน้าผู้เป็นผู้นําทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจเช่นนี้นับเป็นวิธีการที่มีความชาญฉลาดและแยบ
ยลในตัวอย่างมาก เหมือนกับยิงปืนนัดเดียวได้นกทั้งฝูง เพราะคนเหล่านี้ต่างมีบทบาทและอิทธิพลต่อ
สังคมอย่างยิ่งทั้งเป็นผู้ที่มีพวกพ้องและบริวารมาก เมื่อคนเหล่านี้นับถือศาสนาใด ผู้คนในสังคมนั้นก็
มักจะหันมานับถือตามไปด้วย จะเห็นได้ว่าในช่วงแรกของการเผยแผ่ธรรมะนั้น พระองค์ทรงใช้วิธีการ
นี้มาโดยตลอด ทําให้พระพุทธศาสนาเป็นที่รู้จักมีประชาชนให้ความเลื่อมใสศรัทธาเข้ามานับถืออย่าง
มากมายนับได้ว่าเป็นพระปรีชาสามารถของพระพุทธองค์และพระสาวกทั้งหลายด้วย ผู้นําศาสนานั้น
บางทีอาจจะมีความสําคัญหรือทรงอิทธิพลต่อจิตใจของประชาชนมากกว่านักปกครองเพราะนัก
ปกครองมักควบคุมประชาชนด้วยอาวุธหรือด้วยอํานาจ ส่วนผู้นําทางศาสนานั้นควบคุมประชาชนด้วย
ธรรมะ ฉะนั้น ประชาชนจึงมีความมั่นคงเลื่อมใสต่อพระและนักบวช นอกจากความเลื่อมใสศรัทธา
แล้วยังช่วยอํานวยประโยชน์ในด้านการทํานุบํารุงพระสงฆ์และพระพุทธศาสนาอย่างดีด้วย การสร้าง
สิ่งที่เป็นสาธารณประโยชน์และสร้างวัดวาอารามต่าง ๆ 

  ๒) วิธีการปฏิวัติหลักคําสอนและหลักความเชื่อบางประการของลัทธิศาสนา
ดั้งเดิม 

  พระพุทธเจ้าทรงปฏิวัติทางสังคมชนชั้นที่ชาวชมพูทวีปยึดถือมานาน เช่น 
ศาสนาพราหมณ์มีข้อบัญญัติทางสังคมหลายด้าน เช่น เรื่องวรรณะ ที่กําหนดให้แต่ละวรรณะมีความ
แตกต่างกันอย่างเด่นชัด มีการกําหนดให้แต่ละวรรณะยึดถือและปฏิบัติอยู่ในวรรณะของตนเองมิให้
สมาคมกับวรรณะอ่ืน ๆ โดยเฉพาะวรรณะศูทรที่ไม่สามารถมีสิทธิ์ในสังคม กําหนดให้วรรณะพราหมณ์
เป็นวรรณะประเสริฐสูงสุด อันถือได้ว่าเป็นการลิดรอนสิทธิ์ของวรรณะนั้น ๆ พระองค์ตรัสปฏิเสธ
แนวคิดดังกล่าวอย่างสิ้นเชิง และทรงสอนว่า“บุคคลเป็นพราหมณ์เพราะชาติตระกูลก็หาไม่หรือไม่เป็น
พราหมณ์เพราะชาติตระกูลก็หาไม่บุคคล เป็นพราหมณ์ก็เพราะกรรมหรือไม่เป็นพราหมณ์ก็เพราะ
กรรม” หมายความว่า คนดี หรือชั่วมิใช่ชาติตระกูล แต่ขึ้นอยู่กับการกระทําของผู้นั้น หากทําดีก็เป็น
คนดี และหากทําชั่วก็เป็นคนชั่ว นอกจากนั้น พระองค์ยังทรงปฏิเสธทางสุดโต่ง ๒ ทาง คือ กามสุขัลลิ
กานุโยค คือการหมกมุ่นในกามสุข กับอัตตกิลมถานุโยค คือการทรมานตนเอง พระองค์ทรงเคยปฏิบัติ
เช่นนั้นมาก่อนแล้วทรงยืนยันว่าเป็นหนทางที่ผิดไม่ใช่หนทางที่จะนําสัตว์โลกไปสู่ทางบรรลุธรรมได้  
ทรงแนะนําให้ดําเนินในทางสายกลางอันได้แก่มรรคมีองค์ ๘ หรือมัชฌิมาปฏิปทา เป็นทางปฏิบัติที่ไม่
เข้มงวดและไม่หละหลวมเกินไปทรงถือว่าเป็นแนวทางที่ถูกต้องและเหมาะสมที่สุด 

  ๓) วิธีการปฏิรูปพระพุทธศาสนาเกิดข้ึนมาท่ามกลางกระแสวัฒนธรรม และ
ลัทธิต่าง ๆ โดยเฉพาะศาสนาพราหมณ์จึงทําให้พระพุทธเจ้าต้องมีความเกี่ยวข้องกับถ้อยคําทาง
ศาสนาด้วยมีความมุ่งมั่นที่จะประกาศพระพุทธศาสนาให้มีความมั่นคงอย่างรวดเร็ว จึงไม่ทรงหักล้าง
คําสอนหรือถ้อยคําของศาสนาอ่ืนอย่างทันที แต่พยายามให้กลมกลืนกันไปเรื่อย ๆ จนกลายเป็นการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างไม่รู้ตัวหรือบางทีก็ใช้วิธีการโอนอ่อนผ่อนตามคําสอนใดถูกต้องดีงาม พระองค์ก็
ทรงรับรองว่าถูกต้องดีงามเป็นของสากลโดยธรรมชาติ คําสอนของศาสนาพราหมณ์มีอยู่อย่างไร
พระองค์ไม่ทรงหักล้าง แต่จะทรงปฏิรูปใหม่นํามาใช้ในทางพระพุทธศาสนาเช่น คําว่า พรหมทาง
ศาสนาพราหมณ์หมายถึง ผู้สร้างโลก แต่พระองค์ทรงเอามาใช้ในความหมายใหม่ หมายถึงมารดาบิดา 
คําสอนใดที่มีความขัดแย้งกับพุทธศาสนาทรงชี้แจงแถลงให้เห็นว่าการปฏิบัติเช่นนั้นไม่ใช่แก่นสาร



 ๒๙ 

พร้อมทั้งแนะนําแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องให้ เช่น การบูชายัญ ในคําสอนเดิม หมายถึง การฆ่าสัตว์บูชา
ยัญ แต่พระองค์ทรงสอนในความหมายใหม่ หมายถึงการบูชามารดาบิดาสมณพราหมณ์เป็นต้น 

  ๔) วิธีการเสนอหลักคําสอนที่เป็นแก่นแท้ของพระพุทธศาสนาวิธีการนี้เป็น
วิธีที่สืบเนื่องมาจากวิธีการดังกล่าวแล้วข้างต้นนั้น กล่าวคือ เมื่อทรงอธิบายชี้แจงถึงส่วนดีส่วน
บกพร่องของศาสนาพราหมณ์แล้ว ได้เสนอหลักการใหม่ที่เป็นหลักคําสอนของพระพุทธศาสนาล้วน ๆ 
ขึ้นแทนที่และเผยแผ่หลักคําสอนที่เป็นแก่นแท้ของพระพุทธศาสนาแก่ประชาชน เพ่ือให้เข้าใจถึง
ธรรมชาติแท้จริงของมนุษย์และสรรพสิ่ง หลักธรรมที่เป็นแก่นแท้ของพระพุทธศาสนา ได้แก่ ไตร
ลักษณ์หรือสามัญลักษณะ คือความเป็นของไม่เที่ยงความเป็นทุกข์ และความเป็นของไม่ใช่ตัวตน 
ความไม่คงที่แน่นอนของสรรพสิ่งเกิดขึ้นตั้งอยู่และดับไปตามเหตุปัจจัยที่อาศัยกันเกิดขึ้นและเสื่อม
สลายไปตามกาลเวลาที่ผ่านไป และหลักอริยสัจ ๔ ถือได้ว่าเป็นหลักหัวใจสําคัญของพระพุทธศาสนา
เป็นหลักธรรมที่สําคัญครอบคลุมคําสอนทั้งหมดในพระพุทธศาสนา กุศลธรรมทั้งหมดใน
พระพุทธศาสนารวมอยู่ในอริยสัจทั้งสิ้น พระพุทธองค์ทรงบรรลุธรรมก็ด้วยหลักธรรมข้อนี้ซึ่งแสดงให้
เห็นถึงการเกิดขึ้นและดับไป อย่างมีเหตุปัจจัยเป็นหลักธรรมที่พระพุทธองค์ทรงนํามาแสดงเพ่ือโปรด
สัตว์มากที่สุด 

  ๕) วิธีการปฏิบัติเชิงรุก หรือเยี่ยมเยือนตามบ้าน เป็นวิธีที่พระพุทธเจ้าทรง
ใช้ตลอดการเผยแผ่ธรรมะ ทรงแผ่ข่ายคือพระญาณของพระองค์เพ่ือสํารวจดูเวไนยสัตว์ที่มีอุปนิสัยแก่
กล้าพอที่จะบรรลุธรรมแล้วเสด็จไปเทศนาโปรดถึงบ้าน อันเป็นพระกรณียกิจประจําวันของพระองค์
อีกประการหนึ่งด้วยเช่นกัน ผู้ที่ได้รับการเทศนาโปรดเช่นนี้มักจะได้บรรลุธรรมอยู่เสมอ เรียกว่า พุทธ
กิจ๕ ประการของพระพุทธเจ้า ได้แก่ เวลาเช้าเสด็จบิณฑบาต เวลาสายทรงแสดงธรรม เวลาค่า
ประทานโอวาท กลางคืนตอบปัญหาเทวดา และเวลาจวนสว่างตรวจดูสรรพสัตว์ผู้ที่สมควรและยังไม่
สมควรตรัสรู้ 

  ๖) วิธีการบริการชุมชน วิธีการนี้เป็นการเผยแผ่เชิงรุกซึ่งได้ผลมากที่สุดอีก
วิธีหนึ่งพระพุทธเจ้าและพระสาวกทั้งหลายจะเข้าไปมีส่วนร่วมกับสังคมอยู่เนือง ๆ เพ่ือให้เกิด
ความคุ้นเคยและความเข้าใจอันดีระหว่างชาวบ้านและพระสงฆ์เช่น การเข้าไปสงเคราะห์ประชาชนใน
กูฏทันตสูตรพระองค์ได้ทรงเข้าไปช่วยเหลือชาวบ้าน โดยวิธีแก้ปัญหาโดยการจัดระบบเศรษฐกิจให้
ประชาชนอยู่ดีกินดีมีความสุขในสังคม 

  ๗) วิธีการใช้ปาฏิหาริย์ต่าง ๆ เป็นวิธีการเผยแผ่ที่ใช้ความสามารถพิเศษเข้า
มาช่วยโดยมีจุดประสงค์เพ่ือปราบปรามคนที่แสดงอาการกระด้างกระเดื่องไม่ยอมรับนับถือหรืออยาก
ลองดีให้สิ้นพยศ การแสดงปาฏิหาริย์นี้ไม่นิยมใช้นัก เพราะทรงเล็งเห็นว่าการแสดงฤทธิ์นั้นมีทั้งแง่ดี
และไม่ดีในตัวเอง คือผู้ที่มีศรัทธาเลื่อมใสก็ยิ่งยกย่องส่งเสริมมากขึ้น ส่วนผู้ที่ไม่เลื่อมใสอาจจะดูหมิ่น
ว่าการแสดงปาฏิหาริย์แบบนี้ไม่เห็นแปลกอะไรเพราะคนที่เรียนวิชา “คันธาริ” ก็สามารถทําได้
เช่นเดียวกัน และตรัสว่า “เราเล็งเห็นโทษในอิทธิปาฏิหาริย์อย่างนี้ จึงอึดอัดระอาเกลียดการแสดง
อิทธิปาฏิหาริย์” แต่วิธีการที่ทรงโปรดและใช้อยู่เสมอคือ อนุสาสนีปาฏิหาริย์คือการสอนอย่างธรรมดา 
อธิบาย ชี้แจง โต้ตอบกันไปมาโดยไม่ต้องมีการใช้ฤทธิ์เดชเข้ามาช่วย เป็นวิธีที่ทําให้คนเข้าถึงสัจธรรม
ได้ตามพุทธประสงค์และมีความมั่นคงยืนยาวมาถึงปัจจุบัน 



 ๓๐ 

  ๘) วิธีการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นวิธีการปรับตัวให้เข้ากับ
วัฒนธรรมท้องถิ่นเพ่ือเป็นการเผยแผ่ให้ง่ายมากขึ้น ทําให้ผู้ฟังเกิดความรู้สึกว่าผู้เผยแผ่เป็นเสมือน
ญาติของตนเองจึงเกิดความเต็มใจที่จะรับฟังพระธรรมเทศนา แต่พระพุทธเจ้าทรงห้ามยกพุทธพจน์
ขึ้นเป็นภาษาสันสกฤต และทรงปรับอาบัติทุกกฎแก่พระภิกษุผู้แสดงพุทธพจน์เป็นภาษาสันสกฤตทรง
อนุญาตในการแสดงธรรมด้วยภาษาของตนเอง เพราะเป็นภาษาสามัญที่ประชาชนจํานวนมาก
สามารถเข้าใจได้ เป็นการเปิดโอกาสให้มวลชนทุกระดับชั้นได้มีโอกาสเข้ามาเลื่อมใสศรัทธา
พระพุทธศาสนาจึงแพร่หลายไปสู่มวลชนอย่างรวดเร็ว ทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกระดับชั้น
ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงกัน ตรงกันข้ามกับศาสนาพราหมณ์ที่จํากัดสิทธิการศึกษาทั้งยังใช้ภาษา
สันสกฤตซึ่งถือได้ว่าเป็นภาษาต้องห้ามสําหรับคนบางวรรณะเช่นวรรณะศูทรในการสั่งสอนอีกด้วย 

  ๙) วิธีการเผยแผ่ด้วยบุคลิกภาพ บุคลิกภาพที่ดีนับได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่
สําคัญประการหนึ่งของนักเผยแผ่นอกเหนือจากคุณสมบัติด้านคุณธรรม เพราะบุคลิกภาพที่ สง่างาม 
น่ามองน่าเลื่อมใสย่อมเป็นเหตุนํามาซึ่งความเลื่อมใสแก่ผู้พบเห็นได้ พระพุทธองค์ทรงมีพระวรกายที่
สง่างามประกอบด้วยลักษณะมหาบุรุษดังมีจังกีพราหมณ์ชมว่า “พระสมณโคดมมีพระรูปงาม น่าดู น่า
เลื่อมใสมีพระฉวีวรรณผุดผ่องยิ่งนักดุจพรหม มีพระวรกายดุจพรหม โอกาสที่จะพบเห็นยากนัก” การ
เผยแผ่พระพุทธศาสนานอกจากมีความรู้ความสามารถในการเผยแผ่แล้ว คุณสมบัติของนักเผยแผ่ก็
เป็นสิ่งหนึ่งที่สร้างความศรัทธาให้เกิดขึ้นได้ เพราะนักเผยแผ่ที่ดีนั้นแม้จะไม่ออกปากพูดก็สามารถเผย
แผ่พุทธธรรมได้ บุคลิกลักษณะที่ดีงามก็ยังความผ่องใสแห่งจิตใจให้เกิดศรัทธาแก่ผู้ที่พบเห็น 

  ๑๐) วิธีการสนทนา การบรรยายและตอบปัญหา พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺ
โต) ได้ยกวิธีสอนของพระพุทธเจ้าไว้ มีหลายแบบหลายอย่างซึ่งผู้วิจัยจะยกมาเพียง ๓ หัวข้อ ที่น่า
สังเกตหรือพบบ่อย คงจะได้แก่วิธีต่อไปนี้๑๒ 

  ๑๐.๑) แบบสากัจฉา หรือสนทนา วิธีนี้น่าจะเป็นวิธีที่ทรงใช้บ่อยไม่น้อย
กว่าวิธีใด ๆ โดยเฉพาะในเมื่อผู้มาเฝ้าหรือทรงพบนั้น ยังไม่ได้เลื่อมใสศรัทธาในพระพุทธศาสนา ยังไม่
รู้ ไม่เข้าใจหลักธรรม ในการสนทนาพระพุทธเจ้ามักจะทรงเป็นฝุายถามนําคู่สนทนาเข้าสู่ความเข้าใจ
ธรรมและความเลื่อมใสศรัทธาในที่สุด แม้ในหมู่พระสาวก พระองค์ก็ทรงใช้วิธีนี้ไม่น้อย และทรง
ส่งเสริมให้สาวกสนทนาธรรมกัน อย่างในมงคลสูตรว่า  “กาเลน ธมฺมสากจฺฉา เอตมฺมงฺคลมุตฺตมการ
สนทนาธรรมตามกาลเป็นมงคลอันอุดม”ดังนี้ 

  ๑๐.๒) แบบบรรยาย วิธีสอนแบบนี้ น่าจะทรงใช้ในที่ประชุมใหญ่ในการ
แสดงธรรมประจําวันซึ่งมีประชาชน หรือพระสงฆ์จํานวนมาก และส่วนมากเป็นผู้มีพ้ืนความรู้ความ
เข้าใจ กับมีความเลื่อมใสศรัทธาอยู่แล้ว มาฟังเพ่ือหาความรู้ความเข้าใจเพ่ิมเติม และหาความสงบสุข
ทางจิตใจ นับได้ว่าเป็นคนประเภทและระดับใกล้เคียงกันพอที่จะใช้วิธีบรรยายอันเป็นแบบกว้าง ๆ ได้
ลักษณะพิเศษของพุทธวิธีสอนแบบนี้ที่พบในคัมภีร์บอกว่า ทุกคนที่ฟังพระองค์แสดงธรรมอยู่ในที่
ประชุมนั้น แต่ละคนจะรู้สึกว่าพระพุทธเจ้าตรัสอยู่กับตัวเองโดยเฉพาะ ซึ่งนับว่าเป็นความสามารถ
อัศจรรย์อีกอย่างหนึ่งของพระพุทธเจ้า 

                                                 

 ๑๒ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๗. 



 ๓๑ 

  ๑๐.๓) แบบตอบปัญหา ผู้ที่มาถามปัญหานั้น นอกจากผู้ที่มีความสงสัยข้อง
ใจในข้อธรรมต่าง ๆ แล้ว โดยมากเป็นผู้นับถือลัทธิศาสนาอ่ืน บ้างก็มาถามเพ่ือต้องการรู้คําสอนทาง
ฝุายพระพุทธศาสนา หรือเทียบเคียงกับคําสอนในลัทธิของตน บ้างก็มาถามเพ่ือลองภูมิ บ้างก็เตรียม
มา ถามเพ่ือข่มปราบให้จน หรือให้ได้รับความอับอาย ในการตอบพระพุทธองค์ทรงสอนให้พิจารณาดู
ลักษณะของปัญหาและใช้วิธีตอบให้เหมาะกัน ในสังคีติสูตร ท่านแยกประเภทปัญหาไว้ตามลักษณะวิธี
ตอบเป็น ๔ อย่างคือ 

  (๑) เอกังสพยา กรณีปัญหา ปัญหาที่พึงตอบตรงไปตรงมาตายตัวพระอรรถ
กถาจารย์ยกตัวอย่างเช่น ถามว่า “จักษุเป็นอนิจจังหรือ” พึงตอบตรงไปได้ทีเดียวว่า“ถูกแล้ว”   

  (๒) ปฏิปุจฉาพยา กรณีปัญหา ปัญหาที่พึงย้อนถามแล้วจึงแก้พระอรรถกถา
จารย์ยกตัวอย่างเช่น เขาถามว่า “โสตะก็เหมือนจักษุหรือ” พึงย้อนถามก่อนว่า “ที่ถามนั้นหมายถึงแง่
ใด” ถ้าเขาว่า “ในแง่เป็นเครื่องมองเห็น” พึงตอบว่า “ไม่เหมือน” ถ้าเขาว่า “ในแง่เป็นอนิจจัง”จึง
ควรตอบรับว่า “เหมือน” 

  (๓) วิภัชชพยากรณีปัญหา ปัญหาที่จะต้องแยกความตอบ เช่น เมื่อเขาถาม
ว่า “สิ่งที่เป็นอนิจจัง ได้แก่ จักษุใช่ไหม” พึงแยกความออกตอบว่า “ไม่เฉพาะจักษุเท่านั้น ถึงโสตะฆา
นะฯลฯ ก็เป็นอนิจจัง” หรือปัญหาว่า“พระตถาคตตรัสวาจาซึ่งไม่เป็นที่รักที่ชอบใจของคนอ่ืนไหม”ก็
ต้องแยกตอบตามหลักการตรัสวาจา ๖ หรือปัญหาว่าพระพุทธเจ้าทรงติเตียนตบะทั้งหมดจริงหรือ”ก็
ต้องแยกตอบว่าชนิดใดติเตียนชนิดใดไม่ติเตียนดังนี้เป็นต้น 

  (๔) ฐปนียปัญหา ปัญหาที่พึงยับยั้งเสีย ได้แก่ ปัญหาที่ถามนอกเรื่อง ไร้
ประโยชน์อันจักเป็นเหตุให้เขว ยืดเยื้อ สิ้นเปลืองเวลาเปล่า พึงยับยั้งเสีย แล้วชักนําผู้ถามกลับเข้าสู่
แนวเรื่องที่ประสงค์ต่อไป ท่านยกตัวอย่าง เมื่อถามว่า “ชีวะอันใด สรีระก็อันนั้นหรือ” อย่างนี้เป็น
คําถามประเภทเกินความจริง ซึ่งถึงอธิบายอย่างไรผู้ถามก็ไม่อาจเข้าใจ เพราะไม่อยู่ในฐานะที่เขาจะ
เข้าใจได้ พิสูจน์ไม่ได้ ทั้งไม่เกิดประโยชน์อะไรแก่เขาด้วย 
 
 ๒.๗  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องภายในประเทศ 
  อัจศรา ประเสริฐสิน๑๓ ได้พัฒนารูปแบบการวัดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ๘ ประการ 
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (๑) ศึกษาความเหมาะสมของตัวบ่งชี้
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ๘ ประการ ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา (๒) ศึกษาความต้องการ
จําเป็นในการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ๘ ประการ ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา (๓) 
ตรวจสอบโมเดลการวัดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ๘ ประการ ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา และ 
(๔) พัฒนารูปแบบและคู่มือการวัดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ๘ ประการ ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา ออกแบบการวิจัยแบบผสานวิธี เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยกา ร
สัมภาษณ์กับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นครูจากโรงเรียนใน ๓ สังกัด และอาจารย์มหาวิทยาลัย รวม ๗ 
                                                 

 ๑๓ อัจศรา ประเสริฐสิน, การพัฒนารูปแบบการวัดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ๘ ประการ ของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษา, รายงานการวิจัย. สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ , 
๒๕๔๘. 



 ๓๒ 

ท่าน การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณกับกลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน ๗๕๐ คน ด้วยการใช้
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจําเป็น เพ่ือแสดงระดับของความต้องการจําเป็นด้าน
ต่างๆ โดยใช้ค่าดัชนี PNImodified และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ผลการวิจัยพบว่า 
(๑) ตัวบ่งชี้ ๑๘ ตัวของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ๘ ประการ เป็นคุณลักษณะที่เหมาะสมกับ
วัฒนธรรมของประเทศ แต่ควรมีการปรับเพ่ิมในบางประการ และควรมีแนวทางคู่มือการดําเนินการ
ให้กับครูและนักเรียนชัดเจนมากขึ้น (๒) ความต้องการจําเป็นในการพัฒนา คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ ๘ ประการ๓ ลําดับแรก ได้แก่ ด้านใฝ่เรียนรู้ มีความต้องการจําเป็นมากที่สุด (PNImodified=
๐.๒๙๒) รองลงมาคือ ด้านอยู่อย่างพอเพียง (PNImodified=๐.๒๖๑) และด้านมุ่งมั่นในการทํางาน 
(PNImodified=๐.๒๕๓) (๓) โมเดลการวัดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ๘ ประการ ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 𝑥๒ ๒ =๑๑๓.๔๔, df=๙๔, p=๐.๐๘๔ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง ๑๘ตัวแปรย่อย มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
ตั้งแต่ ๐.๕๗๘-๐.๙๙๘ มีค่าความเที่ยงอยู่ในช่วง ๐.๔๐๓-๑.๐๐๐ ผลการวิเคราะห์องค์ประองค์เชิง
ยืนยันอันดับที่สอง องค์ประกอบทั้ง ๘ มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ในช่วง ๐.๕๘๖-๐.๙๔๕ 
และ (๔) การพัฒนารูปแบบและคู่มือการวัด ควรเพ่ิมเติมในเรื่องของคุณลักษณะสําคัญ ให้สอดคล้อง
กับศตวรรษที่ ๒๑ 
  พระครูวินัยธรปัญญา ปญฺญาวโร๑๔ ได้ศึกษาการจัดการเผยแผ่พระพุทธศาสนายุค
ดิจิทัลมีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายการจัดการเผยแผ่พระพุทธศาสนาตามยุคสมัยปัจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ยุคดิจิทัลพุทธศาสนิกชนจะใช้ชีวิตในโลกออนไลน์ 
หรืออินเทอร์เน็ต เพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีเช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ตและ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น การจัดการเผยแผ่พระพุทธศาสนายุคดิจิทัลของคณะสงฆ์ไทยจึงควรจะต้อง
มีพระสงฆ์ที่ศึกษาและพัฒนาในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ้น ควรจัดให้มีการฝึกอบรมแก่
พระสงฆ์สามเณร และพุทธศาสนิกชนที่สนใจ เกี่ยวกับการใช้ คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ในการ
เข้าถึงและการเผยแผ่พระพุทธศาสนารวมถึงกําหนดแนวปฏิบัติในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการสื่อสารเครือข่าย การส่งข้อมูล ไร้พรมแดน ส่งเสริมและสนับสนุนให้วัด 
สํานักสงฆ์ที่มีความพร้อมเป็นศูนย์การศึกษาเผยแผ่พระพุทธศาสนาผ่านระบบ E-Learning รวมถึง
จัดเป็น สถานที่ปฏิบัติธรรมด้วย และเป็นที่ตั้งของศูนย์การเรียนรู้ การจัดการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ยุคดิจิทัลในช่องทางสื่อโซเชียลต่าง ๆเช่น ในเฟสบุ๊ค, ไลน์, ยูทูป, และเว็ปไซต์, โดยใช้เป็นทําภาพนิ่ง 
สื่อวิดีโอสั้น หรือ ไลฟ์สดกิจกรรมที่วัด เช่น วันสําคัญทางพระพุทธศาสนา งานวันมาฆบูชา งานวันวิ
สาขบูชา งานวันอาสาฬหบูชา งานสวดมนต์ ข้ามปี เป็นต้น อีกทั้งควรสอดแทรกหัวข้อธรรมนั้น ๆ 
และขยายใจความข้อธรรมให้เข้าใจง่าย เพ่ือให้พุทธศาสนิกชน ได้ฟังธรรมผ่านช่องทางดิจิทัล เป็นการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนาให้กับพุทธศาสนิกชนหรือบุคคลที่สามารถเข้าถึงสื่อสารสนเทศได้เป็นข้อคิดคติ
ธรรม ละเว้นจากการทําความชั่ว ทําความดี ทําจิตใจให้บริสุทธิ์และประพฤติปฏิบัติธรรมตามหลักคํา
สอนในการดําเนินชีวิตอย่างปกติสุข 
                                                 

 ๑๔ พระครูวินัยธรปัญญา ปญฺญาวโร, การจัดการเผยแผ่พระพุทธศาสนายุคดิจิทัล , Journal of Social 
Science and Buddhistic Anthropology, ๒๕๖๔. 



 ๓๓ 

  สุวรรณี ไวท์๑๕ มนุษย์กับความเป็นพลเมืองดิจิทัลงานวิจัยนี้มุ่งเน้นการเป็นพลเมือง
ดิจิทัลในศตวรรษที่ ๒๑ ที่ต้องเรียนรู้ เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น อย่างมีความรับผิดชอบ 
สร้างสรรค์และมีความเป็นเจ้าของด้านดิจิทัลครอบคลุมทักษะสําคัญของการเป็นพลเมืองดิจิทัล (DQ : 
Digital Intelligence Quotient) ๘ ประการ ได้แก่ ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง 
ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี ทักษะการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์ 
ทักษะการรักษาข้อมูลส่วนตัว ทักษะการจัดสรรเวลาหน้าจอ ทักษะการบริหารจัดการข้อมูลที่มีการทิ้ง
ไว้บนโลกออนไลน์ และทักษะการรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และสิ่งสําคัญที่คอยกํากับให้
การเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีมีคุณภาพก่อประโยชน์ไม่ก่อโทษทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืนนั้น คือ การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอยู่บนหลักของเบญจศีล(ศีล ๕) เบญจธรรม(ธรรม ๕) ซึ่งการดํารงชีวิตให้อยู่ในศีลใน
ธรรมนั้นย่อมทําให้ชีวิตมีความปกติสุข ปลอดภัย เปรียบเสมือนการมียานพาหนะที่มีสมรรถนะดีเยี่ยม
และได้ขบัขี่ไปบนเส้นทางที่มีพ้ืนถนนราบเรียบ มีแสงสว่างเพียงพอ ย่อมทําให้ไปถึงจุดหมายได้รวดเร็ว
และปลอดภัยนั่นเอง 
  พระณัฏฐกฤศ สุทฺธมโน (อุดมผล)๑๖ ได้ศึกษาการเผยแผพระพุทธศาสนาเถรวาทใน
ประเทศอังกฤษการวิจัยครั้ง  นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ๑) สืบคนประวัติพระพุทธศาสนาในประเทศ
อังกฤษ ๒) ศึกษาบทบาทและปญหาในการเผยแผพระพุทธศาสนาเถรวาทในประเทศอังกฤษ และ ๓) 
เสนอแนะวิธีการและแนวทางการแกปญหาการเผยแผพระพุทธศาสนาเถรวาทของพระสงฆไทยใน
ประเทศอังกฤษ การวิจัยนี้เปนแบบเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึก
พระธรรมทูตไทยและผูทรงคุณวุฒิดานการศาสนาจํานวนหนึ่งผลการวิจัยพบวา ๑) พระพุทธศาสนา
เข้าไปเผยแผที่ประเทศอังกฤษตั้งแตพุทธศตวรรษท่ี ๒๔ หนังสือ “ประทีปแหงทวีปอาเซีย” ซึ่งตีพิมพ
ในอังกฤษทําใหผูคนเริ่ม  สนใจพระพุทธศาสนามากขึ้น ตอมาเมื่อมีการคนพบโบราณสถานและวัตถุที่
ประเทศอินเดีย ซึ่งเปนหลักฐานบงชี้วาพระพุทธศาสนาเคยรุ งเรืองอยางมากในอดีต ทําใหเกิด
การศึกษาคนควาอยางจริงจังในวงการดานศาสนาและปรัชญาของเหลานักปราชญชาวตะวันตก และ
มีชาวอังกฤษเดินทางมาอุปสมบทที่ประเทศศรีลังกาและประเทศพมา นอกจากนี้สมาคมบาลีปกรณ
ก่อตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. ๒๔๒๔ ยังมีสวนสําคัญในการเผยแผพระพุทธศาสนาเถรวาทและบาลีศึกษา 
เพราะว าภาษาบาลีเปนภาษาในคัมภีร ของนิกายเถรวาท สมาคมยังไดจัดพิมพพระไตรปฎก 
พจนานุกรมภาษาบาลี อรรถกถา คัมภีรต่าง ๆ และวารสารออกมาเผยแพรจึงทําใหผูคนสนใจศึกษาเป
นจํานวนมาก และทําใหเกิดสมาคมชาวพุทธต่าง ๆ เชน พุทธสมาคมแหงกรุงลอนดอนและพุทธวิหาร 
เปนตน ๒) รัฐบาลไทยไดสรางวัดพุทธปทีป ณ กรุงลอนดอน เมื่อ พ.ศ.๒๕๐๙ ใหเปนศูนยกลางการ
เผยแผพระพุทธศาสนาและเปนที่พักอาศัยของพระภิกษุสงฆ เมื่อจํานวนพุทธศาสนิกชนสนใจดานการ
ปฏิบัติตามแนวทางสายวัดปามากขึ้น จึงไดสรางวัดปาจิตตวิเวกเปนสถานที่สําหรับปฏิบัติวิปสสนา
กรรมฐานตอมาเพ่ือแกปญหาดานสถานที่คับแคบจึงไดมีการสรางวัดอมราวดีและวัดสาขาอ่ืนๆ ขึ้น ๓) 
การเผยแผพระพุทธศาสนาเถรวาทในประเทศอังกฤษอาจทําไดหลายอยาง เชน ๓.๑) ควรทําขอตกลง
กับมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงบางแหงในประเทศอังกฤษเพ่ือจัดตั้งวิทยาลัยพระธรรมทูตและเพ่ือสงเส
                                                 

 ๑๕ สุวรรณี ไวท,์ มนุษย์กับความเป็นพลเมืองดิจิทลั, Journal of MCU Humanities Review, ๒๕๖๔. 
 ๑๖ พระณัฏฐกฤศ สุทฺธมโน (อุดมผล), การเผยแผ่พระพุทธศาสนาเถรวาทในประเทศอังกฤษ Journal of 
Chandrakasemsarn, ๒๕๖๐. 



 ๓๔ 

ริมการศึกษาพระพุทธศาสนา ๓.๒) ควรจัดสรรทุนการศึกษาใหแกชาวอังกฤษและพระสงฆไทยได
ศึกษาศาสนาพุทธอยางลึกซึ้ง ๓.๓) ควรจัดสรางสํานักวิปสสนากรรมฐานเพ่ิมเพ่ือสนับสนุนการจัด
กิจกรรมปฏิบัติวิปสสนากรรมฐานตามปฏิญญาลอนดอนและ ๓.๔) ควรมีการรวมมือกับองคกรพุทธ
ศาสนานิกายตาง ๆ  ใหมากยิ่งขึ้นเพื่อเผยแผพระพุทธศาสนาเถรวาทและสรางศรัทธาใหเกิดขึ้นกับคน
ในประเทศอังกฤษมากขึ้นเป็นต้น 
  พระทินวัฒน์ สุขสง๑๗ ได้ศึกษาแนวทางการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในโลกตะวันตก 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในสมัยพุทธกาล
และในประเทศไทย ศึกษาสภาพการณ์ของการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสงฆ์ไทยในโลก
ตะวันตก และเ พ่ือวิ เคราะห์ เปรียบเทียบสรุปเป็นแนวทางที่ เหมาะสมสําหรับการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาในโลกตะวันตกผลการวิจัยพบว่า แนวทางที่เหมาะสมในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ในโลกตะวันตก มีองค์ประกอบที่สําคัญ ดังนี้ ๑) วิธีการเผยแผ่ ควรผลิตบุคลากรที่มีคุณสมบัติที่
เหมาะสม ควรสร้างสถานที่สําหรับปฏิบัติธรรมที่เหมาะสมกับวิถีชีวิตของชาวตะวันตก ควรผลิตสื่อที่
เหมาะสมกับความต้องการชาวตะวันตกและควรกําหนดนโยบายในเชิงรุก ๒) เนื้อหาคําสอน ควรเน้น
หลักธรรมที่เป็นเหตุผลร่วมพิสูจน์ได้ในปัจจุบัน หลีกเลี่ยงหลักธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับความเชื่อที่ยังไม่
สามารถพิสูจน์ได้ด้วยหลักวิทยาศาสตร์ในปัจจุบัน อีกทั้งไม่ควรโจมตีแนวคําสอนของความเชื่ออ่ืน ๆ 
๓) กลุ่มเป้าหมายในการเผยแผ่ ควรเน้นกลุ่มของคนท้องถิ่นเจ้าของประเทศที่มีความสนใจ
พระพุทธศาสนาเป็นพ้ืนฐานเดิมและจัดหลักธรรมในเหมาะสมกับความสนใจของผู้ศึกษา ๔) 
จุดมุ่งหมายในการเผยแผ่ คือ เพ่ือให้ผู้ศึกษาได้นําหลักธรรมไปใช้ในการพัฒนาชีวิตตนเองและอยู่ใน
สังคมอย่างมีความสุข จนสามารถพัฒนาไปสู่การศึกษาที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น สู่การปฏิบัติเพ่ือความพ้นทุกข์
อย่างสิ้นเชิงได้ 
        
  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่างประเทศ 
  Karen Mossberger, et.al.๑๘ ได้ศึกษาเกี่ยวกับพลเมืองดิจิทัลและชุมชนดิจิทัล: 
เทคโนโลยีมีความสําคัญต่อบุคคลและชุมชนอย่างไร ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา วิสัยทัศน์ของเมือง
อัจฉริยะที่เต็มไปด้วยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและพลเมืองที่มีส่วนร่วมทางดิจิทัลได้รับการติดตามไป
ทั่วโลก แต่ชาวเมืองทุกคนไม่มีโอกาสที่จะมีส่วนร่วมหรือได้รับประโยชน์จากนวัตกรรมเหล่านี้ การ
เชื่อมต่อมีการกระจายอย่างไม่เท่าเทียมกันทั่วเมืองและย่านใกล้เคียง และความเหลื่อมล้ําเหล่านี้มี
ค่าใช้จ่ายไม่เพียงสําหรับบุคคลเท่านั้น แต่สําหรับชุมชนดังที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าโควิด -๑๙ มี
ความจําเป็นต้องตรวจสอบการใช้งานและผลลัพธ์สําหรับบรอดแบนด์ทั่วเมืองและย่านใกล้เคียงใน
ฐานะทุนมนุษย์ดิจิทัลในชุมชน การศึกษาสองชิ้นที่สรุปไว้ ณ ที่นี้แสดงให้เห็นว่า เช่นเดียวกับทุนมนุษย์
อ่ืนๆ การใช้เทคโนโลยีสื่อถึงประโยชน์ทางเศรษฐกิจสําหรับชุมชน การรับบรอดแบนด์เมื่อเวลาผ่านไป

                                                 

 ๑๗ พระทินวัฒน์ สุขสง, แนวทางการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในโลกตะวันตก, วิทยานิพนธ์. (คณะศิลปะ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๘). 
 ๑๘ Karen Mossberger, Caroline J. Tolbert, Digital Citizenship and Digital Communities: How 
Technology Matters for Individuals and Communities, International Journal of E-Planning Research 
๒๐๒๑, ๑๐(๓). 



 ๓๕ 

เกี่ยวข้องกับความเจริญรุ่งเรืองและการเติบโตใน ๕๐ เมืองใหญ่ที่สุด ข้อมูลขนาดใหญ่เกี่ยวกับความ
หนาแน่นของเว็บไซต์ชื่อโดเมนแสดงให้เห็นว่าการวัดการใช้เทคโนโลยีนี้เป็นตัวทํานายที่สําคัญของ
ความม่ังคั่งและรายได้เฉลี่ยเช่นเดียวกัน โดยควบคุมปัจจัยอ่ืนๆ เราสรุปด้วยวาระการวิจัยเกี่ยวกับทุน
มนุษย์ดิจิทัลและผลลัพธ์ของชุมชน 
   Poolsak Homsombat, et.al.๑๙ ศึกษาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ของนิสิตในมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาบทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นลักษณะพึงประสงค์ (LMDC) ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยพุทธในประเทศไทยโดยใช้วิธี
วิจัยเชิงเอกสาร ผลการวิจัยพบว่า LMDC ในมหาวิทยาลัยพุทธดําเนินการตามกรอบคุณวุฒิ ได้แก่ ๑) 
การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม ๒) ความรู้ ๓) ทักษะทางปัญญา ๔) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์และ
ความรับผิดชอบ ๕) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและข้อมูล ทักษะทางเทคโนโลยี และ 
๖) วิธีวิทยาการจัดการเรียนรู้ (เพ่ิมในหลักสูตรวิชาชีพครู) โดยบูรณาการเข้ากับความสามารถทาง
ดิจิทัลและคุณลักษณะ ๙ ประการ 
  Jiang Wu, et.al.๒๐ การปฏิ รู ปกา รศึ กษา พุทธศาสนาและมนุ ษยศาสตร์ ใ น
มหาวิทยาลัยอเมริกัน โดยการใช้ข้อมูลทางสถิติ การวิจัยเชิงวิชาการ แบบจําลองสถาบันจ าก
การศึกษาระดับอุดมศึกษา และโดยเน้นที่บุคคลสําคัญจากสถาบันการศึกษาและโลกธุรกิจ เรายืนยัน
ว่ารวมถึงเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนาในการศึกษาทั่วไปของนักเรียนสามารถเสนอช่องทางที่
มีประสิทธิภาพของการปฏิรูปเพ่ือมนุษยศาสตร์ในมหาวิทยาลัยของอเมริกา บทความแสดงให้ เห็นว่า
ทักษะด้านมนุษยศาสตร์เป็นอย่างไรกําลังเป็นที่ต้องการมากขึ้นในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบัน 
และแสดงให้เห็นว่าทักษะที่พระพุทธศาสนาศึกษาและศาสนาในวงกว้างให้สอดคล้องกับความจําเป็น
ในทุกวันนี้โลกเทคโนโลยีระดับโลกและบูรณาการ ใช้มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดและแอริโซนามาช่วย
กรอบการอภิปราย กระดาษสรุปประวัติศาสตร์ของระบบการศึกษาทั่วไปของอเมริกา วิกฤตอย่าง
ต่อเนื่องในมนุษยศาสตร์ พุทธศาสนาเข้ากับมนุษยศาสตร์อย่างไร ได้แก่ ศาสนาและเฉพาะเจาะจง
แนวทางการนําเนื้อหาเกี่ยวกับพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในสถาบันการศึกษาทั้งในและ
ต่างประเทศ 
  Miroj Shakya, et.al.๒๑ ศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลในพุทธศึกษา
เทคโนโลยีดิจิทัลกําลังเปลี่ยนแปลงทุกแง่มุมของชีวิตเราและเช่นกันการเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษา
ทั่วโลกอย่างรวดเร็ว คนทุกคนทั่วโลกกําลังค่อยๆ เปลี่ยนจากห้องเรียนแบบเดิมๆรูปแบบการศึกษา
ตาม นักเรียนยังได้เรียนรู้เพ่ิมเติมจากภายนอกของห้องเรียนผ่านอุปกรณ์ดิจิทัลต่างๆ ผ่านระบบ
อัจฉริยะที่ทันสมัยเปิดใช้งานทีวี, โทรศัพท์มือถือ, คอมพิวเตอร์, แท็บเล็ต, iPads และอ่ืนๆ ทั้งหมด

                                                 

 ๑๙ Homsombat, P., Phisaiphun, K., Jantharach, N., Ruangsan, N., Sawaengwong, P., Sriburin, 
E., & Marasi, S., Learning management emphasizing desirable characteristics of students in Buddhist 
University. Linguistics and Culture Review, ๒๐๒๑, ๕(๑). 
 ๒๐ Jiang Wu and Robert Edward Gordon, Buddhism and Humanities Education Reform in 
American Universities, Humanities ๒๐๒๒, ๑๑(๒). 
 ๒๑ Miroj Shakya, IMPACT OF DIGITAL TECHNOLOGY ON BUDDHIST EDUCATION. 
BUDDHISM AND THE FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTION, ๒๐๑๘. 



 ๓๖ 

หลายแพลตฟอร์ม อาจารย์และนักศึกษาสามารถสื่อสารกันได้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย
ความช่วยเหลือของเทคโนโลยีดิจิทัลการถือกําเนิดของเทคโนโลยีดิจิทัลในพระพุทธศาสนานํามาซึ่ง
การศึกษาสู่ดินแดนใหม่พร้อมโอกาสสําหรับนักปราชญ์ นักศึกษาและผู้ปฏิบัติ ในยุคดิจิทัลนี้ ชาวพุทธ
จําเป็นต้องรวมเทคโนโลยีใหม่เข้ากับระบบการศึกษาเพ่ือให้ก้าวทันด้วยวิธีการที่ทันสมัย การศึกษา
ทางพุทธศาสนาจะไม่ได้ผลโดยไม่ต้องนําการปรับเปลี่ยนที่สําคัญบางอย่างเพ่ือให้ความรู้คนรุ่นใหม่ที่มี
ภูมิปัญญาและคุณค่าทางพระพุทธศาสนา นักวิชาการชาวพุทธควรใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมงาน
วิชาการของตนอย่างรอบคอบ ที่นี่ในบทความนี้ อาจมีการพยายามอภิปรายว่าเทคโนโลยีเป็นอย่างไร
ส่งผลกระทบต่อการศึกษาของชาวพุทธในยุคดิจิทัลนี้ทั้งในด้านบวกและมารยาทเชิงลบ แหล่งข้อมูล
ออนไลน์สําหรับชาวพุทธมีอะไรบ้างเพื่อใช้ในการค้นคว้าและปฏิบัติ   

 



 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล” ๑) เพ่ือศึกษาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับ
พระธรรมทูตไทยเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล ๒) เพ่ือสร้างภาพในอนาคตของทักษะที่
พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตไทยเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลในอนาคต ๓) เพ่ือ
วิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตไทยเพ่ือการ
พัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลในอนาคต ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
 ๓.๑  รูปแบบการวิจัย 
   การวิจัยเรื่อง ทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล เป็นการวิจัยเชิงอนาคตโดยใช้เทคนิคการวิจัย
แบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) และใช้วิธีการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพ่ือให้ได้รายละเอียดของข้อมูลต่าง ๆ อย่างลึกซึ้งและตรงตาม
สภาพที่เป็นจริงมากท่ีสุดที่สามารถตอบค าถามวิจัยได้ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ ๑ การศึกษาเอกสารและสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

  ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับบริบทของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับ
พระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหาร โดยการวิเคราะห์สังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นน ามาร่างเป็น
ประเด็นการสัมภาษณ์ แล้วน าไปสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยที่รับผิดชอบเกี่ยวกับพระธรรมทูตของมหาวิทยาลัย ซึ่งได้มาด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

  ขั้นตอนที่ ๒ การร่างประเด็นทักษะท่ีพึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพื่อการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 

  ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องจากทั้งภายในและต่างประเทศ และจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยที่ได้จากขั้นตอนที่ ๑ มาสังเคราะห์และร่างเป็นประเด็นทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับ
พระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหาร เพื่อใช้ส าหรับการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญต่อไป 

บทท่ี ๓ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 



 ๓๗ 

  ขั้นตอนที่ ๓ การพัฒนาสร้างภาพในอนาคตทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระ
ธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพื่อการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 

  ขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยในการรวบรวมข้อมูลแบบ EDFR 
(Ethnographic Delphi Future Research) ซึ่งมีการเก็บข้อมูล ๓ ครั้ง ดังนี้ 

 ๓.๑ ครั้งที่ ๑ การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ น าประเด็นทักษะที่พึงประสงค์
ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมือง
ดิจิทัลที่ได้จากขั้นตอนที่ ๒ มาจัดท าเป็นกรอบร่างทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลเพ่ือใช้เป็นแบบสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ รอบที่ ๑ โดยมีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง และก าหนดกรอบในการ
สัมภาษณ์ จากนั้นน าแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นกลุ่มนักวิชาการที่มี
ความรู้และความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล ผู้มีบทบาทในการก าหนด
นโยบายเกี่ยวกับเผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ โดยมีแนวทางในการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

   ๓.๑.๑ ก่อนน าเข้าสู่การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยน าเสนองานวิจัยเบื้องต้นพอ
สังเขป ประมาณ ๑๐ นาที เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญทราบข้อมูลและกรอบการวิจัยเบื้องต้น 

   ๓.๑.๒ ขออนุญาตบันทึกขณะสัมภาษณ์ 

   ๓.๑.๓ ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์คือ ผู้เชี่ยวชาญคิดว่าพระธรรม
ทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลควรมีทักษะ
อย่างไรบ้าง เพ่ือการปฏิบัติภารกิจให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ในยุคที่มีความซับซ้อนทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล แนวทางหรือแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูต
ไทยเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลในอนาคต มีแนวโน้มจะเป็นอย่างไร เพราะเหตุใด โดย
เน้นแนวโน้มด้านบวก แนวโน้มด้านลบ และแนวโน้มที่เป็นไปได้ และใช้เทคนิคการสรุปสะสม 
(Cumulative Summarization) จนจบการสัมภาษณ์ 

   ๓.๑.๔ เมื่อผู้วิจัยสัมภาษณ์ครบทุกด้าน ผู้วิจัยสรุปการสัมภาษณ์ให้
ผู้เชี่ยวชาญฟัง เพื่อมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไขและ/หรือเพ่ิมเติมค าสัมภาษณ์ 

   ๓.๑.๕ น าผลการสัมภาษณ์มาเรียบเรียงใหม่ แล้วส่งผลการสัมภาษณ์
ที่เรียบเรียงแล้วไปให้ผู้ถูกสัมภาษณ์อ่านและตรวจแก้ไข เพ่ือความน่าเชื่อถือความตรง และความเที่ยง
ของข้อมูลอีกครั้งหนึ่ง 

 ๓.๒ ครั้งที่ ๒ การวิเคราะห์จัดท าแบบสอบถาม ในขั้นตอนนี้เป็นการตรวจสอบ
ความเป็นไปได้และความเหมาะสมของทักษะที่ พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้ เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล จากการส ารวจความ
คิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด เพ่ือสร้างฉันทามติ (Consensus) ของกลุ่ม โดยการน าผลการ



 ๓๘ 

สัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจากเทคนิค EDFR รอบที่ ๑ มาวิเคราะห์และแบ่งข้อมูลออกเป็น
กลุ่ม ๆตามเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) และพัฒนาเป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้ เผย
แผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล โดยมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ แล้วส่งให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดลง
ความเห็น 

 ๓.๓ ครั้งที่ ๓ ยืนยันความคิดเห็น รอบนี้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านจะได้รับข้อมูล
ป้อนกลับเชิงสถิติ (Statistical Feedback) จากการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ ๒ ที่เป็นของกลุ่มโดย
ส่วนรวม เพ่ือสร้างแบบสอบถามใหม่ที่ใช้ข้อความเดิม โดยเพ่ิมต าแหน่งที่ผู้เชี่ยวชาญคนนั้นตอบ และ
ให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณาค าตอบใหม่ แล้วตอบกลับมาอีกครั้ งหนึ่ง ในการตอบแบบสอบถาม
รอบนี้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะทราบว่าตนมีความคิดเห็นเหมือนกันหรือแตกต่างจากผู้เชี่ยวชาญคนอ่ืน 
ๆ อย่างไร หากทบทวนความคิดเห็นของตนเองแล้วยังแตกต่างจากคนอ่ืนอยู่ ก็ให้เหตุผลประกอบการ
ยืนยันค าตอบเดิมของตนที่ในข้อนั้น ๆ ซึ่งผู้วิจัยจะน าความคิดเห็นที่สอดคล้องกันในรอบนี้มาสรุปเป็น
ร่างทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนา
ก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 

  ขั้นตอนที่ ๔ วิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง การสรุป น าเสนอ และ
ขับเคลื่อนทักษะท่ีพึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพื่อการ
พัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล  

  ผู้วิจัยน าร่างทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล ในขั้นตอนที่ ๓ มาคัดเลือกข้อที่ผู้เชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกันตามเกณฑ์ค่าสถิติที่ก าหนดไว้ มาสรุป น าเสนอ และขับเคลื่อนทักษะที่พึง
ประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัล ที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการน ามาปฏิบัติจริง   
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 



 ๓๙ 

 ผู้วิจัยสามารถสรุปขั้นตอนการวิจัย 
ขั้นตอน    กระบวนการ           ผลที่ได้รับ 

ขั้นตอนที่ ๑  
การศึกษาเอกสาร 
และสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ ๒  
ร่างทักษะที่พึงประสงค ์
ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่ 
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ 
เพ่ือการพัฒนาก าลังคน 
ในยุคพลเมืองดิจิทัล 
 
 
 
ขั้นตอนที่ ๓  
การพัฒนาภาพในอนาคต 
และตรวจสอบ 
ทักษะที่พึงประสงค ์
ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่ 
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ 
เพ่ือการพัฒนาก าลังคน 
ในยุคพลเมืองดิจิทัล 
 
ขั้นตอนที่ ๔  
วิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 
การสรุป น าเสนอ  
และวิเคราะห์แนวทาง 
ขับเคลื่อน 
 
 
 
 

๑. ศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
เกี่ยวกบับริบทของทักษะของพระธรรมทูต  
๒. ศึกษาเอกสาร งานวจิัยที่เกีย่วขอ้งและ 
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้บรหิารเกี่ยวกับ 
ทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูต 
ผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ 
เพื่อการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมือง
ดิจิทัล 

บริบททักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระ
ธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน

ต่างประเทศเพื่อการพัฒนาก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัล 

 
 
 
 

ประเด็นร่างทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับ
พระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศเพื่อการพัฒนาก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัล 
 
 
 
 

สังเคราะห์เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วขอ้ง 
และบทสัมภาษณ์ของผู้บริหาร 
 
 
 
 
 
 

น ากรอบประเด็นทักษะที่พึงประสงค์
ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพื่อการ
พัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลไป
สัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่ม 
ผู้เชี่ยวชาญ ดว้ยเทคนิค EDFR และน ารา่ง 
ที่ผ่านการท าEFR แล้วมาให้กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบด้วยเทคนิค Delphi 

ร่างทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรม
ทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศเพื่อการพัฒนาก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัล 
 
 
 
 

วิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง สรุป 
น าเสนอ ร่างทักษะทีพ่ึงประสงค์ส าหรับ
พระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศเพื่อการพัฒนาก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัล 
 
 
 
 

วิเคราะห์แนวทางขับเคลื่อนทักษะทีพ่ึง
ประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพื่อการ
พัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล  
 
 
 
 



 ๔๐ 

 ๓.๒  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ๓.๒.๑ ประชากร/กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้านการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยคัดเลือก
แบบเจาะจงโดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกจากกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้ ทักษะที่พึงประสงค์
ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมือง
ดิจิทัล 
  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) จ านวน ๒๐ รูป/คน โดยผู้วิจัยคัดเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) แบ่งออกเป็น ๒ กลุ่ม คือ 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น ๒ กลุ่ม ดังนี้ 
  ๑. กลุ่มผู้บริหารระดับสูง โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
  ๒. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ กลุ่มนักวิชาการที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญด้านการ
พัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล ผู้มีบทบาทในการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ในต่างประเทศ  
   
 การก าหนดขนาดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงอนาคตแบบ EDFR ซึ่งต้องมีการใช้
เทคนิคเดลฟายในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย Macmillan ได้ท าการศึกษาและเสนอผลการวิจัย
เกี่ยวกับจ านวนผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยตามเทคนิคเดลฟายว่า ควรมีจ านวนเท่าไหร่จึงจะเหมาะสม 
พบว่าหากผู้เชี่ยวชาญมีจ านวนตั้งแต่ ๑๗ คนขึ้นไป อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมีน้อย
มาก (Error) และจะเริ่มคงที่คือ ๐.๐๒ ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้ผลการศึกษาของ Thomas T. Macmillan 
เป็นแนวทางในการก าหนดจ านวนผู้เชี่ยวชาญโดยก าหนดผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยครั้งนี้ จ านวนทั้งหมด 
๒๐ คน ซึ่งนับว่ามีความเหมาะสมในการใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างตามการใช้เทคนิคเดลฟาย โดยมี
รายละเอียดแสดงการลดลงของค่าความคลาดเคลื่อนได้ตามตาราง 
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ตารางที่ ๓.๑ แสดงการลดลงของค่าความคลาดเคลื่อน 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญ ความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง 

๑ - ๕ ๑.๒๐ - ๐.๗๐ ๐.๕ 

๕ - ๙ ๐.๗๐ - ๐.๕๘ ๐.๑๒ 

๙ - ๑๓ ๐.๕๘ - ๐.๕๔ ๐.๐๔ 

๑๓ - ๑๗ ๐.๕๔ - ๐.๕๐ ๐.๐๔ 

๑๗ - ๒๑ ๐.๕๐ - ๐.๔๘ ๐.๐๒ 

๒๑ - ๒๕ ๐.๔๘ - ๐.๔๖ ๐.๐๒ 

๒๕ - ๒๙ ๐.๔๖ - ๐.๔๔ ๐.๐๒ 

 
 ๓.๒.๒ ประชากร/กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญเชิงปริมาณ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) 
พระธรรมทูต รุ่นที่ ๒๙ ๒๕๖๖ จ านวน ๑๐๐ รูป โดยผู้วิจัยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) 
 ๓.๓  เครื่องมือการวิจัย และการสร้างเครื่องมือ 
  ๓.๓.๑ การพัฒนาเครื่องมือเชิงคุณภาพ คณะผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth  
Interview) เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์กึ่ งมี โครงสร้างและ
แบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะของเครื่องมือวิจัย ดังนี้ 
  ๑. แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง (Semi Structured Interview) จ านวน ๒ ฉบับ 
   ๑.๑ ฉบับที่ ๑ ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้บริหาร รับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านทักษะที่
พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัล จ านวน ๑๐ คน เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระ
ธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 
   ๑.๒ ฉบับที่ ๒ ใช้ในการสัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นกลุ่มนักวิชาการ
ที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล จ านวน ๑๐ คนเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นการคาดการณ์แนวโน้มในช่วง ๑๐ ปีข้างหน้า (พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๕) เกี่ยวกับแนวทาง
ทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนา
ก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล ว่าแต่ละด้านมีแนวโน้มจะเป็นอย่างไร เพราะเหตุใด 
  ๒. แบบสอบถาม ใช้ในการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นกลุ่ม
นักวิชาการที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญด้านทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่



 ๔๒ 

พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล จ านวน ๒๐ คน ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close Ended) ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ 
ครอบคลุมกรอบร่างทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาส นาในต่างประเทศ
เพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล จ านวน ๒ รอบ เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็น
และยืนยันถึงความเป็นไปได้และความสอดคล้องกันของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผย
แผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 
  ๓.๓.๑ วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในการวิจัยครั้งนี้ 
 มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง และแบบสอบถาม ซึ่งมีวิธีการสร้าง
เครื่องมือ ดังนี้ 
  ๑. แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างฉบับที่ ๑ ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
   ๑.๑ ผู้วิจัยศึกษา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับบริบทการสื่อสารของ
องค์การ และความสามารถทางการสื่อสารของผู้บริหาร แล้ววิเคราะห์สังเคราะห์มาเป็นกรอบและ
แนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง 
   ๑.๒ น าแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้างที่สร้างขึ้น ไปปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ 
  ๒. แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างฉบับที่ ๒ ใช้ในการสัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
   ๒.๑ ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยต่าง ๆ รวมทังสัมภาษณ์
ผู้บริหาร จ านวน ๑๐ คน เกี่ยวกับบริบทการพัฒนาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 
   ๒.๒ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะห์บทสัมภาษณ์ 
จากข้อมูลที่ได้ตามข้อ ๒.๑ มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างเกยี่วกับร่างทักษะที่พึงประสงค์
ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมือง
ดิจิทัลเพื่อน าไปสัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
   ๒.๓ น าแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างที่สร้างขึ้น ไปปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิผู้วิจัยจึง
น าแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างดังกล่าว ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับ
พระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลและ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดผลและวิจัย ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความถูกต้อง
ของภาษา และความครอบคลุมตามประเด็นเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Consistency : IC) ใช้เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกประเด็นค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตังแต่ 
๐.๖๐ ขึ้นไป  
   ๒.๔ น าแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ไปสัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจ านวน 
๕ คน ต่อไป 
  ๓. แบบสอบถาม 
   ๓.๑ ผู้วิจัยน าผลการสัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน ๕ คน มาสร้าง
เป็นแบบสอบถามปลายปิด ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ โดยการสังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์
มาเป็นกรอบการพัฒนาทักษะที่ พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้ เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 



 ๔๓ 

   ๓.๒ น าไปปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ ภายหลังการปรับแก้ตามค าแนะน าแล้ว ผู้วิจัยจึง
น าแบบสอบถามดังกล่าวไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารและผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดผลและวิจัย 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความถูกต้องของภาษา และความครอบคลุมตาม
เนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Consistency: IC) ใช้เกณฑ์การพิจารณา
คัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั 
งแต่ ๐.๖๐ ขึ้นไป  
   ๓.๓ น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน ๒๐ คน ต่อไป 
 
 ๓.๔  การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
  ๓.๔.๑ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง มี
ข้อมูลหลายส่วนที่ต้องท าการรวบรวมข้อมูลมาประกอบกันให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล โดยได้รับค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญในการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informants) และผู้วิจัยนัดหมายเพ่ือสอบถามข้อมูล ซึ่งสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้
เป็นอย่างด ี
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  ๑. การเก็บข้อมูลครังที่ ๑ ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ผู้บริหาร
ระดับสูงด้านการพัฒนาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้ เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล จ านวน ๑๐ คน และไปติดต่อด้วยตนเองเพ่ือ
นัดหมายวันเวลา ในการด าเนินการสัมภาษณ์ 
  ๒. การเก็บข้อมูลครั้งที่ ๒ ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการพัฒนาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือ
การพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองไปติดต่อด้วยตนเองเพ่ือนัดหมายวัน เวลา ในการด าเนินการ
สัมภาษณ์ 
  ๓. การเก็บข้อมูลครั้งที่  ๓ ผู้วิจัยได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามรอบที่ ๑ ถึงผู้เชี่ยวชาญจ านวน ๒๐ คน และได้น าหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปติดต่อ
ด้วยตนเองชี้แจงการตอบแบบสอบถาม และนัดหมายวัน เวลา รับแบบสอบถาม 
  ๔. การเก็บข้อมูลครั้งที่ ๔ ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามรอบที่ ๒ เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญทบทวน
ค าตอบของตนเอง และนัดหมายวัน เวลา รับแบบสอบถามการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
  ๓.๔.๒ ผู้วิจัยท าการศึกษาแบบเจาะลึก โดยผู้วิจัยได้ท าการนัดหมายบุคคลที่เป็นผู้ให้
ข้อมูลที่ส าคัญไว้ก่อนหน้า เมื่อถึงเวลานัดหมายผู้วิจัยก็จะไปตามเวลา เมื่อพบผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญก็จะ
ท าการสัมภาษณ์ทันที การนัดหมายจึงไม่มีผลต่อโอกาสในการสัมภาษณ์มากนัก หากผู้วิจัยไปพบครั้ง
แรกแล้วขอสอบถามหากได้ข้อมูลไม่ครบถ้วนก็จะนัดหมายไว้เพ่ือท าการสัมภาษณ์ในครั้งต่อไป 
  ๓.๔.๓ ตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล และหาแนวทางศึกษาให้ได้ข้อมูลตรง
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมจากประเด็นต่างๆ ข้อมูลส่วนใดที่ยังไม่



 ๔๔ 

เพียงพอต่อการวิเคราะห์หรือยังไม่ชัดเจนก็จะติดตามในส่วนนั้นๆ ซึ่งจะค้นหาเอกสารเพ่ิมเติมด้วยใน
การเก็บข้อมูล 
 
 ๓.๕  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ๓.๕.๑ คณะผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยร่วมกับแนวคิด ทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องและจัดท ารายงานผลการวิจัยตามที่ได้ก าหนด การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยการใช้
อธิบายผลการวิจัยหาค่าสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน และ
ค าถามปลายเปิด ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)       
    
 ๓.๖  สูตรสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

๓.๖.๑ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
 ๓.๖.๑.๑ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

   การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องโดย 
  ๑.๑ รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ น ามาจ าแนกและ
จัดระบบข้อมูล (Typology and Taxonomy)  
  ๑.๒ ผู้ วิ จั ยจัดระเบียบข้อมูล  (Data organizing) ที่ ได้จากการ
สัมภาษณ์ น ามารวบรวมจัดวางอย่างเป็นระเบียบให้พร้อมใช้งานอย่างสะดวก จากนั้นจัดระเบียบ
ออกเป็นหน่วยย่อยตามความเหมาะสมอย่างเป็นหมวดหมู่ เพ่ือเป็นข้อมูลในการตอบค าถามวิจัย โดย
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามโครงสร้างของประเด็นและเนื้อหาที่ก าหนดไว้  

  ๑.๓ ตรวจสอบความเชื่อถือได้ (Credibility) ด้วยวิธีการตรวจสอบ 
ด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) เป็นการตรวจสอบข้อมูลที่ได้ตรงตามทฤษฎีที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
อย่างไร และให้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

๓.๖.๒.๑ การทดสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
  ๒.๑ การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

(๑) วิเคราะห์ความเที่ยงตรงเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความ 
สอดคล้องรายข้อ (Index of Item Objective Congruence : IOC)  

(๒) วิเคราะห์ความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับ โดยการวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟาครอนบาค (Constant comparison : α)   

  ๓.๖.๓.๓ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
   วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ๓.๖.๓.๔ สรุปกระบวนการท าวิจัย 
 ทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการ
พัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้  



 ๔๕ 

ตารางท่ี ๓.๒ ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
 

วัตถุประสงค ์ ขั้นตอน วิธีการ
ด าเนินการ 

แหล่งข้อมลู เคร่ืองมือ การ
วิเคราะห์
ข้อมูล 

ผลลัพธ ์

๑.ศึกษาทักษะที่
พึงประสงค์
ส าหรับพระ
ธรรมทูตไทย
เพื่อการพัฒนา
ก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทลั 

ขั้นตอนที่ ๑ 
๑. ศึกษา
แนวคิด 
ทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง 
หลัก
การศึกษา
ทักษะที่พึง
ประสงค์
ส าหรับพระ
ธรรมทูตไทย
เพื่อการ
พัฒนา
ก าลังคนใน
ยุคพลเมือง
ดิจิทัล 

๑ วิเคราะห์   
 องค์ประกอบ 
๒) สังเคราะห ์
 องค์ประกอบ 
การวิเคราะห์
หลักศึกษา
ทักษะที่พึง
ประสงค์
ส าหรับพระ
ธรรมทูตไทย
เพื่อการพัฒนา
ก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทลั 

ศึกษาเอกสาร 
งานวิจัยเกี่ยวกับ
ศึกษาทักษะที่
พึงประสงค์
ส าหรับพระ
ธรรมทูตไทยเพื่อ
การพัฒนา
ก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทลั 
ฐานความรู้
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

สร้างเครื่องมือ 
๑) แบบ
สัมภาษณ์  
วิเคราะห ์
สังเคราะห ์
 

การ
วิเคราะห์
เนื้อหา 
Content 
Analysis 
วิเคราะห์
องค์ 
ประกอบเชิง 
ยืนยันตรวจ 
สอบ
เครื่องมือ 

องค์ประกอบ  
๑) ข้อมูล
พื้นฐานศึกษา
ทักษะที่พึง
ประสงค์
ส าหรับพระ
ธรรมทูตไทย
เพื่อการพัฒนา
ก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทลั 
 
 

ขั้นตอนที่ ๒ 
สังเคราะห์
ข้อมูลเพื่อ
พัฒนาศึกษา
ทักษะท่ีพึง
ประสงค์
ส าหรับพระ
ธรรมทูตไทย
เพื่อการ
พัฒนา
ก าลังคนใน
ยุคพลเมือง
ดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 

๑. สัมภาษณ ์
๒. สังเคราะห ์
การพัฒนา
ศึกษาทักษะที่
พึงประสงค์
ส าหรับพระ
ธรรมทูตไทย
เพื่อการพัฒนา
ก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทลั 

๑. เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 
๒. ผู้ให้ข้อมลู
ส าคัญ เลือก
แบบ โดยการ
คัดเลือกแบบ
เจาะจง 
 

 

๑. แบบ
สัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง
ตามกรอบ
แนวคิดในการ
วิจัย  
๒. แบบ
สัมภาษณ์แบบ
กลุ่มเฉพาะ 

การ
วิเคราะห์
เนื้อหา 
Content 
Analysis 
 

สรุปข้อมลูเพื่อ
การพัฒนา
ศึกษาทักษะที่
พึงประสงค์
ส าหรับพระ
ธรรมทูตไทย
เพื่อการพัฒนา
ก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทลั 
 
 



 ๔๖ 

วัตถุประสงค ์ ขั้นตอน วิธีการ
ด าเนินการ 

แหล่งข้อมลู เคร่ืองมือ การ
วิเคราะห์
ข้อมูล 

ผลลัพธ ์

๒. ศึกษาสรา้ง
ภาพในอนาคต 
ของทักษะที่พึง
ประสงคส์ าหรับ
พระธรรมทูต
ไทยเพื่อการ
พัฒนาก าลังคน
ในยุคพลเมือง
ดิจิทัลในอนาคต 

ขั้นตอนที่ ๑ 
๑. พัฒนา
สร้างภาพใน
อนาคตของ
ทักษะที่พึง
ประสงค์
ส าหรับพระ
ธรรมทูตไทย
เพื่อการพัฒนา
ก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัล
ในอนาคต 

๑. สัมภาษณ ์
๒. สังเคราะห์
ประเด็น ส าคัญ 
๓. สังเคราะห์ 
 การพัฒนาสรา้ง
ภาพในอนาคต 
ของทักษะที่พึง
ประสงค์ส าหรับ
พระธรรมทูตไทย
เพื่อการพัฒนา
ก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัลใน
อนาคต 

๑. เอกสารที่
เกี่ยวขอ้ง 
๒. ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ เลือกแบบ 
โดยการคัดเลือก
แบบเจาะจง 

๑. แบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้างตาม
กรอบแนวคิดใน
การวิจยั  
 

การวิเคราะห์
เนื้อหา 
Content 
Analysis 
 

ร่างทักษะที่พึง
ประสงค์ส าหรับ
พระธรรมทูตไทย
เพื่อการพัฒนา
ก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัลใน
อนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ ๒ 
๑. การวจิัยเชิง
คุณภาพ  
 

๑. การวิเคราะห์
และสังเคราะห์
ประเด็นเน้ือหา 

ผู้ทรงคุณวุฒิ โดย
การเลือกแบบ
เจาะจงเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพ 

๑. แบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่ง 
โครงสร้างตาม
กรอบแนวคิดใน
การวิจยั  
 

การวิเคราะห์
เนื้อหา 
Content 
Analysis 
 
 

ตรวจสอบร่าง
ทักษะที่พึง
ประสงค์ส าหรับ
พระธรรมทูตไทย
เพื่อการพัฒนา
ก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัลใน
อนาคต 

ขั้นตอนที่ ๓ 
๑. การ
ตรวจสอบ
รูปแบบเชิง
คุณภาพ             
 
 
 
 
 
 
 

๑. การตรวจ 
สอบแหล่งข้อมูล
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
๒. วิเคราะห์ 
สังเคราะห์
เนื้อหา 

ผู้ทรงคุณวุฒิ โดย
การเลือกแบบ
เจาะจงเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพ 

-แบบประเมิน
การวิเคราะห์
ความเหมาะสม
สร้างภาพใน
อนาคตของ
ทักษะที่พึง
ประสงค์ส าหรับ
พระธรรมทูตไทย
เพื่อการพัฒนา
ก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัลใน
อนาคต 
 
 
 
 
 

 การวิเคราะห์
เนื้อหา 
Content 
Analysis 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบภาพใน
อนาคต ของ
ทักษะที่พึง
ประสงค์ส าหรับ
พระธรรมทูตไทย
เพื่อการพัฒนา
ก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัลใน
อนาคต 
 
 



 ๔๗ 

วัตถุประสงค์ ขั้นตอน วิธีการ
ด าเนินการ 

แหล่งข้อมูล เครื่องมือ การ
วิเคราะห์
ข้อมูล 

ผลลัพธ์ 

๓. น าเสนอ
ทักษะที่พึง
ประสงคส์ าหรับ
พระธรรมทูต
ไทยเพื่อการ
พัฒนาก าลังคน
ในยุคพลเมือง
ดิจิทัล 

- น าเสนอเพื่อ
ยกระดับ
ทักษะที่พึง
ประสงค์
ส าหรับพระ
ธรรมทูตไทย
เพื่อการพัฒนา
ก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัล 
 

๑. วิเคราะห์
ทักษะที่พึง
ประสงค์ส าหรับ
พระธรรมทูตไทย
เพื่อการพัฒนา
ก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัล 
๒. ปรับปรุงและ
สรุปผล 

๑. ผู้เข้าร่วมอบรม -แบบประเมิน
การวิเคราะห์
ความเหมาะสม
สร้างภาพใน
อนาคตของ
ทักษะที่พึง
ประสงค์ส าหรับ
พระธรรมทูตไทย
เพื่อการพัฒนา
ก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัลใน
อนาคต 

วิเคราะห์ทาง
สถิติ 

ให้ความรู้ความ
เหมาะสมของ
ทักษะที่พึง
ประสงค์ส าหรับ
พระธรรมทูตไทย
เพื่อการพัฒนา
ก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัล 

๔. วิเคราะห์
แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลง
และขับเคลื่อน
ทักษะที่พึง
ประสงคส์ าหรับ
พระธรรมทูต
ไทยเพื่อการ
พัฒนาก าลังคน
ในยุคพลเมือง
ดิจิทัลในอนาคต 

- การประเมิน
ความเป็นไปได้
และความ
เหมาะสม   
 

- วิเคราะห์ความ
เป็นไปได้และ
ความเหมาะสม   

ผู้เกี่ยวข้องและ
รับผิดชอบ 

- วิเคราะห์ความ
เป็นไปได้และ
ความเหมาะสม   

การวิเคราะห์
เนื้อหา 

ข้อมูล
ข้อเสนอแนะต่อ
วิเคราะห์
แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลง
ความเป็นไปได้
และความ
เหมาะสม  
ทักษะที่พึง
ประสงค์ส าหรับ
พระธรรมทูตไทย
เพื่อการพัฒนา
ก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัลใน
อนาคต 

 



 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล” โดยด าเนินการวิจัยในรูปแบบการวิจัย
อนาคต (Future Research) โดยมีวัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือศึกษาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรม
ทูตไทยเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล ๒) เพ่ือสร้างภาพในอนาคตของทักษะที่พึง
ประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตไทยเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลในอนาคต ๓) เพ่ือ
วิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตไทยเพ่ือการ
พัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลในอนาคต โดยน าเสนอผลการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้ 
 ตอนที่ ๑ สภาพทั่วไปของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในปัจจุบัน  
 ตอนที่ ๒ การร่างประเด็นทักษะที่พึงประสงค์การพัฒนาทักษะส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล  และการสรุป น าเสนอ 
และขับเคลื่อนทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือ
การพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 

 ๔.๑  บริบททั่วไปของของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในปัจจุบัน 
 ตอนที่ ๑ สภาพทั่วไปของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในปัจจุบัน  

  ก) สภาพทั่วไป 

  โครงการฝึกอบรมพระธรรมทูตสายต่างประเทศได้จัดขึ้นร่ วมกันทั้งสองนิกายใน 
ระหว่างปีพ.ศ. ๒๕๐๙ – ๒๕๑๐ และได้หยุดลงด้วยเหตุปัจจัยจ าเป็นบางประการแต่ความต้องการ
พระธรรมทูตไปต่างประเทศกลับเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกางานเผยแผ่
พระพุทธศาสนาเริ่มเมื่อพ.ศ. ๒๕๑๓ แล้วมีการตั้งวัดเป็นบ้านเล็ก ๆ หลังหนึ่ง เมื่อวันที่ ๖  กรกฎาคม  
๒๕๑๔ ต่อมาวัดไทยเริ่มมีจ านวนมากขึ้น โดยเฉพาะเมืองใหญ่ ๆ เช่น นิวยอร์ก วอชิงตันดีซี ชิคาโก  
ลอสแองเจลลิส๑ 

  เมื่อพระสงฆ์ไทยไปเผยแผ่พระพุทธศาสนาต่างแดนมากขึ้น แต่ทว่าการจัดฝึกอบรมได้
ชะงักลงไปแล้ว มหาเถรสมาคมภายใต้การสนับสนุนของกรมการศาสนา จึงให้มีการรื้อฟ้ืนโครงการนี้
ขึ้นมาใหม่มอบให้สมเด็จพระพุฒาจารย์ (เกี่ยว อุปเสโณ) กรรมการมหาเถรสมาคมเป็นกรรมการ
อ านวยการฝึกอบรมพระสงฆ์มหานิกาย และสมเด็จพระพุทธชินวงศ์ (ประจวบ กนฺตาจาโร) กรรมการ
มหาเถรสมาคม เป็นกรรมการอ านวยการฝึกอบรมพระสงฆ์ธรรมยุติกนิกาย พระมหาเถระทั้งสองได้

                                                 

 ๑ วิทยาลัยพระธรรมทตู, รายงานคู่มือพระธรรมทูตสายตา่งประเทศ, ๒๕๖๖.  

บทท่ี ๔ 
 

ผลการวิจัย 



๔๙ 
 

มอบภาระงานนี้ แก่มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัยและมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยโดยล าดับ
เป็นหน่วยงานด าเนินการ กรมการศาสนาสนับสนุนงบประมาณจ านวนแห่งละสองแสนกว่าบาทในการ
ด าเนินการโครงการนี้ จึงเริ่มมีการฝึกอบรมเป็นรูปธรรมอย่างจริงจังอีกครั้งหนึ่งนับตั้งแต่ปีพ.ศ.  
๒๕๓๘ จนถึงปัจจุบัน โดยมีวัตถุประสงค์ใกล้เคียงกันในการด าเนินงานคือ 

  ๑. เพ่ือฝึกอบรมพระธรรมทูตให้มีความรู้ความสามารถจริยาวัตรอันงดงาม และความ
มั่นใจในการปฏิบัติศาสนกิจในต่างประเทศยิ่งข้ึน 

  ๒. เพ่ือเตรียมพระธรรมทูต ผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมส่งไปต่างประเทศ 

  ๓. เพ่ือสนองงานเผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศของคณะสงฆ์ไทย 

  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้จัดให้มีการฝึกอบรมพระธรรมทูตสาย
ต่างประเทศ ปีละ ๑ ครั้ง เริ่มอบรมรุ่นที่ ๑ ปี พ.ศ. ๒๕๓๘ จ านวนผู้ผ่านการอบรม ๔๙ รูป มีการ
อบรมมาถึงรุ่นที่ ๒๐ ตรงกับปี พ.ศ. ๒๕๕๗ เมื่อมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้มี
ประกาศการจัดตั้งวิทยาลัยพระธรรมทูตขึ้น โดยมีพระโสภณวชิราภรณ์ด ารงต าแหน่งรักษาการ
ผู้อ านวยการวิทยาลัยพระธรรมทูต ได้ด าเนินการจัดฝึกอบรมต่อเป็นรุ่นที่ ๒๑ ปี พ.ศ. ๒๕๕๘ มีผู้ผ่าน
การอบรมจ านวน ๙๘ รูป รุ่นที่ ๒๒ ปี พ.ศ. ๒๕๕๙ มีผู้ผ่านการอบรมจ านวน ๑๑๑ รูป 

  เมื่อรวมสถิติการฝึกอบรมพระธรรมทูตตั้งแต่รุ่นที่ ๑ – ๒๒ มีจ านวนพระธรรมทูตผ่าน
การอบรมแล้ว ๑,๖๕๘ รูป พระธรรมทูตได้เดินทางไปเผยแผ่พระพุทธศาสนาทั่วโลก มีจ านวนวัดใน
ต่างประเทศถึง ๓๙ ประเทศ๒  

ตารางท่ี ๔.๑ สรุปจ านวนพระธรรมทูตสายต่างประเทศที่ผ่านการอบรม ตั้งแต่รุ่นที่ ๑ – ๒๙ 

รุ่นที่ พ.ศ. จ านวน 

๑ ๒๕๓๘ ๔๙ 

๒ ๒๕๓๙ ๗๖ 

๓ ๒๕๔๐ ๗๒ 

๔ ๒๕๔๑ ๕๓ 

๕ ๒๕๔๒ ๕๗ 

๖ ๒๕๔๓ ๖๒ 

๗ ๒๕๔๔ ๗๓ 

๘ ๒๕๔๕ ๖๕ 

                                                 

 ๒ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๔๘ 
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ตารางท่ี ๔.๑ (ต่อ) 

รุ่นที่ พ.ศ. จ านวน 

๙ ๒๕๔๖ ๖๙ 

๑๐ ๒๕๔๗ ๖๗ 

๑๑ ๒๕๔๘ ๗๕ 

๑๒ ๒๕๔๙ ๗๗ 

๑๓ ๒๕๕๐ ๘๑ 

๑๔ ๒๕๕๑ ๗๖ 

๑๕ ๒๕๕๒ ๘๔ 

๑๖ ๒๕๕๓ ๗๖ 

๑๗ ๒๕๕๔ ๘๕ 

๑๘ ๒๕๕๕ ๘๙ 

๑๙ ๒๕๕๖ ๙๕ 

๒๐ ๒๕๕๗ ๖๘ 

๒๑ ๒๕๕๘ ๙๘ 

๒๒ ๒๕๕๙ ๑๑๑ 

๒๓ ๒๕๖๐ ๑๑๒ 

๒๔ ๒๕๖๑ ๑๒๔ 

๒๕ ๒๕๖๒ ๑๑๓ 

๒๖ ๒๕๖๓ ๑๑๐ 

๒๗ ๒๕๖๔ ๑๓๐ 

๒๘ ๒๕๖๕ ๑๒๗ 
๒๙ ๒๕๖๖ ๑๐๗ 

รวมจ านวนทั้งสิ้น  ๒,๔๘๑ 
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  และจากข้อมูลพระธรรมทูตสายต่างประเทศในปัจจุบันรวมจากรุ่นที่ ๑ – ๒๙ ในปี 
พ.ศ. ๒๕๖๖ รวมพระธรรมทูตสายต่างประเทศ ทั้งสิ้น ๒,๔๘๑ รูป 
  ข)  ภารกิจของพระธรรมทูตในต่างประเทศ 

  งานของพระธรรมทูตในต่างประเทศ 

  ๑. งานด้านการเผยแพร่ 

             ๑.๑ ภาคทฤษฏี 

   - การแสดงธรรมในโอกาสงานต่าง ๆ ทั้งงานมงคล และงานอวมงคล 

   - การสอน ทั้งในโรงเรียนและมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา วัฒนธรรม 
ประเพณ ี

   - การอบรม การเข้าร่วมประชุม/สัมมนาทางวิชาการ เพ่ือให้ความรู้ด้าน
พระพุทธศาสนาโดยตรง 

   - งานด้านผลิตสื่อในการเผยแพร่ เช่น จัดท าวารสารของวัดประจ าเดือน ประจ า
เทศกาล เช่น แสงธรรม (วัดไทยฯ ดี.ซี.) ธัมโมภาส (วัดธัมมาราม) ธรรมปทีป (วัดวชิรธรรมปทีป) ดวง
ประทีป (วัดไทย LA.) พุทธปทีป (ลอนดอน) ศรีรัตนสาร, พุทธาวาส, เป็นต้น และหนังสือธรรมะอ่ืน ๆ 
ที่เห็นสมควรเผยแพร่ทั้งภาคภาษาไทย และอังกฤษ พิมพ์ออกเผยแพร่ในโอกาสต่าง ๆ 

   - งานผลิตสื่อบันทึกเสียงธรรมะ เช่น เทปธรรมะ, เทปไหว้พระสวดมนต์เช้า-เย็น,
เทปบทสวดอ่ืน ๆ รวมทั้งวีดีโอเทปธรรมะและสารคดีเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาวัฒนธรรมประเพณีไทย 

   - งานถ่ายภาพสไลด์, ถ่ายภาพนิ่ง, ถ่ายวีดีโอ เพื่อการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 

   - งานใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเผยแพร่ เช่น การใช้อินเตอร์เน็ต การ
สร้างโฮมเพจเพ่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์กิจกรรมของวัด, เผยแพร่ธรรมะทางอินเตอร์เน็ต, การใช้
ไปรษณีย์อีเล็คทรอนิคส์ (E-mail) ในการติดต่อสื่อสารโดยการถาม-ตอบ ปัญหาธรรมะ และข่าวสาร
ข้อมูลอ่ืน ๆ รวมถึงการผลิตรายการวิทยุ, โทรทัศน์ทางอินเตอร์เน็ตเพ่ือการเผยแพร่ด้วย 



๕๒ 
 

 
     ๑.๒ ภาคปฏิบัติ 

   - จัดการสอนปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน (Meditation Class) แก่ผู้สนใจรายบุคคล
และหมู่คณะทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

   - จัดบรรพชา-อุปสมบทภาคฤดูร้อน ทั้งแก่ชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

   - จดัอบรมธรรมะแก่เยาวชนในโครงการ “หลักธรรมน าเยาวชน” 

   - จัดให้มีการประพฤติธรรม รักษาศีล ๘ ในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 

   -จัดเข้าปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานประจ าปี (Meditation Retreat) แก่ชาวไทย
และต่างประเทศ 
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  ๒. งานด้านการศึกษา 

   ๒.๑. โรงเรียนพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ (Buddhist Sunday School) เปิด
สอนภาษาไทย วัฒนธรรมไทย และพระพุทธศาสนาเบื้องต้น แก่กุลบุตรกุลธิดาของชาวไทย และชาว
พุทธที่เกิดและเติบโตในต่างประเทศ 

   ๒.๒. โรงเรียนสอนภาษาไทยภาคฤดูร้อน (Summer School) โดยวัดไทยฯ
ร่วมกับคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และกรมการศึกษานอกโรงเรียน จัดให้มีการเรียนการ
สอนภาษาไทย ศิลปวัฒนธรรมไทย เช่น นาฏศิลป์ไทย ดนตรีไทย กีฬาไทย และการละเล่นแบบไทย 
แก่กุลบุตรกุลธิดาของชาวไทย ที่เกิดและเติบโตในต่างประเทศในช่วงปิดภาคฤดูร้อนของทุกปี 

   ๒.๓. โรงเรียนแผนกธรรม-ธรรมศึกษา สอนตามหลักสูตรแม่กองธรรมสนามหลวง 
และสอนธรรมะในพระไตรปิฎก ส าหรับกลุ่มผู้ที่สนใจเป็นพิเศษ 

   ๒.๔. จัดการเรียนการสอนแก่ผู้ที่สนใจเฉพาะ (การศึกษาพิเศษ) เช่น การปรุง
อาหารไทย, ท าขนมไทย, ดอกไม้ประดิษฐ์, การจัดดอกไม้, ศิลปะไทย, คอมพิวเตอร์ รวมทั้งการจัดชั้น
เรียนพิเศษแก่ชาวต่างประเทศที่สนใจจะศึกษาเฉพาะเรื่อง เช่น พุทธศาสนา, ภาษาไทย, วัฒนธรรม 
ประเพณีไทย เป็นต้น 

   ๒.๕. บริการด้านห้องสมุด มีหนังสือให้ศึกษาค้นคว้าทั้งภาคภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษบริการให้ยืม 

   - เทปธรรมะต่าง ๆ บทเรียนภาษาไทย, บทสวดมนต์ 

   - เทปวีดีโอ 
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  ๓. งานด้านสาธารณูปการ 

   ๓.๑ งานด้านการสร้างวัด พระธรรมทูตต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องกฎหมาย 
และระเบียบปฏิบัติในการสร้างวัดในต่างประเทศ เพ่ือที่จะไม่ท าให้เกิดปัญหาในภายหลังโดย
การศึกษาข้อมูลอย่างถูกต้องก่อนลงมือปฏิบัติ 

   ๓.๒ งานด้านการบูรณปฏิสังขรณ์วัด เป็นหน้าที่โดยตรงของพระธรรมทูตที่
จะต้องปรับปรุงแก้ไขซ่อมแซมถาวรวัตถุในวัด ตลอดถึงการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพดีใช้งานได้คุ้มค่า 
เหมาะสมกับคุณค่าแห่งความเป็นวัดไทย 

   ๓.๓ งานด้านพัฒนาวัด เป็นหน้าที่อย่างส าคัญของพระธรรมทูตที่จะพัฒนาไป
พร้อม ๆ กันทุก ๆ ด้าน ในส่วนที่เป็นรูปธรรม คือวัดต้องเป็นสถานที่ท่ีสงบร่มรื่น สะอาดสอ้านสวยงาม 
เป็นร่มอารามให้เป็นที่พ่ึงของพุทธศาสนิกชนทั่วไป 
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  ๔. ด้านรักษาประเพณี/พิธีกรรม 

   ๔.๑ งานส าคัญทางพระพุทธศาสนา 

   - วันมาฆบูชา -วันวิสาขบูชา -วันอาสาฬหบูชา -วันเข้าพรรษา -วันออกพรรษา 

   ๔.๒ งานวัฒนธรรมของชาติ 

   - งานวันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (วันพ่อแห่งชาติ) 

   - งานวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ้าฯพระบรมราชินีนาถ (วันแม่
แห่งชาติ)   

   - งานวันปิยมหาราช 

   ๔.๓ งานท าบุญประเพณีประจ าปี 

                     - งานสงกรานต์ 

                     - งานสารทไทย 

                     - งานทอดกฐิน 

                     - งานลอยกระทง 

                     - งานท าบุญปีใหม ่
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                     - ท าบุญใส่บาตรวันอาทิตย์ 

 กิจวัตรประจ าของพระธรรมทูตในต่างประเทศ 

           เวลา ๐๕.๓๐ น. เจริญสมาธิภาวนา 

           เวลา ๐๖.๐๐ น. ท าวัตรเช้า 

           เวลา ๐๗.๐๐ น. บิณฑบาต (เฉพาะวันอาทิตย์ในพรรษา) 

           เวลา ๐๗.๓๐ น. ฉันภัตตาหารเช้า 

           เวลา ๐๘.๓๐ น. มีพระธรรมเทศนาทุกวันอาทิตย์ (ตลอดพรรษา) 

           เวลา ๑๑.๐๐ น. ฉันภัตตาหารเพล 

           เวลา ๑๓.๐๐ น. ปฏิบัติศาสนกิจตามหน้าที่ 

           เวลา ๑๖.๐๐ น. พระสงฆ์ประชุมท าอุโบสถสังฆกรรมทุกก่ึงเดือน 

           เวลา ๑๘.๐๐ น. ท าวัตรเย็น-เจริญสมาธิภาวนา 

           เวลา ๑๙.๐๐-๒๒.๐๐ น.วันศุกร์-เสาร์-อาทิตย์ รายการพระธรรมน าชีวิตมีนั่งสมาธิ เดิน
จงกรม-สนทนาธรรม 

 
  ค) คุณสมบัติของพระธรรมทูต 

  สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก (อัมพร 
อัมพโร) เสด็จเป็นประธาน เปิดการประชุมสัมมนาพระธรรมทูต และทรงมีพระโอวาทเปิดการประชุม
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ว่าการเผยแผ่พระพุทธศาสนาเป็นหน้าที่โดยตรงของพระภิกษุ ไม่พึงมุ่งหวังลาภสักการะใดๆ แต่พึงมุ่ง
หมายเพ่ือให้ธรรมะเรืองรองขึ้นอย่างกว้างขวาง ให้เป็นแสงสว่างทางปัญญา ช่วยอนุเคราะห์เกื้อกูล
ชาวโลก การช่วยกันหมุนกงล้อแห่งธรรม หรือที่เรียกว่า “ธรรมจักร” ให้ขับเคลื่อนไปนั้น จ าเป็นต้อง
อาศัยคุณสมบัติ ๕ ประการ ได้แก่ 

  ๑.ธัมมัญญุตา ต้องเป็นผู้รู้จักเหตุ คือ รู้หลักความจริง ต้องเป็นผู้รู้ธรรม  

  ๒.อัตถัญญุตา ต้องเป็นผู้รู้จักผล คือ รู้ความหมาย รู้ประโยชน์ที่ประสงค์ ว่าธรรมะที่
เผยแผ่ไปนั้นมีความหมายอย่างไร และการท าหน้าที่ของท่านนั้นเพื่อประโยชน์อะไร  

  ๓.มัตตัญญุตา ต้องรู้จักประมาณ คือ ความพอดี เช่น ภิกษุในพระพุทธศาสนาย่อมรู้จัก
ประมาณในการรับและบริโภคปัจจัยสี่  

  ๔.กาลัญญุตา ต้องรู้จักกาลอันเหมาะสม รู้ระยะเวลาที่จะต้องใช้ในการประกอบกิจการ
งาน บริหารเวลาให้ถูกต้อง รู้ว่าเวลาใดควรท า หรือควรพูด  

  ๕.ปริสัญญุตา ต้องเป็นผู้รู้จักบริษัท คือ รู้จักชุมชน รู้กิริยาที่จะประพฤติต่อชุมชนนั้นๆ
ว่าชุมชนนี้เมื่อเข้าไปหาจะต้องท ากิริยาอย่างนี้จะต้องพูดอย่างนี้ เป็นต้น ถ้าพระธรรมทูตมีคุณสมบัติ
ครบทั้ง ๕ ประการ จะสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม มีประสิทธิภาพ 

  คุณสมบัติและหน้าที่ของพระธรรมทูตในมุมมองของพระธรรมทูตในต่างประเทศ จาก
การสัมภาษณ์พระธรรมทูตในต่างประเทศ สามารถรวบรวบและสรุปคุณสมบัติและหน้าที่ของพระ
ธรรมทูตในมุมมองของพระธรรมทูตในต่างประเทศไว้ดังนี้  

  เริ่มต้นจากฐานะของพระธรรมทูตก่อนว่า เป็นอะไร ท าหน้าที่อะไร และต้องมี
คุณสมบัติของผู้ที่จะท าหน้าที่เช่นนั้น ส าหรับพระธรรมทูตนั้นต้องมีคุณสมบัติต่าง ๆ คือ มีภูมิปัญญาที่
มั่นใจและรูว้่าต้องการอะไร 

  ข้อที่ ๑ ต้องมั่นใจในคุณค่าความดีงาม ความประเสริฐของพระพุทธศาสนาเรียกว่า
พุทธธรรม ข้อนี้ส าคัญอย่างยิ่ง เพราะว่าเมื่อเป็นพระธรรมทูตจะไปเผยแผ่ธรรมก็ต้องมีความมั่นใจใน
ธรรมที่ตนจะน าไปเผยแพร่ จะต้องมั่นใจว่าพระพุทธศาสนามีอะไรดีที่จะ ให้แก่โลก โดยเฉพาะแก่
แผ่นดินที่จะไปท างานซึ่งส่วนมากจะไปยังประเทศตะวันตก เช่น ประเทศอเมริกา เป็นต้น 
เพราะฉะนั้นจึงต้องมั่นใจว่าพระพุทธศาสนามีอะไรที่จะให้แก่ประเทศอเมริกา และต้องมีดีแน่  ๆ ถ้า
มองเห็นว่ามีดีที่จะให้แล้ว จะสามารถเป็นผู้ให้สิ่งนี้จะเป็นฐานรองรับที่ท าให้เกิดความม่ันใจ เมื่อมั่นใจ
ในความจริง ความดีงาม และคุณค่าของพระพุทธศาสนาหรือพุทธธรรมแล้ว ความรู้อีกด้านหนึ่ง
นอกเหนือจากความรู้เกี่ยวกับพุทธธรรม ก็คือความรู้เกี่ยวกับสภาพสังคมที่จะไป ซึ่งโยงไปหาสภาพ
ของโลกทั้งหมดในปัจจุบัน โดยเฉพาะถ้าไปประเทศที่เจริญมากอย่างอเมริกาจะเชื่อมโยงกันได้ง่าย 
เพราะว่าสภาพปัญหาของโลกปัจจุบันนี้ ถือว่าประเทศอเมริกาเป็นผู้น า หรือเป็นตัวแทนของความ
เป็นไปในโลกนี้ สภาพของสังคมอเมริกันจึงแสดงถึงสภาพของโลกปัจจุบันที่เป็นอยู่ หรือมีแนวโน้มที่
จะเป็นหรือจะถูกผลกระทบ ต้องมีความรู้เข้าใจว่าเวลานี้โลกมีปัญหาอะไร มีความต้องการอะไรที่
พระพุทธศาสนาจะไปสนองได้จะเชื่อมโยงกัน การที่เห็นคุณค่าของพระศาสนาว่าพระพุทธศาสนามี
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อะไรจะให้ย่อมเชื่อมโยงไปสู่ค าถามต่อไปว่าจะให้อะไรอย่างไร ซึ่งต้องสัมพันธ์กับความต้องการว่าเวลา
นี้โลกก าลังต้องการอะไร การที่ต้องการก็เพราะประสบปัญหา มีความขาดแคลนอะไรอยู่ ยิ่งประเทศ
ผู้น าอย่างอเมริกาต้องเข้าใจชัดว่าเป็นผู้น าของโลก มีปัญหาอะไร ขาดอะไร ต้องการอะไร จะน าเอาสิ่ง
ที่ขาดแคลนนั้น ซึ่งมีอยู่ในพุทธธรรมไปให้ 

  ความเข้าใจสภาพสังคมอเมริกันมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้ รวมไปถึงอารยธรรม
ตะวันตกทั้งหมดด้วย ทั้งปัจจุบันตามสภาพที่ปรากฏอยู่และสืบลงไปถึงเหตุปัจจัยที่ท าให้เป็นมาอย่าง
นั้น ต้องเข้าถึงเหตุปัจจัยไม่ใช่อยู่แค่สภาพที่เป็นปัญหา การรู้แค่ความต้องการปัจจุบันยังไม่พอต้อง
เข้าถึงเหตุปัจจัยว่าเพราะอะไรจึงท าให้มาประสบปัญหาอย่างที่เป็นอยู่ เมื่อมองดูทางตะวันตก
ชาวต่างชาติอย่างอเมริกัน เมื่อจะส่งคนมาท างานในประเทศไทย จะศึกษาสังคมของไทยอย่างจริงจัง 
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ มีการตั้งคณะวิชาหรือโครงการต่าง ๆ ขึ้นมาเพ่ือให้สอดคล้องกับงานที่จะส่งคนไป
ท าในต่างประเทศ 

  ในยุคที่ดินแดนแถบที่เรียกว่า อาเซียอาคเนย์ หรืออาเซียตะวันออกเฉียงใต้ ก าลังมี
ปัญหามาก เช่น ยุคสงครามเวียดนาม สงครามในลาว และในเขมร ตอนนั้นจะเห็นชัดว่ามหาวิทยาลัย
ต่าง ๆ ในประเทศอเมริกา ตั้งภาควิชา ตลอดจนโครงการ Southeast Asian Studies เพราะว่าฐาน
ทางวิชาการต้องมารองรับการเมือง การศึกษาไม่ได้แยกจากเรื่องการบ้านการเมือง เมื่อความต้องการ
ทางการเมืองมีขึ้นจะต้องส่งคนมาท างานในประเทศเหล่านี้ และจะต้องปฏิบัติงานโดยสัมพันธ์กับ
ประเทศทางอาเซียอาคเนย์ให้ได้ผลดี ก็ต้องวางฐานทางวิชาการให้คนของเขาได้ศึกษาค้นคว้าให้มี
ความช านาญรู้เรื่องประเทศเหล่านั้นจริงจัง และคนของเขานอกจากเรียนก็ยังท าวิจัยอีกด้วย 

  ข้อที่ ๒ นอกเหนือจากด้านภูมิปัญญาแล้ว เรื่องความประพฤติก็เป็นสิ่งที่ส าคัญ 
พระสงฆ์นั้นมีหลักอยู่แล้ว คือ มีวินัย เรื่องแบบแผนความประพฤตินี้ เมื่อไปอยู่ต่างประเทศโดยเฉพาะ
ประเทศที่เจริญแล้ว ถ้าไม่มีความมั่นใจในตัวเองตั้งแต่ต้นจะรู้สึกว่าหวั่นไหวได้ง่าย ทั้งสภาพแวดล้อม 
และความสะดวกสบายต่าง ๆ ความรู้สึกคล้าย ๆ ว่าไปอยู่ในประเทศที่เจริญ มีระเบียบวินัยแบบแผน
ความประพฤติของพระอย่างนี้ไม่สอดคล้องกับประเทศท่ีเจริญแล้ว อันนี้ก็เป็นจุดอ่อนส าคัญอย่างหนึ่ง 

  ในทางที่ถูกต้องต้องมีความมั่นใจในวินัยของพระสงฆ์ ซึ่งมีความผสมผสานกับ
วัฒนธรรมไทย ต้องยืนหยัดในการที่จะประพฤติตามหลักพระวินัย ตัวอย่างเช่น ชาวยิว (Jews) เป็น
ชาติที่มีอิทธิพลอย่างยิ่ง ครอบง าสังคมอเมริกันมากในทางเศรษฐกิจ ดังเช่นโรงพยาบาลเอกชนทุกโรง
ในนิวยอร์คเป็นของชาวยิว และชาวยิวก็มีอิทธิพลทางการเมืองอย่างมาก เพราะฉะนั้นชาวยิวรบกับ
ชาวอาหรับ ชาวยิวแค่ ๓ ล้านคนสามารถท าสงครามกับชาวอาหรับได้มากมาย ชาวยิวเอาชนะได้ 
ยกตัวอย่าง เมื่อชาวยิวท าสงครามกับประเทศอียิปต์ประเทศเดียว ๘๐ ล้านคน หลายปีมาแล้ว เรียก
กันว่าสงคราม ๗ วัน ตอนนั้น นัสเซอร์ (Gamal Abdel Nasser) แห่งอียิปต์ (Egypt) เป็นผู้น าที่
ยิ่งใหญ่ อียิปต์นับถือพอนัสเซอร์มีก าลังเข้มแข็งก็คิดว่าจะต้องแก้แค้น ต้องท าลายประเทศอิสราเอล 
(Israel) ลงให้ได้เพราะพร้อมที่สุดแล้ว อาจจะไม่มีระยะใดสมัยใดที่พร้อมเท่านั้นส าหรับยุคสมัยใหม่ ก็
ตกลงว่าจะท าสงครามบุกชาวยิว ถล่มคราวนี้ให้ล่มจมหาย แต่พออียิปต์จะเอาเครื่องบินขึ้นไปรบ ยังไม่
ทันเอาเครื่องบินขึ้น ชาวยิวก็ถึงตัวถล่มสนามบินอียิปต์ทั้งหมด อียิปต์ยอมแพ้ อียิปต์ตอนนั้นมีพลเมือง 
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ประมาณ ๘๐ ล้าน ชาวยิวมี ๓ ล้านคน สงครามคราวอ่ืนก็มีมาเรื่อยๆ แต่ชาวยิวที่แสนเล็กสามารถที่
จะรอดตัวอยู่ได้ท่ามกลางภัยอันตรายที่คุกคามตลอดเวลา 

 การสร้างความเข้มแข็งภายใน เช่น คนยิวจะมีการฝึกฝนอย่างดี ไม่ว่าหญิงหรือชายทุกคน 
เมื่อมีเหตุจ าเป็นเกิดขึ้นจะท าทุกอย่างได้ทันที ถือว่าคนยิวทุกคน ขึ้นรถขับรถได้ ลงเรือขับเรือได้  ขึ้น
เครื่องบินขับเครี่องบินได้ ท าอะไรได้ทุกอย่างพร้อมหมด เพราะฉะนั้น ๑ ต่อ ๑๐ นี่ไม่กลัว แต่อันนี้
เป็นส่วนของเรื่องภายใน อีกส่วนหนึ่งที่น่าสังเกตภายนอกก็คือ คนยิวรักชาติของตัวเองมากไม่ว่าจะไป
อยู่ในดินแดนไหนก็ตาม มีความยึดมั่นในชนชาติของตนเองรวมทั้งศาสนาด้วย ฉะนั้นถ้ามองด้วย
สายตาของคนภายนอกจะเห็นว่ายึดถือในข้อปฏิบัติตลอดจนถือสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรมอย่าง
เคร่งครัด จนดูเหมือนเป็นเรื่องของความเหลวไหลงมงายแต่ไม่หวั่นใจ มีความมั่นใจ เปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ หลักระเบียบของวัฒนธรรมของอย่างมั่นคง สามารถสร้างเกียรติภูมิหรือศักดิ์ศรีขึ้นมาเป็น
ตัวอย่างที่ให้เห็นว่าควรมีความมั่นใจในตัวเอง 

  คนไทยหรือชาวพุทธไม่ค่อยมีความมั่นใจในตัวเอง เรื่องของรูปแบบ เช่น วัฒนธรรมที่
แสดงออกภายนอก คนไทยไปอยู่ในต่างประเทศแล้วรักษาไม่ค่อยอยู่ คนไทยชาวพุทธในแง่หนึ่งก็เป็น
คนที่มีลักษณะประสานกลมกลืนปรับตัวได้เก่ง แต่อีกด้านหนึ่งขาดความมั่นใจในตัวเองต่างจากหลาย
ประเทศอ่ืนที่มั่นคงมากในเรื่องของวัฒนธรรมและรูปแบบภายนอกต่างๆ ดังชาวยิวนี้เป็นตัวอย่าง การ
แต่งตัวก็ตามที่เป็นสัญลักษณ์ไม่หวั่นใจว่าใครจะมองอย่างไร รักษาของได้ 

  คนไทยมีความมั่นใจในศีล คือ ในระเบียบวินัยของตนอย่าไปหวั่นไหวง่าย ๆ ถ้ารู้สึกว่า
ส่วนไหนในระเบียบแบบแผนข้อปฏิบัติจะไม่สอดคล้องกับสังคมของต่างประเทศอาจจะท าให้ขัดขวาง
การปฏิบัติงาน ก็ต้องมองด้วยปัญญาจริง ๆ ไม่ใช่มองด้วยความหวั่นใจ หรือหวั่นไหวไปตามความรู้สึก 
ต้องพิจารณาว่าเรื่องปรับตัว หรือจะท าอย่างไรดี และอย่าเริ่มด้วยบุคคลต้องปรึกษากับหมู่คณะให้ไป
ด้วยกัน นี้เป็นหลักของการท างานในสังคมท่ีเจริญแล้ว 

  ถ้ารู้สึกตัวขึ้นมาว่าข้อปฏิบัติอย่างนี้จะขัดขวางเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานแล้วจะ
หวั่นไหว อันนั้นอาจจะเป็นการคิดในแง่ส่วนตัวของตนเอง ถ้าคิดในแง่ตัวเองอย่างเดียวก็ไม่ถูกต้อง 
นอกจากจะแสดงถึงความไม่มั่นคงแล้วยังก่อให้เกิดความขัดแย้งในหมู่คณะด้วย จึงต้องปรึกษาหารือ
กัน เวลานี้ในประเทศอเมริกา มีการตั้งสมัชชาสงฆ์ไทยในสหรัฐอเมริกา (The Council of Thai 
Bhikkhus in the U.S.A.) ขึ้นมา เมือ่มปีัญหาดังกล่าว วัดทั้งหลายก็ต้องปรึกษากัน ให้ไปด้วยกัน 

  ข้อที่ ๓ ด้านจิตใจก็ต้องมีความมั่นคง ในสังคมอย่างอเมริกันนั้นเป็นสังคมที่เจริญทาง
วัตถุ แต่มีปัญหาทางจิตใจอย่างสูงมีความต้องการในเรื่องสมาธิ เป็นต้น จนเกิดนิยมเรื่องสมาธิ ชาว
ต่างประเทศเก่งทางด้านวัตถุ แต่ทางด้านจิตใจยังล้าหลัง บางอย่างก็ตกต่ ามาก ทางด้านจิตใจจึงมี
ความส าคัญ ต้องมีความมั่นคงทางจิตใจ มีคุณธรรม มีอะไรดีที่ให้เขาเห็นทางด้านจิตใจ ศีล สมาธิ ข้อ
ปฏิบัติด้านศีล เป็นต้น 

  สรุปจากข้อมูลดังกล่าวสามารถน ามาเป็นสารสนเทศพ้ืนฐานประกอบการร่างประเด็น
ทักษะที่พึงประสงค์การพัฒนาทักษะส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือ
การพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลต่อไป  
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 ๔.๒  การร่างประเด็นทักษะที่พึงประสงค์ การพัฒนาภาพอนาคตทักษะส าหรับ
พระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพื่อการพัฒนาก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัล 
  การศึกษาข้อมูลการวิจัย เรื่อง“ทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล” ผู้วิจัยได้ล าดับการ
น าเสนอดังนี้ 
  ๑.  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ๒.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สัญลักษณ์ที่ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการแปลความหมาย ผู้วิจัยขอก าหนดสัญลักษณ์
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  X  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
  S.D. แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ตอนที่ ๒ การร่างประเด็นทักษะที่พึงประสงค์ การพัฒนาภาพอนาคตทักษะส าหรับพระ
ธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพื่อการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล และ
การสรุป น าเสนอ และขับเคลื่อนทักษะท่ีพึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนา
ในต่างประเทศเพื่อการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยอนาคต (Future Research) ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงท าการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือศึกษาข้อมูลทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล และสัมภาษณ์ผู้ที่
เกี่ยวข้องกับพระธรรมทูตเผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ โดยสามารถสรุปข้อมูลและรายงาน
ได้ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ ๑ การร่างประเด็นทักษะที่พึงประสงค์และการพัฒนาภาพอนาคตทักษะส าหรับ
พระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล   
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรม
ทูตไทยเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล ดังนี้  
  ๑)  ทักษะการเรียนรู้และพัฒนา เป็นทักษะพ้ืนฐานที่มนุษย์ในศตวรรษที่ ๒๑ ทุกคน
ต้องเรียน เพราะโลกจะยิ่งเปลี่ยนแปลงเร็วขึ้นเรื่อย ๆ และมีความซับซ้อนซ่อนเงื่อนมากขึ้น คนที่
อ่อนแอในทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมจะเป็นคนที่ตามโลกไม่ทันเป็นคนอ่อนแอ ชีวิตก็จะ
ยากล าบากจึงต้องเอาใจใส่พัฒนาขีดความสามารถของตนเองในด้านนี้ ให้สามารถออกแบบการเรียนรู้
เพ่ือให้เรียนรู้และพัฒนาทักษะของตนเองในด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมได้ตลอดชีวิตวิธีออกแบบ
การเรียนรู้ให้มีทักษะนี้ใช้หลักการว่าต้องมีการเรียนรู้แบบร่วมกันสร้างความรู้เองคือ เรียนรู้โดยการ
สร้างความรู้ และเรียนรู้เป็นทีม 

 การเรียนรู้ทักษะในการเรียนรู้ (learning how to learn หรือ learning skills) และเรียนรู้
ทักษะในการสร้างการเปลี่ยนแปลงไปในทางดีขึ้น (นวัตกรรม) ประกอบด้วยทักษะย่อย ๆ ดังต่อไปนี้ 
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  ๑. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) และการแก้ปัญหา (problem 
solving) ซึ่งหมายถึง การคิดอย่างผู้เชี่ยวชาญ (expert thinking) 

  ๒. การสื่อสาร (communication) และความร่วมมือ (collaboration) ซึ่งหมายถึง 
การสื่อสารอย่างซับซ้อน (complex communicating) 

  ๓. ความริเริ่มสร้างสรรค์ (creativity) และนวัตกรรม (innovation) ซึ่งหมายถึง การ
ประยุกต์ใช้จินตนาการและการประดิษฐ์ 

  เคล็ดลับอย่างหนึ่งของการบ่มเพาะทักษะทั้ง ๓ คือ การฝึกตั้งค าถาม การตั้งค าถามที่
ถูกต้องส าคัญกว่าการหาค าตอบ การตั้งค าถามแปลก ๆ และชวนกันหาทางทดลอง หรือค้นคว้าเพ่ือ
ตอบค าถามนั้น ทุกโอกาสของทุกกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ควรชวนกันตั้งค าถาม ควรได้เรียนรู้ว่าค าถาม
ที่ถูกต้องเป็นอย่างไร และน าไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ อย่างไร ที่จริงเรื่องนี้ไม่ยากหากฝืนใจตัวเอง 
ไม่ยึดถูกผิดตามทฤษฎี แต่ชักชวนร่วมกันหาค าตอบที่น าไปสู่การเรียนรู้หรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ หัวใจ
ของเรื่องนี้คือ จิตวิญญาณของความไม่รู้ หรือไม่รู้จริง หรือไม่เชื่อง่าย แล้วหาทางพิสูจน์เพ่ือท้าทาย
ความรู้เดิม ๆ ทั้งของตนเอง และของโลก 
  ทฤษฎีใหม่คัดค้านทฤษฎีเก่าโดยสิ้นเชิงว่าการเรียนรู้ไม่ได้มีลักษณะเรียงเป็นแถว จาก
เรียนรู้ทักษะหรือความรู้พ้ืนฐานไปสู่การเรียนรู้ทักษะที่ซับซ้อน (จากความรู้ knowledge) ไปสู่ความ
เข้าใจ (comprehension) การประยุกต์ใช้ (application) การวิเคราะห์ (analysis) การสังเคราะห์ 
(synthesis) และการประเมิน (evaluation) ตามล าดับ) แต่ในความเป็นจริงการเรียนรู้ เป็น
กระบวนการที่ซับซ้อน การรู้เนื้อหาไปสู่ความเข้าใจแท้จริงในระดับที่เอาไปใช้ได้ในสถานการณ์จริง 
การเรียนรู้เนื้อหาไปพร้อม ๆ กับการใช้ประโยชน์ในสถานการณ์จริง หรือเรียนทุกขั้นตอนในวงเล็บ
ข้างบนไปพร้อม ๆ กันในสถานการณ์จริง จึงให้ผลการเรียนรู้ที่ลึกและเชื่อมโยงกว่าคือ รู้จริง 

  ขั้นตอนการเรียนรู้จากผลการวิจัยในยุคปัจจุบันคือ จ าได้ ( remember) เข้าใจ 
(understand) ประยุกต์ใช้ (apply) วิเคราะห์ (analyze) ประเมิน (evaluate) และสร้างสรรค์ 
(create) โดยที่ขั้นตอนเหล่านี้เกิดพร้อม ๆ กันได้ หรืออะไรเกิดก่อนเกิดหลังได้ทั้งสิ้น รวมทั้งเกิด
เรียงล าดับจากหลัง ไปหน้าก็ได้ 

  ๒) ทักษะชีวิต (Life skills) หมายถึงทักษะที่มนุษย์ทุกคนจ าเป็นต้องมีและต้องใช้ใน 
ชีวิตประจ าวัน เพ่ือช่วยให้ตนเองมีความสุข สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ และประสบความส าเร็จ ทักษะที่
จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์มีอยู่ ๒ อย่างคือ ทักษะทั่วไป (Generic Skills) กับทักษะวิชาชีพ 
(Profession Skills) ทักษะทั่วไปเป็นทักษะที่มนุษย์ต้องใช้ทุกวันเพ่ือการมีชีวิตอยู่ แต่ทักษะวิชาชีพ
เป็นทักษะที่มนุษย์จ าเป็นต้องมีเพ่ือใช้ในการหาเลี้ยงชีพ  

  ในอดีต มนุษย์ยังไม่เห็นความส าคัญของทักษะวิชาชีพเท่าใดนักเนื่องจากประชากรยังมี
น้อย การแข่งขันในการท างานก็ไม่มากนัก แต่ในระยะ ๒๐ ปีที่ผ่านมาโลกของการท างานและ
โครงสร้างของงานได้เปลี่ยนแปลงไป ที่เห็นได้อย่างชัดเจนก็คือ เกิดโลกาภิวัตน์ทางด้านการค้าและ
อุตสาหกรรม (Globalization of commerce and industry) และมีการน าเทคโนโลยีเข้าไปใช้ใน
การท างานมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้คนงานที่ไม่มีความรู้ทางด้านภาษาต่างประเทศ
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และด้านเทคโนโลยีประสบปัญหาในการท างาน บางคนต้องออกจากงาน เพราะเหตุนี้จึงท าให้
สถานศึกษาต่าง ๆ ต้องปรับปรุงหลักสูตรและรายวิชาในโปรแกรมต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะและ
ความเชี่ยวชาญในสาขาที่จะออกไปประกอบอาชีพ  

  ความสามารถของบุคคลในการจัดการกับปัญหาและสิ่งท้าทายต่าง ๆ รอบตัวอย่าง
เหมาะสม ทักษะชีวิตมีความส าคัญในการตัดสินใจในการสื่อสารเพ่ือการปฏิเสธ คัดค้าน การเจรจา
ต่อรอง การสื่อสารเพ่ือรักษาจุดยืนของตัวเอง โดยเสนอแนวทางที่ดีกว่าและรู้จักหาเหตุผลโน้มน้าวให้
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างละมุนละม่อม 

  องค์ประกอบของทักษะชีวิต ทักษะชีวิตพ้ืนฐานหรือทักษะชีวิตหลักโดยภาพรวมมี ๑๐ 
ประการ คือ 
  ๑ ) การตัดสินใจ (Decision making) กระบวนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ
ประกอบด้วย ๕ ขั้นตอน คือ 

   * ขั้นการวิเคราะห์สถานการณ์ 

   * ขั้นการรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

   * ขั้นการวิเคราะห์ทางเลือก 

   * ขั้นการเปรียบเทียบทางเลือก 

   * ขั้นการตัดสินใจเพื่อหาทางออกท่ีเหมาะสมที่สุด 

  ๒) การแก้ปัญหา (Problem Solving) ใช้หลักทางวิทยาศาสตร์และค านึงถึงผลกระทบ
ที่อาจเกิดข้ึน 

  ๓) ความคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking) 

  ๔) ความคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical thinking) 

  ๕) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective communication) 

  ๖) ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ (Interpersonal relationship) 

  ๗) ความตระหนักในตนเอง (Self awareness) 

  ๘) ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (Empathy) 

  ๙) การจัดเก็บอารมณ์ (Coping with emotion) 

  ๑๐) การจัดการความเครียด (Coping with Stress) 

  การประยุกต์ใช้ทักษะชีวิต 

  การประยุกต์ใช้ทักษะชีวิตที่ส าคัญ มี ๓ ระยะ 

   ๑. การเตรียมความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Preparation) เป็นการให้เหตุผล
เพ่ือชักชวนและจูงใจให้เข้าร่วมโปรแกรม 
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   ๒. ความจ าเป็นของทักษะชีวิต (Skill Acquisition) เป็นการสาธิตและยกตัวอย่าง
ของการน าทักษะชีวิตไปใช้ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

   ๓. การฝึกปฏิบัติทักษะชีวิต (Practice of Skill) เช่นการแสดงบทบาทสมมุติ 

 ทักษะชีวิตพฤติกรรมการเรียนรู้ ๓ ด้าน คือ  

   ๑. ด้านพุทธิพิสัย ประกอบด้วย 

    • ทั ก ษ ะด้ า น ค ว า ม คิ ด วิ เ ค ร า ะห์ วิ จ า ร ณ์  ( Critical Thinking) คื อ 
ความสามารถในการวิเคราะห์ แยกแยะข้อมูล ข่าวสาร ปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ รอบตัว 

    • ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) คือ ความสามารถใน
การคิดออกไปอย่างกว้างขวางโดยไม่ยึดติดอยู่ในกรอบ 

   ๒. ด้านจิตพิสัย ประกอบด้วย 

    • ทักษะด้านความตระหนักรู้ในตน (Self-awareness) คือ ความสามารถใน
การค้นหาและเข้าใจในจุดดี จุดด้อยของตนเอง เข้าใจเรื่องธรรมชาติของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ไม่ว่าจะในแง่ความสามารถ เพศ วัย ระดับการศึกษา ศาสนา สีผิว สุขภาพ หรือท้องถิ่น 

    • ทักษะด้านความเห็นใจผู้อ่ืน (Empathy) คือ ความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกและเห็นอกเห็นใจบุคคลที่แตกต่างจากเรา ไม่ว่าในด้านเพศ วัย ระดับการศึกษา ศาสนา  

    • ทักษะด้านความภูมิใจในตนเอง (Self-esteem) คือ ความรู้สึกว่าตนเองมี
คุณค่า 

    • ทักษะด้านความมีน้ าใจ รู้จักให้ รู้จักรับ ค้นพบและภูมิใจในความสามารถ
ต่าง ๆ เช่น สังคม ดนตรี กีฬา และศิลป์ของตนเอง โดยมิได้สนใจอยู่กับรูปร่างหน้าตา เสน่ห์ หรือ
ความสามารถทางเพศ หรือการเรียนเก่ง เท่านั้น 

    • ทักษะด้ านความรับผิดชอบต่อสั งคม ( Social-responsibility) คือ 
ความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 

   ๓. ด้านทักษะพิสัย 

    • ทักษะด้านการสร้างสัมพันธภาพและการสื่อสาร ( Interpersonal 
relationship and Communication skill) คือ ความสามารถในการใช้ค าพูด และภาษาท่าทางเพ่ือ
การสื่อสารความรู้สึกนึกคิดของตนเอง และความสามารถในการรับรู้ความรู้สึกนึกคิดของอีกฝ่ายหนึ่ง 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการแสดงความต้องการ ความชื่นชม การปฏิเสธ การสร้างสัมพันธภาพ 

    • ทักษะการตัดสิน ใจและการแก้ ไขปัญหา ( Decision making and 
Problem solving) คือ ความสามารถในการรับรู้ปัญหา สาเหตุของปัญหา การหาทางเลือก วิเคราะห์
ข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือก การประเมินทางเลือก น าไปสู่การตัดสินใจเลือกทางแก้ไขปัญหาที่
เหมาะสม สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง 



๖๔ 
 

    • ทักษะการจัดการกับอารมณ์และความเครียด คือ ความสามารถในการ
ประเมินอารมณ์ รู้เท่าทันอารมณ์ว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของตน น าไปสู่การเลือกใช้วิธีการจัดการ
กับอารมณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถในการระบุสาเหตุของความเครียดของตน 
เรียนรู้วิธีการควบคุมระดับความเครียด รู้วิธีผ่อนคลาย สามารถหลีกเลี่ยงสาเหตุและเบี่ยงเบน
พฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค ์

  ๓) ทักษะจ าเป็นของการเป็นพลเมืองดิจิทัล 

  ทักษะจ าเป็นของการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
  ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (digital citizenship) แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลพูดถึง
ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือมีส่วนร่วมในสังคมเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ มี
ความรับผิดชอบ และปลอดภัย การปฏิวัติเทคโนโลยีการสื่อสารได้เปิดโอกาสและหยิบยื่นความท้า
ทายใหม่ๆ ให้กับพลเมืองดิจิทัล สามารถเข้าถึงข้อมูลโดยไร้ข้อจ ากัดเชิงภูมิศาสตร์ เข้าร่วมชุมชนที่มี
ความสนใจร่วมกัน สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหา และท าให้เสียงของพลเมืองดังขึ้นใน
สังคม แต่ก็ต้องเผชิญกับความเสี่ยงใหม่ๆ เช่น การสอดแนมความเป็นส่วนตัว  อาชญากรรม
คอมพิวเตอร์ ดังนั้นในฐานะพลเมืองดิจิทัลจึงต้องตระหนักถึงโอกาสและความเสี่ยงในโลกดิจิทัล 
พัฒนาทักษะและความรู้ที่จ าเป็นในโลกใหม่ และเข้าใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบในโลกออนไลน์ 

  นอกจากนั้นเราอาจนิยามความเป็นพลเมืองดิจิทัลออกเป็น ๓ มิติ คือ  

   ๑) มิติด้านความรู้ เกี่ยวกับสื่อและสารสนเทศ พลเมืองดิจิทัลต้องมีความรู้
ความสามารถในการเข้าถึง ใช้ สร้างสรรค์ ประเมิน สังเคราะห์ และสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่าน
เครื่องมือดิจิทัล ดังนั้นพลเมืองยุคใหม่จึงต้องมีความรู้ด้านเทคนิคในการเข้าถึงและใช้เครื่องมือดิจิทัล 
เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต ได้อย่างเชี่ยวชาญ รวมถึงทักษะในการรู้คิดขั้นสูง เช่น ทักษะ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งจ าเป็นต่อการเลือก จัดประเภท วิเคราะห์ ตีความ และเข้าใจข้อมูล
ข่าวสาร 

   ๒) มิติด้านจริยธรรม พลเมืองดิจิทัลจะใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภัย มีความ
รับผิดชอบ และมีจริยธรรมได้อย่างไร พลเมืองที่ดีจะต้องรู้จักคุณค่าและจริยธรรมจากการใช้
เทคโนโลยี ต้องตระหนักถึงผลพวงทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมที่เกิดจากการใช้
อินเทอร์เน็ต รวมถึงรู้จักสิทธิและความรับผิดชอบออนไลน์ อาทิ เสรีภาพในการพูด การเคารพ
ทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น และการปกป้องตนเองและชุมชนจากความเสี่ยงออนไลน์ เช่น การกลั่น
แกล้งออนไลน์ ภาพลามกอนาจารเด็ก สแปม เป็นต้น  

   ๓) มิติด้านการมีส่วนร่วมทางการเมืองและสังคม พลเมืองดิจิทัลต้องรู้จักใช้
ศักยภาพของอินเทอร์เน็ตในการมีส่วนร่วมทางสังคม อินเทอร์เน็ตเป็นได้ทั้งเครื่องมือเพ่ิมการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองในระบบ เช่น รัฐบาลใช้อินเทอร์เน็ตในการรับฟังความเห็นของประชาชนก่อนออก
กฎหมาย การลงคะแนนเสียงอิเล็กทรอนิกส์ (e-Voting) หรือการยื่นค าร้องออนไลน์ (online 
petition) นอกจากนั้นอินเทอร์เน็ตยังใช้ส่งเสริมการเมืองภาคพลเมืองผ่านวิธีการใหม่ๆ ซึ่งท้าทายให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงการเมืองในระดับโครงสร้าง 
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  กล่าวโดยสรุป การจะเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีนั้น จะต้องมีชุดทักษะและความรู้ทั้งในเชิง
เทคโนโลยีและการคิดขั้นสูง หรือที่เรียกว่า “การรู้ดิจิทัล” (Digital Literacy) เพ่ือใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลข่าวสารในโลกไซเบอร์ รู้จักป้องกันตนเองจากความเสี่ยงต่างๆ ในโลกออนไลน์ เข้าใจถึงสิทธิ 
ความรับผิดชอบ และจริยธรรมที่ส าคัญในยุคดิจิทัล และใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการมีส่วนร่วม
ทางสังคม-วัฒนธรรม ทั้งเพ่ือตนเอง ชุมชน ประเทศ และโลก 

  การรู้ดิจิทัล หรือ Digital literacy หมายถึง ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ
สื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสารการปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้
เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

  อีกทั้งยังเป็นทักษะด้านดิจิทัลพ้ืนฐานที่จะเป็นตัวช่วยส าคัญ ส าหรับบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการท างานร่วมกันกับผู้อ่ืนในลักษณะ “ท าน้อย ได้มาก” หรือ “Work 
less but get more impact” และช่วยส่วนราชการสร้างคุณค่า (Value Co-creation) และความ
คุ้มค่าในการด าเนินงาน (Economy of Scale) เพ่ือการก้าวไปสู่การเป็นประเทศไทย ๔.๐ อีกทั้งยัง
เป็นเครื่องมือช่วยให้ข้าราชการ สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพ่ือให้ได้รับโอกาสการท างานที่ดีและ
เติบโตก้าวหน้าในอาชีพราชการ (Learn and Growth) ด้วย 

  ทักษะดังกล่าวครอบคลุมความสามารถ ๔ มิต ิ

   • การใช้ (Use) 

   • เข้าใจ (Understand) 

   • การสร้าง (create) 

   • เข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  การใช้ (Use) หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จ าเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต ทักษะและความสามารถที่เกี่ยวข้องกับค าว่า “ใช้” ครอบคลุมตั้งแต่เทคนิคขั้น
พ้ืนฐาน คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลค า (Word processor) เว็บ
เบราว์เซอร์ (Web browser) อีเมล และเครื่องมือสื่อสารอ่ืน ๆ สู่เทคนิคขั้นสูงขึ้นส าหรับการเข้าถึง
และการใช้ความรู้ เช่น โปรแกรมที่ช่วยในการสืบค้นข้อมูล หรือ เสิร์ชเอนจิน (Search engine) และ
ฐานข้อมูลออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่ เช่น Cloud computing 

  เข้าใจ (Understand) คือ ชุดของทักษะที่จะช่วยผู้เรียนเข้าใจบริบทและประเมินสื่อ
ดิจิทัล เพ่ือให้สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับอะไรที่ท าและพบบนโลกออนไลน์ จัดว่าเป็นทักษะที่ส าคัญและ
ที่จ าเป็นที่จะต้องเริ่มสอนให้เร็วที่สุดเท่าที่จะเข้าสู่โลกออนไลน์ เข้าใจยังรวมถึงการตระหนักว่า
เทคโนโลยีเครือข่ายมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและมุมมองของผู้เรียนอย่างไร มีผลกระทบต่อความเชื่อ
และความรู้สึกเกี่ยวกับโลกรอบตัวผู้เรียนอย่างไร เข้าใจยังช่วยเตรียมผู้เรียนส าหรับเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ที่ผู้เรียนพัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศเพ่ือค้นหา ประเมิน และใช้สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือติดต่อสื่อสาร ประสานงานร่วมมือ และแก้ไขปัญหา 
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  การสร้าง (Create)  คือ ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย การสร้างด้วยสื่อดิจิทัลเป็นมากกว่าแค่การรู้
วิธีการใช้โปรแกรมประมวลผลค าหรือการเขียนอีเมล แต่มันยังรวมความสามารถในการดัดแปลงสิ่งที่
ผู้เรียนสร้างส าหรับบริบทและผู้ชมที่แตกต่างและหลากหลาย ความสามารถในการสร้างและสื่อสาร
ด้วยการใช้ Rich media เช่น ภาพ วิดีโอ และเสียง ตลอดจนความสามารถในการมีส่วนร่วมกับ Web 
๒.๐ อย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ เช่น Blog การแชร์ภาพและวิดีโอ และ Social media 
รูปแบบอื่นๆ สิ่งส าคัญ คือ การพัฒนาการรู้ดิจิทัลคือกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะเฉพาะที่
มีความจ าเป็นส าหรับการรู้ดิจิทัลจะแตกต่างจากคนหนึ่งถึงอีกคนหนึ่งโดยขึ้นอยู่กับความต้องการและ
สถานการณ์ของผู้เรียน ซึ่งอาจครอบคลุมตั้งแต่การรับรู้ขั้นพ้ืนฐานและการฝึกอบรมสู่การประยุกต์ใช้
งานที่มีความยุ่งยากและซับซ้อนยิ่งขึ้น นอกจากนี้การรู้ดิจิทัลกินความมากกว่าแค่การรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยี แต่มันยังครอบคลุมถึงประเด็นต่างๆ เกี่ยวกับจริยธรรม สังคม และการสะท้อน 
(Reflection) ซึ่งฝั่งอยู่ในการท างาน การเรียนรู้ การพักผ่อน และชีวิตประจ าวัน “Multi-literacies” 
คือ ค าท่ีมักใช้เพ่ืออธิบายถึงความถนัดและความสามารถท่ีแตกต่างและหลากหลายซึ่งจ าเป็นต่อการใช้ 
เข้าใจ และสร้างสื่อดิจิทัลที่กล่าวถึงข้างต้น จากตรงนี้ช่วยให้เราได้คิดว่า “การรู้ดิจิทัลไม่ใช่ชุดทักษะที่
ตายตัวแต่คือกรอบแนวคิด (Framework) ซึ่งดึงและขยายมาจากการรู้และความสามารถมากมาย
หลายหลายด้าน” ภายใต้ "การรู้ดิจิทัล" คือความหลากหลายของทักษะต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน
ซึ่งทักษะเหล่านั้นอยู่ภายใต้ การรู้สื่อ (Media literacy) การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) 
การรู้สารสนเทศ (Information literacy) การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy) การรู้การสื่อสาร 
(Communication literacy) และการรู้สังคม (Social literacy) 

  การรู้สื่อสะท้อนความสามารถของผู้เรียนเกี่ยวกับการเข้าถึง การวิเคราะห์ และการ
ผลิตสื่อผ่าน ความเข้าใจและการตระหนักเก่ียวกับ 

  ๑) ศิลปะ ความหมาย และการส่งข้อความในรูปแบบต่างๆ 

  ๒) ผลกระทบและอิทธิพลของสื่อมวลชนและวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยม 

  ๓) สื่อข้อความถูกสร้างข้ึนอย่างไรและท าไมถึงถูกผลิตขึ้น 

  ๔) สื่อสามารถใช้ในการสื่อสารความคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างไร 

  ทักษะจ าเป็นของการเป็นพลเมืองดิจิทัล ทุกวันนี้ความรู้พ้ืนฐานด้านดิจิทัลมีบทบาท
ส าคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ เพราะทุกต าแหน่งงาน ทุกองกรค์ต้องใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีมาผนวกเข้ากับ
การท างาน เพ่ือสร้างผลงาน หรือชิ้นงานที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นการพัฒนาทักษะเพ่ือให้การใช้
ชีวิตได้ก้าวทันกับเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในโลกยุคดิจิทัลและอยู่ล้อมรอบตัวเราในปัจจุบัน 

  พ้ืนฐาน Digital Literacy 

  เมื่อมองไปยังภาคการเงินก็เป็นเรื่องดิจิทัลอีกเช่นกัน ทั้งระบบจ่ายเงินผ่าน QR Code 
การโอนช าระค่าสินค้า การท าธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร การยื่นภาษีเข้าระบบ ไปจนถึงเรื่อง
การลงทุนในเหรียญดิจิทัล Cryptocurrency ระบบการเรียนการสอนในโรงเรียน ก็ขยับขยายเข้าสู่
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ออนไลน์เช่นกัน ทั้งการเรียนในคลาสเรียน การท าแบบฝึกหัดระหว่างเรียน ไปจนถึงการสอบวัดผล
ความรู้ เรียกได้ว่าแทบจะทุกองค์กรในตอนนี้ล้วนแล้วแต่เป็นเรื่องของข้อมูล และเทคโนโลยีเข้ามา
เกี่ยวพันอย่างเลี่ยงไม่ได้ 

  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่ผลักดันให้หลายองค์กรต้องท างานรูปแบบ Work 
from Home ก็เหมือนเป็นการต้องยกเครื่ององค์กรกลายๆ ว่าทั้งพนักงาน และผู้บริหารล้วนต้อง
ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงนี้ให้ได้ ดังนั้น การมีรากฐานที่แข็งแรงด้วยความรู้ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลจึงเป็นเรื่องจ าเป็น นอกจากจะต้องท าความเข้าใจโครงสร้างของดิจิทัลแล้ว ยังต้องเรียนรู้
วิธีการใช้ประโยชน์ และระมัดระวังโทษหรืออันตรายจากดิจิทัลด้วยเช่นกัน การเพิกเฉยหรือมองข้าม
ความรู้ด้านนี้อาจท าให้เราเสียโอกาสหลาย ๆ อย่างและอาจสูญเสียโอกาสในการก้าวหน้าในอนาคต 
เพราะสิ่งแวดล้อมตอนนี้ได้เร่งเวลาให้สิ่งที่อาจจะเกิดข้ึนอีก ๕ ปี ๑๐ ปีข้างหน้า ให้เกิดเร็วขึ้น มีบริษัท
มากมายที่ค้นพบว่าการท างานรูปแบบ Work from Home นั้นตอบโจทย์ความต้องการขององค์กร
และพนักงานมากกว่า จนตัดสินใจเปลี่ยนรูปแบบการท างานเป็น WFH แบบถาวร บางบริษัทอยู่
ระหว่างการผสมผสาน และบางบริษัทก าลังเริ่มต้นปรับเปลี่ยน 

  ทักษะจ าเป็นที่ควรมีติดตัว 

  ๑. ทักษะพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี (Technology Basics) 

  เริ่มตั้งแต่การใช้งาน Web Browser เข้าใจคอนเซปต์การติดตั้งซอฟต์แวร์ การ
เชื่อมต่อ Network เบื้องต้น การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต การจัดการกับฮาร์ดแวร์ เช่น การตั้งค่า
เครื่องพิมพ์ ซึ่งเป็นความรู้พ้ืนฐานที่เมื่อก่อนหากอยู่ในส านักงานก็สามารถเรียกไอทีซัพพอร์ตมาช่วยดู
ให้ได้ แต่เมื่อต้องท างานแบบ Work from Home หรือกรณีท่ีไม่มีฝ่ายไอทีมาช่วยดูแล การรู้วิธีท างาน
เบื้องต้นของระบบต่าง ๆ จะช่วยให้เราสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเองได้ 

  ๒. ทักษะดิจิทัล (Digital Citizenship) 

  เมื่อต้องใช้ชีวิตไปพร้อม ๆ กับเทคโนโลยี แน่นอนว่ามันมีทั้งประโยชน์ และข้อควร
ระวัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี ควรต้องท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี นโยบายการใช้งานต่าง ๆ การให้ความยินยอม
ในการเข้าถึงข้อมูล ทุกสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นเรื่องส าคัญที่ต้องระวังตัว เพ่ือที่จะได้รับทราบว่าตัวเรานั้น
ก าลังถูกใครคุกคามหรือขโมยข้อมูลส่วนบุคคลอยู่หรือไม่ และในทางกลับกันเราเองก าลังท าสิ่ง
เดียวกันนั้นกับผู้อื่นอยู่หรือไม่ 

  ๓. ทักษะการจัดการสารสนเทศ (Information Management) 

  ทักษะการจัดการสารสนเทศเป็นเรื่องเกี่ยวกับการเรียนรู้ที่จะใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้ได้มา
ซึ่งค าตอบที่ต้องการ โดยเฉพาะเรื่องการค้นหาข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการค้นหา
ข้อมูลในไฟล์ ข้อมูลบนเว็บเพจ รวมไปถึงการท าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อจ ากัดต่าง ๆ การเข้าถึงและ
น าไปใช้ในแง่ของลิขสิทธิ์ ทั้งข้อมูลที่เป็น Public Domain และแบบ Creative Commons เพราะ
ทุกผลงานไม่ว่าจะเป็นงานเขียน ศิลปะ เพลง ภาพถ่าย หรือข้อมูลใดก็ตามที่ได้รับการสร้างสรรค์
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รวบรวมขึ้นเป็นชิ้นงานใหม่ ทุกอย่างล้วนมีลิขสิทธิ์ในตัวเอง โดยไม่จ าเป็นต้องจดลิขสิทธิ์ ดังนั้นจึง
จ าเป็นอย่างยิ่งที่เราจะต้องทราบว่าสิ่งใดน ามาใช้ได้ สิ่งใดน ามาใช้ไม่ได้ ต้องขออนุญาตเจ้าของลิขสิทธิ์
ก่อนหรือไม ่

  ๔. ทักษะการสร้างสรรค์เนื้อหา (Content Creation) 

  ในที่นี้เราหมายรวมถึงคอนเทนต์ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นงานเอกสาร งานน าเสนอ 
งานด้านค านวณกับการท างานบนสเปรดชีต การจัดระเบียบเรียบเรียงเนื้อหา ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ทรัพย์สินทางปัญญา การน าเสนอเนื้อหาสื่อดิจิทัลทั้งแบบภาพนิ่ง และเคลื่อนไหว ซึ่งพลเมืองยุคดิจิทัล
นั้นเรียกได้ว่ามีความรอบรู้ในทักษะหลากหลายแขนง สามารถรับมือกับเทคโนโลยีได้ทุกรูปแบบ และ
น ามาประยุกต์ใช้ร่วมกันได้เป็นอย่างดี การเข้าใจโครงสร้างหรือวิธีการท างานเบื้องต้นนั้นจะช่วยให้
สามารถต่อยอดพัฒนาความรู้ และประหยัดเวลาในการท างานได้มากกว่ายุคที่ดิจิทัลยังไม่เฟ่ืองฟู 

  ๕. ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication) 

  เริ่มต้นตั้งแต่การเลือกแพลตฟอร์มที่เหมาะสมในการสื่อสาร เพราะไม่ว่าจะสื่อสาร
เรื่องอะไรก็แล้วแต่ การเลือกช่องทาง และกลุ่มผู้รับสารที่เหมาะสมจะช่วยท าให้การสื่อสารนั้นมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้สิ่งส าคัญคือการเรียนรู้ว่าวิธีการสื่อสารตอบโต้ในสื่อต่าง ๆ แบบไหนมีดี แบบ
ไหนไม่ดี แบบไหนที่อาจมีผลกระทบตามมา รวมไปถึงการสื่อสารด้านการค้าขายบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลด้วย เพราะเดี๋ยวนี้ใคร ๆ ก็เริ่มหันมาจับธุรกิจและก้าวเข้าสู่โลกออนไลน์กันแล้ว การมีทักษะการ
สื่อสารที่ดีจะช่วยส่งเสริมกิจการให้ดีได้ หรือในมิติของการเป็นผู้ซื้อ เราก็จ าเป็นจะต้องมีความรู้
เบื้องต้นด้านการช าระเงิน ข้อควรระวังความปลอดภัย ท าอย่างไรจะไม่ถูกโกง ทุกสิ่งล้วนเกี่ยวข้องกับ
การสื่อสารทั้งสิ้น 

  ๖. ทักษะด้านการท างานร่วมกัน (Collaboration) 

  การเป็นพลเมืองดิจิทัล ไม่ใช่การท างานร่วมกันในแง่ของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
แต่คือการแชร์ไฟล์เพ่ือท างานร่วมกันบนเครือข่ายต่าง ๆ โดยเฉพาะบนระบบ Cloud ซึ่งเมื่อคลาวด์
ช่วยให้เราสามารถท างานจากที่ไหนก็ได้ที่มีอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นเรื่องที่ดี แต่ก็มีข้อที่ต้องระวั งเช่นกัน
หากต้องท างาน หรือใช้ไฟล์ร่วมกันกับเพ่ือนร่วมทีมคนอ่ืน ๆ แน่นอนว่าเมื่อท างานไปสักพักย่อมจะ
เกิดค าถามว่าใครปรับแก้ตรงไหน ใครใช้งานคนล่าสุด ถ้าท างานพร้อมกันไฟล์งานจะทับกันจนข้อมูล
หายไหม สิ่งเหล่านี้จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเรียนรู้ วิธีการท างานของระบบเพ่ือที่จะได้สามารถใช้งาน
เครื่องมือต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงมารยาทในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนก็เป็นอีกเรื่องที่
ควรใส่ใจ เช่น เมื่อมีการประชุมหรือสัมมนาออนไลน์ เราควรที่จะเป็นผู้รับฟังที่ดีเมื่อเพ่ือนร่วมงานคน
อ่ืน ๆ เป็นฝ่ายน าเสนอ ปิดไมค์ และสอบถามเมื่อถึงช่วงเวลา ไม่พูดแทรก ไม่ขัดจังหวะ และใน
ขณะเดียวกันเมื่อเราต้องเป็นฝ่ายน าเสนอ ก็ควรจะฝึกใช้งานระบบต่าง ๆ ให้พร้อม เพ่ือให้ไม่ติดขัดใน
การท างานร่วมกัน ถึงจะเป็นทักษะเล็ก ๆ น้อย ๆ แต่ก็ช่วยรักษาระดับความสัมพันธ์ในการท างาน
ร่วมกันได้เป็นอย่างดี 

  ๗. ความมัน่คงและการรักษาความปลอดภัย (Safety and Security) 
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  เมื่อชีวิตก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลก็จ าเป็นต้องใส่ใจเรื่องความปลอดภัยทั้งในแง่ของอุปกรณ์ 
และความปลอดภัยของตัวบุคคล เพราะโลกดิจิทัลนั้นเชื่อมต่อถึงกันได้หมด ดังนั้นความเสี่ยงในการ
ถูกลิดรอนความปลอดภัยจึงมีช่องโหว่มากขึ้น การจะเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีนั้นควรรู้ว่าวิธีไหนที่
สามารถรักษาความปลอดภัยให้กับข้อมูลของตนเองได้ ตั้งแต่วิธีพ้ืนฐานอย่างการตั้งค่ารหัสผ่านเพ่ือ
ป้องกันผู้ไม่เกี่ยวข้อง การปกป้องข้อมูลจากไวรัส หรือสิ่งอ่ืนที่จะมาเจาะข้อมูลของเรา นอกจากนี้สิ่ง
ส าคัญที่เราจะต้องปกป้องคือ การปกป้องสุขภาพและจิตใจที่อาจเกิดขึ้นจากการได้รับผลกระทบจาก
โลกดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นการเสพติดอุปกรณ์ดิจิทัล ความทรุดโทรมของร่างกายเมื่อต้องใช้งานอุปกรณ์
ดิจิทัลในระยะยาว (ออฟฟิศซินโดรม) ผลกระทบจากการโพสต์สื่อเชิงลบหรือไม่เหมาะสม การถูก
รังแกบนโลกออนไลน์ การถูกคุกคามทางออนไลน์ 

 สรุปผลจากการร่างประเด็นทักษะที่พึงประสงค์สามารถน าข้อมูลไปพัฒนาทักษะส าหรับ
พระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล ได้
ต่อไป   

 ขั้นตอนที่ ๒ การสร้างภาพอนาคตการพัฒนาทักษะทีพึ่งประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผย
แผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 

 จากการศึกษาข้อมูลและจัดท าร่างประเด็นทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล สามารถสร้างภาพอนาคต
พัฒนาทักษะที่พึงประสงคต์ามรูปภาพดังนี้  

 
 ภาพที่ ๔.๑ แสดงการสร้างภาพอนาคตทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 
 จากการพัฒนาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้ เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย ๓ ทักษะซึ่งครอบคลุมทุก
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ประเด็นส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัล โดยมีรายละเอียดองค์ประกอบแต่ละทักษะดังนี้ 

 ๑) ทักษะการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Development Skills) และเรียนรู้ทักษะ
ในการสร้างการเปลี่ยนแปลงไปในทางดีข้ึน ประกอบด้วยทักษะย่อย ๆ ดังต่อไปนี้ 

  ๑.๑) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) การคิดอย่างผู้เชี่ยวชาญ (expert 
thinking) 

  ๑.๒) การแก้ปัญหา (problem solving)  

  ๑.๓) ความริเริ่มสร้างสรรค์ (creativity) และนวัตกรรม (innovation) ซึ่งหมายถึง 
การประยุกต์ใช้จินตนาการและการประดิษฐ์ 

 ๒ ) ทักษะชีวิต (Life skills) ทักษะชีวิต พ้ืนฐานหรือทักษะชีวิตหลัก  โดยภาพรวม 
ประกอบด้วยทักษะย่อย ๆ ดังต่อไปนี้ 

  ๒.๑) การตัดสินใจ (Decision making) กระบวนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ
ประกอบด้วย ๕ ขั้นตอน คือ 

   * ขั้นการวิเคราะห์สถานการณ์ 

   * ขั้นการรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

   * ขั้นการวิเคราะห์ทางเลือก 

   * ขั้นการเปรียบเทียบทางเลือก 

   * ขั้นการตัดสินใจเพื่อหาทางออกท่ีเหมาะสมที่สุด 

  ๒.๒) ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ (Interpersonal relationship) 

  ๒.๓) ความตระหนักในตนเอง (Self-awareness) 

  ๒.๔) ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (Empathy) 

  ๒.๕) การจัดเก็บอารมณ์ (Coping with emotion) 

  ๒.๖) การจัดการความเครียด (Coping with Stress) 

 ๓) ทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship Skills) ประกอบด้วย
ทักษะย่อย ๆ ดังนี้ 

  ๓.๑) ทักษะพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี (Technology Basics) 

  ๓.๒) ทักษะดิจิทัล (Digital Citizenship) 

  ๓.๓) ทักษะการจัดการสารสนเทศ (Information Management) 

  ๓.๔) ทักษะการสร้างสรรค์เนื้อหา (Content Creation) 
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  ๓.๕) ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication) 

  ๓.๖) ทักษะด้านการท างานร่วมกัน (Collaboration) 

  ๓.๗) ความมั่นคงและการรักษาความปลอดภัย (Safety and Security) 

 สรุปผลจากการพัฒนาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล น าทักษะทีได้ไปการตรวจสอบความเป็นไปได้
และความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้ เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญต่อไป   

 ๔.๓ การศึกษาความเป็นไปได้และความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์
ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพื่อการพัฒนาก าลังคนใน
ยุคพลเมืองดิจิทัล 
 การวิเคราะห์ ข้อมูลความเป็นไปได้และความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระ
ธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลจาก
ผู้เชี่ยวชาญ และกลุ่มตัวอย่างพระธรรมทูตในปี ๒๕๖๖ จ านวน ๑๓๖ รูป ผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์
ระดับความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลในการท่องเที่ยวเชิง จ าแนกศึกษาประเด็น
จาก ๓ ทักษะ ได้แก่ ๑) ทักษะด้านการเรียนรู้และพัฒนา ๒) ทักษะชีวิต ๓) ทักษะจ าเป็นส าหรับการ
เป็นพลเมืองดิจิทัลของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศปรากฏดังตาราง และ
น าเสนอดังนี้ 
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ตารางที่  ๔.๒ :  ระดับความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้ เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 
 

ระดับความเหมาะสมของทักษะที่พึง
ประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่

พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการ
พัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจทิัล 

𝒙 S.D. ระดับ 

๑. ทักษะด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา 

๔.๕๐ ๐.๒๘ มากที่สุด 

๒. ทักษะชีวิต ๔.๔๐ ๐.๑๗ มาก 
๓. ทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็น

พลเมืองดิจิทัลของพระธรรม
ทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนา
ในต่างประเทศ 

๔.๓๙ ๐.๒๐ มาก 

รวม ๔.๔๑ ๐.๒๓ มาก 

 
  จากตารางที่ ๔.๒ พบว่าระดับความเหมาะสมของทักษะท่ีพึงประสงค์ส าหรับพระธรรม
ทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๔๑ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๒๓ โดย
ระดับความเหมาะสมทักษะในด้านการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๕๐ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๒๘ เมื่อพิจารณาด้านทักษะชีวิตอยู่ในระดับมาก คะแนน
เฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๔๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๑๗ และทักษะจ าเป็นส าหรับ
การเป็นพลเมืองดิจิทัลของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ พบว่าอยู่ในระดับ
มากเช่นเดียวกัน คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๓๙ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๒๐ 
ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๓ 
 

ตารางท่ี ๔.๓ :  ระดับความเหมาะสมทักษะในด้านการเรียนรู้ 
 

ทักษะในด้านการเรียนรู้และพัฒนา 𝒙 S.D. ระดับ 

๑. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
(critical thinking) การคิดอย่าง
ผู้เชี่ยวชาญ (expert thinking) 

๔.๕๐ ๐.๓๑ มากที่สุด 

๒. การแก้ปัญหา (problem 
solving)  

๔.๔๕ ๐.๒๒ มาก 

๓. ความริเริ่มสร้างสรรค์ 
(creativity) และนวัตกรรม 
(innovation) ซึ่งหมายถึง การ
ประยุกต์ใช้จินตนาการและการ
ประดิษฐ์ 

๔.๕๕ ๐.๒๑ มากท่ีสุด 

รวม ๔.๕๐ ๐.๒๘ มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ ๔.๓ พบว่าระดับความเหมาะสมทักษะในด้านการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๕๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๒๘ โดยเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าความริเริ่มสร้างสรรค์ (creativity) และนวัตกรรม ( innovation) ซึ่ง
หมายถึง การประยุกต์ใช้จินตนาการและการประดิษฐ์อยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ 
๔.๕๕ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๒๑  การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical 
thinking) การคิดอย่างผู้เชี่ยวชาญ (expert thinking) อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ 
๔.๔๕ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๓๑ และการแก้ปัญหา (problem solving) อยู่ใน
ระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๔๕ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๒๒ 
ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๔ 
 

ตารางท่ี ๔.๔ :  ระดับความเหมาะสมด้านทักษะชีวิต ดังนี้ 
 

ด้านทักษะชีวิต 𝒙 S.D. ระดับ 

๑. การตัดสินใจ (Decision making) ๔.๓๐ ๐.๑๗ มาก 
๒. ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ 

(Interpersonal relationship) 
๔.๔๐ ๐.๑๕ มาก 

๓. ความตระหนักในตนเอง             
(Self-awareness) 

๔.๕๕ ๐.๒๑ มากที่สุด 

๔. ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Empathy) ๔.๒๕ ๐.๒๔ มาก 
๕. การจัดเก็บอารมณ์  

(Coping with emotion) 
๔.๕๐ ๐.๒๑ มากที่สุด 

๖. การจัดการความเครียด  
(Coping with Stress) 

๔.๓๐ ๐.๒๗ มาก 

รวม ๔.๔๐ ๐.๑๗ มาก 

 
  จากตารางที่ ๔.๔ พบว่าระดับความเหมาะสมด้านทักษะชีวิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๔๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๑๗ เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ด้านการตัดสินใจ (Decision making) อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๓๐ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๑๗ ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ ( Interpersonal 
relationship) อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๔๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ ๐.๑๕ ความตระหนักในตนเอง (Self-awareness) อยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย (𝑥) 
เท่ากับ ๔.๕๕ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๒๑ ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (Empathy) 
อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๒๕ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๒๔ การ
จัดเก็บอารมณ์ (Coping with emotion) อยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๕๐ ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๒๑ การจัดการความเครียด (Coping with Stress) อยู่ใน
ระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๓๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๒๗ 
ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 



๗๕ 
 

ตารางท่ี ๔.๕ :  ระดับความเหมาะสมทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัลของพระธรรมทูตผู้
เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ ดังนี้ 
 

ทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน

ต่างประเทศ 

𝒙 S.D. ระดับ 

๑. ทักษะพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี 
(Technology Basics) 

๔.๓๐ ๐.๒๘ มาก 

๒. ทักษะดิจิทัล  
(Digital Citizenship) 

๔.๒๐ ๐.๑๙ มาก 

๓. ทักษะการจัดการสารสนเทศ 
(Information Management) 

๔.๒๐ ๐.๑๒ มาก 

๔. ทักษะการสร้างสรรค์เนื้อหา  
(Content Creation) 

๔.๓๕ ๐.๑๗ มาก 

๕. ทักษะด้านการสื่อสาร 
(Communication) 

๔.๕๕ ๐.๑๙ มากที่สุด 

๖. ทักษะด้านการท างานร่วมกัน 
(Collaboration) 

๔.๓๕ ๐.๒๔ มาก 

๗. ความมั่นคงและการรักษาความ
ปลอดภัย (Safety and Security) 

๔.๔๐ ๐.๑๙ มาก 

รวม ๔.๓๙ ๐.๒๐ มาก 
 
  จากตารางที่ ๔.๕ พบว่าระดับความเหมาะสมทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 
(𝑥) เท่ากับ ๔.๓๙ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๒๐ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ทักษะพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี (Technology Basics) โดยรวมอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) 
เท่ากับ ๔.๓๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๒๘ ทักษะดิจิทัล (Digital Citizenship) 
อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๒๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๑๙ 
ทักษะการจัดการสารสนเทศ ( Information Management) อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) 
เท่ากับ ๔.๒๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๑๒ ทักษะการสร้างสรรค์เนื้อหา (Content 
Creation) อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๓๕ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 
๐.๑๗ ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication) อยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ 
๔.๕๕ ค่าส่ วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน (S.D.)  เท่ ากับ  ๐.๑๙ ทักษะด้ านการท างานร่ วมกัน 



๗๖ 
 

(Collaboration) อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๓๕ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ ๐.๒๔ ความมั่นคงและการรักษาความปลอดภัย (Safety and Security อยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๔๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๑๙ ตามล าดับ 
 
 ๔.๔ การวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง สรุป น าเสนอ และขับเคลื่อน
ทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพื่อ
การพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 
 จากการวิเคราะห์เชิงลึกจากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนา
ในต่างประเทศ และการประเมินความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล   
   ผลการวิจัยพบว่า  ทักษะที่ พึ งประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้ เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล  ประกอบด้วยทักษะ ๓ 
ด้านได้แก่ ทักษะในด้านการเรียนรู้ ด้านทักษะชีวิต  ทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
พระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ ซึ่งจะมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงรายละเอียด
ดังนี้ 
   ๑. สรุปแนวทางกระบวนการพัฒนาวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ทักษะในด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
     โลกปัจจุบันของเรามีการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ อย่างรวดเร็วและรุนแรงสืบ
เนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นส าคัญ ส่งผลท าให้ลักษณะของงานมีการ
เปลี่ยนแปลงไป มีทักษะใหม่ๆ ที่ทุกคนต้องเรียนรู้และปรับประยุกต์ใช้ในการท างานให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ และบริบทที่แตกต่างกัน “ทักษะการเรียนรู้และพัฒนา” (Learning and Development 
Skills) เป็นทักษะส าคัญท าให้ผู้เรียนสามารถพัฒนากระบวนการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 
     ทักษะการเรียนรู้และพัฒนา หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ประสบการณ์การปฏิบัติเป็นองค์ความรู้เชิงลึก (Deep knowledge) ที่อิงอยู่กับบริบทเชิง
พ้ืนที่และน าไปใช้ส าหรับการพัฒนาตนเอง พัฒนากระบวนการท างาน พัฒนากระบวนการเรียนรู้
ตลอดจนการสร้างสรรค์นวัตกรรมต่อไป 
    การพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้และพัฒนานับว่าเป็นสิ่งส าคัญส าหรับ
การเตรียมผู้เรียนไปสู่สังคมอนาคตที่เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และการสร้างสรรค์นวัตกรรม ที่ไม่
สามารถอยู่กับสิ่งเดิมๆ โดยไม่เปลี่ยนแปลงไม่ปรับตัวอีกต่อไป การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้
และพัฒนาจะเป็นรากฐานของการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว โดยจากการวิจัยในครั้งนี้ พบว่าทักษะการเรียนรู้ประกอบไปด้วย 
ทักษะย่อย ๆ ๓ ด้าน ซึ่งจะท าให้มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนา
ในต่างประเทศมีการพัฒนาเป็นก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลที่ส าคัญทางศาสนา 



๗๗ 
 

   ๑)  ความริเริ่มสร้างสรรค์ (creativity) และนวัตกรรม (innovation) หมายถึง 
การคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่ใช้งานได้และเป็นสิ่งที่ไม่เคยมีมาก่อน บางอย่างอาจเป็นความคิดต่อยอด
และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิมที่จะน าไปสู่การสร้างผลงานใหม่ที่ไม่เหมือนผู้อ่ืน การคิดสร้างสรรค์
สามารถเกิดขึ้นได้ในทุกงานทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นวิธีการท างาน ความสัมพันธ์หรือแม้แต่การพัฒนา
นวัตกรรม ล้วนแล้วแต่ต้องมีการคิดสร้างสรรค์เป็นพ้ืนฐานทั้งสิ้น ซึ่งองค์กรใหญ่ ๆ หลายแห่งที่ประสบ
ความส าเร็จ จากการน าความคิดเล็ก ๆ ของบุคลากรมาใช้ในการแก้ปัญหา องค์กรที่ประสบ
ความส าเร็จสูงสุดจะเห็นคุณค่าของพนักงานทุกระดับ สิ่งที่ท้าทายก็คือจะท าอย่างไรให้บุคลากรยินดี
หยิบยื่นความคิดดี ๆ ให้กับองค์กรและองค์กรจะท าอย่างไรที่จะพัฒนาการคิดเล็ก ๆ เหล่านั้น ให้
กลายเป็นความคิดสร้างสรรค์ได้ การคิดสร้างสรรค์ถือเป็นสิ่งใหม่เป็นการคิดริเริ่มใหม่ ๆ ที่ใช้งานได้
เป็นสิ่งที่ไม่เคยมีมาก่อน และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ดีกว่าเดิม 
   การคิดสร้างสรรค์ เป็นทักษะที่สามารถเรียนรู้ได้พัฒนาได้และน าไปประยุกต์ใช้ได้
กับทุกคน และสามารถพัฒนาได้ด้วยการฝึกฝน ต้องฝึกให้สมองได้คิดสิ่งใหม่ ๆ บ่อย ๆ ฝึกฝนจนเกิด
เป็นทักษะที่ติดตัวเราจุดเริ่มต้นของการคิดสร้างสรรค์ก็คือต้องเข้าใจว่าความคิดสร้างสรรค์คืออะไร 
แล้วก็วิเคราะห์สิ่งที่คนหรือเป้าหมายต้องการ เช่น ถ้าต้องการผลิตสื่อเพ่ือการน าเสนอก็ต้องเข้ าใจว่า
ยุคปัจจุบันเป็นโลกของยุคดิจิทัล ยุคออนไลน์ ถ้าจะผลิตสื่อก็ต้องรู้จัก Platform ที่จะน าเสนอว่า
ปัจจุบันมีช่องทางในการน าเสนอะไรบ้างจะ Online หรือ Offline หรือทั้ง ๒ อย่าง แล้ว Content 
อะไรที่คนยุคดิจิทัลต้องการก็เติมความรู้ที่จะต่อยอดโดยเราต้องมีความรู้ พ้ืนฐานเดิมอยู่เพ่ือที่จะต่อ
ยอดการเรียนรู้ไม่มีที่สิ้นสุดสามารถเติมความรู้ เติมไอเดียได้ตลอดเวลา สิ่งส าคัญก็คือต้องฝึกคิดอย่าง
สม่ าเสมอ และต้องเอาตัวเองไปอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมท าให้เกิดการคิดท าไมการคิด
สร้างสรรค์จึงส าคัญ ไอสไตน์เคยกล่าวไว้ว่า “จินตนาการส าคัญกว่าความรู้” ความรู้ท าให้ฉลาดขึ้น แต่
มันจะเป็นสิ่งที่อยู่คงเดิมอย่างนั้น หากไม่น าความรู้ไปใส่จินตนาการเพ่ิมเติม เปรียบเทียบง่าย ๆ 
ความรู้ก็เหมือนกับปัจจุบัน ขณะที่จินตนาการก็เปรียบเสมือนกับอนาคต ไม่ใช่ว่าความรู้ไม่ส าคัญแต่
ต้องใช้ควบคู่กันไป ใช้ความรู้ที่มีสร้างจินตนาการแล้วใช้จินตนาการสร้างความรู้ใหม่ เพ่ือที่จะได้
จินตนาการต่อยอดขึ้นไปอีก การคิดสร้างสรรค์เป็นจุดเด่นของมนุษย์ ยิ่งในยุคปัจจุบันที่มีการใช้
เทคโนโลยี AI เข้ามาแทนที่การท างานบางอย่างของมนุษย์ AI นับว่าเป็นเทคโนโลยีที่มีบทบาทส าคัญ
ต่อการใช้ชีวิตของมนุษย์  
   องค์ประกอบของการคิดสร้างสรรค์ 
   การคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถทางสมอง ในการคิดหลายทิศทาง ซึ่งมี
องค์ประกอบ คือ ความสามารถในการคิดริเริ่ม ความคล่องในการคิด ความยืดหยุ่นในการคิด และการ
ให้รายละเอียดในการคิด 
   จากทฤษฎีโครงสร้างทางปัญญา ได้แบ่งองค์ประกอบของการคิดสร้างสรรค์
โดยทั่วไปว่ามี ๔ องค์ประกอบ คือ 
   ๑. การคิดริเริ่ม หมายถึง ลักษณะความคิดแปลกใหม่ แตกต่างจากความคิด
ธรรมดา หรือความคิดง่าย ๆ ที่เป็นความคิดที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
   ๒. การคิดคล่องแคล่ว หมายถึง เป็นความคิดในเรื่องเดียวกันที่ไม่ซ้ ากัน ใน
องค์ประกอบนี้ความคิดจะโลดแล่นออกมามากมาย 
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   ๓. การคิดยืดหยุ่น หมายถึง ประเภทหรือแบบของความคิด ที่พยายามคิดได้
หลายอย่างต่างๆ กันหรือความคิดยืดหยุ่น ด้านการดัดแปลงสิ่งต่าง ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
   ๔. การคิดละเอียดละออ เป็นความคิดที่ต้องท าด้วยความระมัดระวัง และมี
รายละเอียดที่สามารถท าให้ความคิดสร้างสรรค์นั้นสมบูรณ์ข้ึนได้ 
   การคิดสร้างสรรค์เป็นกระบวนการทางปัญญาระดับสูง ที่ใช้กระบวนการทาง
ความคิดหลาย ๆ อย่างมารวมกัน ซึ่งประกอบด้วยการคิดริเริ่ม คิดคล่องแคล่ ว คิดยืดหยุ่นและคิด
ละเอียดละออ 
   กระบวนการท างานของสมองซีกซ้ายและขวา สมองซีกซ้ายจะท างานเกี่ยวกับ
ข้อมูลที่เป็นค าพูดการวิเคราะห์ข้อมูล นิรนัย ความเป็นเหตุเป็นผล ตรรกะและเส้นตรง ส่วนสมองซีก
ขวาจะเป็นข้อมูลที่ไม่เป็นค าพูด เช่น ภาพ การสังเคราะห์ข้อมูล อุปนัย  ความไม่เป็นเหตุเป็นผล 
สัญชาตญาณ จินตนาการและความเพ้อฝัน ดังนั้นเพ่ือให้เกิดความเป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น 
จ าเป็นต้องฝึกฝนทักษะที่เกิดจากการใช้สมองทั้งซีกซ้ายและซีกขวาอย่างสมดุล โดยการฝึกการถาม -
ตอบ ฝึกการเป็นผู้น า ฝึกความเชื่อมั่น กล้าแสดงออก ฝึกการรับรู้ปัญหา และแก้ปัญหาได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์ด้วยตนเอง 

   ๒)  การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) การคิดอย่างผู้เชี่ยวชาญ 
(expert thinking) คือ ความตั้งใจหรือความพยายามที่จะคิดและตัดสินใจในสิ่งต่างๆ โดยอาศัย
เหตุผล หลักฐาน หรือข้อสนับสนุน โดยไม่ใช้อารมณ์ ความเชื่อดั้งเดิม ประสบการณ์ และอคติ ในการ
คิดและการตัดสินใจนั้น เพ่ือที่สุดท้ายจะท าให้ค าตอบ หรือสิ่งที่เราตัดสินใจ มีโอกาสที่จะถูกต้องมาก
ขึ้นหรือดียิ่งข้ึน 
   องค์ประกอบของ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) การคิดอย่าง
ผู้เชี่ยวชาญ (expert thinking) มีดังนี ้
     ๑) การท าความเข้าใจ (Understanding) 
     ทักษะย่อยที่ ๑: การท าความเข้าใจ (Understanding) การท าความเข้าใจ
เป็นทักษะย่อยแรกที่มีความส าคัญ และเป็นจุดเริ่มต้นเพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ประกอบและข้อมูลที่จ าเป็น
ต่อการน าไปวิเคราะห์ในขั้นต่อไป และวิธีการที่มนุษย์ใช้ในการท าความเข้าใจ คือ “การตั้งค าถาม 
(Asking Question)” การตั้งค าถามจะช่วยขยายขอบเขตของสิ่งที่มนุษย์เคยคิดว่ารู้จัก และขุดค้นให้
เกิดค าตอบที่น ามาซึ่งการค้นพบในหลาย ๆ สิ่งที่มนุษย์เคยสงสัย การมี Critical Thinking คือการต้อง
รู้จักตั้งค าถามต่อสิ่งต่าง ๆ รอบตัว สงสัยใคร่รู้ (Curiosity) ซึ่งการตั้งค าถามเป็นพฤติกรรมที่ดีที่จะ
น าไปสู่การมี Critical Thinking เพราะท าให้เข้าใจสิ่งที่ก าลังคิดจะตัดสินใจ 
     ๒) การวิเคราะห์ (Analysis) 
     ทักษะย่อยที่ ๒: การวิเคราะห์ (Analysis) เมื่อมีองค์ประกอบของสิ่งที่จะใช้
พิจารณาตัดสินใจแล้ว สิ่งต่อมาคือการหาความเชื่อมโยงขององค์ประกอบเหล่านั้นว่าองค์ประกอบ
เหล่านั้น ถ้าสิ่งหนึ่งเพ่ิมขึ้นอีกสิ่งหนึ่งจะเป็นอย่างไร หรือถ้าสิ่งหนึ่งขาดหายไปสิ่งไหนจะโดน
ผลกระทบบ้าง ซึ่งเรียกการเชื่อมโยงที่ว่านี้ว่า การให้เหตุผล (Reasoning) การให้เหตุผลเป็นศาสตร์
หนึ่งในตรรกศาสตร์ (Logic)  ถ้าจะให้ยกตัวอย่างเพ่ือเปรียบเทียบชัด ๆ ก็จะเป็นการเปรียบเทียบ
ระหว่างข้อมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) เช่น ข้อมูลของอายุของผู้เสียชีวิตจาก COVID-
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๑๙ ทั่วโลก โดยจะพบว่าข้อมูล (Data) ในที่นี้ ไม่มีความหมายอะไร เป็นแค่องค์ประกอบย่อยๆ ซ้ า ๆ 
แตกต่างกันบ้าง อาจจะบอกแค่อายุเท่านี้ ๆ มีกี่คน ขั้นตอนถัดไป คือ การเอาข้อมูล (Data) นั้นมา
เชื่อมโยงให้เกิดความหมาย เรียกการเอาองค์ประกอบของข้อมูลมาเชื่อมโยงกันจนเกิดเป็นความหมาย
ว่า การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis) จนได้มาซึ่ง สารสนเทศ (Information) หรือผลจากการวิเคราะห์ 
เช่น จะพบว่าผู้เสียชีวิตเป็นวัย ๗๐+ ถึง ๓๐% และช่วงวัย ๑๐–๔๐ มีผู้เสียชีวิตอยู่ ๗% ของทั้งหมด 
หรืออาจจะน ามาวิเคราะห์เพ่ิมเติมจนทราบว่า วัย ๓๐ ปีลงมา จะมีอัตราการเสียชีวิตต่อจ านวนผู้ติด
เชื้อ เท่ากับ ๐.๑% จะเห็นได้ว่าการวิเคราะห์ก็คือการน าองค์ประกอบต่างๆ ที่อาจจะไม่มีความหมาย
ในตัวเองมาเชื่อมโยง โดยใช้หลักเหตุและผล จนได้ออกมาเป็นผลการวิเคราะห์ที่มีความหมายเพ่ือให้
น าไปใช้ตัดสินใจ (Decision Making) จนไปถึงน าไปปฏิบัติ (Take Action) ต่อได้ 
     ๓) การอนุมาน (Inference) 
     ทักษะย่อยที่ ๓: การอนุมาน (Inference)  “การอนุมาน” (Inference) คือ 
การประเมินให้เกิดผลลัพธ์จากองค์ประกอบที่มีความหมาย หรือผลจากการวิเคราะห์ เพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจ สมมติว่ามีคนก าลังเดินอยู่บนทางเท้าแล้วได้ยินเสียงไซเรนรถพยาบาล ในหัวจะคิดว่าน่าจะมี
อุบัติเหตุ หรือมีคนต้องการความช่วยเหลือทางพยาบาลอยู่ข้างหน้าแน่นอน หรือรถพยาบาลคันนี้
อาจจะก าลังกลับไปโรงพยาบาล ทั้งที่ไม่ได้เห็นว่าข้างหน้ามีอุบัติเหตุจริง หรือมีโรงพยาบาลอยู่จริงๆ 
ซึ่งเรียกกระบวนการนี้ของสมองว่า การอนุมาน  

   ๓)  การแก้ปัญหา (problem solving) 
    ทักษะการแก้ปัญหา Problem solving คือ ความสามารถในการระบุและค้นหา
ต้นตอของปัญหา จัดล าดับความส าคัญและวิเคราะห์แนวทางในการแก้ไขปัญหา เพ่ือน าข้อมูลไปสร้าง
เป็นแผนการด าเนินงานให้แก้ไขปัญหาที่ต้องการแก้ไขได้ส าเร็จ 
   ขั้นตอนการแก้ปัญหา สิ่งที่จะช่วยให้แก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนได้ คือ การมีแนว
ทางการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นขั้นตอนที่ช่วยให้สามารถท าตามได้ง่าย ซึ่งในปัจจุบันมีแนวทางการท า 
Problem solving หลายรูปแบบ ดังนั้นผู้วิจัยสรุปกระบวนการแก้ปัญหาออกมา ๗ ขั้นตอน โดยที่ยัง
มีรายละเอียดที่คิดว่าสามารถน าไปปรับใช้ ส าหรับการท างานของพระธรรมทูตผู้ เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลได้ ซึ่งขั้นตอนทั้งหมดมี
ดังนี้ 
    ๑. การตั้งปัญหา 
     การะบุปัญหาเป็นการท าความเข้าใจปัญหาและสถานการณ์ปัญหา เพ่ือ
ก าหนดขอบเขตของปัญหาว่ามีเงื่อนไข ข้อจ ากัด และแรงผลักดันอะไรในการแก้ปัญหาครั้งนี้ ซึ่งเป็น
รากฐานส าคัญในการหาวิธีแก้ไขปัญหา สิ่งส าคัญท่ีสุดในการแก้ปัญหา คือ การตั้งปัญหา เพราะการตั้ง
ปัญหาเป็นขั้นตอนแรกสุดของกระบวนการแก้ปัญหา ซึ่งการก าหนดปัญหาได้ดีจะช่วยให้เข้าใจ
ขอบเขตของปัญหา ความส าคัญของปัญหา และความเร่งด่วนของปัญหาที่ช่วยท าให้เราท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ถ้านิยามปัญหาที่ต้องการแก้ได้ไม่ดีจะท าให้เสียทั้งเวลาและทรัพยากรอย่าง
เปล่าประโยชน์ 
    ๒. การแบ่งปัญหาใหญ่เป็นปัญหาย่อย และ การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา 
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     หัวใจส าคัญของกระบวนการแก้ไขปัญหา คือ การแบ่งปัญหาใหญ่เป็นปัญหา
ย่อยให้สามารถเข้าใจได้ง่าย เพราะปัญหาที่ตั้งมาในตอนแรกมักจะเป็นปัญหาที่ซับซ้อนและมี
องค์ประกอบหลายอย่างอยู่ด้วยกัน ดังนั้นจึงต้องน าปัญหาที่ตั้งไว้ในขั้นแรกมาแบ่งย่อยให้อยู่ใน
รูปแบบที่สามารถวิเคราะห์และเข้าใจได้ง่าย ซึ่งจะช่วยให้แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
    ๓. การวิเคราะห์ปัญหา การระบุปัญหา และการทดสอบสมมติฐาน 
     การวิเคราะห์การระบุปัญหา และการทดสอบสมมติฐานเป็นอีกหนึ่งหัวใจ
ส าคัญของการแก้ไขปัญหา เพราะหากไม่สามารถหาสาเหตุของปัญหาได้ว่าองค์ประกอบไหนที่ท าให้
การท างานมีประสิทธิภาพไม่ดี ซึ่งการวิเคราะห์ปัญหาและการระบุปัญหาด้วย Fishbone Diagram 
และ ๕ Whys โดย Fishbone Diagram เป็นเครื่องมือที่ไว้ค้นหาสาเหตุของปัญหาด้วยการจัด
ผลกระทบของปัญหาไว้เป็นหมวดหมู่ จากนั้นก็ค่อยๆ ลงลึกไปหาสาเหตุของผลกระทบนั้นโดยการใช้
เทคนิคการวิเคราะห์แบบ ๕ Why หรือการถามค าถามว่า “ท าไมปัญหานี้จึงเกิดขึ้น” ๕ ครั้ง เพ่ือให้
สามารถเข้าถึงต้นตอของปัญหาได ้
   ๔. การค้นหาวิธีแก้ปัญหา 
     เมื่อจัดล าดับความส าคัญของปัญหาได้แล้วว่าปัญหาไหนควรจัดการก่อน สิ่ง
ที่ควรท าต่อไปก็คือการออกแบบวิธีการแก้ปัญหา จุดนี้เป็นจุดที่ยากที่สุดของกระบวนการ Problem 
solving เพราะไม่ว่าจะวิเคราะห์ปัญหาได้ดีขนาดไหน ถ้าไม่มีวิธีแก้ปัญหาก็เท่านั้น นอกจากนี้บาง
ปัญหาก็ไม่สามารถที่จะแก้ไขได้ด้วยการคิดแบบตรงๆ แต่ต้องพ่ึงพาความคิดสร้างสรรค์ในการ
แก้ปัญหา เพื่อให้เราสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพ หลักการคิดแก้ไขปัญหาที่
จะช่วยให้หาทางแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งก็คือ การคิดแบบ Brainstorm กับทีม ที่จะช่วยให้
มองปัญหาในมุมมองใหม่ๆ ที่ไม่เคยนึกถึง ซึ่งช่วยเพ่ิมโอกาสให้เจอ solution ในการแก้ไขปัญหาที่
สร้างสรรค์มากข้ึน 
   ๕. การวางแผนการแก้ปัญหา 
     เมื่อระบุปัญหาได้แล้ว วิธีการแก้ไขปัญหาก็เตรียมไว้พร้อมเรียบร้อย ที่เหลือ
ก็คือการวางแผนแก้ไขปัญหา เพราะปัญหาจะไม่มีทางถูกแก้ไขถ้าไม่ได้ลงมือท า สิ่งส าคัญของการวาง
แผนการแก้ปัญหา ก็คือการมี Action plan 
   ๖. การติดตามผลแผนการแก้ปัญหา 
     การวัดผลและการประเมินในแต่ละช่วงจะเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก เพราะการ
ประเมินจะท าให้รู้ว่าสิ่งที่ก าลังท าอยู่เป็นไปในทิศทางที่ถูกหรือก าลังเสียทรัพยากรไปโดยเปล่าประ
โยชน์์ ดังนั้น การคอยติดตามสถานการณ์และประเมินผล KPI จากการด าเนินการแก้ไขปัญหาจึงเป็น
สิ่งส าคัญในการท าให้ Action Plan มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
   ๗. การน าเสนอผลลัพธ์ในการแก้ปัญหา 
     นอกจากลงมือแก้ไขปัญหาแล้ว สิ่งสุดท้ายที่ต้องท าก็คือการรายงานผลว่า
ปัญหาได้รับการแก้ไขแล้ว ซึ่งเป็นเรื่องที่อาจจะถูกมองข้ามในเชิงของการท างาน เพราะส่วนใหญ่ใน
โลกของการท างานนั้นคนที่สั่งให้แก้ปัญหาอาจจะไม่ใช่คนที่ลงมาแก้ปัญหาด้วยตนเอง ดังนั้นการ
น าเสนอผลการแก้ไขปัญหาจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญเพราะว่า ถ้าไม่บอกว่าแก้แล้ว ปัญหานั้นก็ไม่นับว่าได้รับ
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การแก้ไข ซึ่งในขั้นตอนนี้จะเชื่อมโยงกับทักษะการสื่อสารจะเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้การแก้ไขปัญหา
ครบทุกขั้นตอน ด้วยการน าเสนอผลการแก้ไขปัญหากับผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดว่ามีผลลัพธ์เป็นอย่างไร 

   ๒. สรุปแนวทางกระบวนการพัฒนาวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทักษะ
ชีวิต    

    ทักษะชีวิต (Life skills) คือ ความสามารถที่ช่วยให้สามารถเผชิญสถานการณ์
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันได้อย่างราบรื่น พร้อมส าหรับการปรับตัวในอนาคต เพ่ือที่จะอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุข ซึ่ งในที่นี้ผู้ วิจัยได้ก าหนดทักษะชีวิตส าหรับพระธรรมทู ตผู้ เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศไว้ ๖ ประการ ได้แก่ 

   ๑. การตัดสินใจ (Decision making) 
   การตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องราวต่างๆ ในชีวิตได้อย่างเหมาะสม เป็นความสามารถ
อย่างหนึ่งที่จะช่วยให้ประเมินทางเลือกและผลที่จะได้รับจากการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ไม่
สร้างภาระทางความคิดและความรู้สึกให้กับตัวเองและผู้อื่น ซึ่งสามารถฝึกได้ 

   วิธีฝึกทักษะการตัดสินใจ  

 ทบทวนเรื่องราวที่เกิดขึ้น  

 แยกแยะเหตุผลออกจากความรู้สึก   

 จัดการกับอารมณ์ความรู้สึกให้ได้   

 หาข้อมูลส าคัญมาประกอบ  

 พิจารณาทางเลือกต่างๆ  

 ชั่งน้ าหนักผลดีผลเสีย  

 ตัดสินใจเลือกอย่างมีสติ 

   ๒. ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ (Interpersonal relationship) 
    ทักษะการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal relationship) เป็น
ความสามารถที่เป็นพ้ืนฐานในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน และมากไปกว่านั้นคือการรักษา
ความสัมพันธ์ไว้ให้ได้ยาวนาน  

   วิธีฝึกทักษะสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  

 นับถือผู้อื่นเช่นเดียวกับนับถือตนเอง  

 เอาใจเขามาใส่ใจเราเสมอ  

 ไว้วางใจซึ่งกันและกัน   

 มีความยืดหยุ่น   

 แบ่งปันประสบการณ์ความคิดความรู้สึก   
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 ช่วยเหลือเกื้อกูล   

 รู้จักการให้เท่าๆ กับการรับ 

   ๓. ความตระหนักในตนเอง (Self-awareness) 
    ทักษะการตระหนักรู้ในตน (Self-awareness) จะช่วยให้ค้นหา รู้จักและเข้าใจ
ตนเอง รู้ข้อดีข้อด้อยของตนเอง รู้ความต้องการและสิ่งที่ไม่ต้องการของตนเอง ซึ่งจะช่วยให้สามารถ
เผชิญกับความเครียดหรือสถานการณ์ต่างๆ ได้ดี และเป็นพื้นฐานของการพัฒนาทักษะอ่ืนๆ เช่น การ
สื่อสาร การสร้างสัมพันธภาพ การตัดสินใจ และความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 

    วิธีฝึกทักษะการตระหนักรู้ในตน   

 หมั่นสังเกตและรู้เท่าทันอารมณ์ของตนเอง  

 ไม่บิดเบือนความรู้สึก (รัก โลภ โกรธ หลง อิจฉา เหงา เศร้า)   

 ให้เวลาตัวเองท าความเข้าใจกับอารมณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น  

 รู้ข้อดีและยอมรับข้อด้อยของตัวเอง   

 พร้อมเรียนรู้และเปลี่ยนแปลง 

   ๔. ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (Empathy) 
    ทักษะการเข้าใจผู้อ่ืน (Empathy) ถือเป็นทักษะส าคัญของคนยุคปัจจุบัน เป็น
ความสามารถที่พึงมีในการเข้าใจความเหมือนหรือความแตกต่างระหว่างบุคคล ไม่ว่าจะเป็นเพศสภาพ 
สีผิว การศึกษา ศาสนา อาชีพ ความคิด ความเชื่อ ซึ่งการยอมรับความแตกต่างหลากหลายนี้จะท าให้
เกิดการช่วยเหลือเกื้อกูล ลดความขัดแย้งรุนแรง และเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันในโลกของความเป็นจริง 

   วิธีฝึกทักษะการเข้าใจผู้อื่น (Empathy) 

 ไม่ตัดสินหรือตีตราผู้อื่นด้วยเหตุแห่งความแตกต่าง   

 ละวางอคติและฟังอย่างตั้งใจ   

 ถามหากสงสัยไม่ใช่ตีรวน   

 พยายามท าความเข้าใจโดยจินตนาการให้ตัวเองอยู่ในสถานการณ์หรือ
เงื่อนไขเดียวกัน   

 รับรู้สุขทุกข์ของคนอ่ืน 

   ๕. การจัดเก็บอารมณ์ (Coping with emotion) 
    ทักษะการจัดการกับอารมณ์ (Coping with emotion) จะท าให้สามารถรับรู้
อารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืนได้ดีขึ้น รู้ว่าอารมณ์มีผลต่อการแสดงพฤติกรรมอย่างไร และรู้วิธีจัดการ
อารมณ์ท่ีสับสนนั้น ก่อนที่มันจะส่งผลกระทบต่อตัวเองและคนรอบข้าง 

   วิธีฝึกทักษะการจัดการกับอารมณ์  
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 เมื่อเริ่มมีความรู้สึกในทางลบให้หยุดสิ่งที่ก าลังท าอยู่  

 พิจารณาถึงเหตุและปัจจัยที่ท าให้เกิดความรู้สึกนั้นๆ  

 หยุดโทษตัวเองและคนอื่น   

 มองสุขทุกข์ให้เป็นธรรมดาโลก   

 เมตตาต่อตัวเอง ปลอบโยนตัวเอง   

 ฝึกมีสติอยู่กับปัจจุบัน   

 เพ่ิมมุมมองด้านบวก 

   ๖. การจัดการความเครียด (Coping with Stress) 
    ทักษะการจัดการความเครียด (Coping with stress) เป็นความสามารถของแต่
ละคนในการรับรู้ถึงสาเหตุของความเครียด รู้จักวิธีผ่อนคลาย และแนวทางในการควบคุมไม่ให้เครียด
จนสร้างปัญหาด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตให้กับตัวเอง 

    วิธีฝึกทักษะการจัดการความเครียด  

 หาสาเหตุของความเครียดให้เจอ   

 จัดอันดับความเครียดที่ส่งผลกระทบต่อตัวเอง   

 หาวิธีรับมือหรือเผชิญหน้ากับเหตุการณ์นั้นๆ  

 ปรึกษาคนรอบข้างหาคนรับฟัง   

 ท ากิจกรรมที่ช่วยให้ผ่อนคลาย   

 รู้จักปล่อยวางและพักผ่อนอย่างเหมาะสม 

   ๓. สรุปแนวทางกระบวนการพัฒนาวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทักษะ
จ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัลของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ 
   ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (digital citizenship) แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
พูดถึงความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือมีส่วนร่วมในสังคมเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีความรับผิดชอบ และปลอดภัย การปฏิวัติเทคโนโลยีการสื่อสารได้เปิดโอกาสและหยิบยื่นความท้า
ทายใหม่ๆ ให้กับพลเมืองดิจิทัล เราสามารถเข้าถึงข้อมูลโดยไร้ข้อจ ากัดเชิงภูมิศาสตร์ เข้าร่วมชุมชนที่
มีความสนใจร่วมกัน สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหา และท าให้เสียงของพลเมืองดังขึ้นใน
สังคม แต่เราก็ต้องเผชิญกับความเสี่ยงใหม่ๆ เช่น การสอดแนมความเป็นส่วนตัว อาชญากรรม
คอมพิวเตอร์ ดังนั้นเราในฐานะพลเมืองดิจิทัลจึงต้องตระหนักถึงโอกาสและความเสี่ยงในโลกดิจิทัล 
พัฒนาทักษะและความรู้ที่จ าเป็นในโลกใหม่ และเข้าใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบในโลกออนไลน์ 
   กล่าวโดยสรุป การจะเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีนั้น เราจะต้องมีชุดทักษะและความรู้
ทั้งในเชิงเทคโนโลยีและการคิดขั้นสูง หรือที่เรียกว่า “การรู้ดิจิทัล” (Digital Literacy) เพ่ือใช้
ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในโลกไซเบอร์ รู้จักป้องกันตนเองจากความเสี่ยงต่า งๆ ในโลกออนไลน์ 
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เข้าใจถึงสิทธิ ความรับผิดชอบ และจริยธรรมที่ส าคัญในยุคดิจิทัล และใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตใน
การมีส่วนร่วมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม-วัฒนธรรม ทั้งเพ่ือตนเอง ชุมชน ประเทศ และโลก 
   การรู้ดิจิทัล หรือ Digital literacy หมายถึง ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน 
หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
โดยจากการศึกษาวิจัยผู้จัยได้แบ่งทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัลของพระธรรมทูตผู้เผย
แผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ ได้ ๗ ด้านดังนี้ 

   ๑. ทักษะพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี (Technology Basics) 

   เริ่มตั้งแต่การใช้งาน Web Browser เข้าใจคอนเซปต์การติดตั้งซอฟต์แวร์ การ
เชื่อมต่อ Network เบื้องต้น การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต การจัดการกับฮาร์ดแวร์ เช่น การตั้งค่า
เครื่องพิมพ์ ซึ่งเป็นความรู้พ้ืนฐานที่เมื่อก่อนหากอยู่ในส านักงานก็สามารถเรียกไอทีซัพพอร์ตมาช่วยดู
ให้ได้ แต่เมื่อต้องท างานแบบ Work from Home หรือกรณีท่ีไม่มีฝ่ายไอทีมาช่วยดูแล การรู้วิธีท างาน
เบื้องต้นของระบบต่าง ๆ จะช่วยให้เราสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเองได้ 

   ๒. ทักษะดิจิทัล (Digital Citizenship) 

   หมายถึงเมื่อต้องใช้ชีวิตไปพร้อม ๆ กับเทคโนโลยี แน่นอนว่ามันมีทั้งประโยชน์ 
และข้อควรระวัง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เรื่องการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 
ควรต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี นโยบายการใช้งานต่าง ๆ การให้
ความยินยอมในการเข้าถึงข้อมูล ทุกสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นเรื่องส าคัญที่ต้องระวังตัว เพ่ือที่จะได้รับทราบ
ว่าตัวเรานั้นก าลังถูกใครคุกคามหรือขโมยข้อมูลส่วนบุคคลอยู่หรือไม่ และในทางกลับกันเราเองก าลัง
ท าสิ่งเดียวกันนั้นกับผู้อื่นอยู่หรือไม่ 

   ๓. ทักษะการจัดการสารสนเทศ (Information Management) 

   การค้นหาข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาข้อมูลในไฟล์  ข้อมูล
บนเว็บเพจ รวมไปถึงการท าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อจ ากัดต่าง ๆ การเข้าถึงและน าไปใช้ในแง่ของ
ลิขสิทธิ์ ทั้งข้อมูลที่เป็น Public Domain และแบบ Creative Commons เพราะทุกผลงานไม่ว่าจะ
เป็นงานเขียน ศิลปะ เพลง ภาพถ่าย หรือข้อมูลใดก็ตามที่ได้รับการสร้างสรรค์รวบรวมขึ้นเป็นชิ้นงาน
ใหม่ ทุกอย่างล้วนมีลิขสิทธิ์ในตัวเอง โดยไม่จ าเป็นต้องจดลิขสิทธิ์ ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่เราจะต้อง
ทราบว่าสิ่งใดน ามาใช้ได้ สิ่งใดน ามาใช้ไม่ได้ ต้องขออนุญาตเจ้าของลิขสิทธิ์ก่อนหรือไม่ 

   ๔.  ทักษะการสร้างสรรค์เนื้อหา (Content Creation) 

   ทักษะการสร้างสรรค์เนื้อหาในที่นี้เราหมายรวมถึงคอนเทนต์ทุกประเภท ไม่ว่าจะ
เป็นงานเอกสาร งานน าเสนอ งานด้านค านวณกับการท างานบนสเปรดชีต การจัดระเบียบเรียบเรียง
เนื้อหา ความเข้าใจเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา การน าเสนอเนื้อหาสื่อดิจิทัลทั้งแบบภาพนิ่ง และ
เคลื่อนไหว ของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ ซึ่งพลเมืองยุคดิจิทัลนั้นเรียกได้
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ว่ามีความรอบรู้ในทักษะหลากหลายแขนง สามารถรับมือกับเทคโนโลยีได้ทุกรูปแบบ และน ามา
ประยุกต์ใช้ร่วมกันได้เป็นอย่างดี การเข้าใจโครงสร้างหรือวิธีการท างานเบื้องต้นนั้นจะช่วยให้สามารถ
ต่อยอดพัฒนาความรู้ และประหยัดเวลาในการท างานได้มากกว่ายุคที่ดิจิทัลยังไม่เฟ่ืองฟู 

   ๕.  ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication) 

   ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication) ในทางดิจิทัล คือการเริ่มต้นตั้งแต่การ
เลือกแพลตฟอร์มที่เหมาะสมในการสื่อสาร เพราะไม่ว่าจะสื่อสารเรื่ องอะไรก็แล้วแต่ การเลือก
ช่องทาง และกลุ่มผู้รับสารที่เหมาะสมจะช่วยท าให้การสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้สิ่งส าคัญ
คือการเรียนรู้ว่าวิธีการสื่อสารตอบโต้ในสื่อต่าง ๆ แบบไหนมีดี แบบไหนไม่ดี แบบไหนที่อาจมี
ผลกระทบตามมา รวมไปถึงการสื่อสารกับพุทธศาสนิกชนของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนา
ในต่างประเทศ จ าเป็นจะต้องมีความรู้เบื้องต้น ข้อควรระวังความปลอดภัย ทุกสิ่งล้วนเกี่ยวข้องกับ
การสื่อสารทั้งสิ้น 

   ๖.  ทักษะด้านการท างานร่วมกัน (Collaboration) 

   ทักษะด้านการท างานร่วมกัน การท างานร่วมกันเกี่ยวข้องอย่างไรกับการเป็น
พลเมืองดิจิทัล แต่สิ่งที่จะพูดถึงนี้ไม่ใช่การท างานร่วมกันในแง่ของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล แต่คือ
การแชร์ไฟล์เพ่ือท างานร่วมกันบนเครือข่ายต่าง ๆ โดยเฉพาะบนระบบ Cloud ซึ่งเมื่อคลาวด์ช่วยให้
สามารถท างานจากที่ไหนก็ได้ที่มีอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นเรื่องที่ดี แต่ก็มีข้อที่ต้องระวังเช่นกันหากต้อง
ท างาน หรือใช้ไฟล์ร่วมกันกับเพ่ือนร่วมทีมคนอ่ืน ๆ แน่นอนว่าเมื่อท างานไปสักพักย่อมจะเกิดค าถาม
ว่าใครปรับแก้ตรงไหน ใครใช้งานคนล่าสุด ถ้าท างานพร้อมกันไฟล์งานจะทับกันจนข้อมูลหายไหม สิ่ง
เหล่านี้จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเรียนรู้ วิธีการท างานของระบบเพ่ือที่จะได้สามารถใช้งานเครื่องมือต่าง 
ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงมารยาทในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนก็เป็นอีกเรื่องที่ควรใส่ใจ เช่น 
เมื่อมีการประชุมหรือสัมมนาออนไลน์ เราควรที่จะเป็นผู้รับฟังที่ดีเมื่อเพื่อนร่วมงานคนอื่น ๆ เป็นฝ่าย
น าเสนอ ปิดไมค์ และสอบถามเมื่อถึงช่วงเวลา ไม่พูดแทรก ไม่ขัดจังหวะ และในขณะเดียวกันเมื่อเรา
ต้องเป็นฝ่ายน าเสนอ ก็ควรจะฝึกใช้งานระบบต่าง ๆ ให้พร้อม เพ่ือให้ไม่ติดขัดในการท างานร่วมกัน 
ถึงจะเป็นทักษะเล็ก ๆ น้อย ๆ แต่ก็ช่วยรักษาระดับความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี 

   ๗.  ความมั่นคงและการรักษาความปลอดภัย (Safety and Security) 

   เมื่อชีวิตก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลก็จ าเป็นต้องใส่ใจเรื่องความปลอดภัยทั้งในแง่ของ
อุปกรณ์ และความปลอดภัยของตัวบุคคล เพราะโลกดิจิทัลนั้นเชื่อมต่อถึงกันได้หมด ดังนั้นความเสี่ยง
ในการถูกลิดรอนความปลอดภัยจึงมีช่องโหว่มากข้ึน การจะเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีนั้นควรรู้ว่าวิธีไหนที่
สามารถรักษาความปลอดภัยให้กับข้อมูลของตนเองได้ ตั้งแต่วิธีพ้ืนฐานอย่างการตั้งค่ารหัสผ่านเพ่ือ
ป้องกันผู้ไม่เกี่ยวข้อง การปกป้องข้อมูลจากไวรัส หรือสิ่งอ่ืนที่จะมาเจาะข้อมูลของเรา นอกจากนี้สิ่ง
ส าคัญที่จะต้องปกป้องคือ การปกป้องสุขภาพและจิตใจที่อาจเกิดขึ้นจากการได้รับผลกระทบจากโลก
ดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นการเสพติดอุปกรณ์ดิจิทัล ความทรุดโทรมของร่างกายเมื่อต้องใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล
ในระยะยาว (ออฟฟิศซินโดรม) ผลกระทบจากการโพสต์สื่อเชิงลบหรือไม่เหมาะสม การถูกรังแกบน
โลกออนไลน์ การถูกคุกคามทางออนไลน์ 
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 กล่าวโดยสรุป ทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้ เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล แบ่งออกได้เป็น ๓ ด้าน ได้แก่ ๑. ทักษะใน
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ๒. ทักษะชีวิต ๓. ทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัลของพระธรรม
ทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ โดยครอบคลุมการท างานของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ และมีความเหมาะสมประกอบด้วยทักษะความรู้ทั้งในเชิงเทคโนโลยี
และการคิดขั้นสูง เพ่ือใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในโลกไซเบอร์ รู้จักป้องกันตนเองจากความเสี่ยง
ต่างๆ ในโลกออนไลน์ เข้าใจถึงสิทธิ ความรับผิดชอบ และจริยธรรมที่ส าคัญในยุคดิจิทัล และใช้
ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการมีส่วนร่วมสังคม-วัฒนธรรม ทั้งเพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศานา ชุมชน 
ประเทศ และโลก 
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 ๔.๕  ข้อเสนอแนะและการน าไปใช้ประโยชน์ 
  ๔.๕.๑  ข้อเสนอแนะ 
   ๑)  ทักษะในด้านการเรียนรู้และพัฒนา     
     ทักษะการเรียนรู้และพัฒนา เป็นทักษะพ้ืนฐานที่มนุษย์ในศตวรรษที่ ๒๑ 
ต้องเรียน เพราะโลกจะยิ่งเปลี่ยนแปลงเร็วขึ้นเรื่อย ๆ และมีความซับซ้อนซ่อนเงื่อนมากขึ้น คนที่
อ่อนแอในทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมจะเป็นคนที่ตามโลกไม่ทัน เป็นคนอ่อนแอชีวิตก็จะ
ยากล าบาก จึงต้องเอาใจใส่พัฒนาขีดความสามารถของตนเองในด้านนี้ ให้สามารถเรียนรู้และพัฒนา
ทักษะของตนเองในด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมได้ตลอดชีวิต วิธีออกแบบการเรียนรู้ให้มีทักษะนี้ ใช้
หลักการว่า ต้องมีการเรียนรู้แบบร่วมกันสร้างความรู้เองคือ เรียนรู้โดยการสร้างความรู้ และเรียนรู้
เป็นทีม ซึ่งเป็นทักษะพ้ืนฐานที่เหมาะสมส าหรับพระธรรมทูตไทยเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัลต่อไป 
   ๒)  ทักษะชีวิต      
     ทักษะชีวิตเป็นทักษะจ าเป็นส าหรับมนุษย์ทุกคน รวมทั้งส าหรับพระธรรมทูต
ผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลจ าเป็นต้องมีและ
ต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน เพ่ือช่วยให้ตนเองมีความสุข สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ และประสบความส าเร็จ 
ควรส่งเสริมสนับสนุนและสร้างความร่วมมือเชื่อมโยงให้พระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศมีทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตเช่นนี้ต่อไป 

   ๓)  ทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัลของพระธรรมทูตผู้ เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ      
     ทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัลของพระธรรมทูตผู้ เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ ทุกวันนี้ความรู้พ้ืนฐานด้านดิจิทัลมีบทบาทส าคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ 
เพราะทุกต าแหน่งงาน ทุกองกรค์ต้องใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีมาผนวกเข้ากับการท างาน เพ่ือสร้าง
ผลงาน หรือชิ้นงานที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นการพัฒนาทักษะเพ่ือให้การใช้ชีวิตได้ก้าวทันกับ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในโลกยุคดิจิทัลและอยู่ล้อมรอบตัวเราในปัจจุบัน เช่นเดียวกันควรส่งเสริม
สนับสนุนพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ เพ่ือการท าหน้าที่ในยุคดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   
  ๔.๕.๒  การน าไปใช้ประโยชน์และองค์ความรู้จากการวิจัย  
    การน าไปใช้ประโยชน์ 

๑)  ได้แนวทางในการพัฒนาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้
เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 

๒) ได้เอกสารงานวิจัยเพื่อเผยแพร่ต่อชุมชน หน่วยงานราชการ และ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๓) น าไปเผยแพร่ในวารสารระดับท้องถิ่นและระดับชาติ 
๔)  น าไปบูรณาการกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
๕)  น าข้อมูลที่ได้ไปเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการตัดสินใจในการ 

พัฒนาพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ 



๘๘ 
 

 ๔.๕.๓ องค์ความรู้จากการวิจัย 
    ในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลง โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาท
กับการด าเนินชีวิตเป็นอย่างมาก และในขณะเดียวกันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทุกคน
จ าเป็นต้องเรียนรู้รวมทั้งพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ จ าเป็นต้องเรียนรู้และ
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีนั้นมีทั้งคุณประโยชน์และ
โทษในเวลาเดียวกัน เพ่ือให้มีความรู้และสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประโยชน์และปลอดภัย 
ด าเนินชีวิตได้อย่างปกติสุข จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้และทักษะในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะใน
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ทักษะชีวิต ทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัลของพระธรรมทูตผู้
เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ เพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๙ 
 

สรุปองค์ความรู้จากการวิจัย 

ทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนา
ในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทลั 

วัตถุประสงค ์
เพ่ือศึกษาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตไทยเพ่ือการ

พัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจทิัล 
  

Concept: พระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศเพื่อการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 

เพิ่มศักยภาพพระธรรมทูตผู้เผย
แผ่พระพุทธศาสนาใน

ต่างประเทศยุคพลเมืองดิจิทัล 

การมีส่วนร่วม 
เครือข่ายท้ังภาครัฐ องค์กรท่ีเกี่ยวข้อง 

พัฒนาพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนา
ในต่างประเทศ 

 เป็นต้นแบบการพัฒนาทักษะท่ีพึง
ประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตไทย
เพื่อการพัฒนาก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัล 

กระบวนการพัฒนาพระธรรมทูตไทยเพ่ือ
การพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 
 โครงการอบรมพระธรรมทูต 

พระธรรมทูตผู้เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ

มีทักษะที่เหมาะสมต่อการ
ด าเนินชีวติ และการปฏิบตัิ

ศาสนกิจในยุคพลเมืองดิจิทัล 

สรุปทักษะทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตไทยที่ควร
ได้รับการพัฒนาในยุคพลเมืองดิจิทัล 

๑. ทักษะด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา 
๒. ทักษะชีวติ 
๓. ทักษะจ าเป็นส าหรบัการเป็นพลเมอืงดิจิทัลของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ

 



 

 

 
 ความมุ่งหมายของการวิจัย 

(๑)  เพ่ือศึกษาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตไทยเพ่ือการพัฒนาก าลังคนใน
ยุคพลเมืองดิจิทัล 

(๒) เพ่ือสร้างภาพในอนาคต ของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตไทยเพ่ือการ
พัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลในอนาคต 

(๓) เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับ
พระธรรมทูตไทยเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลในอนาคต 

 ๕.๑  สรุปผลการวิจัย 
  ๕.๑.๑ ศึกษาสภาพการณ์บริบททั่วไปของของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนา
ในปัจจุบัน 
    ตอนที่ ๑ ศึกษาสภาพทั่วไปของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ปัจจุบัน จากการศึกษาผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพทั่วไปของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในปัจจุบัน 
ดังนี้ 
   ๑)  สภาพทั่วไป   
    โครงการฝึกอบรมพระธรรมทูตสายต่างประเทศได้จัดขึ้นร่วมกันทั้งสองนิกาย
ใน ระหว่างปีพ.ศ. ๒๕๐๙ – ๒๕๑๐ และได้หยุดลงด้วยเหตุปัจจัยจ าเป็นบางประการแต่ความต้องการ
พระธรรมทูตไปต่างประเทศกลับเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกางานเผยแผ่
พระพุทธศาสนาเริ่มเมื่อพ.ศ. ๒๕๑๓ แล้วมีการตั้งวัดเป็นบ้านเล็ก ๆ หลังหนึ่ง เมื่อวันที่ ๖  กรกฎาคม  
๒๕๑๔ ต่อมาวัดไทยเริ่มมีจ านวนมากขึ้น โดยเฉพาะเมืองใหญ่ ๆ เช่น นิวยอร์ก วอชิงตันดีซี ชิคาโก  
ลอสแองเจลลิส เมื่อพระสงฆ์ไทยไปเผยแผ่พระพุทธศาสนาต่างแดนมากขึ้น แต่ทว่าการจัดฝึกอบรมได้
ชะงักลงไปแล้ว มหาเถรสมาคมภายใต้การสนับสนุนของกรมการศาสนา จึงให้มีการรื้อฟ้ืนโครงการนี้
ขึ้นมาใหม่มอบให้สมเด็จพระพุฒาจารย์ (เกี่ยว อุปเสโณ) กรรมการมหาเถรสมาคมเป็นกรรมการ
อ านวยการฝึกอบรมพระสงฆ์มหานิกาย และสมเด็จพระพุทธชินวงศ์ (ประจวบ กนฺตาจาโร) กรรมการ
มหาเถรสมาคม เป็นกรรมการอ านวยการฝึกอบรมพระสงฆ์ธรรมยุติกนิกาย พระมหาเถระทั้งสองได้
มอบภาระงานนี้ แก่มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัยและมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยโดยล าดับ
เป็นหน่วยงานด าเนินการ กรมการศาสนาสนับสนุนงบประมาณจ านวนแห่งละสองแสนกว่าบาทในการ
ด าเนินการโครงการนี้ จึงเริ่มมีการฝึกอบรมเป็นรูปธรรมอย่างจริงจังอีกครั้งหนึ่งนับตั้งแต่ปีพ.ศ.  
๒๕๓๘ จนถึงปัจจุบัน โดยมีวัตถุประสงค์ใกล้เคียงกันในการด าเนินงานคือ 

บทท่ี ๕ 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 



 ๙๑ 

    ๑. เพ่ือฝึกอบรมพระธรรมทูตให้มีความรู้ความสามารถจริยาวัตรอันงดงาม 
และความม่ันใจในการปฏิบัติศาสนกิจในต่างประเทศยิ่งขึ้น 
    ๒. เพ่ือเตรียมพระธรรมทูต ผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมส่งไปต่างประเทศ 
    ๓. เพ่ือสนองงานเผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศของคณะสงฆ์ไทย 

    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้จัดให้มีการฝึกอบรมพระธรรม
ทูตสายต่างประเทศ ปีละ ๑ ครั้ง เริ่มอบรมรุ่นที่ ๑ ปี พ.ศ. ๒๕๓๘ จ านวนผู้ผ่านการอบรม ๔๙ รูป มี
การอบรมมาถึงรุ่นที่ ๒๐ ตรงกับปี พ.ศ. ๒๕๕๗ เมื่อมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้มี
ประกาศการจัดตั้งวิทยาลัยพระธรรมทูตขึ้น โดยมีพระโสภณวชิราภรณ์ด ารงต าแหน่งรักษาการ
ผู้อ านวยการวิทยาลัยพระธรรมทูต ได้ด าเนินการจัดฝึกอบรมต่อเป็นรุ่นที่ ๒๑ ปี พ.ศ. ๒๕๕๘ มีผู้ผ่าน
การอบรมจ านวน ๙๘ รูป รุ่นที่ ๒๒ ปี พ.ศ. ๒๕๕๙ มีผู้ผ่านการอบรมจ านวน ๑๑๑ รูป เมื่อรวมสถิติ
การฝึกอบรมพระธรรมทูตตั้งแต่รุ่นที่ ๑ – ๒๒ มีจ านวนพระธรรมทูตผ่านการอบรมแล้ว ๑,๖๕๘ รูป 
พระธรรมทูตได้เดินทางไปเผยแผ่พระพุทธศาสนาทั่วโลก มีจ านวนวัดในต่างประเทศถึง ๓๙ ประเทศ 

   ๒)  ศึกษาข้อมูลภารกิจของพระธรรมทูตในต่างประเทศ 

    ๑. งานด้านการเผยแพร่ 

               ๑.๑ ภาคทฤษฏี 

     - การแสดงธรรมในโอกาสงานต่าง ๆ ทั้งงานมงคล และงานอวมงคล 

     - การสอน ทั้งในโรงเรียนและมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา 
วัฒนธรรม ประเพณี 

     - การอบรม การเข้าร่วมประชุม/สัมมนาทางวิชาการ เพ่ือให้ความรู้
ด้านพระพุทธศาสนาโดยตรง 

     - งานด้านผลิตสื่อในการเผยแพร่  เช่น จัดท าวารสารของวัด
ประจ าเดือน ประจ าเทศกาล เช่น แสงธรรม (วัดไทยฯ ดี.ซี.) ธัมโมภาส (วัดธัมมาราม) ธรรมปทีป 
(วัดวชิรธรรมปทีป) ดวงประทีป (วัดไทย LA.) พุทธปทีป (ลอนดอน) ศรีรัตนสาร, พุทธาวาส, เป็นต้น 
และหนังสือธรรมะอ่ืน ๆ ที่เห็นสมควรเผยแพร่ทั้งภาคภาษาไทย และอังกฤษ พิมพ์ออกเผยแพร่ใน
โอกาสต่าง ๆ 

     - งานผลิตสื่อบันทึกเสียงธรรมะ เช่น เทปธรรมะ , เทปไหว้พระสวด
มนต์เช้า-เย็น,เทปบทสวดอ่ืน ๆ รวมทั้งวีดีโอเทปธรรมะและสารคดีเก่ียวกับพระพุทธศาสนาวัฒนธรรม
ประเพณีไทย 

     - งานถ่ายภาพสไลด์, ถ่ายภาพนิ่ง, ถ่ายวีดีโอ เพ่ือการประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่ 

     - งานใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเผยแพร่ เช่น การใช้
อินเตอร์เน็ต การสร้างโฮมเพจเพ่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์กิจกรรมของวัด , เผยแพร่ธรรมะทาง
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อินเตอร์เน็ต, การใช้ไปรษณีย์อีเล็คทรอนิคส์ (E-mail) ในการติดต่อสื่อสารโดยการถาม-ตอบ ปัญหา
ธรรมะ และข่าวสารข้อมูลอ่ืน ๆ รวมถึงการผลิตรายการวิทยุ , โทรทัศน์ทางอินเตอร์เน็ตเพ่ือการ
เผยแพร่ด้วย 

     ๑.๒ ภาคปฏิบัติ 

      - จัดการสอนปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน (Meditation Class) แก่
ผู้สนใจรายบุคคลและหมู่คณะทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

     -  จัดบรรพชา-อุปสมบทภาคฤดูร้อน ทั้ งแก่ชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ 

     - จัดอบรมธรรมะแก่เยาวชนในโครงการ “หลักธรรมน าเยาวชน” 

     - จัดให้มีการประพฤติธรรม รักษาศีล ๘ ในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 

     - จัดเข้าปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานประจ าปี (Meditation Retreat) 
แก่ชาวไทยและต่างประเทศ 

    ๒. งานด้านการศึกษา 

     ๒.๑. โรงเรียนพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ (Buddhist Sunday School) 
เปิดสอนภาษาไทย วัฒนธรรมไทย และพระพุทธศาสนาเบื้องต้น แก่กุลบุตรกุลธิดาของชาวไทย และ
ชาวพุทธที่เกิดและเติบโตในต่างประเทศ 

     ๒.๒. โรงเรียนสอนภาษาไทยภาคฤดูร้อน (Summer School) โดยวัด
ไทยฯร่วมกับคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และกรมการศึกษานอกโรงเรียน จัดให้มีการ
เรียนการสอนภาษาไทย ศิลปวัฒนธรรมไทย เช่น นาฏศิลป์ไทย ดนตรีไทย กีฬาไทย และการละเล่น
แบบไทย แก่กุลบุตรกุลธิดาของชาวไทย ที่เกิดและเติบโตในต่างประเทศในช่วงปิดภาคฤดูร้อนของทุก
ปี 

     ๒.๓. โรงเรียนแผนกธรรม-ธรรมศึกษา สอนตามหลักสูตรแม่กองธรรม
สนามหลวง และสอนธรรมะในพระไตรปิฎก ส าหรับกลุ่มผู้ที่สนใจเป็นพิเศษ 

     ๒.๔. จัดการเรียนการสอนแก่ผู้ที่สนใจเฉพาะ (การศึกษาพิเศษ) เช่น การ
ปรุงอาหารไทย, ท าขนมไทย, ดอกไม้ประดิษฐ์, การจัดดอกไม้, ศิลปะไทย, คอมพิวเตอร์ รวมทั้งการ
จัดชั้นเรียนพิเศษแก่ชาวต่างประเทศที่สนใจจะศึกษาเฉพาะเรื่อง เช่น พุทธศาสนา, ภาษาไทย, 
วัฒนธรรม ประเพณีไทย เป็นต้น 

     ๒.๕. บริการด้านห้องสมุด มีหนังสือให้ศึกษาค้นคว้าทั้งภาคภาษาไทย
และภาษาอังกฤษบริการให้ยืม 

     - เทปธรรมะต่าง ๆ บทเรียนภาษาไทย, บทสวดมนต์ 

     - เทปวีดีโอ  
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    ๓. งานด้านสาธารณูปการ 

     ๓.๑ งานด้านการสร้างวัด พระธรรมทูตต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติในการสร้างวัดในต่างประเทศ เพ่ือที่จะไม่ท าให้เกิดปัญหาในภายหลัง
โดยการศึกษาข้อมูลอย่างถูกต้องก่อนลงมือปฏิบัติ 

     ๓.๒ งานด้านการบูรณปฏิสังขรณ์วัด เป็นหน้าที่โดยตรงของพระธรรมทูต
ที่จะต้องปรับปรุงแก้ไขซ่อมแซมถาวรวัตถุในวัด ตลอดถึงการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพดีใช้งานได้
คุ้มค่า เหมาะสมกับคุณค่าแห่งความเป็นวัดไทย 

     ๓.๓ งานด้านพัฒนาวัด เป็นหน้าที่อย่างส าคัญของพระธรรมทูตที่จะ
พัฒนาไปพร้อม ๆ กันทุก ๆ ด้าน ในส่วนที่เป็นรูปธรรม คือวัดต้องเป็นสถานที่ที่สงบร่มรื่น สะอาดส
อ้านสวยงาม เป็นร่มอารามให้เป็นที่พ่ึงของพุทธศาสนิกชนทั่วไป 

    ๔. ด้านรักษาประเพณี/พิธีกรรม 

     ๔.๑ งานส าคัญทางพระพุทธศาสนา 

      - วันมาฆบูชา  

      -วันวิสาขบูชา  

      -วันอาสาฬหบูชา  

      -วันเข้าพรรษา  

      -วันออกพรรษา 

     ๔.๒ งานวัฒนธรรมของชาติ 

      - งานวันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (วันพ่อ
แห่งชาติ) 

      - งานวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ้าฯพระบรมราชินีนาถ 
(วันแม่แห่งชาติ)   

      - งานวันปิยมหาราช 

     ๔.๓ งานท าบุญประเพณีประจ าปี 

                        - งานสงกรานต์ 

                        - งานสารทไทย 

                        - งานทอดกฐิน 

                        - งานลอยกระทง 

                        - งานท าบุญปีใหม ่
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                        - ท าบุญใส่บาตรวันอาทิตย์ 

      กิจวัตรประจ าของพระธรรมทูตในต่างประเทศ 

                เวลา ๐๕.๓๐ น. เจริญสมาธิภาวนา 

                เวลา ๐๖.๐๐ น. ท าวัตรเช้า 

                เวลา ๐๗.๐๐ น. บิณฑบาต (เฉพาะวันอาทิตย์ในพรรษา) 

                เวลา ๐๗.๓๐ น. ฉันภัตตาหารเช้า 

                เวลา ๐๘.๓๐ น. มีพระธรรมเทศนาทุกวันอาทิตย์ (ตลอดพรรษา) 

                เวลา ๑๑.๐๐ น. ฉันภัตตาหารเพล 

                เวลา ๑๓.๐๐ น. ปฏิบัติศาสนกิจตามหน้าที่ 

                เวลา ๑๖.๐๐ น. พระสงฆ์ประชุมท าอุโบสถสังฆกรรมทุกก่ึงเดือน 

                เวลา ๑๘.๐๐ น. ท าวัตรเย็น-เจริญสมาธิภาวนา 

                เวลา ๑๙.๐๐-๒๒.๐๐ น.วันศุกร์-เสาร์-อาทิตย์ รายการพระธรรมน า
ชีวิตมีนั่งสมาธิ เดินจงกรม-สนทนาธรรม 

   ๓) คุณสมบัติของพระธรรมทูต 

    สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก 
(อัมพร อัมพโร) เสด็จเป็นประธาน เปิดการประชุมสัมมนาพระธรรมทูต และทรงมีพระโอวาทเปิดการ
ประชุมว่าการเผยแผ่พระพุทธศาสนาเป็นหน้าที่โดยตรงของพระภิกษุ ไม่พึงมุ่งหวังลาภสักการะใดๆ 
แต่พึงมุ่งหมายเพ่ือให้ธรรมะเรืองรองขึ้นอย่างกว้างขวาง ให้เป็นแสงสว่างทางปัญญา ช่วยอนุเคราะห์
เกื้อกูลชาวโลก การช่วยกันหมุนกงล้อแห่งธรรม หรือที่เรียกว่า “ธรรมจักร” ให้ขับเคลื่อนไปนั้น 
จ าเป็นต้องอาศัยคุณสมบัติ ๕ ประการ ได้แก่ 

    ๑.ธัมมัญญุตา ต้องเป็นผู้รู้จักเหตุ คือ รู้หลักความจริง ต้องเป็นผู้รู้ธรรม  

    ๒.อัตถัญญุตา ต้องเป็นผู้รู้จักผล คือ รู้ความหมาย รู้ประโยชน์ที่ประสงค์ ว่า
ธรรมะท่ีเผยแผ่ไปนั้นมีความหมายอย่างไร และการท าหน้าที่ของท่านนั้นเพื่อประโยชน์อะไร  

    ๓.มัตตัญญุตา ต้องรู้จักประมาณ คือ ความพอดี เช่น ภิกษุในพระพุทธศาสนา
ย่อมรู้จักประมาณในการรับและบริโภคปัจจัยสี่  

    ๔.กาลัญญุตา ต้องรู้จักกาลอันเหมาะสม รู้ระยะเวลาที่จะต้องใช้ในการ
ประกอบกิจการงาน บริหารเวลาให้ถูกต้อง รู้ว่าเวลาใดควรท า หรือควรพูด  

    ๕.ปริสัญญุตา ต้องเป็นผู้รู้จักบริษัท คือ รู้จักชุมชน รู้กิริยาที่จะประพฤติต่อ
ชุมชนนั้นๆว่าชุมชนนี้เมื่อเข้าไปหาจะต้องท ากิริยาอย่างนี้จะต้องพูดอย่างนี้ เป็นต้น ถ้าพระธรรมทูตมี
คุณสมบัติครบทั้ง ๕ ประการ จะสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม มีประสิทธิภาพ 
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    คุณสมบัติและหน้าที่ของพระธรรมทูตในมุมมองของพระธรรมทูตใน
ต่างประเทศ จากการสัมภาษณ์พระธรรมทูตในต่างประเทศ สามารถรวบรวบและสรุปคุณสมบัติและ
หน้าที่ของพระธรรมทูตในมุมมองของพระธรรมทูตในต่างประเทศไว้ดังนี้  

    เริ่มต้นจากฐานะของพระธรรมทูตก่อนว่าเป็นอะไร ท าหน้าที่อะไร และต้องมี
คุณสมบัติของผู้ที่จะท าหน้าที่เช่นนั้น ส าหรับพระธรรมทูตนั้นต้องมีคุณสมบัติต่าง ๆ คือ มีภูมิปัญญาที่
มั่นใจและรู้ว่าต้องการอะไร 

    ข้อที่ ๑ ต้องมั่นใจในคุณค่าความดีงาม ความประเสริฐของพระพุทธศาสนา
เรียกว่าพุทธธรรม ข้อนี้ส าคัญอย่างยิ่ง เพราะว่าเมื่อเป็นพระธรรมทูตจะไปเผยแผ่ธรรมก็ต้องมีความ
มั่นใจในธรรมที่ตนจะน าไปเผยแพร่ จะต้องมั่นใจว่าพระพุทธศาสนามีอะไรดีที่จะให้แก่โลก โดยเฉพาะ
แก่แผ่นดินที่จะไปท างานซึ่งส่วนมากจะไปยังประเทศตะวันตก เช่น ประเทศอเมริกา เป็นต้น 
เพราะฉะนั้นจึงต้องมั่นใจว่าพระพุทธศาสนามีอะไรที่จะให้แก่ประเทศอเมริกา และต้องมีดีแน่ ๆ ถ้า
มองเห็นว่ามีดีที่จะให้แล้ว จะสามารถเป็นผู้ให้สิ่งนี้จะเป็นฐานรองรับที่ท าให้เกิดความม่ันใจ เมื่อมั่นใจ
ในความจริง ความดีงาม และคุณค่าของพระพุทธศาสนาหรือพุทธธรรมแล้ว ความรู้อีกด้านหนึ่ง
นอกเหนือจากความรู้เกี่ยวกับพุทธธรรม ก็คือความรู้เกี่ยวกับสภาพสังคมที่จะไป ซึ่งโยงไปหาสภาพ
ของโลกทั้งหมดในปัจจุบัน โดยเฉพาะถ้าไปประเทศที่เจริญมากอย่างอเมริกาจะเชื่อมโยงกันได้ง่าย 
เพราะว่าสภาพปัญหาของโลกปัจจุบันนี้ ถือว่าประเทศอเมริกาเป็นผู้น า หรือเป็นตัวแทนของความ
เป็นไปในโลกนี้ สภาพของสังคมอเมริกันจึงแสดงถึงสภาพของโลกปัจจุบันที่เป็นอยู่ หรือมีแนวโน้มที่
จะเป็นหรือจะถูกผลกระทบ ต้องมีความรู้เข้าใจว่าเวลานี้โลกมีปัญหาอะไร มีความต้องการอะไรที่
พระพุทธศาสนาจะไปสนองได้จะเชื่อมโยงกัน การที่เห็นคุณค่าของพระศาสนาว่าพระพุทธศาสนามี
อะไรจะให้ย่อมเชื่อมโยงไปสู่ค าถามต่อไปว่าจะให้อะไรอย่างไร ซึ่งต้องสัมพันธ์กับความต้องการว่าเวลา
นี้โลกก าลังต้องการอะไร การที่ต้องการก็เพราะประสบปัญหา มีความขาดแคลนอะไรอยู่ ยิ่งประเทศ
ผู้น าอย่างอเมริกาต้องเข้าใจชัดว่าเป็นผู้น าของโลก มีปัญหาอะไร ขาดอะไร ต้องการอะไร จะน าเอาสิ่ง
ที่ขาดแคลนนั้น ซึ่งมีอยู่ในพุทธธรรมไปให้ 

    ความเข้าใจสภาพสังคมอเมริกันมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้รวมไปถึงอารย
ธรรมตะวันตกทั้งหมดด้วย ทั้งปัจจุบันตามสภาพที่ปรากฏอยู่และสืบลงไปถึงเหตุปัจจัยที่ท าให้เป็นมา
อย่างนั้น ต้องเข้าถึงเหตุปัจจัยไม่ใช่อยู่แค่สภาพที่เป็นปัญหา การรู้แค่ความต้องการปัจจุบันยังไม่พอ
ต้องเข้าถึงเหตุปัจจัยว่าเพราะอะไรจึงท าให้มาประสบปัญหาอย่างที่เป็นอยู่ เมื่อมองดูทางตะวันตก
ชาวต่างชาติอย่างอเมริกัน เมื่อจะส่งคนมาท างานในประเทศไทย จะศึกษาสังคมของไทยอย่างจริงจัง 
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ มีการตั้งคณะวิชาหรือโครงการต่าง ๆ ขึ้นมาเพ่ือให้สอดคล้องกับงานที่จะส่งคนไป
ท าในต่างประเทศ 

    ในยุคที่ดินแดนแถบที่เรียกว่า อาเซียอาคเนย์ หรืออาเซียตะวันออกเฉียงใต้ 
ก าลังมีปัญหามาก เช่น ยุคสงครามเวียดนาม สงครามในลาว และในเขมร ตอนนั้นจะเห็นชัดว่า
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในประเทศอเมริกา ตั้งภาควิชา ตลอดจนโครงการ Southeast Asian Studies 
เพราะว่าฐานทางวิชาการต้องมารองรับการเมือง การศึกษาไม่ได้แยกจากเรื่องการบ้านการเมือง เมื่อ
ความต้องการทางการเมืองมีขึ้นจะต้องส่งคนมาท างานในประเทศเหล่านี้ และจะต้องปฏิบัติงานโดย
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สัมพันธ์กับประเทศทางอาเซียอาคเนย์ให้ได้ผลดี ก็ต้องวางฐานทางวิชาการให้คนของเขาได้ศึกษา
ค้นคว้าให้มีความช านาญรู้เรื่องประเทศเหล่านั้นจริงจัง และคนของเขานอกจากเรียนก็ยังท าวิจัยอีก
ด้วย 

    ข้อที่ ๒ นอกเหนือจากด้านภูมิปัญญาแล้ว เรื่องความประพฤติก็เป็นสิ่งที่ส าคัญ 
พระสงฆ์นั้นมีหลักอยู่แล้ว คือ มีวินัย เรื่องแบบแผนความประพฤตินี้ เมื่อไปอยู่ต่างประเทศโดยเฉพาะ
ประเทศที่เจริญแล้ว ถ้าไม่มีความมั่นใจในตัวเองตั้งแต่ต้นจะรู้สึกว่าหวั่นไหวได้ง่าย ทั้งสภาพแวดล้อม 
และความสะดวกสบายต่าง ๆ ความรู้สึกคล้าย ๆ ว่าไปอยู่ในประเทศที่เจริญ มีระเบียบวินัยแบบแผน
ความประพฤติของพระอย่างนี้ไม่สอดคล้องกับประเทศท่ีเจริญแล้ว อันนี้ก็เป็นจุดอ่อนส าคัญอย่างหนึ่ง 

    ในทางที่ถูกต้องต้องมีความมั่นใจในวินัยของพระสงฆ์ ซึ่งมีความผสมผสานกับ
วัฒนธรรมไทย ต้องยืนหยัดในการที่จะประพฤติตามหลักพระวินัย ตัวอย่างเช่น ชาวยิว (Jews) เป็น
ชาติที่มีอิทธิพลอย่างยิ่ง ครอบง าสังคมอเมริกันมากในทางเศรษฐกิจ ดังเช่นโรงพยาบาลเอกชนทุกโรง
ในนิวยอร์คเป็นของชาวยิว และชาวยิวก็มีอิทธิพลทางการเมืองอย่างมาก เพราะฉะนั้นชาวยิวรบกับ
ชาวอาหรับ ชาวยิวแค่ ๓ ล้านคนสามารถท าสงครามกับชาวอาหรับได้มากมาย ชาวยิวเอาชนะได้ 
ยกตัวอย่าง เมื่อชาวยิวท าสงครามกับประเทศอียิปต์ประเทศเดียว ๘๐ ล้านคน หลายปีมาแล้ว เรียก
กันว่าสงคราม ๗ วัน ตอนนั้น นัสเซอร์ (Gamal Abdel Nasser) แห่งอียิปต์ (Egypt) เป็นผู้น าที่
ยิ่งใหญ่ อียิปต์นับถือพอนัสเซอร์มีก าลังเข้มแข็งก็คิดว่าจะต้องแก้แค้น ต้องท าลายประเทศอิสราเอล 
(Israel) ลงให้ได้เพราะพร้อมที่สุดแล้ว อาจจะไม่มีระยะใดสมัยใดที่พร้อมเท่านั้นส าหรับยุคสมัยใหม่ ก็
ตกลงว่าจะท าสงครามบุกชาวยิว ถล่มคราวนี้ให้ล่มจมหาย แต่พออียิปต์จะเอาเครื่องบินขึ้นไปรบ ยังไม่
ทันเอาเครื่องบินขึ้น ชาวยิวก็ถึงตัวถล่มสนามบินอียิปต์ทั้งหมด อียิปต์ยอมแพ้ อียิปต์ตอนนั้นมีพลเมือง 
ประมาณ ๘๐ ล้าน ชาวยิวมี ๓ ล้านคน สงครามคราวอ่ืนก็มีมาเรื่อยๆ แต่ชาวยิวที่แสนเล็กสามารถที่
จะรอดตัวอยู่ได้ท่ามกลางภัยอันตรายที่คุกคามตลอดเวลา 

   การสร้างความเข้มแข็งภายใน เช่น คนยิวจะมีการฝึกฝนอย่างดี ไม่ว่าหญิงหรือ
ชายทุกคน เมื่อมีเหตุจ าเป็นเกิดขึ้นจะท าทุกอย่างได้ทันที ถือว่าคนยิวทุกคน ขึ้นรถขับรถได้ ลงเรือขับ
เรือได้ ขึ้นเครื่องบินขับเครี่องบินได้ ท าอะไรได้ทุกอย่างพร้อมหมด เพราะฉะนั้น ๑ ต่อ ๑๐ นี่ไม่กลัว 
แต่อันนี้เป็นส่วนของเรื่องภายใน อีกส่วนหนึ่งที่น่าสังเกตภายนอกก็คือ คนยิวรักชาติของตัวเองมากไม่
ว่าจะไปอยู่ในดินแดนไหนก็ตาม มีความยึดมั่นในชนชาติของตนเองรวมทั้งศาสนาด้วย ฉะนั้นถ้ามอง
ด้วยสายตาของคนภายนอกจะเห็นว่ายึดถือในข้อปฏิบัติตลอดจนถือสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรม
อย่างเคร่งครัด จนดูเหมือนเป็นเรื่องของความเหลวไหลงมงายแต่ไม่หวั่นใจ มีความม่ันใจ เปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ หลักระเบียบของวัฒนธรรมของอย่างมั่นคง สามารถสร้างเกียรติภูมิหรือศักดิ์ศรีขึ้นมาเป็น
ตัวอย่างที่ให้เห็นว่าควรมีความมั่นใจในตัวเอง 

    คนไทยหรือชาวพุทธไม่ค่อยมีความมั่นใจในตัวเอง เรื่องของรูปแบบ เช่น 
วัฒนธรรม ที่แสดงออกภายนอก คนไทยไปอยู่ในต่างประเทศแล้วรักษาไม่ค่อยอยู่ คนไทยชาวพุทธใน
แง่หนึ่งก็เป็นคนที่มีลักษณะประสานกลมกลืนปรับตัวได้เก่ง แต่อีกด้านหนึ่งขาดความมั่นใจในตัวเอง
ต่างจากหลายประเทศอ่ืนที่มั่นคงมากในเรื่องของวัฒนธรรมและรูปแบบภายนอกต่างๆ ดังชาวยิวนี้
เป็นตัวอย่าง การแต่งตัวก็ตามที่เป็นสัญลักษณ์ไม่หวั่นใจว่าใครจะมองอย่างไร รักษาของได้ 
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   คนไทยมีความมั่นใจในศีล คือ ในระเบียบวินัยของตนอย่าไปหวั่นไหวง่าย ๆ ถ้า
รู้สึกว่าส่วนไหนในระเบียบแบบแผนข้อปฏิบัติจะไม่สอดคล้องกับสังคมของต่างประเทศอาจจะท าให้
ขัดขวางการปฏิบัติงาน ก็ต้องมองด้วยปัญญาจริง ๆ ไม่ใช่มองด้วยความหวั่นใจ หรือหวั่นไหวไปตาม
ความรู้สึก ต้องพิจารณาว่าเรื่องปรับตัว หรือจะท าอย่างไรดี และอย่าเริ่มด้วยบุคคลต้องปรึกษากับหมู่
คณะให้ไปด้วยกัน นี้เป็นหลักของการท างานในสังคมท่ีเจริญแล้ว 

    ถ้ารู้สึกตัวขึ้นมาว่าข้อปฏิบัติอย่างนี้จะขัดขวางเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน
แล้วจะหวั่นไหว อันนั้นอาจจะเป็นการคิดในแง่ส่วนตัวของตนเอง ถ้าคิดในแง่ตัวเองอย่างเดียวก็ไม่
ถูกต้อง นอกจากจะแสดงถึงความไม่มั่นคงแล้วยังก่อให้เกิดความขัดแย้ง ในหมู่คณะด้วย จึงต้อง
ปรึกษาหารือกัน เวลานี้ในประเทศอเมริกา มีการตั้งสมัชชาสงฆ์ไทยในสหรัฐอเมริกา (The Council 
of Thai Bhikkhus in the U.S.A.) ขึ้นมา เมื่อมีปัญหาดังกล่าว วัดทั้งหลายก็ต้องปรึกษากัน ให้ไป
ด้วยกัน 

    ข้อที่ ๓ ด้านจิตใจก็ต้องมีความมั่นคง ในสังคมอย่างอเมริกันนั้นเป็นสังคมที่
เจริญทางวัตถุ แต่มีปัญหาทางจิตใจอย่างสูงมีความต้องการในเรื่องสมาธิ เป็นต้น จนเกิดนิยมเรื่อง
สมาธิ ชาวต่างประเทศเก่งทางด้านวัตถุ แต่ทางด้านจิตใจยังล้าหลัง บางอย่างก็ตกต่ ามาก ทางด้าน
จิตใจจึงมีความส าคัญ ต้องมีความมั่นคงทางจิตใจ มีคุณธรรม มีอะไรดีที่ให้เขาเห็นทางด้านจิตใจ ศีล 
สมาธิ ข้อปฏิบัติด้านศีล เป็นต้น 

    สรุปจากข้อมูลดังกล่าวสามารถน ามาเป็นสารสนเทศพ้ืนฐานประกอบการร่าง
ประเด็นทักษะที่พึงประสงค์การพัฒนาทักษะส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลต่อไป   

  ๕.๑.๒ การศึกษาความเป็นไปได้และความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับ
พระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 
    ตอนที่ ๒ ศึกษาพัฒนาการร่างประเด็นทักษะที่พึงประสงค์การพัฒนาภาพใน
อนาคตทักษะส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนใน
ยุคพลเมืองดิจิทัล และการสรุป น าเสนอ และขับเคลื่อนทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผย
แผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล คณะผู้วิจัยแบ่งการวิจัย
ออกเป็น ๓ ขั้นตอน คือ 
     ขั้นตอนที่ ๑ การร่างประเด็นทักษะที่พึงประสงค์และการพัฒนาภาพ
ในอนาคตทักษะส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคน
ในยุคพลเมืองดิจิทัล     
     ขั้นตอนที่ ๒ การพัฒนาภาพในอนาคตทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระ
ธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล  
     ขั้นตอนที่ ๓ การศึกษาความเป็นไปได้และความเหมาะสมของภาพใน
อนาคตทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนา
ก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 



 ๙๘ 

     ขั้นตอนที่ ๔ การสรุป น าเสนอ และขับเคลื่อนวิเคราะห์แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการ
พัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล      
    
  ขั้นตอนที่ ๑ การร่างประเด็นทักษะที่พึงประสงค์และการพัฒนาทักษะส าหรับพระ
ธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล       
  ๑.๑ ทักษะการเรียนรู้และพัฒนา เป็นทักษะพ้ืนฐานที่มนุษย์ในศตวรรษที่ ๒๑ ทุกคน
ต้องเรียน เพราะโลกจะยิ่งเปลี่ยนแปลงเร็วขึ้นเรื่อย ๆ และมีความซับซ้อนซ่อนเงื่อนมากขึ้น คนที่
อ่อนแอในทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมจะเป็นคนที่ตามโลกไม่ทันเป็นคนอ่อนแอ ชีวิตก็จะ
ยากล าบากจึงต้องเอาใจใส่พัฒนาขีดความสามารถของตนเองในด้านนี้ ให้สามารถออกแบบการเรียนรู้
เพ่ือให้เรียนรู้และพัฒนาทักษะของตนเองในด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมได้ตลอดชีวิตวิธีออกแบบ
การเรียนรู้ให้มีทักษะนี้ใช้หลักการว่าต้องมีการเรียนรู้แบบร่วมกันสร้างความรู้เองคือ เรียนรู้โดยการ
สร้างความรู้ และเรียนรู้เป็นทีม 
    ทักษะในการเรียนรู้  ( learning how to learn หรือ learning skills) และ
เรียนรู้ทักษะในการสร้างการเปลี่ยนแปลงไปในทางดีขึ้น (นวัตกรรม) ประกอบด้วยทักษะย่อย ๆ 
ดังต่อไปนี้ 
     ๑. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) และการแก้ปัญหา 
(problem solving) ซึ่งหมายถึง การคิดอย่างผู้เชี่ยวชาญ (expert thinking) 
     ๒. การสื่อสาร (communication)และความร่วมมือ (collaboration) ซึ่ง
หมายถึง การสื่อสารอย่างซับซ้อน (complex communicating) 
     ๓. ความริเริ่มสร้างสรรค์ (creativity) และนวัตกรรม (innovation) ซึ่ง
หมายถึง การประยุกต์ใช้จินตนาการและการประดิษฐ์ 
    เคล็ดลับอย่างหนึ่งของการบ่มเพาะทักษะทั้ง ๓ คือ การฝึกตั้งค าถาม การตั้ง
ค าถามที่ถูกต้องส าคัญกว่าการหาค าตอบ การตั้งค าถามแปลก ๆ และชวนกันหาทางทดลอง หรือ
ค้นคว้าเพ่ือตอบค าถามนั้น ทุกโอกาสของทุกกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ควรชวนกันตั้งค าถาม ควรได้
เรียนรู้ว่าค าถามที่ถูกต้องเป็นอย่างไร และน าไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ อย่างไร ที่จริงเรื่องนี้ไม่ยาก
หากฝืนใจตัวเอง ไม่ยึดถูกผิดตามทฤษฎี แต่ชักชวนร่วมกันหาค าตอบที่น าไปสู่การเรียนรู้หรือ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ หัวใจของเรื่องนี้คือ จิตวิญญาณของความไม่รู้ หรือไม่รู้จริง หรือไม่เชื่อง่าย แล้ว
หาทางพิสูจน์เพื่อท้าทายความรู้เดิม ๆ ทั้งของตนเอง และของโลก 
    ทฤษฎีใหม่คัดค้านทฤษฎีเก่าโดยสิ้นเชิงว่าการเรียนรู้ไม่ได้มีลักษณะเรียงเป็น
แถว จากเรียนรู้ทักษะหรือความรู้พ้ืนฐานไปสู่การเรียนรู้ทักษะที่ซับซ้อน (จากความรู้ knowledge) 
ไปสู่ความเข้าใจ (comprehension) การประยุกต์ใช้ (application) การวิเคราะห์ (analysis) การ
สังเคราะห์ (synthesis) และการประเมิน (evaluation) ตามล าดับ) แต่ในความเป็นจริงการเรียนรู้
เป็นกระบวนการที่ซับซ้อน การรู้เนื้อหาไปสู่ความเข้าใจแท้จริงในระดับที่เอาไปใช้ได้ในสถานการณ์
จริง การเรียนรู้เนื้อหาไปพร้อม ๆ กับการใช้ประโยชน์ในสถานการณ์จริง หรือเรียนทุกขั้นตอนใน
วงเล็บข้างบนไปพร้อม ๆ กันในสถานการณ์จริง จึงให้ผลการเรียนรู้ที่ลึกและเชื่อมโยงกว่าคือ รู้จริง 



 ๙๙ 

    ขั้นตอนการเรียนรู้จากผลการวิจัยในยุคปัจจุบันคือ จ าได้ (remember) เข้าใจ 
(understand) ประยุกต์ใช้ (apply) วิเคราะห์ (analyze) ประเมิน (evaluate) และสร้างสรรค์ 
(create) โดยที่ขั้นตอนเหล่านี้เกิดพร้อม ๆ กันได้ หรืออะไรเกิดก่อนเกิดหลังได้ทั้งสิ้น รวมทั้งเกิด
เรียงล าดับจากหลัง ไปหน้าก็ได้ 

  ๑.๒ ทักษะชีวิต (Life skills)   
   ทักษะชีวิต (Life skills) หมายถึงทักษะที่มนุษย์ทุกคนจ าเป็นต้องมีและต้องใช้ใน 
ชีวิตประจ าวัน เพ่ือช่วยให้ตนเองมีความสุข สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ และประสบความส าเร็จ ทักษะที่
จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์มีอยู่ ๒ อย่างคือ ทักษะทั่วไป (Generic Skills) กับทักษะวิชาชีพ 
(Profession Skills) ทักษะทั่วไปเป็นทักษะที่มนุษย์ต้องใช้ทุกวันเพ่ือการมีชีวิตอยู่ แต่ทักษะวิชาชีพ
เป็นทักษะที่มนุษย์จ าเป็นต้องมีเพ่ือใช้ในการหาเลี้ยงชีพ  
   ในอดีต มนุษย์ยังไม่เห็นความส าคัญของทักษะวิชาชีพเท่าใดนักเนื่องจาก
ประชากรยังมีน้อย การแข่งขันในการท างานก็ไม่มากนัก แต่ในระยะ ๒๐ ปีที่ผ่านมาโลกของการ
ท างานและโครงสร้างของงานได้เปลี่ยนแปลงไป ที่เห็นได้อย่างชัดเจนก็คือ เกิดโลกาภิวัตน์ทางด้าน
การค้าและอุตสาหกรรม (Globalization of commerce and industry) และมีการน าเทคโนโลยีเข้า
ไปใช้ในการท างานมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้คนง านที่ไม่มีความรู้ทางด้าน
ภาษาต่างประเทศและด้านเทคโนโลยีประสบปัญหาในการท างาน บางคนต้องออกจากงาน เพราะเหตุ
นี้จึงท าให้สถานศึกษาต่าง ๆ ต้องปรับปรุงหลักสูตรและรายวิชาในโปรแกรมต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนมี
ทักษะและความเชี่ยวชาญในสาขาที่จะออกไปประกอบอาชีพ  
   ความสามารถของบุคคลในการจัดการกับปัญหาและสิ่งท้าทายต่าง ๆ รอบตัว
อย่างเหมาะสม ทักษะชีวิตมีความส าคัญในการตัดสินใจในการสื่อสารเพ่ือการปฏิเสธ คัดค้าน การ
เจรจาต่อรอง การสื่อสารเพ่ือรักษาจุดยืนของตัวเอง โดยเสนอแนวทางที่ดีกว่าและรู้จักหาเหตุผลโน้ม
น้าวให้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างละมุนละม่อม 
   องค์ประกอบของทักษะชีวิต ทักษะชีวิตพ้ืนฐานหรือทักษะชีวิตหลักโดยภาพรวม
มี ๑๐ ประการ คือ 
    ๑) การตัดสินใจ (Decision making) กระบวนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ
ประกอบด้วย ๕ ขั้นตอน คือ 
     ๑.๑)  ขั้นการวิเคราะห์สถานการณ์ 
     ๑.๒)  ขั้นการรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
     ๑.๓)  ขั้นการวิเคราะห์ทางเลือก 
     ๑.๔)  ขั้นการเปรียบเทียบทางเลือก 
     ๑.๕)  ขั้นการตัดสินใจเพื่อหาทางออกท่ีเหมาะสมที่สุด 
    ๒) การแก้ปัญหา (Problem Solving) ใช้หลักทางวิทยาศาสตร์และค านึงถึง
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 
    ๓) ความคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking) 
    ๔) ความคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical thinking) 
    ๕) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective communication) 



 ๑๐๐ 

    ๖) ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ (Interpersonal relationship) 
    ๗) ความตระหนักในตนเอง (Self-awareness) 
    ๘) ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (Empathy) 
    ๙) การจัดเก็บอารมณ์ (Coping with emotion) 
    ๑๐) การจัดการความเครียด (Coping with Stress) 
   การประยุกต์ใช้ทักษะชีวิต 
    การประยุกต์ใช้ทักษะชีวิตที่ส าคัญ มี ๓ ระยะ 
    ๑. การเตรียมความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Preparation) เป็นการให้เหตุผล
เพ่ือชักชวนและจูงใจให้เข้าร่วมโปรแกรม 
    ๒. ความจ าเป็นของทักษะชีวิต (Skill Acquisition) เป็นการสาธิตและ
ยกตัวอย่างของการน าทักษะชีวิตไปใช้ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
    ๓. การฝึกปฏิบัติทักษะชีวิต (Practice of Skill) เช่นการแสดงบทบาทสมมุติ 
 ทักษะชีวิตพฤติกรรมการเรียนรู้ ๓ ด้าน คือ  
     ๓.๑) ด้านพุทธิพิสัย ประกอบด้วย 
     • ทักษะด้านความคิดวิเคราะห์วิจารณ์ (Critical Thinking) คือ 
ความสามารถในการวิเคราะห์ แยกแยะข้อมูล ข่าวสาร ปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ รอบตัว 
     •  ทักษะด้ านความคิดสร้ า งสรรค์  (Creative Thinking) คือ 
ความสามารถในการคิดออกไปอย่างกว้างขวางโดยไม่ยึดติดอยู่ในกรอบ 
     ๓.๒) ด้านจิตพิสัย ประกอบด้วย 
     •  ทักษะด้ านความตระหนักรู้ ในตน ( Self-awareness) คือ 
ความสามารถในการค้นหาและเข้าใจในจุดดี จุดด้อยของตนเอง เข้าใจเรื่องธรรมชาติของความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ไม่ว่าจะในแง่ความสามารถ เพศ วัย ระดับการศึกษา ศาสนา สีผิว สุขภาพ 
หรือท้องถิ่น 
     • ทักษะด้านความเห็นใจผู้อ่ืน (Empathy) คือ ความสามารถใน
การเข้าใจความรู้สึกและเห็นอกเห็นใจบุคคลที่แตกต่างจากเรา ไม่ว่าในด้านเพศ วัย ระดับการศึกษา 
ศาสนา  
     • ทักษะด้านความภูมิใจในตนเอง (Self-esteem) คือ ความรู้สึก
ว่าตนเองมีคุณค่า 
     • ทักษะด้านความมีน้ าใจ รู้จักให้ รู้จักรับ ค้นพบและภูมิใจใน
ความสามารถต่าง ๆ เช่น สังคม ดนตรี กีฬา และศิลป์ของตนเอง โดยมิได้สนใจอยู่กับรูปร่างหน้าตา 
เสน่ห์ หรือความสามารถทางเพศ หรือการเรียนเก่ง เท่านั้น 
     • ทักษะด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Social-responsibility) 
คือ ความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 
     ๓.๓) ด้านทักษะพิสัย 
     • ทักษะด้านการสร้างสัมพันธภาพและการสื่อสาร (Interpersonal 
relationship and Communication skill) คือ ความสามารถในการใช้ค าพูด และภาษาท่าทางเพ่ือ
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การสื่อสารความรู้สึกนึกคิดของตนเอง และความสามารถในการรับรู้ความรู้สึกนึกคิดของอีกฝ่ายหนึ่ง 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการแสดงความต้องการ ความชื่นชม การปฏิเสธ การสร้างสัมพันธภาพ 
     • ทักษะการตัดสินใจและการแก้ไขปัญหา (Decision making 
and Problem solving) คือ ความสามารถในการรับรู้ปัญหา สาเหตุของปัญหา การหาทางเลือก 
วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือก การประเมินทางเลือก น าไปสู่การตัดสินใจเลือกทางแก้ไข
ปัญหาที่เหมาะสม สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง 
     • ทักษะการจัดการกับอารมณ์และความเครียด คือ ความสามารถ
ในการประเมินอารมณ์ รู้เท่าทันอารมณ์ว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของตน น าไปสู่การเลือกใช้วิธีการ
จัดการกับอารมณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถในการระบุสาเหตุของความเครียดของ
ตน เรียนรู้วิธีการควบคุมระดับความเครียด รู้วิธีผ่อนคลาย สามารถหลีกเลี่ยงสาเหตุและเบี่ยงเบน
พฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค ์
  ๑.๓ ทักษะจ าเป็นของการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
   ทักษะจ าเป็นของการเป็นพลเมืองดิจิทัล ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (digital 
citizenship) แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลพูดถึงความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือมีส่วนร่วม
ในสังคมเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ และปลอดภัย การปฏิวัติเทคโนโลยี
การสื่อสารได้เปิดโอกาสและหยิบยื่นความท้าทายใหม่ๆ ให้กับพลเมืองดิจิทัล สามารถเข้าถึงข้อมูลโดย
ไร้ข้อจ ากัดเชิงภูมิศาสตร์ เข้าร่วมชุมชนที่มีความสนใจร่วมกัน สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ ในการแก้ไข
ปัญหา และท าให้เสียงของพลเมืองดังขึ้นในสังคม แต่ก็ต้องเผชิญกับความเสี่ยงใหม่ๆ เช่น การสอด
แนมความเป็นส่วนตัว อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ดังนั้นในฐานะพลเมืองดิจิทัลจึงต้องตระหนักถึง
โอกาสและความเสี่ยงในโลกดิจิทัล พัฒนาทักษะและความรู้ที่จ าเป็นในโลกใหม่ และเข้าใจถึงสิทธิและ
ความรับผิดชอบในโลกออนไลน์ 
   นอกจากนั้นเราอาจนิยามความเป็นพลเมืองดิจิทัลออกเป็น ๓ มิติ คือ  
    ๑) มิติด้านความรู้เกี่ยวกับสื่อและสารสนเทศ พลเมืองดิจิทัลต้องมีความรู้
ความสามารถในการเข้าถึง ใช้ สร้างสรรค์ ประเมิน สังเคราะห์ และสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่าน
เครื่องมือดิจิทัล ดังนั้นพลเมืองยุคใหม่จึงต้องมีความรู้ด้านเทคนิคในการเข้าถึงและใช้เครื่องมือดิจิทัล 
เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต ได้อย่างเชี่ยวชาญ รวมถึงทักษะในการรู้คิดขั้นสูง เช่น ทักษะ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งจ าเป็นต่อการเลือก จัดประเภท วิเคราะห์ ตีความ และเข้าใจข้อมูล
ข่าวสาร 
    ๒) มิติด้านจริยธรรม พลเมืองดิจิทัลจะใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภัย มีความ
รับผิดชอบ และมีจริยธรรมได้อย่างไร พลเมืองที่ดีจะต้องรู้จักคุณค่าและจริยธรรมจากการใช้
เทคโนโลยี ต้องตระหนักถึงผลพวงทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมที่เกิดจากการใช้
อินเทอร์เน็ต รวมถึงรู้จักสิทธิและความรับผิดชอบออนไลน์ อาทิ เสรีภาพในการพูด การเคารพ
ทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น และการปกป้องตนเองและชุมชนจากความเสี่ยงออนไลน์ เช่น การกลั่น
แกล้งออนไลน์ ภาพลามกอนาจารเด็ก สแปม เป็นต้น  
    ๓) มิติด้านการมีส่วนร่วมทางการเมืองและสังคม พลเมืองดิจิทัลต้องรู้จักใช้
ศักยภาพของอินเทอร์เน็ตในการมีส่วนร่วมทางสังคม อินเทอร์เน็ตเป็นได้ทั้งเครื่องมือเพ่ิมการมี ส่วน
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ร่วมทางการเมืองในระบบ เช่น รัฐบาลใช้อินเทอร์เน็ตในการรับฟังความเห็นของประชาชนก่อนออก
กฎหมาย การลงคะแนนเสียงอิเล็กทรอนิกส์ (e-Voting) หรือการยื่นค าร้องออนไลน์ (online 
petition) นอกจากนั้นอินเทอร์เน็ตยังใช้ส่งเสริมการเมืองภาคพลเมืองผ่านวิธีการใหม่ๆ ซึ่งท้าทายให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงการเมืองในระดับโครงสร้าง 
   กล่าวโดยสรุป การจะเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีนั้น จะต้องมีชุดทักษะและความรู้ทั้ง
ในเชิงเทคโนโลยีและการคิดขั้นสูง หรือที่เรียกว่า “การรู้ดิจิทัล” (Digital Literacy) เพ่ือใช้ประโยชน์
จากข้อมูลข่าวสารในโลกไซเบอร์ รู้จักป้องกันตนเองจากความเสี่ยงต่างๆ ในโลกออนไลน์ เข้าใจถึง
สิทธิ ความรับผิดชอบ และจริยธรรมที่ส าคัญในยุคดิจิทัล และใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการมี
ส่วนร่วมทางสังคม-วัฒนธรรม ทั้งเพ่ือตนเอง ชุมชน ประเทศ และโลก 
   พ้ืนฐาน Digital Literacy เมื่อมองไปยังภาคการเงินก็เป็นเรื่องดิจิทัลอีกเช่นกัน 
ทั้งระบบจ่ายเงินผ่าน QR Code การโอนช าระค่าสินค้า การท าธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร 
การยื่นภาษีเข้าระบบ ไปจนถึงเรื่อง ระบบการเรียนการสอนในโรงเรียน ก็ขยับขยายเข้าสู่ออนไลน์
เช่นกัน ทั้งการเรียนในคลาสเรียน การท าแบบฝึกหัดระหว่างเรียน ไปจนถึงการสอบวัดผลความรู้ 
เรียกได้ว่าแทบจะทุกองค์กรในตอนนี้ล้วนแล้วแต่เป็นเรื่องของข้อมูล และเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวพัน
อย่างเลี่ยงไม่ได้ 
   โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่ผลักดันให้หลายองค์กรต้องท างานรูปแบบ 
Work from Home ก็เหมือนเป็นการต้องยกเครื่ององค์กรกลายๆ ว่าทั้งพนักงาน และผู้บริหารล้วน
ต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงนี้ให้ได้ ดังนั้น การมีรากฐานที่แข็งแรงด้วยความรู้ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นเรื่องจ าเป็น นอกจากจะต้องท าความเข้าใจโครงสร้างของดิจิทัลแล้ว ยังต้อง
เรียนรู้วิธีการใช้ประโยชน์ และระมัดระวังโทษหรืออันตรายจากดิจิทัลด้วยเช่นกัน การเพิกเฉยหรือ
มองข้ามความรู้ด้านนี้อาจท าให้เราเสียโอกาสหลาย ๆ อย่างและอาจสูญเสียโอกาสในการก้าวหน้าใน
อนาคต เพราะสิ่งแวดล้อมตอนนี้ได้เร่งเวลาให้สิ่งที่อาจจะเกิดข้ึนอีก ๕ ปี ๑๐ ปีข้างหน้า ให้เกิดเร็วขึ้น 
มีบริษัทมากมายที่ค้นพบว่าการท างานรูปแบบ Work from Home นั้นตอบโจทย์ความต้องการของ
องค์กรและพนักงานมากกว่า จนตัดสินใจเปลี่ยนรูปแบบการท างานเป็น WFH แบบถาวร บางบริษัท
อยู่ระหว่างการผสมผสาน และบางบริษัทก าลังเริ่มต้นปรับเปลี่ยน 
   ทักษะจ าเป็นที่ควรมีติดตัว 
   ๑. ทักษะพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี (Technology Basics) 
    เริ่มตั้งแต่การใช้งาน Web Browser เข้าใจคอนเซปต์การติดตั้งซอฟต์แวร์ การ
เชื่อมต่อ Network เบื้องต้น การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต การจัดการกับฮาร์ดแวร์ เช่น การตั้งค่า
เครื่องพิมพ์ ซึ่งเป็นความรู้พ้ืนฐานที่เมื่อก่อนหากอยู่ในส านักงานก็สามารถเรียกไอทีซัพพอร์ตมาช่วยดู
ให้ได้ แต่เมื่อต้องท างานแบบ Work from Home หรือกรณีท่ีไม่มีฝ่ายไอทีมาช่วยดูแล การรู้วิธีท างาน
เบื้องต้นของระบบต่าง ๆ จะช่วยให้เราสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเองได้ 
   ๒. ทักษะดิจิทัล (Digital Citizenship) 
    เมื่อต้องใช้ชีวิตไปพร้อม ๆ กับเทคโนโลยี แน่นอนว่ามันมีทั้งประโยชน์ และข้อ
ควรระวัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี ควรต้องท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี นโยบายการใช้งานต่าง ๆ การให้ความยินยอม
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ในการเข้าถึงข้อมูล ทุกสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นเรื่องส าคัญที่ต้องระวังตัว เพ่ือที่จะได้รับทราบว่าตัวเรานั้น
ก าลังถูกใครคุกคามหรือขโมยข้อมูลส่วนบุคคลอยู่หรือไม่ และในทางกลับกันเราเองก าลังท าสิ่ง
เดียวกันนั้นกับผู้อื่นอยู่หรือไม่ 
   ๓. ทักษะการจัดการสารสนเทศ (Information Management) 
    ทักษะการจัดการสารสนเทศเป็นเรื่องเกี่ยวกับการเรียนรู้ที่จะใช้เทคโนโลยี
เพ่ือให้ได้มาซึ่งค าตอบที่ต้องการ โดยเฉพาะเรื่องการค้นหาข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการ
ค้นหาข้อมูลในไฟล์ ข้อมูลบนเว็บเพจ รวมไปถึงการท าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อจ ากัดต่าง ๆ การเข้าถึง
และน าไปใช้ในแง่ของลิขสิทธิ์ ทั้งข้อมูลที่เป็น Public Domain และแบบ Creative Commons 
เพราะทุกผลงานไม่ว่าจะเป็นงานเขียน ศิลปะ เพลง ภาพถ่าย หรือข้อมูลใดก็ตามที่ได้รับการ
สร้างสรรค์รวบรวมขึ้นเป็นชิ้นงานใหม่ ทุกอย่างล้วนมีลิขสิทธิ์ในตัวเอง โดยไม่จ าเป็นต้องจดลิขสิทธิ์ 
ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่เราจะต้องทราบว่าสิ่งใดน ามาใช้ได้ สิ่งใดน ามาใช้ไม่ได้ ต้องขออนุญาต
เจ้าของลิขสิทธิ์ก่อนหรือไม่ 
   ๔. ทักษะการสร้างสรรค์เนื้อหา (Content Creation) 
    ในที่นี้เราหมายรวมถึงคอนเทนต์ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นงานเอกสาร งาน
น าเสนอ งานด้านค านวณกับการท างานบนสเปรดชีต การจัดระเบียบเรียบเรียงเนื้อหา ความเข้าใจ
เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา การน าเสนอเนื้อหาสื่อดิจิทัลทั้งแบบภาพนิ่ง และเคลื่อนไหว ซึ่งพลเมือง
ยุคดิจิทัลนั้นเรียกได้ว่ามีความรอบรู้ในทักษะหลากหลายแขนง สามารถรับมือกับเทคโนโลยีได้ทุก
รูปแบบ และน ามาประยุกต์ใช้ร่วมกันได้เป็นอย่างดี การเข้าใจโครงสร้างหรือวิธีการท างานเบื้องต้นนั้น
จะช่วยให้สามารถต่อยอดพัฒนาความรู้ และประหยัดเวลาในการท างานได้มากกว่ายุคที่ดิจิทัลยังไม่
เฟ่ืองฟู 
   ๕. ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication) 
    เริ่มต้นตั้งแต่การเลือกแพลตฟอร์มที่เหมาะสมในการสื่อสาร เพราะไม่ว่าจะ
สื่อสารเรื่องอะไรก็แล้วแต่ การเลือกช่องทาง และกลุ่มผู้รับสารที่เหมาะสมจะช่วยท าให้การสื่อสารนั้น
มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้สิ่งส าคัญคือการเรียนรู้ว่าวิธีการสื่อสารตอบโต้ในสื่อต่าง ๆ แบบไหนมี ดี 
แบบไหนไม่ดี แบบไหนที่อาจมีผลกระทบตามมา รวมไปถึงการสื่อสารด้านการค้าขายบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลด้วย เพราะเดี๋ยวนี้ใคร ๆ ก็เริ่มหันมาจับธุรกิจและก้าวเข้าสู่โลกออนไลน์กันแล้ว การมีทักษะการ
สื่อสารที่ดีจะช่วยส่งเสริมกิจการให้ดีได้ หรือในมิติของการเป็นผู้ซื้อ เราก็ จ าเป็นจะต้องมีความรู้
เบื้องต้นด้านการช าระเงิน ข้อควรระวังความปลอดภัย ท าอย่างไรจะไม่ถูกโกง ทุกสิ่งล้วนเกี่ยวข้องกับ
การสื่อสารทั้งสิ้น 
   ๖. ทักษะด้านการท างานร่วมกัน (Collaboration) 
    การเป็นพลเมืองดิจิทัล ไม่ใช่การท างานร่วมกันในแง่ของความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล แต่คือการแชร์ไฟล์เพ่ือท างานร่วมกันบนเครือข่ายต่าง ๆ โดยเฉพาะบนระบบ Cloud ซึ่งเมื่อ
คลาวด์ช่วยให้เราสามารถท างานจากที่ไหนก็ได้ที่มีอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นเรื่องที่ดี แต่ก็มีข้อที่ต้องระวัง
เช่นกันหากต้องท างาน หรือใช้ไฟล์ร่วมกันกับเพ่ือนร่วมทีมคนอ่ืน ๆ แน่นอนว่าเมื่อท างานไปสักพัก
ย่อมจะเกิดค าถามว่าใครปรับแก้ตรงไหน ใครใช้งานคนล่าสุด ถ้าท างานพร้อมกันไฟล์งานจะทับกันจน
ข้อมูลหายไหม สิ่งเหล่านี้จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเรียนรู้ วิธีการท างานของระบบเพ่ือที่จะได้สามารถใช้
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งานเครื่องมือต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงมารยาทในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนก็เป็นอีกเรื่อง
ที่ควรใส่ใจ เช่น เมื่อมีการประชุมหรือสัมมนาออนไลน์ เราควรที่จะเป็นผู้รับฟังที่ดีเมื่อเพ่ือนร่วมงาน
คนอ่ืน ๆ เป็นฝ่ายน าเสนอ ปิดไมค์ และสอบถามเมื่อถึงช่วงเวลา ไม่พูดแทรก ไม่ขัดจังหวะ และใน
ขณะเดียวกันเมื่อเราต้องเป็นฝ่ายน าเสนอ ก็ควรจะฝึกใช้งานระบบต่าง ๆ ให้พร้อม เพ่ือให้ไม่ติดขัดใน
การท างานร่วมกัน ถึงจะเป็นทักษะเล็ก ๆ น้อย ๆ แต่ก็ช่วยรักษาระดับความสัมพันธ์ในการท างาน
ร่วมกันได้เป็นอย่างดี 
   ๗. ความมั่นคงและการรักษาความปลอดภัย (Safety and Security) 
    เมื่อชีวิตก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลก็จ าเป็นต้องใส่ใจเรื่องความปลอดภัยทั้งในแง่ของ
อุปกรณ์ และความปลอดภัยของตัวบุคคล เพราะโลกดิจิทัลนั้นเชื่อมต่อถึงกันได้หมด ดังนั้นความเสี่ยง
ในการถูกลิดรอนความปลอดภัยจึงมีช่องโหว่มากข้ึน การจะเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีนั้นควรรู้ว่าวิธีไหนที่
สามารถรักษาความปลอดภัยให้กับข้อมูลของตนเองได้ ตั้งแต่วิธีพ้ืนฐานอย่างการตั้งค่ารหัสผ่านเพ่ือ
ป้องกันผู้ไม่เกี่ยวข้อง การปกป้องข้อมูลจากไวรัส หรือสิ่งอ่ืนที่จะมาเจาะข้อมูลของเรา นอกจากนี้สิ่ง
ส าคัญที่เราจะต้องปกป้องคือ การปกป้องสุขภาพและจิตใจที่อาจเกิดขึ้นจากการได้รับผลกระทบจาก
โลกดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นการเสพติดอุปกรณ์ดิจิทัล ความทรุดโทรมของร่างกายเมื่อต้องใช้งานอุปกรณ์
ดิจิทัลในระยะยาว (ออฟฟิศซินโดรม) ผลกระทบจากการโพสต์สื่อเชิงลบหรือไม่เหมาะสม การถูก
รังแกบนโลกออนไลน์ การถูกคุกคามทางออนไลน์ 

  สรุปผลจากการร่างประเด็นทักษะที่พึงประสงค์สามารถน าข้อมูลไปพัฒนาทักษะ
ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมือง
ดิจิทัลได้ต่อไป  
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  ขั้นตอนที่ ๒ การพัฒนาภาพในอนาคต ทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผย
แผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 
   จากการศึกษาข้อมูลและจัดท าร่างประเด็นทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรม
ทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล สามารถ
พัฒนาทักษะที่พึงประสงค์ตามรูปภาพดังนี้  

 
   จากการพัฒนาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนา
ในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย ๓ ทักษะซึ่งครอบคลุมทุก
ประเด็นส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัล โดยมีรายละเอียดองค์ประกอบแต่ละทักษะดังนี้ 

    ๑) ทักษะการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Development Skills) 
เรียนรู้ทักษะในการสร้างการเปลี่ยนแปลงไปในทางดีข้ึน ประกอบด้วยทักษะย่อย ๆ ดังต่อไปนี้ 
     ๑.  การคิดอย่ างมี วิ จารณญาณ ( critical thinking) การคิดอย่ าง
ผู้เชี่ยวชาญ (expert thinking) 
     ๒. การแก้ปัญหา (problem solving)  
     ๓. ความริเริ่มสร้างสรรค์ (creativity) และนวัตกรรม (innovation) ซึ่ง
หมายถึง การประยุกต์ใช้จินตนาการและการประดิษฐ์ 

    ๒) ทักษะชีวิต (Life skills) ทักษะชีวิตพ้ืนฐานหรือทักษะชีวิตหลักโดยภาพรวม 
ประกอบด้วยทักษะย่อย ๆ ดังต่อไปนี้ 
     ๑.  การตั ดสิ น ใจ  (Decision making) กระบวนการตั ดสิ น ใจที่ มี
ประสิทธิภาพประกอบด้วย ๕ ขั้นตอน คือ 
     * ขั้นการวิเคราะห์สถานการณ์ 
     * ขั้นการรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
     * ขั้นการวิเคราะห์ทางเลือก 
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     * ขั้นการเปรียบเทียบทางเลือก 
     * ขั้นการตัดสินใจเพื่อหาทางออกท่ีเหมาะสมที่สุด 

     ๒. ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ (Interpersonal relationship) 

     ๓. ความตระหนักในตนเอง (Self-awareness) 

     ๔. ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (Empathy) 

     ๕. การจัดเก็บอารมณ์ (Coping with emotion) 

     ๖. การจัดการความเครียด (Coping with Stress) 

   ๓) ทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัล  (Digital Citizenship Skills) 
ประกอบด้วยทักษะย่อย ๆ ดังนี้ 
     ๑. ทักษะพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี (Technology Basics) 

     ๒. ทักษะดิจิทัล (Digital Citizenship) 

     ๓. ทักษะการจัดการสารสนเทศ (Information Management) 

     ๔. ทักษะการสร้างสรรค์เนื้อหา (Content Creation) 

     ๕. ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication) 

     ๖. ทักษะด้านการท างานร่วมกัน (Collaboration) 

     ๗. ความมั่นคงและการรักษาความปลอดภัย (Safety and Security) 

   สรุปผลจากการพัฒนาทักษะที่ พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้ เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล น าทักษะทีได้ไปการ
ตรวจสอบความเป็นไปได้และความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล จากการส ารวจความ
คิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญต่อไป 
 
  ขั้นตอนที่ ๓ การศึกษาความเป็นไปได้และความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์
ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมือง
ดิจิทัล 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการการวิเคราะห์ ข้อมูลความเป็นไปได้และความเหมาะสมของ
ทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนา
ก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลจากผู้เชี่ยวชาญ และกลุ่มตัวอย่างพระธรรมทูตในปี ๒๕๖๖ จ านวน ๑๓๖ 
รูป ผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์ระดับความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลในการท่องเที่ยวเชิง 
จ าแนกศึกษาประเด็นจาก ๓ ทักษะ ได้แก่ ๑) ทักษะด้านการเรียนรู้และพัฒนา ๒) ทักษะชีวิต ๓) 
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ทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัลของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ
ปรากฏดังตาราง และน าเสนอดังนี้ 

   ระดับความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้ เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล  พบว่าระดับความ
เหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการ
พัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅  = ๔.๔๑, S.D. = ๐.๒๓) โดยระดับ
ความเหมาะสมทักษะในด้านการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅  = ๔.๕๐, S.D. = ๐.๒๘) เมื่อ
พิจารณาด้านทักษะชีวิตอยู่ในระดับมาก ( x̅  = ๔.๔๐, S.D. = ๔.๔๐) และทักษะจ าเป็นส าหรับการ
เป็นพลเมืองดิจิทัลของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ พบว่าอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน ( x̅  = ๔.๓๙, S.D. = ๐.๒๐) ตามล าดับ 

   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแต่ละทักษะในด้านการเรียนพบว่าระดับความเหมาะสม
ทักษะในด้านการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = ๔.๕๐, S.D. = ๐.๒๘) โดยเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าความริเริ่มสร้างสรรค์ (creativity) และนวัตกรรม (innovation) ซึ่งหมายถึง การ
ประยุกต์ใช้จินตนาการและการประดิษฐ์อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅  = ๔.๕๕, S.D. = ๐.๒๑) การคิด
อย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) การคิดอย่างผู้เชี่ยวชาญ (expert thinking) อยู่ในระดับมาก 
( x̅  = ๔.๔๕, S.D. = ๐.๓๑) และการแก้ปัญหา (problem solving) อยู่ในระดับมาก ( x̅  = ๔.๔๕, 
S.D. = ๐.๒๒) ตามล าดับ 

   เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อในด้านทักษะชีวิตพบว่าระดับความเหมาะสมด้านทักษะ
ชีวิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๔๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ ๐.๑๗ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านการตัดสินใจ (Decision making) อยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๓๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๑๗ ทักษะการสร้าง
สัมพันธภาพ (Interpersonal relationship) อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๔๐ ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๑๕ ความตระหนักในตนเอง (Self-awareness) อยู่ในระดับ
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๕๕ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๒๑ ความเห็น
อกเห็นใจผู้ อ่ืน (Empathy) อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๒๕ ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๒๔ การจัดเก็บอารมณ์ (Coping with emotion) อยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๕๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๒๑ การจัดการ
ความเครียด (Coping with Stress) อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๓๐ ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๒๗ ตามล าดับ 

   เมื่อพิจารณาด้านทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัลของพระธรรมทูตผู้
เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศพบว่าระดับความเหมาะสมทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็น
พลเมืองดิจิทัลของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๓๙ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๒๐ เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าทักษะพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี (Technology Basics) โดยรวมอยู่ในระดับมาก คะแนน
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เฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๓๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๒๘ ทักษะดิจิทัล (Digital 
Citizenship) อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥)  เท่ากับ ๔.๒๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ ๐.๑๙ ทักษะการจัดการสารสนเทศ (Information Management) อยู่ในระดับมาก คะแนน
เฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๒๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๑๒ ทักษะการสร้างสรรค์เนื้อหา 
(Content Creation) อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๓๕ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากับ ๐.๑๗ ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication) อยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 
(𝑥) เท่ากับ ๔.๕๕ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๑๙ ทักษะด้านการท างานร่วมกัน 
(Collaboration) อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๓๕ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ ๐.๒๔ ความมั่นคงและการรักษาความปลอดภัย (Safety and Security อยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๔๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๑๙ ตามล าดับ 

 
  ขั้นตอนที่ ๔ การสรุป น าเสนอ และขับเคลื่อนวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนา
ก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 
   จากการวิเคราะห์เชิงลึกจากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องพระธรรมทูตผู้เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ และการประเมินความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระ
ธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล   
   ผลการวิจัยพบว่า  ทักษะที่ พึ งประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้ เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล ประกอบด้วยทักษะ ๓ 
ด้านได้แก่ ทักษะในด้านการเรียนรู้ ด้านทักษะชีวิต  ทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
พระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ ซึ่งจะมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงรายละเอียด
ดังนี้ 
   ๑. สรุปแนวทางกระบวนการพัฒนาวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ทักษะในด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
     โลกปัจจุบันของเรามีการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ อย่างรวดเร็วและรุนแรงสืบ
เนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นส าคัญ ส่งผลท าให้ลักษณะของงานมีการ
เปลี่ยนแปลงไป มีทักษะใหม่ๆ ที่ทุกคนต้องเรียนรู้และปรับประยุกต์ใช้ในการท างานให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ และบริบทที่แตกต่างกัน “ทักษะการเรียนรู้และพัฒนา” (Learning and Development 
Skills) เป็นทักษะส าคัญท าให้ผู้เรียนสามารถพัฒนากระบวนการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 
     ทักษะการเรียนรู้และพัฒนา หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ประสบการณ์การปฏิบัติเป็นองค์ความรู้เชิงลึก (Deep knowledge) ที่อิงอยู่กับบริบทเชิง
พ้ืนที่และน าไปใช้ส าหรับการพัฒนาตนเอง พัฒนากระบวนการท างาน พัฒนากระบวนการเรียนรู้
ตลอดจนการสร้างสรรค์นวัตกรรมต่อไป 



 ๑๐๙ 

    การพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้และพัฒนานับว่าเป็นสิ่งส าคัญส าหรับ
การเตรียมผู้เรียนไปสู่สังคมอนาคตที่เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และการสร้างสรรค์นวัตกรรม ที่ไม่
สามารถอยู่กับสิ่งเดิมๆ โดยไม่เปลี่ยนแปลงไม่ปรับตัวอีกต่อไป การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้
และพัฒนาจะเป็นรากฐานของการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว โดยจากการวิจัยในครั้งนี้ พบว่าทักษะการเรียนรู้ประกอบไปด้วย 
ทักษะย่อย ๆ ๓ ด้าน ซึ่งจะท าให้มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนา
ในต่างประเทศมีการพัฒนาเป็นก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลที่ส าคัญทางศาสนา 

   ๑)  ความริเริ่มสร้างสรรค์ (creativity) และนวัตกรรม (innovation) หมายถึง 
การคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่ใช้งานได้และเป็นสิ่งที่ไม่เคยมีมาก่อน บางอย่างอาจเป็นความคิดต่อยอด
และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิมที่จะน าไปสู่การสร้างผลงานใหม่ที่ไม่เหมือนผู้อ่ืน การคิดสร้างสรรค์
สามารถเกิดขึ้นได้ในทุกงานทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นวิธีการท างาน ความสัมพันธ์หรือแม้แต่การพัฒนา
นวัตกรรม ล้วนแล้วแต่ต้องมีการคิดสร้างสรรค์เป็นพ้ืนฐานทั้งสิ้น ซึ่งองค์กรใหญ่ ๆ หลายแห่งที่ประสบ
ความส าเร็จ จากการน าความคิดเล็ก ๆ ของบุคลากรมาใช้ในการแก้ปัญหา องค์กรที่ประสบ
ความส าเร็จสูงสุดจะเห็นคุณค่าของพนักงานทุกระดับ สิ่งที่ท้าทายก็คือจะท าอย่างไรให้บุคลากรยินดี
หยิบยื่นความคิดดี ๆ ให้กับองค์กรและองค์กรจะท าอย่างไรที่จะพัฒนาการคิดเล็ก ๆ เหล่านั้ นให้
กลายเป็นความคิดสร้างสรรค์ได้ การคิดสร้างสรรค์ถือเป็นสิ่งใหม่เป็นการคิดริเริ่มใหม่ ๆ ที่ใช้งานได้
เป็นสิ่งที่ไม่เคยมีมาก่อน และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ดีกว่าเดิม 
   การคิดสร้างสรรค์ เป็นทักษะที่สามารถเรียนรู้ได้พัฒนาได้และน าไปประยุกต์ใช้ได้
กับทุกคน และสามารถพัฒนาได้ด้วยการฝึกฝน ต้องฝึกให้สมองได้คิดสิ่งใหม่ ๆ บ่อย ๆ ฝึกฝนจนเกิด
เป็นทักษะที่ติดตัวเราจุดเริ่มต้นของการคิดสร้างสรรค์ก็คือต้องเข้าใจว่าความคิดสร้างสรรค์คืออะไร 
แล้วก็วิเคราะห์สิ่งที่คนหรือเป้าหมายต้องการ เช่น ถ้าต้องการผลิตสื่อเพ่ือการน าเสนอก็ต้อง เข้าใจว่า
ยุคปัจจุบันเป็นโลกของยุคดิจิทัล ยุคออนไลน์ ถ้าจะผลิตสื่อก็ต้องรู้จัก Platform ที่จะน าเสนอว่า
ปัจจุบันมีช่องทางในการน าเสนอะไรบ้างจะ Online หรือ Offline หรือทั้ง ๒ อย่าง แล้ว Content 
อะไรที่คนยุคดิจิทัลต้องการก็เติมความรู้ที่จะต่อยอดโดยเราต้องมีความรู้ พ้ืนฐานเดิมอยู่เพ่ือที่จะต่อ
ยอดการเรียนรู้ไม่มีที่สิ้นสุดสามารถเติมความรู้ เติมไอเดียได้ตลอดเวลา สิ่งส าคัญก็คือต้องฝึกคิดอย่าง
สม่ าเสมอ และต้องเอาตัวเองไปอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมท าให้เกิดการคิดท าไมการคิด
สร้างสรรค์จึงส าคัญ ไอสไตน์เคยกล่าวไว้ว่า “จินตนาการส าคัญกว่าความรู้” ความรู้ท าให้ฉลาดขึ้น แต่
มันจะเป็นสิ่งที่อยู่คงเดิมอย่างนั้น หากไม่น าความรู้ไปใส่จินตนาการเพ่ิมเติม เปรียบเทียบง่าย ๆ 
ความรู้ก็เหมือนกับปัจจุบัน ขณะที่จินตนาการก็เปรียบเสมือนกับอนาคต ไม่ใช่ว่าความรู้ไม่ส าคัญแต่
ต้องใช้ควบคู่กันไป ใช้ความรู้ที่มีสร้างจินตนาการแล้วใช้จินตนาการสร้างความรู้ใหม่ เพ่ือที่จะได้
จินตนาการต่อยอดขึ้นไปอีก การคิดสร้างสรรค์เป็นจุดเด่นของมนุษย์ ยิ่งในยุคปัจจุบันที่มีการใช้
เทคโนโลยี AI เข้ามาแทนที่การท างานบางอย่างของมนุษย์ AI นับว่าเป็นเทคโนโลยีที่มีบทบาทส าคัญ
ต่อการใช้ชีวิตของมนุษย์  
   องค์ประกอบของการคิดสร้างสรรค์การคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถทางสมอง 
ในการคิดหลายทิศทาง ซึ่งมีองค์ประกอบ คือ ความสามารถในการคิดริเริ่ม ความคล่องในการคิด 



 ๑๑๐ 

ความยืดหยุ่นในการคิด และการให้รายละเอียดในการคิด จากทฤษฎีโครงสร้างทางปัญญา ได้แบ่ง
องค์ประกอบของการคิดสร้างสรรค์โดยทั่วไปว่ามี ๔ องค์ประกอบ คือ 
     ๑. การคิดริเริ่ม หมายถึง ลักษณะความคิดแปลกใหม่ แตกต่างจากความคิด
ธรรมดา หรือความคิดง่าย ๆ ที่เป็นความคิดที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
     ๒. การคิดคล่องแคล่ว หมายถึง เป็นความคิดในเรื่องเดียวกันที่ ไม่ซ้ ากัน ใน
องค์ประกอบนี้ความคิดจะโลดแล่นออกมามากมาย 
     ๓. การคิดยืดหยุ่น หมายถึง ประเภทหรือแบบของความคิด ที่พยายามคิดได้
หลายอย่างต่างๆ กันหรือความคิดยืดหยุ่น ด้านการดัดแปลงสิ่งต่าง ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
     ๔. การคิดละเอียดละออ เป็นความคิดที่ต้องท าด้วยความระมัดระวัง และมี
รายละเอียดที่สามารถท าให้ความคิดสร้างสรรค์นั้นสมบูรณ์ข้ึนได้ 
   การคิดสร้างสรรค์เป็นกระบวนการทางปัญญาระดับสูง ที่ใช้กระบวนการทาง
ความคิดหลาย ๆ อย่างมารวมกัน ซึ่งประกอบด้วยการคิดริเริ่ม คิดคล่องแคล่ว คิดยืดหยุ่นและคิด
ละเอียดละออกระบวนการท างานของสมองซีกซ้ายและขวา สมองซีกซ้ายจะท างานเกี่ยวกับข้อมูลที่
เป็นค าพูดการวิเคราะห์ข้อมูล นิรนัย ความเป็นเหตุเป็นผล ตรรกะและเส้นตรง ส่วนสมองซีกขวาจะ
เป็นข้อมูลที่ไม่เป็นค าพูด เช่น ภาพ การสังเคราะห์ข้อมูล อุปนัย ความไม่เป็นเหตุเป็นผล สัญชาตญาณ 
จินตนาการและความเพ้อฝัน ดังนั้นเพ่ือให้เกิดความเป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น จ าเป็นต้อง
ฝึกฝนทักษะที่เกิดจากการใช้สมองทั้งซีกซ้ายและซีกขวาอย่างสมดุล โดยการฝึกการถาม-ตอบ ฝึกการ
เป็นผู้น า ฝึกความเชื่อมั่น กล้าแสดงออก ฝึกการรับรู้ปัญหา และแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ด้วยตนเอง 
   ๒) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) การคิดอย่างผู้เชี่ยวชาญ 
(expert thinking) คือ ความตั้งใจหรือความพยายามที่จะคิดและตัดสินใจในสิ่งต่างๆ โดยอาศัย
เหตุผล หลักฐาน หรือข้อสนับสนุน โดยไม่ใช้อารมณ์ ความเชื่อดั้งเดิม ประสบการณ์ และอคติ ในการ
คิดและการตัดสินใจนั้น เพ่ือที่สุดท้ายจะท าให้ค าตอบ หรือสิ่งที่เราตัดสินใจ มีโอกาสที่จะถูกต้องมาก
ขึ้นหรือดียิ่งข้ึน 
   องค์ประกอบของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) การคิดอย่าง
ผู้เชี่ยวชาญ (expert thinking) มีดังนี ้
     ๑) การท าความเข้าใจ (Understanding) 
      ทักษะย่อยที่ ๑: การท าความเข้าใจ (Understanding) การท าความ
เข้าใจเป็นทักษะย่อยแรกที่มีความส าคัญ และเป็นจุดเริ่มต้นเพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ประกอบและข้อมูลที่
จ าเป็นต่อการน าไปวิเคราะห์ในขั้นต่อไป และวิธีการที่มนุษย์ใช้ในการท าความเข้าใจ คือ “การตั้ง
ค าถาม (Asking Question)” การตั้งค าถามจะช่วยขยายขอบเขตของสิ่งที่มนุษย์เคยคิดว่ารู้จัก และ
ขุดค้นให้เกิดค าตอบที่น ามาซึ่งการค้นพบในหลาย ๆ สิ่งที่มนุษย์เคยสงสัย การมี Critical Thinking 
คือการต้องรู้จักตั้งค าถามต่อสิ่งต่าง ๆ รอบตัว สงสัยใคร่รู้ (Curiosity) ซึ่งการตั้งค าถามเป็นพฤติกรรม
ที่ดีที่จะน าไปสู่การมี Critical Thinking เพราะท าให้เข้าใจสิ่งที่ก าลังคิดจะตัดสินใจ 
     ๒) การวิเคราะห์ (Analysis) 
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      ทักษะย่อยที่ ๒: การวิเคราะห์ (Analysis) เมื่อมีองค์ประกอบของสิ่งที่
จะใช้พิจารณาตัดสินใจแล้ว สิ่งต่อมาคือการหาความเชื่อมโยงขององค์ประกอบเหล่านั้นว่า
องค์ประกอบเหล่านั้น ถ้าสิ่งหนึ่งเพ่ิมขึ้นอีกสิ่งหนึ่งจะเป็นอย่างไร หรือถ้าสิ่งหนึ่งขาดหายไปสิ่งไหนจะ
โดนผลกระทบบ้าง ซึ่งเรียกการเชื่อมโยงที่ว่านี้ว่า การให้เหตุผล (Reasoning) การให้เหตุผลเป็น
ศาสตร์หนึ่งในตรรกศาสตร์ (Logic) ถ้าจะให้ยกตัวอย่างเพ่ือเปรียบเทียบชัด ๆ ก็จะเป็นการ
เปรียบเทียบระหว่างข้อมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) เช่น ข้อมูลของอายุของผู้เสียชีวิต
จาก COVID-๑๙ ทั่วโลก โดยจะพบว่าข้อมูล (Data) ในที่นี้ ไม่มีความหมายอะไร เป็นแค่องค์ประกอบ
ย่อยๆ ซ้ า ๆ แตกต่างกันบ้าง อาจจะบอกแค่อายุเท่านี้ ๆ มีกี่คน ขั้นตอนถัดไป คือ การเอาข้อมูล 
(Data) นั้นมาเชื่อมโยงให้เกิดความหมาย เรียกการเอาองค์ประกอบของข้อมูลมาเชื่อมโยงกันจนเกิด
เป็นความหมายว่า การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis) จนได้มาซึ่ง สารสนเทศ (Information) หรือผล
จากการวิเคราะห์ เช่น จะพบว่าผู้เสียชีวิตเป็นวัย ๗๐+ ถึง ๓๐% และช่วงวัย ๑๐–๔๐ มีผู้เสียชีวิตอยู่ 
๗% ของทั้งหมด หรืออาจจะน ามาวิเคราะห์เพ่ิมเติมจนทราบว่า วัย ๓๐ ปีลงมา จะมีอัตราการ
เสียชีวิตต่อจ านวนผู้ติดเชื้อ เท่ากับ ๐.๑% จะเห็นได้ว่าการวิเคราะห์ก็คือการน าองค์ประกอบต่างๆ ที่
อาจจะไม่มีความหมายในตัวเองมาเชื่อมโยง โดยใช้หลักเหตุและผล จนได้ออกมาเป็นผลการวิเคราะห์
ที่มีความหมายเพ่ือให้น าไปใช้ตัดสินใจ (Decision Making) จนไปถึงน าไปปฏิบัติ (Take Action) ต่อ
ได ้
     ๓) การอนุมาน (Inference) 
      ทักษะย่อยท่ี ๓: การอนุมาน (Inference)  “การอนุมาน” (Inference) 
คือ การประเมินให้เกิดผลลัพธ์จากองค์ประกอบที่มีความหมาย หรือผลจากการวิเคราะห์ เพ่ือใช้ใน
การตัดสินใจ สมมติว่ามีคนก าลังเดินอยู่บนทางเท้าแล้วได้ยินเสียงไซเรนรถพยาบาล ในหัวจะคิดว่า
น่าจะมีอุบัติเหตุ หรือมีคนต้องการความช่วยเหลือทางพยาบาลอยู่ข้างหน้าแน่นอน หรือรถพยาบาล
คันนี้อาจจะก าลังกลับไปโรงพยาบาล ทั้งที่ไม่ได้เห็นว่าข้างหน้ามีอุบัติเหตุจริง หรือมีโรงพยาบาลอยู่
จริงๆ ซึ่งเรียกกระบวนการนี้ของสมองว่า การอนุมาน  

   ๓)  การแก้ปัญหา (problem solving) ทักษะการแก้ปัญหา Problem solving 
คือ ความสามารถในการระบุและค้นหาต้นตอของปัญหา จัดล าดับความส าคัญและวิเคราะห์แนวทาง
ในการแก้ไขปัญหา เพ่ือน าข้อมูลไปสร้างเป็นแผนการด าเนินงานให้แก้ไขปัญหาที่ต้องการแก้ไขได้
ส าเร็จ 
     ขั้นตอนการแก้ปัญหา สิ่งที่จะช่วยให้แก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนได้ คือ การมีแนว
ทางการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นขั้นตอนที่ช่วยให้สามารถท าตามได้ง่าย ซึ่งในปัจจุบันมีแนวทางการท า 
Problem solving หลายรูปแบบ ดังนั้นผู้วิจัยสรุปกระบวนการแก้ปัญหาออกมา ๗ ขั้นตอน โดยที่ยัง
มีรายละเอียดที่คิดว่าสามารถน าไปปรับใช้ส าหรับการท างานของพระธรรมทูตผู้ เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลได้ ซึ่งขั้นตอนทั้งหมดมี
ดังนี้ 
     ๓.๑) การตั้งปัญหา 
      การะบุปัญหาเป็นการท าความเข้าใจปัญหาและสถานการณ์ปัญหา 
เพ่ือก าหนดขอบเขตของปัญหาว่ามีเงื่อนไข ข้อจ ากัด และแรงผลักดันอะไรในการแก้ปัญหาครั้งนี้ ซึ่ง
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เป็นรากฐานส าคัญในการหาวิธีแก้ไขปัญหา สิ่งส าคัญที่สุดในการแก้ปัญหา คือ การตั้งปัญหา เพราะ
การตั้งปัญหาเป็นขั้นตอนแรกสุดของกระบวนการแก้ปัญหา ซึ่งการก าหนดปัญหาได้ดีจะช่วยให้เข้าใจ
ขอบเขตของปัญหา ความส าคัญของปัญหา และความเร่งด่วนของปัญหาที่ช่วยท าให้เราท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ถ้านิยามปัญหาที่ต้องการแก้ได้ไม่ดีจะท าให้เสียทั้งเวลาและทรัพยากรอย่าง
เปล่าประโยชน์ 
     ๓.๒) การแบ่งปัญหาใหญ่เป็นปัญหาย่อย และการจัดล าดับความส าคัญของ
ปัญหา หัวใจส าคัญของกระบวนการแก้ไขปัญหา คือ การแบ่งปัญหาใหญ่เป็นปัญหาย่อยให้สามารถ
เข้าใจได้ง่าย เพราะปัญหาที่ตั้งมาในตอนแรกมักจะเป็นปัญหาที่ซับซ้อนและมีองค์ประกอบหลายอย่าง
อยู่ด้วยกัน ดังนั้นจึงต้องน าปัญหาที่ตั้งไว้ในขั้นแรกมาแบ่งย่อยให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถวิเคราะห์และ
เข้าใจได้ง่าย ซึ่งจะช่วยให้แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
     ๓.๓) การวิเคราะห์ปัญหา การระบุปัญหา และการทดสอบสมมติฐาน 
      การวิเคราะห์การระบุปัญหา และการทดสอบสมมติฐานเป็นอีกหนึ่ง
หัวใจส าคัญของการแก้ไขปัญหา เพราะหากไม่สามารถหาสาเหตุของปัญหาได้ว่าองค์ประกอบไหนที่
ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพไม่ดี ซึ่งการวิเคราะห์ปัญหาและการระบุปัญหาด้วย Fishbone 
Diagram และ ๕ Whys โดย Fishbone Diagram เป็นเครื่องมือที่ไว้ค้นหาสาเหตุของปัญหาด้วยการ
จัดผลกระทบของปัญหาไว้เป็นหมวดหมู่ จากนั้นก็ค่อยๆ ลงลึกไปหาสาเหตุของผลกระทบนั้นโดยการ
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบ ๕ Why หรือการถามค าถามว่า “ท าไมปัญหานี้จึงเกิดขึ้น” ๕ ครั้ง เพ่ือให้
สามารถเข้าถึงต้นตอของปัญหาได ้
     ๓.๔) การค้นหาวิธีแก้ปัญหา 
      เมื่อจัดล าดับความส าคัญของปัญหาได้แล้วว่าปัญหาไหนควรจัดการ
ก่อน สิ่งที่ควรท าต่อไปก็คือการออกแบบวิธีการแก้ปัญหา จุดนี้เป็นจุดที่ยากที่สุดของกระบวนการ 
Problem solving เพราะไม่ว่าจะวิเคราะห์ปัญหาได้ดีขนาดไหน ถ้าไม่มีวิธีแก้ปัญหาก็เท่านั้น 
นอกจากนี้บางปัญหาก็ไม่สามารถท่ีจะแก้ไขได้ด้วยการคิดแบบตรงๆ แต่ต้องพ่ึงพาความคิดสร้างสรรค์
ในการแก้ปัญหา เพ่ือให้เราสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพ หลักการคิดแก้ไข
ปัญหาที่จะช่วยให้หาทางแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งก็คือ การคิดแบบ Brainstorm กับทีม ที่จะ
ช่วยให้มองปัญหาในมุมมองใหม่ๆ ที่ไม่เคยนึกถึง ซึ่งช่วยเพ่ิมโอกาสให้เจอ solution ในการแก้ไข
ปัญหาที่สร้างสรรค์มากข้ึน 
     ๓.๕) การวางแผนการแก้ปัญหา 
      เมื่อระบุปัญหาได้แล้ว วิธีการแก้ไขปัญหาก็เตรียมไว้พร้อมเรียบร้อย ที่
เหลือก็คือการวางแผนแก้ไขปัญหา เพราะปัญหาจะไม่มีทางถูกแก้ไขถ้าไม่ได้ลงมือท า สิ่งส าคัญของ
การวางแผนการแก้ปัญหา ก็คือการมี Action plan 
     ๓.๖) การติดตามผลแผนการแก้ปัญหา 
      การวัดผลและการประเมินในแต่ละช่วงจะเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก เพราะ
การประเมินจะท าให้รู้ว่าสิ่งที่ก าลังท าอยู่เป็นไปในทิศทางที่ถูกหรือก าลังเสียทรัพยากรไปโดยเปล่าประ
โยชน์์ ดังนั้น การคอยติดตามสถานการณ์และประเมินผล KPI จากการด าเนินการแก้ไขปัญหาจึงเป็น
สิ่งส าคัญในการท าให้ Action Plan มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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     ๓.๗) การน าเสนอผลลัพธ์ในการแกป้ัญหา 
      นอกจากลงมือแก้ไขปัญหาแล้ว สิ่งสุดท้ายที่ต้องท าก็คือการรายงาน
ผลว่าปัญหาได้รับการแก้ไขแล้ว ซึ่งเป็นเรื่องที่อาจจะถูกมองข้ามในเชิงของการท างาน เพราะส่วนใหญ่
ในโลกของการท างานนั้นคนที่สั่งให้แก้ปัญหาอาจจะไม่ใช่คนที่ลงมาแก้ปัญหาด้วยตนเอง ดังนั้นการ
น าเสนอผลการแก้ไขปัญหาจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญเพราะว่า ถ้าไม่บอกว่าแก้แล้ว ปัญหานั้นก็ไม่นับว่าได้รับ
การแก้ไข ซึ่งในขั้นตอนนี้จะเชื่อมโยงกับทักษะการสื่อสารจะเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้การแก้ไขปัญหา
ครบทุกขั้นตอน ด้วยการน าเสนอผลการแก้ไขปัญหากับผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดว่ามีผลลัพธ์เป็นอย่างไร 

   ๒. สรุปแนวทางกระบวนการพัฒนาวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทักษะ
ชีวิต    
    ทักษะชีวิต คือ ความสามารถที่ช่วยให้สามารถเผชิญสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ในชีวิตประจ าวันได้อย่างราบรื่น พร้อมส าหรับการปรับตัวในอนาคต เพ่ือที่จะอยู่ในสั งคมได้อย่างมี
ความสุข ซึ่งในที่นี้ผู้วิจัยได้ก าหนดทักษะชีวิตส าหรับพระธรรมทูตผู้ เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศไว้ ๖ ประการ ได้แก่ 

   ๑. การตัดสินใจ (Decision making) 
    การตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องราวต่างๆ ในชีวิตได้อย่างเหมาะสม เป็นความสามารถ
อย่างหนึ่งที่จะช่วยให้ประเมินทางเลือกและผลที่จะได้รับจากการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ไม่
สร้างภาระทางความคิดและความรู้สึกให้กับตัวเองและผู้อื่น ซึ่งสามารถฝึกได้ 

   วิธีฝึกทักษะการตัดสินใจ  

๑) ทบทวนเรื่องราวที่เกิดขึ้น  

๒) แยกแยะเหตุผลออกจากความรู้สึก   

๓) จัดการกับอารมณ์ความรู้สึกให้ได้   

๔) หาข้อมูลส าคัญมาประกอบ  

๕) พิจารณาทางเลือกต่างๆ  

๖) ชั่งน้ าหนักผลดีผลเสีย  

๗) ตัดสินใจเลือกอย่างมีสติ 

   ๒. ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ (Interpersonal relationship) 
    ทักษะการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal relationship) เป็น
ความสามารถที่เป็นพ้ืนฐานในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน และมากไปกว่านั้นคือการรักษา
ความสัมพันธ์ไว้ให้ได้ยาวนาน  

   วิธีฝึกทักษะสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  

๑) นับถือผู้อื่นเช่นเดียวกับนับถือตนเอง  
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๒) เอาใจเขามาใส่ใจเราเสมอ  

๓) ไว้วางใจซึ่งกันและกัน   

๔) มีความยืดหยุ่น   

๕) แบ่งปันประสบการณ์ความคิดความรู้สึก   

๖) ช่วยเหลือเกื้อกูล   

๗) รู้จักการให้เท่าๆ กับการรับ 

   ๓. ความตระหนักในตนเอง (Self-awareness) 
    ทักษะการตระหนักรู้ในตน (Self-awareness) จะช่วยให้ค้นหา รู้จักและเข้าใจ
ตนเอง รู้ข้อดีข้อด้อยของตนเอง รู้ความต้องการและสิ่งที่ไม่ต้องการของตนเอง ซึ่งจะช่วยให้สามารถ
เผชิญกับความเครียดหรือสถานการณ์ต่างๆ ได้ดี และเป็นพื้นฐานของการพัฒนาทักษะอ่ืนๆ เช่น การ
สื่อสาร การสร้างสัมพันธภาพ การตัดสินใจ และความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 

    วิธีฝึกทักษะการตระหนักรู้ในตน   

๑) หมั่นสังเกตและรู้เท่าทันอารมณ์ของตนเอง  

๒) ไม่บิดเบือนความรู้สึก (รัก โลภ โกรธ หลง อิจฉา เหงา เศร้า)   

๓) ให้เวลาตัวเองท าความเข้าใจกับอารมณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น  

๔) รู้ข้อดีและยอมรับข้อด้อยของตัวเอง   

๕) พร้อมเรียนรู้และเปลี่ยนแปลง 

   ๔. ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (Empathy) 
    ทักษะการเข้าใจผู้อ่ืน (Empathy) ถือเป็นทักษะส าคัญของคนยุคปัจจุบัน เป็น
ความสามารถที่พึงมีในการเข้าใจความเหมือนหรือความแตกต่างระหว่างบุคคล ไม่ว่าจะเป็นเพศสภาพ 
สีผิว การศึกษา ศาสนา อาชีพ ความคิด ความเชื่อ ซึ่งการยอมรับความแตกต่างหลากหลายนี้จะท าให้
เกิดการช่วยเหลือเกื้อกูล ลดความขัดแย้งรุนแรง และเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันในโลกของความเป็นจริง 

   วิธีฝึกทักษะการเข้าใจผู้อื่น (Empathy) 

๑) ไม่ตัดสินหรือตีตราผู้อื่นด้วยเหตุแห่งความแตกต่าง   

๒) ละวางอคติและฟังอย่างตั้งใจ   

๓) ถามหากสงสัยไม่ใช่ตีรวน   

๔) พยายามท าความเข้าใจโดยจินตนาการให้ตัวเองอยู่ในสถานการณ์หรือ
เงื่อนไขเดียวกัน   

๕) รับรู้สุขทุกข์ของคนอ่ืน 
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   ๕. การจัดเก็บอารมณ์ (Coping with emotion) 
    ทักษะการจัดการกับอารมณ์ (Coping with emotion) จะท าให้สามารถรับรู้
อารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืนได้ดีขึ้น รู้ว่าอารมณ์มีผลต่อการแสดงพฤติกรรมอย่างไร และรู้วิธีจัดการ
อารมณ์ท่ีสับสนนั้น ก่อนที่มันจะส่งผลกระทบต่อตัวเองและคนรอบข้าง 

   วิธีฝึกทักษะการจัดการกับอารมณ์  

๑) เมื่อเริ่มมีความรู้สึกในทางลบให้หยุดสิ่งที่ก าลังท าอยู่  

๒) พิจารณาถึงเหตุและปัจจัยที่ท าให้เกิดความรู้สึกนั้นๆ  

๓) หยุดโทษตัวเองและคนอื่น   

๔) มองสุขทุกข์ให้เป็นธรรมดาโลก   

๕) เมตตาต่อตัวเอง ปลอบโยนตัวเอง   

๖) ฝึกมีสติอยู่กับปัจจุบัน   

๗) เพ่ิมมุมมองด้านบวก 

   ๖. การจัดการความเครียด (Coping with Stress) 
    ทักษะการจัดการความเครียด (Coping with stress) เป็นความสามารถของแต่
ละคนในการรับรู้ถึงสาเหตุของความเครียด รู้จักวิธีผ่อนคลาย และแนวทางในการควบคุมไม่ให้เครียด
จนสร้างปัญหาด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตให้กับตัวเอง 

    วิธีฝึกทักษะการจัดการความเครียด  

๑) หาสาเหตุของความเครียดให้เจอ   

๒) จัดอันดับความเครียดที่ส่งผลกระทบต่อตัวเอง   

๓) หาวิธีรับมือหรือเผชิญหน้ากับเหตุการณ์นั้นๆ  

๔) ปรึกษาคนรอบข้างหาคนรับฟัง   

๕) ท ากิจกรรมที่ช่วยให้ผ่อนคลาย   

๖) รู้จักปล่อยวางและพักผ่อนอย่างเหมาะสม 

   ๓. สรุปแนวทางกระบวนการพัฒนาวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทักษะ
จ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัลของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ 
   ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (digital citizenship) แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
พูดถึงความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือมีส่วนร่วมในสังคมเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีความรับผิดชอบ และปลอดภัย การปฏิวัติเทคโนโลยีการสื่อสารได้เปิดโอกาสและหยิบยื่นความท้า
ทายใหม่ๆ ให้กับพลเมืองดิจิทัล เราสามารถเข้าถึงข้อมูลโดยไร้ข้อจ ากัดเชิงภูมิศาสตร์ เข้าร่วมชุมชนที่
มีความสนใจร่วมกัน สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหา และท าให้เสียงของพลเมืองดังขึ้นใน
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สังคม แต่เราก็ต้องเผชิญกับความเสี่ยงใหม่ๆ เช่น การสอดแนมความเป็นส่วนตัว อาชญากรรม
คอมพิวเตอร์ ดังนั้นเราในฐานะพลเมืองดิจิทัลจึงต้องตระหนักถึงโอกาสและความเสี่ยงในโลกดิจิทัล 
พัฒนาทักษะและความรู้ที่จ าเป็นในโลกใหม่ และเข้าใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบในโลกออนไลน์ 
   กล่าวโดยสรุป การจะเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีนั้น เราจะต้องมีชุดทักษะและความรู้
ทั้งในเชิงเทคโนโลยีและการคิดขั้นสูง หรือที่เรียกว่า “การรู้ดิจิทัล” (Digital Literacy) เพ่ือใช้
ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในโลกไซเบอร์ รู้จักป้องกันตนเองจากความเสี่ยงต่า งๆ ในโลกออนไลน์ 
เข้าใจถึงสิทธิ ความรับผิดชอบ และจริยธรรมที่ส าคัญในยุคดิจิทัล และใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตใน
การมีส่วนร่วมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม-วัฒนธรรม ทั้งเพ่ือตนเอง ชุมชน ประเทศ และโลก 
   การรู้ดิจิทัล หรือ Digital literacy หมายถึง ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน 
หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
โดยจากการศึกษาวิจัยผู้จัยได้แบ่งทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัลของพระธรรมทูตผู้เผย
แผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ ได้ ๗ ด้านดังนี้ 

   ๑. ทักษะพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี (Technology Basics) 

   เริ่มตั้งแต่การใช้งาน Web Browser เข้าใจคอนเซปต์การติดตั้งซอฟต์แวร์ การ
เชื่อมต่อ Network เบื้องต้น การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต การจัดการกับฮาร์ดแวร์ เช่น การตั้งค่า
เครื่องพิมพ์ ซึ่งเป็นความรู้พ้ืนฐานที่เมื่อก่อนหากอยู่ในส านักงานก็สามารถเรียกไอทีซัพพอร์ตมาช่วยดู
ให้ได้ แต่เมื่อต้องท างานแบบ Work from Home หรือกรณีท่ีไม่มีฝ่ายไอทีมาช่วยดูแล การรู้วิธีท างาน
เบื้องต้นของระบบต่าง ๆ จะช่วยให้เราสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเองได้ 

   ๒. ทักษะดิจิทัล (Digital Citizenship) 

   หมายถึงเมื่อต้องใช้ชีวิตไปพร้อม ๆ กับเทคโนโลยี แน่นอนว่ามันมีทั้งประโยชน์ 
และข้อควรระวัง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เรื่องการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 
ควรต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี นโยบายการใช้งานต่าง ๆ การให้
ความยินยอมในการเข้าถึงข้อมูล ทุกสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นเรื่องส าคัญที่ต้องระวังตัว เพ่ือที่จะได้รับทราบ
ว่าตัวเรานั้นก าลังถูกใครคุกคามหรือขโมยข้อมูลส่วนบุคคลอยู่หรือไม่ และในทางกลับกันเราเองก าลัง
ท าสิ่งเดียวกันนั้นกับผู้อื่นอยู่หรือไม่ 

   ๓. ทักษะการจัดการสารสนเทศ (Information Management) 

   การค้นหาข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาข้อมูลในไฟล์ ข้อมูล
บนเว็บเพจ รวมไปถึงการท าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อจ ากัดต่าง ๆ การเข้าถึงและน าไปใช้ในแง่ของ
ลิขสิทธิ์ ทั้งข้อมูลที่เป็น Public Domain และแบบ Creative Commons เพราะทุกผลงานไม่ว่าจะ
เป็นงานเขียน ศิลปะ เพลง ภาพถ่าย หรือข้อมูลใดก็ตามที่ได้รับการสร้างสรรค์รวบรวมขึ้นเป็นชิ้นงาน
ใหม่ ทุกอย่างล้วนมีลิขสิทธิ์ในตัวเอง โดยไม่จ าเป็นต้องจดลิขสิทธิ์ ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่เราจะต้อง
ทราบว่าสิ่งใดน ามาใช้ได้ สิ่งใดน ามาใช้ไม่ได้ ต้องขออนุญาตเจ้าของลิขสิทธิ์ก่อนหรือไม่ 
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   ๔.  ทักษะการสร้างสรรค์เนื้อหา (Content Creation) 

   ทักษะการสร้างสรรค์เนื้อหาในที่นี้เราหมายรวมถึงคอนเทนต์ทุกประเภท ไม่ว่าจะ
เป็นงานเอกสาร งานน าเสนอ งานด้านค านวณกับการท างานบนสเปรดชีต การจัดระเบียบเรียบเรียง
เนื้อหา ความเข้าใจเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา การน าเสนอเนื้อหาสื่อดิจิทัลทั้งแบบภาพนิ่ง และ
เคลื่อนไหว ของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ ซึ่งพลเมืองยุคดิจิทัลนั้นเรียกได้
ว่ามีความรอบรู้ในทักษะหลากหลายแขนง สามารถรับมือกับเทคโนโลยีได้ทุกรูปแบบ และน ามา
ประยุกต์ใช้ร่วมกันได้เป็นอย่างดี การเข้าใจโครงสร้างหรือวิธีการท างานเบื้องต้นนั้นจะช่วยให้สามารถ
ต่อยอดพัฒนาความรู้ และประหยัดเวลาในการท างานได้มากกว่ายุคที่ดิจิทัลยังไม่เฟ่ืองฟู 

   ๕.  ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication) 

   ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication) ในทางดิจิทัล คือการเริ่มต้นตั้งแต่การ
เลือกแพลตฟอร์มที่เหมาะสมในการสื่อสาร เพราะไม่ว่าจะสื่อสารเรื่องอะไรก็แล้วแต่ การเลือก
ช่องทาง และกลุ่มผู้รับสารที่เหมาะสมจะช่วยท าให้การสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้สิ่งส าคัญ
คือการเรียนรู้ว่าวิธีการสื่อสารตอบโต้ในสื่อต่าง ๆ แบบไหนมีดี แบบไหนไม่ดี แบบไหนที่อาจมี
ผลกระทบตามมา รวมไปถึงการสื่อสารกับพุทธศาสนิกชนของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนา
ในต่างประเทศ จ าเป็นจะต้องมีความรู้เบื้องต้น ข้อควรระวังความปลอดภัย ทุกสิ่งล้วนเกี่ยวข้องกับ
การสื่อสารทั้งสิ้น 

   ๖.  ทักษะด้านการท างานร่วมกัน (Collaboration) 

   ทักษะด้านการท างานร่วมกัน การท างานร่วมกันเกี่ยวข้องอย่างไรกับการเป็น
พลเมืองดิจิทัล แต่สิ่งที่จะพูดถึงนี้ไม่ใช่การท างานร่วมกันในแง่ของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล แต่คือ
การแชร์ไฟล์เพ่ือท างานร่วมกันบนเครือข่ายต่าง ๆ โดยเฉพาะบนระบบ Cloud ซึ่งเมื่อคลาวด์ช่วยให้
สามารถท างานจากที่ไหนก็ได้ที่มีอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นเรื่องที่ดี แต่ก็มีข้อที่ต้องระวังเช่นกันหากต้อง
ท างาน หรือใช้ไฟล์ร่วมกันกับเพ่ือนร่วมทีมคนอ่ืน ๆ แน่นอนว่าเมื่อท างานไปสักพักย่อมจะเกิดค าถาม
ว่าใครปรับแก้ตรงไหน ใครใช้งานคนล่าสุด ถ้าท างานพร้อมกันไฟล์งานจะทับกันจนข้อมูลหายไหม สิ่ง
เหล่านี้จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเรียนรู้ วิธีการท างานของระบบเพ่ือที่จะได้สามารถใช้งานเครื่องมือต่าง 
ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงมารยาทในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนก็เป็นอีกเรื่องที่ควรใส่ใจ เช่น 
เมื่อมีการประชุมหรือสัมมนาออนไลน์ เราควรที่จะเป็นผู้รับฟังที่ดีเมื่อเพื่อนร่วมงานคนอื่น ๆ เป็นฝ่าย
น าเสนอ ปิดไมค์ และสอบถามเมื่อถึงช่วงเวลา ไม่พูดแทรก ไม่ขัดจังหวะ และในขณะเดียวกันเมื่อเรา
ต้องเป็นฝ่ายน าเสนอ ก็ควรจะฝึกใช้งานระบบต่าง ๆ ให้พร้อม เพ่ือให้ไม่ติดขัดในการท างานร่วมกัน 
ถึงจะเป็นทักษะเล็ก ๆ น้อย ๆ แต่ก็ช่วยรักษาระดับความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี 

   ๗.  ความมั่นคงและการรักษาความปลอดภัย (Safety and Security) 

   เมื่อชีวิตก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลก็จ าเป็นต้องใส่ใจเรื่องความปลอดภัยทั้งในแง่ของ
อุปกรณ์ และความปลอดภัยของตัวบุคคล เพราะโลกดิจิทัลนั้นเชื่อมต่อถึงกันได้หมด ดังนั้นความเสี่ยง
ในการถูกลิดรอนความปลอดภัยจึงมีช่องโหว่มากข้ึน การจะเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีนั้นควรรู้ว่าวิธีไหนที่
สามารถรักษาความปลอดภัยให้กับข้อมูลของตนเองได้ ตั้งแต่วิธีพ้ืนฐานอย่างการตั้งค่ารหัสผ่านเพ่ือ



 ๑๑๘ 

ป้องกันผู้ไม่เกี่ยวข้อง การปกป้องข้อมูลจากไวรัส หรือสิ่งอ่ืนที่จะมาเจาะข้อมูลของเรา นอกจากนี้สิ่ง
ส าคัญที่จะต้องปกป้องคือ การปกป้องสุขภาพและจิตใจที่อาจเกิดขึ้นจากการได้รับผลกระทบจากโลก
ดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นการเสพติดอุปกรณ์ดิจิทัล ความทรุดโทรมของร่างกายเมื่อต้องใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล
ในระยะยาว (ออฟฟิศซินโดรม) ผลกระทบจากการโพสต์สื่อเชิงลบหรือไม่เหมาะสม การถูกรังแกบน
โลกออนไลน์ การถูกคุกคามทางออนไลน์ 

 ๕.๒  อภิปรายผล 
  ๕.๒.๑ ศึกษาสภาพทั่วไปของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในปัจจุบัน จาก
การศึกษาผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพทั่วไปของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในปัจจุบัน ดังนี้ 
    ผลการศึกษาสภาพทั่วไปของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในปัจจุบัน 
ผู้วิจัยท าการศึกษาจากสถานการณ์ปัจจุบัน พบว่าพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในปัจจุบันมี
ความรู้ความสามารถจริยาวัตรอันงดงาม ในการสนองงานเผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ ซึ่งใน
สถานการณ์ที่โลกมีการเปลี่ยนแปลง จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสังคม และ
เทคโนโลยี จึงต้องเป็นผู้ที่ได้รับการพัฒนาทักษะรอบด้าน เพื่อเป็นก าลังส าคัญในการปฏิบัติภารกิจเผย
แผ่พระพุทธศาสนาในยุคดิจิทัลต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับแผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนา
ก าลังคนของประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๗๐ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ขับเคลื่อนการผลิตและพัฒนา
ก าลังคนของประเทศ๑ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาศักยภาพคน (Capacity Building) จากสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงของบริบทโลก กระแสโลกาภิวัตน์และนโยบายประเทศไทย ๔.๐ อุดมศึกษาจึงต้องผลิต
บัณฑิตและพัฒนาก าลังคนให้สามารถด ารงตนในสังคมได้อย่างมีคุณค่า โดยบัณฑิตและก าลังคน
ดังกล่าวต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีองค์ความรู้ความเข้าใจ ทักษะที่สอดคล้องกับเป้าหมายและ
สามารถตอบโจทย์ที่ท้าทายของประเทศ ซึ่งการผลิตบัณฑิตและพัฒนาก าลังคนคนต้องสนับสนุนให้
เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต เปิดโอกาสให้ประชากรทุกกลุ่มตั้งแต่ผู้พิการ ตลอดจนผู้ด้อยโอกาสสามารถ
เข้าถึงการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างเท่าเทียมด้วยเหตุนี้ อุดมศึกษาจึงต้องปรับและพัฒนา
กระบวนการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ มาตรฐาน และยืดหยุ่นเหมาะสมกับผู้เรียน ประสานความ
ร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือก าหนดและพัฒนาหลักสูตรส าหรับผลิตบัณฑิต (Degree) และพัฒน
ก าลังลังแรงงาน (Non-Degree) ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน และการ
พัฒนาประเทศรวมถึงพัฒนาอาจารย์ให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์และเสริมสร้างองค์ความรู้
ทักษะของบุคลากร เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานในอุดมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    แนวทางขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติ 
    แนวทางที่ ๑ การจัดการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิต (Lifelong 
Learning)เพ่ือให้ผู้เรียนที่มาจากครอบครัวผู้มีรายได้น้อย ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนผู้สูงวัย 
สามารถเข้าถึงบริการทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีคุณภาพสูง เมื่อส าเร็จการศึกษาสามารถ

                                                 

 ๑ ส านักงานปลัดกระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ส านักนโยบายและแผนการ
อุดมศึกษา (๒๕๖๔) “แผนด้านการอุดมศึกษาเพื่อผลติและพัฒนาก าลังคนของประเทศพ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๗๐” หน้า 
๗๑-๘๒. 



 ๑๑๙ 

ประกอบอาชีพและมีรายได้เพียงพอที่จะช่วยเหลือยกระดับคุณภาพชีวิตของตนเองและครอบครัวที่ดี
ขึ้นในอนาคตตามกลยุทธ์การพัฒนา ได้แก่  
    กลยุทธ์  ๑ ก าหนดแผนการเรียนรู้ ตลอดช่วงชีวิต (Provide Lifelong 
Learning Plan) (๑.๓) รัฐพึงจัดให้มีแผนการเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิตโดยสถาบันอุดมศึกษาต้องจัด
การศึกษาเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิตให้สอดคล้องกับแผน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกคน
สามารถเข้าถึงองค์ความรู้และบริการทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาได้โดยไม่มีขีดจ ากัด
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนไม่ได้จ ากัดเฉพาะในช่วงเวลาที่เป็นนักศึกษา แต่จะเป็นอย่าง
ต่อเนื่องตลอดเวลาไม่ว่าผู้เรียนจะอยู่ในสถานภาพใด สถาบันอุดมศึกษาต้องให้บริการตลอดช่วงชีวิต 
   กลยุทธ์ ๒ สร้างโอกาสการเข้าถึงอุดมศึกษาอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม โดยไม่ทิ้ง
ใครไว้ข้างหลัง (Access &Equity in Higher Education) (๑.๓) สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้แก่
ผู้เรียนอย่างเต็มที่ และเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติโดยรองรับผู้เรียนที่มาจากครอบครัวผู้มีรายได้น้อย 
ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการความแตกต่างเรื่องถิ่นก าเนิดเชื้อชาติภาษา เพศ อายุสถานะของบุคคล ศาสนา 
หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาต้อง
ส่งเสริมและสนับสนุนผู้เรียนที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ให้มีโอกาสเรียนจนส าเร็จปริญญาตรีทั้งนี้รัฐควรจัด
เงินอุดหนุนการด าเนินงานทั้งในส่วนของสถาบันอุดมศึกษาและผู้เรียน โดยในส่วนของผู้เรียนอาจจัด
เงินทุนการศึกษา เงินทุนให้กู้ยืม ทุนผูกพันเมื่อส าเร็จการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ หรือการสนับสนุนให้
ท างานระหว่างเรียน 

   แนวทางที่ ๒ ยกระดับคุณภาพการศึกษาและสมรรถนะของก าลังคน (Quality & 
Manpower Competencies Enhancement)  

   เพ่ือพัฒนาก าลังคน ทั้งในระบบการศึกษาและผู้ที่อยู่ในตลาดแรงงานหรืออยู่ใน
กลุ่มนอกวัยเรียน (Non-Aged Group) ให้มีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีทางสังคม มีทักษะด ารงชีวิต
ส าหรับโลกในศตวรรษที่ ๒๑ ได้รับการศึกษาและการพัฒนาที่มีคุณภาพสูง ตามมาตรฐานสากล และ
สามารถเรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมการท างานที่หลากหลาย เป็นก าลังคนที่มีคุณลักษณะ 
๑) สมรรถนะเชิงวิชาการ ๒) สมรรถนะการประกอบอาชีพที่มีทักษะการปฏิบัติงานรองรับงานใน
ปัจจุบันและอนาคต และ ๓) สมรรถนะการเป็นพลโลก สมรรถนะเหล่านี้จะช่วยให้ก าลังคนสามารถ
พัฒนาตนเอง ครอบครัว ตลอดจนสังคม รวมถึงการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 

   กลยุทธ์ ๗ วางแผนการผลิตบัณฑิตก าลังคน ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพให้
สอดคล้องตามศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษา และตอบสนองความต้องการเพ่ือการพัฒนาประเทศ 
(๑.๑) (๑.๒) รัฐก าหนดกรอบนโยบายการผลิตและพัฒนาก าลังคนที่ตอบสนองทิศทางการพัฒนา
ประเทศในกลุ่มสาขาตามอุตสาหกรรมเป้าหมาย (S-Curve & New Curve) เพ่ือรองรับการพัฒนาเขต
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษต่าง ๆ โดยมีกลไกการติดตาม และตรวจสอบความต้องการก าลังคน สมรรถนะ
ที่จ าเป็นต่อการท างาน การเปลี่ยนแปลงของอาชีพ ตลอดจนการประเมินศักยภาพของบัณฑิตในการ
ประกอบอาชีพ รวมถึงพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษารูปแบบใหม่ ในลักษณะ Sandbox น าไปสู่
การพัฒนาการจัดการศึกษาและพัฒนาก าลังคนรูปแบบใหม่ที่ เ อ้ือต่อการเปลี่ ยนแปลง ทั้งนี้



 ๑๒๐ 

สถาบันอุดมศึกษาต้องผลิตและพัฒนาก าลังคนตามกรอบนโยบายของรัฐ โดยผู้เรียนต้องมีคุณภาพ มี
ความเป็นเลิศทางวิชาชีพเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีมีทักษะรองรับศตวรรษท่ี ๒๑ 

   สอดคล้องกับแนวคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ เนื่องจากปัจจุบันโลกมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกๆ ด้านทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การด าเนินชีวิต 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้ต้องมีการเปลี่ยนแปลงเนื้อกาสาระตามหลักสูตรควบคู่ไปกับการ
พัฒนาทักษะใหม่ๆ ที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ ๒๑๒ ส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑  สาระวิชาก็มี
ความส าคัญ แต่ไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้เพ่ือมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่ ๒๑ ปัจจุบันการเรียนรู้
สาระวิชา ควรเป็นการเรียนจากการค้นคว้าเองของผู้เรียนโดยมีครูช่วยแนะน า และช่วยออกแบบ
กิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนแต่ละคนสามารถประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้  

  ๕.๒.๒ การศึกษาความเป็นไปได้และความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับ
พระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 
    ผลการศึกษาผู้วิจัยได้สรุปทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย ๓ ทักษะ
ซึ่งครอบคลุมทุกประเด็นส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนา
ก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล โดยมีรายละเอียดองค์ประกอบแต่ละทักษะดังนี้ 
    ๑. ทักษะการเรียนรู้และพัฒนา  
    ๒. ทักษะชีวิต 
    ๓. ทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
    ผู้วิจัยขอน าเสนอการอภิปรายเป็นรายด้าน ดังนี้ 
   ๑) ทักษะการเรียนรู้และพัฒนา  
     ผลการศึกษาพบว่า ทักษะการเรียนรู้และพัฒนา หมายถึง ความสามารถใน
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ประสบการณ์ การปฏิบัติเป็นองค์ความรู้เชิงลึก (Deep knowledge) ที่
อิงอยู่กับบริบทเชิงพ้ืนที่และน าไปใช้ส าหรับการพัฒนาตนเอง พัฒนากระบวนการท างาน พัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการสร้างสรรค์นวัตกรรมต่อไป 
    การพัฒนาให้มีทักษะการเรียนรู้และพัฒนานับว่าเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการไปสู่
สังคมอนาคตที่เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และการสร้างสรรค์นวัตกรรม ที่ไม่สามารถอยู่กับสิ่งเดิมๆ 
โดยไม่เปลี่ยนแปลงไม่ปรับตัวอีกต่อไป การส่งเสริมให้มีทักษะการเรียนรู้และพัฒนาจะเป็นรากฐาน
ของการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว โดยจากการวิจัยในครั้งนี้ พบว่าทักษะการเรียนรู้และพัฒนาประกอบไปด้วยทักษะย่อย ๆ      
๓ ด้าน ซึ่งทักษะย่อยดังกล่าวจะท าให้มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของพระธรรมทูตผู้ เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศมีการพัฒนาเป็นก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลที่ส าคัญทางศาสนา     
๑)  ความริเริ่มสร้างสรรค์ (creativity) และนวัตกรรม (innovation) หมายถึง การคิดสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ที่ใช้งานได้และเป็นสิ่งที่ไม่เคยมีมาก่อน บางอย่างอาจเป็นความคิดต่อยอดและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น

                                                 

 ๒ ไสว ฟักขาว, ทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ (๒๑st Century Skills), [ออนไลน์] สืบค้นเมื่อ ๓๐ ตลุาคม 
๒๕๖๕, https://www.scribd.com/document/378689222/pdf 
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กว่าเดิมที่จะน าไปสู่การสร้างผลงานใหม่ที่ไม่เหมือนผู้อ่ืน การคิดสร้างสรรค์สามารถเกิดขึ้นได้ในทุก
งานทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นวิธีการท างาน ความสัมพันธ์หรือแม้แต่การพัฒนานวัตกรรม ล้วนแล้วแต่
ต้องมีการคิดสร้างสรรค์เป็นพ้ืนฐานทั้งสิ้น ๒) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) การคิด
อย่างผู้เชี่ยวชาญ (expert thinking) คือ ความตั้งใจหรือความพยายามที่จะคิดและตัดสินใจในสิ่ง
ต่างๆ โดยอาศัยเหตุผล หลักฐาน หรือข้อสนับสนุน โดยไม่ใช้อารมณ์ความเชื่อดั้งเดิมประสบการณ์ 
และอคติในการคิดและการตัดสินใจนั้น เพ่ือที่สุดท้ายจะท าให้ค าตอบหรือสิ่งที่เราตัดสินใจมีโอกาสที่
จะถูกต้องมากขึ้นหรือดียิ่งขึ้น และ๓) การแก้ปัญหา (problem solving) ทักษะการแก้ปัญหา 
Problem solving คือ ความสามารถในการระบุและค้นหาต้นตอของปัญหาจัดล าดับความส าคัญและ
วิเคราะห์แนวทางในการแก้ไขปัญหา เพ่ือน าข้อมูลไปสร้างเป็นแผนการด าเนินงานให้แก้ไขปัญหาที่
ต้องการแก้ไขได้ส าเร็จ ซึ่งทักษะย่อยทั้ง ๓ ด้านนี้ เป็นคุณสมบัติที่พ่ึงประสงฆ์ส าหรับพระธรรมทูตดัง
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต)๓ ได้กล่าวไว้ในคุณสมบัติของผู้สอนหรือนักเผยแผ่ว่าพุทธวิธีในการ
สอนนั้นต้องเริ่มต้นจากปรัชญาขั้นพ้ืนฐานอันได้แก่ กัลยาณมิตรและมีสติปัญญาไหวพริบที่ชาญฉลาด
เป็นเบื้องต้น จากนั้นต้องประกอบด้วยหลักของนักเผยแผ่กับผู้ฟังหรือผู้สอนกับผู้เรียนที่มีความสัมพันธ์
กันในฐานะเป็นกัลยาณมิตรเป็นอันดับต่อไปเพราะในทางพระพุทธศาสนาถือว่า ผู้เผยแผ่กับผู้ฟังหรือ
ผู้สอนกับผู้เรียนนั้นต้องประสานสัมพันธ์กัน มีความกรุณาต่อกันโดยเฉพาะในด้านการอบรมสั่งสอน
นั้น ย่อมเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญให้เกิดคุณลักษณะของผู้สอนซึ่งเรียกว่า องค์คุณของกัลยาณมิตร 
โดยสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Poolsak Homsombat, et.al.๔  ที่ศึกษาการจัดการเรียนรู้ที่
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนิสิตในมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาบทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นลักษณะพึงประสงค์ (LMDC) ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยพุทธในประเทศไทย
โดยใช้วิธีวิจัยเชิงเอกสาร ผลการวิจัยพบว่า LMDC ในมหาวิทยาลัยพุทธด าเนินการตามกรอบคุณวุฒิ 
ได้แก่ ๑) การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม ๒) ความรู้ ๓) ทักษะทางปัญญา ๔) ทักษะด้านมนุษย
สัมพันธ์และความรับผิดชอบ ๕) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและข้อมูล ทักษะทาง
เทคโนโลยี และ ๖) วิธีวิทยาการจัดการเรียนรู้ (เพ่ิมในหลักสูตรวิชาชีพครู) โดยบูรณาการเข้ากับ
ความสามารถทางดิจิทัลและคุณลักษณะ ๙ ประการ         

    ๒)  ทักษะชีวิต 
     ทักษะชีวิต คือ ความสามารถที่ช่วยให้สามารถเผชิญสถานการณ์ต่างๆ ที่
เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันได้อย่างราบรื่น พร้อมส าหรับการปรับตัวในอนาคต เพ่ือที่จะอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข ซึ่งในที่นี้ผู้วิจัยได้ก าหนดทักษะชีวิตส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศไว้ ๖ ประการ ได้แก่ ๑. การตัดสินใจ (Decision making) การตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องราว
ต่างๆ ในชีวิตได้อย่างเหมาะสม เป็นความสามารถอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้ประเมินทางเลือกและผลที่จะ
ได้รับจากการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ไม่สร้างภาระทางความคิดและความรู้สึกให้กับตัวเอง
                                                 

 ๓ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ฉบับประมวลศัพท์. พิมพ์ครั้งท่ี ๑๑, 
กรุงเทพมหานคร: เอสอาร์ พริ้นติ้ง แมส โปรดักส์ จ ากัด, ๒๕๕๑. 
 ๔ Homsombat, P., Phisaiphun, K., Jantharach, N., Ruangsan, N., Sawaengwong, P., Sriburin, 
E., & Marasi, S., Learning management emphasizing desirable characteristics of students in Buddhist 
University. Linguistics and Culture Review, ๒๐๒๑, ๕(๑). 



 ๑๒๒ 

และผู้อ่ืน ซึ่งสามารถฝึกได้ ๒. ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ (Interpersonal relationship) ทักษะ
การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal relationship) เป็นความสามารถที่เป็นพ้ืนฐาน
ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน และมากไปกว่านั้นคือการรักษาความสัมพันธ์ไว้ให้ได้ยาวนาน 
๓. ความตระหนักในตนเอง (Self-awareness) ทักษะการตระหนักรู้ในตน (Self-awareness) จะ
ช่วยให้ค้นหา รู้จักและเข้าใจตนเอง รู้ข้อดีข้อด้อยของตนเอง รู้ความต้องการและสิ่งที่ไม่ต้องการของ
ตนเอง ซึ่งจะช่วยให้สามารถเผชิญกับความเครียดหรือสถานการณ์ต่างๆ ได้ดี และเป็นพื้นฐานของการ
พัฒนาทักษะอ่ืนๆ เช่น การสื่อสาร การสร้างสัมพันธภาพ การตัดสินใจ และความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน
๔. ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (Empathy) ทักษะการเข้าใจผู้อ่ืน (Empathy) ถือเป็นทักษะส าคัญของ
คนยุคปัจจุบัน เป็นความสามารถที่พึงมีในการเข้าใจความเหมือนหรือความแตกต่างระหว่างบุคคล ไม่
ว่าจะเป็นเพศสภาพ สีผิว การศึกษา ศาสนา อาชีพ ความคิด ความเชื่อ ซึ่งการยอมรับความแตกต่าง
หลากหลายนี้จะท าให้เกิดการช่วยเหลือเกื้อกูล ลดความขัดแย้งรุนแรง และเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันใน
โลกของความเป็นจริง  ๕. การจัดเก็บอารมณ์ (Coping with emotion) ทักษะการจัดการกับอารมณ์ 
(Coping with emotion) จะท าให้สามารถรับรู้อารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืนได้ดีขึ้น รู้ว่าอารมณ์มีผล
ต่อการแสดงพฤติกรรมอย่างไร และรู้วิธีจัดการอารมณ์ท่ีสับสนนั้น ก่อนที่มันจะส่งผลกระทบต่อตัวเอง
และคนรอบข้าง ๖. การจัดการความเครียด (Coping with Stress) ทักษะการจัดการความเครียด 
(Coping with stress) เป็นความสามารถของแต่ละคนในการรับรู้ถึงสาเหตุของความเครียด รู้จักวิธี
ผ่อนคลาย และแนวทางในการควบคุมไม่ให้เครียดจนสร้างปัญหาด้านสุขภาพกายและสุ ขภาพจิต
ให้กับตัวเอง ซึ่งทักษะชีวิตนี้เป็นหัวใจส าคัญส าหรับพระธรรมทูตในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา เพราะ
เป็นพ้ืนฐานในการจัดการตัวเองก่อนที่จะปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้เกิดจริยวัตรอันน่าศรัทธาเลื่อมใส โดย
สอดคล้องกับงานวิจัยด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระมหาประกาศิต อาจารปาลี๕ ที่กล่าวถึง
วิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ด้วยวิธีการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นวิธีการปรับตัวให้เข้า
กับวัฒนธรรมท้องถิ่นเพ่ือเป็นการเผยแผ่ให้ง่ายมากขึ้น ท าให้ผู้ฟังเกิดความรู้สึกว่าผู้เผยแผ่เป็นเสมือน
ญาติของตนเองจึงเกิดความเต็มใจที่จะรับฟังพระธรรมเทศนา แต่พระพุทธเจ้าทรงห้ามยกพุทธพจน์
ขึ้นเป็นภาษาสันสกฤต และทรงปรับอาบัติทุกกฎแก่พระภิกษุผู้แสดงพุทธพจน์เป็นภาษาสันสกฤตทรง
อนุญาตในการแสดงธรรมด้วยภาษาของตนเอง เพราะเป็นภาษาสามัญที่ประชาชนจ านวนมาก
สามารถเข้าใจได้ เป็นการเปิดโอกาสให้มวลชนทุกระดับชั้นได้มี โอกาสเข้ามาเลื่อมใสศรัทธา
พระพุทธศาสนาจึงแพร่หลายไปสู่มวลชนอย่างรวดเร็ว ทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกระดับชั้น
ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงกัน ตรงกันข้ามกับศาสนาพราหมณ์ที่จ ากัดสิทธิการศึกษาทั้งยังใช้ภาษา
สันสกฤตซึ่งถือได้ว่าเป็นภาษาต้องห้ามส าหรับคนบางวรรณะเช่นวรรณะศูทรในการสั่งสอนอีกด้วย
และวิธีการเผยแผ่ด้วยบุคลิกภาพ บุคลิกภาพที่ดีนับได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญประการหนึ่งของนัก
เผยแผ่นอกเหนือจากคุณสมบัติด้านคุณธรรม เพราะบุคลิกภาพที่สง่างาม น่ามองน่าเลื่อมใสย่อมเป็น
เหตุน ามาซึ่งความเลื่อมใสแก่ผู้พบเห็นได้ พระพุทธองค์ทรงมีพระวรกายที่สง่างามประกอบด้วย
ลักษณะมหาบุรุษดังมีจังกีพราหมณ์ชมว่า “พระสมณโคดมมีพระรูปงาม น่าดูน่าเลื่อมใสมีพระ
ฉวีวรรณผุดผ่องยิ่งนักดุจพรหม มีพระวรกายดุจพรหม โอกาสที่จะพบเห็นยากนัก” การเผยแผ่
                                                 

 ๕ พระมหาประกาศิต อาจารปาลี , พุทธบัญญัติเกี่ยวกับนักบวชนอกศาสนา , วารสารสันติศึกษา
ปริทัรรศน์มจร., ปี๒, ๒๕๕๖. 



 ๑๒๓ 

พระพุทธศาสนานอกจากมีความรู้ความสามารถในการเผยแผ่แล้ว คุณสมบัติของนักเผยแผ่ก็เป็นสิ่ง
หนึ่งที่สร้างความศรัทธาให้เกิดขึ้นได้ เพราะนักเผยแผ่ที่ดีนั้นแม้จะไม่ออกปากพูดก็สามารถเผยแผ่พุทธ
ธรรมได้ บุคลิกลักษณะที่ดีงามก็ยังความผ่องใสแห่งจิตใจให้เกิดศรัทธาแก่ผู้ที่พบเห็น นอกจากนี้ทักษะ
ชีวิตยังมีความส าคัญในการปฏิรูปการศึกษาพุทธศาสนาและมนุษยศาสตร์ในมหาวิทยาลัยอเมริกัน 
จากการศึกษาวิจัยของ Jiang Wu, et.al๖ แสดงให้เห็นว่าทักษะด้านมนุษยศาสตร์เป็นอย่างไรก าลัง
เป็นที่ต้องการมากขึ้นในสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน และแสดงให้เห็นว่าทักษะที่พระพุทธศาสนาศึกษา
และศาสนาในวงกว้างให้สอดคล้องกับความจ าเป็นในทุกวันนี้  

   ๓)  ทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
     ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (digital citizenship) แนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลพูดถึงความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือมีส่วนร่วมในสังคมเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ และปลอดภัย การปฏิวัติเทคโนโลยีการสื่อสารได้เปิดโอกาสและหยิบ
ยื่นความท้าทายใหม่ๆ ให้กับพลเมืองดิจิทัล เราสามารถเข้าถึงข้อมูลโดยไร้ข้อจ ากัดเชิงภูมิศาสตร์ เข้า
ร่วมชุมชนที่มีความสนใจร่วมกัน สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหา และท าให้เสียงของ
พลเมืองดังขึ้นในสังคม แต่เราก็ต้องเผชิญกับความเสี่ยงใหม่ๆ เช่น การสอดแนมความเป็นส่วนตัว 
อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ดังนั้นเราในฐานะพลเมืองดิจิทัลจึงต้องตระหนักถึงโอกาสและความเสี่ยงใน
โลกดิจิทัล พัฒนาทักษะและความรู้ที่จ าเป็นในโลกใหม่ และเข้าใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบในโลก
ออนไลน์ 
    กล่าวโดยสรุป การจะเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีนั้น เราจะต้องมีชุดทักษะและ
ความรู้ทั้งในเชิงเทคโนโลยีและการคิดขั้นสูง หรือที่เรียกว่า “การรู้ดิจิทัล” (Digital Literacy) เพ่ือใช้
ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในโลกไซเบอร์ รู้จักป้องกันตนเองจากความเสี่ยงต่างๆ ในโลกออนไลน์ 
เข้าใจถึงสิทธิ ความรับผิดชอบ และจริยธรรมที่ส าคัญในยุคดิจิทัล และใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตใน
การมีส่วนร่วมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม-วัฒนธรรม ทั้งเพ่ือตนเอง ชุมชน ประเทศ และโลก 
   การรู้ดิจิทัล หรือ Digital literacy หมายถึง ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน 
หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
โดยจากการศึกษาวิจัยผู้จัยได้แบ่งทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัลของพระธรรมทูตผู้เผย
แผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ ได้ ๗ ด้านดังนี้ ๑. ทักษะพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี (Technology 
Basics) เริ่มตั้งแต่การใช้งาน Web Browser เข้าใจคอนเซปต์การติดตั้งซอฟต์แวร์ การเชื่อมต่อ 
Network เบื้องต้น การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต การจัดการกับฮาร์ดแวร์ เช่น การตั้งค่าเครื่องพิมพ์ ซึ่ง
เป็นความรู้พื้นฐาน การรู้วิธีท างานเบื้องต้นของระบบต่าง ๆ จะช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
เองได้ ๒. ทักษะดิจิทัล (Digital Citizenship) หมายถึงเมื่อต้องใช้ชีวิตไปพร้อม ๆ กับเทคโนโลยี 
แน่นอนว่าต้องมีทั้งประโยชน์ และข้อควรระวัง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เรื่องการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 

                                                 

 ๖
 Jiang Wu and Robert Edward Gordon, Buddhism and Humanities Education Reform in 

American Universities, Humanities ๒๐๒๒, ๑๑(๒). 



 ๑๒๔ 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี ควรต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 
นโยบายการใช้งานต่าง ๆ การให้ความยินยอมในการเข้าถึงข้อมูล ทุกสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นเรื่องส าคัญที่
ต้องระวังตัว ๓. ทักษะการจัดการสารสนเทศ (Information Management) การค้นหาข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็นการค้นหาข้อมูลในไฟล์ ข้อมูลบนเว็บเพจ รวมไปถึงการท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับข้อจ ากัดต่าง ๆ การเข้าถึงและน าไปใช้ในแง่ของลิขสิทธิ์ เพราะทุกผลงานไม่ว่าจะเป็นงาน
เขียน ศิลปะ เพลง ภาพถ่าย หรือข้อมูลใดก็ตามที่ได้รับการสร้างสรรค์รวบรวมข้ึนเป็นชิ้นงานใหม่ ทุก
อย่างล้วนมีลิขสิทธิ์ในตัวเอง โดยไม่จ าเป็นต้องจดลิขสิทธิ์ ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่เราจะต้องทราบว่า
สิ่งใดน ามาใช้ได้ สิ่งใดน ามาใช้ไม่ได้ ต้องขออนุญาตเจ้าของลิขสิทธิ์ก่อนหรือไม่  ๔.  ทักษะการ
สร้างสรรค์เนื้อหา (Content Creation) ทักษะการสร้างสรรค์เนื้อหาในที่นี้หมายรวมถึงคอนเทนต์ทุก
ประเภทไม่ว่าจะเป็นงานเอกสาร งานน าเสนอ งานด้านค านวณกับการท างานบนสเปรดชีต การจัด
ระเบียบเรียบเรียงเนื้อหา ความเข้าใจเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา การน าเสนอเนื้อหาสื่อดิจิทัลทั้ง
แบบภาพนิ่ง และเคลื่อนไหว ๕.  ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication) ทักษะด้านการสื่อสาร 
(Communication) ในทางดิจิทัล คือการเริ่มต้นตั้งแต่การเลือกแพลตฟอร์มที่เหมาะสมในการสื่อสาร 
เพราะไม่ว่าจะสื่อสารเรื่องอะไรก็แล้วแต่การเลือกช่องทาง และกลุ่มผู้รับสารที่เหมาะสมจะช่วยท าให้
การสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้สิ่งส าคัญคือการเรียนรู้ว่าวิธีการสื่อสารตอบโต้ในสื่อต่าง ๆ 
แบบไหนมีดี แบบไหนไม่ดี แบบไหนที่อาจมีผลกระทบตามมา รวมไปถึงการสื่อสารกับพุทธศาสนิกชน
ของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ จ าเป็นจะต้องมีความรู้เบื้องต้น ข้อควรระวัง
ความปลอดภัย ทุกสิ่งล้วนเกี่ยวข้องกับการสื่อสารทั้งสิ้น  ๖.  ทักษะด้านการท างานร่วมกัน 
(Collaboration) ทักษะด้านการท างานร่วมกัน การท างานร่วมกันกับการเป็นพลเมืองดิจิทัล สิ่งที่จะ
พูดถึงนี้ไม่ใช่การท างานร่วมกันในแง่ของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล แต่คือการแชร์ไฟล์เพ่ือท างาน
ร่วมกันบนเครือข่ายต่าง ๆ โดยเฉพาะบนระบบ Cloud ซึ่งเมื่อคลาวด์ช่วยให้สามารถท างานจากที่ไหน
ก็ได้ที่มีอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นเรื่องที่ดี แต่ก็มีข้อที่ต้องระวังเช่นกันหากต้องท างาน หรือใช้ไฟล์ร่วมกันกับ
เพ่ือนร่วมทีมคนอื่น ๆ แน่นอนว่าเมื่อท างานไปสักพักย่อมจะเกิดค าถามว่าใครปรับแก้ตรงไหน ใครใช้
งานคนล่าสุด ถ้าท างานพร้อมกันไฟล์งานจะทับกันจนข้อมูลหายไหม สิ่งเหล่านี้จ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องเรียนรู้  วิธีการท างานของระบบเพ่ือที่จะได้สามารถใช้งานเครื่องมือต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงมารยาทในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนก็เป็นอีกเรื่องที่ควรใส่ใจ เช่น เมื่อมีการ
ประชุมหรือสัมมนาออนไลน์ ควรที่จะเป็นผู้รับฟังที่ดีเมื่อเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ เป็นฝ่ายน าเสนอ ปิด
ไมค์ และสอบถามเมื่อถึงช่วงเวลา ไม่พูดแทรก ไม่ขัดจังหวะ และในขณะเดียวกันเมื่อเราต้องเป็นฝ่าย
น าเสนอ ก็ควรจะฝึกใช้งานระบบต่าง ๆ ให้พร้อม เพ่ือให้ไม่ติดขัดในการท างานร่วมกัน ถึงจะเป็น
ทักษะเล็กน้อย แต่ก็ช่วยรักษาระดับความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี ๗.  ความมั่นคง
และการรักษาความปลอดภัย (Safety and Security) เมื่อชีวิตก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลก็จ าเป็นต้องใส่ใจ
เรื่องความปลอดภัยทั้งในแง่ของอุปกรณ์ และความปลอดภัยของตัวบุคคล เพราะโลกดิจิทัลนั้น
เชื่อมต่อถึงกันได้หมด ดังนั้นความเสี่ยงในการถูกลิดรอนความปลอดภัยจึงมีช่องโหว่มากขึ้น การจะ
เป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีนั้นควรรู้ว่าวิธีไหนที่สามารถรักษาความปลอดภัยให้กับข้อมูลของตนเองได้ 
ตั้งแต่วิธีพ้ืนฐานอย่างการตั้งค่ารหัสผ่านเพ่ือป้องกันผู้ไม่เกี่ยวข้อง การปกป้องข้อมูลจากไวรัส หรือสิ่ง
อ่ืนที่จะมาเจาะข้อมูลของเรา นอกจากนี้สิ่งส าคัญที่จะต้องปกป้องคือ การปกป้องสุขภาพและจิตใจที่



 ๑๒๕ 

อาจเกิดขึ้นจากการได้รับผลกระทบจากโลกดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นการเสพติดอุปกรณ์ดิจิทัล ความทรุด
โทรมของร่างกายเมื่อต้องใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลในระยะยาว (ออฟฟิศซินโดรม) ผลกระทบจากการ
โพสต์สื่อเชิงลบหรือไม่เหมาะสม การถูกรังแกบนโลกออนไลน์ การถูกคุกคามทางออนไลน์ ซึ่งการเป็น
พลเมืองดิจิทัลเป็นผลดีต่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนาเป็นอย่างยิ่ง ดังเช่นงานวิจัยของพระครูวินัยธร
ปัญญา ปญฺญาวโร๗  ได้ศึกษาการจัดการเผยแผ่พระพุทธศาสนายุคดิจิทัลมีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบาย
การจัดการเผยแผ่พระพุทธศาสนาตามยุคสมัยปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว ยุคดิจิทัลพุทธศาสนิกชนจะใช้ชีวิตในโลกออนไลน์ หรืออินเทอร์เน็ต เพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
โดยใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีเช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น การจัดการเผยแผ่
พระพุทธศาสนายุคดิจิทัลของคณะสงฆ์ไทยจึงควรจะต้องมีพระสงฆ์ที่ศึกษาและพัฒนาในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ้น ควรจัดให้มีการฝึกอบรมแก่พระสงฆ์สามเณร และพุทธศาสนิกชนที่
สนใจ เกี่ยวกับการใช้ คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ในการเข้าถึงและการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
รวมถึงก าหนดแนวปฏิบัติในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร
เครือข่าย การส่งข้อมูล ไร้พรมแดน ส่งเสริมและสนับสนุนให้วัด ส านักสงฆ์ที่มีความพร้อมเป็นศูนย์
การศึกษาเผยแผ่พระพุทธศาสนาผ่านระบบ E-Learning รวมถึงจัดเป็น สถานที่ปฏิบัติธรรมด้วย และ
เป็นที่ตั้งของศูนย์การเรียนรู้ การจัดการเผยแผ่พระพุทธศาสนายุคดิจิทัลในช่องทางสื่อโซเชียลต่าง ๆ
เช่น ในเฟสบุ๊ค, ไลน์, ยูทูป, และเว็ปไซต์, โดยใช้เป็นท าภาพนิ่ง สื่อวิดีโอสั้น หรือ ไลฟ์สดกิจกรรมที่วัด 
เช่น วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา งานวันมาฆบูชา งานวันวิสาขบูชา งานวันอาสาฬหบูชา งานสวด
มนต์ ข้ามปี เป็นต้น อีกทั้งควรสอดแทรกหัวข้อธรรมนั้น ๆ และขยายใจความข้อธรรมให้เข้าใจง่าย 
เพ่ือให้พุทธศาสนิกชน ได้ฟังธรรมผ่านช่องทางดิจิทัล เป็นการเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้กับ
พุทธศาสนิกชนหรือบุคคลที่สามารถเข้าถึงสื่อสารสนเทศได้เป็นข้อคิดคติธรรม ละเว้นจากการท า
ความชั่ว ท าความดี ท าจิตใจให้บริสุทธิ์และประพฤติปฏิบัติธรรมตามหลักค าสอนในการด าเนินชีวิต
อย่างปกติสุข นอกจากนี้การเตรียมพร้อมเป็นพลเมืองดิจทัลจะช่วยให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับยุค
สมัยของการเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวรรณี ไวท์๘ ที่อธิบายมนุษย์
กับความเป็นพลเมืองดิจิทัลงานวิจัยนี้มุ่งเน้นการเป็นพลเมืองดิจิทัลในศตวรรษที่ ๒๑ ที่ต้องเรียนรู้ 
เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น อย่างมีความรับผิดชอบ สร้างสรรค์และมีความเป็นเจ้าของด้าน
ดิจิทัลครอบคลุมทักษะส าคัญของการเป็นพลเมืองดิจิทัล (DQ : Digital Intelligence Quotient) ๘ 
ประการ ได้แก่ ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี 
ทักษะการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกไซเบอร์ ทักษะการรักษาข้อมูลส่วนตัว ทักษะการ
จัดสรรเวลาหน้าจอ ทักษะการบริหารจัดการข้อมูลที่มีการทิ้งไว้บนโลกออนไลน์ และทักษะการรับมือ
กับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และสิ่งส าคัญที่คอยก ากับให้การเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีมีคุณภาพก่อ
ประโยชน์ไม่ก่อโทษทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืนนั้น คือ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอยู่บนหลักของเบญจศีล   
(ศีล ๕) เบญจธรรม(ธรรม ๕) ซึ่งการด ารงชีวิตให้อยู่ในศีลในธรรมนั้นย่อมท าให้ชีวิตมีความปกติสุข 
ปลอดภัย เปรียบเสมือนการมียานพาหนะที่มีสมรรถนะดีเยี่ยมและได้ขับขี่ไปบนเส้นทางที่มีพ้ืนถนน
                                                 

 ๗ พระครูวินัยธรปัญญา ปญฺญาวโร, การจัดการเผยแผ่พระพุทธศาสนายุคดิจิทัล , Journal of Social 
Science and Buddhistic Anthropology, ๒๕๖๔. 
 ๘ สุวรรณี ไวท์, มนุษย์กับความเป็นพลเมืองดิจิทัล, Journal of MCU Humanities Review, ๒๕๖๔. 



 ๑๒๖ 

ราบเรียบ มีแสงสว่างเพียงพอ ย่อมท าให้ไปถึงจุดหมายได้รวดเร็วและปลอดภัยนั่นเอง และสอดคล้อง
กับ Karen Mossberger, et.al๙ ที่ให้ความส าคัญและได้ศึกษาเกี่ยวกับพลเมืองดิจิทัลและชุมชน
ดิจิทัล: เทคโนโลยีมีความส าคัญต่อบุคคลและชุมชนอย่างไร ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา วิสัยทัศน์ของ
เมืองอัจฉริยะที่เต็มไปด้วยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและพลเมืองที่มีส่วนร่วมทางดิจิทัลได้รับการ
ติดตามไปทั่วโลก แต่ชาวเมืองทุกคนไม่มีโอกาสที่จะมีส่วนร่วมหรือได้รับประโยชน์จากนวัตกรรม
เหล่านี้ การเชื่อมต่อมีการกระจายอย่างไม่เท่าเทียมกันทั่วเมืองและย่านใกล้เคียง และความเหลื่อมล้ า
เหล่านี้มีค่าใช้จ่ายไม่เพียงส าหรับบุคคลเท่านั้น แต่ส าหรับชุมชนดังที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าโควิด-
๑๙ มีความจ าเป็นต้องตรวจสอบการใช้งานและผลลัพธ์ส าหรับบรอดแบนด์ทั่วเมืองและย่านใกล้เคียง
ในฐานะทุนมนุษย์ดิจิทัลในชุมชน การศึกษาสองชิ้นที่สรุปไว้ ณ ที่นี้แสดงให้ เห็นว่า เช่นเดียวกับทุน
มนุษย์อื่นๆ การใช้เทคโนโลยีสื่อถึงประโยชน์ทางเศรษฐกิจส าหรับชุมชน การรับบรอดแบนด์เมื่อเวลา
ผ่านไปเกี่ยวข้องกับความเจริญรุ่งเรืองและการเติบโตใน ๕๐ เมืองใหญ่ที่สุด ข้อมูลขนาดใหญ่เกี่ยวกับ
ความหนาแน่นของเว็บไซต์ชื่อโดเมนแสดงให้เห็นว่าการวัดการใช้เทคโนโลยีนี้เป็นตัวท านายที่ส าคัญ
ของความมั่งค่ังและรายได้เฉลี่ยเช่นเดียวกัน โดยควบคุมปัจจัยอื่นๆ เราสรุปด้วยวาระการวิจัยเกี่ยวกับ
ทุนมนุษย์ดิจิทัลและผลลัพธ์ของชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
                                                 

 ๙ Karen Mossberger, Caroline J. Tolbert, Digital Citizenship and Digital Communities: How 
Technology Matters for Individuals and Communities, International Journal of E-Planning Research 
๒๐๒๑, ๑๐(๓). 
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 ๕.๓  ข้อเสนอแนะ 
  ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะในการน าผลงานวิจัยไปใช้  
   ๑) ทักษะการเรียนรู้และพัฒนา 
     โลกปัจจุบันของเรามีการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ อย่างรวดเร็วและรุนแรง
สืบเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นส าคัญ ส่งผลท าให้ลักษณะของงานมีการ
เปลี่ยนแปลงไป มีทักษะใหม่ๆ ที่ทุกคนต้องเรียนรู้และปรับประยุกต์ใช้ในการท างานให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ และบริบทที่แตกต่างกัน “ทักษะการเรียนรู้และพัฒนา” เป็นทักษะส าคัญท าให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนากระบวนการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรให้
ความส าคัญเพ่ือการพัฒนาซ่ึงจะท าให้มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของพระธรรมทูตผู้ เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศมีการพัฒนาเป็นก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลที่ส าคัญทางศาสนา 
   ๒)  ทักษะชีวิต 
    ทักษะชีวิตเป็นความสามารถที่ช่วยให้สามารถเผชิญสถานการณ์ต่างๆ ที่
เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันได้อย่างราบรื่น พร้อมส าหรับการปรับตัวในอนาคต เพ่ือที่จะอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข ซึ่งทักษะที่ส าคัญและเป็นพ้ืนฐานส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศจึงควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน เพ่ือให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด 
   ๓)  ทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
    ทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัล เป็นทักษะในการน าเครื่องมือ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการ
ท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ โดยทักษะนี้เป็นทักษะจ าเป็นส าหรับการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ เป็นการ
ปรับกระบวนทัศน์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้เข้ากับยุคสมัย ทั้งนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาต่อไป เพ่ือรองรับการพัฒนาก าลังคนที่ยั่งยืน 
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ทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพื่อการพัฒนา
ก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 

Desired Skills for Dhammaduta to Overseas Buddhism Propagation for the 
Develop Workforce in the Digital Citizen 

 
บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนา
ในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ ๑) เพ่ือศึกษา
ทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตไทยเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล ๒) เพ่ือสร้าง
ภาพในอนาคต ของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตไทยเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมือง
ดิจิทัลในอนาคต ๓) เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับ
พระธรรมทูตไทยเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลในอนาคต ด าเนินการวิจัยในรูปแบบการ
วิจัยเชิงอนาคต ผลการวิจัยพบว่าจากการพัฒนาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย ๓ ทักษะ
ซึ่งครอบคลุมทุกประเด็นส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนา
ก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล คือ ๑) ทักษะการเรียนรู้และพัฒนา ๒) ทักษะชีวิต ๓) ทักษะจ าเป็นส าหรับ
การเป็นพลเมืองดิจิทัล ซึ่งเมื่อการศึกษาความเป็นไปได้และความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์
ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 
พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ : ทักษะที่พึงประสงค์, พระธรรมทูต, พลเมืองดิจิทัล 
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Abstract 
 Research study on Desired Skills for Dhammaduta to Overseas Buddhism 
Propagation for the Develop Workforce in the Digital Citizen. The objectives of this 
research were: 1) to study desirable skills for Thai missionary monks for manpower 
development in the digital citizen era; 2) to create a picture of the future of skills 
required for Thai missionary monks to develop manpower in the digital citizen era in the 
future; 3) to analyze the changing trends and drive skills required for Thai missionaries 
to develop manpower in the digital citizen era in the future. Future Research and the 
results of the research revealed that from developing skills that are desirable for 
Buddhist missionaries abroad for manpower development in the digital citizen era. It 
consists of 3 skills covering all issues for foreign Buddhist missionaries to develop their 
workforce in the digital citizen era. 1) Learning and Development Skills 2) Life Skills 3) 
Necessary Skills for Digital Citizenship When studying the feasibility and suitability of 
desirable skills for Buddhist missionaries abroad for manpower development in the 
digital citizen era. It was found that the overall level was at a high level.   
 
Keyword: Desirable Skills, Dhammaduta, Digital Citizens 
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๑. บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  นับแต่เริ่มมีแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปีแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติและแผนการ
ปฏิรูปประเทศ  ส่งผลให้ประเทศไทยมีทิศทางและเป้าหมายในการพัฒนาประเทศที่ชัดเจนมากขึ้น 
กลไกส าคัญที่จะท าให้การขับเคลื่อนพัฒนานั้นส าเร็จบรรลุได้ตามเป้าหมาย ย่อมหนีไม่พ้น“การ
อุดมศึกษา” ซึ่งเป็นแหล่งผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับสูง และยังเป็นแหล่งสร้างองค์ความรู้เทคโนโลยี
และนวัตกรรม อันเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถท้ัง
ทางเศรษฐกิจและสังคม และเพ่ือน าพาประเทศให้ก้าวไปข้างหน้าได้อย่างทันยุคสมัยทัดเทียมกับนานา
อารยประเทศ ทิศทางการพัฒนาประเทศ คือการสร้างคนที่มีคุณภาพและมีคุณธรรม รวมไปถึงมีทักษะ
และความสามารถแห่งอนาคตที่จ าเป็นต่อการยกระดับเทคโนโลยีไทยไปสู่ยุคอุตสาหกรรมแห่งอนาคต
การผลิตและพัฒนาก าลังคนของการอุดมศึกษานับจากนี้จึงเป็นการผลิตอย่างมีจุดมุ่งหมาย ทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งนอกจากจะเป็นการสร้างบุคลากรที่ตอบโจทย์ความต้องการในการพัฒนา
ประเทศแล้ว ยังเป็นการสร้างทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ มีความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ที่จะเติบโตและใช้
ชีวิตอย่างมีความสุขท่ามกลางสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีดีที่ทุกคนร่วมกันสร้างสรรค์ข้ึน 

  ตามที่คณะรัฐมนตรีภายใต้การบริหารราชการแผ่นดินของ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้
แถลงนโยบายต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ ด้านการเพ่ิมศักยภาพทาง
เศรษฐกิจของประเทศ ข้อ ๖.๑๘ ต้องการให้มีการส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐานของ
เศรษฐกิจดิจิทัลให้เริ่มขับเคลื่อนได้อย่างจริงจัง ซึ่งจะท าให้ทุกภาคเศรษฐกิจก้าวหน้าไปได้ทันโลกและ
สามารถแข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้ ซึ่งเป็นที่ยอมรับว่าผู้ที่มีความสามารถทางด้านการใช้ดิจิทัลได้มากกว่า 
ย่อมเป็นผู้ได้เปรียบในสังคมเนื่องจากสามารถใช้ประโยชน์จากดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับชีวิต 
สร้างสรรค์นวัตกรรมและสิ่งใหม่ได้มากกว่าท าให้พัฒนาเศรษฐกิจให้ก้าวหน้าได้ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
นโยบายของทุกประเทศจึงพยายามเพ่ิมขีดความสามารถทางด้านการใช้ดิจิทัลให้กับประชาชน และ
พยายามลดช่องว่างทางดิจิทัลระหว่างประชาชนในชุมชนเมืองและชุมชนห่างไกล ที่เรียกว่า ช่องว่าง
ดิจิทัล (digital divide) ดังนั้น การลดช่องว่างดิจิทัลของประเทศไทย จึงเป็นส่วนส าคัญในการสนับสนุน
และผลักดันนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของรัฐบาล 

  ในการขับเคลื่อนนโยบายฯ ดังกล่าว ไปสู่การเป็น Digital Thailand  จ าเป็นอย่างยิ่งที่
นอกจากจะเร่งสร้างทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สร้างโอกาสในการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และท าให้
เกิดความเข้าใจในเรื่องเทคโนโลยีเกิดใหม่ที่ส าคัญ เช่น คลาวด์ อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ( Internet of 
Things) ที่ท าให้ชีวิตที่สมาร์ท พร้อมก้าวสู่สังคมดิจิทัล และการบริการภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
ในประชาชนทุกกลุ่มวัยแล้ว ยังมีความจ าเป็นที่จะต้องเร่งสร้างทักษะและความตระหนักรู้ถึงประโยชน์
และโทษ ตลอดจนการใช้งานอย่างสร้างสรรค์ และรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งจากข้อมูลการส า รวจการมี
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนส านักงานสถิติแห่งชาติในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ พบว่า
ประชากรอายุ ๖ ปี ขึ้นไป ประมาณ ๖๒.๓ ล้านคน มีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ ๒๓.๘ ล้านคน หรือ ร้อยละ 
๓๘.๒ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ๒๑.๗ ล้านคน หรือ ร้อยละ ๓๔.๙ และผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ ๔๘.๑ ล้านคน หรือ 
ร้อยละ ๗๗.๒ โดยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ และจากรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน



๑๓๔ 
 
ประเทศไทย ปี ๒๕๕๘ โดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่าผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีการใช้อินเทอร์เน็ต(จ านวนชั่วโมงการใช้
ต่อสัปดาห์) เพ่ิมสูงขึ้นในทุกช่วงระยะเวลาการใช้งานเมื่อเทียบกับผลการส ารวจในปี ๒๕๕๗ นอกจากนี้ 
ยังพบว่ามีการใช้สมาร์ทโฟนสูงสุดกว่าร้อยละ ๘๐ โดยมีจ านวนชั่วโมงการใช้งานเฉลี่ยอยู่ที่ ๕.๗ ชั่วโมง
ต่อวัน และกิจกรรมที่นิยมในกลุ่มผู้ใช้ อินเทอร์เน็ตฯ ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่อันดับ ๑ คือการใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น Facebook, Instagram, Line เป็น
ต้น คิดเป็นสัดส่วนที่สูงถึงร้อยละ ๘๒.๗ ในขณะที่กิจกรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตฯ ผ่านคอมพิวเตอร์ คือ 
ใช้ในการสืบค้นข้อมูลเป็นอันดับ ๒ ร้อยละ ๖๒.๒ และ ใช้ในการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Network) เป็นอันดับ ๓ ร้อยละ ๔๕.๓ ในขณะที่สถิติต่างๆ ข้างต้น ได้เพ่ิมสูงขึ้น สถิติ
ทางด้านภัยออนไลน์ก็ได้เพ่ิมสูงขึ้นทุกปีเช่นกัน ซึ่งจากสถิติภัยคุกคามที่แจ้งเข้ามายังศูนย์ประสานการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย หรือ "ไทยเซิร์ต" ปี ๒๕๕๘ มีภัยคุกคามไซ
เบอร์ที่แจ้งเข้ามาทั้งสิ้น ๔,๓๗๑ ราย สูงกว่าปีก่อนๆ หลายเท่าตัว โดยเมื่อปี ๒๕๕๕ มีสถิติภัยคุกคาม
เพียง ๗๙๒ ราย ปี ๒๕๕๖ มีจ านวนเพิ่มขึ้นเป็น ๑,๗๔๕ ราย และในปี ๒๕๕๗ มีจ านวนมากถึง ๔,๐๐๗ 
ราย โดยส่วนใหญ่จะเป็นการปล่อยไวรัส สปายแวร์ โทรจัน รองลงมาเป็นการฉ้อโกง/หลอกลวง และ
การเจาะระบบ ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตระหนักถึงปัญหาข้างต้น 
และความจ าเป็นในการเสริมสร้างทักษะดิจิทัลให้แก่ประชาชน ให้สามารถเข้าถึง เรียนรู้ และได้
ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย สร้างสรรค์ มีคุณธรรม จริยธรรม และตระหนักถึง
ผลกระทบต่อสังคม เพ่ือลดช่องว่างทางดิจิทัล สร้างโอกาสและความเท่าเทียมในการเข้าถึงข้อมูล 
ข่าวสาร สารสนเทศและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจ าวัน การอาชีพ และเตรียมพร้อม
สู่การเป็นพลเมืองดิจิทัลในอนาคตอย่างสมบูรณ์แบบต่อไป 

  พระธรรมทูตไทยในฐานะก าลังคนกลุ่มส าคัญสาขาเฉพาะผู้ประกาศพระธรรมค าสอนของพระ
พุทธองค์มีภารกิจต่อพุทธศาสนิกชนทั้งชายและหญิงที่เรียกว่าอุบาสกและอุบาสิกา ในการถ่ายทอดพระ
ธรรมค าสอน เพ่ือให้อุบาสกอุบาสิกาได้รับทราบและรู้เข้าใจในพระธรรมในระดับที่สามารถน าไปปฏิบัติ
ให้เกิดประโยชน์สุขในการด ารงชีวิต และถึงประโยชน์สุขในทางธรรมอันเป็นเป้าหมายส าคัญและสูงสุด
ในการประกาศพรหมจรรย์ขององค์พระศาสดา เพ่ือเป็นการตอบแทนอุบาสกอุบาสิกาซึ่งได้อุปถัมภ์พระ
ธรรมทูตในด้านต่าง ๆ ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ในการสืบทอดพระพุทธศาสนาได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
ทั้งแก่พุทธศาสนิกชนไทยและประเทศที่ไปประกาศพระพุทธศาสนา 

  ทักษะที่พึงประสงค์ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในโลกปัจจุบัน ในยุคที่มีความสลับซ้ าซ้อน
ของเทคโนโลยีดิจิทัล จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี เพื่อความอยู่รอดเป็นปัจจัย
ส าคัญในการด ารงชีวิต และการประกาศพระพุทธศาสนา นอกจากนี้เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในสังคมและ
เตรียมพร้อมสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัลในอนาคต พระธรรมทูตไทยจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งควรได้รับการ
พัฒนาความรู้ ทักษะด้านต่าง ๆ เพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในยุคปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
ทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมือง
ดิจิทัล เพ่ือเป็นประโยชน์สูงสุดในการท าภารกิจหน้าที่เผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระธรรมทูต และ
เตรียมพร้อมสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัลในอนาคต การพัฒนาประเทศและประชาคมวิจัยในอนาคตต่อไป 



๑๓๕ 
 
๒. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ๒.๑ เพ่ือศึกษาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตไทยเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัล 
 ๒.๒ เพ่ือสร้างภาพในอนาคต ของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตไทยเพ่ือการพัฒนา
ก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลในอนาคต   
 ๒.๓ เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระ
ธรรมทูตไทยเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลในอนาคต 
 
๓.  ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการพัฒนาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตไทยเพ่ือการพัฒนา
ก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล หน่วยของการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) พ้ืนที่ศึกษาวิทยาลัยพระธรรม
ทูต ความต้องการในการการพัฒนาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตไทยเพ่ือการพัฒนาก าลังคน
ในยุคพลเมืองดิจิทัล เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้
ของการวิจัยครั้งนี้และช่วยให้คณะผู้วิจัยสามารถเขียนแผนการด าเนินการวิจัยและประเด็นส าคัญ ตามที่
ต้องการวิจัย โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) เป็นพื้นที่ในการทดลองพัฒนาทักษะ
ที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตไทยเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 
 
๔. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการในรูปแบบการวิจัยเชิงอนาคตโดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR 
(Ethnographic Delphi Future Research) และใช้วิธีการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) เพ่ือให้ได้รายละเอียดของข้อมูลต่าง ๆ อย่างลึกซึ้งและตรงตามสภาพที่เป็นจริง
มากที่สุดที่สามารถตอบค าถามวิจัยได้  
 ๔.๑  การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง มีข้อมูล
หลายส่วนที่ต้องท าการรวบรวมข้อมูลมาประกอบกันให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยได้
ด าเนินการรวบรวมข้อมูล โดยได้รับค าแนะน าจากผู้ เชี่ยวชาญในการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก ( Key 
Informants) และผู้วิจัยนัดหมายเพ่ือสอบถามข้อมูล หรือเชิญผู้ให้ข้อมูลเพ่ือมาร่วมพูดคุยกันเป็นกลุ่ม
ซึ่งสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้เป็นอย่างดี 
 ๔.๒  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  คณะผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยร่วมกับแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
และจัดท ารายงานผลการวิจัยตามที่ได้ก าหนด การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยการใช้อธิบาย
ผลการวิจัยหาค่าสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค าถาม
ปลายเปิด ด้วยการ วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
 
 



๑๓๖ 
 
๕. ผลการวิจัย 
 ศึกษาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือ
การพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 
    ตอนที่ ๑ ศึกษาสภาพทั่วไปของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในปัจจุบัน 
จากการศึกษาผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพทั่วไปของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในปัจจุบัน ดังนี้ 
   ๑)  สภาพทั่วไป      
    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้จัดให้มีการฝึกอบรมพระธรรมทูต
สายต่างประเทศ ปีละ ๑ ครั้ง เริ่มอบรมรุ่นที่ ๑ ปี พ.ศ. ๒๕๓๘ จ านวนผู้ผ่านการอบรม ๔๙ รูป มีการ
อบรมมาถึงรุ่นที่ ๒๐ ตรงกับปี พ.ศ. ๒๕๕๗ เมื่อมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้มีประกาศ
การจัดตั้งวิทยาลัยพระธรรมทูตขึ้น โดยมีพระโสภณวชิราภรณ์ด ารงต าแหน่งรักษาการผู้อ านวยการ
วิทยาลัยพระธรรมทูต ได้ด าเนินการจัดฝึกอบรมต่อเป็นรุ่นที่ ๒๑ ปี พ.ศ. ๒๕๕๘ มีผู้ผ่านการอบรม
จ านวน ๙๘ รูป รุ่นที่ ๒๒ ปี พ.ศ. ๒๕๕๙ มีผู้ผ่านการอบรมจ านวน ๑๑๑ รูป เมื่อรวมสถิติการฝึกอบรม
พระธรรมทูตตั้งแต่รุ่นที่ ๑ – ๒๒ มีจ านวนพระธรรมทูตผ่านการอบรมแล้ว ๑,๖๕๘ รูป พระธรรมทูตได้
เดินทางไปเผยแผ่พระพุทธศาสนาทั่วโลก มีจ านวนวัดในต่างประเทศถึง ๓๙ ประเทศ 

   ๒)  ศึกษาข้อมูลภารกิจของพระธรรมทูตในต่างประเทศ 

    ๑. งานด้านการเผยแพร่ 

               ๑.๑ ภาคทฤษฏีการแสดงธรรมในโอกาสงานต่าง ๆ ทั้งงานมงคล และงาน
อวมงคลการสอนทั้งในโรงเรียนและมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีการ
อบรม การเข้าร่วมประชุม/สัมมนาทางวิชาการเพ่ือให้ความรู้ด้านพระพุทธศาสนาโดยตรง งานด้านผลิต
สื่อในการเผยแพร่ เช่น จัดท าวารสารของวัดประจ าเดือน ประจ าเทศกาล เช่น แสงธรรม (วัดไทยฯ ดี.ซี.) 
ธัมโมภาส (วัดธัมมาราม) ธรรมปทีป (วัดวชิรธรรมปทีป) ดวงประทีป (วัดไทย LA.) พุทธปทีป (ลอนดอน) 
ศรีรัตนสาร, พุทธาวาส, เป็นต้น และหนังสือธรรมะอ่ืน ๆ ที่เห็นสมควรเผยแพร่ทั้งภาคภาษาไทยและ
อังกฤษ พิมพ์ออกเผยแพร่ในโอกาสต่าง ๆ งานผลิตสื่อบันทึกเสียงธรรมะ เช่น เทปธรรมะ, เทปไหว้พระ
สวดมนต์เช้า-เย็น, เทปบทสวดอ่ืน ๆ รวมทั้งวีดีโอเทปธรรมะและสารคดีเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา
วัฒนธรรมประเพณีไทย งานถ่ายภาพสไลด์, ถ่ายภาพนิ่ง, ถ่ายวีดีโอ เพ่ือการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 
งานใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเผยแพร่ เช่น การใช้อินเตอร์เน็ต การสร้างโฮมเพจเพ่ือโฆษณา
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของวัด, เผยแพร่ธรรมะทางอินเตอร์เน็ต, การใช้ไปรษณีย์อีเล็คทรอนิคส์ (E-
mail) ในการติดต่อสื่อสารโดยการถาม-ตอบ ปัญหาธรรมะ และข่าวสารข้อมูลอ่ืน ๆ รวมถึงการผลิต
รายการวิทยุ, โทรทัศน์ทางอินเตอร์เน็ตเพ่ือการเผยแพร่ด้วย 

     ๑.๒ ภาคปฏิบัติ จัดการสอนปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน (Meditation Class) 
แก่ผู้สนใจรายบุคคลและหมู่คณะทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ จัดบรรพชา-อุปสมบทภาคฤดูร้อน ทั้ง
แก่ชาวไทยและชาวต่างประเทศ จัดอบรมธรรมะแก่เยาวชนในโครงการ “หลักธรรมน าเยาวชน” จัดให้มี
การประพฤติธรรม รักษาศีล ๘ ในโอกาสพิเศษต่าง ๆ จัดเข้าปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานประจ าปี 
(Meditation Retreat) แก่ชาวไทยและต่างประเทศ 



๑๓๗ 
 
    ๒. งานด้านการศึกษา 

     ๒.๑. โรงเรียนพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ (Buddhist Sunday School) 
เปิดสอนภาษาไทย วัฒนธรรมไทย และพระพุทธศาสนาเบื้องต้น แก่กุลบุตรกุลธิดาของชาวไทย และ
ชาวพุทธที่เกิดและเติบโตในต่างประเทศ 

     ๒.๒. โรงเรียนสอนภาษาไทยภาคฤดูร้อน (Summer School) โดยวัดไทยฯ
ร่วมกับคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และกรมการศึกษานอกโรงเรียน จัดให้มีการเรียนการ
สอนภาษาไทย ศิลปวัฒนธรรมไทย เช่น นาฏศิลป์ไทย ดนตรีไทย กีฬาไทย และการละเล่นแบบไทย แก่
กุลบุตรกุลธิดาของชาวไทย ที่เกิดและเติบโตในต่างประเทศในช่วงปิดภาคฤดูร้อนของทุกปี 

     ๒.๓. โรงเรียนแผนกธรรม-ธรรมศึกษา สอนตามหลักสูตรแม่กองธรรม
สนามหลวง และสอนธรรมะในพระไตรปิฎก ส าหรับกลุ่มผู้ที่สนใจเป็นพิเศษ 

     ๒.๔. จัดการเรียนการสอนแก่ผู้ที่สนใจเฉพาะ (การศึกษาพิเศษ) เช่น การ
ปรุงอาหารไทย, ท าขนมไทย, ดอกไม้ประดิษฐ์, การจัดดอกไม้, ศิลปะไทย, คอมพิวเตอร์ รวมทั้งการจัด
ชั้นเรียนพิเศษแก่ชาวต่างประเทศที่สนใจจะศึกษาเฉพาะเรื่อง เช่น พุทธศาสนา , ภาษาไทย, วัฒนธรรม 
ประเพณีไทย เป็นต้น 

     ๒.๕. บริการด้านห้องสมุด มีหนังสือให้ศึกษาค้นคว้าทั้งภาคภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษบริการให้ยืมเทปธรรมะต่าง ๆ บทเรียนภาษาไทย, บทสวดมนต์, เทปวีดีโอ  

    ๓. งานด้านสาธารณูปการ 

     ๓.๑ งานด้านการสร้างวัด พระธรรมทูตต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติในการสร้างวัดในต่างประเทศ เพ่ือที่จะไม่ท าให้เกิดปัญหาในภายหลังโดย
การศึกษาข้อมูลอย่างถูกต้องก่อนลงมือปฏิบัติ 

     ๓.๒ งานด้านการบูรณปฏิสังขรณ์วัด เป็นหน้าที่โดยตรงของพระธรรมทูตที่
จะต้องปรับปรุงแก้ไขซ่อมแซมถาวรวัตถุในวัด ตลอดถึงการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพดีใช้งานได้คุ้มค่า 
เหมาะสมกับคุณค่าแห่งความเป็นวัดไทย 

     ๓.๓ งานด้านพัฒนาวัด เป็นหน้าที่อย่างส าคัญของพระธรรมทูตที่จะพัฒนา
ไปพร้อม ๆ กันทุก ๆ ด้าน ในส่วนที่เป็นรูปธรรม คือวัดต้องเป็นสถานที่ที่สงบร่มรื่น สะอาดสอ้าน
สวยงาม เป็นร่มอารามให้เป็นที่พ่ึงของพุทธศาสนิกชนทั่วไป 

    ๔. ด้านรักษาประเพณี/พิธีกรรม 

     ๔.๑ งานส าคัญทางพระพุทธศาสนา วันมาฆบูชา วันวิสาขบูชา วัน
อาสาฬหบูชา วันเข้าพรรษา วันออกพรรษา 

     ๔.๒ งานวัฒนธรรมของชาติงานวันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว (วันพ่อแห่งชาติ) งานวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ้าฯพระบรมราชินีนาถ 
(วันแม่แห่งชาติ) งานวันปิยมหาราช 
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     ๔.๓ งานท าบุญประเพณีประจ าปี งานสงกรานต์ งานสารทไทย งาน
ทอดกฐิน งานลอยกระทง งานท าบุญปีใหม่ ท าบุญใส่บาตรวันอาทิตย์     

   ๓) คุณสมบัติของพระธรรมทูต คุณสมบัติและหน้าที่ของพระธรรมทูตในมุมมอง
ของพระธรรมทูตในต่างประเทศ จากการสัมภาษณ์พระธรรมทูตในต่างประเทศ สามารถรวบรวบและ
สรุปคุณสมบัติและหน้าที่ของพระธรรมทูตในมุมมองของพระธรรมทูตในต่างประเทศไว้ดังนี้  

     ข้อที่ ๑ ต้องมั่นใจในคุณค่าความดีงาม ความประเสริฐของพระพุทธศาสนา 

     ข้อที่ ๒ ความประพฤติก็เป็นสิ่งที่ส าคัญ พระสงฆ์นั้นมีหลักอยู่แล้ว คือ มี
วินัย เรื่องแบบแผนความประพฤตินี้ เมื่อไปอยู่ต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศที่เจริญแล้ว ต้องมีความ
มั่นใจในตัวเองไมห่วั่นไหวได้ง่าย ทั้งสภาพแวดล้อม และสถานการณ์ต่าง ๆ  

     ข้อที่ ๓ ด้านจิตใจก็ต้องมีความมั่นคง ในสังคมต่างประเทศทีม่ีการเจริญทาง
วัตถุ จึงต้องมีจิตใจที่มั่นคงอย่างสูงและมีสมาธิ เป็นต้น  

    สรุปจากข้อมูลดังกล่าวสามารถน ามาเป็นสารสนเทศพ้ืนฐานประกอบการร่าง
ประเด็นทักษะที่ พึงประสงค์การพัฒนาทักษะส าหรับพระธรรมทูตผู้ เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลต่อไป   

    ตอนที่ ๒ ศึกษาพัฒนาการร่างประเด็นทักษะที่พึงประสงค์การพัฒนาทักษะ
ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 
และการสรุป น าเสนอ และขับเคลื่อนทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนา
ในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล ตามข้ันตอนการวิจัยดังนี้ 
    ขั้นตอนที่ ๑ การพัฒนาทักษะที่ พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้ เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 
   จากการศึกษาข้อมูลและจัดท าร่างประเด็นทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูต
ผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล สามารถพัฒนา
ทักษะที่พึงประสงค์ตามรูปภาพดังนี้  



๑๓๙ 
 

 
   จากการพัฒนาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย ๓ ทักษะซึ่งครอบคลุมทุก
ประเด็นส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัล โดยมีรายละเอียดองค์ประกอบแต่ละทักษะดังนี้ 

    ๑ )  ทั กษะการ เ รี ยนรู้ แ ละ พัฒนา  (Learning and Development Skills) 
ประกอบด้วยทักษะย่อย ๆ ดังนี้ 
     ๑. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking)   
     ๒. การแก้ปัญหา (problem solving)  
     ๓. ความริเริ่มสร้างสรรค์ (creativity)  

    ๒) ทักษะชีวิต (Life skills) ประกอบด้วยทักษะย่อย ๆ ดังนี้ 
     ๑. การตัดสินใจ (Decision making)  
     ๒. ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ (Interpersonal relationship) 
     ๓. ความตระหนักในตนเอง (Self-awareness) 
     ๔. ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (Empathy) 
     ๕. การจัดเก็บอารมณ์ (Coping with emotion) 
     ๖. การจัดการความเครียด (Coping with Stress) 

    ๓) ทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship Skills) 
ประกอบด้วยทักษะย่อย ๆ ดังนี้ 
     ๑. ทักษะพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี (Technology Basics) 
     ๒. ทักษะดิจิทัล (Digital Citizenship) 
     ๓. ทักษะการจัดการสารสนเทศ (Information Management) 
     ๔. ทักษะการสร้างสรรค์เนื้อหา (Content Creation) 
     ๕. ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication) 
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     ๖. ทักษะด้านการท างานร่วมกัน (Collaboration) 
     ๗. ความมั่นคงและการรักษาความปลอดภัย (Safety and Security) 

   สรุปผลจากการพัฒนาทักษะที่ พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้ เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล โดยน าข้อมูลทักษะที่ได้ไป
การตรวจสอบความเป็นไปได้และความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล ต่อไป 
   ขั้นตอนที่ ๒ การศึกษาความเป็นไปได้และความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์
ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 
   การศึกษาความเป็นไปได้และความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระ
ธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล ผู้วิจัยได้
ด าเนินการการวิเคราะห์ ข้อมูลความเป็นไปได้และความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระ
ธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลจาก
ผู้เชี่ยวชาญ และกลุ่มตัวอย่างพระธรรมทูตในปี ๒๕๖๖ จ านวน ๑๓๖ รูป ผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์ระดับ
ความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือ
การพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลในการท่องเที่ยวเชิง จ าแนกศึกษาประเด็นจาก ๓ ทักษะ ได้แก่ 
๑) ทักษะด้านการเรียนรู้และพัฒนา ๒) ทักษะชีวิต ๓) ทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
พระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ พบว่าระดับความเหมาะสมของทักษะที่พึง
ประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅  = ๔.๔๑, S.D. = ๐.๒๓) โดยระดับความเหมาะสมทักษะ
ในด้านการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅  = ๔.๕๐, S.D. = ๐.๒๘) เมื่อพิจารณาด้านทักษะชีวิตอยู่ใน
ระดับมาก ( x̅  = ๔.๔๐, S.D. = ๔.๔๐) และทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัลของพระธรรม
ทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ พบว่าอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ( x̅  = ๔.๓๙, S.D. = 
๐.๒๐) ตามล าดับ 
   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแต่ละทักษะในด้านการเรียนพบว่าระดับความเหมาะสม
ทักษะในด้านการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅  = ๔.๕๐, S.D. = ๐.๒๘) โดยเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าความริเริ่มสร้างสรรค์ (creativity) และนวัตกรรม (innovation) ซึ่งหมายถึง การ
ประยุกต์ใช้จินตนาการและการประดิษฐ์อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅  = ๔.๕๕, S.D. = ๐.๒๑) การคิด
อย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) การคิดอย่างผู้เชี่ยวชาญ (expert thinking) อยู่ในระดับมาก ( 
x̅  = ๔.๔๕, S.D. = ๐.๓๑) และการแก้ปัญหา (problem solving) อยู่ในระดับมาก ( x̅  = ๔.๔๕, 
S.D. = ๐.๒๒) ตามล าดับ 

   เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อในด้านทักษะชีวิตพบว่าระดับความเหมาะสมด้านทักษะ
ชีวิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๔๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 
๐.๑๗ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านการตัดสินใจ (Decision making) อยู่ในระดับมาก คะแนน
เฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๓๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๑๗ ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ 
(Interpersonal relationship) อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๔๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบน



๑๔๑ 
 
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๑๕ ความตระหนักในตนเอง (Self-awareness) อยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๕๕ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๒๑ ความเห็นอกเห็นใจ
ผู้อ่ืน (Empathy) อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๒๕ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ ๐.๒๔ การจัดเก็บอารมณ์ (Coping with emotion) อยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย (𝑥) 
เท่ากับ ๔.๕๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๒๑ การจัดการความเครียด (Coping with 

Stress) อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๓๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 
๐.๒๗ ตามล าดับ 

   เมื่อพิจารณาด้านทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัลของพระธรรมทูตผู้
เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศพบว่าระดับความเหมาะสมทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 
(𝑥) เท่ากับ ๔.๓๙ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๒๐ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทักษะ
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี (Technology Basics) โดยรวมอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๓๐ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๒๘ ทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) 
อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (¯x) เท่ากับ ๔.๒๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๑๙ 
ทักษะการจัดการสารสนเทศ (Information Management) อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ 
๔.๒๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๑๒ ทักษะการสร้างสรรค์เนื้อหา (Content 
Creation) อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๓๕ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 
๐.๑๗ ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication) อยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๕๕ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๑๙ ทักษะด้านการท างานร่วมกัน (Collaboration) อยู่ใน
ระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๓๕ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๒๔ ความมั่นคง
และการรักษาความปลอดภัย (Safety and Security อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๔๐ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๑๙ ตามล าดับ 

๖. ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลงานวิจัยไปใช้  

  ๑) ทักษะการเรียนรู้และพัฒนา 

   โลกปัจจุบันของเรามีการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ อย่างรวดเร็วและรุนแรงสืบ
เนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นส าคัญ ส่งผลท าให้ลักษณะของงานมีการ
เปลี่ยนแปลงไป มีทักษะใหม่ๆ ที่ทุกคนต้องเรียนรู้และปรับประยุกต์ใช้ในการท างานให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ และบริบทที่แตกต่างกัน “ทักษะการเรียนรู้และพัฒนา” เป็นทักษะส าคัญท าให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนากระบวนการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรให้
ความส าคัญเพ่ือการพัฒนาซึ่ งจะท าให้มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของพระธรรมทูตผู้ เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศมีการพัฒนาเป็นก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลที่ส าคัญทางศาสนา 

  ๒)  ทักษะชีวิต 

  ทักษะชีวิตเป็นความสามารถที่ช่วยให้สามารถเผชิญสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจ าวันได้อย่างราบรื่น พร้อมส าหรับการปรับตัวในอนาคต เพ่ือที่จะอยู่ในสังคมได้อย่างมี



๑๔๒ 
 
ความสุข ซึ่งทักษะที่ส าคัญและเป็นพื้นฐานส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ
จึงควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน เพ่ือให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด 

  ๓)  ทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัล 

  ทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัล เป็นทักษะในการน าเครื่องมือ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการ
ท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ โดยทักษะนี้เป็นทักษะจ าเป็นส าหรับการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ เป็นการ
ปรับกระบวนทัศน์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้เข้ากับยุคสมัย ทั้งนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาต่อไป เพ่ือรองรับการพัฒนาก าลังคนที่ยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการน าผลจากโครงการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๔ 
 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการน าไปใช้ประโยชน์ 

๑. ได้ทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการ
พัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 

๒. ได้เอกสารงานวิจัยเพื่อเผยแพร่ต่อชุมชน หน่วยงานราชการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๓. น าไปเผยแพร่ในวารสารระดับท้องถิ่นและระดับชาติ 
๔. น าไปบูรณาการกับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ เพ่ือรองรับการ

พลเมืองดิจิทัล 
๕. เพ่ือสนองนโยบายให้สอดคล้องกับแผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนของ

ประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๗๐ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ขับเคลื่อนการผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๔๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ค 
ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ 

และกิจกรรมที่ได้ด าเนินการมาและผลที่ได้รับของโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๖ 
 

ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ 
และกิจกรรมที่ได้ด าเนินการมาและผลที่ได้รับของโครงการ 

 
กิจกรรม ผลที่ได้รับ บรรลุ

วัตถุประสงค์ 
ประโยชน์ 

๑. ศึกษาทักษะที่พึง
ประสงค์ส าหรับพระธรรม
ทูตไทยเพ่ือการพัฒนา
ก าลังคนในยุคพลเมือง
ดิจิทัล 

ทราบสภาพทั่วไปของพระ
ธรรมทูตผู้เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในปัจจุบัน 
ดังนี้ 
สภาพทั่วไป   
๑. เมื่อรวมสถิติการ
ฝึกอบรมพระธรรมทูต
ตั้งแต่รุ่นที่ ๑ – ๒๒ มี
จ านวนพระธรรมทูตผ่าน
การอบรมแล้ว ๑,๖๕๘ รูป 
พระธรรมทูตได้เดินทางไป
เผยแผ่พระพุทธศาสนาทั่ว
โลก มีจ านวนวัดใน
ต่างประเทศถึง ๓๙ 
ประเทศ 
๒. ศึกษาข้อมูลภารกิจของ
พระธรรมทูตใน
ต่างประเทศ ๑. งานด้าน
การเผยแพร่๒. งานด้าน
การศึกษา ๓. งานด้าน
สาธารณูปการ๔. ด้าน
รักษาประเพณี/พิธีกรรม 
คุณสมบัติและหน้าที่ของ
พระธรรมทูตในมุมมอง
ของพระธรรมทูตใน
ต่างประเทศ 
๑. ต้องมั่นใจในคุณค่า
ความดีงาม ความ
ประเสริฐของ
พระพุทธศาสนา 

ข้อ ๑ สามารถวิเคราะห์และ
วางแผน เพ่ือพัฒนาสร้าง
ภาพในอนาคต ของ
ทักษะที่พึงประสงค์
ส าหรับพระธรรมทูตไทย
เพ่ือการพัฒนาก าลังคน
ในยุคพลเมืองดิจิทัลใน
อนาคต 



๑๔๗ 
 

กิจกรรม ผลที่ได้รับ บรรลุ
วัตถุประสงค์ 

ประโยชน์ 

๒. ความประพฤติก็เป็นสิ่ง
ที่ส าคัญ พระสงฆ์นั้นมี
หลักอยู่แล้ว คือ มีวินัย 
เรื่องแบบแผนความ
ประพฤตินี้ เมื่อไปอยู่
ต่างประเทศโดยเฉพาะ
ประเทศที่เจริญแล้ว ต้องมี
ความมั่นใจในตัวเองไม่
หวั่นไหวได้ง่าย ทั้ง
สภาพแวดล้อม และ
สถานการณ์ต่าง ๆ 
๓. ด้านจิตใจก็ต้องมีความ
มั่นคง 

๒. สร้างภาพในอนาคต 
ของทักษะที่พึงประสงค์
ส าหรับพระธรรมทูตไทย
เพ่ือการพัฒนาก าลังคนใน
ยุคพลเมืองดิจิทัลใน
อนาคต 

การศึกษาเพ่ือสร้างภาพใน
อนาคต ของทักษะที่พึง
ประสงค์ส าหรับพระธรรม
ทูตไทยเพ่ือการพัฒนา
ก าลังคนในยุคพลเมือง
ดิจิทัลในอนาคต 

ข้อ ๒ สามารถสรุป
องค์ประกอบของทักษะ
ที่พึงประสงค์ส าหรับพระ
ธรรมทูตไทยเพ่ือการ
พัฒนาก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัลในอนาคต 

๓. เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงและ
ขับเคลื่อนทักษะที่พึง
ประสงค์ส าหรับพระธรรม
ทูตไทยเพ่ือการพัฒนา
ก าลังคนในยุคพลเมือง
ดิจิทัลในอนาคต 

ทราบความเป็นไปได้และ
ความเหมาะสมของทักษะ
ที่พึงประสงค์ส าหรับพระ
ธรรมทูตผู้เผยแผ่
พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศเพ่ือการ
พัฒนาก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัล 

ข้อ ๑-๒-๓ ท าให้หาแนวทางในการ
พัฒนาทักษะที่พึง
ประสงค์ส าหรับพระ
ธรรมทูตไทยเพ่ือการ
พัฒนาก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัลในอนาคต 

๔. รายงานฉบับ 
สมบูรณ์ 

ได้รายงานฉบับสมบูรณ์ที่ 
สามารถตอบวัตถุประสงค์ 
ของการวิจัยทั้ง ๓ ข้อ คือ 
๑) เพ่ือศึกษาทักษะที่พึง
ประสงค์ส าหรับพระธรรม
ทูตไทยเพ่ือการพัฒนา
ก าลังคนในยุคพลเมือง

ข้อ ๑-๒-๓ ได้รายงานการวิจัยที่มี
คุณค่าสามารถตอบ
วัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ได้ทักษะที่พึง
ประสงค์ส าหรับพระ
ธรรมทูตไทยเพ่ือการ



๑๔๘ 
 

กิจกรรม ผลที่ได้รับ บรรลุ
วัตถุประสงค์ 

ประโยชน์ 

ดิจิทัล ๒) เพ่ือสร้างภาพใน
อนาคต ของทักษะที่พึง
ประสงค์ส าหรับพระธรรม
ทูตไทยเพ่ือการพัฒนา
ก าลังคนในยุคพลเมือง
ดิจิทัลในอนาคต ๓) เพ่ือ
วิเคราะห์แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงและ
ขับเคลื่อนทักษะที่พึง
ประสงค์ส าหรับพระธรรม
ทูตไทยเพ่ือการพัฒนา
ก าลังคนในยุคพลเมือง
ดิจิทัลในอนาคต  

พัฒนาก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัลในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือท าวิจัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



๑๕๐ 
 

 
 
 
 



๑๕๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก จ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๒ 
 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือ
การพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 

แบบสอบถามระดับความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้ เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพื่อการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 
 ค าชี้แจง ให้นักศึกษาพิจารณาข้อความในแต่ละข้อว่านักศึกษามีพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต
อยู่ในระดับใด จากนั้นเขียนเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของนักศึกษาโดยอาศัย
เกณฑ์ดังนี้ 
 คะแนน ๕ หมายถึง  ตรงกับระดับความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด 
 คะแนน ๔ หมายถึง  ตรงกับระดับความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 
 คะแนน ๓ หมายถึง  ตรงกับระดับความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนน ๒ หมายถึง  ตรงกับระดับความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
 คะแนน ๑ หมายถึง  ตรงกับระดับความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อที่ ระดับความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระ
ธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพื่อการ

พัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 

ระดับความเหมาะสม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

 ทักษะด้านการเรียนรู้และพัฒนา      
๑ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking)      
๒ การแก้ปัญหา (problem solving)      
๓ ความริเริ่มสร้างสรรค์ (creativity) และนวัตกรรม 

(innovation) ซึ่งหมายถึง การประยุกต์ใช้จินตนาการและ
การประดิษฐ์ 

     

 ด้านทักษะชีวิต      
๔ การตัดสินใจ (Decision making)      
๕. ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ (Interpersonal 

relationship) 
     

๖. ความตระหนักในตนเอง (Self-awareness)      
๗. ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Empathy)      
๘. การจัดเก็บอารมณ์ (Coping with emotion)      
๙. การจัดการความเครียด (Coping with Stress)      



๑๕๓ 
 

ข้อที่ ระดับความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระ
ธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพื่อการ

พัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 

ระดับความเหมาะสม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

 ทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัล      
๑๐. ทักษะพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี (Technology Basics)      
๑๑. ทักษะดิจิทัล (Digital Citizenship)      
๑๒. ทักษะการจัดการสารสนเทศ  

(Information Management) 
     

๑๓. ทักษะการสร้างสรรค์เนื้อหา (Content Creation)      
๑๔. ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication)      
๑๕. ทักษะด้านการท างานร่วมกัน (Collaboration)      
๑๖. ความมั่นคงและการรักษาความปลอดภัย  

(Safety and Security) 
     

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๔ 
 

แบบสัมภาษณ์ 

เรื่อง ทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพื่อการพัฒนา
ก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล  

ค าชี้แจง : แบบสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยเรื่อง “ทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้ เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล” ผู้วิจัย ได้แบ่งประเด็นค าถามเพ่ือขอสัมภาษณ์
บุคคลที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ ๑  สภาพทั่วไปของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในปัจจุบัน 
 ตอนที่ ๒ การพัฒนาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 
 ตอนที่ ๓ ความเป็นไปได้และความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้
เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 

 
 
 
 

                                                                (พระมหาทองเก็บ ญาณพโล, ดร.) 
      หัวหน้าโครงการวิจัย 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๕ 
 

แบบสรุปโครงการวิจัย 
สัญญาเลขที่ ว.๐๐๗/๒๕๖๖ 
ชื่อโครงการ      ทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ

เพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 
หัวหน้าโครงการ พระมหาทองเก็บ ญาณพโล, ดร.  

 อาจารย์ วิทยาลัยพระธรรมทูต 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

            นับแต่เริ่มมีแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปีแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติและ
แผนการปฏิรูปประเทศ ส่งผลให้ประเทศไทยมีทิศทางและเป้าหมายในการพัฒนาประเทศท่ีชัดเจน
มากขึ้น กลไกส าคัญที่จะท าให้การขับเคลื่อนพัฒนานั้นส าเร็จบรรลุได้ตามเป้าหมาย ย่อมหนีไม่พ้น
“การอุดมศึกษา” ซึ่งเป็นแหล่งผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับสูง และยังเป็นแหล่งสร้างองค์ความรู้
เทคโนโลยีและนวัตกรรม อันเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือยกระดับขีด
ความสามารถทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม และเพ่ือน าพาประเทศให้ก้าวไปข้างหน้าได้อย่างทันยุค
สมัยทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ ทิศทางการพัฒนาประเทศ คือการสร้างคนที่มีคุณภาพและมี
คุณธรรม รวมไปถึงมีทักษะและความสามารถแห่งอนาคตที่จ าเป็นต่อการยกระดับเทคโนโลยีไทย
ไปสู่ยุคอุตสาหกรรมแห่งอนาคตการผลิตและพัฒนาก าลังคนของการอุดมศึกษานับจากนี้จึงเป็นการ
ผลิตอย่างมีจุดมุ่งหมาย ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งนอกจากจะเป็นการสร้างบุคลากรที่
ตอบโจทย์ความต้องการในการพัฒนาประเทศแล้ว ยังเป็นการสร้างทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ มี
ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ที่จะเติบโตและใช้ชีวิตอย่างมีความสุขท่ามกลางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ดี
ที่ทุกคนร่วมกันสร้างสรรค์ขึ้น 

  ตามที่คณะรัฐมนตรีภายใต้การบริหารราชการแผ่นดินของ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
ได้แถลงนโยบายต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ ด้านการเพ่ิมศักยภาพ
ทางเศรษฐกิจของประเทศ ข้อ ๖.๑๘ ต้องการให้มีการส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐาน
ของเศรษฐกิจดิจิทัลให้เริ่มขับเคลื่อนได้อย่างจริงจัง ซึ่งจะท าให้ทุกภาคเศรษฐกิจก้าวหน้าไปได้ทัน
โลกและสามารถแข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้ ซึ่งเป็นที่ยอมรับว่าผู้ที่มีความสามารถทางด้านการใช้
ดิจิทัลได้มากกว่า ย่อมเป็นผู้ได้เปรียบในสังคมเนื่องจากสามารถใช้ประโยชน์จากดิจิทัล เพ่ือเพ่ิม
คุณค่าให้กับชีวิต สร้างสรรค์นวัตกรรมและสิ่งใหม่ได้มากกว่าท าให้พัฒนาเศรษฐกิจให้ก้าวหน้าได้ดี 
มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน นโยบายของทุกประเทศจึงพยายามเพ่ิมขีดความสามารถทางด้านการใช้ดิจิทัล
ให้กับประชาชน และพยายามลดช่องว่างทางดิจิทัลระหว่างประชาชนในชุมชนเมืองและชุมชน
ห่างไกล ที่เรียกว่า ช่องว่างดิจิทัล (digital divide) ดังนั้น การลดช่องว่างดิจิทัลของประเทศไทย จึง
เป็นส่วนส าคัญในการสนับสนุนและผลักดันนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของรัฐบาล 

  ในการขับเคลื่อนนโยบายฯ ดังกล่าว ไปสู่การเป็น Digital Thailand  จ าเป็นอย่างยิ่งที่
นอกจากจะเร่งสร้างทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สร้างโอกาสในการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และท า
ให้เกิดความเข้าใจในเรื่องเทคโนโลยีเกิดใหม่ที่ส าคัญ เช่น คลาวด์ อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
(Internet of Things) ที่ท าให้ชีวิตที่สมาร์ท พร้อมก้าวสู่สังคมดิจิทัล และการบริการภาครัฐผ่าน



๑๕๖ 
 
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในประชาชนทุกกลุ่มวัยแล้ว ยังมีความจ าเป็นที่จะต้องเร่งสร้างทักษะและ
ความตระหนักรู้ถึงประโยชน์และโทษ ตลอดจนการใช้งานอย่างสร้างสรรค์ และรับผิดชอบต่อสังคม 
ซึ่งจากข้อมูลการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนส านักงาน
สถิติแห่งชาติในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ พบว่าประชากรอายุ ๖ ปี ขึ้นไป ประมาณ ๖๒.๓ ล้านคน มีผู้ใช้
คอมพิวเตอร์ ๒๓.๘ ล้านคน หรือ ร้อยละ ๓๘.๒ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ๒๑.๗ ล้านคน หรือ ร้อยละ 
๓๔.๙ และผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ ๔๘.๑ ล้านคน หรือ ร้อยละ ๗๗.๒ โดยมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ และ
จากรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี ๒๕๕๘ โดยส านักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
พบว่าผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีการใช้อินเทอร์เน็ต(จ านวนชั่วโมงการใช้ต่อสัปดาห์) เพ่ิมสูงขึ้นในทุกช่วง
ระยะเวลาการใช้งานเมื่อเทียบกับผลการส ารวจในปี ๒๕๕๗ นอกจากนี้ ยังพบว่ามีการใช้สมาร์ทโฟ
นสูงสุดกว่าร้อยละ ๘๐ โดยมีจ านวนชั่วโมงการใช้งานเฉลี่ยอยู่ที่ ๕.๗ ชั่วโมงต่อวัน และกิจกรรมที่
นิยมในกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตฯ ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่อันดับ ๑ คือการใช้ในการติดต่อสื่อสารผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น Facebook, Instagram, Line เป็นต้น คิดเป็น
สัดส่วนที่สูงถึงร้อยละ ๘๒.๗ ในขณะที่กิจกรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตฯ ผ่านคอมพิวเตอร์ คือ ใช้ใน
การสืบค้นข้อมูลเป็นอันดับ ๒ ร้อยละ ๖๒.๒ และ ใช้ในการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Network) เป็นอันดับ ๓ ร้อยละ ๔๕.๓ ในขณะที่สถิติต่างๆ ข้างต้น ได้เพ่ิมสูงขึ้น 
สถิติทางด้านภัยออนไลน์ก็ได้เพ่ิมสูงขึ้นทุกปีเช่นกัน ซึ่งจากสถิติภัยคุกคามที่แจ้งเข้ามายังศูนย์
ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย หรือ "ไทยเซิร์ต" ปี ๒๕๕๘ 
มีภัยคุกคามไซเบอร์ที่แจ้งเข้ามาทั้งสิ้น ๔,๓๗๑ ราย สูงกว่าปีก่อนๆ หลายเท่าตัว โดยเมื่อปี ๒๕๕๕ 
มีสถิติภัยคุกคามเพียง ๗๙๒ ราย ปี ๒๕๕๖ มีจ านวนเพ่ิมขึ้นเป็น ๑,๗๔๕ ราย และในปี ๒๕๕๗ มี
จ านวนมากถึง ๔,๐๐๗ ราย โดยส่วนใหญ่จะเป็นการปล่อยไวรัส สปายแวร์ โทรจัน รองลงมาเป็น
การฉ้อโกง/หลอกลวง และการเจาะระบบ ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ตระหนักถึงปัญหาข้างต้น และความจ าเป็นในการเสริมสร้างทักษะดิจิทัลให้แก่ประชาชน 
ให้สามารถเข้าถึง เรียนรู้ และได้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย สร้างสรรค์ มี
คุณธรรม จริยธรรม และตระหนักถึงผลกระทบต่อสังคม เพ่ือลดช่องว่างทางดิจิทัล สร้างโอกาสและ
ความเท่าเทียมในการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ชีวิตประจ าวัน การอาชีพ และเตรียมพร้อมสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัลในอนาคตอย่างสมบูรณ์แบบ
ต่อไป 

  พระธรรมทูตไทยในฐานะก าลังคนกลุ่มส าคัญสาขาเฉพาะผู้ประกาศพระธรรมค าสอนของ
พระพุทธองค์มีภารกิจต่อพุทธศาสนิกชนทั้งชายและหญิงที่เรียกว่าอุบาสกและอุบาสิกา ในการ
ถ่ายทอดพระธรรมค าสอน เพ่ือให้อุบาสกอุบาสิกาได้รับทราบและรู้เข้าใจในพระธรรมในระดับที่
สามารถน าไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์สุขในการด ารงชีวิต และถึงประโยชน์สุขในทางธรรมอันเป็น
เป้าหมายส าคัญและสูงสุดในการประกาศพรหมจรรย์ขององค์พระศาสดา เพ่ือเป็นการตอบแทน
อุบาสกอุบาสิกาซึ่งได้อุปถัมภ์พระธรรมทูตในด้านต่าง ๆ ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ในการสืบทอด
พระพุทธศาสนาได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ทั้งแก่พุทธศาสนิกชนไทยและประเทศที่ไปประกาศ
พระพุทธศาสนา 



๑๕๗ 
 

  ทักษะที่พึงประสงค์ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในโลกปัจจุบัน ในยุคที่มีความสลับ
ซ้ าซ้อนของเทคโนโลยีดิจิทัล จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี เพ่ือความอยู่
รอดเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิต และการประกาศพระพุทธศาสนา นอกจากนี้เพ่ือลดความ
เหลื่อมล้ าในสังคมและเตรียมพร้อมสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัลในอนาคต พระธรรมทูตไทยจึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งควรได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะด้านต่าง ๆ เพ่ือการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในยุค
ปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาเพ่ือ
การพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล เพ่ือเป็นประโยชน์สูงสุดในการท าภารกิจหน้าที่เผยแผ่
พระพุทธศาสนาของพระธรรมทูต และเตรียมพร้อมสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัลในอนาคต การพัฒนา
ประเทศและประชาคมวิจัยในอนาคตต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

๑) เพ่ือศึกษาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตไทยเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัล 

๒) เพ่ือสร้างภาพในอนาคต ของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตไทยเพ่ือการ
พัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลในอนาคต   
 ๓) เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระ
ธรรมทูตไทยเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลในอนาคต 
ผลการวิจัย 
            ศึกษาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ
เพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 
    ตอนที่ ๑ ศึกษาสภาพทั่วไปของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ปัจจุบัน จากการศึกษาผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพทั่วไปของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ปัจจุบัน ดังนี้ 
   ๑)  สภาพทั่วไป      
    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้จัดให้มีการฝึกอบรมพระธรรม
ทูตสายต่างประเทศ ปีละ ๑ ครั้ง เริ่มอบรมรุ่นที่ ๑ ปี พ.ศ. ๒๕๓๘ จ านวนผู้ผ่านการอบรม ๔๙ รูป 
มีการอบรมมาถึงรุ่นที่ ๒๐ ตรงกับปี พ.ศ. ๒๕๕๗ เมื่อมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้
มีประกาศการจัดตั้งวิทยาลัยพระธรรมทูตขึ้น โดยมีพระโสภณวชิราภรณ์ด ารงต าแหน่งรักษาการ
ผู้อ านวยการวิทยาลัยพระธรรมทูต ได้ด าเนินการจัดฝึกอบรมต่อเป็นรุ่นที่ ๒๑ ปี พ.ศ. ๒๕๕๘ มีผู้
ผ่านการอบรมจ านวน ๙๘ รูป รุ่นที่ ๒๒ ปี พ.ศ. ๒๕๕๙ มีผู้ผ่านการอบรมจ านวน ๑๑๑ รูป เมื่อ
รวมสถิติการฝึกอบรมพระธรรมทูตตั้งแต่รุ่นที่ ๑ – ๒๒ มีจ านวนพระธรรมทูตผ่านการอบรมแล้ว 
๑,๖๕๘ รูป พระธรรมทูตได้เดินทางไปเผยแผ่พระพุทธศาสนาทั่วโลก มีจ านวนวัดในต่างประเทศถึง 
๓๙ ประเทศ 

   ๒)  ศึกษาข้อมูลภารกิจของพระธรรมทูตในต่างประเทศ 

    ๑. งานด้านการเผยแพร่ 



๑๕๘ 
 

               ๑.๑ ภาคทฤษฏีการแสดงธรรมในโอกาสงานต่าง ๆ ทั้งงานมงคล และ
งานอวมงคลการสอนทั้งในโรงเรียนและมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี
การอบรม การเข้าร่วมประชุม/สัมมนาทางวิชาการเพ่ือให้ความรู้ด้านพระพุทธศาสนาโดยตรง งาน
ด้านผลิตสื่อในการเผยแพร่ เช่น จัดท าวารสารของวัดประจ าเดือน ประจ าเทศกาล เช่น แสงธรรม 
(วัดไทยฯ ดี.ซี.) ธัมโมภาส (วัดธัมมาราม) ธรรมปทีป (วัดวชิรธรรมปทีป) ดวงประทีป (วัดไทย LA.) 
พุทธปทีป (ลอนดอน) ศรีรัตนสาร, พุทธาวาส, เป็นต้น และหนังสือธรรมะอ่ืน ๆ ที่เห็นสมควร
เผยแพร่ทั้งภาคภาษาไทยและอังกฤษ พิมพ์ออกเผยแพร่ในโอกาสต่าง ๆ งานผลิตสื่อบันทึกเสียง
ธรรมะ เช่น เทปธรรมะ, เทปไหว้พระสวดมนต์เช้า-เย็น, เทปบทสวดอ่ืน ๆ รวมทั้งวีดีโอเทปธรรมะ
และสารคดีเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาวัฒนธรรมประเพณีไทย งานถ่ายภาพสไลด์, ถ่ายภาพนิ่ง, ถ่าย
วีดีโอ เพ่ือการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ งานใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการเผยแพร่ เช่น การ
ใช้อินเตอร์เน็ต การสร้างโฮมเพจเพ่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์กิจกรรมของวัด, เผยแพร่ธรรมะทาง
อินเตอร์เน็ต, การใช้ไปรษณีย์อีเล็คทรอนิคส์ (E-mail) ในการติดต่อสื่อสารโดยการถาม-ตอบ 
ปัญหาธรรมะ และข่าวสารข้อมูลอ่ืน ๆ รวมถึงการผลิตรายการวิทยุ, โทรทัศน์ทางอินเตอร์เน็ตเพ่ือ
การเผยแพร่ด้วย 

     ๑.๒ ภาคปฏิบัติ จัดการสอนปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน (Meditation 
Class) แก่ผู้สนใจรายบุคคลและหมู่คณะทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ จัดบรรพชา-อุปสมบท
ภาคฤดูร้อน ทั้งแก่ชาวไทยและชาวต่างประเทศ จัดอบรมธรรมะแก่เยาวชนในโครงการ “หลักธรรม
น าเยาวชน” จัดให้มีการประพฤติธรรม รักษาศีล ๘ ในโอกาสพิเศษต่าง ๆ จัดเข้าปฏิบัติวิปัสสนา
กรรมฐานประจ าปี (Meditation Retreat) แก่ชาวไทยและต่างประเทศ 

    ๒. งานด้านการศึกษา 

     ๒.๑. โรงเรียนพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์  (Buddhist Sunday 
School) เปิดสอนภาษาไทย วัฒนธรรมไทย และพระพุทธศาสนาเบื้องต้น แก่กุลบุตรกุลธิดาของ
ชาวไทย และชาวพุทธที่เกิดและเติบโตในต่างประเทศ 

     ๒.๒. โรงเรียนสอนภาษาไทยภาคฤดูร้อน (Summer School) โดยวัด
ไทยฯร่วมกับคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และกรมการศึกษานอกโรงเรียน จัดให้มีการ
เรียนการสอนภาษาไทย ศิลปวัฒนธรรมไทย เช่น นาฏศิลป์ไทย ดนตรีไทย กีฬาไทย และการละเล่น
แบบไทย แก่กุลบุตรกุลธิดาของชาวไทย ที่เกิดและเติบโตในต่างประเทศในช่วงปิดภาคฤดูร้อนของ
ทุกปี 

     ๒.๓. โรงเรียนแผนกธรรม-ธรรมศึกษา สอนตามหลักสูตรแม่กองธรรม
สนามหลวง และสอนธรรมะในพระไตรปิฎก ส าหรับกลุ่มผู้ที่สนใจเป็นพิเศษ 

     ๒.๔. จัดการเรียนการสอนแก่ผู้ที่สนใจเฉพาะ (การศึกษาพิเศษ) เช่น 
การปรุงอาหารไทย, ท าขนมไทย, ดอกไม้ประดิษฐ์, การจัดดอกไม,้ ศิลปะไทย, คอมพิวเตอร์ รวมทั้ง
การจัดชั้นเรียนพิเศษแก่ชาวต่างประเทศที่สนใจจะศึกษาเฉพาะเรื่อง เช่น พุทธศาสนา , ภาษาไทย, 
วัฒนธรรม ประเพณีไทย เป็นต้น 



๑๕๙ 
 

     ๒.๕. บริการด้านห้องสมุด มีหนังสือให้ศึกษาค้นคว้าทั้งภาคภาษาไทย
และภาษาอังกฤษบริการให้ยืมเทปธรรมะต่าง ๆ บทเรียนภาษาไทย, บทสวดมนต์, เทปวีดีโอ  

    ๓. งานด้านสาธารณูปการ 

     ๓.๑ งานด้านการสร้างวัด พระธรรมทูตต้องมีความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องกฎหมาย และระเบียบปฏิบัติในการสร้างวัดในต่างประเทศ เพ่ือที่จะไม่ท าให้เกิดปัญหาใน
ภายหลังโดยการศึกษาข้อมูลอย่างถูกต้องก่อนลงมือปฏิบัติ 

     ๓.๒ งานด้านการบูรณปฏิสังขรณ์วัด เป็นหน้าที่โดยตรงของพระธรรม
ทูตที่จะต้องปรับปรุงแก้ไขซ่อมแซมถาวรวัตถุในวัด ตลอดถึงการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพดีใช้งาน
ได้คุ้มค่า เหมาะสมกับคุณค่าแห่งความเป็นวัดไทย 

     ๓.๓ งานด้านพัฒนาวัด เป็นหน้าที่อย่างส าคัญของพระธรรมทูตที่จะ
พัฒนาไปพร้อม ๆ กันทุก ๆ ด้าน ในส่วนที่เป็นรูปธรรม คือวัดต้องเป็นสถานที่ที่สงบร่มรื่น สะอาดส
อ้านสวยงาม เป็นร่มอารามให้เป็นที่พ่ึงของพุทธศาสนิกชนทั่วไป 

    ๔. ด้านรักษาประเพณี/พิธีกรรม 

     ๔.๑ งานส าคัญทางพระพุทธศาสนา วันมาฆบูชา วันวิสาขบูชา วัน
อาสาฬหบูชา วันเข้าพรรษา วันออกพรรษา 

     ๔.๒  งานวัฒนธรรมของชาติ ง านวั น เ ฉลิ มพระชนมพรรษา
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (วันพ่อแห่งชาติ) งานวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ้าฯ
พระบรมราชินีนาถ (วันแม่แห่งชาติ) งานวันปิยมหาราช 

     ๔.๓ งานท าบุญประเพณีประจ าปี งานสงกรานต์ งานสารทไทย งาน
ทอดกฐิน งานลอยกระทง งานท าบุญปีใหม ่ท าบุญใส่บาตรวันอาทิตย์     

   ๓) คุณสมบัติของพระธรรมทูต คุณสมบัติและหน้าที่ของพระธรรมทูตใน
มุมมองของพระธรรมทูตในต่างประเทศ จากการสัมภาษณ์พระธรรมทูตในต่างประเทศ สามารถ
รวบรวบและสรุปคุณสมบัติและหน้าที่ของพระธรรมทูตในมุมมองของพระธรรมทูตในต่างประเทศ
ไว้ดังนี้  

     ข้อที่  ๑ ต้องมั่น ใจ ในคุณค่ าความดี งาม ความประเสริฐของ
พระพุทธศาสนา 

     ข้อที่ ๒ ความประพฤติก็เป็นสิ่งที่ส าคัญ พระสงฆ์นั้นมีหลักอยู่แล้ว คือ 
มีวินัย เรื่องแบบแผนความประพฤตินี้ เมื่อไปอยู่ต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศที่เจริญแล้ว ต้องมี
ความมั่นใจในตัวเองไมห่วั่นไหวได้ง่าย ทั้งสภาพแวดล้อม และสถานการณ์ต่าง ๆ  

     ข้อที่ ๓ ด้านจิตใจก็ต้องมีความมั่นคง ในสังคมต่างประเทศที่มีการ
เจริญทางวัตถุ จึงต้องมจีิตใจที่มั่นคงอย่างสูงและมีสมาธิ เป็นต้น  
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    สรุปจากข้อมูลดังกล่าวสามารถน ามาเป็นสารสนเทศพ้ืนฐานประกอบการ
ร่างประเด็นทักษะที่พึงประสงค์การพัฒนาทักษะส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลต่อไป   

    ตอนที่ ๒ ศึกษาพัฒนาการร่างประเด็นทักษะที่พึงประสงค์การพัฒนาทักษะ
ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมือง
ดิจิทัล และการสรุป น าเสนอ และขับเคลื่อนทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล  ตามขั้นตอนการวิจัย
ดังนี้ 
    ขั้นตอนที่ ๑ การพัฒนาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 
   จากการศึกษาข้อมูลและจัดท าร่างประเด็นทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระ
ธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 
สามารถพัฒนาทักษะที่พึงประสงค์ตามรูปภาพดังนี้  

 
   จากการ พัฒนาทั กษะที่ พึ งประส งค์ ส าห รั บพระธ รรมทู ตผู้ เ ผ ยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย ๓ 
ทักษะซึ่งครอบคลุมทุกประเด็นส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการ
พัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล โดยมีรายละเอียดองค์ประกอบแต่ละทักษะดังนี้ 

    ๑) ทักษะการเรียนรู้และพัฒนา  (Learning and Development Skills) 
ประกอบด้วยทักษะย่อย ๆ ดังนี้ 
     ๑. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking)   
     ๒. การแก้ปัญหา (problem solving)  
     ๓. ความริเริ่มสร้างสรรค์ (creativity)  
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    ๒) ทักษะชีวิต (Life skills) ประกอบด้วยทักษะย่อย ๆ ดังนี้ 
     ๑. การตัดสินใจ (Decision making)  
     ๒. ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ (Interpersonal relationship) 
     ๓. ความตระหนักในตนเอง (Self-awareness) 
     ๔. ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (Empathy) 
     ๕. การจัดเก็บอารมณ์ (Coping with emotion) 
     ๖. การจัดการความเครียด (Coping with Stress) 

    ๓) ทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship Skills) 
ประกอบด้วยทักษะย่อย ๆ ดังนี้ 
     ๑. ทักษะพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี (Technology Basics) 
     ๒. ทักษะดิจิทัล (Digital Citizenship) 
     ๓. ทักษะการจัดการสารสนเทศ (Information Management) 
     ๔. ทักษะการสร้างสรรค์เนื้อหา (Content Creation) 
     ๕. ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication) 
     ๖. ทักษะด้านการท างานร่วมกัน (Collaboration) 
     ๗. ความมั่นคงและการรักษาความปลอดภัย (Safety and Security) 

   สรุปผลจากการพัฒนาทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่
พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล โดยน าข้อมูลทักษะที่ได้
ไปการตรวจสอบความเป็นไปได้และความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้
เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล ต่อไป 
   ขั้นตอนที่ ๒ การศึกษาความเป็นไปได้และความเหมาะสมของทักษะที่พึง
ประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุค
พลเมืองดิจิทัล 
   การศึกษาความเป็นไปได้และความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับ
พระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการการวิเคราะห์ ข้อมูลความเป็นไปได้และความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์
ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมือง
ดิจิทัลจากผู้เชี่ยวชาญ และกลุ่มตัวอย่างพระธรรมทูตในปี ๒๕๖๖ จ านวน ๑๓๖ รูป ผู้วิจัยได้ศึกษา
วิเคราะห์ระดับความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนา
ในต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัลในการท่องเที่ยวเชิง จ าแนกศึกษา
ประเด็นจาก ๓ ทักษะ ได้แก่ ๑) ทักษะด้านการเรียนรู้และพัฒนา ๒) ทักษะชีวิต ๓) ทักษะจ าเป็น
ส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัลของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ พบว่า
ระดับความเหมาะสมของทักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅  = ๔.๔๑, 
S.D. = ๐.๒๓) โดยระดับความเหมาะสมทักษะในด้านการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅  = 
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๔.๕๐, S.D. = ๐.๒๘) เมื่อพิจารณาด้านทักษะชีวิตอยู่ในระดับมาก ( x̅  = ๔.๔๐, S.D. = ๔.๔๐) 
และทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัลของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาใน
ต่างประเทศ พบว่าอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ( x̅  = ๔.๓๙, S.D. = ๐.๒๐) ตามล าดับ 
   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแต่ละทักษะในด้านการเรียนพบว่าระดับความ
เหมาะสมทักษะในด้านการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅  = ๔.๕๐, S.D. = ๐.๒๘) โดย
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าความริเริ่มสร้างสรรค์ (creativity) และนวัตกรรม (innovation) ซึ่ง
หมายถึง การประยุกต์ใช้จินตนาการและการประดิษฐ์อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅  = ๔.๕๕, S.D. = 
๐.๒๑) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) การคิดอย่างผู้เชี่ยวชาญ (expert thinking) 
อยู่ในระดับมาก ( x̅  = ๔.๔๕, S.D. = ๐.๓๑) และการแก้ปัญหา (problem solving) อยู่ในระดับ
มาก ( x̅  = ๔.๔๕, S.D. = ๐.๒๒) ตามล าดับ 

   เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อในด้านทักษะชีวิตพบว่าระดับความเหมาะสมด้าน
ทักษะชีวิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๔๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากับ ๐.๑๗ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านการตัดสินใจ (Decision making) อยู่ใน
ระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๓๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๑๗ ทักษะ
การสร้างสัมพันธภาพ (Interpersonal relationship) อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ 
๔.๔๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๑๕ ความตระหนักในตนเอง (Self-awareness) 
อยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๕๕ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 
๐.๒๑ ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (Empathy) อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๒๕ ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๒๔ การจัดเก็บอารมณ์ (Coping with emotion) อยู่ใน
ระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๕๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๒๑ 
การจัดการความเครียด (Coping with Stress) อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๓๐ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๒๗ ตามล าดับ 

   เมื่อพิจารณาด้านทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัลของพระธรรม
ทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศพบว่าระดับความเหมาะสมทักษะจ าเป็นส าหรับการเป็น
พลเมืองดิจิทัลของพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๓๙ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๒๐ เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าทักษะพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี (Technology Basics) โดยรวมอยู่ในระดับมาก คะแนน
เฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๓๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๒๘ ทักษะการเป็นพลเมือง
ดิจิทัล (Digital Citizenship) อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (¯x) เท่ากับ ๔.๒๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๑๙ ทักษะการจัดการสารสนเทศ (Information Management) อยู่ใน
ระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๒๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๑๒ ทักษะ
การสร้างสรรค์เนื้อหา (Content Creation) อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๓๕ ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๑๗ ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication) อยู่ใน
ระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๕๕ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๑๙ 



๑๖๓ 
 
ทักษะด้านการท างานร่วมกัน (Collaboration) อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๓๕ 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ ๐.๒๔ ความมั่นคงและการรักษาความปลอดภัย (Safety 
and Security อยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย (𝑥) เท่ากับ ๔.๔๐ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ ๐.๑๙ ตามล าดับ 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการน าไปใช้ประโยชน์ 

๑. ไดท้ักษะที่พึงประสงค์ส าหรับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศเพ่ือการ
พัฒนาก าลังคนในยุคพลเมืองดิจิทัล 

๒. ได้เอกสารงานวิจัยเพื่อเผยแพร่ต่อชุมชน หน่วยงานราชการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๓. น าไปเผยแพร่ในวารสารระดับท้องถิ่นและระดับชาติ 
๔. น าไปบูรณาการกับพระธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาในต่างประเทศ เพ่ือรองรับการ

พลเมืองดิจิทัล 
๕. เพ่ือสนองนโยบายให้สอดคล้องกับแผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคน

ของประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๗๐ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ขับเคลื่อนการผลิตและพัฒนาก าลังคนของ
ประเทศ 
การประชาสัมพันธ์ 
๑) การประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัยทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒) การตีพิมพ์ผลงานวิจัยในเอกสารและวารสารวิชาการ 

 



๑๖๔ 
 

ประวัตินักวิจัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

๑. ชื่อ - นามสกุล   
 ๑.๑ ภาษาไทย  พระมหาทองเก็บ ญาณพโล, ดร. (สุขพล) 
 ๑.๒ ภาษาอังกฤษ  Phramaha Thongkeb Yanapalo (Sukpol) 
๓. สังกัดหน่วยงาน/คณะ อาจารย์ วิทยาลัยพระธรรมทูต 
๔. ที่อยู่ที่ติดต่อได้ 
 แขวง/ต าบล  ล าไทร เขต/อ าเภอ วังน้อย 
 จังหวัด        พระนครศรีอยุธยา รหัสไปรษณีย์ ๑๓๑๗๐ 
๖. วุฒิการศึกษา Ph.D. (Pali & Buddhist) 
๗. สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ   พุทธศาสตร์ 
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