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บทคัดย่อ 

ขยะจากยางรถยนต์ แม้ว่าสามารถน าไปผลิตเป็นสารและวัสดุ เช่น ถ่านคาร์บอน ส่วนผสมใน
คอนกรีต แต่ยังมีเหลืออยู่มากในชุมชน ก่อให้เกิดปัญหาสภาพแวดล้อม เป็นแหล่งของพาหะน าโรค ส่ง
กลิ่นเหม็น มีปัญหาด้านการจัดเก็บ และท าลายยาก การวิจัยนี้ตระหนักถึงความส าคัญ และเห็นว่าจ าเป็น
จะต้องผลิตสื่อและช่องทางส าหรับจ าหน่ายสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์เก่า จึงก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ 3 
ประการคือ 1) เพ่ือค้นหาชุดความรู้ส าหรับผลิตสื่อและช่องทางจ าหน่ายที่จะมีอิทธิพลต่อทัศนคติและ
ความสนใจซื้อสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์เก่า 2) เพ่ือพัฒนาสื่อและช่องทางจ าหน่ายสินค้าแปรรูปจาก
ยางรถยนต์เก่าภายใต้แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี และ 3) เพ่ือทดลองใช้สื่อจ าหน่ายสินค้าพร้อมกับวัด
และประเมินผลประสิทธิภาพและความสนใจจากผู้ใช้ เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยการศึกษาเชิงเอกสาร 
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน ๗ คน และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาสื่อและช่องทาง
จ าหน่ายสินค้าให้กับอาสาสมัคร 5 คน เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และชุด
กิจกรรม  

ผลการส ารวจความคิดเห็นจากอาสาสมัครจ านวน 658 คน เพ่ือค้นหารูปแบบส าหรับผลิตสื่อ
และช่องทางจ าหน่ายฯ พบว่า คลิปวิดีโอ เฟสบุ๊ค และติ๊กต๊อก เหมาะสมที่สุด หลังจากนั้นจึงจัดท าคลิป 
โดยรวบรวมข้อมูลจากชุมชนที่ส่งเสริมให้น ายางรถยนต์มาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ ตามหลักการ
เศรษฐกิจหมุนเวียนและแนวคิดขยะเป็นศูนย์ ส่วนการผลิตสื่อฯ ได้ออกแบบตามแนวคิดการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) แล้วน าภาพกิจกรรมตั้งแต่กระบวนการแรกคือ การวัด การกรีด การตัด การประกอบ 
การเจาะ ฯลฯ โดยใช้อุปกรณ์ช่าง เช่น คัทเตอร์ สว่านเจาะไฟฟ้า น๊อต ไขควง ฯลฯ มีการบรรยายจากทีม
วิทยากรและช่างมืออาชีพ เน้นออกแบบการน าเสนอในคลิปวิดีโอให้เห็นถึงการใช้สินค้าแปรรูปจากยาง
รถยนต์ในสถานที่จริง เช่น ชิงช้า สระว่ายน้ าส าหรับเด็ก เฟอร์นิเจอร์ แล้วจึงท าการเผยแพร่คลิปวิดีโอ



ให้กับอาสาสมัครอีกกลุ่มหนึ่ง จ านวน 520 คน ได้ชมและประเมินผล เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของคลิปวิดีโอ
ว่า แม้เปลี่ยนกลุ่มผู้รับชมสื่อก็จะให้ผลการประเมินในระดับมากถึงมากท่ีสุดด้วย ผลการประเมินพบว่า 
คะแนนเฉลี่ยสูงสุดในทั้ง 4 มิติ มีดังนี้ 1) ด้านความสนใจสินค้า หัวข้อสนใจซื้อสินค้าแปรรูปจากยาง

รถยนต์ ได้ระดับมาก (𝑥̅𝑥̅=4.07, S.D.=0.65) 2) ด้านประสิทธิภาพของสื่อ หัวข้อคลิปวิดีโอใช้งานง่าย
เพราะเปิดดูได้จากอุปกรณ์หลายประเภท เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต ได้ระดับมาก 

(𝑥̅𝑥̅=4.06, S.D.=0.64) 3) ด้านด้านการเปลี่ยนทัศนคติ หัวข้อได้รับแรงบันดาลใจในการคัดแยกขยะ

ตั้งแต่ต้นทาง ได้ระดับมาก (𝑥̅𝑥̅=4.04, S.D.=0.65) และ 4) ด้านการออกแบบสื่อ หัวข้อคลิปวิดีโอมี

ข้อมูลพ้ืนฐานที่ผู้ใช้ต้องการ ได้ระดับมาก (𝑥̅𝑥̅=4.01, S.D.=0.61) สะท้อนให้เห็นว่า การออกแบบสื่อ
และประสิทธิภาพของสื่อมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนทัศนคติและความสนใจฯ ในระดับมาก งานวิจัยนี้จะเป็น
ประโยชน์กับครัวเรือนและชุมชนที่มีความสนใจในการแปรรูปขยะจากยางรถยนต์สู่ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่
สามารถใช้ประโยชน์ได้จริง 
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Abstract 

Although waste tires can be recycled in the form of substances and materials 
such as charcoal, concrete components, etc. , many of them continue to remain in 
communities and cause environmental problems, serve as a source of disease vectors, 
emit an unpleasant odor, pose storage problems, and are difficult to dispose of.  This 
study recognized the importance of developing a media and sales channels for 
processed products made from waste tires.  The study included the following 
objectives:  1)  to seek a body of knowledge for developing media and sales channels 
for influencing customer attitudes and interest in purchasing processed products 
generated from used tires; 2)  to create media and sales channels for processed 
products made from used tires under the technology acceptance model (TAM) ; and 
3)  to test media for selling products and to assess and evaluate the efficiency and 
interest of users.  The study collected data through documents, in-depth interviews 
with seven key informants, and a workshop for five volunteers to develop media and 
sales channels. The research tools included interview form, questionnaire, and activity 
package.  

The results of a survey of 658 volunteers to develop a model for creating 
media and sales channels revealed that video clip, Facebook, and TikTok were the 
most appropriate.  As a result, a video clip was created using information collected 
from communities that support the processing of used tires into new products in 



accordance with the circular economy and zero waste concept. Media production was 
based on the technology acceptance model (TAM). Photos of the activities were added 
to the video clip, beginning with measuring, scratching, cutting, assembling, and 
puncturing.  Each of these procedures used mechanical instruments such as a cutter, 
electric drill, nut, screwdriver, etc. All procedures were explained by the lecturer team 
and experienced mechanics.  The presentation in the video clip focused on showing 
the use of processed products made from used tires in real- life situations such as 
swings, children's swimming pools, and furniture.  The video clip was shown to 520 
volunteers who viewed and evaluated its quality that even though the audience group 
was changed, the evaluation results would still range from high to the highest.  The 
evaluation results showed that the following aspects were rated with high scores:  1) 

On the interest in the processed products from tires was at a high level (𝑥̅𝑥̅ = 4.07, 
S.D.  =  0.65) ; 2)  On the efficiency of media, video clip was accessible on a variety of 

devices, including computers, smartphones, and tablets, was at a high level ( 𝑥̅ 𝑥̅  = 
4.06, S.D.  = 0.64) ; 3)  On the change in attitude, the video clip inspired the audience 

group to sort waste at the source, was at a high level (𝑥̅𝑥̅ = 4.04, S.D. = 0.65); and 
4)  On the design of the media, the video clip offered basic information that 

corresponded to the needs of users, was at a high level (𝑥̅𝑥̅  =  4.01, S.D.  =  0.61) . 
These results indicate that the design of media and efficiency of media could have an 
impact on changing attitudes and interest in processed tires at a high level.  This 
research would be useful for households and communities interested in processing 
waste tires into new products that can be utilized in useful and practical ways. 
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บทท่ี 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันปริมาณยางรถยนต์หรือยางจากยานพาหนะอ่ืนๆ ที่เหลือใช้และหมดสภาพมี
จ านวนมากในทุกพ้ืนที่ แม้จะมีการรับซื้อไปแปรสภาพเป็นส่วนผสมของวัสดุอ่ืนๆ เช่น ถ่านคาร์บอน 
ยางเหลวส าหรับผสมคอนกรีต ฯลฯ ด้วยกระบวนการทางเคมีตามหลักการทางวิทยาศาสตร์1 ก็ยัง
พบว่ามีเหลืออยู่มาก ท าให้มีขยะตกค้างที่เป็นปัญหาต่อสิ่งแวดล้อม เป็นแหล่งเกิดพาหะน าโรค หากไม่
แปรสภาพอาจมีน้ าขังเป็นที่เพาะพันธุ์ยุงลายซึ่งเป็นพาหะน าโรคไข้เลือดออก2 ดังนั้น มีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องส่งเสริมให้มีการแปรสภาพยางเก่า ด้วยการน าไปใช้เป็นวัตถุดิบส าหรับผลิตวัสดุใหม่3 
หรือแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืนในลักษณะของการสร้างมูลค่าเพ่ิมในกรอบของห่วงโซ่อุปทาน4 ภายใต้
แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และขยะเป็นศูนย์ (Zero Wasted)5  

                                           
1 Sermaraj M, Ramanathan K, Rajkumar DR, Alphin MS., “Effect of crack and vibration of 

waste tyre rubber hybrid composite for energy absorption applications”, Progress in Rubber, 
Plastics and Recycling Technology, 39(3) 2023: 233-249. 

2 Dalpadado, R. , Amarasinghe, D. , Gunathilaka, N.  et al. , “Bionomic aspects of dengue 
vectors Aedes aegypti and Aedes albopictus at domestic settings in urban, suburban and rural areas 
in Gampaha District”, Western Province of Sri Lanka. Parasites Vectors, 15, 148 (2022). 

3 Kit Wayne Chew, Shir Reen Chia, Wen Yi Chia, Wai Yan Cheah, Heli Siti Halimatul 
Munawaroh, Wee- Jun Ong, “Abatement of hazardous materials and biomass waste via pyrolysis 
and co-pyrolysis for environmental sustainability and circular economy”, Environmental Pollution, 
Volume 278, 2021. 

4  Avilés- Palacios, Carmen, and Ana Rodríguez- Olalla, " The Sustainability of Waste 
Management Models in Circular Economies", Sustainability, 13, no.13 2021: 7105. 

5 Sir Yee Lee, Jiayao Hu, Ming K Lim, “Maximising the circular economy and sustainability 
outcomes:  An end- of- life tyre recycling outlets selection model”, International Journal of 
Production Economics, Volume 232, 2021. 
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ด้วยความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปัจจุบันมีการสกัดคาร์บอนจากยาง
รถยนต์ไปใช้เป็นสารที่ใช้ในการผลิตถ่านคาร์บอนในอุตสาหกรรม 6 ถัดมายังพบว่า มีความนิยม
ดัดแปลงยางเก่าที่ไม่ได้ใช้ให้เป็นวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ เพราะยังสามารถน าไปใช้เป็นส่วนผสม
เพ่ือให้เกิดความแข็งแรง คงทน ยืดหยุ่น ให้กับวัสดุที่ใช้ในอุตสาหกรรมโยธา โดยการแปรรูปเป็นวัสดุ
ตั้งต้นแล้วน าไปผสมกับคอนกรีตในกระบวนการสร้างถนน7 อีกตัวอย่างหนึ่ง การน ายางเก่ามาแปร
สภาพก่อนแปรรูปเป็นไม้หมอนส าหรับรองทางรถไฟ และใช้เป็นส่วนผสมคอนกรีตในการปูพ้ืนถนน 8 
ส่งผลต่อการก าจัดยางที่หมดสภาพได้ เป็นอย่างดี เป็นการประหยัดการใช้สอยและรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติได้ เพราะสามารถผลิตวัสดุทดแทน เรียกว่า “วัสดุทางเลือก” และสามารถใช้สอย
ได้จริงทั้งในชีวิตประจ าวัน ในภาคอุตสาหกรรม และภาคการผลิตที่หลากหลาย9 กล่าวคือ มีความ
นิยมน ายางเก่ามาแปรรูปเป็นเฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ใช้สอยในครัวเรือน อาท ิถ่านที่ผ่านการแปรรูปโดย

                                           
6 Bijina, V. , Jandas, P. J. , Joseph, S.  et al. , “Recent trends in industrial and academic 

developments of green tyre technology”, Polym.  Bull, 80, ( 2023) :  8215–8244, Xu J, Yu J, He W, 
Huang J, Xu J, Li G., “Wet compounding with pyrolytic carbon black from waste tyre for manufacture 
of new tyre – A mini review”, Waste Management & Research, 39(12) 2021:1440-1450. 

7 Nitin Muttil, Sandeep Chaudhary, K Eswar Prasad, Swadesh Kumar Singh, “Waste Tyre 
Recycling:  A Emerging Applications with a Focus on Permeable Pavements”, Indian Journal of 
Engineering & Materials Sciences, Vol.  29, 2022:  707- 713, Michał Ryms, Katarzyna Januszewicz, 

Elżbieta Haustein, Paweł Kazimierski, Witold M.  Lewandowski, “Thermal properties of a cement 
composite containing phase change materials (PCMs) with post-pyrolytic char obtained from spent 
tyres as a carrier”, Energy, Volume 239, Part A, 2022, Tladi, M. , Mashifana, T. , Sithole, N. T. , 
“Utilization of Plastic Waste and Waste Rubber Tyres to Modify Bitumen Binder in Road 
Construction”, Key Engineering Materials, vol. 947, 2023: 131–138. 

8 Zheng Xiao, A.  Pramanik, A.K.  Basak, C.  Prakash, S.  Shankar, “Material recovery and 
recycling of waste tyres-A review”, Cleaner Materials, Volume 5, 2022. 

9 Osama Zaid, Fahad Alsharari, Fadi Althoey, Ahmed Babeker Elhag, Haitham M. Hadidi, 
Mohammed Awad Abuhussain, “Assessing the performance of palm oil fuel ash and Lytag on the 
development of ultra-high-performance self-compacting lightweight concrete with waste tire steel 
fibers”, Journal of Building Engineering, Volume 76, 2023, Abdul Aziz, A., M. I. F. Rosli, A. G. Kay 
Dora, N.  Zakaria, and N.  A.  Jafri. , “Utilization of Sodium Hydroxide (Naoh)  to Treat Used Tyres As 
Sand Partial Replacement in Engineered Cementitious Composites”, International Journal of 
Integrated Engineering, 14 (9) 2022:164-70. 
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ใช้วิธีการสกัดคาร์บอนจากยางรถยนต์น าไปผสมกับกะลามะพร้าวและถ่านหิน 10 ยางรองขาโต๊ะ-ขา
เก้าอ้ี พรหมเช็ดเท้า อุปกรณ์ทางการเกษตร ได้แก่ ภาชนะส าหรับตักทราย ภาชนะส าหรับตักปุ๋ย
คอก11 อุปกรณ์ส าหรับการขนส่ง เช่น แผ่นพ้ืนยางส าหรับรองสินค้า แผ่นยางส าหรับกันกระแทก ฝา
พนัง กระดาน ฯลฯ12  

ในยุคที่สังคมมีความก้าวหน้าด้านการเทคโนโลยีการสื่อสาร จะเห็นได้ว่ามี การน าสื่อ
มัลติมีเดียมาเป็นช่องทางในการเผยแพร่ความรู้ กระตุ้นให้เกิดความตระหนักและความสนใจในด้าน
ต่างๆ ทั้งในเรื่องการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ การจัดการสภาพแวดล้อม ตลอดจนการจัดการขยะ ทั้ง
ในระดับครัวเรือนและชุมชน โดยเน้นที่กระบวนการคัดแยกผ่านตัวอย่างที่น าเสนอในสื่ อสารสนเทศ 
เช่น เฟสบุ๊ค13 คล้ายกับเป็นการจุดประกายให้เกิดความสนใจที่จะน าไปสู่การปรับเปลี่ยนทัศนคติและ
ในที่สุดจะมีผลต่อการปฏิบัติด้วย นั่นคือ มีข้อสันนิษฐานว่า ข้อมูลในสื่อสารสนเทศที่ครบถ้วน หาก
เผยแพร่ด้วยวิธีการที่ทันสมัย สอดคล้องกับบุคลิกภาพของคนและสังคมก็จะมีผลต่อการเข้าถึงและ
ยอมรับ ตลอดจนปฏิบัติตามสิ่งที่สื่อสารในเนื้อหาดังกล่าว14 

สังคมไทยเป็นอีกสังคมหนึ่งที่มีปริมาณยางรถยนต์ ยางรถมอเตอร์ไซต์ ยางรถแทรกเตอร์ 
และยางพาหนะอ่ืนๆ จ านวนมาก ที่ยังไม่ได้น าไปแปรรูปเป็นวัสดุทดแทนตามที่บรรยายข้างต้น 
ตัวอย่างเช่น ในบางชุมชนจะมีครัวเรือนที่มียางเก่ารอการท าลายทิ้งจ านวนมาก เป็นปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อม ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงให้ความส าคัญกับการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากชุมชนที่มี

                                           
10 Muttil, Nitin, Saranya Jagadeesan, Arnab Chanda, Mikel Duke, and Swadesh Kumar 

Singh. , " Production, Types, and Applications of Activated Carbon Derived from Waste Tyres:  An 
Overview", Applied Sciences, 13, no.1 2023: 257. 

11 Elena BONCIU, Ramona Aida PĂUNESCU, Elena ROȘCULETE, Gabriela PĂUNESCU, 
“WASTE MANAGEMENT IN AGRICULTURE”, Scientific Papers Series Management, Economic 
Engineering in Agriculture and Rural Development, Vol. 21, Issue 3, 2021, 219-227. 

12 Özkaya K, Dizel T, Imirzi HÖ., “Study of effect of waste tire rubber which is a recycling 
material in production of laminated veneer lumber ( LVL)  boards”, Progress in Rubber, Plastics 
and Recycling Technology, 37(4) 2021:412-421. 

13 Peng Jiang, Yee Van Fan, Jiří Jaromír Klemeš, “Data analytics of social media publicity 
to enhance household waste management”, Resources, Conservation and Recycling, Volume 
164, 2021. 

14  Santarius, T. , Bieser, J. C. T. , Frick, V.  et al. , “Digital sufficiency:  conceptual 
considerations for ICTs on a finite planet”, Ann. Telecommun, 78, 277–295 (2023). 
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กระบวนการจัดการขยะจากยางเก่า ที่ก่อให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมซ้ าซากหลายประการ ได้แก่ 
เป็นกองขยะมหึมาก่อให้เกิดมลภาวะทางกลิ่น สู่การแปรสภาพเป็นวัสดุ อุปกรณ์ เฟอร์นิเจอร์15 
รวมถึง แปรรูปเป็นเครื่องประดับสวน เครื่องเล่นส าหรับเด็ก ที่เริ่มจากการตระหนักถึงปัญหาขยะ การ
วางแผนและจัดการ การคัดแยกขยะ การน ามาใช้ใหม่ และการน ามาใช้เป็นวัตถุดิบ ฯลฯ หลังจาก
รวบรวมข้อมูลแล้ว จึงผลิตเป็นคลิปวิดีโอน าไปเผยแพร่ผ่านช่องทางการสื่อสารที่ทันสมัย สอดคล้อง
กับผลการวิจัยข้างต้นที่ชี้ว่า การให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหาด้านขยะและสิ่งแวดล้อม และการน าขยะ
เหล่านั้นมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยใช้สื่อรูปแบบดังกล่าวถือว่าเป็นการจุดประกายให้สังคม
สนใจการจัดการขยะ 

เมื่อพิจารณาถึงสื่อและช่องทางการสื่อสารที่ได้รับความสนใจ ได้แก่ เฟสบุ๊ค ติ๊กต๊อก คลิป
วิดีโอ ตัวอย่างเช่น การใช้เฟสบุ๊คประชาสัมพันธ์สินค้าที่ผลิตจากวัสดุรีไซเคิล และได้รับการยอมรับ
จากผู้บริโภค16 และการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่สร้างขึ้นจากวัสดุแปรรูปจากขยะ17 การศึกษาครั้งนี้ 
ไม่เพียงพัฒนาสื่อสารสนเทศเพ่ือเผยแพร่ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากยางรถยนต์ แต่ยังประสงค์ท่ีจะประเมิน
ว่า สื่อดังกล่าวส่งผลต่อความสนใจผลิตภัณฑ์และใส่ใจในการคัดแยกขยะหรือไม่18 รวมถึงมีความสนใจ
เข้ามาเรียนรู้ขั้นตอนและวิธีการแปรรูปยางรถยนต์ เพ่ือน าไปใช้เป็นอาชีพเสริม งานอดิเรก ตลอดจน
การน าไปเผยแพร่ให้กับคนรู้จัก เป็นต้น รายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การวิจัย กระบวนการผลิต
คลิปวิดีโอ การทดลองใช้ พร้อมกับการวัดและประเมินผลดังกล่าว จะได้น าเสนอไปตามล าดับ 

                                           
15 Javier Araujo- Morera, Raquel Verdejo, Miguel Angel López- Manchado, Marianella 

Hernández Santana, “Sustainable mobility:  The route of tires through the circular economy 
model”, Waste Management, Volume 126, 2021, Pages 309-322. 

16 Arman, Saleh Md. , and Cecilia Mark- Herbert, " Re- Commerce to Ensure Circular 
Economy from Consumer Perspective", Sustainability, 13, no.18 . 2021. 

17 Tonni Agustiono Kurniawan, Aleksandra Maiurova, Marina Kustikova, Elena Bykovskaia, 
Mohd Hafiz Dzarfan Othman, Hui Hwang Goh, “Accelerating sustainability transition in St. Petersburg 
( Russia)  through digitalization- based circular economy in waste recycling industry:  A strategy to 
promote carbon neutrality in era of Industry 4. 0”, Journal of Cleaner Production, Volume 363, 
2022. 

18 Elizaveta Novoradovskaya, Barbara Mullan, Penelope Hasking, Hannah Velure Uren, 
“My cup of tea: Behaviour change intervention to promote use of reusable hot drink cups”, Journal 
of Cleaner Production, Volume 284, 2021. 
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1.2  ค าถามวิจัย 

1. ชุดความรู้ส าหรับผลิตสื่อและช่องทางจ าหน่ายที่จะมีอิทธิพลต่อทัศนคติและความสนใจซื้อ
สินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์เก่า มีอะไรบ้าง 

2. การพัฒนาสื่อและช่องทางจ าหน่ายสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์เก่าภายใต้แนวคิดการ
ยอมรับเทคโนโลยี ควรด าเนินการในลักษณะอย่างไร 

3. การทดลองใช้สื่อจ าหน่ายสินค้าพร้อมกับวัดและประเมินผลประสิทธิภาพและความสนใจ
จากผู้ใช้ ได้ผลเป็นเช่นไร 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพ่ือค้นหาชุดความรู้ส าหรับผลิตสื่อและช่องทางจ าหน่ายที่จะมีอิทธิพลต่อทัศนคติและ
ความสนใจซื้อสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์เก่า  

2) เพ่ือพัฒนาสื่อและช่องทางจ าหน่ายสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์เก่าภายใต้แนวคิดการ
ยอมรับเทคโนโลยี  

3) เพ่ือทดลองใช้สื่อจ าหน่ายสินค้าพร้อมกับวัดและประเมินผลประสิทธิภาพและความสนใจ
จากผู้ใช้ 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตการวิจัย ในการศึกษาวิจัยนี้ แบ่งออกเป็น ดังนี้  

1.4.1 ขอบเขตด้านเอกสาร  

ศึกษาพระไตรปิฎกและอรรถกถา เพ่ือน าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมการ
พัฒนาและจ าหน่ายสัมมาชีพ รวมถึงศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิธีการส่งเสริมสัมมาชีพ
วิถีพุทธในชุมชนโดยการน าขยะรีไซเคิลมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ เช่น ชุดเฟอร์นิเจอร์ ถังขยะ 
กระถางต้นไม้ ตลอดจนวิธีการพัฒนาช่องทางจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพวิถีพุทธโดยใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล  

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรคือผู้ที่สนใจสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์รีไซเคิลในประเทศไทย การส ารวจ
ความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์และช่องทางจ าหน่ายสินค้าก่อนการพัฒนาฯ ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
658 คน ส่วนการประเมินสื่อสังคมออนไลน์ที่พัฒนาเสร็จแล้ว ใช้กลุ่มตัวอย่าง 520 คน 
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1.4.3 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย นักวิชาการ จ านวน 7 รูป/คน 

1.4.4 ขอบเขตด้านพื้นที่  

ขอบเขตด้านพ้ืนที่ แบ่งออกเป็น 2 แห่งคือ  

1) โรงเรียนวัดพระงาม (อรรถกฤษณ์ประชารัฐ) ต าบลบ้านป้อม อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เทศบาลต าบลม่วงคัน อ าเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

เศรษฐกิจหมุนเวียน หมายถึง ระบบเศรษฐกิจที่มุ่งลดของเสียและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ลดการบริโภคท่ีล้นเกิน และลดการผลิตที่ล้นเกิน 

แพลตฟอรม์ดิจิทัล หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือจัดท าระบบฐานข้อมูลใน
รูปแบบดิจิทัลให้กับเครือข่าย ระบบการจัดการความรู้ และระบบประชาสัมพันธ์ 

สัมมาชีพ หมายถึง การประกอบอาชีพโดยใช้กรอบอริยมรรคมีองค์ 8 เริ่มต้นที่สัมมาทิฐิ 
ไม่มุ่งเน้นก าไรสูงสุด ค านึงถึงคุณธรรม คุณภาพในการผลิต เพ่ือให้ผู้บริโภคและผู้รับบริการ เกิด
ประโยชน์สูงสุด และไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

วิธีพุทธ  การใช้หลักพุทธธรรมเป็นแนวทางด าเนินกิจกรรม 

ขยะรีไซเคิล หมายถึง ขยะหรือวัสดุเหลือใช้ที่สามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์ โดยการแปร
รูป แปลงสภาพ หรือปรับปรุงคุณภาพให้เป็นวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์เพ่ือการน ากลับมาใช้อีกครั้ง 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. คนในชุมชนมีช่องทางการจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพ 

2. ชุมชนมีระบบเศรษฐกิจที่ดีข้ึน 

3. ชุมชนสามารถผลิตสินค้าและจ าหน่ายได้อย่างสะดวกและรวดเร็วไม่ต้องผ่านคนกลาง 



 

 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง “แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือพัฒนาช่องทางจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพตามแนว
พุทธจากขยะรีไซเคิลของโครงการเศรษฐกิจหมุนเวียน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา” ได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ที่ได้จากการศึกษาเอกสาร
ต่างๆ อย่างเป็นระบบและมีความเชื่อมโยงกัน จากนั้นจึงสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งจะ
น าเสนอไปตามล าดับ  

2.1 แนวคิดแพลตฟอร์มดิจิทัล 
การที่จะผลิตอุปกรณ์การสื่อสารสมัยใหม่ภายใต้หลักการ “แพลตฟอร์มดิจิทัล” สิ่งส าคัญ

จะต้องเข้าใจในด้านประสิทธิภาพที่ครอบคลุมถึงสมรรถนะในการใช้สอย ความครอบคลุมในเรื่อง
เนื้อหา ความสะดวกในการใช้และการดูแล ฯลฯ จึงจะท าให้เกิดการยอมรับจากผู้ใช้ที่ประกอบด้วย 
ผู้ประกอบการในทุกระดับ ตั้งแต่ผู้หาวัตถุดิบ ผู้ผลิต ตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ทั้งค้าส่งและค้าปลีก 
จนถึงผู้บริโภค นั่นคือ หากช่องทางการสื่อสารนี้ ได้รับการยอมรับ ก็จะมีผลต่อทัศนคติในการใช้อย่าง
แพร่หลาย แล้วจะได้รับการบอกต่อที่เป็นการส่งเสริมให้มีการใช้มากขึ้น เพราะความรู้สึกเชิงสังคม
ผ่านอินเตอร์เฟซจะมีผลต่อทัศนคติการซื้อสินค้าออนไลน์1 พร้อมกับสร้างความพึงพอใจและความ
น่าเชื่อถือด้วย2 รายละเอียดที่ส าคัญจะครอบคลุมไม่เพียงแต่ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ ยังสื่อสารถึง
ประสบการณ์ของผู้ใช้ด้วย นอกจากนั้น จะขยายความสู่เนื้อหา ระบบการจัดการเนื้อหาของเว็บไซต์ 
ฟังก์ชั่นอีคอมเมิร์ซ ฯลฯ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface: UI) และ ประสบการณ์ของผู้ใช้ (User 
Experience: UX) ในการออกแบบเพ่ือช่วยให้ผู้ใช้ยอมรับ สะดวกในการใช้และชื่นชอบ จะต้องให้

                                           
1 Hassanein, K. , & Head, M.  ( 2007) .  “Manipulating perceived social presence through 

the web interface and its impact on attitude towards online shopping”.  International Journal of 
Human-Computer Interaction, 22(1-2), 1-34. 

2 Li, H., & Ye, Q. (2006). “Trust in Chinese e-tailers: A cross-cultural comparison of the 
effects of third-party seals”. Journal of Electronic Business, 4(1), 45-67. 
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ความส าคัญกับการดีไซน์ที่เสริมสร้างให้เกิดความเป็นมิตร ก่อให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูลตามที่ผู้ใช้
ค้นหาได้ง่าย เมื่อพบเห็นก็อยากที่จะใช้สอยแพลตฟอร์มนี้ เพราะถือได้ว่าเป็นด่านหน้าที่ผู้ใช้ได้พบเห็น
ก่อนจะตัดสินใจในขั้นตอนต่อไป3 เพราะเห็นคุณค่าตลอดจนประโยชน์ ด้วยการสร้างตราสินค้าและ
ภาพลักษณ์ที่สอดคล้องกัน ที่อาจน าไปสู่ความสนใจที่จะซื้อเพราะภาพลักษณ์ที่ปรากฏสามารถโน้ม
น้าวให้เกิดความต้องการซื้อ นอกจากนี้หากมีความเห็นจากผู้บริโภครายอ่ืนชื่นชมตราสินค้าและ
ภาพลักษณ์ในพ้ืนที่เดียวกัน จะมีผลให้มีแรงจูงใจและความเชื่อมั่นที่จะซื้อได้4 มองเห็นได้ชัดเจน และ
จะส่งผลสู่กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าจากแพลตฟอร์มนี้อย่างต่อเนื่องที่เป็นผลมาจากความ
ไว้วางใจเมื่อได้มองเห็นลักษณะสินค้าที่ชัดเจนถูกต้องตามความประสงค์ 5 ถัดมาคือ การออกแบบที่
ตอบสนองเพ่ือประสบการณ์การใช้งานที่ราบรื่นในทุกอุปกรณ์ เพ่ือที่จะท าให้สะดวกและชอบที่จะใช้
อย่างต่อเนื่องที่เป็นผลมาจากการเคยใช้มาก่อน ตัวอย่างเช่น การค้าขายออนไลน์ระหว่างพรมแดน
ของประเทศ หากแพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นมีการใช้สอยที่ง่ายไม่ซับซ้อน การสั่งซื้อสินค้าก็จะมากขึ้น 
ระบบดิจิทัลที่จะออกแบบจะต้องมีประสิทธิภาพอย่างดียิ่งเช่นกัน6 

2. ระบบการจัดการเนื้อหา (Content Management System: CMS) ในขั้นตอนนี้ 
จะให้ความส าคัญไม่เพียงแต่ ระบบส าหรับจัดการหลังบ้านและอัพเดทเนื้อหา ที่ให้ความส าคัญกับ
เครื่องมือส าหรับสร้าง แก้ไข และจัดระเบียบเนื้อหาประเภทต่างๆ ได้แก่ ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ แสง 

                                           
3 Ashlea Rendell, Marc T. P. Adam, Ami Eidels & Timm Teubner (2022), “Nature imagery 

in user interface design:  the influence on user perceptions of trust and aesthetics”, Behaviour & 
Information Technology, 41:13, 2762-2778, Zierau, N., Hildebrand, C., Bergner, A. et al., “Voice 
bots on the frontline:  Voice- based interfaces enhance flow- like consumer experiences & boost 
service outcomes”. J. of the Acad. Mark. Sci. 51, 823–842 (2023). 

4  Ganesh Dash, Kip Kiefer, Justin Paul, “Marketing- to- Millennials:  Marketing 4 . 0 , 
customer satisfaction and purchase intention”, Journal of Business Research, Volume 122, 2021, 
Pages 608-620, Carolina Stubb, Jonas Colliander, “‘This is not sponsored content’ – The effects of 
impartiality disclosure and e- commerce landing pages on consumer responses to social media 
influencer posts”, Computers in Human Behavior, Volume 98, 2019, Pages 210-222. 

5 Seyyedamiri, N.  and Tajrobehkar, L.  (2021) , "Social content marketing, social media 
and product development process effectiveness in high- tech companies" , International Journal 
of Emerging Markets, Vol. 16 No. 1, pp. 75-91. 

6 Stefano Elia, Maria Giuffrida, Marcello M.  Mariani, Stefano Bresciani, “Resources and 
digital export: An RBV perspective on the role of digital technologies and capabilities in cross-border 
e-commerce”, Journal of Business Research, Volume 132, 2021, Pages 158-169. 
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เสียง ฯลฯ7 ซึ่งจะมีประโยชน์ส าหรับการปรับปรุงข้อมูลในด้านผลิตภัณฑ์ให้มีความใหม่และทันสมัย
ในช่วงระหว่างที่มีการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์อยู่ตลอดเวลา จะช่วยให้ผู้ติดตามแอปพลิเคชันนี้ เช่น 
ผู้ประกอบการที่สนใจในสินค้า ตลอดจนผู้บริโภคจะสามารถรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น 
ท าให้สามารถดึงดูดให้เกิดความสนใจได้8 นอกจากนี้ ยังช่วยจัดการเกี่ยวกับความสามารถในการ
ควบคุมเวอร์ชันและการจัดการเนื้อหาด้วย9 กล่าวคือ ในการควบคุมการท างานของแพลตฟอร์ม หาก
มีการจัดการที่ดี มีการวางระบบในการควบคุมให้มีประสิทธิภาพจะส่งผลดีอย่างยิ่ง ในการสืบค้น
รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ได้สะดวก และจะช่วยให้เกิดการติดตามใช้สอยได้ง่ายอย่าง
ต่อเนื่อง10 

3. ฟังก์ชั่นอีคอมเมิร์ซ (E-commerce Functionality) ในการพัฒนาส่วนที่เป็นเนื้อหา
ของแพลตฟอร์ม ขั้นตอนที่สร้างอีกขั้นตอนหนึ่งคือ แคตตาล็อกออนไลน์ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ที่
จะต้องจัดให้มีความสะดวกในการมองเห็นเพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจเลือกซื้อ11 ถัดไปจะได้แก่ ตะกร้า

                                           
7 K.H.  Leung, C.C.  Luk, K.L.  Choy, H.Y.  Lam & Carman K.M.  Lee (2019)  A B2B flexible 

pricing decision support system for managing the request for quotation process under e-commerce 
business environment, International Journal of Production Research, 57:20, 6528-6551 

8 Chen Lou & Shupei Yuan ( 2019)  Influencer Marketing:  How Message Value and 
Credibility Affect Consumer Trust of Branded Content on Social Media, Journal of Interactive 
Advertising, 19: 1, 58- 73, Chen Lou & Quan Xie ( 2021)  Something social, something entertaining? 
How digital content marketing augments consumer experience and brand loyalty, International 
Journal of Advertising, 40: 3, 376- 402, Holliman, G.  and Rowley, J.  ( 2 0 1 4 ) , " Business to business 
digital content marketing:  marketers’ perceptions of best practice" , Journal of Research in 
Interactive Marketing, Vol. 8 No. 4, pp. 269-293. 

9 Eduard Cristobal- Fransi, Yolanda Montegut- Salla, Berta Ferrer- Rosell, Natalia Daries, 
Rural cooperatives in the digital age:  An analysis of the Internet presence and degree of maturity 
of agri- food cooperatives' e-commerce, Journal of Rural Studies, Volume 74 , 2020 , Pages 55-66 , 
Chen Lou & Shupei Yuan ( 2019)  Influencer Marketing:  How Message Value and Credibility Affect 
Consumer Trust of Branded Content on Social Media, Journal of Interactive Advertising, 19: 1, 58-
73. 

10 Chung- Wha ‘Chloe’ Ki, Youn- Kyung Kim, “The mechanism by which social media 
influencers persuade consumers:  The role of consumers’ desire to mimic”, Psychology & 
Marketing, Volume36, Issue10, October 2019, Pages 905-922 

11 Kim, E. , Libaque- Saenz, C. F.  & Park, MC.  Understanding shopping routes of offline 
purchasers: selection of search-channels (online vs. offline) and search-platforms (mobile vs. PC) 
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สินค้าและข้ันตอนการช าระเงิน ที่จ าเป็นจะต้องมองเห็นได้ชัดและไม่ซับซ้อน กล่าวคือ เมื่อมีการเลือก
สินค้าแล้ว ผู้ซื้อต้องสามารถน าสินค้านั้นใส่ตระกร้าได้ พร้อมกับให้รายละเอียดเกี่ยวกับการช าระเงินที่
ไม่ยุ่งยาก ระบบมีความปลอดภัย12 นอกจากนี้การท าธุรกรรมใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเงินจะต้อง
ปลอดภัยตามหลักการการรวมเกตเวย์การช าระเงินส าหรับธุรกรรมที่ปลอดภัย13  

4.  การตรวจสอบผู้ ใช้และการตั้ งค่าส่วนบุ คคล (User Authentication and 
Personalization) เพ่ือช่วยให้การติดตาม วัดและประเมินผลว่า แพลตฟอร์มที่สร้างขึ้นมีผู้ใช้สอย
มากหรือน้อยอย่างไร ที่ส าคัญเป็นการบันทึกส าหรับวิเคราะห์ความจงรักภักดีของลูกค้า โดยพิจารณา
จากการใช้ซ้ า14 ดังนั้น การมีฟังก์ชั่นส าหรับให้ผู้ใช้ลงทะเบียนก่อนเข้าสู่ระบบ ตามรายละเอียดของ
การพัฒนาแพลตฟอร์มที่ก าหนดไว้ว่า การลงทะเบียนผู้ใช้และฟังก์ชั่นการเข้าสู่ระบบเป็นสิ่งจ าเป็นที่
จะต้องด าเนินการในขั้นตอนแรกๆ ในลักษณะการเก็บรวบรวมเนื้อหาไว้อย่างเป็นความลับ15 กล่าวคือ 

                                           

based on product types. Serv Bus 13, 305–338 (2019), Marie Beck, Dominique Crié, I virtually try it 
… I want it !  Virtual Fitting Room:  A tool to increase on- line and off- line exploratory behavior, 
patronage and purchase intentions, Journal of Retailing and Consumer Services, Volume 40, 2018, 
Pages 279-286. 

12 Anuj Pal Kapoor, Madhu Vij, Following you wherever you go:  Mobile shopping ‘cart-
checkout’ abandonment, Journal of Retailing and Consumer Services, Volume 61, 2021, Camilleri, 
M.A. (2022), "E-commerce websites, consumer order fulfillment and after-sales service satisfaction: 
the customer is always right, even after the shopping cart check- out" , Journal of Strategy and 
Management, Vol. 15 No. 3, pp. 377-396, G., R. and Asokan-Ajitha, A. (2021), "Role of impulsiveness 
in online purchase completion intentions: an empirical study among Indian customers", Journal of 
Indian Business Research, Vol. 13 No. 2, pp. 189-222. 

13 Tang, H., Lin, X. Curbing shopping cart abandonment in C2C markets — an uncertainty 
reduction approach. Electron Markets 29, 533–552 (2019). 

14 Zongda Wu, Shigen Shen, Haiping Zhou, Huxiong Li, Chenglang Lu, Dongdong Zou, 
An effective approach for the protection of user commodity viewing privacy in e- commerce 
website, Knowledge- Based Systems, Volume 220, 2021, Argyris Constantinides, Christos Fidas, 
Marios Belk, Anna Maria Pietron, Ting Han, Andreas Pitsillides, From hot-spots towards experience-
spots:  Leveraging on users’ sociocultural experiences to enhance security in cued- recall graphical 
authentication, International Journal of Human-Computer Studies, Volume 149, 2021. 

15 Tareq, S.U., Noor, M.H. & Bepery, C. Framework of dynamic recommendation system 
for e-shopping.  Int.  j.  inf.  tecnol.  12, 135–140 (2020) , Shu-Hsien Liao, Retno Widowati, Yu-Chieh 
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โปรไฟล์ผู้ใช้ส่วนบุคคลและการตั้งค่า จะต้องมีการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน ตัวอย่างเช่น มีการ
ก าหนดรหัสและรายละเอียดส่วนบุคคลที่สามารถเชื่อมโยงไว้กับฐานข้อมูลได้ ทั้งนี้เพราะสามารถ
น าไปวิเคราะห์เกี่ยวกับความจงรักภักดีที่ได้แก่ การใช้บริการแพลตฟอร์มซ้ าหรือการซื้อสินค้าซ้ า  
กล่าวคือ ระบบจะต้องเสถียรและปลอดภัย ที่จะส่งผลต่อความเชื่อมั่นในด้านข้อมูลส่วนบุคคลว่าจะไม่
ถูกเปิดเผย16 นอกจากนั้น จะต้องจัดให้มีพ้ืนที่ส าหรับให้ผู้ใช้บริการหรือผู้บริโภค สามารถเขียน
ความเห็น ค าวิจารณ์ และข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแพลตฟอร์มนี้ให้ดีขึ้น กล่าวคือ การปฏิบัติ
ตามค าแนะน าของผู้ใช้จะมีผลอย่างยิ่งต่อการไว้วางใจที่จะใช้แพลตฟอร์มนี้ต่อไป ดังนั้น อาจกล่าวได้
ว่าถ้าผู้พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสามารถปรับแต่งเนื้อหาตามพฤติกรรมของผู้ใช้ที่แนะน ามา จะท าให้
ลูกค้าศรัทธาและเชื่อมั่น พร้อมกับการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการแนะน าให้บุคคลอ่ืนเข้ามาใช้
บริการอีกด้วย17 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและการรายงาน (Data Analytics and Reporting) ในการ
พิจารณาถึงประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มที่สร้างขึ้นในภาพรวม ผู้พัฒนาจะต้องก าหนดให้มีการผสาน
รวมกับเครื่องมือวิเคราะห์เพ่ือติดตามพฤติกรรมของผู้ใช้และประสิทธิภาพของแพลตฟอร์ม18 กล่าวคือ 
เมื่อทราบถึงประเภทและชนิดของสินค้าที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกหา โดยพิจารณาจากจ านวนการ
สั่งซื้อ จะเป็นประโยชน์ส าหรับการพัฒนาแพลตฟอร์มให้สามารถสืบค้นได้เร็วยิ่งขึ้น ตรงกับความ

                                           

Hsieh, Investigating online social media users’ behaviors for social commerce recommendations, 
Technology in Society, Volume 66, 2021. 

16 Haider Mehraj, D.  Jayadevappa, Sulaima Lebbe Abdul Haleem, Rehana Parveen, 
Abhishek Madduri, Maruthi Rohit Ayyagari, Dharmesh Dhabliya, “Protection motivation theory using 
multi-factor authentication for providing security over social networking sites”, Pattern Recognition 
Letters, Volume 152, 2021, Pages 218-224. 

17 Min Sung Kim, Seongcheol Kim, “Factors influencing willingness to provide personal 
information for personalized recommendations”, Computers in Human Behavior, Volume 88, 
2018, Pages 143- 152, Chong Eun Rhee, Junho Choi, Effects of personalization and social role in 
voice shopping:  An experimental study on product recommendation by a conversational voice 
agent, Computers in Human Behavior, Volume 109, 2020, Chen, Y.  RETRACTED ARTICLE:  Research 
on personalized recommendation algorithm based on user preference in mobile e-commerce.  Inf 
Syst E-Bus Manage 18, 837–850 (2020). 

18 Zhang, Y. , Abbas, H.  & Sun, Y.  Smart e- commerce integration with recommender 
systems. Electron Markets 29, 219–220 (2019). https://doi.org/10.1007/s12525-019-00346-x 
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ประสงค์ที่ผู้บริโภคต้องการ19 นั่นคือ จะท าให้สามารถท าการวิจัยและพัฒนา ช่องทางจ าหน่ายทางอิ
เล็กทรอนิสก์นี้ให้มีประสิทธิภาพและสมรรถนะที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่บันทึกไว้ในแพลตฟอร์มดิจิทัล จะสามารถสะท้อนให้เห็นถึงอุปสงค์ที่จะต้อง
พัฒนาขึ้น20 ควบคู่ไปกับการสร้างรายงานและข้อมูลเชิงลึกส าหรับการตัดสินใจ เพ่ือจัดเตรียมอุปทาน
ให้สอดคล้องกับภาวะตลาด หากสินค้ามีพร้อมสรรพทุกเมื่อจะส่งผลต่อความนิยมในการใช้
แพลตฟอร์มเพ่ือเลือกซื้อ โดยมีความเชื่อถือว่าแพลตฟอร์มนี้มีผลิตภัณฑ์ตามต้องการ 21 กล่าวคือ 
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคจะสามารถน าไปสู่การวิเคราะห์เกี่ยวกับความต้องการ
ลักษณะของสินค้า และมิติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่อุปทานซึ่งผู้พัฒนาแพลตฟอร์มจะต้องน ามาใช้
ในการวิเคราะห์ ส าหรับการจัดเตรียมให้เกิดความพร้อมสรรพในผลิตภัณฑ์นั้นๆ22 

6. การเชื่อมต่อสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Integration) แพลตฟอร์ดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพสูง กลไกจะต้องสามารถน าไปสู่การผสานรวมกับแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเพ่ือการ
แบ่งปันและการมีส่วนร่วมที่จะมีผลท าให้เกิดความคล่องตัว พร้อมกับเชื่อมโยงต่อระบบดิจิทัลอื่นๆ ที่
จะเปิดโอกาสให้ผู้ใช้แพลตฟอร์มสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันและกันได้เป็นอย่างดี 23

                                           
19  Intan Dewi Savila, Ruhmaya Nida Wathoni, Adhi Setyo Santoso, The Role of 

Multichannel Integration, Trust and Offline- to- Online Customer Loyalty Towards Repurchase 
Intention: an Empirical Study in Online-to-Offline (O2O) e-commerce, Procedia Computer Science, 
Volume 161, 2019, Pages 859-866, 

20 Anwyl-Irvine, A., Dalmaijer, E.S., Hodges, N. et al. Realistic precision and accuracy of 
online experiment platforms, web browsers, and devices.  Behav Res 53, 1407–1425 ( 2021) , Min 
Zhou, Jinlong Huang, Kexin Wu, Xin Huang, Nan Kong, Kathryn S.  Campy, Characterizing Chinese 
consumers’ intention to use live e-commerce shopping, Technology in Society, Volume 67, 2021. 

21 Woon Kian Chong, Ka Lok Man & Mucheol Kim ( 2018)  The impact of e- marketing 
orientation on performance in Asian SMEs: a B2B perspective, Enterprise Information Systems, 12:1, 
4-18 

22 Tam, C. , Loureiro, A.  and Oliveira, T.  (2020) , "The individual performance outcome 
behind e-commerce: Integrating information systems success and overall trust", Internet Research, 
Vol. 30 No. 2, pp. 439-462.  

23 Appel, G., Grewal, L., Hadi, R. et al. The future of social media in marketing. J. of the 
Acad.  Mark.  Sci.  48, 79–95 ( 2020) , Ismail Erkan & Chris Evans ( 2018)  Social media or shopping 
websites? The influence of eWOM on consumers’ online purchase intentions, Journal of Marketing 
Communications, 24:6, 617-632 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Carlos%20Tam
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ana%20Loureiro
https://www.emerald.com/insight/search?q=Tiago%20Oliveira
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1066-2243
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นอกจากนั้นต้องจัดให้มีตัวเลือกการเข้าสู่ระบบโซเชียลและการแบ่งปัน24 เพราะจะน าไปสู่ความ
สะดวกส าหรับผู้ใช้ให้สามารถตัดสินใจเลือกใช้แพลตฟอร์มที่มีประสิทธิภาพสูง โดยพิจารณาจาก
ความเร็วในระหว่างการใช้งาน มีผลิตภัณฑ์ให้เลือกหลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สอดคล้องกับ
บุคลิกภาพของผู้ซื้อ ดังนั้น ระบบการเชื่อมต่อและบูรณาการกับสื่อสังคมออนไลน์อ่ืนๆ จะต้องมี
ประสิทธิภาพที่ดีด้วย25 ที่ส าคัญยิ่งในระหว่างการใช้งานระบบจะต้องมีความเสถียร เพราะจะช่วยให้
ผู้ใช้งานสามารถด าเนินการได้อย่างราบรื่น มีปัญหาจากการใช้งานน้อย26 

7.  การสื่ อสารและการสนั บสนุนลู กค้ า  (Communication and Customer 
Support) อีกองค์ประกอบหนึ่งที่เนื้อหาของแพลตฟอร์มจะต้องมีคือ การสนับสนุนให้เกิดปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ส่งสารที่หมายถึงองค์การจ าหน่ายสินค้ากับผู้บริโภค ทั้งนี้เพราะหากผู้บริโภคได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสารที่ตรงกับความสนใจ ในลักษณะสอดคล้องกับอุปสงค์ตามต้องการ จะมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าจากแพลตฟอร์มนั้นๆ นอกจากนี้ หากแพลตฟอร์มดิจิทัลดังกล่าวมีระบบการ
สนับสนุนที่เป็นการป้อนข้อมูลต่อลูกค้าอย่างต่อเนื่อง จะถือได้ว่ามีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันและกัน 27  
ดังนั้น การจัดให้มีคุณสมบัติการส่งข้อความส าหรับการสนับสนุนลูกค้าแบบเรียลไทม์ จึงมีความจ าเป็น
และส าคัญ เพราะจะน าไปสู่ความเชื่อถือในประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานตามพันธกิจของ

                                           
24 Rogers, R. (2020). Deplatforming: Following extreme Internet celebrities to Telegram 

and alternative social media. European Journal of Communication, 35(3), 213–229. 
25 Raquel Ureña, Gang Kou, Yucheng Dong, Francisco Chiclana, Enrique Herrera- iedma, 

A review on trust propagation and opinion dynamics in social networks and group decision making 

frameworks, Information Sciences, Volume 478, 2019, Daiva Labanauskaitė, Mariantonietta Fiore, 
Rimantas Stašys, Use of E-marketing tools as communication management in the tourism industry, 
Tourism Management Perspectives, Volume 34, 2020. 

26 Habes, M., Alghizzawi, M., Elareshi, M., Ziani, A., Qudah, M., Al Hammadi, M.M. (2023). 
E-Marketing and Customers’ Bank Loyalty Enhancement: Jordanians’ Perspectives. In: Hamdan, A., 
Shoaib, H.M., Alareeni, B., Hamdan, R. (eds) The Implementation of Smart Technologies for Business 
Success and Sustainability.  Studies in Systems, Decision and Control, vol 216.  Springer, Cham. 
https://doi.org/10.1007/978-3-031-10212-7_4 

27 Mero (Järvinen), J. The effects of two-way communication and chat service usage on 
consumer attitudes in the e- commerce retailing sector.  Electron Markets 28, 205–217 ( 2018) . 
https://doi.org/10.1007/s12525-017-0281-2 
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แพลตฟอร์มที่วางหลักไว้28 กล่าวคือ การที่ผู้บริโภคได้รับทราบข้อมูลทันทีทันใด จะเป็นประโยชน์ต่อ
การตัดสินใจ เพราะตรงกับอรรถประโยชน์สูงสุดของตนที่เลือกใช้แพลตฟอร์มนี้ เนื่องจากคาดหวังว่า
จะสามารถตอบสนองได้ตามต้องการ29 อย่างไรก็ตามหากเป็นข้อค าถามที่ไม่ซับซ้อนหรือเป็นงาน
ประจ าที่สามารถก าหนดค าตอบได้ล่วงหน้า เช่น วิธีแก้ปัญหาในการสั่งซื้อสินค้าที่อาจมีความ
คลาดเคลื่อนเกิดขึ้น ก็สามารถออกแบบให้มีปัญญาประดิษฐ์ตอบค าถามแทนได้ นั่นคือ ผู้พัฒนา
แพลตฟอร์มสามารถที่จะใช้แชทบอท หรือผู้ช่วยที่ขับเคลื่อนด้วย AI ส าหรับจัดการค าถามทั่วไป ที่
เป็นการใช้ปัญญาประดิษฐ์สมัยใหม่ เพ่ิมความรวดเร็วและมีส่วนช่วยจัดการประเด็นต่างๆ แทน
แพลตฟอร์มได้ ที่ส าคัญยิ่งจะมีผลต่อการยอมรับของผู้บริโภคด้วย เนื่องจากมีการใช้เทคโนโลยี
สอดคล้องกับยุคสมัย ดังนั้น การมีระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligent) เข้ามาด าเนินการ
สนับสนุนจะก่อให้เกิดผลดีต่อการสื่อสารระหว่างผู้พัฒนาแพลตฟอร์มกับผู้บริโภค30 ที่น่าสังเกตคือ 
บางครั้งอาจมีค าถามเดิมๆ ที่อาจจะก าหนดค าตอบได้โดยอัตโนมัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ค าถามที่มัก
เกิดขึ้นจากผู้บริโภคที่ได้แก่ ประเด็นด้านประโยชน์ใช้สอย วิธีแก้ไขปัญหาเมื่อมีเหตุการณ์ผิดปกติ
เกิดข้ึนบ่อยๆ เป็นต้น31  

8. ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว (Security and Privacy) แพลตฟอร์มที่ดี
จะต้องให้ความส าคัญกับความเป็นส่วนตัว ข้อมูลทั้งหมดของผู้บริโภคหรือลูกค้า เช่น อายุ เพศ อาชีพ 
ฯลฯ ที่บันทึกในระหว่างการลงทะเบียน จะต้องมีการรักษาไว้เป็นความลับอย่างปลอดภัย32 ดังนั้น 

                                           
28 Xu, Y. , Shieh, C. - H. , van Esch, P. , & Ling, I. - L.  ( 2020) .  AI Customer Service:  Task 

Complexity, Problem- Solving Ability, and Usage Intention.  Australasian Marketing Journal, 28( 4) , 
189–199. 

29 Adam, M. , Wessel, M.  & Benlian, A.  AI-based chatbots in customer service and their 
effects on user compliance. Electron Markets 31, 427–445 (2021). 

30 Panda, S.  and Chakravarty, R.  ( 2022) , " Adapting intelligent information services in 
libraries:  a case of smart AI chatbots" , Library Hi Tech News, Vol.  39 No.  1, pp.  12-
15. https://doi.org/10.1108/LHTN-11-2021-0081 

31 Krishnan, C. , Gupta, A. , Gupta, A. , Singh, G.  (2022) .  Impact of Artificial Intelligence-
Based Chatbots on Customer Engagement and Business Growth. In: Hong, TP., Serrano-Estrada, L., 
Saxena, A. , Biswas, A. (eds) Deep Learning for Social Media Data Analytics. Studies in Big Data, vol 
113. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-10869-3_11 

32 Allam Jaas, E-Marketing and Its Strategies: Digital Opportunities and Challenges, Open 
Journal of Business and Management, Vol.10 No.2, 2022, Nadav Voloch, Nurit Gal-Oz, Ehud Gudes, 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Subhajit%20Panda
https://www.emerald.com/insight/search?q=Rupak%20Chakravarty
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0741-9058
https://doi.org/10.1108/LHTN-11-2021-0081
https://www.scirp.org/journal/articles.aspx?searchcode=Allam++Jaas&searchfield=authors&page=1
https://www.scirp.org/journal/journalarticles.aspx?journalid=2447
https://www.scirp.org/journal/journalarticles.aspx?journalid=2447
https://www.scirp.org/journal/home.aspx?issueid=16320#116049
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พ้ืนที่ส าหรับรับรองความถูกต้องของผู้ใช้และเข้ารหัสข้อมูลอย่างปลอดภัยจะต้องมีการพัฒนาขึ้น ที่
ส าคัญผู้พัฒนาระบบต้องมีการสร้างกลไกเพ่ือใช้ในการตรวจสอบเมื่อมีการแทรกแซงจากภายนอก 33 
นอกจากนี้ มาตรการจะต้องเป็นไปตามแนวทางส าหรับการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านการคุ้มครอง
ข้อมูล อีกประเด็นที่ส าคัญและผู้ใช้พิจารณาว่าจะต้องมีความเป็นส่วนตัวและปลอดภัยอย่างมากคือ 
กลไกเกี่ยวกับการประมวลผลการช าระเงินที่ปลอดภัย ด้วยการรักษาอย่างเป็นความลับ34 ทั้งนี้เพราะ
สิ่งที่ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลมีความกังวลใจมากที่สุดคือ การรั่วไหลของข้อมูลไปสู่ภายนอก35 

9. แอปพลิเคชันบนมือถือ (Mobile Application) ปัจจุบันผู้ซื้อสินค้าออนไลน์จะนิยม
ใช้มือถือเป็นอุปกรณ์หลัก ทั้งนี้เพราะพกพาง่าย ที่ส าคัญมีแอพพลิเคชันติดตั้งให้สามารถใช้งานได้
คล่องตัว แม้จะมีประเด็นด้านความเสถียรของคลื่นสัญญาณก็ตาม แต่ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะใช้อุปกรณ์
นี้อย่างแพร่หลาย36 ดังนั้น หากนักพัฒนาแพลตฟอร์มฯ สามารถสร้างสรรค์ให้เกิดการพัฒนาแอพ
พลิเคชันบนมือถือเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้ใช้สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต จะเป็นสิ่งที่เอ้ือ

                                           

A Trust based Privacy Providing Model for Online Social Networks, Online Social Networks and 
Media, Volume 24, 2021. 

33 Susanne Barth, Menno D. T.  de Jong, Marianne Junger, Pieter H.  Hartel, Janina C. 
Roppelt, Putting the privacy paradox to the test: Online privacy and security behaviors among users 
with technical knowledge, privacy awareness, and financial resources, Telematics and Informatics, 
Volume 41, 2019, Pages 55-69 

34 Mitrou, L. (2017). The General Data Protection Regulation: A Law for the Digital Age?. 
In:  Synodinou, TE. , Jougleux, P. , Markou, C. , Prastitou, T.  (eds)  EU Internet Law.  Springer, Cham, 
Gupta, K. and Arora, N. (2020), "Investigating consumer intention to accept mobile payment systems 
through unified theory of acceptance model:  An Indian perspective" , South Asian Journal of 
Business Studies, Vol. 9 No. 1, pp. 88-114. 

35 Hanbyul Choi, Jonghwa Park, Yoonhyuk Jung, The role of privacy fatigue in online 
privacy behavior, Computers in Human Behavior, Volume 81, 2018, Pages 42-51 

36 Silas Formunyuy Verkijika, Factors influencing the adoption of mobile commerce 
applications in Cameroon, Telematics and Informatics, Volume 35, Issue 6, 2018, Pages 1665-1674, 
Jing Sun & Ting Chi ( 2018)  Key factors influencing the adoption of apparel mobile commerce:  an 
empirical study of Chinese consumers, The Journal of The Textile Institute, 109:6, 785-797, Kapoor, 
R.  and Kapoor, K.  ( 2021) , " The transition from traditional to digital marketing:  a study of the 
evolution of e-marketing in the Indian hotel industry", Worldwide Hospitality and Tourism Themes, 
Vol. 13 No. 2, pp. 199-213. 
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ให้เกิดการใช้ช่องทางซื้อสินค้าที่พัฒนาขึ้นนี้อย่างแพร่หลาย ที่ส าคัญจะต้องมี การผสานรวมกับ
คุณสมบัติเฉพาะของอุปกรณ์ ได้แก่ กล้องถ่ายรูป อุปกรณ์ระบบภูมิศาสตร์สารสนเทศ เครื่องคิดเลข 
นาฬิกา ฯลฯ37 เพราะจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคสามารถใช้อุปกรณ์เสริมต่างๆ เหล่านี้ในมือถือ
ได้ เนื่องจากบางครั้งการมีภาพตัวอย่าง หรือรายละเอียดของสินค้าให้เปรียบเทียบกับที่ต้องการ จะ
สามารถตัดสินใจซื้อได้ในทุกสถานการณ์ เมื่อมีแอพพลิเคชันในมือถือ38 

10. ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ และการผสานรวม (Application Program 
Interface (APIs) and Integrations) แพลตฟอร์มที่ดีจะต้องมีระบบเพ่ือบูรณาการให้เกิดการ
เชื่อมโยงระหว่างกันและกันของอุปกรณ์ กลไก ที่ผู้ประกอบการจะติดตั้งให้เกิดสมรรถนะและ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบดิจิทัล เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทั้งผู้ซื้อและผู้จ าหน่ายสินค้า โดย
มีการเชื่อมต่อระหว่างภาคีต่างๆ ที่เป็นกลไกส าหรับเพ่ิมขีดความสามารถให้แพลตฟอร์มท างานได้
หลายหน้าที่39 เช่น การเชื่อมต่อเครื่องพิมพ์เข้ากับมือถือ การเชื่อมโยงจากมือถือไปยังจอโทรทัศน์ 
การเชื่อมโยงมือถือเข้ากับระบบการช าระเงิน เป็นต้น ไม่ว่าจะเป็นการเชื่อมต่อส าหรับการจ่ายเงิ น 
(payment gateways) และลูกค้าสัมพันธ์ (CRM systems) แต่จะต้องครอบคลุมในทุกส่วนของ
ข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ส าหรับองค์กรผู้ส่งสารและลูกค้าผู้รับสาร40 ดังนั้น การเปิด API ส าหรับการ
ผสานรวมของบุคคลที่สาม เช่น แพลตฟอร์มการขนส่งสินค้า หรือแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ที่จ าหน่ายสินค้า 

                                           
37 Grewal, L., & Stephen, A. T. (2019). In Mobile We Trust: The Effects of Mobile Versus 

Nonmobile Reviews on Consumer Purchase Intentions.  Journal of Marketing Research, 56(5) , 791–
808. 

38 Mia Hsiao- Wen Ho, Henry F. L.  Chung, Customer engagement, customer equity and 
repurchase intention in mobile apps, Journal of Business Research, Volume 121, 2020, Pages 13-
21, Yi-Mu Chen, Tsuen-Ho Hsu, Yu-Jou Lu, Impact of flow on mobile shopping intention, Journal of 
Retailing and Consumer Services, Volume 41, 2018, Pages 281- 287, Thamaraiselvan Natarajan, 
Senthil Arasu Balasubramanian, Dharun Lingam Kasilingam, The moderating role of device type and 
age of users on the intention to use mobile shopping applications, Technology in Society, Volume 
53, 2018, Pages 79-90. 

39 Hein, A. , Schreieck, M. , Riasanow, T.  et al.  Digital platform ecosystems.  Electron 
Markets 30, 87–98 (2020). https://doi.org/10.1007/s12525-019-00377-4 

40 Jochen Wulf & Ivo Blohm ( 2020)  Fostering Value Creation with Digital Platforms:  A 
Unified Theory of the Application Programming Interface Design, Journal of Management 
Information Systems, 37: 1, 251- 281, Hevner, A. , Malgonde, O.  Effectual application development 
on digital platforms. Electron Markets 29, 407–421 (2019). 
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อาทิ ลาซาด้า ช้อปปี้ ฯลฯ และการผสานรวมกับเครื่องมือและแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ที่สนับสนุนให้เกิด
การจัดส่งสินค้าไปสู่ผู้ซื้อได้อย่างคล่องตัว และหรือเชื่อมต่อระหวางแพลตฟอร์มด้วยกันเอง เพ่ือให้เป็น
ช่องทางเลือกแก่ผู้ซื้อ หากประสงค์ที่จะดูจากแหล่งอื่นด้วย  

นอกจากนั้นการเชื่อมโยงสู่ระบบห่วงโซ่อุปทานตลอดจนระบบการขนส่งที่ผู้ประกอบการ
เป็นภาคีและผู้บริโภคยอมรับในขีดความสามารถของการจัดการด้านการส่งสินค้าจะน าไปสู่การ
ยอมรับและตัดสินใจซื้อ เนื่องจากมั่นใจว่าองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งดังกล่าวมีการจัดการที่ดีและ
ตรงเวลา ดังนั้น การมีระบบและกลไกที่เชื่อมโยงกับภาคีที่เป็นแพลตฟอร์มฯ จะก่อให้เกิดกลไกการ
ไหลเวียนในการขนส่งเมื่อมีการสั่งซื้อได้ตรงเวลาและน าไปสู่การบริหารส าหรับการกระจายสินค้าได้
ตรงกับจ านวนยอดการสั่งซื้อ กล่าวคือ การมีฟังก์ชันที่เชื่อมต่อไปสู่แอพพลิเคชันของบุคคลที่สาม จะมี
บทบาทส าคัญไม่เพียงแต่จะช่วยให้ลูกค้าสืบค้นสินค้าได้อย่างรวดเร็วและยังเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการให้สามารถด าเนินการจัดการได้อย่างราบรื่น41   

2.2 การยอมรับแพลตฟอร์มจากผู้ใชง้าน 
การสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือให้สามารถเป็นช่องทางให้มีผู้ใช้สอยมาก สิ่ งแรกที่จะต้อง

ค านึงถึงคือ ระบบ กลไก ในการจัดการต้องเป็นไปตามหลักการทั้งหมดของ Technology 
Acceptance Model (TAM)42 ที่ได้แก่ การใช้งานเทคโนโลยีในสภาพแวดล้อมของผู้ใช้จริง ๆ โดย 
TAM ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี โดยประเมินผลเรื่องดังกล่าวในบริบทของการ
ใช้งานเทคโนโลยีที่ต้องการศึกษา มีหัวข้อหลักดังนี้: 

1. Perceived Ease of Use (PEOU) ผู้ พัฒนาจะต้องให้อุปกรณ์ในการเชื่อมโยง
ระหว่างข้อมูลที่บรรจุอยู่ในแพลตฟอร์มดิจิทัลนั้นๆ มีความง่ายในการใช้งาน43 ที่ส าคัญยิ่งจะต้อง
ค านึงถึงการบอกต่อไปสู่เครือข่ายสังคมที่ผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์ด้วย โดยผู้ใช้จะเป็นผู้ประเมินความง่ายใน

                                           
41 Gianluca Elia, Alessandro Margherita, Giuseppina Passiante, Digital entrepreneurship 

ecosystem:  How digital technologies and collective intelligence are reshaping the entrepreneurial 
process, Technological Forecasting and Social Change, Volume 150, 2020, 119791, 

42 Davis, F.  D.  ( 1 9 8 9 ) .  “Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User 
Acceptance of Information Technology”. MIS Quarterly, 13(3), 319-340, Patrick Y.K. Chau (1996). 
“An Empirical Assessment of a Modified Technology Acceptance Model”, Journal of Management 
Information Systems, 13:2, 185-204. 

43 Massoud Moslehpour, Van Kien Pham,Wing- Keung Wong, “e- Purchase Intention of 
Taiwanese Consumers: Sustainable Mediation of Perceived Usefulness and Perceived Ease of Use”, 
Sustainability 2018, 10(1), 234. 
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การใช้สอยที่เกิดจากการใช้งานเทคโนโลยี กล่าวคือ หากมีความสะดวกในการใช้งาน44 ผู้ใช้สามารถ
เรียนรู้ได้รวดเร็ว การน าเสนอข้อมูลที่เข้าใจง่าย ก็จะนิยมใช้อย่างต่อเนื่อง45 ดังนั้น ในหัวข้อนี้การ
พัฒนาอุปกรณ์ที่เป็นแพลตฟอร์มฯ ผู้ประดิษฐ์นวัตกรรมจะต้องค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายหลักที่จะใช้
ด้วย46 ทั้งนี้เพราะหากนวัตกรรมที่สร้างขึ้นเป็นที่ยอมรับ มีกลไกในการใช้สอยที่มีคุณภาพก็จะมีผลต่อ
การใช้แพลตฟอร์มนั้นตลอดไปอย่างยั่งยืน47 

2. Perceived Usefulness (PU) โดยทั่วไปแล้ว ผู้ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลไม่เพียงแต่จะ
นิยมเลือกช่องทางที่สะดวกและง่ายที่สุด ไม่ซับซ้อน48 ที่ส าคัญคือ มีความปลอดภัย นั่นแสดงว่า
อุปกรณ์ที่จะพัฒนาขึ้นจะต้องให้ความส าคัญกับความมีประโยชน์ในการใช้งาน เพราะผู้ใช้สอยมักจะ
ประเมินว่าการใช้งานเทคโนโลยีดังกล่าวนั้น ต้องน าไปสู่ผลประโยชน์ที่จะเกิดข้ึน ตัวอย่างเช่น การเพ่ิม

                                           
44  Marco Hubert, Markus Blut, Christian Brock, Christof Backhaus, Tim Eberhardt, 

“Acceptance of Smartphone- Based Mobile Shopping:  Mobile Benefits, Customer Characteristics, 
Perceived Risks, and the Impact of Application Context”, Psychology & Marketing, Volume34 , 
Issue2, February 2017, Pages 175-194. 

45 Bakı, R.  , Bırgoren, B.  & Aktepe, A.  ( 2 0 1 8 ) .  “A Meta Analysis of Factors Affecting 
Perceived Usefulness and Perceived Ease of Use in The Adoption of E-Learning Systems”. Turkish 
Online Journal of Distance Education, 19 (4) , 4-42. 

46 Gajewska, T., Zimon, D., Kaczor, G. and Madzík, P. (2020), "The impact of the level of 
customer satisfaction on the quality of e- commerce services" , International Journal of 
Productivity and Performance Management, Vol. 69 No. 4, pp. 666-684, Vikas Kumar, Ogunmola 
Gabriel Ayodeji, “E- retail factors for customer activation and retention:  An empirical study from 
Indian e-commerce customers”, Journal of Retailing and Consumer Services, Volume 59, 2021. 

47 Jiang, L. , Jun, M.  & Yang, Z. , “Customer- perceived value and loyalty:  how do key 
service quality dimensions matter in the context of B2C e- commerce?”.  Serv Bus 10, 301–317 
(2016). 

48  Bing Wu, Xiaohui Chen, “Continuance intention to use MOOCs:  Integrating the 
technology acceptance model (TAM) and task technology fit (TTF) model”, Computers in Human 
Behavior, Volume 67, 2017, Pages 221-232, Alalwan, A.A., Dwivedi, Y.K., Rana, N.P.P. and Williams, 
M.D.  (2016) , "Consumer adoption of mobile banking in Jordan:  Examining the role of usefulness, 
ease of use, perceived risk and self- efficacy" , Journal of Enterprise Information Management, 
Vol. 29 No. 1, pp. 118-139. 
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ประสิทธิภาพในงาน การช่วยในการตัดสินใจ ฯลฯ49 อีกประการหนึ่งคือ เทคโนโลยีนั้นจะต้องมีความ
คล่องตัวเช่น กลไกไม่ซับซ้อน ง่ายในการใช้สอย50 ตัวอย่างเช่น หากผู้ใช้ยอมรับผลที่เกิดขึ้นจากการใช้
แพลตฟอร์มว่าใช้สอยสะดวก51 มีความรวดเร็วทันใจ จะน าไปสู่การยอมรับและใช้อย่างต่อเนื่อง 
กล่าวคือ ในการศึกษาที่ฮ่องกง ได้แสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้บริโภคได้ใช้แพลตฟอร์มส าหรับจองตั๋ว
เครื่องบิน ได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ถูกต้องทันที ก็จะยอมรับเทคโนโลยีนั้นตลอดไป 52 อีก
ประการหนึ่งคือ จะต้องมีความปลอดภัยในการใช้ มีเนื้อหาสาระของรายการที่ต้องการทราบครบถ้วน 
ในลักษณะที่ไม่ต้องค้นหาจากที่อ่ืน สามารถเชื่อมโยงสู่ประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกันได้ตลอด ภายใน
หนึ่งแพลตฟอร์ม ดังเช่น การใช้แพลตฟอร์มเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ที่พบว่า หากอุปกรณ์นั้นๆ มี
ข้อมูลสอดคล้องกับที่ผู้ใช้ต้องการก็จะน ามาสู่การยอมรับในการใช้สอย เพราะเล็งเห็นประโยชน์ที่จะ
เกิดข้ึน53 

3. Behavioral Intention to Use (BI) ยุคสมัยที่มีการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือ
ประโยชน์ใช้สอยเช่นในปัจจุบันนี้ การจะเลือกใช้แพลตฟอร์มใด ผู้บริโภคเท่านั้นเป็นผู้ตัดสิน ใจ และ
มักจะพบว่า ขึ้นอยู่กับความตั้งใจในการใช้งาน โดยจะค านึงถึงประโยชน์สูงสุดที่จะได้รับ54 เนื่องจากว่า

                                           
49 Ibrahim Arpaci, “Antecedents and consequences of cloud computing adoption in 

education to achieve knowledge management”, Computers in Human Behavior, Volume 7 0 , 
2017, Pages 382-390. 

50 Yi Jin Lim, Abdullah Osman, Shahrul Nizam Salahuddin, Abdul Rahim Romle, Safizal 
Abdullah, “Factors Influencing Online Shopping Behavior:  The Mediating Role of Purchase 
Intention”, Procedia Economics and Finance, Volume 35, 2016, Pages 401-410. 

51 Adnan Abd.  Hamid, Fahmi Zaidi Abdul Razak, Azlina Abu Bakar, Wan Salihin Wong 
Abdullah, “The Effects of Perceived Usefulness and Perceived Ease of Use on Continuance 
Intention to Use E-Government”, Procedia Economics and Finance, Volume 35, 2016, Pages 644-
649. 

52 Kucukusta, D., Law, R., Besbes, A. and Legohérel, P. (2015), "Re-examining perceived 
usefulness and ease of use in online booking: The case of Hong Kong online users", International 
Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol. 27 No. 2, pp. 185-198.  

53 Yang Zhao, Qi Ni, Ruoxin Zhou, “What factors influence the mobile health service 
adoption? A meta-analysis and the moderating role of age”, International Journal of Information 
Management, Volume 43, 2018, Pages 342-350. 

54 Chiu, J.L., Bool, N.C. and Chiu, C.L. (2017), "Challenges and factors influencing initial 
trust and behavioral intention to use mobile banking services in the Philippines" , Asia Pacific 
Journal of Innovation and Entrepreneurship, Vol. 11 No. 2, pp. 246-278. 



20  

เทคโนโลยีเหล่านี้ไม่ใช่สินค้าฟุ่มเฟือย ที่ส าคัญยิ่งจะเชื่อมโยงสู่อุปกรณ์ที่มีอยู่เดิมแล้ว กล่าวคือ ไม่
จ าเป็นต้องซื้ออุปกรณ์ใหม่หรือเพ่ิมค่าใช้จ่ายหากต้องการติดตั้ง ดังนั้น จึงเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์
ระหว่างความง่ายและความมีประโยชน์ในการใช้งาน ทั้งนี้ ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและเข้าถึง
แพลตฟอร์มเพ่ือการศึกษาจะเกี่ยวข้องกับความจ าเป็นในการใช้สอย55 นอกจากนี้ ประเด็นที่มีผลต่อ
การยอมรับในการใช้แล้วส่งผลสู่ความสนใจที่จะใช้ คือ การเข้าถึงอุปกรณ์และบริการนั้นๆ56 ถัดมาคือ 
นวัตกรรมดังกล่าวจะต้องมีความเสี่ยงต่ า แต่มีความปลอดภัยสูง มีความมั่นคง จึงจะน ามาสู่ความ
น่าเชื่อถือ และการยอมรับใช้สอยในที่สุด57 นอกจากนี้ ประสิทธิภาพของอุปกรณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ความรวดเร็วในการให้ข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการจะต้องใช้เวลาน้อยมากจึงจะมีผลต่อความตั้งใจที่จะใช้58 
และที่น่าสนใจยิ่งคือ ผู้ใช้จะให้ความส าคัญกับความใหม่และทันสมัยของระบบที่น ามาใช้เป็นกลไก
หลักในการพัฒนาเทคโนโลยีดังกล่าว59 

4. Actual Use (AU) การเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้ใช้งานจริง จะเป็นประโยชน์
อย่างมากในการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลให้ดีขึ้น กล่าวคือ จะท าให้ทราบถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้
กับเทคโนโลยี เนื่องจากเป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์จากการใช้สอยที่เกิดขึ้นจริงว่าเป็นไปตามความ
คาดหวังหรือไม่ ได้แก่ ประโยชน์สูงสุดที่จะเกิดขึ้น เพราะจะมีผลไปสู่ความตั้งใจใช้อย่างต่อเนื่องได้

                                           
55 Ibrahim Arpaci, “Antecedents and consequences of cloud computing adoption in 

education to achieve knowledge management”, Computers in Human Behavior, Volume 70, 
2017, Pages 382-390. 

56 Stavros A. Nikou, Anastasios A. Economides, “Mobile-based assessment: Investigating 
the factors that influence behavioral intention to use”, Computers & Education, Volume 109, 
2017, Pages 56-73. 

57 Jared M. Hansen, George Saridakis, Vladlena Benson, “Risk, trust, and the interaction 
of perceived ease of use and behavioral control in predicting consumers’ use of social media for 
transactions”, Computers in Human Behavior, Volume 80, 2018, Pages 197-206. 

58 Ahmet Bulent Ozturk, Anil Bilgihan, Khaldoon Nusair, Fevzi Okumus, “What keeps the 
mobile hotel booking users loyal? Investigating the roles of self- efficacy, compatibility, perceived 
ease of use, and perceived convenience”, International Journal of Information Management, 
Volume 36, Issue 6, Part B, 2016, Pages 1350-1359. 

59  PC Lai, “THE LITERATURE REVIEW OF TECHNOLOGY ADOPTION MODELS AND 
THEORIES FOR THE NOVELTY TECHNOLOGY”, JISTEM -  Journal of Information Systems and 
Technology Management, Vol. 14, No. 1, Jan/Apr., 2017 pp. 21-38. 
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อีก60 ถัดมาอีกประการหนึ่งคือ จะท าให้สามารถเข้าใจถึงจุดอ่อนจุดแข็งของเทคโนโลยีดังกล่าว61 ที่จะ
มีผลต่อความไว้วางใจในการใช้อุปกรณ์นั้นๆ เพราะมีความปลอดภัย 62 นั่นคือ หากผู้พัฒนาต้องการ
การสื่อสารที่เป็นเทคโนโลยีในลักษณะนี้ได้ศึกษาเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้ใช้งานจริง จะสามารถ
พัฒนาและปรับปรุงให้ผู้ใช้ใช้สอยได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่เปลี่ยนแปลงไปใช้อุปกรณ์อ่ืน63 

2.3 การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็นหนึ่งในวิธีคิดหรือวิธีการเพ่ือสร้างสรรค์  
นวัตกรรมใหม่ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่แก้ปัญหาให้แก่ลูกค้า โดยยึดความต้องการหรือปัญหา ของ
ลูกค้าเป็นศูนย์กลางในการออกแบบ ประกอบด้วยกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ เข้าใจ กลุ่มเป้าหมาย 
ตั้งกรอบปัญหา ระดมความคิด สร้างต้นแบบ และทดสอบ การคิดเชิงออกแบบ ไม่ได้เป็นเพียงการ
ด าเนินการตามขั้นตอนทั้ง 5 แล้วจบกระบวนการ แต่เป็นวิธีการที่มีรูปแบบ ท างานวนซ้ าไปเรื่อย ๆ 
เพ่ือออกแบบ สร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดจากการทดสอบและ รับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งาน 
เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่แก้ปัญหาของลูกค้าได้จริงและ เพ่ิมโอกาสความส าเร็จของโครงการ 

Stanford d.school ได้ให้ความหมายว่าการคิดเชิงออกแบบคือกระบวนการคิดหรือวิธี
คิดแบบนักออกแบบที่แตกต่างจากกระบวนการหรือวิธีคิดในศาสตร์อ่ืน ๆ ตรงที่มีเครื่องมือต่าง ๆ ที่
ช่วยดึงเอาความคิดสร้างสรรค์ออกมาช่วยในการแก้ปัญหารวมถึงเป็นเครื่องมือในการค้นหาปัญหาที่
เข้าถึงความต้องการของลูกค้าได้มากกว่าเครื่องมือทางการตลาดอ่ืน ๆ แบ่งกระบวนการคิดออกเป็น 5 

                                           
60  Cheng- Min Chao, “Factors Determining the Behavioral Intention to Use Mobile 

Learning: An Application and Extension of the UTAUT Model”, Front. Psychol., 16 July 2019, Sec. 
Educational Psychology, Volume 10 – 2019.  

61 Ali Abdallah Alalwan, “Investigating the impact of social media advertising features 
on customer purchase intention”, International Journal of Information Management, Volume 
42, 2018, Pages 65-77. 

62 Jong Kyu Choi & Yong Gu Ji (2015), “Investigating the Importance of Trust on Adopting 
an Autonomous Vehicle”, International Journal of Human–Computer Interaction, 31: 10, 692-
702. 

63 Williams, M.D., Rana, N.P. and Dwivedi, Y.K. (2015), "The unified theory of acceptance 
and use of technology ( UTAUT) :  a literature review" , Journal of Enterprise Information 
Management, Vol. 28 No. 3, pp. 443-488.  
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ขั้นตอน ได้แก่ Empathize, Define, Ideate, Prototype, และ Test64 ขั้นตอน Empathize เป็น
ขั้นตอนแรกมีเป้าหมายเพ่ือท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญในการท า Design 
thinking ต่อมาคือ Define เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์เพ่ือตั้งกรอบปัญหาและประเด็นส าคัญ เพ่ือหา
แนวทางแก้ไข ขั้นตอนที่สาม Ideate คือระดมความคิดที่หลากหลายโดยไม่มีกรอบจ ากัด ส าหรับ 
Design Thinking การระดมความคิดให้มากที่สุดคือจุดเริ่มต้นที่ส าคัญ ขั้นตอนในการใช้ ความคิด
สร้างสรรค์และมุมมองจากหลายๆ ด้านมาสร้างแนวคิด และขั้นตอนที่สี่และห้า (Prototype และ 
Test) คือขั้นตอนในการทดสอบแนวคิดและพัฒนาต้นแบบที่เป็นตัวอย่างแนวคิด เพ่ือให้ได้ แนวทาง
หรือนวัตกรรมที่ตอบโจทย์กับสถานการณ์/ปัญหาที่เกิดขึ้น ดังรายละเอียดต่อไปการคิดเชิงออกแบบ
ประกอบไปด้วยการท างาน 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

 
ภาพที่ 1 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) 

การคิดเชิงออกแบบประกอบไปด้วยการท างาน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) เข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize)  

ขั้นตอนในการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย คือจุดเริ่มต้นที่ส าคัญในการท า Design 
thinking ขั้นตอนนี้จะน ามาสู่การเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของ กลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง 
ซึ่งจะถูกน าไปใช้เป็นโจทย์ส าหรับแก้ไขปัญหาในขั้นตอนถัดไป  

2) ตั้งกรอบปัญหา (Define)  

หลังจากที่ได้ท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายแล้ว น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ต่อเพ่ือตั้ง กรอบ
ปัญหา ประเด็นที่ส าคัญ ที่จะน ามาหาแนวทางแก้ไขต่อไป เนื่องจากปัญหาหรือ Pain Point ที่เกิดขึ้น 
มาได้จากหลายปัจจัย ซึ่งอาจมีบางส่วนที่เป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่ สามารถแก้ไขได้ด้วยบริบทของ
ผู้ออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการ ในขั้นตอนนี้ จะท า การระบุปัญหาที่แท้จริงที่ต้องการจะแก้ จากการ

                                           
64  D. school.  What is Design Thinking?.  Retrieved 10 Feb 2023. 

https://dschool.stanford.edu/executive-education-resource-collections/keep-learning1 
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วิเคราะห์ คัดเลือก และจัดเรียงล าดับ ความส าคัญ ปัญหาที่ระบุเป็นโจทย์เพ่ือท าการแก้ไข ควรเป็น
ปัญหาที่เมื่อถูกแก้แล้ว จะต้องส่งผลกระทบเชิงบวกต่อกลุ่มเป้าหมายได้มาก  

3) ระดมความคิด (Ideate)  

ระดมความคิดที่หลากหลายโดยไม่มีกรอบจ ากัด ส าหรับ Design Thinking การ ระดม
ความคิดให้มากท่ีสุดคือจุดเริ่มต้นที่ส าคัญ ขั้นตอนนี้มักให้กลุ่มคนที่หลากหลาย ร่วมกันระดมความคิด
ออกมา โดยความคิดที่ได้ไม่จ าเป็นต้องมาจากผู้ออกแบบ ผลิตภัณฑ์และบริการ สามารถรวบรวมได้
ตั้งแต่ขั้นตอนสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย หรือ รับค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือรวบรวม 
สรุปเป็นความคิดที่ดีที่สุด เพ่ือ แก้ปัญหาตามกรอบปัญหาในขั้นตอนก่อนหน้า และเหมาะสมส าหรับ
การสร้างต้นแบบ และทดสอบเพ่ือให้ได้ Feedback จากกลุ่มเป้าหมายโดยเร็วเพ่ือใช้ในการวัดผลและ 
พัฒนาต่อยอด  

4) สร้างต้นแบบ (Prototype)  

สร้างแบบจ าลอง Prototype ก่อนที่ผลิตผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จะถูกน าไปใช้ จริง น า
ความคิดจากขั้นตอนก่อนหน้ามาท าให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นรูปธรรม เพ่ือให้ กลุ่มเป้าหมายสามารถ
ทดสอบใช้งานและให้ Feedback ได้โดยเร็ว แบบจ าลอง Prototype ควรถูกสร้างโดยค านึงถึงความ
รวดเร็วและต้นทุนที่เหมาะสมโดยเน้นการ ท าออกมาให้กลุ่มเป้าหมายที่ทดสอบเห็นภาพและเข้าใจได้
ง่ายที่สุด  

5) ทดสอบ (Test)  

เป็นขั้นตอนที่ใช้ในการทดสอบความคิดที่เลือกมาใช้แก้ปัญหาว่าสามารถน าไปใช้ งานได้
จริงและสร้างผลกระทบเชิงบวกให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้จริงหรือไม่ ในขั้นตอนนี้ ต้องท าการสังเกต
พฤติกรรมและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายขณะใช้งานเพ่ือให้ได้ผล ลัพธ์ที่แท้จริง ขั้นตอนในการ
ทดสอบไม่จ าเป็นต้องเป็นข้ันตอนสุดท้ายในการท า 

โดยสรุปการคิดเชิงออกแบบเป็นการคิดที่มีรูปแบบเป็นกระบวนการเป็นขั้นตอนในการ
ท างานมีจุดประสงค์เพ่ือให้เกิดความคิดในการสร้างนวัตกรรมใหม่นวัตกรรมเน้นไปที่การท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้จากผู้อ่ืนและการเรียนรู้ด้วยการท างานกลุ่มจะช่วย
ให้เกิดการสร้างประสบการณ์ใหม่น าไปสู่การสร้างสิ่งใหม่ 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรม 

2.4.1 ความหมายของนวัตกรรม 
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ราชบัณฑิตยสถาน ให้ความหมายของนวัตกรรมว่า การกระท าหรือสิ่งที่ท าขึ้นใหม่หรือ
แปลกจากเดิมซึ่งอาจจะเป็นความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ์ เป็นต้น 65 ในขณะที่  ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ให้ความหมายว่า การเปลี่ยนแปลงที่มีความส าคัญต่อการปรับปรุง
บริการ กระบวนการ และแผนการ ปฏิบัติการของส่วนราชการ รวมทั้งการสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย66  

ส่วนสมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์และคณะ ให้ความหมายของนวัตกรรมว่า สิ่งใหม่ที่เกิดขึ้น
จากการใช้ความรู้ ทักษะประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะ
เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่หรือกระบวนการใหม่ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม67 
เนาวนิตย์ สงคราม ให้ความหมายว่า การท าในสิ่งที่แตกต่างจากคนอ่ืนโดยอาศัยการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวให้กลายมาเป็นโอกาส (Opportunity) และถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่
ที่ท าาให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม68 วิจิตรา สายอ๋อง กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถึงการคิด
ริเริ่มประดิษฐ์สิ่งต่าง ๆ ด้วยวิธีการใหม่ ๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาทางแนวความคิด การ
ผลิต กระบวนการ และองค์กร ไม่ว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นจะเกิดขึ้นจากการปฏิวัติ การเปลี่ยนแปลง
อย่างถอนรากถอนโคน หรือการพัฒนาต่อยอด69 

นอกจากนี้  การศึกษาในต่างประเทศได้กล่าวถึงความหมายของนวัตกรรมอย่าง
หลากหลาย ดังนี้ Tushman and Nadler70 ให้ความหมายว่า เป็นการสร้างผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ

                                           
65 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554, ค าศัพท์ ‘นวัตกรรม’, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: 

https://dictionary.orst.go.th/ [12 สิงหาคม 2564]. 
66 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 

2562. [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://www.dgr.go.th/psdg/th/download/435 [12 สิงหาคม 2564]. 
67 สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์  อัจฉรา จันทร์ฉาย และประกอบ คุปรัตน์ , 

“นวัตกรรม: ความหมาย ประเภท และความส าคัญต่อการเป็นผู้ประกอบการ”, วารสารบริหารธุรกิจ, [ออนไลน์]. 
แหล่งที่มา:  http://www.jba.tbs.tu.ac.th/files/Jba128/Article/JBA128Somnuk.pdf [12 สิงหาคม 2564]. 

68 เนาวนิตย์ สงคราม, ระบบการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงบนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนจริงเพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา และการเรียนรู้เป็นทีมส าหรับนิสิตนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิตใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2559). 

69 วิจิตรา สายอ๋อง, นวัตกรรมโปรแกรมการให้การปรึกษาครอบครัวเพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็ก
นักเรียนอนุบาล ในพื้นที่ภาคใต้ตอนล่างของประเทศไทย. วารสารปัญญาภิวัฒน์, 3(2) (2555): 89-110. 

70  Tushman, M. , & Nadler, D. , ( 1986) , “Organizing for Innovation”.  California 
Management Review, 28(3), 74-92. 
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กระบวนการที่เป็นของใหม่ ในขณะที่ Lemon & Singh Sahota71 กล่าวว่า เป็นสิ่งต่อยอดของ
สิ่งประดิษฐ์ให้เข้าถึงและเป็นที่ยอมรับของตลาดในลักษณะผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือเป็นกระบวนการใหม่ที่
มีการพัฒนาขึ้นใช้เป็นครั้งแรก และท าให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ Harkema72 กล่าวว่า เป็นเรื่อง
ของการน าความคิดไปใช้ในเชิงปฏิบัติ เพ่ือให้ได้สิ่งใหม่หรือกระบวนการใหม่  Pérez-Bustamante73 
กล่าวว่า เป็นการใช้ความคิด หรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นใหม่ในองค์กร และนวัตกรรมสามารถเป็นได้ทั้ง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ หรือเทคโนโลยีใหม่ ซึ่งอาจจะเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในลักษณะ
เฉียบพลันหรือค่อยเป็นค่อยไป และส าหรับส่วน Damanpour74 นวัตกรรมองค์กร หมายถึง สิ่งใหม่ที่
ถูกพัฒนาขึ้นมาใช้ในองค์กรและเป็นที่ยอมรับของคนในองค์กร หรือเป็นความคิด การปฏิบัติ หรือ 
สิ่งของที่เป็นสิ่งใหม่ส าหรับบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆที่น าไปใช้ 

โดยสรุป นวัตกรรม คือสิ่งใหม่ที่ถูกพัฒนาขึ้นหรือมีการต่อยอดปรับปรุงพัฒนาจากสิ่งเดิม
จนกลายเป็นสิ่งใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน ซึ่งการต่อยอด ปรับปรุง และพัฒนาจะต้องท าโดยใช้ความรู้และ
ความคิดสร้างสรรค์ผ่านการทดลองและได้รับการยอมรับ จนท าให้นวัตกรรมสามารถน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในทางเศรษฐกิจและสังคมได้ 

2.4.2 กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 

พระสุธีรัตนบัณฑิต75 ระบุว่า กระบวนการพัฒนานวัตกรรม ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน มี
รายละเอียดและสรุปเป็นแผนภาพได้ ดังนี้ 

1. ขั้นตอนรวบรวมข้อมูลและความรู้ (Data and Knowledge) 
2. ขั้นตอนก าหนดแนวคิดการประดิษฐ์ (Conceptual to Invention) 
3. ขั้นตอนออกแบบแบบร่าง (Creative to Prototype) 

                                           
71 Lemon, M. , & Singh Sahota, P. , ( 2 0 0 3 ) , “Organizational Culture as A Knowledge 

Repository for Increased Innovation Capacity”, Technovation, 24(6). 
72 Harkema, S., (2003), “A complex adaptive perspective on learning within innovation 

projects”, The Learning Organization, 10(6), 340-346. 
73  Pérez- Bustamante, G. , ( 1999) , “Knowledge management in agile innovative 

organisations”, Journalof Knowledge Management, 3(1), 6-17. 
74 Damanpour, F., (1987), “The Adoption of Technological, Administrative, and Ancillary 

Innovations: Impact of Organizational Factors”, Journal of Management, 13(4), 675-688. 
75 พระสุธีรัตนบัณฑิต, กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 7 ขั้นตอน, สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ เอกสาร

เผยแพร่เมื่อวันท่ี 24 มกราคม 2565. 
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4. ขั้นตอนพัฒนาแบบจ าลอง (Development to Model)  
5. ขั้นตอนพัฒนานวัตกรรม (Innovation) 
6. ขั้นตอนเผยแพร่และส่งเสริมการใช้นวัตกรรม (Implement and Promotion) 
7. ขั้นตอนการสร้างสรรค์และเรียนรู้เพ่ือพัฒนาให้ดีขึ้น (Creative and Learning More) 

 
ภาพที่ 2 สรุปกระบวนการพัฒนานวัตกรรมตามแนวของพระสุธีรัตนบัณฑิต 

ในขณะที่ ศิริชัย กาญจนวาสี76 ระบุว่า การวิจัยและพัฒนาการศึกษาไทย มีขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การศึกษาสภาวะแวดล้อม วิเคราะห์สภาพปัญหา และประเมินความต้องการจ าเป็น  

1.1 ศึกษาสภาวะแวดล้อม (บริบท) ของหน่วยงาน/องค์กร/สถาบัน 
1.2 วิเคราะห์สภาพปัญหาของหน่วยงาน/องค์กร/สถาบัน ว่ามีปัญหาส าคัญอะไรบ้าง  
1.3 ประเมินความต้องการจ าเป็นของหน่วยงาน/องค์กร/สถาบัน ว่ามีความ

จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงแก้ไขอะไร โดยใช้นวัตกรรมหรือประดิษฐกรรมลักษณะใด 

2) การก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการพัฒนา  

2.1 ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของการพัฒนาหน่วยงาน/องค์กร/สถาบัน 
2.2 ก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยและพัฒนาว่า ต้องการสร้างนวัตกรรมหรือ

ประดิษฐกรรมใด เพ่ือสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายของการพัฒนา  

3) การสังเคราะห์องค์ความรู้ ออกแบบนวัตกรรมเบื้องต้น ทดลองน าร่อง และประเมินผล  

                                           
76 ศิริชัย กาญจนวาสี, “การวิจัยและพัฒนาการศึกษาไทย”, วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย, ปีที่ 

8 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2559): 10-11. 
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3.1 สังเคราะห์องค์ความรู้ที่เกีย่วข้องและใช้ออกแบบนวัตกรรมเบื้องต้น (D1)  
3.2 ทดลองน าร่อง และประเมินผลเบื้องต้น (R1) 

4) ปรับปรุงการออกแบบ ทดลองซ้ าและประเมินผล  

4.1 บูรณาการองค์ความรู้และใช้ปรับปรุงการออกแบบนวัตกรรมให้ได้มาตรฐาน(D2)  
4.2 ทดลองซ้ าในสถานการณ์จริง และประเมินผล (R2)  

5) การสรุปผลและจัดท ารายงานการวิจัย  

5.1 วิเคราะห์ผลและสรุปผล  
5.2 จัดท ารายงานการวิจัย  

6) การเผยแพร่และขยายผล  

6.1 เผยแพร่นวัตกรรมหรือสิ่งประดิษฐ์  
6.2 ขยายผลสู่ผู้ใช้งาน/ผู้รับบริการ 

ซึ่งสามารถเขียนเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 

ส่วน ชัยยงค์ พรหมวงศ์77 ระบุว่า ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างนวัตกรรมทาง
การศึกษา ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ศึกษาองค์ความรู้หรือเนื้อหาสาระเกี่ยวกับต้นแบบชื้นงาน (Study the Body of 
Content) โดยวิจัยเอกสารจากการทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณ์ผู้รู้ /ผู้ทรงคุณวุฒิและการศึกษา
ดูงาน 

2)  ประ เมินความต้ องการต้นแบบชิ้ น งาน  ( Assess needs for the innovative 
prototypes) เพ่ือหาองค์ประกอบ (Components) ปัจจัยน าข้า กระบวนการ (Procedure) ขั้นตอน 
(Logical Steps) และรายละเอียด (Specifications) 

3) พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน (Develop Conceptual Framework) โดยเขียน
กรอบแนวคิดที่ประกอบด้วยทฤษฎีและหลักการ (Theories and Principles) องค์ประกอบ 
(Components) ของนวัตกรรม กระบวนการ (Process) การท างานของนวัตกรรม ขั้นตอนตามล าดับ 
(Logical Steps) และรายละเอียด (Specification) ของนวัตกรรม 

                                           
77 ชัยยงค์ พรหมวงศ์, ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา , [ออนไลน์], 

แหล่งที่มา: https://bit.ly/3GzoNTY [15 มกราคม 2565]. 
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4) ถามความเห็นผู้ เชี่ยวชาญ (Seek Experts' Opinions) เป็นการน ากรอบแนวคิด
นวัตกรรมไปขอความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้วิธีส่งแบบสอบสอบถาม (Via questionnaire) ใช้
เทคนิกเดลฟาย (Delphi Technique) หรือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Focus Group) 

5) ร่างตันแบบขึ้นงาน (Draft the Innovative Prototype) เป็นการพัฒนาต้นแบบ
ชิ้นงานของนวัตกรรมตามล าดับชั้นคือ การออกแบบชิ้นงาน (Design and develop the Prototype) 
และเขียนรายละเอียดนวัตกรรม (Write the Details of the Prototype) 

6) รับรองและทดสอบต้นแบบชิ้นงาน (Verify or Test the Prototype) เป็นการน าร่าง
นวัตกรรมไปทดลองใช้เพ่ือหาประสิทธิภาพตาม 2 ขั้นตอน คือ (1) การทดลองใช้เบื้องคัน(Tryout 
และทดลองใช้จริง (Trial Run) ในกรณีที่เป็นนวัตกรรมขนาดใหญ่ที่ต้องใช้เวลาพัฒนาหรือลงทุนสูง ก็
อาจให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3-5 คน รับรอง (Verification by Experts) หลังจากการทดลองใช้หรือรับรอง
จากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ก็ต้องเขียนรายงานผลการทดสอบประสิทธิภาพของนวัตกรรม 

7) ปรับปรุงและเขียนรายงาน (Finalize the Prototype and Write Final Reports) 
เป็นการเขียนรายงานผลการวิจัยให้เป็นไปตามรูปแบบ (Stylebook) ขนาดและรูปแบบอักษร 

นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยของเนาวนิตย์ สงคราม ศึกษาเรื่อง ระบบการเรียนด้วยอีเลิร์นนิง
บนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนจริงเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา และการเรียนรู้เป็น
ทีมส าหรับนิสิตนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบว่า ขั้นตอนในการสร้างใน
นวัตกรรมมี 4 ขั้นตอน คือ 1) การเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน 2) การแลกเปลี่ยนความรู้  
ประสบการณ์ และความคิดเห็น 3) การทดลองใช้นวัตกรรม และ 4) การน าเสนอผลงานนวัตกรรม78  

อีกทั้ง งานวิจัยของมาเรียม นิลพันธุ์ และศิริวรรณ วณิชวัฒนวรชัย79 ศึกษาถึงการพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนรู้ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแบบมีส่วนร่วมกับชุมชนโดยใช้พิพิธภัณฑ์และแหล่ง
เรียนรู้ในท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ พบว่า รูปแบบในการพัฒนานวัตกรรม มี  10 
ขั้นตอน ประกอบด้วย การวิเคราะห์บริบทชุมชนและสภาพพิพิธภัณฑ์/แหล่งเรียนรู้ การสร้างความ

                                           
78 เนาวนิตย์ สงคราม, ระบบการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงบนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนจริงเพ่ือ

พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมส าหรับนิสิตนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิตใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2559). 

79 มาเรียม นิลพันธุ์ และ ศิริวรรณ วณิชวัฒนวรชัย, (2558), “การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานแบบมีส่วนร่วมกับชุมชนโดยใช้พิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เชิง
สร้างสรรค์”, Veridian E-Journal, Silpakorn University, ฉบับภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 
และศิลปะ, 8(1), 48-61. 



29  

เข้าใจร่วมกับทีมวิจัย ร่วมประสานกับทีมวิจัยและการสร้างเครือข่าย ร่วมประชุมวางแผน  การ
ออกแบบพัฒนานวัตกรรม ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กิจกรรมและวิเคราะห์ SWOT ร่วมจัดกิจกรรม 
น าเสนอผลการจัดกิจกรรม ร่วมประเมินผลให้ข้อมูลย้อนกลับ และขยายผลและสร้างเครือข่าย โดยผล
การศึกษาชี้ให้เห็นว่า คนในชุมชนทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ มีผลงานที่
สะท้อนความคิดสร้งสรรค์และเกิดความภาคภูมิใจในชิ้นงานของตนเอง มีความเข้าใจในกระบวนการ
เรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น 

โดยสรุป จ านวนขั้นตอนในการวิจัยและการพัฒนานวัตกรรมใหม่อาจแตกต่างกันไป
ตามแต่วัตถุประสงค์ของการน าไปใช้  แต่ยังคงมีกระบวนการที่สอดคล้องกับกระบวนการพัฒนา
นวัตกรรม 7 ขั้นตอน ตามท่ีพระสุธีรัตนบัณฑิตกล่าวไว้ข้างต้น 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับสัมมาชีพชุมชน 

2.5.1 ความหมายและความเป็นมาของสัมมาชีพชุมชน  

สัมมาชีพ หมายถึง อาชีพที่ไม่เบียดเบียนตนเอง ไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน ไม่เบียดเบียนสิ่งแวดล้อม 
และมีรายได้มากกว่ารายจ่าย เป็นความพยายามที่จะปรับจากการท ามาหากินเป็นท ามาค้าขาย โดย
ไม่ได้เอาก าไรสูงสุดเป็นตัวตั้ง หรือเป็นเป้าหมายสุดท้าย และค านึงถึงความเป็นธรรมทางสังคม 
กล่าวคือ ความสุขของตนและคนท างาน รวมถึงประโยชน์ของผู้บริโภค และผู้รับบริการเป็นหลัก 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  (พ.ศ.2560-2564) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์
การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ าในสังคมซ่ึงเป็น 1 ในยุทธศาสตร์การพัฒนาตามแผนฯ และ
รัฐบาลได้เล็งเห็นความส าคัญของการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับปากท้องของประชาชนในระดับล่างที่เป็น
คนส่วนใหญ่ประเทศ จึงได้ก าหนดนโยบายการลดความเหลื่อมล้ าของสังคมและการสร้างโอกาสเข้าถึง
บริการของรัฐโดยมีแผนงานส าคัญ คือ แผนงานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเข้มแข็ง โดย
กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย เป็นผู้น านโยบายดังกล่าวลงไปปฏิบัติด้วยการสร้ าง
สัมมาชีพในชุมชนและด าเนินการยกระดับเศรษฐกิจฐานรากโดยให้ชุมชนมีรายได้จากสัมมาชีพ80  

2.5.2 ระบบและกลไกในการส่งเสริมสัมมาชีพในชุมชน 

กรมพัฒนาชุมชน ได้กล่าวถึงแนวคิดการพัฒนาสัมมาชีพชุมชนประกอบด้วย 5 แนวคิด 
ดังนี้  

                                           
80 กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ,  แนวทางการสร้างสัมมาชีพชุมชน ปี 2559, 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท บีทีเอส เพรส จ ากัด, 2559), หน้า 4-6. 
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แนวคิดที่ 1 การพัฒนาร่วมกันโดยยึดพ้ืนที่เป็นตัวตั้ง (Area Based Collaborative 
Development) มุ่งให้เกิดการรวมกลุ่มของบุคคล องค์กร เครือข่ายที่มีเป้าหมายในการส่งเสริมการ
ท างานของชุมชน โดยยึดทุนและการตัดสินใจเป็นพื้นฐานหลัก  

แนวคิดที่  2 การประกอบธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม  (Corporate Social 
Responsibility: CSR) หมายถึง การด าเนินงาน กิจกรรมหรือธุรกิจที่ไม่แสวงหาผลก าไรเพียงอย่าง
เดียวแต่ยังมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Economic-Social-Environment: ESE) 
รวมถึงความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น การเป็นที่ยอมรับต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนของการ
พัฒนา (Sustainable Business in Sustainable Development)  

แนวคิดที่ 3 ร่วมท างานแบบภาคียุทธศาสตร์ (Strategic Partner) ภายใต้การท างานบน
หลักการความร่วมมือของสมาชิกในกลุ่มที่มีส่วนช่วยสนับสนุนช่วยคิดและร่วมกันก าหนดยุทธศาสตร์
การท างาน นอกจากนี้ยังเป็นภาคีย์ที่ช่วยสนับสนุนงบประมาณ นโยบาย หรือเป็นที่ปรึกษาเพ่ือที่จะ
ส่งเสริมและสนับสนุนชุมชนให้ด าเนินงานได้ส าเร็จตามพันธกิจและหรือวิสัยทัศน์  

แนวคิดที่  4 การใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกับการปฏิบัติ ( Interactive Learning 
Through Action) มุ่งเน้นการพัฒนาที่น ากระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงในชุมชน มีการ
ทดสอบ ปรับกระบวนการและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

แนวคิดที่ 5 เน้นการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) ให้ความส าคัญต่อ
การพัฒนาที่ดุลยภาพทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม ที่เกื้อกูลและส่งเสริมซึ่ งกันและกัน 
โดยค านึงถึงข้อจ ากัดของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้วยการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและ
มีประสิทธิภาพสูงสุด81  

จาก 5 แนวคิด ได้แก่ การพัฒนาสัมมาชีพในชุมชน ระบบและกลไกในการส่งเสริม
สัมมาชีพในชุมชน ความจ าเป็นในการมีกลไกส่งเสริมสัมมาชีพในชุมชนและความส าคัญของการสร้าง
สัมมาชีพในชุมชน หากเมื่อพิจารณาถึงความจ าเป็นจะต้องมีกลไกเป็นตัวขับเคลื่อนที่ท าหน้าที่ในการ
ท างานร่วมกันแบบภาคียุทธศาสตร์ (Strategic Partner) เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติเป็นเครื่องมือ 
ซึ่งกระบวนการพัฒนานี้จะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ( Sustainable Development) ซึ่งเป็นพัฒนาที่
มีดุลยภาพทั้งระบบ82 

                                           
81 กรมพัฒนาชุมชน, กระทรวงมหาดไทย, แนวทางการสร้างสัมมาชีพชุมชน, กรุงเทพ: บริษัท บีที

เอส เพรส จ ากัด, 2561, หน้า 1. 
82 กรมพัฒนาชุมชน, กระทรวงมหาดไทย, แนวทางการสร้างสัมมาชีพชุมชน, หน้า 13. 
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2.5.3 กระบวนการสร้างสัมมาชีพชุมชน 

ส านักเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน ได้กล่าวถึงกระบวนการของ
การสร้างสัมมาชีพในชุมชน คือการที่ประชาชนได้รับการพัฒนาอาชีพและมีรายได้ภายใต้แนวคิด  
“ชาวบ้านสอนชาวบ้าน” โดยเริ่มต้นจากการค้นหาปราชญ์ชาวบ้านที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในอาชีพ
ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพและเป็นที่ยอมรับ จากนั้นฝึกอบรมปราญ์ชาวบ้านให้เป็น  
“วิทยากรสัมมาชีพ” โดยท าหน้าที่สร้างทีมวิทยากรสัมมาชีพเพ่ือถ่ายทอดความรู้ ฝึกอบรมอาชีพ และ
ขยายผลไปยังชาวบ้านให้ความรู้ความเข้าใจ ฝึกทักษะด้านอาชีพเพ่ือสร้างทีมวิทยากรสัมมาชีพระดับ
หมู่บ้าน ต่อจากนั้นจัดการฝึกอบรมอาชีพให้กับประชาชนหรือผู้แทนครัวเรือนโดยจัดเป็นศูนย์เรียนรู้
เพ่ือให้ประชาชนได้รับการฝึกอาชีพอย่างต่อเนื่องและสามารถประกอบอาชีพได้จริงเป็นการสร้าง
รายได้ส าหรับเลี้ยงตนเองและครอบครัวได้ อีกทั้งยังสามารถรวมกลุ่มอาชีพเพ่ือช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันอีกท้ังเพ่ือต่อยอดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ มาตฐานและสร้างโอกาสทางการตลาดได้ 

ทั้งนี้การสอนอาชีพให้ครัวเรือน มีขั้นตอนดังนี้ (1) การให้ความรู้ภาควิชาการหรือทฤษฎี 
เทคนิควิธีการ และความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพที่ผู้แทนครัวเรือนต้องฝึกอบรมที่ผ่านการ
วิเคราะห์อาชีพว่ามีความเหมาะสม (2) การศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และสร้างแรงจูงใจในการ
ประกอบอาชีพหรือการเรียนรู้จากปราชญ์ชุมชน ศูนย์การเรียนรู้หรือแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ (3) ฝึกปฏิบัติ
อาชีพประชาชนหรือผู้แทนครัวเรือนเป้าหมายตามท่ีได้ไปเรียนรู้และศึกษาดูงาน83 

2.5.4 ความส าคัญของการสร้างสัมมาชีพในชุมชน 

ประเวศ วะสี ได้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการสร้างสัมมาชีพในชุมชน โดยการน าเสนอ
ยุทธศาสตร์ 3 ข้อ ดังนี้ (1) ยุทธศาสตร์เศรษฐกิจติดแผ่นดิน (2) ยุทธศาสตร์เศรษฐกิจวัฒนธรรม และ 
(3) ยุทธศาสตร์เศรษฐกิจวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ยุทธศาสตร์ติดแผ่นดิน หมายถึง การสร้างสัมมาชีพเต็มพ้ืนที่ของคนทั้งแผ่นดินโดยเน้นที่
เศรษฐกิจทรัพยากรของแผ่นดิน โดยการมีเป้าหมายสัมมาชีพเต็มพ้ืนที่กับเป้าหมายจีดีพีต่างกัน  
เพราะสัมมาชีพ หมายถึง อาชีพที่ไม่เบียดตนเองและผู้อ่ืน ไม่เบียดเบียนสิ่งแวดล้อมและต้องมีศีลธรรม
ควบคู่ไปด้วย นอกจากนี้ยังต้องมีรายรับมากกว่ารายจ่าย การมีสัมมาชีพเต็มพ้ืนที่จึงเป็นปัจจัยที่

                                           
83 กรมการพัฒนาชุมชน ส านักเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน, การส่งเสริมสัมมาชีพชุมชนสู่การ

พัฒนาที่ย่ังยืน, 2562, หน้า 13-14. 
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ก่อให้เกิดความร่มเย็นเป็นสุขระบบเศรษฐกิจตั้งอยู่บนฐานที่มั่นคงไม่ใช่แค่มุ่งการส่งออกเพียงอย่าง
เดียว ดังนั้น การประกอบอาชีพจึงจ าเป็นต้องมีจริยธรรมควบคุมเป็นอย่างยิ่ง84 

หากพิจารณาถึงองค์รวมระดับประเทศ เหตุผลและความจ าเป็นที่ต้องมีกลไกในการ
ส่งเสริมสัมมาชีพในชุมชน โดยมีสภาปฏิรูปแห่งชาติ ได้สรุปเหตุผลไว้ 4 ประการ ดังนี้ 

ชุมชนมีความส าคัญเพราะเป็นฐานการผลิตภาคครัวเรือนที่ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ภาคการเกษตร วิสาหกิจชุมชนและการบริการที่
สอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน เนื่องจากชุมชนมีความพร้อมทั้งด้านทรัพยากร บุคคล ตลอดจนภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมที่เป็นกลไกส าคัญหลักในการส่งเสริมสัมมาชีพและสร้างความ
เข้มแข็งในชุมชน  หากแต่ปัจจุบันความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคมส่งผลให้คนในชุมชนที่
ประกอบสัมมาชีพต้องหันกลับมาพ่ึงระบบเศรษฐกิจที่ต้องใช้แรงงานและเครี่องจักรอุตสาหกรรม 
เนื่องจากปัจจุบันขาดการส่งเสริมและช่วยเหลือด้านการประกอบอาชีพอย่างเป็นระบบ จึงเป็นเหตุให้
เกิดการย้ายถิ่นเข้าเมืองหลวงเพ่ือการประกอบอาชีพ จึงถือได้ว่าการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน
ตามแนงทางสัมมาชีพมีความส าคัญที่ต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับแนวคิดของการปฏิรูปสังคมที่จะ
เสริมสร้างความเข้มแข็ง มีสิทธิที่จะดูแลและจัดการทรัพยากรธรรมชาติและทุนต่าง ๆ ของชุมชน  

การพัฒนาสัมมาชีพชุมชนมีความจ าเป็นที่จะต้องมีกลไกในการท าหน้าที่ประสานพลังกับ
องค์กรภาคีย์ต่าง ๆ เข้ามาท างานร่วมกันบนพ้ืนฐานการท างานร่วมกันภายใต้หลักการรับผิดชอบต่อ
สังคมและการยึดพ้ืนที่เป็นที่ตั้ง ตลอดจนการใช้กระบวนการพัฒนาสู่ความยั่งยืนที่เป็นการพัฒนาที่มี
ดุลยภาพทั้งระบบ จึงเห็นสมควรจัดตั้งสถาบันส่งเสริมสัมมาชีพชุมชน (องค์การมหาชน) เพ่ือเป็นกลไก
ในการส่งเสริมสัมมาชีพชุมชน 

หากวิเคราะห์กลไกในการส่งเสริมสัมมาชีพจะเห็นได้ว่าบุคลากรที่มีความสามารถในการ
ท างานร่วมกับองค์กรและชุมชนก็เป็นอีกกลไกหนึ่งในการส่งเสริมสัมมาชีพ 

ลักษณะของการส่งเสริมสัมมาชีพนี้ต้องเป็นไปในลักษณะของการต่อยอดฐานทุนจาก
องค์กรอ่ืน ๆ เช่น องค์กรที่เกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน  การ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนของกรมส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ โดยมีกลไกลส่งเสริมสัมมาชีพท าหน้าที่
ในการสานพลังและหนุนเสริมชุมชนในการท างานร่วมกัน 

                                           
84 พระเทวินทร์ เทวินฺโท, พุทธจริยศาสตร์ จริยศาสตร์และจริยธรรม, (อ้างใน บรรจง โสดาดีและคณะ, 

สัมมาชีพ: แนวคิดและกระบวนการเสริมสรา้งความสุจรติและความรับผดิชอบในการประกอบอาชีพของประชาชนใน
จังหวัดสุรินทร์, รายงานการวิจัย, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2560, หน้า 24). 
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2.5.5 กระบวนการสร้างสัมมาชีพชุมชน 

การสร้างสัมมาชีพชุมชน เป็นกิจกรรมที่ขับเคลื่อนด าเนินงานอย่างเป็นระบบและมี
กระบวนการโดยยึดแนวคิดที่ว่า "ชาวบ้านสอนชาวบ้าน " มุ่งเน้นสอนอาชีพที่เขาสนใจ พร้อมกับน้อม
น าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทาง โดยด าเนินการตั้งงแต่การพัฒนาทักษะการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับปราชญ์ชุมชนด้านอาชีพ  ต่อจากนั้น ปราชญ์ชุมชนไปสร้างทีมและจัดการ
ฝึกอบรมอาชีพให้กับครัวเรือนที่ต้องการฝึกอาชีพในหมู่บ้าน  และในขณะเดียวกันปราชญ์ชุมชนก็
ติดตาม และสนับสนุนอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ครัวเรือนที่เข้ารับการฝึกอาชีพสามารถปฏิบัติอาชีพนั้นได้
จริง จนพัฒนาเป็นอาชีพที่สร้างรายได้ให้กับครัวเรือนได้อย่างมั่นคง ในปีงบประมาณ 2562 กรมการ
พัฒนาชุมชน ได้ก าหนดกิจกรรมขับเคลื่อนกระบวนการสร้างสัมมาชีพชุมชน ตามโครงการสร้าง
สัมมาชีพชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงภายใต้แผนงานยุทธศาสตร์สร้างความมั่นคง
และลดความเหลื่อมล้ าทางด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยด าเนินกิจกรรมดังนี้    

1) พัฒนาผู้น าสัมมาชีพ  เป็นกิจกรรมที่มุ่ ง พัฒนาผู้น าสัมมาชีพให้ เป็นผู้มีความรู้
ความสามารถด้านการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านสัมมาชีพที่ตั้งอยู่บนหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
และมีทักษะด้านการวิเคราะห์อาชีพเพ่ือเชื่อมโยงการตลาดของชุมชน โดยด าเนินการดังนี้  

1) ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ส ารวจและคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเพ่ือเข้ารับการฝึกอบรม 
หลักสูตร "วิทยากรผู้น าสัมมาชีพ" หมู่บ้านละ 1 คน เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ที่จะเข้า
ฝึกอบรมหลักสูตรวิทยากรผู้น าสัมมาชีพจะต้องเป็นปราชญ์ชุมชนที่มีความเชี่ยวชาญในการประกอบ
อาชีพ ประสบความส าเร็จในการด าเนินอาชีพจนเป็นที่ยอมรับ มีจิตอาสาในการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่
สาธารณะ ทั้งนี้ ต้องเป็นบุคคลเดียวกับฐานข้อมูลแบบส ารวจข้อมูลปราชญ์ชุมชนด้านอาชีพ  

2) ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน ประสานจังหวัด เพ่ือส่งกลุ่มเป้าหมายเข้ารับการฝึกอบรม
และด าเนินการฝึกอบรมตาม หลักสูตร "วิทยากรผู้น าสัมมาชีพ "ตามแผนการฝึกอบรมของศูนย์ศึกษา
และพัฒนาชุมชนแต่ละแห่ง 

3) กลุ่มเป้าหมายที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร "วิทยากรผู้น าสัมมาชีพ" จะต้องด าเนินภารกิจ
กรรมต่าง ๆ ได้แก่ (1) ถ่ายทอดความรู้การเป็นวิทยากรสัมมาชีพชุมชนให้กับทีมปราชญ์ชุมชนที่ได้
ส ารวจไว้แล้ว หมู่บ้านละ 4 คน เพ่ือสร้างให้ทีมที่มีทักษะการถ่ายทอดและมีเทคนิคการน าเสนอ 
เพ่ือที่จะก้าวสู่การเป็นทีมวิทยากรสัมมาชีพชุมชนที่มีประสิทธิภาพ (2) เป็นแกนน าหลักในกิจกรรม
สร้างสัมมาชีพชุมชนในระดับหมู่บ้าน พร้อมกับติดตาม สนับสนุครัวเรือนเป้าหมายเพ่ือให้ครัวเรือน
เป้าหมายสามารถประกอบอาชีพได้อย่างต่อเนื่อง (๓) ประสานทีมสนับสนุนการขับเคลื่อนสัมมาชีพ
ชุมชนในพ้ืนที่ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การสนับสนุน ส่งเสริม 
ขยายผลและต่อยอดการสร้างสัมมาชีพชุมชนในหมู่บ้านเพื่อไปสู่ความยั่งยืน 
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2) เตรียมความพร้อมทีมวิทยากรสัมมาชีพชุมชน เป็นกิจกรรมที่พัฒนาทักษะการถ่ายทอด
ให้กับปราชญ์ชุมชนที่มีศักยภาพในการร่วมเป็นทีมวิทยากรสัมมาชีพชุมชน เพ่ือขับเคลื่อนการสร้าง
และพัฒนาอาชีพตามแนวทางสัมมาชีพชุมชนให้กับประชาชนในหมู่บ้าน โดยด าเนินการดังนี้  

1) ท าความเข้าใจแนวทางการด าเนินกิจกรรมการสร้างสัมมาชีพ  

2) ก าหนดรูปแบบปละวางแผนการด าเนินกิจกรรมเตรียมความพร้อมวิทยากรสัมมาชีพชุมชน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนด  

3) ประสานกลุ่มเป้าหมายและผู้ที่เกี่ยวช้องเพ่ือเตรียมความพร้อม ได้แก้ ปราชญ์ชุมชนที่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย หมู่บ้านละ 5 คน ผู้แทนครอบครัวที่อยู่ในหมู่บ้านเป้าหมาย หมู่บ้านละ 20 คน และ 
ทีมสนับสนุนการขับเคลื่อนสัมมาชีพชุมชนในพ้ืนที่และหน่วยงานภาคีพัฒนา 

4) ด าเนินกิจกรรมเตรียมความพร้อมทีมวิทยากรสัมมาชีพชุมชน ในรูปแบบการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ โดยมีทีมสนับสนุนการขับเคลื่อนสัมมาชีพชุมชนในพ้ืนที่และหน่วยงานภาคีการพัฒนาที่
เกี่ยวข้องเข้าร่วมกิจกรรม  

3) สร้างสัมมาชีพชุมชนในระดับหมู่บ้าน เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ชาวบ้านมีความรู้ด้าน
อาชีพ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะให้ชาวบ้านน าความรู้ดังกล่าวไปประกอบเป็นอาชีพเพ่ือสร้างรายได้
ให้กับครอบครัวตามแนวทางการสร้างสัมมาชีพชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดย
ด าเนินการดังนี้  

1) ท าความเข้าใจแนวทางการด าเนินกิจกรรมการสร้างสัมมาชีพ   

2)  ก าหนดรูปแบบและวางแผนปฏิบัติการสร้างสัมมาชีพชุมชนในระดับหมู่บ้านให้มีความ
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการฝึกอบรมอาชีพ    

3) ประสานกลุ่มเป้าหมาย และผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ทีมวิทยากรหมู่บ้านละ 5 คน ประชาช
ผู้สนใจฝึกอาชีพ หมู่บ้านละ 20 คน และทีมสนับสนุนการขับเคลื่อนสัมมาชีพชุมชนในพ้ืนที่และหน่วน
งานภาคีการพัฒนาที่จ าเป็นและเกี่ยวข้อง    

 4) ด าเนินกิจกรรมการสร้างสัมมาชีพในระดับหมู่บ้าน ในรูปแบบการฝึกอบรมโดยสนับสนุน
ให้          ทีวิทยากรสัมมาชีพชุมชน จ านวน 5 คน เป็นแกนหลักในการจัดกระบวนการเรียนรู้  

5) เมือด าเนินการตามกรอบเรียนรู้แล้ว ทีมวิทยากรสัมมาชีพระดับหมู่บ้านและทีมสนับสนุน
การขับเคลื่อนสัมมาชีพในพ้ืนที่ ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ ติดตาม สนับสนุนการประกอบอาชีพ
ของครัวเรือนเป้าหมายที่ผ่านการฝึกอบรม เพ่ือให้ครัวเรือนได้ประกอบอาชีพได้อย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง  
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4) จัดตั้งและพัฒนากลุ่มอาชีพ เป็นกิจกรรมที่สนับสนุน ส่งเสริมให้ครัวเรือนสัมมาชีพชุมชน
ที่ผ่านการพัฒนาอาชีพมาแล้ว ได้โอกาสได้รวมกลุ่ม รวมถึงการสนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มเพ่ือท าเป็น
กลุ่มอาชีพ โดยด าเนินการดังนี้  

1) ท าความเข้าใจแนวทางการด าเนินกิจกรรมการสร้างสัมมาชีพ   

2) จัดท าแผนด าเนินกิจกรรมจัดตั้งและพัฒนากลุ่มอาชีพเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ก าหนด  

3) คัดเลือกหมู่บ้านเป้าหมายเพ่ือจัดตั้งและพัฒนากลุ่มอาชีพ โดยด าเนินการร่วมมือกับทีม
วิทยากรสัมมาชีพชุมชนและทีมสนับสนุนการขับเคลื่อนสัมมาชีพชุมชนในพ้ืนที่ ซึ่งมีเกณฑ์ในการ
พิจารณาคัดเลือก ดังนี้ (1) ครัวเรือสัมมาชีพชุมชนในหมู่บ้านเป้าหมาย น าองค์ความรู้ที่ได้รับจากการ
เข้าอบรมฝึกอาชีพไปประกอบเป็นอาชีพอย่างต่อเนื่อง (2) ครัวเรือนตามข้อ 1 ประกอบอาชีพเดียว
หรือมีอาชีพประเภทเดียว (3) อาชีพตามข้อ 2 มีรายได้อย่างต่อเนื่องและเชื่อมโยงสอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด (4) เป็นกลุ่มที่จัดตั้งขึ้นใหม่ เพ่ือช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการประกอบอาชีพและ
สร้างรายได้   

4) ด าเนินการจัดตั้งและพัฒนากลุ่มอาชีพ ในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยให้ทีม
วิทยากรสัมมาชีพชุมชนระดับหมู่บ้าน ทีมสนับสนุนการขับเคลื่อนสัมมาชีพชุมชนในพ้ืนที่และ
หน่วยงานภาคีท่ีเกี่ยวข้อง เข้าร่วมกิจกรรมและสนับสนุน 

5) ด าเนินการจดทะเบียนกลุ่มอาชีพกับส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  

6) ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ ประสานทีมสนับสนุนการขับเคลื่อนสัมมาชีพในพ้ืนที่หรือ
บริษัท ประชารัฐสามัคคีจังหวัด หน่วยงานภาคีการพัฒนา เพ่ือให้การสนับสนุน ส่งเสริมกลุ่มอาชีพที่
ได้รับการจัดตั้งและพัฒนาขึ้นใหม่ในด้านต่าง ๆ เช่น การเข้าถึงปัจจัยการผลิต องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
และทันสมัย การตลาด การสื่อสารสร้างการรับรู้เพ่ือความยั่งยืน และการบริหารจัดการ เป็นต้น 
เพ่ือให้กลุ่มสามารถประกอบอาชีพและสร้างรายได้อย่างต่อเนื่อง85  
  

                                           
85 กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ,  แนวทางการสร้างสัมมาชีพชุมชน ปี 2562, 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท บีทีเอส เพรส จ ากัด, 2561),  หน้า 9 – 23.  
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2.5.6 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการประกอบสัมมาชีพ 

เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาที่ยึดหลักทางสายกลางโดยค านึกถึงความจริงของเศรษฐกิจที่
เป็นอยู่ในปัจจุบัน ฉะนั้น เศรษฐกิจพอเพียงจึงเป็นปรัชญาที่เหมาะส าหรับประชาชนในทุกระดับ 
ตั้งแต่ระดับครอบครัว ชุมชน จนถึงระดับประเทศ ส าหรับการน าปรัชญาเศรษฐกิจพเพียงเข้ามา
ประยุกต์ใช้ในการประกอบสัมมาชีพ มีแนวทางการปฏิบัติดังต่อไปนี้  

1) การประกอบอาชีพด้านการเกษตร ควรใช้ความรู้ ความสามารถสร้างแหล่งอาหารขึ้นมา
เพ่ือให้พออยู่พอกิน ซึ่งก่อให้เกิดความสุขสบายภายในครอบครัวและชุมชน หากผลผลิตเหลือจากการ
ใช้สอย ค่อยน าไปแจกจ่ายและขายต่อเพ่ือสร้างรายได้และเก็บออมเป็นเงินทุนต่อไป ส าหรับผู้
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ควรด าเนินการดังตามข้อปฏิบัติดังนี้  

1) ท าไร่นาสวนผสมเพ่ือที่จะได้มีผลไม้หรือผลผลิตอ่ืนที่ปลอดสารพิษไว้รับประทานและ
เพ่ือที่จะประหยัดค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือน   

2) ปลูกผักสวนครัวไว้รับประทานภายในครัวเรือนเพ่ือลดรายจ่ายด้านอาหาร 
3) เลือกใช้ปุ๋ยคอก หรือท าปุ๋ยหมัก หรือน้ าหมักชีวภาพ เพ่ือเป็นการลดรายจ่ายและช่วย

ปรับปรุงบ ารุงดินให้ดีขึ้น หรือท าปุ๋ยน้ าฮอร์โมนไว้ใช้ในนาและสวน 
4) เพาะเห็ดไว้รับประทานหรือเพ่ือจ าหน่าย  
5) ปลูกสมุนไพรเพื่อใช้เป็นยาสามัญประจ าบ้าน  
6) ปลูกพืชสมุนไพรไว้เป็นยาสามัญประจ าบ้าน 
7) เลี้ยงไก่ เลี้ยงเป็ดเพ่ือเก็บไข่ไว้ท าเป็นอาหารหรือเก็บไปจ าหน่าย 
8) เลี้ยงปลาในร่องสวน และนาข้าวท านา เพ่ือรับประทานในครัวเรือนหรือเพ่ือจ าหน่าย  
9) เลี้ยงหมู เลี้ยงวัว ท าก๊าชชีวภาพจากมูลหมูหรือวัวเพ่ือใช้เป็นพลังงานในครอบครัว 

2) การประกอบอาชีพด้านธุรกิจ  ผู้ประกอบการไม่ควรแสวงหาผลประโยชน์จากการท า
ธุรกิจแต่ควรค านึกถึงความมั่นคงทางและความยั่งยืนทางธุรกิจ ฉะนั้น ผู้ประกอบการควรจะมีความรู้
รอบในเรื่องธุรกิจที่ตนก าลังท าอยู่ ศึกษาข้อมูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลาเพ่ือที่ได้ทันต่อสถานการณ์และ
การเปลี่ยนแปลต่าง ๆ ทั้งนี้เพ่ือที่จะไม่เกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาด นอกจากนี้ผู้ประกอบการควร ควร
ประกอบอาชีพธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่ผลิตสินค้าที่ก่อให้เกิดโทษหรือสร้างปัญหาให้กับสังคม
และสิ่งแวดล้อม ควรด าเนินธุรกิจด้วยความขยันหมั่นเพียร พัฒนาประสิทธิภาพการผลิต รวมถึง
ปรับปรุงสินค้าและคุณภาพให้ทันกับความ ตองการของผู้บริโภค ส าหรับการประกอบธุรกิจ มีอาชีพที่
น่าสนใจท าแบบพอเพียง เช่น 

1) อาชีพนวดแผนไทย เป็นอาชีพที่ได้รับความนิยามมากทั้งในชาวไทยและชาวต่างชาติ 
ผู้สนใจประกอบอาชีพนวดแผนไทย สามารถเรียนรู้การนวดแผนไทย แล้วน าองค์ความรู้ดังกล่าวไป
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ประกอบเป็นอาชีพได้ เช่น สัญจรนวดตามบ้าน หรือเปิดร้านนวด อาชีพนวดแผนไทยนี้มีจุดที่น่าสนใจ
ตรงที่ว่าไม่ต้องลงทุนอะไร เพียงแค่มีทักษะด้านการนวด ก็สามารถสร้างงาน สร้างเงิน อยู่แบบ
พอเพียงได้  

2) อาชีพขายอาหาร เป็นหนึ่งอาชีพที่น่าสนใจ แต่การจะขายอาหารได้นั้น จะต้องเริ่มต้นที่
การเรียรรู้วิธีการท าอาหารจากผู้เชี่ยวชาญหรือจากอินเตอร์เน็ต ต่อจากนั้นก็ฝึกท าอาหารให้ช าชาญ 
แล้วเปิดร้ายขายอาหาร เพ่ือสร้างงาน สร้างเงิน  

3) อาชีพช่างซ่อมรองเท้า ช่างเย็บผ้า/ทอผ้า ช่างฝีมือต่าง ๆ อาชีพนี้ก็เป็นอาชีพที่น่าสนใจ 
เพราะเพียงเรียนรู้วิธีการจนมีความช านาญ ก็สามารถประกอบอาชีพเพ่ือสร้างงาน สร้างเงินได้86 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

2.6.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการคิดเชิงออกแบบ 

ธีทัต ตรีศิริโชติ และกฤษดา เชียรวัฒนสุข ศึกษาเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักการคิดเชิง
ออกแบบกับธุรกิจนวัตกรรมเกิดใหม่: รูปแบบและกรณีศึกษา” พบว่า ธุรกิจเกิดใหม่หรือสตาร์ทอัพที่
จัดตั้งขึ้นด้วยบุคลากรและทรัพยากรจ านวนน้อย มีการใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีเป็นตัวหลักในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจ โดยธุรกิจเริ่มต้นจากจุดเล็กๆ เช่น เกิดจากแนวคิดเพ่ือแก้ไขปัญหาและเห็นโอกาส
ทางธุรกิจที่ยังไม่มีคนท ามาก่อน ท าให้สามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็ว ขยายกิจการได้ง่าย และได้รับ
การยอมรับถึงอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกธุรกิจ ปัจจัยที่ส่งผลให้ธุรกิจสตาร์ทอัพ ประสบ
ความส าเร็จประกอบด้วยปัจจัยหลายอย่าง เช่น จังหวะเวลา ทีมงาน แนวความคิดใหม่ แผนธุรกิจและ
เงินทุน ตลอดจนการให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านใดเป็นอันดับแรก ในการสร้างธุรกิจเกิดใหม่สามารถ
น ากระบวนการการคิดออกแบบทั้ง 5 ขั้นตอน ไปประยุกต์ใช้โดยจะต้องพุ่งเป้าหมายที่ผู้บริโภค
โดยตรง เช่น การเข้าถึงข้อมูลและพฤติกรรมเชิงลึกของลูกค้า รวมถึงการสร้า งความคิดสร้างสรรค์
ภายในองค์การให้กลายเป็นวัฒนธรรมภายในองค์การ ท าให้องค์การมีทีมงานที่อยากเติบโตและมี
ความท้าทายในการร่วมกันผลักดันความส าเร็จมีการเรียนรู้จากสิ่งที่ผิดพลาดร่วมกัน เมื่อสามารถสร้าง
ธุรกิจมาถึงจุดนี้แล้ว สิ่งที่ต้องท าต่อไปคือการหาผู้ร่วมลงทุน จัดท าแผนธุรกิจ การวางแผนธุรกิจให้ตรง

                                           
86 กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, แนวทางการสร้างสัมมาชีพชุมชนปี 2562, หน้า 70-72. 
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กับจังหวะเวลา บทความนี้จะอธิบายการน าหลักการคิดเชิงออกแบบมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจสตาร์ทอัพ 
และสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจผ่านกรณีตัวอย่างเพ่ือให้เห็นภาพอย่างชัดเจน87 

ศิริชัย ยศวังใจ ศึกษาเรื่อง “กระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์” ผลการวิจัยได้
น าเสนอวิธีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยท าการเปรียบเทียบด้วยการออกแบบทางวิศวกรรม 
หลักการแปลงหน้าที่ทางคุณภาพ (quality function deployment) และหลักการ axiomatic 
decide (AD) โดยการออกแบบทางวิศวกรรมนั้นเป็นรูปแบบพ้ืนฐานที่ประยุกต์ใช้ในการหาความ
ต้องการในกระบวนการออกแบบเพ่ือใช้ร่วมกับกระบวนการตัดสินใจ ส่วนการแปลงหน้าที่ทาง
คุณภาพมีการอธิบายในส่วนของเมทริกซ์หลัก 4 เฟส ที่ประกอบไปด้วย การวางแผนผลิตภัณฑ์ การ
แปลงการออกแบบ การวางแผนกระบวนการ และการวางแผนปฏิบัติการผลิต ซึ่งมีกระบวนการคล้าย 
ๆ กับหลัก axiomatic design มีแนวคิดในการออกแบบให้เกิดความสัมพันธ์กันระหว่างความต้องการ
ทางหน้าที่กับพารามิ เตอร์ ในการออกแบบ (Design Parameter; DPs)  ที่มีหลักการ 3 เฟส
ประกอบด้วย แนวคิดการออกแบบ (conceptual design) การออกแบบผลิตภัณฑ์ (product 
design) และการออกแบบกระบวนการ (process design)88 

มานิตย์ อาษานอก ศึกษาเรื่อง “การบูรณาการกระบวนการคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนา
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้” ผลการศึกษา สรุปได้ว่ากระบวนการคิดเชิงออกแบบเป็นกระบวนการ
คิดสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างเป็นระบบโดยยึด "คน" เป็นศูนย์กลางในการออกแบบเพ่ือแก้ไขปัญหา มี
กระบวนการที่ส าคัญอยู่ 3 ระยะคือ 1) ระยะเข้าใจปัญหา (Understanding) คือการท าความเข้าใจ
ปัญหาให้ถูกต้องกับประเด็นและความต้องการ 2) ระยะพัฒนาไอเดีย (Creating) เพ่ือปัจจัยส าคัญที่
จะท าให้เกิดนวัตกรรม ไอเดียหรือแนวคิดใหม่ๆเมื่อได้รับการพัฒนาจะเป็นจุดตั้งต้นของการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์และ 3) ระยะส่งมอบนวัตกรรม (Delivering) คือการเปลี่ยนไอเดียให้เป็นต้นแบบ
นวัตกรรม ก่อนที่จะน าไปทดลองใช้ซึ่งผลจากการทดลองน ามาใช้บูรณาการกับการเรียนการสอน
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ที่ศึกษาพบว่ากระบวนการการคิดเชิงออกแบบช่วย
สร้างการเรียนรู้ของนิสิตและพัฒนาทักษะต่างๆตลอดจนกระบวนการคิดและการแก้ปัญหาเชิง

                                           
87 ธีทัต ตรีศิริโชติและกฤษดา เชียรวัฒนสุข , การประยุกต์ใช้หลักการคิดเชิงออกแบบกับธุรกิจ

นวัตกรรมเกิดใหม่: รูปแบบและกรณีศึกษา , วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์ ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – 
ธันวาคม 2564). 

88 ศิริชัย ยศวังใจ, กระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ , บทความวิชาการ วารสารวิชาการ 
วิศวกรรมศาสตร์ มอบ. ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2558. 
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สร้างสรรค์ผ่านการลงมือปฏิบัติจริง เป็นการเรียนรู้ที่มีความหมายและสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือช่วย
แก้ปัญหาผู้เรียนและสังคม ช่วยเพิ่มมูลค่าและผลลัพธ์การเรียนรู้อย่างแท้จริง89 

ปภาวิน ศรีพล ได้ท าการศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้กระบวนการการคิดเชิงออกแบบใน
การแก้ปัญหาชุมชน งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การประยุกต์ใช้กระบวนการการคิดเชิง
ออกแบบในการแก้ปัญหาเน้นแนวคิดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในชุมชน โดยน าวัชพืชจาก
ผักตบชวามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือเป็นตัวอย่างแนวทางการแก้ปัญหาของชุมชนอย่างยั่งยืน 2) 
ขั้นตอนการเรียนรู้และวิธีการท ากระถางต้นไม้จากผักตบชวา โดยทดลองว่ากระถางต้นไม้จาก
ผักตบชวาสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้จริง และ 3) ทดสอบก าลังอัดของกระถางคอนกรีตเสริมเส้นใย
ผักตบชวาในเบื้องต้น โดยมีขั้นตอนการศึกษาวิจัยดังนี้ 1) วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติ ท าการประยุกต์ใช้
กระบวนการการคิดเชิงออกแบบส าหรับการแก้ปัญหาชุมชน เริ่มต้นจากการลงพ้ืนที่ เมื่อพบเจอ
ปัญหาก็จะกลับมาหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกันกับชุมชนโดยวิธีการระดมสมองแบบเขียนคิด
วิเคราะห์สาเหตุ คัดเลือกวิธีการหาแนวทางแก้ไขปัญหาให้เป็นระบบ แนะน าข้อสรุปจากชุมชนมา
พัฒนาผลิตภัณฑ์โดยสร้างนวัตกรรมใหม่ และ 2) วิธีการวิจัยเชิงทดลอง ท าการทดลองหาส่วนผสม
กระถางคอนกรีตผสมเส้นใยผักตบชวาบดละเอียดหาคุณสมบัติเชิงกลตามแผนการทดลอง ผลการวิจัย
พบว่า การประยุกต์ใช้กระบวนการการคิดเชิงออกแบบสามารถได้รับความร่วมมือแก้ปัญหาชุมชนได้
เป็นอย่างดี จากผลการทดลองพบว่าส่วนผสม Type B5* เหมาะสมส าหรับท ากระถางโดยมีความต้าน
แรงอัดของคอนกรีตเฉลี่ยเท่ากับ 8.27 MPa. สูงกว่ามาตรฐานที่ 7 MPa. และ มีราคาต้นทุนต่อ
กระถางที่ใช้ในการเปรียบเทียบเท่ากับ 77.99 บาท ในขณะที่กระถางปกติต้นทุนเท่ากับ 150 บาท 
ประหยัดกว่าร้อยละ 49.34 ซึ่งสามารถน าไปใช้เพ่ือลดปริมาณขยะจากผักตบชวาในชุมชนและ
งบประมาณค่าใช้จ่ายภาครัฐ เกิดความภูมิใจกับผู้ที่เกี่ยวข้อง และเป็นแนวทางการแก้ปัญหาของ
ชุมชนอย่างยั่งยืนในอนาคต90 

Choueiri and Mhanna ศึกษากระบวนการออกแบบสัมพันธ์กับทักษะการคิดของนัก
ออกแบบในชีวิตประจ าวัน โดยเน้นทักษะในการแก้ปัญหา ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ และทักษะด้านความร่วมมือ ที่น าไปใช้ในการจัดการ เรียนการสอนด้วย

                                           
89 มานิตย์ อาษานอก, การบูรณาการกระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดการ

เรียนรู้, (มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2561). 
90 ปภาวิน ศรีพล, การประยุกต์ใช้กระบวนการการคิดเชิงออกแบบในการแก้ปัญหาชุมชนจาก

ผักตบชวาโดยน ามาท ากระถางต้นไม้คอนกรีต , สารนิพนธ์หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต , (สาขาวิชาการ
จัดการงานวิศวกรรม: มหาวิทยาลัยสยาม, 2564). 
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กระบวนการออกแบบ (Design Process) 8 ขั้นตอน โดยการศึกษามุ่งเน้นไปยังทักษะที่ส าคัญ 2 
ประเภทคือ คือ ทักษะความคิดสร้างสรรค์ (Design Thinking skill) และทักษะการคิด ยังมี
วิจารณญาณ ( Critical Thinking Skill) ผลการศึกพบว่า ผู้เรียนใช้ทักษะ 2 ประเภท สลับกัน ไปมา 
ในแต่ละขั้นตอนในกระบวนการเรียนการสอน และทักษะเหล่านี้ จะช่วยแก้ปัญหากับสถานการณ์ที่
ซับซ้อน น าไปสู่การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้เรียนในศตวรรษที่ 2191  

Goldschmidt and Rodgers ศึกษาการคิดเชิงออกแบบของนักออกแบบ 3 กลุ่มที่
แตกต่างกัน เป็นการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างในตัวบุคคลในกระบวนการคิดเชิงออกแบบ โดย
ทดลองกับกลุ่มนักศึกษา 3 กลุ่ม ตีความปัญหา (Construing the Problem) ปลายเปิดอย่างสั้น ๆ 
และท าตามกระบวนการออกแบบงานวิจัย พบว่า ผู้เรียนแต่ละคนแก้ปัญหาจากโจทย์แตกต่างกัน และ
ผู้ เรียนแต่ละกลุ่มใช้ระยะเวลาท ากิจกรรมแต่ละกระบวนการออกแบบต่างกัน ใช้ทุกกลุ่มให้
ความส าคัญกับแหล่งข้อมูล จากอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด92 

  Lloyd ศึกษาการเรียนการสอนด้วยวิธีการทางความคิดเชิงออกแบบผ่านทางไกล โดย
ตั้งสมมติฐานว่าการสอนรูปแบบดังกล่าวจะสามารถสร้างความคิดสร้างสรรค์ให้แก่ผู้เรี ยนได้ และ
สามารถส่งเสริมทักษะอ่ืน ๆ เช่นทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า ตาม
แนวคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่จะพัฒนาจิตส านึกตระหนักรู้ เพ่ือเป็นการปลูกฝังความคิด
สร้างสรรค์ พบว่า กระบวนการการเรียนการสอนดังกล่าวช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะทาง ความคิ ด
สร้างสรรค์ที่น าไปพัฒนาจิตส านึกและตระหนักรู้ ในการมีส่วนร่วมต่อโลกรอบตัวผู้เรียนก่อเกิดวิธีการ
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ93 

2.6.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 

จตุพร ดวงกลาง ศึกษาแนวทางพัฒนากลยุทธ์การตลาดสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP)กรณีศึกษา ประเภทอาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) 
เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ประเภทอาหาร
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และ ภูมิล าเนา 

                                           
91 Choueiri, L.  S. , & Mhanna, S.  The Design Process as a Life Skill.  Procedia-Social and 

Behavioral Sciences, 93, (2013) 925-929. 
92 Goldschmidt, G., & Rodgers, P. A. The Design Thinking Approaches of Three Different 

Groups of Designers Based on Self-reports. Design Studies, 34(4), (2013) 454-471. 
93 Lloyd, P.  Embedded Creativity:  Teaching Design Thinking Via Distance Education. 

International Journal of Technology and Design Education, 23(3), (2013) 749-765. 



41  

2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จั งหวัดชลบุรี  3)  เ พ่ือศึกษากลยุทธ์  ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix 
Strategy,7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้าน
กระบวนการท างาน และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ ประเภทอาหารในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรีผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามที่ผ่านมาตรวจสอบคุณภาพแล้วเป็นเครื่องมือในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้
คือ ผู้บริโภคสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ประเภทอาหารในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
มีจ านวน 400 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
Independent sample t-test, One -way ANOVA F- test  และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วย 
Multiple Linear regressions analysis (MRA)  ก าหนดระดับ ในส า คัญทา งสถิ ติ อยู่ ที่  0.05 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความส าคัญกลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix Strategy,7Ps) 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ประเภทอาหาร ไม่แตกต่างกัน 
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ประเภทอาหารในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี มากที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ โดยเรื่องท่ีให้ความส าคัญมากที่สุดคือ ผลิตภัณฑ์อาหารดูสด
ใหม่และสะอาด ทั้งนี้เนื่องจากเป็นสินค้าประเภทอาหาร94 

สุพัตรา เนียมน้อย ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์แปรรูปน้ าเชื่อมอ้อยของ
วิสาหกิจชุมชนเกษตรบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็น
ของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์แปรรูปน้ าเชื่อมอ้อยวิสาหกิจชุมชนเกษตรบ่อ
พลอย จังหวัดกาญจนบุรี และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดผลิตภัณฑ์แปรรูปน้ าเชื่อมอ้อยวิสาหกิจชุมชนเกษตรบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า 1)ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด
ผลิตภัณฑ์แปรรูปน้ าอ้อยเชื่อมวิสาหกิจชุมชนเกษตรบ่อพลอย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย และด้านราคา และ 2)เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนผสมทาง
การตลาดผลิตภัณฑ์แปรรูปน้ าเชื่อมอ้อยวิสาหกิจชุมชนเกษตรบ่อพลอย ช ในภาพรวม มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 เมื่อจ าแนกตามอายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เมื่อ

                                           
94 จตุพร ดวงกลาง , แนวทางพัฒนากลยุทธ์การตลาดสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 

กรณีศึกษา ประเภทอาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี, งานวิทยานิพนธ์ หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ
ธุรกิจ, (วิทยาลัยพณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2559). 
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พิจารณารายด้าน พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์แปรรูป
น้ าเชื่อมอ้อยวิสาหกิจชุมชนเกษตรบ่อพลอย ด้านผลิตภัณฑ์ และได้ราคา มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0195 

นุชนาถ นรินทร์,เขวิกา สุขเอ่ียม และ สิทธิ์ ธีรสรณ์ พัฒนาส่วนประสมการตลาดบริการ
ของผลิตภัณฑ์โอทอปนวัตวิถี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาการส่งเสริมตลาดบริการ
ท่องเที่ยวแบบโอทอปนวัตวิถีและเสนอแนวทางการพัฒนาส่วนประสมการตลาดบริการของผลิตภัณฑ์
ดอทอปนวัตวิถีชุมชนก าแพงแสน จ านวน 30 รายและผู้ประกอบการ จ านวน 19 รายเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างโดยมีกรอบค าถามตามแนวคิดส่วนผสมทาง
การตลาดบริการ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาผลการวิจัย พบว่า สินค้าโอทอปนวัตวิธี
ชุมชนก าแพงแสนจ านวน 19 ผลิตภัณฑ์แบ่งได้เป็น 2 หมวด คือ หมวดของกินและของใช้ และพบว่า 
สินค้าในชุมชนนี้มีส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ระดับปานกลางยังไม่ได้รับความสนใจจาก
นักท่องเที่ยวเท่าที่ควร ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่นทางการตลาดบริการบางส่วน ราคาสามารถจับต้อง
ได้ ช่องทางการจัดจ าหน่ายยังไม่ทั่วถึง การส่งเสริมการตลาดไม่มีความชัดเจน รูปลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ต้องได้รับการปรับปรุง กระบวนการเป็นแบบบริหารจัดการกันเอง โดยเฉพาะด้านบุคลากร
ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการ ผู้ประกอบการต้องให้ความสนใจ นักศึกษาตลาด
บริการนักท่องเที่ยวดอทอปนวัตวิถี ตลอดจนศึกษาการพัฒนาทางด้านการตลาด ผู้วิจัยหวังว่า
ผลการวิจัยจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถน าไปพัฒนาและปรับใช้เพ่ือสร้างรายได้ให้ชุมชน แล้ว
ส่งผลให้เศรษฐกิจชุมชนก าแพงแสนเข้มแข็งต่อไป 

เบญจวรรณ บวรกุลภา และ สัมฤทธิ์ เทียนด า ศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด
และการจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชน 5 ดาวพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ ความคิดเห็นต่อกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
ยอดขายของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน 5 ดาวพ้ืนที่ จังหวัดนครปฐม และความคิดเห็นต่อการ
จัดการด้านการผลิต สินค้า บริการ บุคลากร เทคโนโลยีของผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน 5 ดาวพ้ืนที่ จังหวัด
นครปฐม ประชากรคือผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน 5 ดาว มีจ านวนทั้งหมด 23 ราย เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ยในช่วง 51-60 ปี มีระยะเวลาด าเนินการ 6-10ปี และ

                                           
95 สุพัตรา เนียมน้อย, ส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์แปรรูปน้ าเช่ือมอ้อยของวิสาหกิจชุมชน

เกษตรบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี, วิทยานิพนธ์ปริญญาโท, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 2019). 
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ส่วนใหญ่ผลิตผลิตภัณฑ์ในกลุ่มประเภทผลิตภัณฑ์อาหาร ความคิดเห็นต่อการจัดการสินค้าผลิตภัณฑ์
ชุมชน 5 ดาว พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญตามล าดับ คือ ด้านการผลิตมากท่ีสุด รองลงมาด้าน
บุคลากร ด้านสินค้า บริการ มีความคิดเห็นในระดับมาก และด้านเทคโนโลยีในระดับปานกลาง ด้าน
ความคิดเห็นต่อกลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อยอดขายของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน 5 
ดาว พ้ืนที่จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมแต่ละด้านของส่วนประสมทางการตลาด ให้ความส าคัญมาก
ที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือราคา ช่องทางจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด
ตามล าดับ96 

อุษณีย์ เล็กท่าไม้ ศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับร้าน
ของที่ระลึกจังหวัดเพชรบุรี งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดของผู้ประกอบการร้านของที่ระลึกจังหวัดเพชรบุรี 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกซื้อของที่ระลึกจังหวัดเพชรบุรี 3)เพ่ือเสนอแนว
ทางการพัฒนากลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาดส าหรับร้านของที่ระลึกจังหวัดเพชรบุรี เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการร้านของที่ระลึก จ านวน 400 คน 
และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับ ผู้จัดการร้านของที่ระลึกจ านวน 8 แห่ง 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐ าน ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ประกอบการน ากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด(4P's) มาใช้ในการวางแผนการตลาดส าหรับธุรกิจ
ที่ร้านของที่ระลึก และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของที่ระลึกของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และได้ราคา  แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
ร้านของที่ระลึกจังหวัดเพชรบุรีด้านผลิตภัณฑ์ ควรให้ความส าคัญเรื่องคุณภาพสินค้าและให้
รายละเอียดที่เป็นประโยชน์ด้านโภชนาการแก่ลูกค้า ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีสินค้าตัวอย่าง
ให้ทดลองหลากหลายเพ่ือเพ่ิมยอดขาย และมีพนักงานขายให้บริการด้วยความเต็มใจ ควรมีป้ายบอก
ทางที่ชัดเจน จัดพนักงานดูแลความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกบริเวณที่จอดรถ รวมถึงดูแล
รักษาความสะอาดบริเวณห้องน้ าและสถานที่ต่าง ๆ ภายในร้านการตั้งราคาควรให้ สอดคล้องกับ
คุณภาพของสินค้าและมีการติดป้ายราคาที่บรรจุภัณฑ์ให้ชัดเจน97 

                                           
96 เบญจวรรณ บวรกุลภา และสัมฤทธิ์ เทียนด า , กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดและการจัดการ

ผลิตภัณฑ์ชุมชน 5 ดาวพื้นที่จังหวัดนครปฐม, การประชุมวิชาการ การพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน ครั้งท่ี 4 (2557): 117. 
97 อุษณีย์ เล็กท่าไม้, แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับร้านของที่ระลึก

จั ง ห วั ด เ พ ช ร บุ รี , วิ ท ย า นิ พ น ธ์  ห ลั ก สู ต ร ป ริ ญ ญ า บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ บั ณ ฑิ ต , ( บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 
: มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2558). 
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ลักษมี งามศรี และคณะ ศึกษาเรื่อง การศึกษาตลาดสินค้า OTOP สู่แนวทางการพัฒนา
กลยุทธ์สินค้า OTOP ใน เขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ พบว่าโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ อยู่
ระหว่าง 25-30 ปี อาชีพพนักงาน รัฐวิสาหกิจ/ราชการ มีรายได้ในช่วง 10,001 - 15,000 บาทขนาด
ครอบครัว มีประมาณ 2-5 คน มีสถานภาพโสด จบการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรีผู้บริโภคมี
ความถี่ในการซื้อสินค้า OTOP 1-2 ครั้ง /เดือน สินค้าที่เลือกซื้อมากที่สุด คือ สินค้าประเภทอาหาร/
เครื่องดื่ม สินค้าประเภทที่ชอบมากเป็นอันดับแรก คือ อาหาร/เครื่องดื่ม เหตุผลที่ตัดสินใจซื้อสินค้า 
OTOP เป็นอันดับแรก คือ คุณภาพ เป็นที่ยอมรับและราคาไม่แพง มีต้นทุนต่ า ส่วนใหญ่ซื้อสินค้า 
OTOP ที่ร้านจัดแสดงสินค้าตามงานนิทรรศการผู้ที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP มาก
ที่สุด คือ บุคคลในครอบครัว ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้พิจารณาประกอบกับส่วนประสมการตลาด 
7P's สามารถสรุปในแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยด้านความปลอดภัย ไม่ปรุงแต่งสารเคมี ใช้วัสดุธรรมชาติในการผลิต มีระดับความส าคัญมาก
ที่สุดส าหรับด้านราคา ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยราคา ที่เหมาะสมกับคุณภาพ มีระดับ
ความส าคัญมากด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการหาซื้อ
ง่ายตามร้านขายสินค้า OTOP ทั่วไปมีความส าคัญในระดับมาก ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า 
ผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการโฆษณา ประชาสัมพันธ์สินค้าอย่างต่อเนื่อง ท าให้สินค้ามี
ชื่อเสียงเป็นที่รู้จักให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ด้านบุคลากร พบว่า ผู้บริโภค โดยส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญในด้านบุคลากรที่มีการให้ความรู้เกี่ยวกับสินค้าและบริการ ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ พบว่าผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่จะพิจารณาการจัดเรียงสินค้าไว้ อย่างเป็น
ระเบียบ เลือกซื้อง่ายโดยให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ด้านกระบวนการผลิต/การให้บริการ พบว่า 
ผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการมีวิธีการผลิตสินค้าที่ถูกต้องตามมาตรฐานการผลิต GMP 
ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก แนวโน้มในการพัฒนาสินค้า OTOP พบว่า ผู้บริโภคมีความเห็นควร 
พัฒนาคุณภาพของสินค้าให้ได้มาตรฐาน อย. มผช. และฉผช.มากที่สุด และเมื่อพิจารณาโดยรวม 
ผู้บริโภคมีความเห็นให้พัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ ในระดับมาก98 

คมสัน รัชตพันธ์ ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการตลาดของผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณท์  เพื่อ
ตลาดการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต โดยเก็บข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างชาติ จ านวน 400 คน ในอัตราส่วน 50:50 ผลการศึกษาวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทย

                                           
98 ลักษมี งามมีสีและคณะ, การศึกษาการตลาดสินค้า OTOP ส่งแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ การตลาด

สินค้า OTOP ในเขตเมืองจังหวัดนครสวรรค์ , คณะวิทยาการจัดการ , (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์, 2552). 
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รู้จักผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์มากกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด
ภูเก็ตมากกว่า 3 ครั้ง ซึ่งเดินทางมาเพ่ือการท่องเที่ยวแล้วเข้าพักในโรงแรม อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 25-
35 ปี มีอาชีพเป็นลูกจ้าง/พนักงานจากหน่วยงานต่าง ๆ นักท่องเที่ยวชาวไทยมีรายได้น้อยกว่า 
100,000 บาท นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีรายได้ระหว่าง 200,001-500,000 บาท ส าหรับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด ด้านราคา ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่ายและส่งเสริมการตลาดของ
นักท่องเที่ยวที่ซื้อผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดภูเก็ตโดยรวมอยู่ในระดับน้อย99 

กิตตินาท นิธิธรรมกร และคณะ ศึกษาแนวโน้มกลยุทธ์การตลาดของผู้ประกอบการ
เครื่องปั้นดินเผา ต าบลเกาะเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่าผู้ประกอบการใช้ดินจาก
จังหวัดปทุมธานีเพราะเป็นดินที่มีลักษณะเหมือนดินที่เกาะเกร็ดและมีต้นทุนการผลิตต่อเดือน
ประมาณ 50,000-100,000 บาท ส าหรับการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดผู้วิจัยเสนอกลยุทธ์ 4 Cs ซึ่ง
ประกอบด้วย 1.ลูกค้า คือ การเน้นความต้องการของผู้บริโภค สินค้าที่ผู้บริโภคต้องการมากที่สุดคือ 
หม้อน้ าลายวิจิตร เตาน้ ามันหอมระเหย ของตกแต่งบ้าน และของใช้ต่าง ๆ ของตกแต่งสวน โมบาย
และตุ๊กตา 2.ต้นทุน คือ การลดต้นทุนและก าหนดราคาในระดับสูงเพราะเป็นสินค้าที่ผลิตด้วยมือทุก
ขั้นตอน 3.ช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ ให้ผู้บริโภคสะดวกซื้อมากที่สุด โดยมีวิธีที่แตกต่างกัน 
ผู้ประกอบการ จ านวน 8 ราย ใช้พนักงานแนะน าสินค้ามีผู้ประกอบการ 2 ราย ใช้การแจกนามบัตร
และมี 3 ราย ที่ใช้วิธีการจัดสาธิตวิธีการท า 4. การติดต่อสื่อสาร ใช้การสื่อสารแบบบอกต่อเพราะเป็น
สินค้าที่มีคุณภาพท าให้ผู้บริโภคประทับใจในสินค้า และผู้วิจัยเสนอกลยุทธ์ลูกค้าสัมพันธ์ คือการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าโดยการแจกนามบัตรหรือเบอร์โทรศัพท์เพ่ือให้ลูกค้าโทรมาสอบถามข้อมูล
เกี่ยวกับเครื่องปั้นดินเผา จากข้อมูลข้างต้นและจากการศึกษา งานวิจัย ที่เก่ียวข้อง พบว่า ปัจจัยหลาย
อย่างที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ OTOP โดยเฉพาะ เรื่อง การตลาดของ ผลิตภัณฑ์ OTOP เพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยว มีผลการวิจัยในประเด็นต่าง ๆ มากมายที่ มีความแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงขอน า
ข้อมูลเหล่านี้มาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา แนวทางในการพัฒนา ส่วนประสมการตลาด
ของผลิตภัณฑ์ OTOP เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เพ่ือทราบความคิด 
เห็นของนักท่องเที่ยวและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวสร้าง

                                           
99 คมสัน รัชตพันธ์ , ปัจจัยการตลาดของผลิตภัณฑ์ หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ , วิทยานิพนธ์

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขายุทธศาสตร์การพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2551). 
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สภาพคล่องทางด้านการท่องเที่ยวให้กับจังหวัดสงขลา และเป็นประโยชน์ทางการศึกษาในเรื่องที่
เกี่ยวข้องต่อไป100 

สวนีย์ จินดาวงศ์ ศึกษาแนวทางการพัฒนาส่วนประสมการตลาดของผลิตภัณฑ์ OTOP 
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว  อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP ระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดของผลิตภัณฑ์ OTOP 
เปรียบเทียบระดับความส าคัญของส่วนผสมการตลาดของผลิตภัณฑ์ OTOP จากนักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาส่วน
ประสมการตลาดของผลิตภัณฑ์ OTOP เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ใช้
วิธีการวิจัยแบบผสมผสานโดยข้อมูลเชิงปริมาณได้จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างเป็ น 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวนทั้งสิ้น 200 และนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวนทั้งสิ้น 200 เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP ของ
นักท่องเที่ยว และความเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการวัดระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาด
ของผลิตภัณฑ์ OTOP วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบโดย T -test ส่วนข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
เชิงลึกรายบุคคลใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหาเขียนสรุปในลักษณะบรรยาย ผล การศึกษาพบว่า 
ผู้ประกอบการควรให้ความสนใจและปรับปรุงส่วนประสมการตลาดในด้านราคา เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยเฉพาะประเทศมาเลเซีย ส่งผลให้เกิดสิ่งกระตุ้นและสิ่งดึงดูด
ใจ ต่อนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว ในจังหวัดสงขลา เพ่ิมมากขึ้น และหน่วยงาน
ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ให้การสนับสนุนจัดอบรมโครงการให้ความรู้ และจัดสรร
งบประมาณในเรื่องส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ให้กับผู้ประกอบการในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาส่วนประสมการตลาดของผลิตภัณฑ์ OTOP ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย 
ด้านส่งเสริมการตลาด ให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ส่งผลให้เกิด สิ่งกระตุ้นกับ

                                           
100 กิตตินาท นิธิธรรมกร และคณะ, แนวโน้มกลยุทธ์การตลาดของผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผา

ต าบลเกาะเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี , วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจบัณฑิตมหาบัณฑิต คณะวิทยาการ
จัดการ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยพายัพ, 2550). 



47  

นักท่องเที่ยว ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว และเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว  อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัด ให้เป็นไปในทิศทางท่ีดีและพัฒนาอย่างเหมาะสมต่อไป101  

มณีรัตน์ รัตนพันธ์  ศึกษาการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของขนมทองม้วน 
กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทาง
การตลาดของขนมทองม้วนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดสงขลา งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ที่เคยซื้อขนมทองม้วนในจังหวัดสงขลา โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 
400 ชุด และการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนที่ผลิตขนมทองม้วนในจังหวัดสงขลา ผู้ทรงคุณวุฒิ และร้านค้าที่จ าหน่ายขนมทองม้วน 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับความเร่งด่วนในการพัฒนาขนอมทองม้วน คือ (𝑥̅𝑥̅ = 4.03) ด้านการบรรจุ

ภัณฑ์ (𝑥̅𝑥̅ = 3.49 ) ด้านการจัดจ าหน่าย (𝑥̅𝑥̅ = 2.58) ด้านราคา  (𝑥̅𝑥̅ = 2.55) และด้านการ

ส่งเสริมการตลาด (𝑥̅𝑥̅ =2.36) ตามล าดับ102 

2.6.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการตลาดแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) 

วีระนันท์ ค านึงวุฒิ  และ อัญชนา กลิ่นเทียน ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์และการตลาดส าหรับสินค้า OTOP ในประเทศไทย กรณีศึกษาสินค้า OTOP จังหวัด
นครนายก ผลวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์และการตลาด
ออนไลน์ที่เป็นเว็บไซต์และอีคอมเมิร์ซที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ OTOP ที่มีความถูกต้อง 
และความชัดเจนของข้อมูลผลิตภัณฑ์ ที่ผลิตจากแหล่งผลิตหรือชุมชนที่แตกต่างกัน การน าเสนอ
เนื้อหาที่สะท้อนความเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดนครนายก ทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความงดงามทาง
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในการท่องเที่ยวของจังหวัด นอกจากนี้ผู้ประกอบการควรมีความรู้เกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธ์และการตลาดออนไลน์และควรน าเสนอถึงคุณภาพของสินค้าและสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคด้วยมาตรฐานการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและจากการประเมิน

                                           
101 สวนีย์ จินดาวงศ์, แนวทางการพัฒนาส่วนประสมการตลาดของผลิตภัณฑ์ OTOP เพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว  อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา, วิทยานิพนธ์ หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการการท่องเที่ยว, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2558). 

102 มณีรัตน์ รัตนพันธ์, พัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของขนมทองม้วน กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา , 
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 35(6), (2559). 
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ความพึงพอใจของเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นโดยภาพรวมพบว่า เว็บไซต์ที่พัฒนามีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.53103 

บงกรชกร กูลพฤกษ์ ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ ของกลุ่มผู้บริโภคที่
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการประหยัดเวลาในการ
เดินทางไปซื้อสินค้า สามารถซื้อสินค้าทางออนไลน์ได้ตลอดเวลา โดยสามารถเปรียบเทียบราคาได้ 
ช่วยให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าได้ในราคาที่ถูกกว่าการซื้อจากร้านทั่วไป ในมุมมองของผู้ประกอบการ จะให้
ความส าคัญกับการลดต้นทุนด้านการขนส่งสินค้าให้กับลูกค้า และการให้บริการหลังการขายท าได้
รวดเร็วขึ้น โดยลูกค้า สามารถติดต่อกับผู้ขายได้โดยตรง เพ่ือขอรับการบริการหลังการขาย สอบถาม
ข้อมูล และการแก้ปัญหาหลังจากซื้อสินค้าไปแล้ว ด้านการพัฒนาธุรกิจออนไลน์ ทั้งผู้ขายและลูกค้า มี
ความเห็นตรงกันว่า กล่าวคือ มุ่งเน้นเรื่องของขนส่งสินค้าที่รวดเร็ว สินค้าไม่เสียหายและเน้นให้มีการ
บริการหลังการขายที่เป็นธรรม ผู้ขายมีความรับผิดชอบหากสินค้ามีข้อบกพร่อง รวมถึงราคาขายที่เป็น
ธรรมจะช่วยให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์มากขึ้นได้ รวมทั้งมีการเอาใจใส่ดูแลจาก
องค์กรภาครัฐ เพ่ือให้ทั้งผู้ขายและผู้ซื้อสินค้า มีความม่ันใจในการซื้อ-ขาย สินค้าออนไลน์104 

นริสรา ลอยฟ้าและคณะ ศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการเพ่ิมช่องทาง
การตลาดผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าท้องถิ่นจังหวัดศรีสะเกษ 
ผลการวิจัย ระยะที่ 1 พบว่า การด าเนินงานของกลุ่มทอผ้าท้องถิ่นมีการผลิตและจัดจ าหน่ายสินค้า 
พบมากที่สุดคือผ้าคลุมไหล่ ผ้าสไบ ผ้าถุงส าเร็จรูปและเสื้อแก้บ ตามล าดับ กลุ่มลูกค้าเป็นกลุ่มที่รู้จัก  
และลูกค้าทั่วไปตามหน่วยงานราชการ ด้านแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ พบว่า มีแนวทางการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 1.) การแปรรูปผ้าทอจากเศษผ้าทอเหลือใช้โดยการแปรรูปเป็นกระเป๋าและการแปร
รูปเป็นสิ่งของเครื่องประดับสตรี 2) การแปรรูปต่อยอดผลิตภัณฑ์ พบว่า กรอบของการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ คือ 1 ) รูปแบบทันสมัยตอบสนองต่อผู้บริโภค 2) เพ่ิมความเป็นเอกลักษณ์ 3)เน้นความ
เรียบง่าย ชุมชนสามารถผลิตเองได้ 4) กิจกรรมและการประชาสัมพันธ์ 5) ติดต่อเรา ด้านผลการ
ประเมินพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ความพึงพอใจภาพรวมระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.47 ถ้าเบี่ยงเบน

                                           
103 วีระนันท์ ค านึงวุฒิ และอัญชนา กลิ่นเทียน, การพัฒนารูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์และการตลาด

ส าหรับสินค้า OTOP ในประเทศไทย กรณีศึกษาสินค้า OTOP จังหวัดนครนายก, วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสาร
สังคมปีที่ 7, ฉบับท่ี 2(14) (2562). 

104 บงกรชกร กูลพฤกษี, ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ ของกลุ่มผู้บริโภคที่ใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์, งานนิพนธ์หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจส าหรับผู้บริหารวิทยาลัย
พาณิชยศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, 2560). 
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มาตรฐาน 0.45 มีการออกแบบระบบตามวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (SDLC) เน้นการออกแบบเรียบ
ง่ายเหมาะกับผลิตภัณฑ์ของชุมชนท้องถิ่นจึงท าให้ภาพรวมอยู่ในระดับเป็นที่พึงพอใจ105 

ศิรินภา บุญฟูและปัทมา เมืองชัย ศึกษาเรื่อง ระบบร้านขายสมุนไพรออนไลน์กรณีศึกษา 
ร้านเจี๊ยบสมุนไพร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ พัฒนาระบบระบบร้านขายสมุนไพรออนไลน์ โดยระบบ
สามารถสมัครสมาชิกสั่งซื้อสินค้า มีระบบตอบกลับ SMS ออกรายงาน-สรุป ยอดขายต่าง ๆ และการ
ออกรายงานส าหรับผู้บริหาร เพ่ือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนบริหาร กิจการให้เกิดผล
ก าไรสูงสุดรวมถึงการอ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ระบบร้านขายสมุนไพรออนไลน์ มีลักษณะเป็นเว็บ
และแอพพลิเคชั่น (Web-based Applications) พัฒนาโดยภาษา PHP และใช้ phpMyAdmin 
Database Manager เป็นโปรแกรมส าหรับจัดการฐานข้อมูล ผลการประเมินความเหมาะสมและผล
การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ โดยใช้แบบสอบถาม ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
คือผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน และผู้ใช้งานทั่วไปจ านวน 15 คน จากผลการประเมินพบว่าค่าเฉลี่ยของ
ผู้เชี่ยวชาญเท่ากับ 4.30 และค่าเฉลี่ยของผู้ใช้งานทั่วไปเท่ากับ 4.48 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.62 สามารถสรุปได้ว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจในระดับมาก และสามารถที่จะน าไปใช้งาน
ภายในร้านเจี๊ยบสมุนไพรได้อย่างมีประสิทธิภาพ106 

จักรกฤษณ์ หมั่นวิชา และคณะ ศึกษาเรื่อง การพัฒนาต้นแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับสินค้ากระจูดบ้านทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง มีวัตถุประสงค์ เพ่ือออกแบบและสร้า งต้นแบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มสินค้า
กับจุดบ้านทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง ซึ่งเป็นการพัฒนาจากความต้องการของผู้น ากลุ่มสินค้ากระจูด
บ้านทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง ส าหรับการใช้งานเว็บไซต์ประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ 1 ) กลุ่มผู้ใช้บริการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถเข้าชมเว็บไซต์เลือกซื้อสินค้าและตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 2) 
กลุ่มผู้น าแม่บ้านเกษตรกรบ้านทะเลน้อย และ 3) ผู้ดูแลระบบ สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลต่าง ๆ 
และปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ จากการประเมินจากผู้ใช้งานจ านวน 55 คน พบว่า ผู้ดูแล
ระบบมีความพึงพอใจด้านการใช้งานอยู่ในระดับปานกลางถึงดี ผู้ใช้บริการ และผู้น ากลุ่มแม่บ้าน

                                           
105 นริสรา ลอยฟ้า, เสาวลักษณ์ รักชอบ และปราริชาติ รื่นพงษ์พันธ์. แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์

และการเพิ่มช่องทางการตลาดผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าท้องถิ่นจังหวัดศรีสะ
เกษ.รายงานวิจัย ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ พ.ศ. 2563. 

106 ศิรินภา บุญฟูและปัทมา เมืองชัย, ระบบขายรองเท้าออนไลน์, ปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 2555). 
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เกษตรกรบ้านทะเลน้อย มีความพึงพอใจ ด้านความสวยงามและความเข้าใจง่ายของการใช้งาน
เว็บไซต์อยู่ในระดับปานกลางถึงดี107 

2.6.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการห่วงโซ่คุณค่า (value chain) เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า/ผลิตภัณฑ์ 

ภัทรสิญากร คณาเสน ศึกษาถึงแนวทางการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าในธุรกิจโรงไม้สั กของ 
บริษัท ธัญญเจริญยโสธรวู๊ดชิพ จ ากัด โดยขั้นตอนการวิจัยประกอบด้วยการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้อง โดยศึกษาปัจจัยการวางแผนด้านวัตถุดิบ ด้านคุณภาพ ด้านการจัดเก็บ
สินค้า ด้านบ ารุงรักษาเครื่องจักร ด้านกระบวนการผลิต การจัดผังโรงงาน ด้านเครื่องจั กรทันสมัย 
ด้านการขนส่ง และด้านเทคโนโลยี จากการสัมภาษณ์เชี่ยวชาญ และผู้ที่เก่ียวข้องทั้งหมด 9 คน โดยใช้
โมเดลของ Michael E.Porter เป็นกรอบในการวิจัย ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการวิเคราะห์ห่วงโซ่
คุณค่าในธุรกิจโรงไม้สัก กรณีศึกษาบริษัท ธัญญเจริญยโสธรวู๊ดชิพ จ ากัด พบปัญหาเร่งด่วนที่ต้อง
แก้ไขโดยเร็วมี 4 เรื่องหลัก ได้แก่ 1.การจัดการด้านข้อมูลลูกค้า 2. สินค้าคงคลัง 3.ระบบบัญชี 4.
พนักงานขาดความรู้ นอกจากนี้ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางและข้อมูลส าหรับข้อมูลหรือเทคโนโลยีที่ลงไม้
สักควรน ามาใช้ เพ่ือให้การวางนโยบายบริหารจัดการ และการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด108 

พเยาว์ สายทองสุข ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานในการเพ่ิม
ขีดความสามารถทางด้านการแข่งขันผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นประเภทผ้าซิ่นตีนจก(ผ้าคูบัว) การ
วิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษารูปแบบและวิธีการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตรไทย-
ยวน ราชบุรี จ ากัดในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก และ (2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานกับขีดความสามารถทางการแข่งขันของผลิตภัณฑ์
ผ้าซิ่นตีนจก เพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับสหกรณ์การเกษตร ไท-
ยวน ราชบุรี จ ากัด วิธีการส ารวจเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยใช้แบบสอบถามจาก
สมาชิกสหกรณ์ จ านวน 216 คน ตัวแทนจ าหน่าย จ านวน 195 คน และผู้บริโภคจ านวน 400 คน 

                                           
107 จักรกฤษณ์ หมั่นวิชาและคณะ, การพัฒนาต้นแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับสินค้าประจุบ้าน

ทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง, การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่, ครั้งที่ 7:23 
มิถุนายน 2559. 

108 ภัทรสิญากร คณาเสน, การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าในธุรกิจโรงไม้สับของ บริษัท ธัญญะเจริญยโสธร
วู้ดชิพ จ ากัด, วิทยานิพนธ์ สาขาวิชานโยบายและการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ , (บัณฑิตวิทยาลัย: วิทยาลัย
นวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2558). 



51  

ข้อมูลวิเคราะห์โดยใช้วิธีการสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์สมการถดถอย ผลการศึกษาหลัก 
พบว่า (1) รูปแบบและวิธีการ ในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์ด้านการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ผ้าซิ่นตีนจก ระยะเวลาการผลิต รูปแบบของการบริหารจัดการองค์กรหรือกลุ่ม แหล่งที่มาของวัตถุดิบ
ที่ใช้ในการผลิต มีความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ด้านการลดต้นทุนการ
ด าเนินการและการเพิ่มระดับคุณภาพการบริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ (2) กลยุทธ์การจัดการ          
โลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานมีความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน อยากมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยระดับคุณภาพของการส่งมอบผลิตภัณฑ์ การให้บริการที่ดี ด้านการลดต้นทุน 
ความพึงพอใจ การไหลของข้อมูลและกิจกรรม มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีในทางสถิติ 
ผลดังกล่าวสะท้อนว่าการน ากลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานมาใช้ จะท าให้เกิดความ
ได้เปรียบในเชิงการแข่งขันในเรื่องของการลดต้นทุนและความพึงพอใจของผู้บริโภค109 

ขวัญฤทัย เทพพิทักษ์ ศึกษาห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจ
ส่งออกผลไม้แปรรูปของผู้ประกอบการไทยในตลาดโลก การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาห่วง
โซ่คุณค่าท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการประกอบธุรกิจส่งออกผลไม้แปรรูป ของผู้ประกอบการไทยใน
ตลาดโลก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยใช้
วิธีการสุ่มอย่างง่าย จากกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกผลไม้แปรรูป จ านวน  60 ราย ราย ซึ่งสถิติที่
ใช้  คือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ์ดวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ โดย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ด ารงต าแหน่งเป็นผู้บริหารระดับกลางมากที่สุด ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธุรกิจ
ประเภทผลิตสินค้าและส่งออกไปยังกลุ่มประเทศแถบเอเชียมากที่สุด ผลไม้ที่น ามาแปรรูปมากที่สุด
ได้แก่สับปะรด และผลการ ทดสอบสมมติฐานพบว่า ห่วงโซ่คุณค่าส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ประกอบธุรกิจส่งออกผลไม้แปรรูปของผู้ประกอบการไทย และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยย่อยของ
ห่วงโซ่คุณค่าแล้ว พบว่าการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อประสิทธิภาพของผู้ประกอบการมาก
ที่สุดรองลงมาได้แก่ด้านการจัดหา ด้านปัจจัยน าออก ด้านปัจจัยน าเข้า และการตลาดและการขาย 
ตามล าดับ110 

                                           
109 พเยาว์ สายทองสุข, กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานในการเพิ่มขีดความสามารถ

ทางการแข่งขันผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นประเภทผ้าซิ่นตีนจก (ผ้าคูบัว), วิทยานิพนธ์ วิทยาลัยนวัตกรรมการ
จัดการ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์, 2559). 

110 ขวัญฤทัย เทพพิทักษ์, การศึกษาห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจส่งออก
ผลไม้แปรรูปของผู้ประกอบการไทยในตลาดโลก , วิทยานิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 2558). 
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 ฑัตษภร ศรีสุข และคณะ ศึกษาห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปเพ่ือพัฒนา
ทักษะด้านการตลาดของ เกษตรกรในจังหวัดล าปาง รองรับโครงการ Smart Farmer ผลการวิจัย
พบว่า เกษตรกรกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปในจังหวัด ล าปางที่ได้รับคัดเลือกตั้งแต่เริ่มโครงการวิจัย 
มี 1 กลุ่มที่ยกเลิกกิจการ จึงเหลือเพียง 25 กลุ่มที่เข้าร่วมกิจกรรม “เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้” ซึ่ง
ประกอบด้วย กลุ่มแม่บ้านผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป กลุ่มวิสาหกิจ ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป และกลุ่มที่
เคยเข้าร่วมอบรมเพ่ือยกฐานะสู่การ Smart Farmer ต้นแบบในโครงการพัฒนาเกษตรกร Smart 
Farmer ของกลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร ส านักงานเกษตร จังหวัดล าปาง จากนั้นได้เลือก
กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่มีความพร้อมต่อยอดการพัฒนา จ านวน 9 กลุ่ม แต่มีเพียง 6 กลุ่มที่สามารถเข้าสู่
กระบวนการพัฒนาทักษะด้านการตลาดในห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป  ซึ่งเป็นการ
เชื่อมโยงกิจกรรมตั้งแต่ต้นทางสู่กลางทางและปลายทางโดยใช้กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งผล
การด าเนินกิจกรรมต้นทาง พบว่า ทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์มีปัญหาด้านการจัดการองค์ประกอบของ 
ผลิตภัณฑ์แตกต่างกันไป จึงน าประเด็นปัญหาดังกล่าวมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์เพ่ือค้นหา
แนว ทางการพัฒนาต่อยอดด้านการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสินค้าที่สามารถยกระดับเข้าสู่ตลาดได้
กว้างขึ้น ต่อมาผลการด าเนินกิจกรรมกลางทาง พบว่า เมื่อผ่านกระบวนการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
แล้ว เกษตรกรฯ ทุกกลุ่มมีความรู้เกี่ยวกับการเพ่ิมมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปด้วยวิธีการสร้าง
แบรนด์ การหาทางเลือกให้ผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์สร้างสรรค์ที่จะน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้
สามารถเขา้สู่ช่องทางการจัดจ าหน่าย ในร้านค้าปลีกสมัยใหม่เพ่ิมขึ้น และเม่ือเข้าสู่กิจกรรมปลายทาง 
พบว่า เกษตรกรฯ ทุกกลุ่มสามารถน าความรู้มาฝึกก าหนดแนวคิดผลิตภัณฑ์ ฝึกถ่ายภาพผลิตภัณฑ์
ด้วยมือถือและโพสต์ขายผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง และสามารถฝึกสร้างเครื่องมือสื่อสารทางการตลาด
และช่องทางสื่อสารการตลาดออนไลน์ส าหรับผลิตภัณฑ์ ของกลุ่มตนเองได้111 

มาริส หัสชู ศึกษาเรื่องห่วงโซ่อุปทานและห่วงโซ่คุณค่า ส าหรับแนวทางการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนและ ผู้ประกอบการสินค้าโอทอป จากการศึกษา พบว่า ลักษณะห่วงโซ่อุปทานของ
ผลิตภัณฑ์สินค้าโอทอปเป็นห่วงโซ่อุปทาน รูปแบบเดิมที่เป็นเชิงเส้นตรง (linear cooperation) 
สัดส่วนรายได้ภาในห่วงโซ่อุปทานตกอยู่ในมือ ของกลุ่มคนส่วนน้อย คือ นักแปรรูป และนักขาย โดยมี
สัดส่วนรายได้ถึงร้อยละ 30 ถึง 40 ในขณะที่นักปลูกหรือเกษตรกรซึ่งเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ของห่วงโซ่
อุปทานกลับมีสัดส่วนรายได้จากห่วงโซ่ อุปทานเพียงร้อยละ 7 ถึง 10 เท่านั้น และพบว่าเทคโนโลยี

                                           
111 ฑัตษภร ศรีสุข และคณะ, ได้ท าการศึกษา ห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปเพื่อพัฒนา

ทักษะด้านการตลาดของ เกษตรกรในจังหวัดล าปาง รองรับโครงการ Smart Farmer, วารสารมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 14(2) 2563: 505-521. 
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การแปรรูปที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ ผลิตภัณฑ์สินค้าโอทอปกลุ่มผลไม้แปรรูปสูงสุดคือ
เทคโนโลยีการอบแห้งฟรีดดราย (Freeze dry) และ ปัจจัยที่ส่งผลให้สินค้ามีมูลค่าเพ่ิมขึ้นคือปัจจัย
ของลักษณะบรรจุภัณฑ์ดังนั้นการผลักดันเกษตรกรสู่  การเป็นผู้ประกอบการและการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มผู้ประกอบสินค้าโอทอป จึงเป็นกระบวนการที่ส่งผลห่วงโซ่
อุปทานเกิดการเปลี่ยนแปลงท าให้เกษตรมีรายได้เพ่ิมขึ้น โดยหากต้องการที่จะพัฒนาเกษตรกรหรือ
กลุ่มผู้ประกอบการโอทอป การใช้เทคโนโลยีอบแห้งฟรีดดรายจึง เป็นเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่สามารถ
สร้างมูลค่าให้กับสินค้าได้มากที่สุด112 

2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการวิจัยเรื่อง 
“แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือพัฒนาช่องทางจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพตามแนวพุทธจากขยะรีไซเคิลของ
โครงการเศรษฐกิจหมุนเวียน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา” สรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อพัฒนาช่องทางจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพตามแนวพุทธจากขยะรีไซเคิล 

ของโครงการเศรษฐกิจหมุนเวียน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 

                                           
112 มาริส หัสชู, การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานและห่วงโซ่คุณค่า ส าหรับแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจ

ชุมชนและ ผู้ประกอบการสินค้าโอทอป. วิทยานิพนธ,์ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการอาหาร, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2563). 

 
ผลการประเมินสื่อ 

ส่งเสริมการจ าหน่าย
สินค้าสัมมาชีพวิถี

พุทธที่ประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

- แนวคิดแพลตฟอร์มดิจิทัล 

- การยอมรับแพลตฟอร์ม 
  จากผู้ใช้งาน 

- การคิดเชิงออกแบบ 

- แนวคิดการพัฒนานวัตกรรม 

- แนวคิดสัมมาชีพชุมชน 

ชุดกิจกรรมพัฒนาสื่อและ
ช่องทางจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพ 

อาสาสมัครเข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนาสื่อและช่องทางจ าหน่าย 

สินค้าสัมมาชีพ 

การพัฒนาสื่อสารสนเทศและช่องทางจ าหน่ายสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์เก่า 



 

 

บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ในบทนี้ จะกล่าวถึงการออกแบบวิธีด าเนินการวิจัย โดยเริ่มจากกระบวนการค้นหาชุด
ความรู้ส าหรับผลิตสื่อและช่องทางจ าหน่ายที่จะมีอิทธิพลต่อทัศนคติและความสนใจซื้อสินค้าแปรรูปจาก
ยางรถยนต์เก่า ต่อด้วยกระบวนการผลิตสื่อสารสนเทศเพ่ือจ าหน่ายสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์เก่าผ่าน
ช่องทางที่เหมาะสมภายใต้แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี กระบวนการน าสื่อไปเผยแพร่เพ่ือให้อาสาสมัคร
ได้ทดลองใช้ และสุดท้ายคือกระบวนการวัดและประเมินผลเกี่ยวกับการออกแบบสื่อสารสนเทศและ
ประสิทธิภาพของสื่อดังกล่าว ว่ามีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนทัศนคติและความสนใจในผลผลิตที่แปรรูปจาก
ขยะยางรถยนต์อย่างไร และในระดับใด ดังรายละเอียดที่จะน าเสนอต่อไปนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

 รูปแบบการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) แบ่ง
การวิจัยออกเป็น 3 ระยะดังนี้  

ระยะที่ 1 มีจุดมุ่งหมายเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1 คือ เพ่ือค้นหาชุดความรู้ส าหรับผลิตสื่อ
และช่องทางจ าหน่ายที่จะมีอิทธิพลต่อทัศนคติและความสนใจซื้อสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์เก่า 
ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 เป็นการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ มีผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ นักวิชาการ จ านวน 
7 รูป/คน 

ขั้นตอนที่ 2 เป็นการรวบรวมข้อมูลเชิงเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
เพ่ือส ารวจความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์และช่องทางจ าหน่ายสินค้าจากผู้ที่สนใจสินค้าแปรรู ป
จากยางรถยนต์รีไซเคิลในประเทศไทย จ านวน 658 คน 

ระยะที่ 2 มีจุดมุ่งหมายเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2 คือ เพ่ือพัฒนาสื่อและช่องทางจ าหน่าย
สินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์เก่าภายใต้แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี  เป็นการวิจัยและพัฒนา 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ 

ขั้นตอนที่ 1 ชุดกิจกรรมการพัฒนาสื่อในรูปแบบคลิปวิดีโอจ านวน 5 คลิป เพ่ือส่งเสริม
การจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพวิถีพุทธ 
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ขั้นตอนที่ 2 ชุดกิจกรรมการพัฒนาช่องทางออนไลน์จ านวน 2 ช่องทางคือ เฟสบุ๊คและ 
ติ๊กต็อก เพ่ือส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพวิถีพุทธ 

 ขั้นตอนที่ 3 การจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการและการจัดท าคู่มือ เพ่ือพัฒนาทักษะ
ด้านการสร้างสื่อในรูปแบบคลิปวิดีโอ และทักษะด้านการสร้างช่องทางจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพวิถีพุทธ
จ านวน 2 ช่องทาง คือ เฟสบุ๊ค และติ๊กต็อก โดยมีอาสาสมัครเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการจ านวน 5 
คน 

ระยะที่ 3 มีจุดมุ่งหมายเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อ 3 คือ เพ่ือทดลองใช้สื่อจ าหน่ายสินค้า
พร้อมกับวัดและประเมินผลประสิทธิภาพและความสนใจจากผู้ใช้ เป็นการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือส ารวจความเห็นของผู้ที่รับชมคลิปวิดีโอ จ านวน 520 คน 

3.2 พื้นที่ในการศึกษาวิจัย  

พ้ืนที่วิจัยมี 2 แห่ง ประกอบด้วย  

1) โรงเรียนวัดพระงาม (อรรถกฤษณ์ประชารัฐ) ต าบลบ้านป้อม อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เทศบาลต าบลม่วงคัน อ าเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง 

3.3 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

 การศึกษาครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ก าหนด ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรคือผู้ที่สนใจสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์รีไซเคิลในประเทศไทย การส ารวจ
ความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์และช่องทางจ าหน่ายสินค้าก่อนการพัฒนาฯ ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
658 คน ส่วนการประเมินสื่อสังคมออนไลน์ที่พัฒนาเสร็จแล้ว ใช้กลุ่มตัวอย่าง 520 คน 

2) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ นักวิชาการ จ านวน 7 รูป/คน 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือวิจัยในงานวิจัยนี้ มีทั้งหมด 6 ประเภท คือ  

1. Ckecklist  
2. แบบสัมภาษณ์  
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3. แบบสอบถาม 
4. แบบสังเกตุโดยไม่มีส่วนร่วม 

5. ชุดกิจกรรมการพัฒนาสื่อในรูปแบบคลิปวิดีโอและพัฒนาช่องทางจ าหน่ายสินค้า
สัมมาชีพวิถีพุทธ 

6. แบบประเมินสื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพวิถีพุทธที่ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์  

ขั้นตอนการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ  

1) ส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน พิจารณาและตรวจสอบ  
 2) ปรับแก้แบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
3) ยื่นหนังสือขอรับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ก่อนน า

เครื่องมือวิจัยไปเก็บรวมรวมข้อมูล 

3.5 การขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค านึงถึงสิทธิและเคารพศักดิ์ศรีในความเป็นมนุษย์ของผู้ให้ข้อมูล
หลัก รวมถึงการป้องกันมิให้เกิดผลเชิงลบต่อผู้ให้ข้อมูล จึงไดก้ าหนดแนวทางด้านจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ และแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบและปฏิบัติตาม รวมทั้งได้ด าเนินการขอจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์เพ่ือพิทักษ์สิทธิของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ขั้นตอนการยื่นหนังสือขอรับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์นี้ 
เริ่มจากการรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เอกสารโครงการวิจัย และเครื่องมือวิจัยที่ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพแล้ว น าไปยื่นขอรับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เมื่อได้รับการอนุมัติแล้ว จึงจะเริ่มขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป 

3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเพ่ือให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยแบ่งการ
ปฏิบัติการเป็น 4 ระยะ มีข้ันตอนดังนี ้

 ระยะที่ 1 การวางแผน 

1. การจัดประชุมทีมวิจัย  
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การจัดประชุมทีมวิจัย เป็นขั้นตอนการชี้แจงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ เป้าหมายของ
โครงการวิจัย แผนปฏิบัติงาน เช่น บทบาท ความรับผิดชอบ เวลา งบประมาณ อีกทั้งการก าหนด
ขั้นตอนหรือกระบวนการติดต่อผู้ให้ข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูลในพ้ืนที่วิจัย รวมไปถึง การใช้
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ประกอบการวิจัย ได้แก่ เครื่องบันทึกภาพและเสียง รวมถึงและพัฒนาเครื่องมือ
วิจัยให้สมบูรณ์ ได้แก่ Checklist แนวค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก แนวค าถามสนทนากลุ่มเฉพาะ แบบ
ประเมินผลเโดยผู้เชี่ยวชาญ และแบบสอบถาม ที่ส าคัญคือ การยื่นหนังสือขอรับการพิจารณาจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

2. การวางแผนภาคปฏิบัติส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 

การวางแผนภาคปฏิบัติส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย เป็นขั้นตอนการก าหนดแนว
ปฏิบัติ โดยวางแผนให้ครอบคลุม 3 ด้าน คือ การวางแผนด้านเส้นทางและกิจกรรมในพ้ืนที่วิจัย การ
วางแผนด้านการรวบรวมเนื้อหาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และโจทย์วิจัย และการวางแผนด้านการ
ประสานงานกับผู้ให้ข้อมูลในพื้นท่ีวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

 1) การวางแผนด้านเส้นทางและกิจกรรมในพ้ืนทีว่ิจัย โดยการก าหนดเส้นทาง ก าหนดการ 
งบประมาณ และรายชื่อผู้ที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน 

2) การวางแผนด้านการรวบรวมเนื้อหาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และโจทย์วิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ จะเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือเก็บรวมรวมข้อมูล 4 ประเภท คือ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มเฉพาะ การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการใช้แบบสอบถาม
เพ่ือส ารวจความคิดเห็นและประเมินผล ดังนั้น จึงต้องมีการก าหนดรายชื่อผู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน และ
วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ชัดเจน 

3) การวางแผนด้านการประสานงานกับผู้ให้ข้อมูลในพ้ืนที่วิจัย โดยการประสานงานไปยัง
ผู้ให้ข้อมูลก่อนเป็นล าดับแรก จากนั้นด าเนินการออกหนังสือถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัย 

 ระยะที่ 2 การปฏิบัติการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเริ่มจาก ผู้วิจัยท าการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้กับผู้ให้
ข้อมูลหลัก รวมทั้งระบุระยะเวลาของการด าเนินการเก็บข้อมูล ประโยชน์ที่จะได้รับจากการร่วม
โครงการวิจัย และอธิบายว่าข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลหลักจะถูกก็บเป็นความลับ จะไม่มีการเปิดเผยชื่อ
นามสกุล และการน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น โดยผู้ให้ข้อมูลหลักจะเป็นผู้ตัดสินใจในการ
เข้าร่วมโครงการวิจัยและตอบข้อมูลในแบบสัมภาษณ์ด้วยความสมัครใจ ผู้ให้ข้อมูลหลักมีสิทธิที่จะ
ปฏิเสธการให้ข้อมูลหรือไม่เข้าร่วมโครงการระหว่างการด าเนินการวิจัยได้ตลอดเวลา และมีสิทธิที่จะ
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ทราบผลของการวิจัยหลังจากการวิจัยได้สิ้นสุดลง หากผู้ให้ข้อมูลหลักตัดสินใจเข้าร่วมโครงการวิจัยจึง
ให้เซ็นชื่อยินยอมในแบบฟอร์มการเข้าร่วมโครงการวิจัย  

ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะขออนุญาตบันทึกภาพ เสียง รวมถึงที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถ
ติดต่อได้ เพ่ือความสะดวกในการนัดหมายเข้าร่วมโครงการวิจัยโดยระบุช่วงเวลาไว้อย่างชัดเจน 

 ระยะที่ 3 การตรวจสอบข้อมูลและการสรุปผลการวิจัย 

การตรวจสอบข้อมูลและการสรุปผลการวิจัย แบ่งเป็นระยะๆ เพ่ือพิจารณาจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และความเสี่ยง มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเขียนรายงาน การรายงานความก้าวหน้างานวิจัย และ
การแก้ไขปรับปรุง 

การรายงานความก้าวหน้างานวิจัย เป็นขั้นตอนการน าเสนอรายงานความก้าวหน้าแก่
แหล่งทุนสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงรายงานความก้าวหน้างานวิจัย 

2. การจัดท าสื่อสิ่งพิมพ์ การเผยแพร่ผลงานวิจัย และน าส่งเอกสารรายงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ 

การจัดท าสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น วีดีโอ ผลงานวิจัย รวมทั้งการจัดท าแผ่นพับ หนังสือสรุปองค์
ความรู้ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัย และน าเอกสารดังกล่าวไปแนบในเล่มรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

ระยะที่ 4 การน าผลการวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนางานวิจัยให้สมบูรณ์ตามเป้าหมาย 

การน าผลการวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนางานวิจัยให้สมบูรณ์ตามเป้าหมาย โดยค านึงถึง 
ประเด็นวิจัยและข้อมูลครบถ้วน มีการรวบรวมข้อมูลน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมี
คุณภาพ ได้องค์ความรู้ใหม่ที่โดดเด่น และตอบโจทย์การวิจัยได้ครบถ้วน 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เน้นการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน เพ่ือ
น ามาปรับปรุงระบบงานให้ถูกต้อง และสอดคล้องกับความต้องการใช้ข้อมูลและพฤติกรรมของ
ผู้ใช้งาน มีข้ันตอนการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

  1) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS/PC (Statistical 
Package for the Social Science) 
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  2) แบบประเมินตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐาน ท าการวิเคราะห์โดยใช้วิธีหา
ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ แล้วน ามาเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 

  3) แบบประเมินตอนที่ 2 ซึ่งเป็นข้อมูลความคิดเห็น ท าการวิเคราะห์โดยค านวณหา
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย (�̅�) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อและรายด้าน 
และเฉลี่ยรวมทุกด้าน โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาค่าเฉลี่ยของคะแนน ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย   1.00 - 1.80   =   มีความคิดเห็นในระดับน้อยมาก 
  ค่าเฉลี่ย   1.81 - 2.60   =   มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย   2.61 - 3.40   =   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย   3.41 - 4.20   =   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย   4.21 - 5.00   =   มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด  

  4) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลโดยการเชื่อมโยงแนวคิดทฤษฎีที่ได้กล่าวแล้ว 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ทั้งในเชิงเอกสาร (Documentary 
Research) และข้อมูลเชิงประจักษ์จากการสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อย และการสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม ซึ่งเป็นกระบวนศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิเคราะห์ข้อมูล
ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัยโดยการตีความสร้างข้อสรุปจากข้อมูลจากเอกสารที่
เกี่ยวข้องและที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดูความสมบูรณ์ของข้อมูลนั้นว่า
สามารถตอบค าถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ครบ แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบการ
บรรยาย โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1) ข้อมูลที่ได้จากเอกสารน ามาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) จากเนื้อหาที่ปรากฏในเอกสาร จัดแยกประเด็นและจัดหมวดหมู่ตามความมุ่งหมายในการ
วิจัย 

2) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม น ามา
วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive and analytic Study) โดยการน าข้อมูลเบื้องต้นมาวิเคราะห์
แยกประเภทหาข้อสรุป แล้วเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือน ามาวิเคราะห์ขั้นสุดท้าย ส าหรับการสร้างข้อสรุป
ต่อไป 

3) สรุปผลการวิจัยตามหลักอุปนัยวิธี คณะผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีและกรอบวิจัยที่เสนอไว้
ข้างต้น มาวิเคราะห์ตามหลักการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย โดยมีหลักการดังนี้ 

(1) การใช้แนวคิดทฤษฎีและสร้างกรอบแนวคิดส าหรับการวิเคราะห์ โดยมี 3 ขั้นตอน คือ 
ก่อนการรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้มีกรอบกว้างๆ และมีระบบในการศึกษาปรากฏการณ์ ระหว่างการ
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รวบรวมข้อมูล เพ่ือให้สามารถสร้างสมมติฐานชั่วคราวหรือวัตถุประสงค์ได้อย่ างมีทิศทาง และขั้น
วิเคราะห์ข้อมูลและการสร้างบทสรุป เพ่ือตรวจสอบว่าสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับทฤษฎีหรือไม่ 

(2) การตรวจสอบข้อมูล เพ่ือให้มั่นใจในความเชื่อถือได้และความครบถ้วนของข้อมูลและ
เพ่ือประเมินคุณภาพของข้อมูลว่าอยู่ในระดับที่จะน ามาวิเคราะห์และตอบปัญหากา รวิจัยได้ 
คณะผู้วิจัยใช้วิธีตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) ได้แก่ 1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 
2) การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย โดยการเปลี่ยนตัวผู้สังเกตหรือสัมภาษณ์และ 3) การตรวจสอบ
สามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ กัน เพ่ือรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน 
เช่น ใช้วิธีสังเกตควบคู่ไปกับการซักถาม 

(3) การจดบันทึกและท าดัชนีข้อมูล หลังจากการจดบันทึกข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยจะท าดัชนี
ข้อมูลเพ่ือจัดหมวดหมู่ของข้อมูลที่ได้มา เป็นการสะสางข้อมูลพร้อมกับปูพ้ืนส าหรับการวิเคราะห์โดย
ท าดัชนีข้อมูล 3 ชนิด คือ ดัชนีเชิงบรรยาย ดัชนีเชิงตีความ และดัชนีเชิงอธิบาย 

(4) การท าข้อสรุปชั่วคราว เป็นการน าความคิดที่ได้จากการท าดัชนีข้อมูลและเชื่อมโยง
ดัชนีนั้นเข้าด้วยกัน โดยการเขียนประโยค หรือข้อความเชิงแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะของดัชนี
หรือข้อมูลที่ศึกษาเชื่อมโยงกับดัชนีเหล่านี้ หรือบางครั้งอาจสร้างข้อสรุปชั่วคราวเป็นย่อหน้าหรือ
ข้อความยาว ส่วนข้อมูลใดไม่ต้องการหลังจากท าข้อสรุปชั่วคราวแล้วก็ก าจัดออกไป 

(5) การสร้างข้อสรุปและพิสูจน์บทสรุป เป็นการน าข้อสรุปย่อยๆ เหล่านั้นเชื่อมโยงเป็น
บทสรุป โดยท าเป็นระบบและค่อยๆ ท าอย่างประณีต 

จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ในเชิงบูรณาการเพ่ือน าเสนอในเชิงการน าไปใช้ประโยชน์และ
การสร้างสรรค์สืบต่อไป 

3.8 สรุปกระบวนการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือพัฒนาช่องทางจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพตามแนว
พุทธจากขยะรีไซเคิลของโครงการเศรษฐกิจหมุนเวียน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา” รูปแบบการวิจัย
ครั้งนี ้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) กระบวนการวิจัยมีเป้าหมายคือ เพ่ือ
ศึกษาแนวทางพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์และช่องทางจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพวิถีพุทธโดยใช้แพลตฟอร์ม
ดิจิทัล เพ่ือพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์และช่องทางจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพวิถีพุทธโดยใช้แพลตฟอร์ม
ดิจิทัล และเพ่ือติดตามและประเมินผลสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพวิถี
พุทธที่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ มีรายละเอียดดังนี้  

1) ชุดกิจกรรมการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นช่องทางจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพ 
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ชุดกิจกรรม “การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นช่องทางจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพ” โดย
อ้างอิงกระบวนการพัฒนานวัตกรรมของพระสุธีรัตนบัณฑิต มี 7 ขั้นตอน ในแต่ละขั้นตอนมีกิจกรรม
และผลผลิต ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนรวบรวมข้อมูลและความรู้ ประกอบด้วยกิจกรรม คือ 1) รวบรวม
ข้อมูลและความรู้ 2) พัฒนาเครื่องมือวิจัย 3) ขอหนังสือรับรองด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 4) 
ประสานงานกับพ้ืนที่วิจัย 5) เก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลภาคสนาม และ 6) สังเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนรวบรวมข้อมูลและความรู้นี้ มีเป้าหมายเพ่ือก าหนดแนวทางส าหรับการพัฒนา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยเริ่มจากการรวบรวมข้อมูลและความรู้ ต่อด้วยการพัฒนาเครื่องมือวิจัย ขอ
หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ส่งหนังสือขออนุญาตเข้าพ้ืนที่วิจัย เขียนรายงานสรุปผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เขียนรายงานสรุปผลการสังเคราะห์ข้อมูล และเขียน
แนวทางการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กิจกรรมต่างๆ ดังกระบวนการข้างต้นนี้  ท าให้ได้ผลผลิต
สุดท้ายคือ แนวทางการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนก าหนดแนวคิดการประดิษฐ์ ประกอบด้วยกิจกรรม คือ 1) ก าหนด
แนวคิดการประดิษฐ์ 2) จัดท าพิมพ์เขียว (Blueprint) ส าหรับการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ 
3) ตรวจสอบพิมพ์เขียว  

ขั้นตอนนี้มีเป้าหมายเพ่ือจัดท าพิมพ์เขียวส าหรับการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็น
ช่องทางจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพ เริ่มจากการก าหนดแนวคิดการประดิษฐ์ จากนั้นน าแนวคิดมาจัดท า
เป็นพิมพ์เขียวส าหรับการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล และตรวจสอบพิมพ์เขียว 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนออกแบบแบบร่าง ประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้ 1) ออกแบบ 
แบบร่างแพลตฟอร์มดิจิทัล 2) จัดท าแบบร่างแพลตฟอร์มดิจิทัล และ 3) ตรวจสอบแบบร่าง
แพลตฟอร์มดิจิทัล 

ขั้นตอนนี้มีเป้าหมายเพ่ือจัดท าแบบร่างหรือโปรโตไทป์ส าหรับการพัฒนาแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล เป็นกิจกรรมเปลี่ยนไอเดียหรือพิมพ์เขียวให้เป็นแบบร่าง จากนั้นจัดท าแบบร่างแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล และตรวจสอบแบบร่างแพลตฟอร์มดิจิทัล 

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนพัฒนาแบบจ าลอง ประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้ 1) ออกแบบ 
แบบจ าลองแพลตฟอร์มดิจิทัล 2) จัดสนทนากลุ่มเฉพาะเพ่ือขอค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3) ปรับแก้
แบบจ าลองแพลตฟอร์มดิจิทัล และ 4) ตรวจสอบแบบจ าลองแพลตฟอร์มดิจิทัล 

ขั้นตอนพัฒนาแบบจ าลอง มีเป้าหมายเพ่ือจัดท าแบบจ าลองแพลตฟอร์มดิจิทัล กิจกรรม
เริ่มจากออกแบบแบบจ าลองแพลตฟอร์มดิจิทัล จากนั้นจัดสนทนากลุ่มเฉพาะเพ่ือขอค าแนะน าจาก
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ผู้ทรงคุณวุฒิ ปรับแก้แบบจ าลองแพลตฟอร์มดิจิทัล จัดท าแบบร่างแพลตฟอร์มดิจิทัล และตรวจสอบ
แบบจ าลองแพลตฟอร์มดิจิทัลก่อนน าไปเป็นต้นแบบในการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลต่อไป 

ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล ประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้ 1) จัดท า
เอกสารระบุข้อก าหนดและรายละเอียดด้านเทคนิคและการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 2) พัฒนา
แพลตฟอร์มดิจิทัล 3) ทดสอบและประเมินโดยอาสาสมัคร 4) ประเมินผลโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และ 5) 
ปรับแกแ้พลตฟอร์มดิจิทัล 

ขั้นตอนพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลฉบับสมบูรณ์ กิจกรรมเริ่มจากจัดท าเอกสารระบุ
ข้อก าหนดและรายละเอียดด้านเทคนิคและการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จากนั้นพัฒนาแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล ทดสอบและประเมินโดยอาสาสมัคร ประเมินผลโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และปรับแก้แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลให้เรียบร้อย  

ขั้นตอนที่ 6 ขั้นตอนเผยแพร่และส่งเสริมการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล ประกอบด้วยกิจกรรม
ดังต่อไปนี้ 1) เผยแพร่แพลตฟอร์มดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 2) จัดท าสื่อและประชาสัมพันธ์เพ่ือ
เชิญชวนผู้สนใจผ่านช่องทางต่างๆ 3) จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้มีการใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล 4) ประเมินผลโดยผู้สนใจผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และ 5) ประเมินผลลัพธ์และผลกระทบจาก
การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในภาคส่วนต่างๆ 

ขั้นตอนนี้ มีเป้าหมายเพ่ือน าผลผลิตไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยเริ่มจากการเผยแพร่
แพลตฟอร์มดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จากนั้นจัดท าสื่อและประชาสัมพันธ์เพ่ือเชิญชวนผู้สนใจผ่าน
ช่องทางต่างๆ รวมถึงจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้มีการใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มดิจิทัล และสุดท้าย
คือ กิจกรรมประเมินผลโดยผู้สนใจผ่านสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงประเมินผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิด
จากการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในภาคส่วนต่างๆ 

ขั้นตอนที่ 7 ขั้นตอนสร้างสรรค์และเรียนรู้เพ่ือพัฒนาให้ดีขึ้น ประกอบด้วยกิจกรรม
ดังต่อไปนี้ 1) ถอดบทเรียนองค์ความรู้จากการวิจัย 2) รับฟังความเห็นหรือค าแนะน าจากการประเมิน 
3) จัดท าแนวทางพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลต่อยอด 4) เขียนรายงานและข้อเสนอแนะ และ 5) จัดท า
รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

ขั้นตอนนี้ มีเป้าหมายเพ่ือน าผลผลิตไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยเริ่มจากการ เผยแพร่
แพลตฟอร์มดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จากนั้นจัดท าสื่อและประชาสัมพันธ์เพ่ือเชิญชวนผู้สนใจผ่าน
ช่องทางต่างๆ รวมถึงจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้มีการใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มดิจิทัล และสุดท้าย
คือ กิจกรรมประเมินผลโดยผู้สนใจผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
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ขั้นตอนสร้างสรรค์และเรียนรู้ เ พ่ือพัฒนาให้ดีขึ้น  เป็นกิจกรรมถอดบทเรียน รับฟัง
ข้อเสนอแนะ เสนอแนวทางพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลต่อยอดความรู้ เดิม กิจกรรมต่างๆ ดัง
กระบวนการข้างต้นนี้ ท าให้ได้ผลผลิตสุดท้ายคือ รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

กระบวนการวิจัยทั้ง 7 ขั้นตอน สามารถสรุปเป็นภาพ ได้ดังนี้ 

 
ภาพที่ 4 กระบวนการวิจัย 7 ขั้นตอนส าหรับการพัฒนา  

“แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือพัฒนาช่องทางจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพตามแนวพุทธจากขยะรีไซเคิลของ
โครงการเศรษฐกิจหมุนเวียน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา” 

 

  



 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่อง “แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือพัฒนาช่องทางจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพตามแนว
พุทธจากขยะรีไซเคิลของโครงการเศรษฐกิจหมุนเวียน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา” ในบทนี้จะน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเริ่มจากวิเคราะห์ชุดความรู้ส าหรับผลิตสื่อและช่องทางจ าหน่ายที่จะมี
อิทธิพลต่อทัศนคติและความสนใจซื้อสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์เก่า จากนั้นจึงด าเนินการผลิตสื่อสาร
สนเทศเพ่ือจ าหน่ายสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์เก่าผ่านช่องทางที่เหมาะสมภายใต้แนวคิดการยอมรับ
เทคโนโลยี และน าสื่อไปเผยแพร่เพ่ือให้อาสาสมัครได้ทดลองใช้ พร้อมกับวัดและประเมินผลประสิทธิภาพ
และความสนใจจากผู้ใช้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 ชุดความรู้ส าหรับผลิตสื่อและช่องทางจ าหน่ายที่จะมีอิทธิพลต่อทัศนคติและความ
สนใจซื้อสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์เก่า  

การศึกษาเพ่ือค้นหาชุดความรู้ส าหรับผลิตสื่อและช่องทางจ าหน่ายที่จะมีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติและความสนใจซื้อสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์เก่า เริ่มจากการส ารวจความคิดเห็นผ่านระบบ
ออนไลน์เกี่ยวกับความสนใจสินค้าที่แปรรูปจากยางรถยนต์ เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการสินค้และ
รายละเอียดอื่นๆ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะน ามาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาช่องทางจ าหน่ายสินค้า
ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ผลจากการเก็บรวมรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถาม
แบบออนไลน์จ านวน 658 ชุด มีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความสนใจผลิตภัณฑ์และช่องทางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากยางรถยนต์ 
ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการจัดการขยะภายในครัวเรือนตามหลัก 3Rs 
ส่วนที่ 4 ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากยางรถยนต์ 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวน ร้อยละ  กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (n=658) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
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เพศ   
ชาย 314 47.72 
หญิง 344 52.28 

ช่วงอายุ   
น้อยกว่า 25 ปี 97 14.74 

ระหว่าง 25-39 ปี 233 35.41 
ระหว่าง 40-59 ปี 246 37.39 

60 ปีขึ้นไป 82 12.46 
อาชีพ   

รับราชการ/พนักงานของรัฐ 112 17.02 
ข้าราชการเกษียณ 58 8.81 

ท างานบริษัท/รับจ้าง 214 32.52 
ท างานส่วนตัว 253 38.45 
ไม่ได้ท างาน 21 3.19 

การท าหน้าที่ในครอบครัว   
พ่อบ้าน แม่บ้าน 267 40.58 

สมาชิกในครอบครัว 391 59.42 
ระดับการศึกษา   

ไม่ได้เรียน 8 1.22 
ประถมศึกษา 45 6.84 
มัธยมศึกษา 96 14.59 

อนุปริญญา/อาชีวศึกษา 178 27.05 
ปริญญาตรี 224 34.04 
ปริญญาโท 85 12.92 
ปริญญาเอก 22 3.34 

รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน (บาท)   
น้อยกว่า 10,000 37 5.62 

ระหว่าง 10,001-20,000 127 19.30 
ระหว่าง 20,001-30,000 182 27.66 
ระหว่าง 30,001-40,000 155 23.56 
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ระหว่าง 40,001-50,000 89 13.52 
มากกว่า 50,000 68 10.34 

ลักษณะท่ีพักอาศัย   
ทาวน์เฮาส์ 147 22.34 
บ้านเดี่ยว 245 37.23 
บ้านแฝด 18 2.74 

อาคารพาณิชย์ 74 11.25 
คอนโดมิเนียม/อพาร์ทเมนต์ 89 13.53 

หอพัก/ห้องเช่า 73 11.09 
วัด 12 1.82 

ที่พักอาศัยได้เปิดเป็นร้านจ าหน่ายสินค้าหรือไม่ 
ไม่ได้จ าหน่ายสินค้า 475 72.19 

จ าหน่ายสินค้า 183 27.81 
พักอาศัยอยู่ในจังหวัด   

พระนครศรีอยุธยา 462 70.21 
จังหวัดอ่ืนๆ 196 29.79 

ท่านได้รับมอบหมายให้เป็นเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะ 
ไม่ใช่ 586 89.06 
ใช่ 72 10.94 

ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา ท่านมีส่วนร่วมเป็นจิตอาสาในกิจกรรมจัดการขยะของชุมชน กี่ครั้ง 
ไม่ได้เข้าร่วม 122 18.54 

1 ครั้ง 210 31.91 
2 ครั้ง 92 13.98 
3 ครั้ง 70 10.64 
4 ครั้ง 82 12.46 
5 ครั้ง 25 3.80 
6 ครั้ง 30 4.56 

7-12 ครั้ง 22 3.34 
มากกว่า 12 ครั้ง 5 0.76 
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จากตารางข้างต้นพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 344 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52.28 เพศชาย จ านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 47.72 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40-59 ปี จ านวน 
246 คน คิดเป็นร้อยละ 37.39 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 25-39  ปี จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.41 อายุน้อยกว่า 25 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 14.72 และ อายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 82 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.46 ตามล าดับ  

ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างท างานส่วนตัว จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 38.45 รองลงมา 
คือ ท างานบริษัท/รับจ้าง จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 32.52 และรับราชการ/พนักงานของรัฐ 
จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 17.02 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีบทบาทการท าหน้าที่ในครอบครัวเป็น
สมาชิกในครอบครัว จ านวน 391 คน คิดเป็นร้อยละ 59.42 รองลงมา คือ เป็นพ่อบ้านแม่บ้าน จ านวน 
267 คน คิดเป็นร้อยละ 40.58   

ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 34.04 รองลงมา 
คือ การศึกษาระดับอนุปริญญา/อาชีวศึกษา จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 27.05 และ การศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 14.59 ตามล าดับ  

ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ านวน 182 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.66 รองลงมา คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 30,001-40,000 บาท จ านวน 155 
คนคิดเป็นร้อยละ 23.56 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 
127 คนคิดเป็นร้อยละ 19.30 ตามล าดับ  

ลักษณะที่พักอาศัย ส่วนใหญ่พักอาศัยในบ้านเดี่ยว จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 37.23 
รองลงมาคือ พักอาศัยในทาวน์เฮาส์ จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 22.34 และพักอาศัยใน
คอนโดมิเนียม/อพาร์ทเมนต์ จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 13.53 โดยส่วนใหญ่ที่พักอาศัยไม่ได้เปิด
เป็นร้านจ าหน่ายสินค้า จ านวน 475 คน คิดเป็นร้อยละ 72.19 และที่พักอาศัยเปิดเป็นร้านจ าหน่าย
สินค้า จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 27.81  

ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างพักอาศัยอยู่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 462 คนคิดเป็น
ร้อยละ 70.21 และอาศัยอยู่ในจังหวัดอ่ืนๆ จ านวน 196 คนคิดเป็นร้อยละ 29.79 ส่วนใหญ่ไม่ได้รับ
มอบหมายให้เป็นเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะ จ านวน 586 คนคิดเป็นร้อยละ 
89.06 และมีเพียง จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 10.94 ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการขยะ  

อย่างไรก็ตามในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีส่วนร่วมเป็นจิตอาสาใน
กิจกรรมจัดการขยะของชุมชน 1 ครั้ง จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 31.91 รองลงมา คือ ไม่ได้เข้าร่วม
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กิจกรรม จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 18.54 และมีส่วนร่วม 2 ครั้ง จ านวน 92 คนคิดเป็นร้อยละ 13.98 
ตามล าดับ 

ส่วนที่ 2 ความสนใจผลิตภัณฑ์และช่องทางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากยางรถยนต์ 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวน ร้อยละ  กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความสนใจผลิตภัณฑ์และช่องทางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
แปรรูปจากยางรถยนต์ (n=658) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
ชุดเฟอร์นิเจอร์ฯ (ดังภาพ) ตรงกับความต้องการใช้งานของท่าน ในระดับใด 

น้อยที่สุด 72 10.94 
น้อย 102 15.50 

ปานกลาง 189 28.72 
มาก 154 23.40 

มากที่สุด 141 21.43 
ชุดเฟอร์นิเจอร์ฯ (ดังภาพ) มีประโยชน์กับท่าน ในระดับใด 

น้อยที่สุด 78 11.85 
น้อย 110 16.72 

ปานกลาง 176 26.75 
มาก 153 23.25 

มากที่สุด 141 21.43 
ท่านเห็นด้วยกับการท าชุดเฟอร์นิเจอร์ที่แปรรูปจากยางรถยนต์ 

น้อยที่สุด 45 6.84 
น้อย 73 11.09 

ปานกลาง 172 26.14 
มาก 188 28.57 

มากที่สุด 180 27.36 

 จากตารางข้างต้นพบว่า ความคิดเห็นจากภาพชุดเฟอร์นิเจอร์ ที่ท าจากยางรถยนต์เก่า
พบว่า ชุดเฟอร์นิเจอร์ฯ (ดังภาพ) ตรงกับความต้องการใช้งานอยู่ในระดับ มากที่สุด จ านวน 101 คน
คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมา คือ ตรงกับความต้องการในระดับปานกลาง จ านวน 189 คนคิดเป็น
ร้อยละ 28.72 และตรงกับความต้องการมาก จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40  
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โดยส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า ชุดเฟอร์นิเจอร์ฯ (ดังภาพ) มีประโยชน์ อยู่ใน
ระดับมาก จ านวน 176 คนคิดเป็นร้อยละ 26.75 รองลงมาคือ เป็นประโยชน์ในระดับปานกลาง 
จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 และเป็นประโยชน์ ในระดับมาก จ านวน 141 คนคิดเป็นร้อย
ละ 21.43 

ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับการท าชุดเฟอร์นิเจอร์ที่แปรรูปจากยางรถยนต์ อยู่ใน
ระดับมาก จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 รองลงมาคือ เห็นด้วยกับการท าชุดเฟอร์นิเจอร์ฯ 
ระดับมากท่ีสุด จ านวน 180 คน คดิเป็นร้อยละ 27.36 และเห็นด้วยกับการท าชุดเฟอร์นิเจอร์ฯ ระดับ
ปานกลาง จ านวน 172 คนคิดเป็นร้อยละ 26.14 ตามล าดับ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
ท่านสนใจซื้อชุดเฟอร์นิเจอร์ที่แปรรูปจากยางรถยนต์ 

น้อยที่สุด 89 13.53 
น้อย 158 24.01 

ปานกลาง 252 38.30 
มาก 84 12.77 

มากที่สุด 75 11.40 
ท่านสนใจเรียนรู้วิธีผลิตชุดเฟอร์นิเจอร์ที่แปรรูปจากยางรถยนต์ 

น้อยที่สุด 94 14.29 
น้อย 203 30.85 

ปานกลาง 226 34.35 
มาก 73 11.09 

มากที่สุด 62 9.42 

จากตารางข้างต้นพบว่า ส ารับความสนใจซื้อชุดเฟอร์นิเจอร์ที่แปรรูปจากยางรถยนต์ ส่วน
ใหญ่สนใจซื้อฯ อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 38.30 รองลงมาคือ สนใจซื้อฯ 
อยู่ในระดับน้อย จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 24.01 และสนใจซื้อฯ อยู่ในระดับน้อยที่สุด จ านวน 
89 คนคิดเป็นร้อยละ 13.53 ตามล าดับ 

ในขณะที่ ส่วนใหญ่สนใจเรียนรู้วิธีผลิตชุดเฟอร์นิเจอร์ที่แปรรูปจากยางรถยนต์อยู่ในระดับ
ปานกลาง จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 34.35 รองลงมาคือ สนใจเรียนรู้วิธีผลิตฯ อยู่ในระดับน้อย 
จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 30.85 และสนใจเรียนรู้วิธีผลิตฯ อยู่ในระดับน้อยที่สุด จ านวน 94 
คนคิดเป็นร้อยละ 14.29 ตามล าดับ  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
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สินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์อะไรบ้างที่ท่านสนใจ (เลือกตอบได้หลายข้อ) 
ชุดเฟอร์นิเจอร์ที่แปรรูปจากยางรถยนต์ 

(ดังตัวอย่าง) 
215 12.59 

กระเป๋า 78 4.57 
รองเท้า 89 5.21 
ถังขยะ 347 20.32 

แผ่นรองแก้ว/จานชาม 55 3.22 
แผ่นป้ายหน้าห้อง/ชี้บอกทาง 65 3.81 

ตัวเลข/ตัวอักษร 77 4.51 
สัตว์ประเภทต่างๆ เช่น หมู ช้าง กบ 

หอยทาก 
80 4.68 

กระถางต้นไม้ 335 19.61 
อุปกรณ์จัดสวนสาธารณะ 178 10.42 

อุปกรณ์สนามเด็กเล่น 189 11.07 

จากตารางข้างต้นพบว่า ส าหรับสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์ที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจ
ระดับมากที่สุด คือ ถังขยะ มีจ านวน 347 คน คิดเป็นร้อยละ 20.32 รองลงมา คือ กระถางต้นไม้ 
จ านวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 19.61 อุปกรณ์จัดสวนสาธารณะ จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.59 และชุดเฟอร์นิเจอร์ที่แปรรูปจากยางรถยนต์ (ดังตัวอย่าง) จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.07 ตามล าดับ  
การโฆษณา/ประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านช่องทางใดที่ดึงดูดความสนใจให้ท่านซื้อสินค้า 
(เลือกตอบได้หลายข้อ) 

ช่องทางเฟสบุ๊ค (Facebook) 528 27.17 
ช่องทางติ๊กต็อก (Tiktok) 506 26.04 

ช่องทางไลน์ (Line) 412 21.20 
ช่องทางยูทูป (Youtube) 293 15.08 

ช่องทางเว็บไซต์ (Website) 204 10.50 
การโฆษณา/ประชาสัมพันธ์สินค้าโดยใช้สื่อประเภทใดที่ดึงดูดความสนใจให้ท่านซื้อสินค้า 
(เลือกตอบได้หลายข้อ) 

คลิปวิดีโอ 588 38.51 
โปสเตอร์/แผ่นพับ 182 11.92 
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ป้ายหน้าร้านจ าหน่ายสินค้า 265 17.35 
สินค้าตั้งโชว์ของจริง 492 32.22 

จากตารางข้างต้นพบว่า ช่องการโฆษณา/ประชาสัมพันธ์สินค้าที่ดึงดูดความสนใจให้กลุ่ม
ตัวอย่างซื้อสินค้ามากท่ีสุด คือ ช่องทางเฟสบุ๊ค (Facebook) คิดเป็นร้อยละ 27.17 รองลงมา คือ ช่อง
ทางติ๊กต็อก (Tiktok) คิดเป็นร้อยละ26.04 ช่องทางไลน์ Line คิดเป็นร้อยละ 21.20 ช่องทางยูทูป 
(Youtube) คิดเป็นร้อยละ 15.08 และ ช่องทางเว็บไซต์ (Website) คิดเป็นร้อยละ 10.50 ตามล าดับ 

การโฆษณา/ประชาสัมพันธ์สินค้าโดยใช้สื่อประเภทใดที่ดึงดูดความสนใจให้ซื้อสินค้ามาก
ที่สุด คือ วีดีโอคลิป คิดเป็นร้อยละ 38.51 รองลงมา คือ สินค้าตั้งโชว์ของจริง คิดเป็นร้อยละ 32.33 
ป้ายหน้าร้านจ าหน่ายสินค้า คิดเป็นร้อยละ 17.35 และ โปสเตอร์/แผ่นพับ คิดเป็นร้อยละ 11.92 
ตามล าดับ 

ส่วนที่ 3  พฤติกรรมการจัดการขยะภายในครัวเรือนตามหลัก 3Rs 

ตารางที่ 3 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการจัดการขยะภายใน
ครัวเรือนตามหลัก 3Rs 

พฤติกรรมการจัดการขยะภายในครัวเรือนตามหลัก 3Rs 𝑥̅𝑥̅ S.D. 
ระดับ

ความเห็น 

1.  ท่านได้รับความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะครัวเรือน ตามแนวทาง 3Rs 
(ลดใช้/ใช้ซ้ า/หมุนเวียนมาใช้ใหม่) 

3.56 0.57 มาก 

2. ท่านเลือกใช้วัสดุที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหาขยะตามมา 3.57 0.48 มาก 
3. ท่านไม่ขัดข้องหากซื้อสินค้าแล้วทางร้านค้าไม่ให้ถุงพลาสติก 3.76 0.73 มาก 
4. ท่านมักจะเตรียมถุงผ้าหรือภาชนะใส่ของที่ซ้ือแทนการใส่
ถุงพลาสติก 

3.76 0.61 มาก 

5. ท่านเปลี่ยนขยะในครัวเรือนให้เป็นสิ่งที่มีคุณค่า 3.60 0.77 มาก 
6. ท่านปรับใช้สิ่งของต่าง ๆ ที่สามารถใช้แทนกันได้ 3.67 0.58 มาก 
7. ท่านใช้สิ่งของซ้ าๆ จนกว่าจะใช้ไม่ได้ 3.74 0.64 มาก 
8. ท่านมักจะแปรรูปขยะให้เป็นประโยชน์ในรูปแบบใหม่เพ่ือใช้ใน
ครัวเรือน เช่น การน าเศษอาหารมาท าปุ๋ยใส่ต้นไม้ 

3.65 0.65 มาก 

9. ท่านคัดแยกขยะในครัวเรือนก่อนทิ้งทุกวัน] 3.61 0.54 มาก 
10. ท่านคัดแยกขยะอันตรายก่อนทิ้ง 3.83 0.57 มาก 
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11. ท่านคัดแยกขยะอินทรีย์เพ่ือน าไปท าเป็นปุ๋ยหมักและอาหาร
สัตว์ 

3.56 0.43 มาก 

12. ท่านขายขยะรีไซเคิลที่ครัวเรือนคัดแยกให้กับผู้ที่รับซื้อ 3.69 0.47 มาก 
13. ท่านน าขยะที่คัดแยก/รายได้จากการขายขยะไปท าประโยชน์ 3.56 0.50 มาก 
14. ท่านคัดแยกขยะครัวเรือนเพื่อให้เจ้าหน้าที่จัดเก็บขยะจัดการ
ต่อได้สะดวก 

3.70 0.44 มาก 

15. ท่านสามารถลดค่าใช้จ่ายเมื่อจัดการขยะครัวเรือน ตาม
แนวทาง 3Rs 

3.54 0.46 มาก 

16. ท่านสามารถมีรายได้จากการจัดการขยะครัวเรือ ตามแนวทาง 
3Rs 

3.38 0.48 ปานกลาง 

17. ท่านเห็นว่าการจัดการขยะครัวเรือน ตามแนวทาง 3Rs มี
ความส าคัญ 

3.85 0.55 มาก 

18. ท่านจะการจัดการขยะครัวเรือน ตามแนวทาง 3Rs อย่างต่อเนื่อง 3.70 0.64 มาก 
19. ท่านจะเชิญชวนให้คนที่รู้จักได้จัดการขยะครัวเรือน ตาม
แนวทาง 3Rs 

3.63 0.62 มาก 

20. ท่านจะเข้าร่วมกิจกรรมของส่วนรวมเพ่ือจัดการขยะ 3.50 0.68 มาก 
21. ภาพรวมการจัดการขยะภายในครัวเรือนตามหลัก 3Rs 3.64 0.43 มาก 

จากตารางข้างต้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการจัดการขยะภายในครัวเรือนตามหลัก 3Rs ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥̅=3.64, S.D.= 0.43) เมื่อพิจารณา แยกรายข้อการจัดการขยะในครัวเรือน ในช่วง 12 
เดือนที่ผ่านมา  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อ ข้อ ท่านเห็นว่า

การจัดการขยะครัวเรือน ตามแนวทาง 3Rs มีความส าคัญ มากที่สุด (𝑥̅𝑥̅=3.85, S.D.= 0.55) รองลงมา 

คือ ข้อท่านคัดแยกขยะอันตรายก่อนทิ้ง (𝑥̅𝑥̅=3.83, S.D.= 0.61) และท่านมักจะเตรียมถุงผ้าหรือภาชนะใส่

ของที่ซื้อแทนการใส่ถุงพลาสติก (𝑥̅𝑥̅=3.76, S.D.= 0.57) ตามล าดับ 

ส่วนที่ 4 ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากยางรถยนต์ 

ตารางท่ี 4 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่
แปรรูปจากขยะ ภาพรวม รายด้านและ จ าแนกตามรายข้อ 

ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่แปรรูปยางรถยนต์ 𝑥̅𝑥̅ S.D. 
ระดับ

ความเห็น 
1. ท่านค านึงถึงปัญหาจากขยะที่ส่งผลกระทบกับคุณภาพชีวิต 3.93 0.42 มาก 
2. ท่านค านึงถึงปัญหาจากขยะที่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม 3.81 0.54 มาก 
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3. ท่านค านึงถึงการสร้างความร่วมมือกับคนในชุมชนเพื่อ
จัดการปัญหาขยะ 

3.82 0.43 มาก 

4. ท่านค านึงถึงวิธีการที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการขยะ 3.79 0.44 มาก 
5. ท่านค านึงถึงแนวทางสร้างสัมมาชีพที่มีประโยชน์ 3.81 0.50 มาก 
6. ท่านพอใจที่ได้มีส่วนร่วมจัดการขยะของส่วนรวม 3.73 0.60 มาก 
7. ท่านน าวิธีการใหม่ๆ มาปรับใช้เพื่อให้การจัดการขยะได้ผลดี
กว่าเดิม 

3.69 0.67 มาก 

8. ท่านพึงพอใจที่ได้มีส่วนร่วมจัดการขยะ 3.73 0.55 มาก 
9. มีการพัฒนารูปแบบใหม่ๆ ที่สร้างสรรค์ 3.66 0.60 มาก 
10. มีการพัฒนารูปแบบเชิงนวัตกรรมที่ทันสมัย 3.69 0.62 มาก 
11. ภาพรวมเกี่ยวกับช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก
ยางรถยนต์ 

3.75 0.44 มาก 

จากตารางข้างต้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับช่องทางการจ าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ที่แปรรูปจากขยะในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥̅=3.75, S.D.= 0.44) เมื่อพิจารณา แยกรายข้อ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่แปรรูปจากขยะ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อข้อ ท่านค านึงถึงปัญหาจากขยะที่ส่งผลกระทบกับคุณภาพชีวิต (𝑥̅𝑥̅=3.93, 
S.D.=0.42) รองลงมา คือ ท่านค านึงถึงการสร้างความร่วมมือกับคนในชุมชนเพ่ือจัดการปัญหาขยะ มาก

ที่สุด  (𝑥̅𝑥̅=3.82, S.D.=0.43) และท่านค านึงถึงแนวทางสร้างสัมมาชีพที่มีประโยชน์  (𝑥̅𝑥̅=3.81, 
S.D.=0.50 ) ตามล าดับ 

ผลจากการส ารวจดังกล่าว สรุปได้ว่าการโฆษณา/ประชาสัมพันธ์สินค้าโดยใช้สื่อประเภท 
วีดีโอคลิปได้รับความนิยมสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 71.6 รองลงมา คือ ป้ายหน้าร้านจ าหน่ายสินค้า คิด
เป็นร้อยละ 15.7 ส่วนช่องการโฆษณา/ประชาสัมพันธ์สินค้าที่ดึงดูดความสนใจให้กลุ่มตัวอย่างซื้อ
สินค้ามากที่สุด คือ ช่องทางเฟสบุ๊ค (Facebook) คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมา คือ ช่องทางติ๊กต็อก 
(Tiktok) คิดเป็นร้อยละ 35.2 ดังนั้น แนวทางการพัฒนาช่องทางจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพวิถีพุทธโดย
ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล จึงเป็นการพัฒนาสื่อในรูปแบบคลิปวิดีโอและน าไปประชาสัมพันธ์ผ่าน
แพลตฟอร์มสังคมออนไลน์ คือ ช่องทางเฟสบุ๊ค (Facebook) และช่องทางติ๊กต็อก (Tiktok) ซึ่งจะได้
น าเสนอในหัวข้อต่อไป 
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4.2 พัฒนาสื่อและช่องทางจ าหน่ายสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์เก่าภายใต้แนวคิดการ
ยอมรับเทคโนโลยี 

การพัฒนาสื่อและช่องทางจ าหน่ายสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์เก่าภายใต้แนวคิดการ
ยอมรับเทคโนโลยี มีรายละเอียดดังนี้ 

4.2.1 ชุดกิจกรรมการสร้างสื่อสารสนเทศในรูปแบบคลิปวิดีโอจ านวน 5 คลิป เพื่อ
ส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์เก่า 

การสร้างสื่อในรูปแบบคลิปวิดีโอโดยใช้โปรแกรม Canva ตัดต่อวีดีโอแบบออนไลน์ 
Canva คือ เครื่องมือออกแบบออนไลน์ฟรี ที่ใช้สร้างวิดีโอได้ทุกที่ทุกเวลา มีเทมเพลตวิดีโอส าเร็จรูป 
กราฟิกแอนิเมชั่น และเสียงเพลงไว้ให้ส าหรับใช้สร้างวิดีโอสั้นๆ ที่สามารถตัดต่อออนไลน์ได้เอง เพ่ือ
โพสต์ แชร์ ได้อย่างรวดเร็ว และสามารถดาวน์โหลดไฟล์ได้โดยไม่มีลายน้ า เครื่องมือสร้างวิดีโอของ 
Canva พร้อมใช้งานทั้งอุปกรณ์ iOS, Android หรือคอมพิวเตอร์ ส าหรับสมาชิกใหม่ให้สมัครใช้งาน 
Canva ด้วย Facebook หรือ Google ได้ที่เว็บไซต์ https://www.canva.com/ เมื่อมีบัญชีแล้ว ก็
สามารถใช้บัญชีดังกล่าวส าหรับเข้า Canva เพ่ือท างานต่อไปได้  

การสร้างสื่อในรูปแบบคลิปวิดีโอโดยใช้โปรแกรม Canva มีข้ันตอนดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 เริ่มโครงการใหม่ 

เมื่อใช้บัญชีของตนเองลงชื่อเข้าไปใช้งาน Canva ได้แล้ว ให้เลือกเมนู “วิดีโอ” (ด้านบน) 
ก็จะปรากฏหน้าจอดังนี้ 

 
ซึ่งจะมีแม่แบบ (Template) หลากหลายแบบให้เลือกใช้ตามความต้องการ 

ขั้นตอนที่ 2 การเลือกแม่แบบ (Template) 

https://www.canva.com/
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ในคลังของ Canva จะมีแม่แบบส าหรับวิดีโอ เช่น วิดีโอ Facebook, วิดีโอ youtube ที่
สามารถน าไปเผยแพร่ตามช่องทางดังกล่าวได้ นอกจากนั้นยังมีวิดีโอเพ่ือการศึกษา วิดีโอการตลาด
และการขาย วิดีโอท่องเที่ยว วิดีโอเกี่ยวกับความงามและแฟชั่น และอ่ืนๆ อีกมากมาย สามารถเลือก
คลิกสิ่งที่ชอบแล้วน ามาปรับแต่งได้ตามต้องการ 

หากทดลองเลือก “วิดีโอ Facebook” ก็จะมีหน้าต่างย่อยๆ ให้เลือกใช้งาน ดังหน้าจอ
ต่อไปนี้ 

 
เมื่อเลือกแม่แบบวิดีโอที่ต้องการจากหน้าต่างด้านซ้ายแล้ว ก็จะมาปรากฏในหน้าต่าง

ส่วนกลางเพ่ือการปรับแต่งให้ตรงตามความต้องการ แต่หากไม่ต้องการใช้แม่แบบ ก็สามารถเลือก 
“อัพโหลด” วิดีโอที่เตรียมไว้เอง เข้ามาใน Canva ได ้

ขั้นตอนที่ 3 การใช้ฟีเจอร์ต่างๆ 

หน้าต่างด้ายซ้ายของ Canva จะมีคลังภาพถ่าย รูปภาพ ไอคอน ภาพวาด และกราฟิก
อ่ืนๆ จ านวนมากที่ออกแบบไว้เรียบร้อยแล้วโดยดีไซเนอร์ ส าหรับการท างานในหน้าต่างส่วนกลาง 
สามารถเพ่ิมหน้า ท าซ้ าหน้า และปรับแต่งรายละเอียดย่อยๆ ได้ นอกจากนั้น ยังสามารถท างาน
ออกแบบร่วมกับผู้อ่ืนโดยใช้เครื่องมือการท างานร่วมกัน 

ขั้นตอนที่ 4 การใส่ sub title 

หน้าต่างด้ายซ้ายของ Canva จะมีปุ่ม “ข้อความ” ใช้เป็นเครื่องมือส าหรับเพ่ิม sub title 
ได้ โดยเริ่มจากแถบด้านล่างของหน้าจอส่วนกลาง เมื่อวิดีโอเล่นไปถึงต าแหน่งที่ต้องการ ให้กดหยุด
แล้วคลิ๊กขวา กดแบ่งหน้าเพ่ือแยกเป็น 2 คลิป จากนั้นให้เลือกเมนูข้อความ เพ่ือเพ่ิม sub title ใน
ต าแหน่งที่ต้องการ โดยพิมพ์ข้อความ และสามารถปรับขนาด สี และรูปแบบของอักษรได้ตามต้องการ 

ขั้นตอนที่ 5 การปรับแต่งวิดีโอ 
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อัปโหลดวิดีโอและรูปภาพลงในเครื่องมือแก้ไข เลือกโทนสีและพ้ืนหลัง ตัดแต่ง แก้ไข และ
เพ่ิมตัวกรองในคลิปวิดีโอ เพ่ิมเพลงจากคลังเพลงฟรีของ Canva ใช้แอนิเมชั่นและสติกเกอร์เพ่ือเพ่ิม
ความเคลื่อนไหว 

ขั้นตอนที่ 6 บันทึกแล้วแชร์ 

4.2.2 ตัวอย่างสื่อสารสนเทศในรูปแบบคลิปวิดีโอ เพื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้า
สัมมาชีพวิถีพุทธ 

การพัฒนาสื่อในรูปแบบคลิปวิดีโอ เพ่ือส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพวิถีพุทธได้
จัดท าเป็นคลิปวิดีโอ จ านวน 5 คลิป ดังตารางแสดง QR code ต่อไปนี้ 

ตารางที่ 5 QR Code สื่อสารสนเทศในรูปแบบคลิปวิดีโอ เพ่ือส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพวิถี
พุทธ 

 
EP 1: คลิปวิดีโอเรื่อง  

“Check in - DIY ขายด”ี 

 
EP 2: คลิปวิดีโอเรื่อง 

“เล่นอย่างมันส์” 

 
EP 3: คลิปวิดีโอเรื่อง 

“นั่งยาง เฟอร์นิเจอร์” 

 
EP 4: คลิปวิดีโอเรื่อง 

“มาท าสวนยาง” 

 
EP 5: คลิปวิดีโอเรื่อง 

“มียาง ไม่อาย ไม่จน” 
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ตัวอย่างภาพประกอบจากคลิปวิดีโอที่เป็นสื่อสารสนเทศ มีดังนี ้

ตารางท่ี 6 ตัวอย่างภาพประกอบจากคลิปวิดีโอที่เป็นสื่อสารสนเทศ 

  

  

  

  
4.2.2 ชุดกิจกรรมการพัฒนาช่องทางออนไลน์จ านวน 2 ช่องทางคือ เฟสบุ๊คและติ๊กต็อก 

เพื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพวิถีพุทธ 

การพัฒนาช่องทางออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพวิถีพุทธ มี 2 ช่องทาง 
คือ เฟสบุ๊ค และติ๊กต็อก มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ชุดกิจกรรมการพัฒนาช่องทางจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพวิถีพุทธผ่านเฟสบุ๊ค 
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การสร้างเพจบนเฟสบุ๊คโดยใช้มือถือ มี 8 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 เข้าหน้าฟีดของเฟสบุ๊ค กดท่ีขีด 3 ขีด 
ขั้นตอนที่ 2 กดท่ีเพจ (รูปธงสีส้ม) เพื่อไปสร้างเพจ 
ขั้นตอนที่ 3 กดค าว่า “สร้าง” เพ่ือสร้างเพจ 
ขั้นตอนที่ 4 กดค าว่า “เริ่มต้นใช้งาน” 
ขั้นตอนที่ 5 ใส่ชื่อเพจ แล้วกดถัดไป 
ขั้นตอนที่ 6 เลือกหมวดหมู่ให้ตรงกับสินค้าที่จะขาย แล้วกดถัดไป 
ขั้นตอนที่ 7 กดค าว่าไม่มีเว็บไซต์ แล้กดถัดไป 
ขั้นตอนที่ 8 ใส่รูปภาพหน้าปกและรูปโปรไฟล์ กดค าว่าเรียบร้อย 
เสร็จสิ้นการสร้างเพจ 

การสร้างเพจบนเฟสบุ๊คโดยใช้คอมพิวเตอร์ มีข้ันตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 เข้าหน้าฟีดของเฟสบุ๊ค กดท่ีขีด 3 ขีด 
ขั้นตอนที่ 2 กดปุ่ม Dropdown ซึ่งอยู่ที่ด้านบนขวาของหน้า Facebook เมื่อกดแล้วจะ

เปิดแถบเมนูลงมา 
ขั้นตอนที่ 3 กดค าว่า “สร้างเพจ” เพ่ือสร้างเพจ 
ขั้นตอนที่ 4 เลือกชนิดของเพจ ให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่ตั้งใจจะเผยแพร่ 
ขั้นตอนที่ 5 กรอกข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับเพจ ข้อมูลจะแตกต่างกันไปตามชนิดของเพจที่

เลือก 
ขั้นตอนที่ 6 กดเริ่มต้นใช้งาน 
ขั้นตอนที่ 7 เมื่อสร้างเพจเรียบร้อยแล้ว สามารถเพ่ิมรูปปกและรูปโปรไฟล์เพ่ือท าให้เพจ

น่าดึงดูดขึ้นได้ และเปลี่ยนการตั้งค่าของเพจโดยการกด การตั้งค่า ที่อยู่ด้านบนขวาของจอ 

2) ชุดกิจกรรมการพัฒนาช่องทางจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพวิถีพุทธผ่านติ๊กต็อก 

โซเชียลมีเดียหลายแพลตฟอร์มได้ปรับตัวเองเป็น Social Commerce ที่มีฟีเจอร์ให้
ผู้ใช้งานสามารถ “promote” บัญชีธุรกิจของตนเองได้ สร้างช่องทางการตลาดใหม่ให้หลายธุรกิจ ต๊ิ
กต็อกซึ่งเป็นแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย ได้เปิดให้มีการโปรโมทคลิปวิดีโอในติ๊กต็อก ซึ่งเปิดโอกาสใน
การเพ่ิมจ านวนผู้ติดตามได้อย่างรวดเร็ว และบัญชีธุรกิจต่างๆ สามารถเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น 

การโปรโมทคลิปในติ๊กต็อก เพ่ือเพ่ิมยอดการเข้าชมคลิปวิดีโอ เพ่ือส่งเสริมการขายสินค้า
และท าการตลาดบนติ๊กต็อก มี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
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1. เข้าไปใน Creator Tools หรือ Business Suit เลือก “โปรโมท” โดยบัญชีที่จะโป
รโมทได้ ต้องเป็น “บัญชีธุรกิจ” 

2. เลือกคลิปวิดีโอที่ต้องการ 
3. ตั้งค่าวัตถุประสงค์ของการโปรโมท 
4. เลือกกลุ่มเป้าหมาย 
5. ก าหนดงบประมาณท่ีใช้ในการโปรโมท 
6. เลือกช่องทางช าระเงิน และเริ่มโปรโมทได้ทันที 

4.2.3 การจัดท าคู่มือและการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ 

การจัดท าคู่มือและการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะด้านการสร้างสื่อ
ในรูปแบบคลิปวิดีโอ และพัฒนาทักษะด้านการสร้างช่องทางจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพวิถีพุทธจ านวน 2 
ช่องทาง คือ เฟสบุ๊ค และติ๊กต็อก โดยทีมวิจัยได้จัดกิจกรรมอบรมให้กับผู้เข้าร่วมโครงการฯ เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพในการผลิตสื่อสารสนเทศในรูปแบบคลิปวิดีโอและการสร้างช่องทางจ าหน่ายผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ ดังแสดงภาพประกอบ ต่อไปนี้ 

ตารางที่ 7 ภาพประกอบกิจกรรมอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการผลิตสื่อสารสนเทศในรูปแบบคลิป
วิดีโอและการสร้างช่องทางจ าหน่ายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

  
4.2.4 สรุปผลการพัฒนาสื่อและช่องทางจ าหน่ายสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์เก่า

ภายใต้แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี 

กิจกรรมการพัฒนาสัมมาชีพตามแนวพุทธโดยใช้ขยะรีไซเคิลภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียนเป็นฐาน ด าเนินการระหว่างวันที่ 11 มีนาคม-9 เมษายน 2566 โดยมีชาวบ้านและคณะครู
เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเรียนรู้วิธีการท าชุดเฟอร์นิเจอร์ กระถางปลูกผักจากวิทยากร โดยหายาง
รถยนต์และยางรถจักรยานยนต์ได้จากพ้ืนที่อ าเภอพระนครศรีอยุธยา นอกจากนี้ ชาวบ้านและคณะ
ครูได้จัดตั้งกลุ่มอาชีพในนามว่า “ศูนย์การเรียนรู้สัมมาชีพโรงเรียนวัดพระงาม (อรรถกฤษณ์ประชา
รัฐ)” มีเป้าหมายที่จะถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการท าชุดเฟอร์นิเจอร์และกระถางปลูกผักแก่ชาวบ้าน
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ในชุมชนอ่ืน ๆ พร้อมกับจัดท าชุดเฟอร์นิเจอร์และกระถางปลูกผักจ าหน่ายเพ่ือน ารายได้มาแบ่งปัน
สมาชิกในกลุ่ม เป็นการส่งเสริมให้ชาวบ้านมีความรู้ด้านอาชีพโดยเชิญวิทยากรสัมมาชีพมาให้ความรู้ 
และส่งเสริมให้ชาวบ้านน าความรู้ดังกล่าวไปประกอบอาชีพเพ่ือสร้างรายได้ให้กับครอบครัว พร้อมกับ
ส่งเสริมให้ชาวบ้านที่ผ่านการพัฒนาอาชีพมาแล้ว ได้รวมกลุ่มจัดตั้งกลุ่มอาชีพ และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัย1 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการสร้างสัมมาชีพในชุมชนของกรมการพัฒนาชุมชน2 และ
สะท้อนการปฏิบัติการวิจัยภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน ที่ให้ความส าคัญกับการน าทรัพยากรที่
ใช้แล้วกลับมาใช้ซ้ าเพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด ทั้งนี้เพ่ือแก้ไขปัญหาการขาดแคลนทรัพยากร การ
สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยการน าทรัพยากรกลับมาใช้ประโยชน์และการลดขยะให้เหลือศูนย์3 

ในช่วงเวลาดังกล่าว คณะครูจากโรงเรียนวัดพระงาม (อรรถกฤษณ์ประชารัฐ)” ได้เข้ารับ
การอบรมเชิงปฏิบัติการ มีผู้เข้าอบรม จ านวน 5 คน โดยมีรายละเอียดคือ การพัฒนาคลิปวิดีโอและ
ช่องทางจ าหน่ายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ คือ เพจเฟซบุ๊ค (Facebook Page) และติ๊กต๊อก (TikTok) 
โดยจัดท าคลิปวิดีโอเพ่ือโพสต์คลิปวิดีโอดังกล่าวผ่านเพจเฟซบุ๊คและติ๊กต๊อก เพ่ือโปรโมทสินค้าให้เป็น
ที่รู้จักและสั่งซื้อชุดเฟอร์นิเจอร์และกระถางปลูกผักจากชาวบ้านและคณะครู  สาเหตุที่เลือกช่องทาง
เฟซบุ๊ค (Facebook) และ ติ๊กต๊อก (TikTok) เพราะเป็นแพลตฟอร์มที่คนทุกเพศทุกวัยใช้กันทั่วโลก 
และปัจจุบันนิยมใช้ช่องทางดังกล่าวเพ่ือโปรโมทและจ าหน่ายสินค้ากันอย่างแพร่หลาย เพราะสามารถ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างรวดเร็วกว่าเว็บไซต์และใช้ต้นทุนต่ า4 การปรับเปลี่ยนรูปแบบการตลาดเพ่ือ
ดึงดูดความสนใจของลูกค้าได้ตลอดเวลาและน าเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้หลายช่องทาง5  

                                           
1 ผการัตน์ พินิจวัฒน์. (2561). การส่งเสริมอาชีพให้ชุมชน: กรณีศึกษา บ้านโพนไทร ต าบลเมือง 

อ าเภอเมือง จังหวัดเลย. วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร, 6(3), 925-935.  
2 กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย. (2561). แนวทางการสร้างสัมมาชีพชุมชน ปี 2562. 

กรุงเทพฯ: บริษัท บีทีเอสเพรส จ ากัด , กระทรวงมหาดไทย. (2564). ภารกิจส าคัญของกรมการพัฒนาชุมชน. 
กรุงเทพมหานคร: กรมการพัฒนาชุมชน.  

3 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย. (2562). Circular Economy เศรษฐกิจ
หมุนเวียนที่ทุกคนควรรู้. ปทุมธานี: สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย.  

4 อุมาวดี เดชธ ารง และดาศรินทร์พัชร์ สุธรรมดี. (2565). การพัฒนาช่องทางการตลาดและการสร้าง
มูลค่าเพิ่มสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในพื้นที่ต าบลโคกมั่งงอย อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ. วารสาร
นวัตกรรมและการจัดการ, 7(1), 123-136.  

5 อาทิตย์ สัญญากร, จอมขวัญ สุวรรณรักษ์ และเปรมระพี อุยมาวีรหิรัญ. (2022). มโนทัศน์การตลาด
บริการของธุรกิจคาเฟแนวอัตลักษณ์แบบสร้างสรรค์. วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร, 10(7), 2990-2999. 
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4.3 การทดลองใช้สื่อจ าหน่ายสินค้าพร้อมกับวัดและประเมินผลประสิทธิภาพและ
ความสนใจจากผู้ใช้ 

4.3.1 การติดตามและประเมินผลสื่อสารสนเทศ 

การประเมินผลสื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพวิถีพุทธที่ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ได้แก่ เพจเฟซบุ๊คและติ๊กต๊อก ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลที่สร้างขึ้น เพ่ือใช้เป็น
ช่องทางโปรโมทและจ าหน่ายสินค้า มียอดดูคลิปดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 4  จ านวนผู้เข้าชมคลิปวิดโีอโปรโมทสินค้า 

 
ภาพที่ 5  คลิปวิดีโอโปรโมทสินคา้บนแพลตฟอร์มดิจิทัล 

การเก็บแบบประเมินผลออนไลน์ผ่าน google form มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 
520 คน น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สามารถแบ่งการน าเสนอ
ผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 กิจกรรมการแปรรูปขยะเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือการจ าหน่ายหรือใช้สอยของชุมชน 
ส่วนที่ 3 ความเห็นที่มีต่อสื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพวิถีพุทธที่ประชาสัมพันธ์

ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 8 แสดงจ านวน ร้อยละ  กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 239 45.96 
หญิง 281 54.04 

อายุ (ปี)   
น้อยกว่า 25 ปี 64 12.31 

ระหว่าง 25-39 ปี 190 36.54 
ระหว่าง 40-59 ปี 212 40.77 

60 ปีขึ้นไป 54 10.38 
รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน (บาท)   

น้อยกว่า 10,000 20 3.85 
ระหว่าง 10,001-20,000 102 19.62 
ระหว่าง 20,001-30,000 147 28.27 
ระหว่าง 30,001-40,000 126 24.23 
ระหว่าง 40,001-50,000 72 13.84 

มากกว่า 50,000 53 10.19 

จากตารางข้างต้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 281 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.04 เพศชาย จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 45.96 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40-59 ปี 
จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 40.77 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 25-39 ปี จ านวน 190 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.54 อายุน้อยกว่า 25 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 12.31 สุดท้ายคือ อายุ 60 ปีขึ้นไป 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 10.38 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-
30,000 บาท จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 28.27 รองลงมา คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
30,001-40,000 บาท จ านวน 126 คนคิดเป็นร้อยละ 24.23 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
10,001-20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 102 คนคิดเป็นร้อยละ 19.62 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 2 กิจกรรมการแปรรูปขยะเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อการจ าหน่ายหรือใช้สอยของชุมชน 
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ตารางที่ 9 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการแปรรูปขยะเป็นผลิตภัณฑ์
เพ่ือการจ าหน่ายหรือใช้สอย ภาพรวม รายด้านและ จ าแนกตามรายข้อ 

ชุมชนมีการแปรรูปขยะเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อจ าหน่ายหรือใช้สอย 𝑥̅𝑥̅ S.D. 
ระดับ

ความเห็น 
1. มีการสร้างความตระหนักเรื่องปัญหาขยะ การจัดการปัญหา และการ
แปรรูปขยะตามแนวทางสัมมาชีพ 

3.68 0.68 มาก 

2. มีเครือข่ายความร่วมมือจากหน่วยงานที่มีความรู้และพร้อม
สนับสนุน 

3.46 0.50 มาก 

3. มีความร่วมมือของผู้ที่เก่ียวข้อง 3.54 0.47 มาก 
4. มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท าผลิตภัณฑ์ฯ 3.59 0.60 มาก 
5. มีการสนับสนุนด้านความรู้ในการท าผลิตภัณฑ์และการจ าหน่าย 3.46 0.53 มาก 
6. มีความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้ 3.38 0.52 มาก 
7. มีการสนับสนุนด้านกิจกรรมภาคปฏิบัติ 3.39 0.51 ปานกลาง 
8. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มผู้ท าผลิตภัณฑ์ฯ 3.39 0.47 ปานกลาง 
9. มีการสนับสนุนด้านช่องทางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ฯ 3.40 0.70 ปานกลาง 
10. มีการสนับสนุนด้านงบประมาณ 3.26 0.62 ปานกลาง 
11. น าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทาง 3.60 0.66 มาก 
12. น าหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมาเป็นแนวทาง 3.65 0.57 มาก 
13 น าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาปรับใช้เพื่อสร้างอัตลักษณ์ให้กับ
ผลิตภัณฑ์ 

3.61 0.60 มาก 

14. ทักษะในการท าผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ 3.56 0.62 มาก 
15. การผลิตภัณฑ์ได้ตรงตามความต้องการของตลาด 3.57 0.54 มาก 
16. ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและตนเอง 3.67 0.59 มาก 
17. ความสม่ าเสมอและต่อเนื่องในการลงมือท า 3.57 0.44 มาก 
18. น าวิธีการใหม่  ๆมาปรับใช้เพ่ือให้การจัดการที่ได้ผลดีกว่าเดิม 3.62 0.65 มาก 
19. ภาพรวมกิจกรรมการแปรรูปขยะเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือการ
จ าหน่ายหรือใช้สอยของชุมชน 

3.52 0.48 มาก 

จากตารางข้างต้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการแปรรูปขยะเป็น

ผลิตภัณฑ์เพ่ือการจ าหน่ายหรือใช้สอยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥̅=3.52, S.D.= 0.48) เมื่อพิจารณา 
แยกรายข้อปัจจัยที่ส่งผลต่อการแปรรูปขยะเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือการจ าหน่ายหรือใช้สอย โดยเรียงล าดับ
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ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อ ข้อ มีการสร้างความตระหนักเรื่องปัญหาขยะ การ

จัดการปัญหา และการแปรรูปขยะตามแนวทางสัมมาชีพ มากที่สุด (𝑥̅𝑥̅=3.68, S.D.= 0.68)  รองลงมา คือ ข้อ

ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและตนเอง (𝑥̅𝑥̅=3.67, S.D.= 0.59) และน าหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมาเป็น

แนวทาง (𝑥̅𝑥̅=3.65, S.D.=0.57) ตามล าดับ 

ส่วนที่ 3 ความเห็นที่มีต่อสื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพวิถีพุทธที่ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

ตารางท่ี 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อคุณภาพของคลิป
วิดีโอ จ าแนกตามรายข้อ (n=520) 

สื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพวิถีพุทธ 𝑥̅𝑥̅ S.D. 
ระดับ

ความเห็น 

ก) ด้านการออกแบบสื่อส่งเสริมฯ ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

1. คลิปวิดีโอให้ข้อมูลตรงตามความต้องการ 3.97 0.59 มาก 
2. คลิปวิดีโอสะท้อนให้เห็นคุณค่าจากการน าขยะรีไซเคิลมาแปร
รูปเป็นของใช้ 

4.01 0.62 มาก 

3. คลิปวิดีโอมีข้อมูลพื้นฐานที่ผู้ใช้ต้องการ 3.97 0.61 มาก 
4. คลิปวิดีโอมีการจัดโครงสร้างเนื้อหาไม่ซับซ้อน แบ่งกลุ่มประเด็น
ชัดเจน 

3.99 0.61 มาก 

5. คลิปวิดีโอสาธิตการแปรรูปและการน าผลผลิตไปใช้จริง 3.94 0.60 มาก 

ข) ด้านประสิทธิภาพสื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้า 

6. คลิปวิดีโอใช้งานง่ายเพราะเปิดดูได้จากอุปกรณ์หลายประเภท 
เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต 

4.06 0.64 มาก 

7. คลิปวิดีโอมีความปลอดภัยเมื่อใช้งาน และให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 3.96 0.61 มาก 
8. คลิปวิดีโอใช้งานสะดวกเพราะเปิดดูได้จากสื่อสังคมออนไลน์
หลายช่องทาง เช่น เฟสบุ๊ค ติ๊กต๊อก ยูทูป 

3.99 0.61 มาก 

9. คลิปวิดีโอ ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการน าขยะรีไซเคิลมาแปร
รูปเป็นของใช้ 

4.00 0.64 มาก 

ค) ด้านการเปลี่ยนทัศนคติ 

10. ไดร้ับรู้ถึงความส าคัญของการจัดการขยะ 3.98 0.62 มาก 
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11. ได้รับแรงบันดาลใจในการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง 4.04 0.65 มาก 
12. ได้ไอเดียในการน าขยะรีไซเคิลมาแปรรูปเพ่ือใช้สอยใน
ครัวเรือน 

3.97 0.61 มาก 

13. ได้รับรู้ถึงพลังความร่วมมือของชุมชนในการแก้ไขปัญหาขยะที่
ต้นทาง 

4.02 0.61 มาก 

ง) ด้านความสนใจสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์ 

14. สนใจซื้อสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์ 4.07 0.65 มาก 
15. สนใจเรียนรู้การแปรรูปขยะรีไซเคิลเป็นผลิตภัณฑ์หรือของใช้ 4.04 0.63 มาก 
16. สนใจน าคลิปวิดีโอไปสร้างแรงบันดาลใจในการจัดการขยะของ
ชุมชน 

3.97 0.62 มาก 

17. แนะน าให้เครือข่ายพันธมิตรหรือคนรู้จักเข้ามาชมคลิปวิดีโอ 3.95 0.59 มาก 

จากตารางข้างต้น การวัดและประเมินประสิทธิภาพสื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้า
สัมมาชีพวิถีพุทธ ตามตัวชี้วัดการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และความสนใจสินค้าแปรรูปจากยาง
รถยนต์หลังใช้งาน วิเคราะห์ด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ได้ข้อสรุปดังนี้  

ก) ด้านการออกแบบสื่อส่งเสริมฯ ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช ้

การประเมินตามตัวชี้วัดการออกแบบได้ตรงตามความต้องการของผู้ ใช้  (Value 
Proposition Canvas) เมื่อจัดระดับความเห็นที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม เรียงล าดับจากมากไป

น้อย พบว่า คลิปวิดีโอมีข้อมูลพื้นฐานที่ผู้ใช้ต้องการ ได้ระดับมาก (𝑥̅𝑥̅=4.01, S.D.=0.61) และ

คลิปวิดีโอสะท้อนให้เห็นคุณค่าจากการน าขยะรีไซเคิลมาแปรรูปเป็นของใช้ ได้ระดับมาก (𝑥̅𝑥̅=4.01, 
S.D.=0.62) เช่นกัน ถัดมาคือ คลิปวิดีโอมีการจัดโครงสร้างเนื้อหาไม่ซับซ้อน แบ่งกลุ่มประเด็นชัดเจน 

ได้ระดับมาก (𝑥̅𝑥̅=3.99, S.D.=0.61) คลิปวิดีโอให้ข้อมูลตรงตามความต้องการ ได้ระดับมาก 

(𝑥̅𝑥̅=3.97, S.D.=0.59) และล าดับสุดท้ายคือ คลิปวิดีโอสาธิตการแปรรูปและการน าผลผลิตไปใช้จริง 

ได้ระดับมาก (𝑥̅𝑥̅=3.94, S.D.=0.60) 

ข) ด้านประสิทธิภาพของสื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพวิถีพุทธ  

การประเมินประสิทธิภาพของสื่อฯ ตามตัวชี้วัดการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) เมื่อจัดระดับความเห็นที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม เรียงล าดับจาก
มากไปน้อย พบว่า คลิปวิดีโอใช้งานง่ายเพราะเปิดดูได้จากอุปกรณ์หลายประเภท เช่น คอมพิวเตอร์ 

สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต ได้ระดับมาก (𝑥̅𝑥̅=4.06, S.D.=0.64) ถัดมาคือ คลิปวิดีโอ ให้ข้อมูลที่เป็น
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ประโยชน์ในการน าขยะรีไซเคิลมาแปรรูปเป็นของใช้ (𝑥̅𝑥̅=4.00, S.D.=0.64) คลิปวิดีโอใช้งานสะดวก

เพราะเปิดดูได้จากสื่อสังคมออนไลน์หลายช่องทาง เช่น เฟสบุ๊ค ติ๊กต๊อก ยูทูป ได้ระดับมาก (𝑥̅𝑥̅=
3.99, S.D.=0.61) และล าดับสุดท้ายคือ คลิปวิดีโอมีความปลอดภัยเมื่อใช้งาน และให้ข้อมูลที่

น่าเชื่อถือ (𝑥̅𝑥̅=3.96, S.D.=0.61) 

ค) ด้านการเปลี่ยนทัศนคติ 

การประเมินการเปลี่ยนทัศนคติหลังจากรับชมวิดีโอ ตามตัวชี้วัดการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) เมื่อจัดระดับความเห็นที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า ได้รับแรงบันดาลใจในการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง ได้ระดับมาก 

(𝑥̅𝑥̅=4.04, S.D.=0.65) ถัดมาคือ ได้รับรู้ถึงพลังความร่วมมือของชุมชนในการแก้ไขปัญหาขยะที่

ต้นทาง ได้ระดับมาก (𝑥̅𝑥̅=4.02, S.D.=0.61) ได้รับรู้ถึงความส าคัญของการจัดการขยะ ได้ระดับมาก 

(𝑥̅𝑥̅=3.98, S.D.=0.62) และล าดับสุดท้ายคือ ได้ไอเดียในการน าขยะรีไซเคิลมาแปรรูปเพ่ือใช้สอยใน

ครัวเรือน ได้ระดับมาก (𝑥̅𝑥̅=3.97, S.D.=0.61) 

ง) ด้านความสนใจสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์ 

การประเมินความสนใจสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์ ตามตัวชี้วัดการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) เมื่อจัดระดับความเห็นที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม 

เรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า สนใจซื้อสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์ ได้ระดับมาก (𝑥̅𝑥̅=4.07, 
S.D.=0.65) ถัดมาคือ สนใจเรียนรู้การแปรรูปขยะรีไซเคิลเป็นผลิตภัณฑ์หรือของใช้  ได้ระดับมาก 

(𝑥̅𝑥̅=4.04, S.D.=0.63) สนใจน าคลิปวิดีโอไปสร้างแรงบันดาลใจในการจัดการขยะของชุมชน ได้

ระดับมาก (𝑥̅𝑥̅=3.97, S.D.=0.62) และล าดับสุดท้ายคือ แนะน าให้เครือข่ายพันธมิตรหรือคนรู้จัก

เข้ามาชมคลิปวิดีโอ ได้ระดับมาก (𝑥̅𝑥̅=3.95, S.D.=0.59)  

กล่าวได้ว่า เป้าหมายของงานวิจัยนี้มุ่งเน้นที่การผลิตคลิปวิดีโอเพ่ือจะใช้เป็นสื่อ
สารสนเทศในการสื่อสารสู่กลุ่มเป้าหมายที่เป็นพลเมืองในชุมชนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟสบุ๊ค 
และติ๊กต๊อก และให้ความส าคัญกับการวัดแลประเมินผลทั้งในด้านประสิทธิภาพของสื่อ การออกแบบ
สื่อ ทัศนคติของผู้ชมที่มีผลต่อการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะมุมมองด้านสินค้าแปรรูป และการใช้
สินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์ ทั้งนี้ เนื้อหาของข้อมูลข่าวสารที่แสดงไว้ในคลิปวิดีโอที่เป็นผลิตภัณฑ์
ต้นแบบในการถ่ายท าครั้งนี้ เช่น ชิงช้าจากยางรถแทรกเตอร์ ก าแพงปีนป่ายในสวนสนุกของเด็ก
อนุบาล ที่มีการเชื่อมโยงยางรถเป็นห่วงจากรถมอเตอร์ไซต์ เบาะที่ท าจากยางรถยนต์ ส าหรับกระโดด
เพ่ือสปริงตัว สระฝึกว่ายน้ าขนาดใหญ่ส าหรับเด็กวัยอนุบาลที่ผลิตจากยางรถแทรกเตอร์ ชุดม้านั่งน า
ยางรถยนต์มาประกอบเป็นตัวถึงรถรางเพ่ือใช้ในการรับส่งเด็กอนุบาล น ายางรถยนต์มาสร้างประกอบ
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ประดับโรงเรือน เช่น ร้านกาแฟ พื้นที่ส าหรับนั่งพักผ่อนหย่อนใจ เนื้อหาของคลิปวิดีโอมีการแสดงให้
เห็นถึงขั้นตอนการผลิต เช่น การกรีด การตัด การวัด การเจาะ การประกอบ นอกจากนี้ ยังมีวิทยากร
บรรยายเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้จากการน านวัตกรรมดังกล่าวมาประกอบเป็นสนามเด็กเล่น มี
ความเห็นจากผู้ปกครอง สะท้อนว่า เป็นการน าขยะที่ไม่มีประโยชน์มาแปรรูปให้มีมูลค่าและเป็น
อุปกรณ์ที่เหมาะสมอย่างยิ่งต่อพัฒนาการทางกล้ามเนื้อ ร่างกาย สติปัญญาของเด็ก มีการแสดงความ
คิดเห็นจากครูผู้ดูแลศูยน์เด็กเล็กต่อผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่เป็นอุปกรณ์ในสนามเด็กเล่นว่าเป็นประโยชน์
ต่อเด็ก และเหมาะสมกับวัยของเด็กในการท ากิจกรรมทางกาย หลากหลายรูปแบบ มีความสวยงาม
และให้ทัศนะว่า เป็นแนวคิดที่ดีและเหมาะสมอย่างมากในการน ายางที่ไม่ได้ใช้แล้วมาก่อประโยชน์ 
เป็นวิธีการแปรรูปขยะให้มีความหมายและมูลค่าเพ่ิมต่อสังคมได้  

ทั้งนี้ ข้อมูลที่รวบรวมจากอาสาสมัครจ านวน 520 คน พบชัดเจนว่า คะแนนเฉลี่ยสูงสุดใน
ทั้ง 4 มิติ มีดังนี้ 1) ด้านความสนใจสินค้า หัวข้อสนใจซื้อสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์ ได้ระดับมาก 

(𝑥̅𝑥̅=4.07, S.D.=0.65) 2) ด้านประสิทธิภาพของสื่อ หัวข้อคลิปวิดีโอใช้งานง่ายเพราะเปิดดูได้จาก

อุปกรณ์หลายประเภท เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต  ได้ระดับมาก (𝑥̅𝑥̅=4.06, 
S.D.=0.64) 3) ด้านด้านการเปลี่ยนทัศนคติ หัวข้อได้รับแรงบันดาลใจในการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง ได้

ระดับมาก (𝑥̅𝑥̅=4.04, S.D.=0.65) และ 4) ด้านการออกแบบสื่อ หัวข้อคลิปวิดีโอมีข้อมูลพ้ืนฐานที่ผู้ใช้

ต้องการ ได้ระดับมาก (𝑥̅𝑥̅=4.01, S.D.=0.61) และที่ส าคัญยิ่งค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแกว่งอยู่ระหว่าง 
0.59-0.65 สะท้อนให้เห็นว่า การออกแบบสื่อและประสิทธิภาพของสื่อมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนทัศนคติ
และความสนใจสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์ ได้ในระดับท่ีมากทั้ง 4 มิติ  

4.3.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความสนใจสินค้าแปรรูปจากยาง
รถยนต์ 

4.3.2.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิจัย 

1) สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนค่าสถิติ 

SK หมายถึง   ค่าความโด่งของข้อมูล (Skewness) 
K หมายถึง   ค่าความเบ้ของข้อมูล (Kurtosis) 
EFA หมายถึง    การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ 
CFA หมายถึง   การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน 
PCA หมายถึง   การสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีหาองค์ประกอบหลัก 
X  หมายถงึ   ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
S.D. หมายถึง   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Coefficient of Variation) 
Max หมายถึง   ค่าสูงสุด (Maximum)  
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Min หมายถึง   ค่าต่ าสุด (Minimum) 
Sk หมายถึง   ค่าความเบ้ (Skewness) 
Ku หมายถึง   ค่าความโด่ง (Kurtosis) 

2 หมายถึง   ค่าสถิตไิค-สแควร์ (Chi-squared) 
df หมายถึง   องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
p หมายถึง   ระดับนัยส าคัญ (Significant) 
TE หมายถึง   ขนาดอิทธิพลรวม (Total Effect) 
IE หมายถึง   ขนาดอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) 
DE หมายถึง   ขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
R หมายถึง   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
R2 หมายถึง   ค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (Coefficient of determination)    
GFI หมายถึง   ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index)  
AGFI หมายถึง   ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว  (Adjusted 

Goodness of Fit Index)  
RMR หมายถึง   ค่าดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (Root Mean 

Squared Residual) 
SRMR  หมายถึง  ดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของส่วนที่เหลือ ในรูปคะแน

มาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual) 
RMSEA  หมายถึง  ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการ

ประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation) 
CFI หมายถึง  ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพันธ์ (Comparative Fit 

Index)  
NFI หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้องสัมพันธ์ (Normal Fit Index)  
CN หมายถึง   ค่า Critical N 

2) สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปรแฝง 

AA  หมายถึง ปัจจัยด้านการออกแบบสื่อส่งเสริมฯ ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

BB  หมายถึง ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของสื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพวิถีพุทธ 
MM หมายถึง ปัจจัยด้านการเปลี่ยนทัศนคต ิ
ZZ  หมายถึง ความสนใจสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์ 

3) สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปรสังเกตได้    
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a1  หมายถึง   วิดีโอคลิปให้ข้อมูลตรงตามความต้องการ 
a2 หมายถึง  วิดีโอคลิปสะท้อนให้เห็นคุณค่าจากการน าขยะรีไซเคิล 
                       มาแปรรูปเป็นของใช้ 
a3 หมายถึง  วิดีโอคลิปมีข้อมูลพื้นฐานที่ผู้ใช้ต้องการ 
a4 หมายถึง  วิดีโอคลิปมีการจัดโครงสร้างเนื้อหาไม่ซับซ้อน  
                       แบ่งกลุ่มประเด็นชัดเจน 
a5 หมายถึง  วิดีโอคลิปสาธิตการแปรรูปและการน าผลผลิตไปใช้จริง 

b1  หมายถึง   วิดีโอคลิปใช้งานง่ายเพราะเปิดดูได้จากอุปกรณ์หลายประเภท 
                                            เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต 

b2 หมายถึง  วิดีโอคลิปมีความปลอดภัยเมื่อใช้งาน และให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
b3 หมายถึง  วิดีโอคลิปใช้งานสะดวกเพราะเปิดดูได้จากสื่อสังคมออนไลน์ 
                       หลายช่องทาง เช่น เฟสบุ๊ค ติ๊กตอก ยูทูป 
b4 หมายถึง  วิดีโอคลิป ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการน าขยะรีไซเคิล 
                       มาแปรรูปเป็นของใช้ 

m1  หมายถึง   ไดร้ับรู้ถึงความส าคัญของการจัดการขยะ 
m2 หมายถึง  ได้รับแรงบันดาลใจในการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง 
m3 หมายถึง  ไดไ้อเดียในการน าขยะรีไซเคิลมาแปรรูปเพ่ือใช้สอยในครัวเรือน 
m4 หมายถึง  ได้รับรู้ถึงพลังความร่วมมือของชุมชนในการแก้ไขปัญหาขยะที่ต้นทาง 

z1  หมายถึง   สนใจซื้อสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์ 
z2 หมายถึง  สนใจเรียนรู้การแปรรูปขยะรีไซเคิลเป็นผลิตภัณฑ์หรือของใช้ 
z3 หมายถึง  สนใจน าวิดีโอคลิปไปสร้างแรงบันดาลใจในการจัดการขยะ 
                       ของชุมชน 
z4 หมายถึง  แนะน าให้เครือข่ายพันธมิตรหรือคนรู้จักเข้ามาชมวิดีโอคลิป 

4.3.2.2 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความสนใจ
สินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์ 

ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความสนใจสินค้าแปรรูปจากยาง
รถยนต์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ ค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากับ 78.39 องศา
อิสระเท่ากับ 66 ความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ .141  นั่นคือ ค่าไค-สแควร์ แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มี
นัยส าคัญ แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลักที่ว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความสนใจสินค้าแปรรูป
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จากยางรถยนต์ ที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
วิเคราะห์ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ .983 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
(AGFI) มีค่าเท่ากับ .960 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 และค่าดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (RMR) 
มีค่าเท่ากับ .0246 ซึ่งเข้าใกล้ศูนย์ และค่าเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐานระหว่างตัวแปรสูงสุด 
(Largest Standardized Residuals) เท่ากับ 3.595 ซึ่งสนับสนุนว่าโมเดลการวิจัยมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R-SQUARE) ของสมการโครงสร้าง
ตัวแปรภายในแฝง พบว่า ความสนใจสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์ (ZZ) มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์
เท่ากับ 0.994 แสดงว่า ตัวแปรภายในโมเดล ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการออกแบบสื่อส่งเสริมฯ ได้
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (AA) ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของสื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพ
วิถีพุทธ (BB) และปัจจัยด้านการเปลี่ยนทัศนคติ (MM) สามารถอธิบายความแปรปรวนของความสนใจ
สินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์ (ZZ) ได้ร้อยละ 99.40 ส าหรับปัจจัยด้านการเปลี่ยนทัศนคติ (MM) มีค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.768 แสดงว่า ตัวแปรภายในโมเดล ประกอบด้วย  (AA) ปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพของสื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพวิถีพุทธ (BB) สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของปัจจัยด้านการเปลี่ยนทัศนคติ (MM)  ได้ร้อยละ 76.80 และเมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและ
อิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัวแปรในโมเดล พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยด้านการออกแบบ
สื่อส่งเสริมฯ ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (AA) กับความสนใจสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์ (ZZ) 
(ขนาดความสัมพันธ์ = 0.991) แยกเป็นอิทธิพลทางตรง 0.422 และอิทธิพลทางอ้อม 0.434  เป็นอิทธิพล
รวม  0.856 อิทธิพลทั้ง 3 ชนิด ล้วนแต่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นที่น่าสังเกตว่าขนาด
อิทธิพลทางอ้อมของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยด้านการออกแบบสื่อส่งเสริมฯ ได้ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ (AA) ที่มีต่อความสนใจสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์ (ZZ)  สูงกว่าอิทธิพลทางตรง  
โดยผ่านตัวแปรปัจจัยด้านการเปลี่ยนทัศนคติ (MM) และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพของสื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพวิถีพุทธ (BB) กับความสนใจสินค้าแปรรูปจากยาง
รถยนต์ (ZZ) (ขนาดความสัมพันธ์ =0.834) แยกเป็นอิทธิพลทางตรง 0.034  และอิทธิพลทางอ้อม 0.141
เป็นอิทธิพลรวม  0.175 พบว่า อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวม มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นที่
น่าสังเกตว่าขนาดอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยด้านประสิทธิภาพของสื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้า
สัมมาชีพวิถีพุทธ (BB) ที่มีต่อความสนใจสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์ (ZZ)  สูงกว่าอิทธิพลทางตรง  โดย
ผ่านตัวแปรปัจจัยด้านการเปลี่ยนทัศนคติ (MM) เช่นกัน แสดงว่า ตัวแปรปัจจัยด้านการเปลี่ยนทัศนคติ 
(MM) เป็นตัวแปรส่งผ่าน (Mediator) ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความสนใจสินค้าแปรรูปจากยาง
รถยนต์ แสดงว่าโมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ปรากฏดังตารางและภาพ
ต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 11 ค่าสถิติการวิเคราะห์แยกค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงและการวิเคราะห์อิทธิพลของ
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความสนใจสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์ 
ตัวแปรผล MM ZZ 

ตัวแปรเหตุ TE IE DE TE IE DE 

AA 0.692** 

(0.093) 

- 0.692** 

(0.093) 

0.856** 

(0.090) 

0.434** 

(0.084) 

0.422** 

(0.109) 

BB 0.224** 
(0.086) 

- 0.224** 
(0.086) 

0.175* 
(0.090) 

0.141* 
(0.064) 

0.034 

(0.075) 

MM - - - 0.628** 

(0.118) 

- 0.628** 

(0.118) 

ค่าสถิติ Chi-square = 78.39, df = 66, p = .141,   GFI = .983, AGFI = .960, RMR =   .0246 

ตัวแปร m1 m2 m3 m4 z1 z2 

ความเที่ยง 0.507 0.553 0.507 0.506 0.627 0.431 

ตัวแปร z3         z4 a1 a2 a3 a4 

ความเที่ยง 0.462 0.189 0.454  0.368 0.444 0.203 

ตัวแปร a5        b1 b2 b3 b4  

ความเที่ยง 0.239     0.484 0.180 0.337 0.301  

สมการโครงสร้างของตัวแปร   MM                  ZZ   

R SQUARE 0.768 0.994   

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

ตัวแปรแฝง MM ZZ AA BB  

MM 1.000     

ZZ 1.018 1.000    

AA 0.864 0.991 1.000   

BB 0.757 0.834 0.770 1.000  

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน,  **p < .01, *p < .05 

              TE = ผลรวมอิทธิพล,  IE = อิทธิพลทางอ้อม, DE = อิทธิพลทางตรง 
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ภาพที่ 5 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความสนใจสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์ 

4.4 องค์ความรู้จากการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ พยายามที่จะชี้ให้เห็นว่า คลิปวิดีโอที่เป็นสื่อสารสนเทศจะส่งผลต่อ
ทัศนคติและความสนใจเกี่ยวกับการจัดการขยะและการน าขยะรีไซเคิลมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือ
จ าหน่ายเป็นอาชีพหลักอาชีพเสริม หรือการผลิตไว้เพ่ือใช้สอยในครัวเรือน รวมถึงการสนใจเข้ามาฝึก
ทักษะด้านการแปรรูปยางรถยนต์ให้เป็นผลิตภัณฑ์หรืองของใช้ ตลอดจนการน าคลิปวิดีโอไปเผยแพร่
หรือประกอบการบรรยายเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงการรับรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะของคนในชุมชน 
ที่ได้ริเริ่มน ายางรถยนต์ชนิดและขนาดต่างๆ ยางรถมอเตอร์ไซต์ ยางรถแทรกเตอร์ ฯลฯ มาพัฒนาเป็น
อุปกรณ์และเครื่องเล่นส าหรับเด็กที่แตกต่างจากมีการน าไปใช้เป็นส่วนผสมของน้ ายางส าหรับการเท
พ้ืนถนน และหรือผสมในเนื้อคอนกรีตให้เกิดความแข็งแรง6 7 ยางที่น ามาเป็นวัสดุและวัตถุดิบล้วนแต่
เจ้าของที่เป็นสมาชิกในชุมชนไม่ต้องการใช้อีกต่อไป จึงน ามาจัดการด้วยการส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วน

                                           
6 Fazli, Ali, and Denis Rodrigue.  2022.  " Sustainable Reuse of Waste Tire Textile Fibers 

(WTTF) as Reinforcements" Polymers 14, no. 19: 3933. https://doi.org/10.3390/polym14193933 
7 Ćetković, Jasmina, Slobodan Lakić, Miloš Žarković, Radoje Vujadinović, Miloš Knežević, 

Angelina Živković, and Jelena Cvijović. 2022.  "Environmental Benefits of Air Emission Reduction in 
the Waste Tire Management Practice" Processes 10, no. 4: 787. https://doi.org/10.3390/pr10040787 
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ร่วมทั้งในด้านสนับสนุนวัตถุดิบ วัสดุและอุปกรณ์ช่าง แรงงาน ตลอดจนปัจจัยเอ้ืดต่างๆ เช่น อาหาร
และเครื่องดื่ม ผ่านการท างานที่เป็นปฏิสัมพันธ์ร่วมกันภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (CE) ให้
ความส าคัญกับการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากขยะและหลักการก าจัดขยะให้เป็นศูนย์ (Zero Wasted) โดย
แปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่ก่อประโยชน์ต่อบุคคล ครัวเรือน และชุมชน สามารถเคลื่อนย้ายได้ง่าย มี
ความคงทน สวยงาม เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ราคาไม่แพง ผู้สนใจประกอบได้เองโดยไม่ยาก ที่ส าคัญ
มีความปลอดภัยเมื่อใช้สอย ดังนั้น องค์ความรู้ใหม่ที่พบคือ หากต้องการให้กระแสความสนใจในด้าน
การจัดการขยะ การแปรรูปขยะ การศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการ เทคนิควิธี อุปกรณ์ท่ีใช้ ปัญหาอุปสรรค
ในการด าเนินงาน ข้อจ ากัด และผลตอบแทนที่เกิดขึ้นทั้งในด้านการตอบแทนจากการลงทุน (Return on 
Investment) และผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment) มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ต้องผลิตสื่อสารสนเทศ ที่มีพลังและมีอิทธิพลสูงตามทฤษฎีอิทธิพลการสื่อสาร ที่วางหลักไว้ว่าเนื้อหาและ
ชนิดของสื่อมีอิทธิพลและพลังต่อทัศนคติและพฤติกรรมของคน8 จึงผลิตคลิปวิดีโอ ที่เชื่อว่าจะมีเนื้อหา
จูงใจ โน้มน้าวให้ผู้รับสารได้รับความรู้ในทุกมิติ ที่จะน าไปสู่การมีทัศนคติที่ดีต่อการจัดการขยะ แล้ว
ส่งผลสู่การปฏิบัติตามหลักการของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change: KAP) โดยเนื้อหาใน
คลิปวิดีโอน าเสนอ ความส าคัญผ่านกระบวนการ 7Rs คือ การลดการใช้ (Reduce), การน าวัสดุกลับมา
ใช้ซ้ า (Reuse), การน าวัสดุหมดสภาพมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ (Recycle), การออกแบบหรือการ
ผลิตผลิตภัณฑ์ที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Redesign), การน าผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้ใช้มาใช้ใหม่ 
(Renew), การซ่อมแซมหรือแก้ไขเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ท างานได้เหมือนเดิม (Repair) และการน าวัสดุที่ใช้
แล้วกลับมาใช้เป็นวัตถุดิบในกระบวนการผลิตเพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่  (Recover)9 ภายใต้แนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียน โดยการแปรรูปให้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้แก่ สินค้าที่มีความจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวัน 
ต้นทุนต่ าและบุคคลสามารถประกอบเองได้ เนื่องจากใช้อุปกรณ์ช่างที่หาได้ง่ายในชุมชน เช่น คัทเตอร์ 
สว่านไฟฟ้าส าหรับเจาะ น๊อต ประแจขันน๊อต ไขควง คีม ฆ้อน เป็นต้น ให้มีคุณค่า สวยงาม ใช้สอย ใช้
ประดับได้ เหมือนกับผลิตภัณฑ์ที่มักผลิตจากหลักการรีไซเคิล เช่น ถุงใส่สินค้า ภาชนะที่เป็นบรรจุภัณฑ์ 

                                           
8 David K.  Berlo & Halbert E.  Gulley ( 1957)  Some determinants of the effect of oral 

communication in producing attitude change and learning, Speech Monographs, 24: 1, 10-
20, DOI: 10.1080/03637755709375192 

9 https://green-ecolog.com/15337857-7r-redesign-reduce-reuse-repair-renew-recover-
and-recycle. 

https://doi.org/10.1080/03637755709375192
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กระดาษห่อช่อดอกไม้ ถาดภาชนะใส่ไข่ไก่ เบาะรถยนต์ ล้วนแต่ผลิตจากการแปรรูปขยะรีไซเคิลทั้งสิ้น10 
แต่มีการสื่อสารว่า “บรรจุภัณฑ์นี้ผลิตจากกระดาษรีไซเคิล” ก็ได้รับการยอมรับจากผู้บริโภค อีกตัวอย่าง
หนึ่งคือ การใช้หลักการ Reuse ที่พบมากในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูก าลัง เครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์11 
เครื่องดื่มน้ าอัดลม ซึ่งเป็นที่ทราบกันดีว่า เป็นการน ามาใช้ซ้ า แต่ผู้บริโภคก็ยินดีใช้บรรจุภัณฑ์เหล่านั้น 
เพราะมีความเชื่อมั่นในด้านกระบวนการท าความสะอาดและความปลอดภัย  

ดังนั้น การที่จะเปลี่ยนทัศนคติบุคคลให้มีการยอมรับและใช้สินค้าแปรรูปจากขยะ ที่ยังคง
มีร่องรอยของผลิตภัณฑ์เดิมปรากฏ สิ่งส าคัญคือ ต้องให้ความส าคัญกับความสะอาดและความ
ปลอดภัย อย่างไรก็ตามส าหรับ สินค้าที่มาจากการแปรรูป เช่น กระถาง ถังขยะ ตระกร้า ม้านั่ง โต๊ะ 
เก้าอ้ี กะบะส าหรับปลูกต้นไม้ ลังใส่สิ่งของ ฯลฯ ที่มักจะนิยมเก็บลวดลายเดิมไว้เพ่ือความสวยงาม 
หากประสงค์รักษาบางส่วน หรืออัตลักษณ์ของวัสดุ จ าเป็นต้องท าให้โดดเด่น มีลักษณะสมดุลตามงาน
ศิลปะ และสามารถจัดวางได้สอดคล้องกับสภาพภูมิทัศน์ที่จะน าไปใช้ประดับ นอกจากนี ้ต้องค านึงถึง
ช่วงอายุ และเศรษฐานะของผู้ใช้ด้วย 

                                           
10 Jake T.  Thompson, Boting Chen, John A.  Bowden, and Timothy G.  Townsend, Per- 

and Polyfluoroalkyl Substances in Toilet Paper and the Impact on Wastewater Systems, 
Environmental Science & Technology Letters 2023 10 (3), 234-239. 

11  Dyfed Rhys Morgan, David Styles, Eifiona Thomas Lane, Packaging choice and 
coordinated distribution logistics to reduce the environmental footprint of small- scale beer value 
chains, Journal of Environmental Management, Volume 307, 2022. 



 

 

บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือพัฒนาช่องทางจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพตามแนว
พุทธจากขยะรีไซเคิลของโครงการเศรษฐกิจหมุนเวียน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา” ในบทนี ้จะกล่าวถึง
การสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อครัวเรือน ชุมชน สังคม เศรษฐกิจ ตลอดจน
สภาวะแวดล้อม ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

5.1 สรุป 

ผลการวิจัยนี้ชี้ได้ว่า ในการที่จะผลิตคลิปวิดีโอเพ่ือใช้เป็นสื่อให้เกิดพลัง กระตุ้นให้บุคคล
และชุมชนสนใจการจัดการขยะภายใต้แนวคิด 7Rs ตามทฤษฎีอิทธิพลสื่อที่มีหลักการส าคัญว่า ต้องมี
คุณภาพตามกรอบ TAM และแนวคิดการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) 
ตลอดจนตามข้อสันนิษฐานของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง ที่มีเนื้อหาส าคัญว่า สื่อหรือกิจกรรมที่มีพลัง มี
ประสิทธิภาพและคุณภาพในระดับดีมาก จะมีผลต่อทัศนคติที่ดีต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ 
และมีผลต่อความสนใจเข้ามาเรียนรู้และปฏิบัติ แม้ในการเริ่มต้นของการวิจัย ได้ท าการส ารวจความ
คิดเห็นเกี่ยวกับชนิดและประเภทของสื่อต้นแบบว่า คลิปวิดีโอเป็นสื่อที่เหมาะสมที่สุดจากจ านวน
อาสาสมัครทั้งสิ้น 658 คน จากนั้นจึงท าการวางแผน ออกแบบโครงสร้างเนื้อหา ก าหนดสคริปต์ ถ่าย
ท าที่สถานที่จริง ตั้งแต่กระบวนการผลิต การใช้อุปกรณ์ช่าง ผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่ส่วนใหญ่จะเป็น
เครื่องเล่นส าหรับเด็กอนุบาลและปฐมวัย ตลอดจนเฟอร์นิเจอร์ต่างๆ ที่ใช้ในโรงเรือน มีวิทยากร
บรรยายถึงคุณสมบัติและคุณภาพฯ  

การประเมินผลว่าสื่อที่ผลิตขึ้นมีพลังมากแค่ไหน หรือสารสนเทศในสื่อเหมาะสมเพียงใด 
ควรให้บุคคลอีกกลุ่มหนึ่งเป็นผู้ประเมิน เพราะอยู่บนฐานคิดที่ว่า “หากสื่อสารสนเทศนั้นมีคุณค่าและ
มีประโยชน์ ก่อให้เกิดพลังต่อการเปลี่ยนพฤติกรรมได้ดี เมื่อประเมินจากกลุ่มใดก็จะได้รับคะแนนการ
ยอมรับที่มากหรือมากที่สุด” สิ่งส าคัญที่ต้องค านึงในการผลิตสื่อคือ เนื้อหาการสื่อสาร มุมกล้อง 
ตัวอย่างของผลิตภัณฑ์ ตลอดจนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถได้รับการรับรองมาตรฐาน
จากหน่วยงานก าหนดมาตรฐานสินค้าแต่ละประเภท เพ่ือความปลอดภัยในการใช้สอย จะมีผลต่อการ
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สร้างพลัง และกระแสให้เกิดความนิยมแปรสภาพยางรถยนต์เก่า ให้เป็นผลิตภัณฑ์จ าเป็นใน
ชีวิตประจ าวัน หรือท าเป็นเครื่องเล่นส าหรับเด็กอนุบาลและเด็กปฐมวัย 

การประเมินหลังจากที่ได้เผยแพร่คลิปวิดีโอสู่อาสาสมัคร 520 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มเดิมจากที่
เคยส ารวจข้อมูลในรอบแรก ตามข้อตกลงเบื้องต้น พบชัดเจนว่า คะแนนเฉลี่ยสูงสุดในทั้ง 4 มิติ มีดังนี้ 

1) ด้านความสนใจสินค้า หัวข้อสนใจซื้อสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์  ได้ระดับมาก (𝑥̅𝑥̅=4.07, 
S.D.=0.65) 2) ด้านประสิทธิภาพของสื่อ หัวข้อคลิปวิดีโอใช้งานง่ายเพราะเปิดดูได้จากอุปกรณ์หลาย

ประเภท เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต ได้ระดับมาก (𝑥̅𝑥̅=4.06, S.D.=0.64) 3) ด้านด้าน

การเปลี่ยนทัศนคติ หัวข้อได้รับแรงบันดาลใจในการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง ได้ระดับมาก (𝑥̅𝑥̅=4.04, 
S.D.=0.65) และ 4) ด้านการออกแบบสื่อ หัวข้อคลิปวิดีโอมีข้อมูลพื้นฐานที่ผู้ใช้ต้องการ ได้ระดับมาก 

(𝑥̅𝑥̅=4.01, S.D.=0.61) และท่ีส าคัญยิ่งค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแกว่งอยู่ระหว่าง 0.59-0.65 สะท้อนให้
เห็นว่า การออกแบบสื่อและประสิทธิภาพของสื่อมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนทัศนคติและความสนใจสินค้า
แปรรูปจากยางรถยนต์ ได้ในระดับท่ีมากทั้ง 4 มิต ิ

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ผลส าเร็จของการผลิตสื่อสารสนเทศนั้น ผู้ผลิตสื่อฯ นอกจากจะให้
ความส าคัญกับหลักการ TAM และ TRA ตลอดจนท าการส ารวจเพื่อค้นหาสื่อที่เหมาะสมที่จะน ามาใช้
ในการผลิตต้นแบบ และท าการผลิตสื่อตามหลักการต่างๆ พร้อมกับได้ท าการน าเสนอและวัด
ประเมินผลแล้ว ควรตระหนักถึงการน านวัตกรรมต้นแบบที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่
เกี่ยวข้องประเมินเนื้อหา วิพากษ์วิจารณ์ ให้ความเห็น เพ่ือแก้ไขตามค าแนะน าและท าการทดลองใช้
แบบการศึกษาน าร่อง (Pilot Study) เมื่อผลที่ได้จากการทดลองอยู่ในระดับมากหรือมากที่สุดแล้ว จึง
เผยแพร่สื่อสารสนเทศให้กับผู้ชม จะส่งผลต่อการเพ่ิมพูนขีดความสามารถของสื่อฯ ที่จะมีพลังผลักดัน
ให้เกิดทัศนคติที่ดี และมีผลต่อการปฏิบัติ 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการศึกษาครั้งนี้ชี้ได้ว่า “คลิปวิดีโอ” ที่ผลิตขึ้นตามทฤษฎีอิทธิพลสื่อที่วางหลักไว้ว่า 
เนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสารจะมีผลต่อการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมต่อผู้รับสาร1 ใช้ส าหรับ
สื่อสารเพ่ือเผยแพร่ความรู้ ประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมให้เกิดความสนใจที่จะน าไปสู่การจัดการขยะ การ
น าขยะมาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ การจูงใจให้เกิดความสนใจที่มาเรียนรู้ ตลอดจนมีเจตคติที่จะบอก

                                           
1 Judee K.  Burgoon, David B.  Buller, Kory Floyd, Does Participation Affect Deception 

Success? A Test of the Interactivity Principle, Human Communication Research, Volume 27, Issue 
4, October 2001, Pages 503–534, https://doi.org/10.1111/j.1468-2958.2001.tb00791.x 

https://doi.org/10.1111/j.1468-2958.2001.tb00791.x
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ต่อผ่านสังคมออนไลน์ว่าคลิปวิดีโอมีประโยชน์ จ าเป็นอย่างยิ่งต้องยึดหลักการยอมรับเทคโนโลยีเป็น
อันดับแรก2 และผู้พัฒนาได้ค านึงถึงความง่ายในการใช้สอย ความสะดวกในการติดตั้งกับอุปกรณ์ เช่น 
สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ เน้นก่อประโยชน์ด้านได้รับความรู้การจัดการขยะและการ
แปรรูป กระบวนการผลิต ฯลฯ ที่ส าคัญได้ใส่ใจความปลอดภัยจากไวรัส และป้องกันการก่อกวนหรือ
เข้ามาท าลายฐานข้อมูล3 จึงใช้แพลตฟอร์มที่มีความง่ายส าหรับผู้สร้าง และง่ายส าหรับผู้ใช้สอย มี
พ้ืนที่เก็บข้อมูลขนาดใหญ่เป็นของตัวเอง ถัดมา ในการสร้างครั้งนี้ ได้ด าเนินการตามแนวคิดการ
กระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) ของ Martin Fishbein and Icek Ajzen4 
ที่วางหลักว่า บุคคลจะยอมรับและใช้สิ่งประดิษฐ์ เมื่อพบว่าก่อประโยชน์ให้กับตนเอง 

การผลิตคลิปวิดีโอจึงเน้นให้เนื้อหาที่สามารถจูงใจ โน้มน้าวให้ผู้รับสารได้รับความรู้ในทุกมิติ 
ที่จะน าไปสู่การมีทัศนคติที่ดีต่อการจัดการขยะภายใต้กรอบ 7Rs คือ การลดการใช้ (Reduce), การน า
วัสดุกลับมาใช้ซ้ า (Reuse), การน าวัสดุหมดสภาพมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ (Recycle), การออกแบบ
หรือการผลิตผลิตภัณฑ์ที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Redesign), การน าผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้ใช้มาใช้
ใหม ่(Renew), การซ่อมแซมหรือแก้ไขเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ท างานได้เหมือนเดิม (Repair) และการน าวัสดุที่
ใช้แล้วกลับมาใช้เป็นวัตถุดิบในกระบวนการผลิตเพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ (Recover)5 

เนื้อหาส าคัญที่น าเสนอในวิดีโอคลิปที่เผยแพร่ ให้ความส าคัญเนื้อหาที่ถ่ายท าจากสถานที่
จริง ที่เชื่อมโยงกลุ่มผู้ใช้กับชนิดและประเภทของอุปกรณ์ ดังกรณีของเครื่องเล่นในสนามเด็กเล่น จะ
แสดงให้เห็นกิจกรรมของเด็กอนุบาลที่เป็นผู้ใช้ก าลังปีนป่ายก าแพงตาข่าย เล่นชิงช้า สนุกสนานกับ
การเล่นบริเวณสระว่ายน้ า นั่งรถรางที่ใช้ยางรถยนต์เป็นส่วนประกอบ ตลอดจนน าเสนอการใช้สอย 

                                           
2 Fred D. Davis, “Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of 

Information Technology” MIS Quarterly, Vol. 13, No. 3 (Sep., 1989), pp. 319-340. 
3 Alfadda, H.A., Mahdi, H.S. Measuring Students’ Use of Zoom Application in Language 

Course Based on the Technology Acceptance Model (TAM). J Psycholinguist Res 50, 883–900 (2021). 
https://doi.org/10.1007/s10936-020-09752-1 

4 Martin Fishbein, Icek Ajzen.  ( 1975) .  Belief, attitude, intention, and behavior:  An 
introduction to theory and research, [ online] , 
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=th&user=FS6qgIwAAAAJ&citation_f
or_view=FS6qgIwAAAAJ:T8_be82Iz5gC 

5 Javier Araujo- Morera, Raquel Verdejo, Miguel Angel López- Manchado, Marianella 
Hernández Santana, Sustainable mobility: The route of tires through the circular economy model, 
Waste Management, Volume 126, 2021, Pages 309-322. 
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โต๊ะ-เก้าอ้ี เฟอร์นิเจอร์ ในทีพั่กผ่อนหย่อนใจด้วย นอกจากนั้นยังน าเสนอกระบวนการผลิตที่แสดงการ
แปรรูป การกรีด การตัด การเจาะ การประกอบ การวัด ตลอดจนอุปกรณ์ช่าง การใช้ไฟฟ้า และ
เครื่องมืออ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ที่ส าคัญ มีวิทยากรเป็นผู้บรรยายประกอบการสาธิต ได้แก่ ปลัดเทศบาล
ต าบล ผู้ปกครอง ครูผู้ดูแลศูนย์เด็กเล็กก่อนวัยเรียน และประชาชนที่เป็นผู้สูงอายุเข้าร่วมสังเกตการณ์
ในการผลิต ที่ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากอาสาสมัครจ านวน 520 คน ว่าผลิตภัณฑ์จากการแปรรูป
ยางรถยนต์เก่า สามารถใช้กระบวนการผลิตแบบใหม่ในการดัดแปลงเป็นสิ่งของ เครื่องใช้ไม้สอย หรือ
เฟอร์นิเจอร์รูปแบบต่างๆ ได้6 จะมีผลต่อทัศนคติด้านการยอมรับใช้ผลิตภัณฑ์ที่แปรรูปจากขยะ ส่งผล
ต่อความตั้งใจที่จะคัดแยกขยะ เพราะเห็นว่าขยะสร้างมูลค่าเพ่ิมได้  

จากการประเมินคะแนนทั้ง 4 มิติ ได้คะแนนในภาพรวมที่ 4 คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับ
มาก สะท้อนว่าควรพิจารณาปรับเพิ่มในบางประเด็น เช่น ปรับเนื้อหาที่เป็นสาระ ปรับภาพเคลื่อนไหว 
ปรับมุมกล้อง ดังตัวอย่างของกิจกรรมที่ถ่ายท า สถานที่ถ่ายท า ฯลฯ เพ่ือให้มีพลังในระดับมากที่สุด ที่
จะดึงดูดโน้มน้าวให้เกิดความสนใจ ตามทฤษฎีอิทธิพลสื่อ ดังที่กล่าวไว้ข้างต้น ที่คาดว่าจะมีผลไปสู่
การโน้มน้าวให้เกิดความสนใจต่อการน ายางเก่ามาแปรสภาพหรือดัดแปลงเป็นอุปกรณ์ต่างๆ นั่นคือ 
ควรเริ่มต้นจากการกล่าวถึงปัญหายางรถยนต์กับสิ่งแวดล้อม ห่วงโซ่อุปทานยางรถยนต์ ความสัมพันธ์
ระหว่างยางรถยนต์กับอาชีพการท าสวนยาง การคัดเลือกยางรถยนต์ การรับซื้อฯ พ้ืนที่การจัดเก็บ 
พ้ืนที่การแปรรูป พ้ืนที่ส าหรับการผลิต การท าความสะอาดฯ การจัดการเศษยางที่ไม่สามารถน ามาใช้
ได้ การออกแบบพิมพ์เขียว ขนาดและน้ าหนักผลิตภัณฑ์ที่สร้าง การประชุมกลุ่มช่างเรื่องความ
ปลอดภัย การให้ความส าคัญกับขนาดของอุปกรณ์ท่ีเป็นองค์ประกอบ เช่น ขนาดยาง ขนาดเสา ขนาด
โซ่ รวมถึงการประเมินน้ าหนักเมื่อมีการใช้งาน ฯลฯ ถัดมาคือการปรับเพ่ิมการสื่อสารกระบวนการ 
การออกแบบ ที่สอดคล้องกับหลักการทางวิศวกรรม เพ่ือให้ผู้ชมมีความเชื่อมั่นในคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
อีกประการหนึ่งคือ มีการแสดงรายละเอียด กระบวนการท าความสะอาด การตากแดด การใช้น้ ายา
ฆ่าเชื้อ กระบวนการกรีด กระบวนการตัด การแก้ปัญหาลวดที่เป็นเส้นใยว่าไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อ
ผู้ใช้ การประกอบสร้างเป็นรูปร่างตามพิมพ์เขียว ให้ความส าคัญกับแบบแผน ความหนา ความยืดหนุ่น 
ชนิดและประเภทของสีที่ใช้พ่น ที่ปลอดภัยกับผู้บริโภค จากนั้น ควรมีการน าเสนอขั้นตอนการทดลอง
ใช้ในหมู่ช่าง ประชาชนที่เป็นจิตอาสา ให้ความส าคัญกับ การดึงเพ่ือวัดความเหนียวของยาง การวัด

                                           
6 Helmy, Sherif H. , Ahmed M.  Tahwia, Mohamed G.  Mahdy, Mohamed Abd Elrahman, 

Mohammed A.  Abed, and Osama Youssf.  2023.  "The Use of Recycled Tire Rubber, Crushed Glass, 
and Crushed Clay Brick in Lightweight Concrete Production:  A Review"  Sustainability 15, no.  13: 
10060. https://doi.org/10.3390/su151310060 
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องศาของการติดตั้งอุปกรณ์ รวมถึงการได้ใบรับรองคุณภาพสินค้าด้วย ว่าสินค้าท่ีผลิตจากการแปรรูป
ยางเก่า มีความปลอดภัยและมีประโยชน์ใช้สอยได้อย่างแท้จริง นั่นคือองค์ความรู้ใหม่อีกประการหนึ่ง 
คือ หากต้องการให้คนและสังคมใส่ใจเรื่องจัดการขยะ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องผลิตสินค้าที่เป็น
ผลิตภัณฑ์ใหม่ “เป็นสินค้าจ าเป็น” ที่มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความจ าเป็นในการใช้
สอย เช่น เครื่องเล่นส าหรับยืดเหยียดกล้ามเนื้อ เพ่ิมพัฒนาการทางกายภาพ อารมณ์ และจิตใจ ของ
เด็กก่อนวัยเรียนและปฐมวัย อุปกรณ์ทางการเกษตรที่มีความจ าเป็นต้องใช้ประจ า เช่น กระบะ 
กระถาง ลังส าหรับเก็บอุปกรณ์ทางการเกษตร7 เน้นในด้านความสวยงาม ใช้สอยง่ายและสะดวก และ
อาจน าไปใช้ส าหรับการประดับตบแต่งได้8 ทั้งนี้เพราะในปัจจุบันบุคคลและสังคมให้การยอมรับ
ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากวัสดุรีไซเคิล วัสดุและอุปกรณ์ที่มีการใช้ซ้ า ตัวอย่างเช่น ถุงใส่สินค้าหรือภาชนะที่
เป็นบรรจุภัณฑ์ของ รวมถึงกระดาษทิชชู ตลอดจนกระดาษเขียนหนังสือ กระดาษห่อช่อดอกไม้ ถาด
ภาชนะใส่ไข่ไก่ เบาะรถยนต์ ล้วนแต่ผลิตจากการแปรรูปขยะรีไซเคิลทั้งสิ้นโดยกระบวนการหลอมรวม
ใหม่ ที่น่าสังเกตคือ มีข้อความเขียนว่า บรรจุภัณฑ์นี้ผลิตจากกระดาษรีไซเคิล และในบางสังคม มีการ
น ายางรถยนต์เก่าไปแปรรูปเป็นโต๊ะ-เก้าอ้ี ที่ได้รับการยอมรับจากผู้ใช้9 ในขณะที่ขวดยาชูก าลัง ขวด
เบียร์ ขวดน้ าอัดลม ซึ่งเป็นที่ทราบกันดีว่า เป็นการน ามาใช้ซ้ า แต่คนก็ยังยินดีใช้บรรจุภัณฑ์เหล่านั้น 
ดังนั้นจะเห็นว่า เนื้อหาในวิดีโอจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขตามแนวทางที่เสนอข้างต้น ที่ส าคัญ
ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นจะต้องได้รับตราสัญลักษณ์รับรองในด้านความปลอดภัยด้วย นอกจากนี้ หากคลิป
วิดีโอมีการบรรยายเชิญชวน โดยเป็นน าข้อความที่ได้รับการสนับจากภาครัฐหรือองค์กรที่สนับสนุน 
เช่น ในบางประเทศ รัฐบาลโดยกระทรวงการคลังได้มีมาตรการลดหย่อนภาษีให้กับบุคคลหรือองค์กร
ที่น าขยะ เช่น ยางรถยนต์ ยางรถมอเตอร์ไซต์ ยางรถแทรกเตอร์ ตลอดจนยางของพาหนะประเภท
อ่ืนๆ มาท าการแปรรูปให้เป็นวัสดุอุปกรณ์หรือเครื่องเล่น ฯลฯ ที่ก่อประโยชน์ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจ

                                           
7 Adnan, Nurhidayah Assyahadah, and Maizura Mazlan. 2021. “User Perception on The 

Waste Utilization in The Upcycled Garden Design at Taman Samudera, Seri Manjung 
Perak”.  AgroTech-  Food Science, Technology and Environment 1 ( 1) : 33- 42. 
https://doi.org/10.53797/agrotech.v1i1.5.2022. 

8 Awogbemi, Omojola, Daramy Vandi Von Kallon, and Kazeem Aderemi Bello.  2022. 
"Resource Recycling with the Aim of Achieving Zero-Waste Manufacturing" Sustainability 14, no. 8: 
4503. https://doi.org/10.3390/su14084503 

9 Gunartin, Gunartin.  2022.  “The Role of the Creative Economy in Accelerating the 
Recovery of SMEs from the Impact of the Covid-19 Pandemic (Study on Table and Chair Crafts from 
Tires)”. SENTRALISASI 11 (2):193-204. https://doi.org/10.33506/sl.v11i2.1725. 
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หมุนเวียน และแนวคิดขยะเป็นศูนย์ ที่เชื่อว่าจะมีผลกระทบในทางบวกต่อการก าจัดยางรถยนต์ที่
เหลือจากการแปรรูปเป็นวัสดุอื่นๆ ในอุตสาหกรรมทั่วไป10 

5.3 ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1. ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรก าหนดแผนงานสร้างสัมมาชีพใน
ชุมชนภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยด าเนินการดังนี้ 1) เชิญวิทยากรที่มีความช านาญมาให้
ความรู้ด้านการท าชุดเฟอร์นิเจอร์และกระถางปลูกผักแก่ชาวบ้าน 2) ส่งเสริมก ากับและติดตาม
ชาวบ้านที่เข้ารับการอบรมให้สามารถน าความรู้ไปประกอบอาชีพได้จริง 3) ส่งเสริมให้ชาวบ้านที่มี
อาชีพเดียวกันรวมกลุ่มจัดตั้งกลุ่มอาชีพหรือวิสาหกิจชุมชน  

2. ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรจัดอบรมฝึกทักษะด้านการท า
ชุดเฟอร์นิเจอร์และกระถางปลูกผักแก่ประชาชนผู้สมัครเข้าอบรมกับศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ทั้งนี้เพ่ือให้ประชาชนมีทักษะอาชีพส าหรับสร้างรายได้เลี้ยงดูตนเองและครอบครัว  

3. ศูนย์การเรียนรู้สัมมาชีพโรงเรียนวัดพระงาม (อรรถกฤษณ์ประชารัฐ) ควรจัดอบรมให้
ความรู้ด้านการท าชุดเฟอร์นิเจอร์และกระถางปลูกผักจากยางรถยนต์แก่ประชาชนที่มีความสนใจ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์   

1. วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา ควรน าองค์ความรู้ด้านการท าชุดเฟอร์นิเจอร์
และกระถางปลูกผักจากงานวิจัยนี้ไปสอนนักเรียนและมอบหมายงานให้นักเรียนฝึกท า ทั้งนี้เพ่ือที่
นักเรียนจะได้น าทักษะอาชีพไปประกอบอาชีพในอนาคต  

2. องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านป้อม อ าเภอพระนครศรีอยุธยา ควรน าองค์ความรู้ด้าน
การท าชุดเฟอร์นิเจอร์และกระถางปลูกผักไปแนะน าชาวบ้านในต าบลบ้านป้อม ทั้งนี้เพืืือที่ชาวบ้านจะ
ได้น าความรู้ดังกล่าวไปต่อยอดและพัฒนาเป็นอาชีพ  

3. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับโปรโมทและจ าหน่ายสินค้า โดยน าองค์ความรู้จากงานวิจัยนี้ไปบรรยายให้
ความรู้แก่ประชาชนผู้สนใจเข้ารับการอบรม 

                                           
10 Mayanti B, Helo P. Circular economy through waste reverse logistics under extended 

producer responsibility in Finland.  Waste Management & Research.  2023;0( 0) . 
doi:10.1177/0734242X231168801 

https://doi.org/10.1177/0734242X231168801
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แบบสอบถามชุดที่ 1 

แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อพัฒนาช่องทางจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพตามแนวพุทธจากขยะรีไซเคิล 
ของโครงการเศรษฐกิจหมุนเวียน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 

----------------------------- 

แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความสนใจผลิตภัณฑ์และช่องทางจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากยางรถยนต์ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะน ามาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางการพัฒนา
ช่องทางจ าหน่ายสินค้าที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้สนใจ แบ่งเป็น 4 ตอน มี
รายละเอียดดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2 ความสนใจผลิตภัณฑ์และช่องทางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากยางรถยนต์ 
ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการจัดการขยะภายในครัวเรือนตามหลัก 3Rs 
ส่วนที่ 4 ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากยางรถยนต์ 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

1) เพศ:                    ชาย                  หญิง 

2) อาย:ุ                    .................... ปี 

3) อาชีพ:                   รับราชการ/พนักงานของรัฐ         ข้าราชการเกษียณ 
                                 ท างานบริษัท/รับจ้าง                 ท างานส่วนตัว 
                                 ไม่ได้ท างาน 

4) การท าหน้าที่ในครอบครัว:       พ่อบ้าน แม่บ้าน        สมาชิกในครอบครัว 

5) ระดับการศึกษา:      ไม่ได้เรียน                                ประถมศึกษา             
             มัธยมศึกษา                             อนุปริญญา/อาชีวศึกษา             
                                 ปริญญาตรี                              ปริญญาโท 
             ปริญญาเอก 

6) รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน (บาท):              

                                 น้อยกว่า 10,000                        ระหว่าง 10,001-20,000            
                                 ระหว่าง 20,001-30,000              ระหว่าง 30,001-40,000             
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                                 ระหว่าง 40,001-50,000               มากกว่า 50,000             

7) ลักษณะท่ีพักอาศัย:              

                                 ทาวน์เฮาส์                             บ้านเดี่ยว            
                                 บ้านแฝด                    อาคารพาณิชย์             
                                 คอนโดมิเนียม/อพาร์ทเมนต ์    หอพัก/ห้องเช่า             
             วัด 

8) ที่พักอาศัยได้เปิดเป็นร้านจ าหน่ายสินค้าหรือไม่:        

                                ไม่ได้จ าหน่ายสินค้า        จ าหน่ายสินค้า 

9) ที่พักอาศัยอยู่ในจังหวัด:        

                                พระนครศรีอยุธยา          จังหวัดอ่ืนๆ 

10) ที่ท่านได้รับมอบหมายให้เป็นเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะ:        

                                ไม่ใช่                  ใช่ 

11) ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา ท่านมีส่วนร่วมเป็นจิตอาสาในกิจกรรมจัดการขยะ 
                  ของชุมชน กี่ครั้ง:              

                                 ไม่ได้เข้าร่วม                   1 ครั้ง            
                                 2 ครั้ง                             3 ครั้ง  
                                 4 ครั้ง                             5 ครั้ง  
                                 6 ครั้ง                             7-12 ครั้ง  
                                 มากกว่า 12 ครั้ง 

ส่วนที่ 2 ความสนใจผลิตภัณฑ์และช่องทางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากยางรถยนต์ 

1) ชุดเฟอร์นิเจอร์ฯ (ดังภาพ) ตรงกับความต้องการใช้งานของท่าน ในระดับใด:        

1=น้อยที่สุด 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=มาก 5=มากที่สุด 

2) ชุดเฟอร์นิเจอร์ฯ (ดังภาพ) มีประโยชน์กับท่าน ในระดับใด:        

1=น้อยที่สุด 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=มาก 5=มากที่สุด 

3) ท่านเห็นด้วยกับการท าชุดเฟอร์นิเจอร์ที่แปรรูปจากยางรถยนต์:        

1=น้อยที่สุด 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=มาก 5=มากที่สุด 
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4) ท่านสนใจซื้อชุดเฟอร์นิเจอร์ที่แปรรูปจากยางรถยนต์:        

1=น้อยที่สุด 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=มาก 5=มากที่สุด 

5) ท่านสนใจเรียนรู้วิธีผลิตชุดเฟอร์นิเจอร์ที่แปรรูปจากยางรถยนต์:        

1=น้อยที่สุด 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=มาก 5=มากที่สุด 

 6) สินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์อะไรบ้างที่ท่านสนใจ (เลือกตอบได้หลายข้อ):        

1) ชุดเฟอร์นิเจอร์ที่แปรรูปจากยางรถยนต์ (ดังตัวอย่าง) 2) กระเป๋า 

3) สัตว์ประเภทต่างๆ เช่น หมู ช้าง กบ หอยทาก 4) รองเท้า 

5) แผ่นรองแก้ว/จานชาม 6) ถังขยะ 

7) อุปกรณ์สนามเด็กเล่น 8) ตัวเลข/ตัวอักษร 

9) อุปกรณ์จัดสวนสาธารณะ 10) กระถางต้นไม้ 

11) ตัวเลข/ตัวอักษร 12)  

  7) การโฆษณา/ประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านช่องทางใดที่ดึงดูดความสนใจให้ท่าน 
                   ซื้อสินค้า (เลือกตอบได้หลายข้อ:        

1) ช่องทางเฟสบุ๊ค (Facebook) 2) ช่องทางติ๊กต็อก (Tiktok) 

3) ช่องทางยูทูป (Youtube) 4) ช่องทางไลน์ (Line) 

5) ช่องทางเว็บไซต์ (Website)  

  8) การโฆษณา/ประชาสัมพันธ์สินค้าโดยใช้สื่อประเภทใดที่ดึงดูดความสนใจให้ 
                   ท่านซื้อสินค้า (เลือกตอบได้หลายข้อ):        

1) คลิปวิดีโอ 2) โปสเตอร์/แผ่นพับ 

3) ป้ายหน้าร้านจ าหน่ายสินค้า 4) สินค้าตั้งโชว์ของจริง 

ส่วนที่ 3  พฤติกรรมการจัดการขยะภายในครัวเรือนตามหลัก 3Rs     

ความเห็นระดับ 1 หมายถึง น้อยที่สุด, 5 หมายถึง มากที่สุด 

พฤติกรรมการจัดการขยะภายในครัวเรือนตามหลัก 3Rs 
ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 
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 1. ท่านได้รับความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะครัวเรือน ตามแนวทาง 
3Rs (ลดใช้/ใช้ซ้ า/หมุนเวียนมาใช้ใหม่) 

   
  

2. ท่านเลือกใช้วัสดุที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหาขยะตามมา      
3. ท่านไม่ขัดข้องหากซื้อสินค้าแล้วทางร้านค้าไม่ให้ถุงพลาสติก      
4. ท่านมักจะเตรียมถุงผ้าหรือภาชนะใส่ของที่ซื้อแทนการใส่
ถุงพลาสติก 

   
  

5. ท่านเปลี่ยนขยะในครัวเรือนให้เป็นสิ่งที่มีคุณค่า      
6. ท่านปรับใช้สิ่งของต่าง ๆ ที่สามารถใช้แทนกันได้      
7. ท่านใช้สิ่งของซ้ าๆ จนกว่าจะใช้ไม่ได้      
8. ท่านมักจะแปรรูปขยะให้เป็นประโยชน์ในรูปแบบใหม่
เพ่ือใช้ในครัวเรือน เช่น การน าเศษอาหารมาท าปุ๋ยใส่ต้นไม้ 

   
  

9. ท่านคัดแยกขยะในครัวเรือนก่อนทิ้งทุกวัน]      
10. ท่านคัดแยกขยะอันตรายก่อนทิ้ง      
11. ท่านคัดแยกขยะอินทรีย์เพ่ือน าไปท าเป็นปุ๋ยหมักและ
อาหารสัตว์ 

   
  

12. ท่านขายขยะรีไซเคิลที่ครัวเรือนคัดแยกให้กับผู้ที่รับซื้อ      
13. ท่านน าขยะที่คัดแยก/รายได้จากการขายขยะไปท า
ประโยชน์ 

   
  

14. ท่านคัดแยกขยะครัวเรือนเพื่อให้เจ้าหน้าที่จัดเก็บขยะ
จัดการต่อได้สะดวก 

   
  

15. ท่านสามารถลดค่าใช้จ่ายเมื่อจัดการขยะครัวเรือน ตาม
แนวทาง 3Rs 

   
  

16. ท่านสามารถมีรายได้จากการจัดการขยะครัวเรือ ตาม
แนวทาง 3Rs 

   
  

17. ท่านเห็นว่าการจัดการขยะครัวเรือน ตามแนวทาง 3Rs 
มีความส าคัญ 

   
  

18. ท่านจะการจัดการขยะครัวเรือน ตามแนวทาง 3Rs อย่าง
ต่อเนื่อง 

   
  

19. ท่านจะเชิญชวนให้คนที่รู้จักได้จัดการขยะครัวเรือน 
ตามแนวทาง 3Rs 

   
  

20. ท่านจะเข้าร่วมกิจกรรมของส่วนรวมเพ่ือจัดการขยะ      
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21. ภาพรวมการจัดการขยะภายในครัวเรือนตามหลัก 3Rs      
 

ส่วนที่ 4 ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากยางรถยนต์ 

ความเห็นระดับ 1 หมายถึง น้อยที่สุด, 5 หมายถึง มากที่สุด 

ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากยางรถยนต์ 
ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 

1. ท่านค านึงถึงปัญหาจากขยะที่ส่งผลกระทบกับคุณภาพชีวิต      
2. ท่านค านึงถึงปัญหาจากขยะที่ส่งผลกระทบต่อ
สภาพแวดล้อม 

   
  

3. ท่านค านึงถึงการสร้างความร่วมมือกับคนในชุมชนเพ่ือ
จัดการปัญหาขยะ 

   
  

4. ท่านค านึงถึงวิธีการที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการขยะ      
5. ท่านค านึงถึงแนวทางสร้างสัมมาชีพที่มีประโยชน์      
6. ท่านพอใจที่ได้มีส่วนร่วมจัดการขยะของส่วนรวม      
7. ท่านน าวิธีการใหม่ๆ มาปรับใช้เพื่อให้การจัดการขยะ
ได้ผลดีกว่าเดิม 

   
  

8. ท่านพึงพอใจที่ได้มีส่วนร่วมจัดการขยะ      
9. มีการพัฒนารูปแบบใหม่ๆ ที่สร้างสรรค์      
10. มีการพัฒนารูปแบบเชิงนวัตกรรมที่ทันสมัย      
11. ภาพรวมเกี่ยวกับช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แปร
รูปจากยางรถยนต์ 

   
  

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ................................................................................................... 
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แบบสอบถามชุดที่ 2 

แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อพัฒนาช่องทางจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพตามแนวพุทธจากขยะรีไซเคิล 
ของโครงการเศรษฐกิจหมุนเวียน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 

----------------------------- 

แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความเห็นที่มีต่อสื่อส่งเสริมการจ าหน่าย
สินค้าสัมมาชีพวิถีพุทธที่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ แบ่งเป็น 3 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 กิจกรรมการแปรรูปขยะเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือการจ าหน่ายหรือใช้สอยของชุมชน 
ส่วนที่  3 ความเห็นที่มีต่อสื่ อส่ ง เสริมการจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพวิถี พุทธที่

ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1) เพศ:                    ชาย                  หญิง 

2) อาย:ุ                    .................... ปี 

3) รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน (บาท):              

                                 น้อยกว่า 10,000                        ระหว่าง 10,001-20,000            
                                 ระหว่าง 20,001-30,000              ระหว่าง 30,001-40,000             
                                 ระหว่าง 40,001-50,000               มากกว่า 50,000             

ส่วนที่ 2 กิจกรรมการแปรรูปขยะเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อการจ าหน่ายหรือใช้สอยของชุมชน 

ความเห็นระดับ 1 หมายถึง น้อยที่สุด, 5 หมายถึง มากที่สุด 

ชุมชนมีการแปรรูปขยะเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อการจ าหน่าย
หรือใช้สอย 

ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 

1. มีการสร้างความตระหนักเรื่องปัญหาขยะ การจัดการปัญหา และ
การแปรรูปขยะตามแนวทางสัมมาชีพ 

   
  

2. มีเครือข่ายความร่วมมือจากหน่วยงานที่มีความรู้และ
พร้อมสนับสนุน 
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3. มีความร่วมมือของผู้ที่เก่ียวข้อง      
4. มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท าผลิตภัณฑ์ฯ      
5. มีการสนับสนุนด้านความรู้ในการท าผลิตภัณฑ์และการ
จ าหน่าย 

   
  

6. มีความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้      
7. มีการสนับสนุนด้านกิจกรรมภาคปฏิบัติ      
8. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มผู้ท าผลิตภัณฑ์ฯ      
9. มีการสนับสนุนด้านช่องทางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ฯ      
10. มีการสนับสนุนด้านงบประมาณ      
11. น าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทาง      
12. น าหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมาเป็นแนวทาง      
13 น าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาปรับใช้เพื่อสร้างอัตลักษณ์ให้กับ
ผลิตภัณฑ์ 

   
  

14. ทักษะในการท าผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ      
15. การผลิตภัณฑ์ได้ตรงตามความต้องการของตลาด      
16. ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและตนเอง      
17. ความสม่ าเสมอและต่อเนื่องในการลงมือท า      
18. น าวิธีการใหม่  ๆมาปรับใช้เพ่ือให้การจัดการที่ได้ผลดีกว่าเดิม      
19. ภาพรวมกิจกรรมการแปรรูปขยะเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือ
การจ าหน่ายหรือใช้สอยของชุมชน 

   
  

ส่วนที่ 3 ความเห็นที่มีต่อสื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพวิถีพุทธที่ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

ความเห็นระดับ 1 หมายถึง น้อยที่สุด, 5 หมายถึง มากที่สุด 

สื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพวิถีพุทธ 
ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 

ก) ด้านการออกแบบสื่อส่งเสริมฯ ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
1. คลิปวิดีโอให้ข้อมูลตรงตามความต้องการ      
2. คลิปวิดีโอสะท้อนให้เห็นคุณค่าจากการน าขยะรีไซเคิล
มาแปรรูปเป็นของใช้ 

   
  

3. คลิปวิดีโอมีข้อมูลพื้นฐานที่ผู้ใช้ต้องการ      



133  

4. คลิปวิดีโอมีการจัดโครงสร้างเนื้อหาไม่ซับซ้อน แบ่งกลุ่ม
ประเด็นชัดเจน 

   
  

5. คลิปวิดีโอสาธิตการแปรรูปและการน าผลผลิตไปใช้จริง      
ข) ด้านประสิทธิภาพสื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้า 
6. คลิปวิดีโอใช้งานง่ายเพราะเปิดดูได้จากอุปกรณ์หลาย
ประเภท เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต 

   
  

7. คลิปวิดีโอมีความปลอดภัยเมื่อใช้งาน และให้ข้อมูลที่
น่าเชื่อถือ 

   
  

8. คลิปวิดีโอใช้งานสะดวกเพราะเปิดดูได้จากสื่อสังคม
ออนไลน์หลายช่องทาง เช่น เฟสบุ๊ค ติ๊กต๊อก ยูทูป 

   
  

9. คลิปวิดีโอ ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการน าขยะรี
ไซเคิลมาแปรรูปเป็นของใช้ 

   
  

ค) ด้านการเปลี่ยนทัศนคติ 
10. ไดร้ับรู้ถึงความส าคัญของการจัดการขยะ      
11. ได้รับแรงบันดาลใจในการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง      
12. ได้ไอเดียในการน าขยะรีไซเคิลมาแปรรูปเพ่ือใช้สอยใน
ครัวเรือน 

   
  

13. ได้รับรู้ถึงพลังความร่วมมือของชุมชนในการแก้ไข
ปัญหาขยะที่ต้นทาง 

   
  

ง) ด้านความสนใจสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์ 
14. สนใจซื้อสินค้าแปรรูปจากยางรถยนต์      
15. สนใจเรียนรู้การแปรรูปขยะรีไซเคิลเป็นผลิตภัณฑ์หรือ
ของใช้ 

   
  

16. สนใจน าคลิปวิดีโอไปสร้างแรงบันดาลใจในการจัดการ
ขยะของชุมชน 

   
  

17. แนะน าให้เครือข่ายพันธมิตรหรือคนรู้จักเข้ามาชมคลิป
วิดีโอ 

   
  

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ ์

แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อพัฒนาช่องทางจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพตามแนวพุทธจากขยะรีไซเคิล 
ของโครงการเศรษฐกิจหมุนเวียน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 

----------------------------- 

ค าถามที่ ๑ หลักการสัมมาชีพ  
สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ อธิบายว่า สัมมาชีพจะต้องเป็นอาชีพที่ช่วยแก้ไขปัญหา

หรือช่วยสร้างสรรค์ชีวิตและสังคม ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงอยากสอบถามท่านว่า หลักการสัมมาชีพใน
ทัศนะของท่านเป็นอย่างไร ? 

ค าถามที่ ๒ หลักธรรมที่สนับสนุนหรือส่งเสริมให้ชาวบ้านมีสัมมาชีพมีอะไรบ้าง ? 

ค าถามที่ ๓ การสร้างสัมมาชีพชุมชน 
กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ได้อธิบายว่า การสร้างสัมมาชีพชุมชน มี ๔ 

ขั้นตอน คือ 
๑) การพัฒนาผู้น าสัมมาชีพ หมายถึง การสรรหาวิทยากรที่เป็นปราชญ์ชุมชนเข้าอบรม

ในหลักสูตรวิทยากรสัมมาชีพ และสอนอาชีพให้กับชาวบ้าน 
๒) การสร้างทีมปราชญ์ชุมชน หมายถึง การสรรหาวิทยากรที่เป็นปราชญ์ชุมชนมาช่วย

ผู้น าสัมมาชีพในการสอนอาชีพให้กับชาวบ้าน 
๓) การสร้างสัมมาชีพในชุมชน หมายถึง การสอนอาชีพให้แก่ชาวบ้าน และการน า

ชาวบ้านฝึกปฏิบัติ รวมถึงการติดตาม การสนับสนุนชาวบ้าน เพ่ือให้ชาวบ้านสามารถประกอบ
อาชีพได้จริง 

๔) การจัดตั้งและพัฒนากลุ่มสัมมาชีพ หมายถึง การรวมกลุ่มอาชีพ การจดทะเบียน
กลุ่มอาชีพ และร่วมมือกันท าผลิตภัณฑ์เพ่ือจ าหน่าย 

คณะผู้วิจัยอยากจะสอบถามความเห็นของท่านว่า ขั้นตอนของการสร้างสัมมาชีพ
ชุมชนดังกล่าวเราจะสามารถน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาลงไปประยุกต์ใช้อย่างไร ? 

ค าถามที่ ๔ แนวทางการพัฒนาสัมมาชีพตามแนวพุทธที่ควรจะเป็น ในทัศนะของท่าน
เป็นอย่างไร? 

ค าถามที่ ๕ ช่องทางจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพ ที่ควรส่งเสริมให้กับผู้ผลิตสินค้าในพ้ืนที่
วิจัย ควรเป็นช่องทางแบบใด เพราะอะไร ? 

ค าถามที่ ๖ รูปแบบการจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพที่ผลิตขึ้น ควรมีรูปแบบอย่างไร เพราะ
อะไร?  
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ชุดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ 

แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อพัฒนาช่องทางจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพตามแนวพุทธจากขยะรีไซเคิล 
ของโครงการเศรษฐกิจหมุนเวียน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 

----------------------------- 

การพัฒนาช่องทางจ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพวิถีพุทธโดยใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล 

ล าดับ กิจกรรม รายละเอียด 
1 ชุดกิจกรรมการสร้างสื่อใน

รูปแบบคลิปวิดีโอด้วยโปรแกรม 
Canva เพ่ือส่งเสริมการ
จ าหน่ายสินค้าสัมมาชีพวิถีพุทธ 

การสร้างสื่อในรูปแบบคลิปวิดีโอโดยใช้โปรแกรม Canva 
มีข้ันตอนดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 เริ่มโครงการใหม่ 

เมื่อใช้บัญชีของตนเองลงชื่อเข้าไปใช้งาน Canva ได้แล้ว 
ให้เลือกเมนู “วิดีโอ” (ด้านบน) ก็จะปรากฏหน้าจอดังนี้ 

ซึ่งจะมีแม่แบบ (Template) หลากหลายแบบให้เลือกใช้
ตามความต้องการ 

ขั้นตอนที่ 2 การเลือกแม่แบบ (Template) 

ในคลังของ Canva จะมีแม่แบบส าหรับวิดีโอ เช่น วิดีโอ 
Facebook, วิดีโอ youtube ที่สามารถน าไปเผยแพร่ตาม
ช่องทางดังกล่าวได้ นอกจากนั้นยังมีวิดีโอเพ่ือการศึกษา 
วิดีโอการตลาดและการขาย วิดีโอท่องเที่ยว วิดีโอเกี่ยวกับ
ความงามและแฟชั่น และอ่ืนๆ อีกมากมาย สามารถเลือก
คลิกสิ่งที่ชอบแล้วน ามาปรับแต่งได้ตามต้องการ 

หากทดลองเลือก “วิดีโอ Facebook” ก็จะมีหน้าต่าง
ย่อยๆ ให้เลือกใช้งาน ดังหน้าจอต่อไปนี้ 

เมื่อเลือกแม่แบบวิดีโอที่ต้องการจากหน้าต่างด้านซ้ายแล้ว 
ก็จะมาปรากฏในหน้าต่างส่วนกลางเพ่ือการปรับแต่งให้
ตรงตามความต้องการ แต่หากไม่ต้องการใช้แม่แบบ ก็
สามารถเลือก “อัพโหลด” วิดีโอที่เตรียมไว้เอง เข้ามาใน 
Canva ได ้
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ขั้นตอนที่ 3 การใช้ฟีเจอร์ต่างๆ 

หน้าต่างด้ายซ้ายของ Canva จะมีคลังภาพถ่าย รูปภาพ 
ไอคอน ภาพวาด และกราฟิกอ่ืนๆ จ านวนมากที่ออกแบบ
ไว้เรียบร้อยแล้วโดยดีไซเนอร์ ส าหรับการท างานใน
หน้าต่างส่วนกลาง สามารถเพ่ิมหน้า ท าซ้ าหน้า และ
ปรับแต่งรายละเอียดย่อยๆ ได้ นอกจากนั้น ยังสามารถ
ท างานออกแบบร่วมกับผู้อ่ืนโดยใช้เครื่องมือการท างาน
ร่วมกัน 

ขั้นตอนที่ 4 การใส่ sub title 

อัปโหลดวิดีโอและรูปภาพลงในเครื่องมือแก้ไข เลือกโทน
สีและพ้ืนหลัง ตัดแต่ง แก้ไข และเพ่ิมตัวกรองในคลิปวิดีโอ 
เพ่ิมเพลงจากคลังเพลงฟรีของ Canva ใช้แอนิเมชั่นและ
สติกเกอร์เพื่อเพ่ิมความเคลื่อนไหว 

ขั้นตอนที่ 5 การปรับแต่งวิดีโอ 

อัปโหลดวิดีโอและรูปภาพลงในเครื่องมือแก้ไข เลือกโทน
สีและพ้ืนหลัง ตัดแต่ง แก้ไข และเพ่ิมตัวกรองในคลิปวิดีโอ 
เพ่ิมเพลงจากคลังเพลงฟรีของ Canva ใช้แอนิเมชั่นและ
สติกเกอร์เพื่อเพ่ิมความเคลื่อนไหว 
ขั้นตอนที่ 6 บันทึกแล้วแชร์ 

2 การพัฒนาช่องทางออนไลน์เพ่ือ
ส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้า
สัมมาชีพวิถีพุทธผ่านช่องทาง
เฟสบุ๊ค 

การสร้างเพจบนเฟสบุ๊คโดยใช้มือถือ มี 8 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 เข้าหน้าฟีดของเฟสบุ๊ค กดท่ีขีด 3 ขีด 
ขั้นตอนที่ 2 กดท่ีเพจ (รูปธงสีส้ม) เพื่อไปสร้างเพจ 
ขั้นตอนที่ 3 กดค าว่า “สร้าง” เพ่ือสร้างเพจ 
ขั้นตอนที่ 4 กดค าว่า “เริ่มต้นใช้งาน” 
ขั้นตอนที่ 5 ใส่ชื่อเพจ แล้วกดถัดไป 
ขั้นตอนที่ 6 เลือกหมวดหมู่ให้ตรงกับสินค้าที่จะขาย แล้ว
กดถัดไป 
ขั้นตอนที่ 7 กดค าว่าไม่มีเว็บไซต์ แล้กดถัดไป 
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ขั้นตอนที่ 8 ใส่รูปภาพหน้าปกและรูปโปรไฟล์ กดค าว่า
เรียบร้อย 
เสร็จสิ้นการสร้างเพจ 

  การสร้างเพจบนเฟสบุ๊คโดยใช้คอมพิวเตอร์ มีขั้นตอน
ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 เข้าหน้าฟีดของเฟสบุ๊ค กดท่ีขีด 3 ขีด 
ขั้นตอนที่ 2 กดปุ่ม Dropdown ซึ่งอยู่ที่ด้านบนขวาของ
หน้า Facebook เมื่อกดแล้วจะเปิดแถบเมนูลงมา 
ขั้นตอนที่ 3 กดค าว่า “สร้างเพจ” เพ่ือสร้างเพจ 
ขั้นตอนที่ 4 เลือกชนิดของเพจ ให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่
ตั้งใจจะเผยแพร่ 
ขั้นตอนที่ 5 กรอกข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับเพจ ข้อมูลจะ
แตกต่างกันไปตามชนิดของเพจที่เลือก 
ขั้นตอนที่ 6 กดเริ่มต้นใช้งาน 
ขั้นตอนที่ 7 เมื่อสร้างเพจเรียบร้อยแล้ว สามารถเพ่ิมรูป
ปกและรูปโปรไฟล์เพื่อท าให้เพจน่าดึงดูดขึ้นได้ และ
เปลี่ยนการตั้งค่าของเพจโดยการกด การตั้งค่า ที่อยู่
ด้านบนขวาของจอ 

3 การพัฒนาช่องทางออนไลน์เพ่ือ
ส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้า
สัมมาชีพวิถีพุทธผ่านช่องทางติ๊
กต็อก 

บัญชีธุรกิจที่ต้องการโปรโมทคลิปในติ๊กต็อกให้มียอดการ
เข้าชมคลิปวิดีโอเพ่ิมข้ึน เพ่ือส่งเสริมการขายสินค้าและท า
การตลาดบนติ๊กต็อก มี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. เข้าไปใน Creator Tools หรือ Business Suit เลือก 
“โปรโมท” โดยบัญชีที่จะโปรโมทได้ ต้องเป็น “บัญชี
ธุรกิจ” 
2. เลือกคลิปวิดีโอที่ต้องการ 
3. ตั้งค่าวัตถุประสงค์ของการโปรโมท 
4. เลือกกลุ่มเป้าหมาย 
5. ก าหนดงบประมาณที่ใช้ในการโปรโมท 
6. เลือกช่องทางช าระเงิน และเริ่มโปรโมทได้ทันที 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค:  
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ใหส้ัมภาษณ์เชิงลึก 
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ภาคผนวก ง:  
หนังสือรับรองการใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัย 
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ภาคผนวก จ:  
รายงานการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
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โมเดลก่อนปรับ 

 

โมเดลหลังปรับ 
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 The following lines were read from file 

C:\LISREL_Workshop\Model_Pig\NewModel8\Model.SPJ: 
 

 Model 

 SYSTEM FILE from file 

'C:\LISREL_Workshop\Model_Pig\NewModel8\Model.dsf' 
 Latent Variables MM ZZ AA BB 

 Relationships 

 m1 = MM 
 m2 = MM 
 m3 = MM 
 m4 = MM 
 z1 = ZZ 
 z2 = ZZ 
 z3 = ZZ 
 z4 = ZZ 
 a1 = AA 
 a2 = AA 
 a3 = AA 
 a4 = AA 
 a5 = AA 
 b1 = BB 
 b2 = BB 
 b3 = BB 
 b4 = BB 
 ZZ = MM 
 MM = AA BB 
 ZZ = AA BB 
 Set error covariance of m1 and a5 free 

 Set error covariance of z3 and z2 free 

 Set error covariance of a3 and m4 free 

 Set error covariance of b4 and b2 free 

 Set error covariance of z4 and m1 free 

 Set error covariance of z3 and m4 free 

 Set error covariance of a5 and z4 free 

 Set error covariance of m3 and z1 free 

 Set error covariance of m3 and m2 free 
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 Set error covariance of z2 and m2 free 

 Set error covariance of z4 and b2 free 

 Set error covariance of a4 and a2 free 

 Set error covariance of a4 and z4 free 

 Set error covariance of b1 and z2 free 

 Set error covariance of a1 and z3 free 

 Set error covariance of b2 and a4 free 

 Set error covariance of a3 and a4 free 

 Set error covariance of b3 and a1 free 

 Set error covariance of b1 and m2 free 

 Set error covariance of a5 and a2 free 

 Set error covariance of m3 and b1 free 

 Set error covariance of m4 and b3 free 

 Set error covariance of m2 and a2 free 

 Set error covariance of m4 and z2 free 

 Set error covariance of z4 and z2 free 

 Set error covariance of b3 and b4 free 

 Set error covariance of a1 and a2 free 

 Set error covariance of b3 and b1 free 

 Set error covariance of m3 and a2 free 

 Set error covariance of a5 and m4 free 

 Set error covariance of a3 and b3 free 

 Set error covariance of b4 and z2 free 

 Set error covariance of b4 and m2 free 

 Set error covariance of z3 and z1 free 

 Set error covariance of z1 and m2 free 

 Set error covariance of a3 and b2 free 

 Set error covariance of b3 and a4 free 

 Set error covariance of b1 and z4 free 

 Set error covariance of b3 and m1 free 

 Set error covariance of a3 and m3 free 

 Set error covariance of a3 and z2 free 

 Set error covariance of a2 and z2 free 

 Set error covariance of m4 and m3 free 

 Set error covariance of m1 and m3 free 

 Set error covariance of m1 and m4 free 

 Set error covariance of z4 and m4 free 

 Set error covariance of z2 and m3 free 

 Path Diagram 

 LISREL OUTPUT: ME=ML RS EF SS SE TV FS SC ND=3 MI AD=OFF 
 End of Problem 

 

 Model                                                                           

 

         Covariance Matrix        

 

                  m1         m2         m3         m4         z1         

z2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       m1      1.055 
       m2      0.627      1.309 
       m3      0.558      0.887      1.564 
       m4      0.956      0.770      0.603      1.572 
       z1      0.821      0.916      1.146      0.959      1.837 
       z2      0.620      0.824      0.591      0.653      0.833      
1.364 
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       z3      0.673      0.787      0.819      0.483      0.893      
0.917 
       z4      0.576      0.365      0.307      0.513      0.437      
0.370 
       a1      0.676      0.753      0.827      0.851      1.182      
0.770 
       a2      0.395      0.618      0.646      0.474      0.732      
0.421 
       a3      0.419      0.575      0.704      0.279      0.844      
0.491 
       a4      0.481      0.596      0.665      0.560      0.826      
0.556 
       a5      0.664      0.303      0.324      0.559      0.513      
0.347 
       b1      0.437      0.667      0.680      0.570      0.745      
0.714 
       b2      0.330      0.422      0.396      0.335      0.492      
0.346 
       b3      0.408      0.552      0.671      0.334      0.832      
0.518 
       b4      0.383      0.498      0.410      0.434      0.576      
0.532 
 

         Covariance Matrix        

 

                  z3         z4         a1         a2         a3         

a4    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       z3      1.753 
       z4      0.301      0.728 
       a1      0.661      0.364      2.614 
       a2      0.653      0.208      0.929      1.340 
       a3      0.661      0.258      0.908      0.607      1.427 
       a4      0.606      0.513      0.787      0.775      0.420      
2.614 
       a5      0.342      0.392      0.455      0.184      0.246      
0.297 
       b1      0.572      0.188      0.645      0.417      0.552      
0.395 
       b2      0.408      0.403      0.341      0.284      0.509      
0.625 
       b3      0.679      0.318      0.395      0.495      0.732      
0.794 
       b4      0.484      0.221      0.428      0.310      0.442      
0.367 
 

         Covariance Matrix        

 

                  a5         b1         b2         b3         b4    

            --------   --------   --------   --------   -------- 
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       a5      0.713 
       b1      0.273      1.354 
       b2      0.229      0.407      1.642 
       b3      0.265      0.455      0.647      2.533 
       b4      0.197      0.506      0.644      0.321      1.347 
 

 

 Model                                                                           
 

 Parameter Specifications 

 

         LAMBDA-Y     
 

                  MM         ZZ 

            --------   -------- 
       m1          0          0 

       m2          1          0 

       m3          2          0 

       m4          3          0 

       z1          0          0 

       z2          0          4 

       z3          0          5 

       z4          0          6 

 

         LAMBDA-X     
 

                  AA         BB 

            --------   -------- 
       a1          7          0 

       a2          8          0 

       a3          9          0 

       a4         10          0 

       a5         11          0 

       b1          0         12 

       b2          0         13 

       b3          0         14 

       b4          0         15 

 

         BETA         

 

                  MM         ZZ 

            --------   -------- 
       MM          0          0 

       ZZ         16          0 

 

         GAMMA        

 

                  AA         BB 

            --------   -------- 
       MM         17         18 

       ZZ         19         20 

 

         PHI          

 

                  AA         BB 

            --------   -------- 
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       AA          0 

       BB         21          0 

 

         PSI          

 

                  MM         ZZ 

            --------   -------- 
                  22         23 

 

         THETA-EPS    
 

                  m1         m2         m3         m4         z1         

z2 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       m1         24 

       m2          0         25 

       m3         26         27         28 

       m4         29          0         30         31 

       z1          0         32         33          0         34 

       z2          0         35         36         37          0         

38 

       z3          0          0          0         39         40         

41 

       z4         43          0          0         44          0         

45 

 

         THETA-EPS    
 

                  z3         z4 

            --------   -------- 
       z3         42 

       z4          0         46 

 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                  m1         m2         m3         m4         z1         

z2 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       a1          0          0          0          0          0          

0 

       a2          0         49         50          0          0         

51 

       a3          0          0         54         55          0         

56 

       a4          0          0          0          0          0          

0 

       a5         62          0          0         63          0          

0 

       b1          0         67         68          0          0         

69 

       b2          0          0          0          0          0          

0 

       b3         76          0          0         77          0          

0 

       b4          0         83          0          0          0         

84 
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         THETA-DELTA-EPS  
 

                  z3         z4 
            --------   -------- 
       a1         47          0 

       a2          0          0 

       a3          0          0 

       a4          0         58 

       a5          0         64 

       b1          0         70 

       b2          0         72 

       b3          0          0 

       b4          0          0 

 

         THETA-DELTA  
 

                  a1         a2         a3         a4         a5         

b1 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       a1         48 

       a2         52         53 

       a3          0          0         57 

       a4          0         59         60         61 

       a5          0         65          0          0         66 

       b1          0          0          0          0          0         

71 

       b2          0          0         73         74          0          

0 

       b3         78          0         79         80          0         

81 

       b4          0          0          0          0          0          

0 

 

         THETA-DELTA  
 

                  b2         b3         b4 

            --------   --------   -------- 
       b2         75 

       b3          0         82 

       b4         85         86         87 

  
 

 

 Model                                                                           

 

 Number of Iterations = 83 
 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 

         LAMBDA-Y     
 

                  MM         ZZ    

            --------   -------- 
       m1      0.724       - -  
  
       m2      0.852       - -  
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             (0.057) 
              14.965 
  
       m3      0.890       - -  
             (0.067) 
              13.339 
  
       m4      0.883       - -  
             (0.045) 
              19.784 
  
       z1       - -       1.072 
  
       z2       - -       0.770 
                        (0.050) 
                         15.333 
  
       z3       - -       0.898 
                        (0.057) 
                         15.654 
  
       z4       - -       0.367 
                        (0.037) 
                          9.831 
  
 

         LAMBDA-X     
 

                  AA         BB    

            --------   -------- 
       a1      1.086       - -  
             (0.067) 
              16.163 
  
       a2      0.700       - -  
             (0.050) 
              14.115 
  
       a3      0.795       - -  
             (0.050) 
              15.934 
  
       a4      0.729       - -  
             (0.073) 
              10.012 
  
       a5      0.412       - -  
             (0.037) 
              11.171 
  
       b1       - -       0.810 
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                        (0.056) 
                         14.476 
  
       b2       - -       0.541 
                        (0.060) 
                          9.065 
  
       b3       - -       0.921 
                        (0.087) 
                         10.576 
  
       b4       - -       0.637 
                        (0.055) 
                         11.509 
  
 

         BETA         
 

                  MM         ZZ    

            --------   -------- 
       MM       - -        - -  
  
       ZZ      0.628       - -  
             (0.118) 
               5.303 
  
 

         GAMMA        

 

                  AA         BB    

            --------   -------- 
       MM      0.692      0.224 
             (0.093)    (0.086) 
               7.449      2.604 
  
       ZZ      0.422      0.034 
             (0.109)    (0.075) 
               3.876      0.452 
  
 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

 

                  MM         ZZ         AA         BB    

            --------   --------   --------   -------- 
       MM      1.000 
       ZZ      1.018      1.000 
       AA      0.864      0.991      1.000 
       BB      0.757      0.834      0.770      1.000 
 

         PHI          

 

                  AA         BB    
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            --------   -------- 
       AA      1.000 
  
       BB      0.770      1.000 
             (0.041) 
              18.655 
  
 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 
 

                  MM         ZZ    

            --------   -------- 
               0.232     -0.085 
             (0.044)    (0.038) 
               5.322     -2.241 
  
 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

 

                  MM         ZZ    

            --------   -------- 
               0.768      1.085 
 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           

 

                  MM         ZZ    

            --------   -------- 
               0.768      0.994 
 

         Reduced Form                 

 

                  AA         BB    

            --------   -------- 
       MM      0.692      0.224 
             (0.093)    (0.086) 
               7.449      2.604 
  
       ZZ      0.856      0.175 
             (0.090)    (0.090) 
               9.478      1.945 
  
 

         THETA-EPS    
 

                  m1         m2         m3         m4         z1         

z2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       m1      0.510 
             (0.040) 
              12.724 
  
       m2       - -       0.586 



162  

                        (0.045) 
                         13.056 
  
       m3     -0.064      0.135      0.770 
             (0.026)    (0.045)    (0.070) 
              -2.494      3.030     10.963 
  
       m4      0.276       - -      -0.166      0.762 
             (0.044)               (0.045)    (0.064) 
               6.303                -3.709     11.876 
  
       z1       - -      -0.003      0.164       - -       0.684 
                        (0.037)    (0.048)               (0.061) 
                         -0.094      3.429                11.226 
  
       z2       - -       0.155     -0.101     -0.098       - -       0.780 
                        (0.036)    (0.039)    (0.031)               (0.054) 
                          4.298     -2.610     -3.187                
14.533 
  
       z3       - -        - -        - -      -0.348     -0.079      0.237 
                                              (0.041)    (0.046)    (0.045) 
                                               -8.557     -1.733      5.225 
  
       z4      0.285       - -        - -       0.147       - -       0.049 
             (0.029)                          (0.033)               (0.022) 
               9.810                            4.411                 
2.220 
  
 

         THETA-EPS    
 

                  z3         z4    

            --------   -------- 
       z3      0.940 
             (0.071) 
              13.247 
  
       z4       - -       0.579 
                        (0.036) 
                         16.265 
  
 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

                  m1         m2         m3         m4         z1         

z2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.507      0.553      0.507      0.506      0.627      
0.431 
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         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

                  z3         z4    

            --------   -------- 
               0.462      0.189 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                  m1         m2         m3         m4         z1         

z2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       a1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
       a2       - -       0.115      0.095       - -        - -      -0.096 
                        (0.032)    (0.036)                          (0.034) 
                          3.563      2.652                           -2.839 
  
       a3       - -        - -       0.089     -0.294       - -      -0.101 
                                   (0.036)    (0.035)               (0.034) 
                                     2.463     -8.506                -
2.943 
  
       a4       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
       a5      0.392       - -        - -       0.189       - -        - -  
             (0.031)                          (0.034) 
              12.503                            5.526 
  
       b1       - -       0.145      0.123       - -        - -       0.213 
                        (0.037)    (0.041)                          (0.040) 
                          3.878      3.007                            
5.343 
  
       b2       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
       b3     -0.070       - -        - -      -0.245       - -        - -  
             (0.034)                          (0.059) 
              -2.045                           -4.187 
  
       b4       - -       0.071       - -        - -        - -       0.121 
                        (0.034)                                     (0.037) 
                          2.084                                       
3.237 
  
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                  z3         z4    

            --------   -------- 
       a1     -0.259       - -  
             (0.055) 
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              -4.661 
  
       a2       - -        - -  
  
       a3       - -        - -  
  
       a4       - -       0.233 
                        (0.041) 
                          5.663 
  
       a5       - -       0.229 
                        (0.026) 
                          8.676 
  
       b1       - -      -0.051 
                        (0.026) 
                         -1.958 
  
       b2       - -       0.206 
                        (0.033) 
                          6.324 
  
       b3       - -        - -  
  
       b4       - -        - -  
  
 

         THETA-DELTA  
 

                  a1         a2         a3         a4         a5         

b1    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       a1      1.420 
             (0.104) 
              13.662 
  
       a2      0.173      0.844 
             (0.056)    (0.058) 
               3.086     14.467 
  
       a3       - -        - -       0.792 
                                   (0.058) 
                                    13.664 
  
       a4       - -       0.271     -0.201      2.093 
                        (0.060)    (0.058)    (0.135) 
                          4.519     -3.494     15.463 
  
       a5       - -      -0.068       - -        - -       0.540 
                        (0.022)                          (0.035) 
                         -3.151                           15.279 
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       b1       - -        - -        - -        - -        - -       0.699 
                                                                    (0.071) 
                                                                      

9.882 
  
       b2       - -        - -       0.114      0.310       - -        - -  
                                   (0.043)    (0.071) 
                                     2.643      4.345 
  
       b3     -0.343       - -       0.167      0.237       - -      -0.279 
             (0.080)               (0.063)    (0.088)               (0.079) 
              -4.279                 2.641      2.678                -3.548 
  
       b4       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
 

         THETA-DELTA  
 

                  b2         b3         b4    

            --------   --------   -------- 
       b2      1.333 
             (0.087) 
              15.367 
  
       b3       - -       1.672 
                        (0.150) 
                         11.156 
  
       b4      0.289     -0.303      0.943 
             (0.056)    (0.070)    (0.070) 
               5.170     -4.321     13.488 
  
 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 

                  a1         a2         a3         a4         a5         

b1    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.454      0.368      0.444      0.203      0.239      
0.484 
 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 

                  b2         b3         b4    

            --------   --------   -------- 
               0.180      0.337      0.301 
 

 

Goodness of Fit Statistics 

 

Degrees of Freedom = 66 
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Minimum Fit Function Chi-Square = 80.342 (P = 0.110) 
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 78.394 (P = 0.141) 
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 12.394 
90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 38.740) 
 

Minimum Fit Function Value = 0.155 
Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0239 
90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0746) 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0190 
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0336) 
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
 

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.486 
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.462 ; 0.537) 
ECVI for Saturated Model = 0.590 
ECVI for Independence Model = 20.419 
 

Chi-Square for Independence Model with 136 Degrees of Freedom = 
10563.366 
Independence AIC = 10597.366 
Model AIC = 252.394 
Saturated AIC = 306.000 
Independence CAIC = 10686.681 
Model CAIC = 709.477 
Saturated CAIC = 1109.836 
 

Normed Fit Index (NFI) = 0.992 
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.997 
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.482 
Comparative Fit Index (CFI) = 0.999 
Incremental Fit Index (IFI) = 0.999 
Relative Fit Index (RFI) = 0.984 
  
Critical N (CN) = 618.735 
 

 

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0359 
Standardized RMR = 0.0246 
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.983 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.960 
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.424 
 

 Model                                                                           
 

         Fitted Covariance Matrix 

 

                  m1         m2         m3         m4         z1         

z2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       m1      1.033 
       m2      0.616      1.311 
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       m3      0.580      0.893      1.562 
       m4      0.915      0.752      0.619      1.541 
       z1      0.790      0.926      1.136      0.964      1.834 
       z2      0.567      0.822      0.597      0.594      0.825      
1.372 
       z3      0.662      0.779      0.814      0.459      0.884      
0.928 
       z4      0.556      0.318      0.333      0.477      0.394      
0.332 
       a1      0.680      0.800      0.836      0.829      1.154      
0.828 
       a2      0.438      0.631      0.634      0.534      0.744      
0.438 
       a3      0.497      0.585      0.701      0.312      0.845      
0.505 
       a4      0.456      0.537      0.561      0.556      0.775      
0.556 
       a5      0.650      0.303      0.317      0.503      0.438      
0.314 
       b1      0.443      0.667      0.668      0.541      0.724      
0.732 
       b2      0.296      0.349      0.364      0.361      0.484      
0.347 
       b3      0.435      0.594      0.621      0.370      0.824      
0.591 
       b4      0.349      0.482      0.429      0.426      0.570      
0.530 
 

         Fitted Covariance Matrix 

 

                  z3         z4         a1         a2         a3         

a4    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       z3      1.747 
       z4      0.330      0.714 
       a1      0.708      0.395      2.600 
       a2      0.623      0.255      0.934      1.334 
       a3      0.707      0.289      0.864      0.557      1.425 
       a4      0.649      0.498      0.792      0.781      0.379      
2.625 
       a5      0.366      0.379      0.448      0.221      0.328      
0.300 
       b1      0.606      0.196      0.677      0.436      0.496      
0.454 
       b2      0.405      0.371      0.452      0.292      0.445      
0.613 
       b3      0.690      0.282      0.427      0.497      0.731      
0.754 
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       b4      0.477      0.195      0.533      0.343      0.390      
0.358 
 

         Fitted Covariance Matrix 

 

                  a5         b1         b2         b3         b4    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       a5      0.710 
       b1      0.257      1.354 
       b2      0.171      0.438      1.625 
       b3      0.292      0.467      0.498      2.521 
       b4      0.202      0.516      0.634      0.284      1.349 
 

         Fitted Residuals 

 

                  m1         m2         m3         m4         z1         

z2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       m1      0.021 
       m2      0.011     -0.002 
       m3     -0.022     -0.006      0.002 
       m4      0.041      0.019     -0.016      0.031 
       z1      0.031     -0.011      0.010     -0.005      0.003 
       z2      0.053      0.002     -0.006      0.059      0.008     -
0.009 
       z3      0.012      0.008      0.006      0.025      0.009     -
0.011 
       z4      0.020      0.047     -0.025      0.036      0.043      
0.038 
       a1     -0.003     -0.047     -0.009      0.022      0.028     -0.058 
       a2     -0.043     -0.013      0.012     -0.060     -0.012     -0.017 
       a3     -0.078     -0.010      0.003     -0.033      0.000     -0.015 
       a4      0.025      0.059      0.104      0.004      0.051      
0.000 
       a5      0.015      0.000      0.007      0.056      0.075      
0.033 
       b1     -0.007      0.001      0.012      0.029      0.021     -
0.019 
       b2      0.034      0.074      0.032     -0.026      0.008     -
0.001 
       b3     -0.026     -0.042      0.051     -0.036      0.008     -0.073 
       b4      0.034      0.016     -0.019      0.009      0.006      
0.002 
 

         Fitted Residuals 

 

                  z3         z4         a1         a2         a3         

a4    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       z3      0.006 
       z4     -0.029      0.015 
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       a1     -0.047     -0.031      0.014 
       a2      0.030     -0.047     -0.005      0.006 
       a3     -0.046     -0.031      0.044      0.050      0.002 
       a4     -0.043      0.015     -0.005     -0.007      0.042     -0.011 
       a5     -0.025      0.013      0.008     -0.036     -0.082     -0.003 
       b1     -0.035     -0.009     -0.032     -0.019      0.056     -0.059 
       b2      0.003      0.032     -0.111     -0.007      0.064      
0.012 
       b3     -0.011      0.036     -0.032     -0.001      0.002      0.040 
       b4      0.007      0.025     -0.105     -0.034      0.052      
0.009 
 

         Fitted Residuals 

 

                  a5         b1         b2         b3         b4    

            --------   --------   --------   --------   -------- 
       a5      0.003 
       b1      0.017      0.000 
       b2      0.057     -0.031      0.016 
       b3     -0.027     -0.012      0.148      0.012 
       b4     -0.005     -0.010      0.010      0.037     -0.001 
 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 

 

 Smallest Fitted Residual =   -0.111 
   Median Fitted Residual =    0.003 
  Largest Fitted Residual =    0.148 
 

 Stemleaf Plot 

 

 -10|15  
 - 8|2  
 - 6|830  
 - 4|987776332  
 - 2|66543221119766552  
 - 0|9997653221111009997776655553321110000  
   0|122222333346666778888899900122222345556679  

   2|011255589011223446678  

   4|0123470112366799  

   6|445  

   8|  

  10|4  

  12|  

  14|8 

 

         Standardized Residuals   

 

                  m1         m2         m3         m4         z1         

z2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       m1      2.509 
       m2      0.551     -0.430 
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       m3     -0.998     -1.031      0.462 
       m4      2.722      0.814     -0.919      1.459 
       z1      1.528     -1.231      1.067     -0.220      0.992 
       z2      2.363      0.286     -0.712      3.194      0.431     -
1.080 
       z3      0.462      0.334      0.212      1.102      0.686     -
0.705 
       z4      1.970      2.099     -0.979      2.017      1.860      
2.204 
       a1     -0.092     -1.177     -0.198      0.490      0.877     -1.471 
       a2     -1.470     -1.011      0.795     -1.668     -0.448     -1.052 
       a3     -2.859     -0.348      0.243     -1.413     -0.010     -0.912 
       a4      0.522      1.153      1.804      0.070      1.155     -
0.002 
       a5      2.065     -0.015      0.235      3.595      3.323      
1.254 
       b1     -0.234      0.075      0.807      0.869      0.787     -
1.445 
       b2      0.855      1.763      0.673     -0.553      0.206     -0.022 
       b3     -0.745     -0.956      0.996     -1.110      0.187     -1.517 
       b4      1.062      0.998     -0.482      0.221      0.186      
0.126 
 

         Standardized Residuals   

 

                  z3         z4         a1         a2         a3         

a4    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       z3      0.633 
       z4     -0.994      1.545 
       a1     -1.610     -0.839      1.240 
       a2      0.849     -1.584     -0.286      0.998 
       a3     -1.412     -1.103      1.148      1.685      0.268 
       a4     -0.750      0.511     -0.081     -0.264      1.410     -0.652 
       a5     -0.870      1.385      0.215     -1.694     -3.143     -0.075 
       b1     -0.958     -0.489     -0.704     -0.523      1.643     -1.005 
       b2      0.060      1.267     -1.752     -0.152      2.319      
0.363 
       b3     -0.206      0.802     -1.046     -0.022      0.101      1.132 
       b4      0.165      0.765     -1.991     -0.824      1.327      
0.143 
 

         Standardized Residuals   

 

                  a5         b1         b2         b3         b4    

            --------   --------   --------   --------   -------- 
       a5      0.760 
       b1      0.553     -0.034 
       b2      1.475     -0.901      1.234 
       b3     -0.622     -0.481      2.678      1.072 
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       b4     -0.163     -0.538      0.507      1.524     -0.239 
 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 

 

 Smallest Standardized Residual =   -3.143 
   Median Standardized Residual =    0.186 
  Largest Standardized Residual =    3.595 
 

 Stemleaf Plot 

 

 - 3|1  
 - 2|9  
 - 2|0  
 - 1|87766555  
 - 1|444221111000000000  
 - 0|9999888777776655555  
 - 0|443332222222111000000  
   0|11111122222222233344  

   0|5555556667788888888999  

   1|0000111111222233344  

   1|5555567889  

   2|0011234  

   2|577  

   3|23  

   3|6 

 Largest Negative Standardized Residuals 

 Residual for       a3 and       m1  -2.859 
 Residual for       a5 and       a3  -3.143 
 Largest Positive Standardized Residuals 

 Residual for       m4 and       m1   2.722 
 Residual for       z2 and       m4   3.194 
 Residual for       a5 and       m4   3.595 
 Residual for       a5 and       z1   3.323 
 Residual for       b3 and       b2   2.678 
 

 Model                                                                           

 

                         Qplot of Standardized Residuals 

 

  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                               .        . 
     .                                                             .          x 
     .                                                            .         x . 
     .                                                          .          x  . 
     .                                                        .       x       . 
     .                                                       .       x        . 
     .                                                     .      * x         . 
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     .                                                   .     *x             . 
     .                                                  .   xxxx              . 
 N   .                                                .  xx*x                 . 
 o   .                                              .  x*x                    . 
 r   .                                             . x**                      . 
 m   .                                           .  xx                        . 
 a   .                                         .  **x                         . 
 l   .                                        .*x*x                           . 
     .                                      .*x*                              . 
 Q   .                                    .**                                 . 
 u   .                                   *x*                                  . 
 a   .                                 .*x                                    . 
 n   .                               .xx                                      . 
 t   .                             x**                                        . 
 i   .                           *xx                                          . 
 l   .                         *x                                             . 
 e   .                         *                                              . 
 s   .                       xxx                                              . 
     .                    x* x                                                . 
     .                    x                                                   . 
     .                  x*                                                    . 
     .                . x                                                     . 
     .               . x                                                      . 
     .             . x                                                        . 
     .      x    .                                                            . 
     .   x      .                                                             . 
     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      
3.5 
                             Standardized Residuals 
 

 Model                                                                           

 

 Modification Indices and Expected Change 

 

         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 

                  MM         ZZ    

            --------   -------- 
       m1       - -       0.390 
       m2       - -       2.209 
       m3       - -       1.923 
       m4       - -       1.266 
       z1      2.683       - -  
       z2      0.082       - -  
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       z3      0.930       - -  
       z4      0.339       - -  
 

         Expected Change for LAMBDA-Y     
 

                  MM         ZZ    

            --------   -------- 
       m1       - -      -0.100 
       m2       - -      -0.378 
       m3       - -       0.424 
       m4       - -       0.296 
       z1     -0.669       - -  
       z2      0.086       - -  
       z3      0.333       - -  
       z4      0.118       - -  
 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 

                  MM         ZZ    

            --------   -------- 
       m1       - -      -0.100 
       m2       - -      -0.378 
       m3       - -       0.424 
       m4       - -       0.296 
       z1     -0.669       - -  
       z2      0.086       - -  
       z3      0.333       - -  
       z4      0.118       - -  
 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 

                  MM         ZZ    

            --------   -------- 
       m1       - -      -0.098 
       m2       - -      -0.330 
       m3       - -       0.339 
       m4       - -       0.239 
       z1     -0.494       - -  
       z2      0.073       - -  
       z3      0.252       - -  
       z4      0.140       - -  
 

         Modification Indices for LAMBDA-X        
 

                  AA         BB    

            --------   -------- 
       a1       - -       3.276 
       a2       - -       0.603 
       a3       - -       6.490 
       a4       - -       0.101 
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       a5       - -       0.426 
       b1      3.798       - -  
       b2      0.072       - -  
       b3      2.267       - -  
       b4      0.603       - -  
 

         Expected Change for LAMBDA-X     
 

                  AA         BB    

            --------   -------- 
       a1       - -      -0.281 
       a2       - -      -0.081 
       a3       - -       0.335 
       a4       - -      -0.055 
       a5       - -       0.046 
       b1      0.493       - -  
       b2      0.038       - -  
       b3     -0.512       - -  
       b4     -0.121       - -  
 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 

                  AA         BB    

            --------   -------- 
       a1       - -      -0.281 
       a2       - -      -0.081 
       a3       - -       0.335 
       a4       - -      -0.055 
       a5       - -       0.046 
       b1      0.493       - -  
       b2      0.038       - -  
       b3     -0.512       - -  
       b4     -0.121       - -  
 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 

                  AA         BB    

            --------   -------- 
       a1       - -      -0.174 
       a2       - -      -0.070 
       a3       - -       0.280 
       a4       - -      -0.034 
       a5       - -       0.055 
       b1      0.424       - -  
       b2      0.030       - -  
       b3     -0.322       - -  
       b4     -0.104       - -  
 

 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
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 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 

 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 

         Modification Indices for THETA-EPS       
 

                  m1         m2         m3         m4         z1         

z2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       m1       - -  
       m2      0.042       - -  
       m3       - -        - -        - -  
       m4       - -       0.042       - -        - -  
       z1      0.795       - -        - -       1.512       - -  
       z2      0.604       - -        - -        - -       0.139       - -  
       z3      2.281      0.007      0.023       - -        - -        - -  
       z4       - -       4.385      4.485       - -       2.053       - -  
 

         Modification Indices for THETA-EPS       
 

                  z3         z4    
            --------   -------- 
       z3       - -  
       z4      1.969       - -  
 

         Expected Change for THETA-EPS    
 

                  m1         m2         m3         m4         z1         

z2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       m1       - -  
       m2     -0.005       - -  
       m3       - -        - -        - -  
       m4       - -       0.007       - -        - -  
       z1     -0.020       - -        - -      -0.047       - -  
       z2      0.019       - -        - -        - -      -0.022       - -  
       z3      0.038      0.004      0.008       - -        - -        - -  
       z4       - -       0.050     -0.055       - -       0.039       - -  
 

         Expected Change for THETA-EPS    
 

                  z3         z4    

            --------   -------- 
       z3       - -  
       z4     -0.042       - -  
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 

                  m1         m2         m3         m4         z1         

z2    
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       m1       - -  
       m2     -0.005       - -  
       m3       - -        - -        - -  
       m4       - -       0.005       - -        - -  
       z1     -0.014       - -        - -      -0.028       - -  
       z2      0.016       - -        - -        - -      -0.014       - -  
       z3      0.028      0.002      0.005       - -        - -        - -  
       z4       - -       0.051     -0.052       - -       0.034       - -  
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 

                  z3         z4    

            --------   -------- 
       z3       - -  
       z4     -0.038       - -  
 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 

                  m1         m2         m3         m4         z1         

z2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       a1      0.002      0.678      0.014      1.263      0.295      
0.543 
       a2      0.048       - -        - -       0.107      0.046       - -  
       a3      0.334      0.048       - -        - -       0.746       - -  
       a4      0.835      0.008      2.857      0.182      0.183      
0.371 
       a5       - -       1.266      0.359       - -       7.728      0.128 
       b1      3.732       - -        - -       2.689      0.260       - -  
       b2      0.168      1.981      0.137      0.951      0.219      
0.033 
       b3       - -       0.781      0.426       - -       0.058      1.381 
       b4      2.106       - -       0.868      0.013      0.072       - -  
 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 

                  z3         z4    

            --------   -------- 
       a1       - -       0.342 
       a2      1.710      1.024 
       a3      1.202      0.256 
       a4      1.985       - -  
       a5      0.784       - -  
       b1      0.248       - -  
       b2      0.007       - -  
       b3      0.452      0.464 
       b4      0.018      0.021 
 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
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                  m1         m2         m3         m4         z1         

z2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       a1      0.001     -0.037     -0.007      0.051      0.028     -0.040 
       a2     -0.005       - -        - -      -0.010     -0.008       - -  
       a3     -0.014     -0.008       - -        - -      -0.037       - -  
       a4      0.028      0.004      0.088     -0.021     -0.023      0.030 
       a5       - -      -0.025      0.015       - -       0.065      0.007 
       b1     -0.041       - -        - -       0.054      0.021       - -  
       b2     -0.009      0.051      0.015     -0.037     -0.018     -0.007 
       b3       - -      -0.043      0.036       - -       0.015     -0.063 
       b4      0.028       - -      -0.038     -0.004      0.010       - -  
 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 

                  z3         z4    

            --------   -------- 
       a1       - -      -0.020 
       a2      0.058     -0.025 
       a3     -0.052      0.014 
       a4     -0.084       - -  
       a5     -0.021       - -  
       b1     -0.023       - -  
       b2     -0.004       - -  
       b3      0.042      0.029 
       b4     -0.006      0.004 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 

                  m1         m2         m3         m4         z1         

z2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       a1      0.001     -0.020     -0.003      0.025      0.013     -0.021 
       a2     -0.004       - -        - -      -0.007     -0.005       - -  
       a3     -0.011     -0.006       - -        - -      -0.023       - -  
       a4      0.017      0.002      0.043     -0.010     -0.010      
0.016 
       a5       - -      -0.026      0.014       - -       0.057      0.007 
       b1     -0.035       - -        - -       0.037      0.014       - -  
       b2     -0.007      0.035      0.009     -0.023     -0.011     -0.005 
       b3       - -      -0.024      0.018       - -       0.007     -0.034 
       b4      0.024       - -      -0.026     -0.003      0.006       - -  
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 

                  z3         z4    

            --------   -------- 
       a1       - -      -0.015 
       a2      0.038     -0.026 
       a3     -0.033      0.014 



178  

       a4     -0.039       - -  
       a5     -0.019       - -  
       b1     -0.015       - -  
       b2     -0.002       - -  
       b3      0.020      0.021 
       b4     -0.004      0.004 
 

         Modification Indices for THETA-DELTA     
 

                  a1         a2         a3         a4         a5         

b1    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       a1       - -  
       a2       - -        - -  
       a3      2.278      1.180       - -  
       a4      0.105       - -        - -        - -  
       a5      0.001       - -       4.737      1.447       - -  
       b1      0.116      0.051      3.877      1.376      1.201       - -  
       b2      1.491      0.144       - -        - -       4.247      1.154 
       b3       - -       0.087       - -        - -       0.496       - -  
       b4      1.085      0.469      1.695      0.313      4.298      
0.011 
 

         Modification Indices for THETA-DELTA     
 

                  b2         b3         b4    
            --------   --------   -------- 
       b2       - -  
       b3      2.157       - -  
       b4       - -        - -        - -  
 

         Expected Change for THETA-DELTA  
 

                  a1         a2         a3         a4         a5         

b1    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       a1       - -  
       a2       - -        - -  
       a3      0.090      0.045       - -  
       a4      0.029       - -        - -        - -  
       a5     -0.001       - -      -0.054     -0.043       - -  
       b1     -0.017     -0.009      0.080     -0.067      0.026       - -  
       b2     -0.072      0.016       - -        - -       0.053     -0.055 
       b3       - -      -0.018       - -        - -      -0.031       - -  
       b4     -0.056     -0.026      0.055      0.035     -0.048      0.007 
 

         Expected Change for THETA-DELTA  
 

                  b2         b3         b4    

            --------   --------   -------- 
       b2       - -  
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       b3      0.130       - -  
       b4       - -        - -        - -  
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 

                  a1         a2         a3         a4         a5         

b1    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       a1       - -  
       a2       - -        - -  
       a3      0.047      0.033       - -  
       a4      0.011       - -        - -        - -  
       a5     -0.001       - -      -0.054     -0.031       - -  
       b1     -0.009     -0.006      0.057     -0.036      0.027       - -  
       b2     -0.035      0.011       - -        - -       0.050     -0.037 
       b3       - -      -0.010       - -        - -      -0.023       - -  
       b4     -0.030     -0.020      0.040      0.019     -0.049      0.005 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 

                  b2         b3         b4    

            --------   --------   -------- 
       b2       - -  
       b3      0.064       - -  
       b4       - -        - -        - -  
 

 Maximum Modification Index is    7.73 for Element ( 5, 5) of THETA 
DELTA-EPSILON 
 

 Model                                                                           
 

 Factor Scores Regressions 

 

         ETA  

 

                  m1         m2         m3         m4         z1         

z2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       MM      0.143      0.075      0.124      0.260      0.120      
0.073 
       ZZ      0.088      0.071      0.129      0.287      0.007      
0.027 
 

         ETA  

 

                  z3         z4         a1         a2         a3         a4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       MM      0.183     -0.027      0.059     -0.038      0.097      
0.016 
       ZZ      0.143     -0.105      0.109      0.007      0.178      
0.050 
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         ETA  

 

                  a5         b1         b2         b3         b4    

            --------   --------   --------   --------   -------- 
       MM     -0.180     -0.023     -0.005      0.051      0.013 
       ZZ     -0.054      0.021     -0.004      0.075      0.043 
 

         KSI  

 

                  m1         m2         m3         m4         z1         

z2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AA     -0.282     -0.026     -0.012      0.255      0.160      0.080 
       BB     -0.046     -0.047     -0.029      0.158      0.085     -0.105 
 

         KSI  

 

                  z3         z4         a1         a2         a3         

a4    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       AA      0.200      0.049      0.112      0.073      0.209      
0.039 
       BB      0.155      0.062      0.097      0.000      0.012     -0.027 
 

         KSI  

 

                  a5         b1         b2         b3         b4    

            --------   --------   --------   --------   -------- 
       AA      0.178      0.027     -0.033      0.043      0.029 
       BB     -0.033      0.327      0.020      0.222      0.192 
 

 Model                                                                           

 

 Standardized Solution            

 

         LAMBDA-Y     
 

                  MM         ZZ    

            --------   -------- 
       m1      0.724       - -  
       m2      0.852       - -  
       m3      0.890       - -  
       m4      0.883       - -  
       z1       - -       1.072 
       z2       - -       0.770 
       z3       - -       0.898 
       z4       - -       0.367 
 

         LAMBDA-X     
 

                  AA         BB    

            --------   -------- 
       a1      1.086       - -  
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       a2      0.700       - -  
       a3      0.795       - -  
       a4      0.729       - -  
       a5      0.412       - -  
       b1       - -       0.810 
       b2       - -       0.541 
       b3       - -       0.921 
       b4       - -       0.637 
 

         BETA         

 

                  MM         ZZ    

            --------   -------- 
       MM       - -        - -  
       ZZ      0.628       - -  
 

         GAMMA        
 

                  AA         BB    

            --------   -------- 
       MM      0.692      0.224 
       ZZ      0.422      0.034 
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

                  MM         ZZ         AA         BB    

            --------   --------   --------   -------- 
       MM      1.000 
       ZZ      1.018      1.000 
       AA      0.864      0.991      1.000 
       BB      0.757      0.834      0.770      1.000 
 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 
 

                  MM         ZZ    

            --------   -------- 
               0.232     -0.085 
 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 

                  AA         BB    

            --------   -------- 
       MM      0.692      0.224 
       ZZ      0.856      0.175 
 

 Model                                                                           
 

 Completely Standardized Solution 

 

         LAMBDA-Y     
 

                  MM         ZZ    
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            --------   -------- 
       m1      0.712       - -  
       m2      0.744       - -  
       m3      0.712       - -  
       m4      0.711       - -  
       z1       - -       0.792 
       z2       - -       0.657 
       z3       - -       0.680 
       z4       - -       0.435 
 

         LAMBDA-X     
 

                  AA         BB    

            --------   -------- 
       a1      0.674       - -  
       a2      0.606       - -  
       a3      0.666       - -  
       a4      0.450       - -  
       a5      0.489       - -  
       b1       - -       0.696 
       b2       - -       0.424 
       b3       - -       0.580 
       b4       - -       0.549 
 

         BETA         

 

                  MM         ZZ    

            --------   -------- 
       MM       - -        - -  
       ZZ      0.628       - -  
 

         GAMMA        

 

                  AA         BB    

            --------   -------- 
       MM      0.692      0.224 
       ZZ      0.422      0.034 
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

                  MM         ZZ         AA         BB    

            --------   --------   --------   -------- 
       MM      1.000 
       ZZ      1.018      1.000 
       AA      0.864      0.991      1.000 
       BB      0.757      0.834      0.770      1.000 
 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 
 

                  MM         ZZ    

            --------   -------- 
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               0.232     -0.085 
 

         THETA-EPS    
 

                  m1         m2         m3         m4         z1         

z2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       m1      0.493 
       m2       - -       0.447 
       m3     -0.051      0.095      0.493 
       m4      0.219       - -      -0.107      0.494 
       z1       - -      -0.002      0.097       - -       0.373 
       z2       - -       0.115     -0.069     -0.067       - -       0.569 
       z3       - -        - -        - -      -0.212     -0.044      0.153 
       z4      0.332       - -        - -       0.141       - -       0.050 
 

         THETA-EPS    
 

                  z3         z4    

            --------   -------- 
       z3      0.538 
       z4       - -       0.811 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                  m1         m2         m3         m4         z1         

z2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       a1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
       a2       - -       0.087      0.066       - -        - -      -0.071 
       a3       - -        - -       0.060     -0.199       - -      -0.072 
       a4       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
       a5      0.458       - -        - -       0.181       - -        - -  
       b1       - -       0.109      0.085       - -        - -       0.156 
       b2       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
       b3     -0.043       - -        - -      -0.125       - -        - -  
       b4       - -       0.054       - -        - -        - -       0.089 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

                  z3         z4    

            --------   -------- 
       a1     -0.121       - -  
       a2       - -        - -  
       a3       - -        - -  
       a4       - -       0.170 
       a5       - -       0.322 
       b1       - -      -0.052 
       b2       - -       0.191 
       b3       - -        - -  
       b4       - -        - -  
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         THETA-DELTA  
 

                  a1         a2         a3         a4         a5         

b1    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       a1      0.546 
       a2      0.093      0.632 
       a3       - -        - -       0.556 
       a4       - -       0.145     -0.104      0.797 
       a5       - -      -0.070       - -        - -       0.761 
       b1       - -        - -        - -        - -        - -       0.516 
       b2       - -        - -       0.075      0.150       - -        - -  
       b3     -0.134       - -       0.088      0.092       - -      -0.151 
       b4       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
 

         THETA-DELTA  
 

                  b2         b3         b4    

            --------   --------   -------- 
       b2      0.820 
       b3       - -       0.663 
       b4      0.195     -0.164      0.699 
 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 

                  AA         BB    

            --------   -------- 
       MM      0.692      0.224 
       ZZ      0.856      0.175 
 

 Model                                                                           
 

 Total and Indirect Effects 

 

         Total Effects of KSI on ETA  

 

                  AA         BB    

            --------   -------- 
       MM      0.692      0.224 
             (0.093)    (0.086) 
               7.449      2.604 
  
       ZZ      0.856      0.175 
             (0.090)    (0.090) 
               9.478      1.945 
  
 

         Indirect Effects of KSI on ETA   

 

                  AA         BB    

            --------   -------- 
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       MM       - -        - -  
  
       ZZ      0.434      0.141 
             (0.084)    (0.064) 
               5.149      2.193 
  
 

         Total Effects of ETA on ETA  

 

                  MM         ZZ    

            --------   -------- 
       MM       - -        - -  
  
       ZZ      0.628       - -  
             (0.118) 
               5.303 
  
 

    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.394 
 

         Total Effects of ETA on Y    

 

                  MM         ZZ    

            --------   -------- 
       m1      0.724       - -  
  
       m2      0.852       - -  
             (0.057) 
              14.965 
  
       m3      0.890       - -  
             (0.067) 
              13.339 
  
       m4      0.883       - -  
             (0.045) 
              19.784 
  
       z1      0.673      1.072 
             (0.127) 
               5.303 
  
       z2      0.483      0.770 
             (0.092)    (0.050) 
               5.225     15.333 
  
       z3      0.564      0.898 
             (0.106)    (0.057) 
               5.312     15.654 
  
       z4      0.230      0.367 
             (0.045)    (0.037) 
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               5.174      9.831 
  
 

         Indirect Effects of ETA on Y     

 

                  MM         ZZ    

            --------   -------- 
       m1       - -        - -  
  
       m2       - -        - -  
  
       m3       - -        - -  
  
       m4       - -        - -  
  
       z1      0.673       - -  
             (0.127) 
               5.303 
  
       z2      0.483       - -  
             (0.092) 
               5.225 
  
       z3      0.564       - -  
             (0.106) 
               5.312 
  
       z4      0.230       - -  
             (0.045) 
               5.174 
  
 

         Total Effects of KSI on Y    

 

                  AA         BB    

            --------   -------- 
       m1      0.501      0.162 
             (0.067)    (0.062) 
               7.449      2.604 
  
       m2      0.589      0.191 
             (0.075)    (0.074) 
               7.859      2.570 
  
       m3      0.616      0.199 
             (0.081)    (0.077) 
               7.578      2.582 
  
       m4      0.611      0.198 
             (0.080)    (0.077) 
               7.590      2.583 
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       z1      0.918      0.187 
             (0.097)    (0.096) 
               9.478      1.945 
  
       z2      0.659      0.135 
             (0.074)    (0.070) 
               8.870      1.935 
  
       z3      0.769      0.157 
             (0.087)    (0.081) 
               8.858      1.946 
  
       z4      0.314      0.064 
             (0.044)    (0.033) 
               7.183      1.925 
  
 

 Model                                                                           

 

 Standardized Total and Indirect Effects 

 

         Standardized Total Effects of KSI on ETA 

 

                  AA         BB    

            --------   -------- 
       MM      0.692      0.224 
       ZZ      0.856      0.175 
 

         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  

 

                  AA         BB    
            --------   -------- 
       MM       - -        - -  
       ZZ      0.434      0.141 
 

         Standardized Total Effects of ETA on ETA 

 

                  MM         ZZ    

            --------   -------- 
       MM       - -        - -  
       ZZ      0.628       - -  
 

         Standardized Total Effects of ETA on Y   

 

                  MM         ZZ    

            --------   -------- 
       m1      0.724       - -  
       m2      0.852       - -  
       m3      0.890       - -  
       m4      0.883       - -  
       z1      0.673      1.072 
       z2      0.483      0.770 
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       z3      0.564      0.898 
       z4      0.230      0.367 
 

         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    

 

                  MM         ZZ    
            --------   -------- 
       m1      0.712       - -  
       m2      0.744       - -  
       m3      0.712       - -  
       m4      0.711       - -  
       z1      0.497      0.792 
       z2      0.412      0.657 
       z3      0.427      0.680 
       z4      0.273      0.435 
 

         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    

 

                  MM         ZZ    

            --------   -------- 
       m1       - -        - -  
       m2       - -        - -  
       m3       - -        - -  
       m4       - -        - -  
       z1      0.673       - -  
       z2      0.483       - -  
       z3      0.564       - -  
       z4      0.230       - -  
 

         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     

 

                  MM         ZZ    
            --------   -------- 
       m1       - -        - -  
       m2       - -        - -  
       m3       - -        - -  
       m4       - -        - -  
       z1      0.497       - -  
       z2      0.412       - -  
       z3      0.427       - -  
       z4      0.273       - -  
 

         Standardized Total Effects of KSI on Y   

 

                  AA         BB    

            --------   -------- 
       m1      0.501      0.162 
       m2      0.589      0.191 
       m3      0.616      0.199 
       m4      0.611      0.198 
       z1      0.918      0.187 
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       z2      0.659      0.135 
       z3      0.769      0.157 
       z4      0.314      0.064 
 

         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    

 

                  AA         BB    

            --------   -------- 
       m1      0.493      0.160 
       m2      0.515      0.167 
       m3      0.493      0.160 
       m4      0.492      0.159 
       z1      0.678      0.138 
       z2      0.562      0.115 
       z3      0.582      0.119 
       z4      0.372      0.076 
 

 

 

 o================================o 
 | PRELIS used 0.219 CPU seconds. | 
 o================================o 

               



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ:  
หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความวิจัย 
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