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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาแนวทางพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการ
ท่องเที่ยววิถีพุทธในเมืองหลัก 15 จังหวัด 2) พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถี
พุทธในเมืองหลัก 15 จังหวัด และ 3) ประเมินผลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธ
ในเมืองหลัก 15 จังหวัด เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และการวิจัยแบบผสานวิธี ประกอบด้วยการวิจัย
เชิงคุณภาพ เก็บรวมรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที ่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เมืองหลัก 
จำนวน 90 คน และผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเจาะจง จำนวน 5 คน ส่วนการวิจัยเชิง
ปริมาณ ใช้แบบสอบถามเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 628 คน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) แนวทางพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธใน
เมืองหลัก 15 จังหวัด ประกอบด้วยวัดท่องเที่ยว 15 แห่ง และวัดปฏิบัติธรรม 15 แห่ง แบ่งเส้นทาง
ท่องเที่ยว แบ่งเป็น 2 เส้นทาง คือ เส้นทางสายวัดท่องเที่ยว มี 3 สาย และเส้นทางสายวัดปฏิบัติธรรม 
มี 3 สาย สำหรับสารสนเทศเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ (1) ข้อมูลเกี่ยวกับที่ตั้งและ
การติดต่อ (2) ข้อมูลเกี่ยวกับการประเภทเส้นทางและรายละเอียดของสถานที่ และ (3) ข้อมูล
เกี่ยวกับบริบทโดยรอบสถานที่ 2) พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมือง
หลัก 15 จังหวัด โดยจัดทำเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สองภาษาคือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และ 
3) ประเมินผลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมืองหลัก 15 จังหวัด พบว่าความ
พึงพอใจในภาพรวมด้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 อยู่ในระดับมากที่สุด  



ข 

 

Research Title : The Development of 15 thailand's major cities e-Book 
for Smart Buddhist Tourism at International Level 

Researchers : Dr.Udom Chantima 
Dr.Kannikar Khaw-ngern 
Dr.Wilaiphon Aunchaoban 
Dr.Chainarong Khaw-ngern 
Miss.Orawan topathomwong 

Department : Graduate School, Mahachulalongkornrajavidyalaya 
University 

Fiscal Year : 2565/2022 
Research Scholarship 
Sponsor 

: Science Research and innovation Promotion Fund 

Abstract 
The objectives of this research are 1) to study the guidelines for developing 

an Electronic Book for Buddhist tourism in the 15 major cities on a global scale; 2) to 
develop a model of Electronic Book for Buddhist tourism in the 15 major cities on a 
global scale; and 3) to evaluate an Electronic Book. This research is action research 
and mixed methods research consisting of qualitative research and quantitative 
research. The qualitative research collected information by means of in-depth 
interviewing 90 key informants who engage in emerging-city tourism and 5 experts 
participating in a specific group discussion.  The quantitative research collected data 
from a sample of 628 participants. 

The results showed that 1) from studying the guidelines for developing an 
Electronic Book for Buddhist Tourism in the 15 major cities, it has been discovered that 
the presentation must have an appealing style as well as relevant content. While an 
Electronic Book for Buddhist Tourism in the 15 major cities should be accessible at any 
time and from any location for learning; 2) as a result of developing an Electronic Book, 
the learning media has been arranged into two languages to present information in the 
areas of 15 tourist temples and 15 meditation temples, in a total of 30 sites, and 
separated into two routes, each of which includes 5 tourist temples and 5 meditation 
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temples; and 3) evaluation of an Electronic Book showed highest satisfaction on an 
Electronic Book with the average 4.55. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
งานวิจัยเรื่อง “พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมืองหลัก 15 

จังหวัดของประเทศไทย ในระดับนานาชาติ” เป็นโครงการย่อยที ่ 2 ภายใต้แผนงานวิจัยเรื ่อง 
“นวัตกรรมข้อมูลกลางเพื ่อส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมืองหลักของประเทศไทยในระดับ
นานาชาติ” ได้รับทุนสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (ววน.) และ
สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย คณะผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ให้ทุน
สนับสนุนทั้ง 2 แห่ง มา ณ โอกาสนี้  

ขอกราบขอบพระคุณ พระธรรมวัชรบัณฑิต, ศ. ดร. อธิการบดี มจร. พระมหาสมบูรณ์ 
วุฑฺฒิกโร, รศ. ดร. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและรักษาการคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มจร. พระสุธีรัตน
บัณฑิต , รศ. ดร. ผ ู ้อำนวยการสถาบันวิจ ัยพุทธศาสตร์ มจร.  และพระมหาชุติภ ัค อภินนฺโท 
ผู้อำนวยการส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย มจร. 

ขอขอบคุณ ผู้เชี่ยวชาญที่ได้ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้าร่วมสนทนากลุ่ม
เจาะจง ผู้ทรงคุณวุฒิและเจ้าหน้าที่ของสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ มจร. ทุกท่าน ที่กรุณาให้คำปรึกษา 
แนะนำ และตรวจสอบโครงการวิจัย เพ่ือให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

ขอขอบคุณ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยทั้ง 90 คน ประกอบด้วย เจ้าอาวาสวัด/ผู ้ที่
เกี่ยวข้องกับวัดและสถานปฏิบัติธรรม และนักท่องเที่ยว/ผู้ปฏิบัติธรรม ที่เดินทางมายังวัดและสถาน
ปฏิบัติธรรม รวมถึงผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมสนทนากลุ่มเจาะจงทั้ง 5 คน ประกอบด้วย ตัวแทนจากการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ตัวแทนจากสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ และตัวแทนจาก
สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย และสุดท้าย ขอขอบคุณเจ้าของหนังสือ ผลงานวิจัย และ
เอกสารทางวิชาการ ที่ได้นำมาใช้อ้างอิงในงานวิจัย และขอขอบคุณทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
โครงการวิจัยนี้ 

 
ดร.อุดม จันทิมา และคณะ 

30 พฤศจิกายน 2565 
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            วิถีพุทธเมืองหลัก 15 จังหวัด ในระดับนานาชาติ 68 

 



  

 

 

 

บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

การท่องเที ่ยวเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมสำคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจมากที่สุด 
ประชากรทั ่วโลกนับพันล้านคนเดินทางท่องเที ่ยวทุกปีและมีการเติบโตอย่างต่อเนื ่อง โดยมี
นักท่องเที ่ยวทั่วโลก 1.5 พันล้านคนในปี 2019 เพิ ่มขึ ้น 4% จากปีก่อนหน้า  และเป็นตัวเลขที่
คาดการณ์ไว้สำหรับปี 20201 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของทั้งโลกมีมูลค่ารวมราว 9 แสนล้าน
เหรียญสหรัฐ และมีอัตราการเติบโตค่อนข้างสูง แสดงให้เห็นถึงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการ
ท่องเที่ยวที่มีมูลค่าตลาดค่อนข้างสูง โดยขนาดตลาดการท่องเที่ยวเชิ งวัฒนธรรมมีขนาดใหญ่ที่สุด 
ทั้งนี้คาดการณ์ว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะมีอัตราการเติบโตถึงร้อยละ 15 ต่อปีในระยะ 10 ปี
ข้างหน้า2 World Economic Forum: WEF ได้จัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของไทย อยู่อันดับที่ 34 จาก 141 ประเทศท่ัวโลก ด้านความพร้อมของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในอันดับที่ 603 

รายได้จากการท่องเที่ยวถือเป็นรายได้หลักของเศรษฐกิจไทย โดยในปี 2562 มีสัดส่วนถึง 
ร้อยละ 16 ของ GDP โดยเป็นรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ 1.93 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
10 ของ GDP ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 61 จากรายได้ท่องเที่ยวจำนวน 3.01 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 
2.37 เมื่อเทียบกับปี 2561 จึงเห็นได้ว่าภาคการท่องเที่ยวจึงช่วยให้เศรษฐกิจไทยไว้โดยรายได้จากการ

 
1 UNWTO, International Tourism Growth Continues To Outpace The Global 

Economy, [online], source: https://www.unwto.org/international-tourism-growth-continues-to-out 
pace-the-economy [7 ธันวาคม 2564]. 

2 ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://www.nstda.or.th/home/ 
knowledge_post/ratchakitcha-136-51/ [25 ตุลาคม 2564]. 

3 เรื่องเดียวกัน. 
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ท่องเที่ยวของชาวไทยและต่างชาติ นอกจากนี้ ภาคการท่องเที่ยวของไทยยังเป็นภาคเศรษฐกิจที่มี
ศักยภาพสะท้อนจากอันดับในดัชนีชี้วัดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวปี 2562 โดย 
World Economic Forum ที่ไทยติดอันดับ 31 จาก 140 ประเทศทั่วโลก และเป็นอับดับ 3 ของ
อาเซียนรองจากสิงคโปร์และมาเลเซีย4 ซึ่งการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ผ่านมาของไทยสามารถเพิ่มขีด
ความสามารถของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประเทศไทยได้เปรียบด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Resources) 
ซึ่งมีมากเป็นอันดับ 3 ของภูมิภาคเอเชีย มีความโดดเด่นเฉพาะตัวของศิลปวัฒนธรรมไทย ทำให้การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้รับความสนใจเป็นพิเศษจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ ทั้งนี้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีบทบาทในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยและสามารถสร้างรายได้ ให้แก่
ประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง โดยคาดการณ์ว่าจะสร้างรายได้สูง 3,000,000 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2561 
(แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม: ภายใต้ภารกิจของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 
2561 – 2565, 2561) และสร ้างรายได ้ให้ก ับหน่วยงานและชุมชนที ่อยู ่ ในห่วงโซ ่ค ุณค่าของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ความสามารถและพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัลความสำคัญของการท่องเที่ยวของประเทศ
ในฐานะกลไกหลักในการช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยในปี 2560 การท่องเที่ยวของไทย
สามารถสร้างรายได้กว่า 2.75 ล้านล้านบาท และมีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว 
(Travel & Tourism Competitiveness Index) อยู ่ ในอันด ับที ่ 34 จาก 136 ประเทศ5 ซ่ึงการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ผ่านมาของไทยสามารถเพิ่มขีดความสามารถของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ
ไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ดี อุตสาหกรรมท่องเที่ยวนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา
ตามสภาวการณ์โลกและพฤติกรรมของผู้บริโภค จากต้นปี 2563 ที่เกิดการแพร่หลายของ COVID-19 
ไปทั่วโลก อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก จากการปิดประเทศ จึงต้องมี
การปรับตัวตามกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงไป และวางแผนการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดในอนาคต เพ่ือรักษาและพัฒนาขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยวของประเทศให้คงไว้ 

 
4 ธนาคารแห่งประเทศไทย, การท่องเที่ยวกับบทบาทขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย ฮีโร่จ าเป็นหรือ ฮีโร่

ต ั ว จ ร ิ ง ?, [ออนไลน ์ ]  แหล ่ งท ี ่ ม า  https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/DocLib_/ 
Article_29Oct2019.pdf [12 ตุลาคม 2564]. 

5 ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://www.nstda.or.th/home/ 
knowledge_post/ratchakitcha-136-51/ [25 ตุลาคม 2564]. 



3 

 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย
และเน้นที่ความยั่งยืน มีการผสมผสานวัฒนธรรมประเพณี ภูมิปัญญาและความเป็นไทย เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ที่แปลกใหม่ให้นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสได้จริง อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นให้เกิดการ
เดินทางท่องเที่ยวกระจายไปยังภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งปัจจุบันพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวนิยมใช้ช่องทางออนไลน์หลายช่องทางในการค้นหาข้อมูลติดต่อสื่อสารเพ่ือตัดสินใจเลือก
สถานที่ท่องเที่ยว การนำการท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Tourism: E-Tourism) มาใช้ใน
การให้บริการ เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตที่มีความสามารถในการให้ข้อมูล กระแสดิ
จิตัลและการเติบโตของอินเตอร์เน็ตส่งผลให้คนทั่วโลกสามารถเชื่อมต่อถึงกันได้โดยสะดวก และ
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย แนวโน้มของเทคโนโลยีและโลกดิจิตัลส่งผลกระทบด้านบวกต่อการ
ท่องเที่ยว จากความสะดวกและความง่ายในการเข้าถึงผู้บริโภค 

ผลจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ไปทั่วโลก 
โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีต่างๆ มาปรับใช้ทั้งเชิงธุรกิจ สังคม การศึกษา รวมไปถึงการท่องเที่ยว ซึ่ง
เทคโนโลยีหนึ่งที่น่าสนใจ คือ เทคโนโลยีเสมือนจริงหรือที่เรียกว่า VR (Virtual Reality) ซึ่งมีการ
นำมาใช้ในเชิงธุรกิจการท่องเที่ยว นอกจากการท่องเที่ยวแล้ว ธุรกิจและกิจกรรมต่างๆ ที่ต้องมีคนเข้า
ร่วมเป็นจำนวนมากๆ ก็เปลี่ยนมาใช้เทคโนโลยีมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน 
ใช้เทคโนโลยีออนไลน์หลายช่องทาง ในการค้นหาข้อมูลเพื่อตัดสินใจเดินทางไปทัศนศึกษาท่องเที่ยว 
อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวได้มีการนำการท่องเที ่ยวอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Tourism: E-
Tourism) มาใช้ในการให้บริการเพื่อสร้างรายได้และลดค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
และอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการให้บริการ ส่งผลให้คนทั่วโลกสามารถเชื่อมต่อถึงกันได้โดยสะดวกและ
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย ที่สำคัญคือ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยี
ออนไลน์หลายช่องทาง ในการค้นหาข้อมูลเพื่อตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้กำหนดนโยบายและเป้าหมายเพ่ือสร้างรายได้จากการ
ท่องเที่ยว 2.2 ล้านล้านบาทในปี 2558 โดยให้ความสำคัญกับการเพิ่มรายได้ให้ประเทศ การกระจาย
รายได้สู่ท้องถิ่น การพัฒนาคุณภาพคนไทย และการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทย ซึ่งได้กำหนดแนวทางดำเนินงานสำคัญๆ ได้แก่ การใช้สื่อ Social Media เพ่ือการประชาสัมพันธ์
ที่รวดเร็วและเข้าถึงได้มากยิ่งขึ้น รวมถึงมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เป็นกลุ่มจังหวัดท่องเที่ยวและ
กระจายเชื่อมโยงเมืองหลักเมืองรอง6 ทั้งนี้ ข้อมูลจากการสำรวจอัตราการเข้าพักแรมในสถานพักแรม

 
6 กระทรวงการท่องเท ี ่ยวและกีฬา , นโยบายด้านการท่องเท ี ่ยว , [ออนไลน์ ] , แหล ่งท ี ่มา: 

https://www.mots.go.th/News-view.php?nid=5953 [14 มกราคม 2565]. 



4 

 

ต่างๆ ของเมืองท่องเที่ยวหลัก ก่อนเกิดการแพร่หลายของ COVID-19 ไปทั่วโลก พบว่ามีอัตราการเข้า
พักขยายตัวสูง7 

ประเทศไทยให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยว โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้จัดทำ
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว และการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทั้งเมืองหลักและเมืองรอง ทั้งนี้ ได้กำหนด
เป็นนโยบายเพ่ือให้เกิดการพัฒนาในเรื่องของ Local Economy ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 
รวมถึงสินค้าเกษตร วิสาหกิจชุมชน และเรื่องต่างๆ เพื่อป้อนเข้าสู่การท่องเที่ยว ดังนั้น การส่งเสริม
การท่องเที ่ยวครอบคลุมทั ้ง เมืองหลักและเมืองรอง จึงส ่งผลให้ความเจริญไม่กระจุกอยู ่แค่
ผู้ประกอบการไม่กี่แห่ง รวมถึง ให้มีการกระจายนักท่องเที่ยวและรายได้จากเมืองหลักไปสู่เมืองรอง
อย่างต่อเนื่อง8 ทั้งนี้ จากการสำรวจความเชื่อมั ่นของนักท่องเที ่ยวชาวไทยต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวช่วงเดือน สิงหาคม 2564 จำนวนตัวอย่าง 468 คน พบว่า จังหวัดเป้าหมายที่นักท่องเที่ยว
วางแผนท่องเที่ยวในช่องเดือน ก.ย.–ธ.ค. 2564 สำหรับ 3 อับดับแรก คือ จังหวัดเชียงใหม่ คิดเป็น
ร้อยละ 16.7 จังหวัดน่าน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และจังหวัดภูเก็ต คิดเป็นร้อยละ 8.69 

 จากปรากฏการณ์ข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยเล็งเห็นความสำคัญของพื้นที่ท่องเที่ยวระดับเมือง
หลัก เพ่ือพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และตัวแบบข้อมูลสำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมืองหลัก 15 
จังหวัด ในการวิจัยนี้จะใช้กลยุทธ์การท่องเที่ยวิถีพุทธเป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดการท่องเที่ยวในพื้นที่
ท่องเที่ยวในระดับเมืองหลัก เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวกับพื้นที่
ท่องเที ่ยวอื ่นได้ ไม่ว่าจะเป็นจังหวัดท่องเที่ยวหลักและจังหวัดท่องเที่ยวรองอื ่นๆ  ในตลาดการ
ท่องเที่ยวของประเทศได้ โดยการใช้กลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยววิถีพุทธระดับเมืองหลักที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมสำหรับการพัฒนาและการจัดการพื้นที่ท่องเที่ยวระดับเมือง
หลัก รวมถึงการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศด้วย 

 
7 กระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา , แถลงข่าวกระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา , [ออนไลน์], 

แหล่งที่มา: https://www.mots.go.th/News-view.php?nid=6633 [14 มกราคม 2565]. 
8 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, รองฯ สมคิด เร่งหน่วยงานจัดทำยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว 

พร ้อมเด ินหน ้าพ ัฒนาแหล ่งท ่องเท ี ่ ยวเม ืองหล ักส ู ่ เม ืองรองต ่อ เน ื ่ อง , [ออนไลน ์ ] , แหล ่ งท ี ่มา : 
https://www.mots.go.th/News-view.php?nid=10155 [14 มกราคม 2565]. 

9 กระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา , ผลการสำรวจความเชื ่อมั ่นของนักท่องเที ่ยวชาวไทยต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว , [ออนไลน์], แหล่งที ่มา: https://www.mots.go.th/download/article/article 
_20211115153223.pdf [15 ธันวาคม 2564]. 

https://www.mots.go.th/News-view.php?nid=10155
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1.2 คำถามวิจัย 
1. แนวทางพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมืองหลัก 15 

จังหวัด มีลักษณะอย่างไร 
2. การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมืองหลัก 15 จังหวัด 

มีกระบวนการและข้ันตอนการพัฒนาอย่างไร 
3. การประชาสัมพันธ์และประเมินผลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธ

ในเมืองหลัก 15 จังหวัด เป็นอย่างไร 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมือง

หลัก 15 จังหวัด  
2. เพ่ือพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมืองหลัก 15 จังหวัด  
3. เพื่อประชาสัมพันธ์และประเมินผลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธ

ในเมืองหลัก 15 จังหวัด 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

การวิจัยครั้งนี้จะดำเนินการในพื้นที่ของวัด 15 แห่ง และสถานปฏิบัติธรรม 15 แห่ง ใน
เมืองหลัก 15 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 30 สถานที่ ประกอบด้วย (1) ภาคเหนือ จำนวน 1 จังหวัด (2) ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 2 จังหวัด (3) ภาคกลาง จำนวน 1 จังหวัด (4) ภาคตะวันออก จำนวน 
3 จังหวัด (5) ภาคตะวันตก จำนวน 3 จังหวัด และ (6) ภาคใต้ จำนวน 5 จังหวัด 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

เนื้อหาในงานวิจัยนี้ ศึกษาข้อมูลในพื้นที่ของวัด 15 แห่ง และสถานปฏิบัติธรรม 15 แห่ง 
รวมทั้งสิ้น 30 สถานที่ เนื้อหาของแต่ละสถานที่ ประกอบด้วยข้อมูลสำคัญ 9 สารสนเทศ คือ 

1. ที่ตั้ง/การเดินทาง 
2. ช่องทางประชาสัมพันธ์และติดต่อ 
3. ประวัติความเป็นมา 
4. เส้นทางท่องเที่ยววิถีพุทธ (ROUTE) 
5. สิ่งสำคัญภายในวัด 
6. กิจกรรมสำคัญของวัด 
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7. คุณค่าทางพระพุทธศาสนา 
8. สถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้เคียง 
9. สิ่งอำนวยความสะดวกหรือบริการที่อยู่ใกล้เคียง 

3. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 

1) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัย ซึ่งเกี่ยวข้องกับวัดและสถานปฏิบัติธรรม ทั้ง 30 แห่ง ใน
เมืองหลัก 15 จังหวัด จำนวน 90 คน ประกอบด้วย เจ้าอาวาสวัด/ผู้ที่เกี่ยวข้องกับวัดและสถานปฏิบัติ
ธรรม จำนวน 30 คน และ นักท่องเที่ยว/ผู้ปฏิบัติธรรม ที่เดนิทางมาวัดและสถานปฏิบัติธรรม จำนวน 
60 คน 

2) ผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมสนทนากลุ่มเจาะจง จำนวน 5 คน ประกอบด้วย ตัวแทนจากการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จำนวน 3 คน ตัวแทนจากสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
จำนวน 1 คน และตัวแทนจากสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย จำนวน 1 คน 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง สื่อการเรียนรู้ที่สามารถแสดงผลในรูปแบบที่สามารถ
อ่านผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งในระบบออนไลน์และออฟไลน์ อีกทั้งยัง
สามารถแทรกภาพ เสียง และสั่งพิมพ์ออกทางเครื่องพิมพ์ได้ ในที่นี้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะมีเนื้อหา
เกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีพุทธเมืองหลัก 15 จังหวัดในระดับนานาชาติ นำเสนอข้อมูล 2 
ภาษาคือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

เมืองหลัก หมายถึง เมืองท่องเที่ยวหลัก หรือเมืองที่สถิตินักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ 
มักจะกระจุกอยู่บริเวณหัวเมืองใหญ่ เมื่อนับนักท่องเที่ยวชาวไทยเข้าไปด้วยจำนวนจะยิ่งทวีคูณมาก
ขึ้น ในงานวิจัยนี้ เมืองหลักประกอบด้าน 15 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่, สระบุรี, ภูเก็ต, กระบี่, พังงา, 
สงขลา, สุราษฎร์ธานี, กาญจนบุรี, ประจวบคีรีขันธ์, เพชรบุรี, ฉะเชิงเทรา, ชลบุรี, ระยอง, ขอนแก่น 
และนครราชสีมา 

การท่องเที่ยววิถีพุทธ หมายถึง การท่องเที่ยวที่มีเป้าหมายเพื่อนันทนาการควบคู่ไปกับ
การแสวงหาความรู้ การศึกษาข้อปฏิบัติอันเป็นหลักการในการดำรงชีวิตอย่างถูกต้องตามหลัก
พระพุทธศาสนา ซึ่งประกอบด้วย 2 มิติ คือ 1) มิติเชิงนันทนาการ หรือความสนุกสนาน เพลิดเพลิน 
และ 2) มิติเชิงการเรียนรู้และการปฏิบัติธรรม  

เส้นทางการท่องเที่ยว หมายถึง แนวทางการสัญจรที่กําาหนดขึ้นสําหรับการเดินทางหรือ
การตัดสินใจเลือกเดินทางของนักท่องเที่ยว เพื่อให้สามารถพบเห็นหรือเข้าชมจุดที่น่าสนใจตามแหล่ง
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ท่องเที่ยวต่างๆ ได้ง่าย สะดวก ปลอดภัย ได้รับความรู้ และความเพลิดเพลินจากการใช้เส้นทางที่กําหนด
ขึ้นสําหรับการเดินทางท่องเที่ยว ในงานวิจัยนี้มี 4 เส้นเทาง คือ (1) สายเกจิอาจารย์/รูปเคารพและวัตถุ
มงคล (2) สายสถาปัตยกรรมและจิตรกรรม (3) สายประเพณีวัฒนธรรมและอนุรักษ์ธรรมชาติ (4) สาย
สถานที่ปฏิบัติธรรม 

สื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบดิจิทัล หมายถึง วิดีโอคลิปที ่นำเสนอข้อมูลเกี ่ยวกับวัด
ท่องเที่ยวและสถานปฏิบัติธรรม เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีพุทธเมืองหลัก 15 จังหวัดในระดับ
นานาชาติ 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว และมัคคุเทศน์ สามารถสืบค้นข้อมูล
จากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือนำไปใช้ด้านการท่องเที่ยว 

2. นักศึกษา นักวิชาการ สามารถสืบค้นข้อมูลจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อนำไปใช้ด้าน
วิชาการ 

3. หน่วยงานภาครัฐ สามารถสืบค้นข้อมูลจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อนำไปใช้ส่งเสริม
ด้านการท่องเที่ยว และขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ 

 



  

 

 

 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง “พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมืองหลัก 15 
จังหวัดของประเทศไทย ในระดับนานาชาติ” ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จาก
เอกสารโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) อย่างเป็นระบบ และสุดท้ายจึงสังเคราะห์เป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งจะนำเสนอไปตามลำดับ  

2.1 แนวคิดการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ปฏิวัติอุตสาหกรรมการพิมพ์และเปลี่ยนแปลงลักษณะนิสัยการ
อ่านของคนรุ่นใหม่ เพราะนอกจากจะสามารถแสดงข้อความอักษร และรูปภาพได้เหมือนหนังสือเล่ม
แล้ว หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ยังสามารถแทรกเสียง ภาพเคลื่อนไหว แบบทดสอบ สามารถสั่งพิมพ์
เอกสารทางเครื่องพิมพ์ ทำการเชื่อมโยงไปยังส่วนต่างๆ ทั้งภายในตัวเล่ม หรือเชื่อมโยงผ่านเครือขา่ย
ไปยังแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้ ตลอดจนมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ สร้างความน่าสนใจ ทำให้ผู้ใช้ รู้สึก
สนุก และช่วยให้เข้าใจเนื้อหาได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

2.1.1 ความเป็นมาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 

ในปี 1939 H.G.Wells ได้ตีพิมพ์ลงในหนังสือสารานุกรมที่ชื่อว่า world brain ซึ่งเป็น
แหล่งความรู้ที่สมบูรณ์และมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล โดยได้รวบรวมองค์ความรู้ทุกอย่างที่เกิดขึ้นจาก
มันสมองของมนุษย์มาไว้ที่นี่ จากหนังสือชุดนี้ได้มีการนำแนวความคิดต่าง ๆ มาเรียบเรียงใหม่และก่อ
เกิดปรากฏการณ์พลิกโฉมไปสู่ห้องสมุดดิจิตอล 

ปี 1945 Vannevar Bush ได้ตีพิมพ์บทความที่ชื่อว่า As We May Think ลงในวารสาร 
The Atlantic Monthly ซึ่งบูชได้ประมวลความคิดเกี่ยวกับ The Memory Extender หรือที่เรียกว่า 
Memex ซึ ่งใช้เครื ่องมือที ่เรียกว่า Electro mechanical Device ซึ ่งสามารถบรรจุองค์ความรู้ที่
เกิดข้ึนในโลกโดยใช้เทคนิค Micro Reduction 
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ปี 1968 Alan Kay จากบริษัท KayPro frame ซึ ่งเป็นผู ้ประดิษฐ์ในย ุคแรกๆของ 
Portable PCs ได้ประดิษฐ์  cardboard จำลองให้แก่ the Dynabook ซึ ่งเป็นคอมพิวเตอร์ที ่มี
จอภาพ ที่มีความละเอียดสูงมากในการดูข้อความ ซึ่งเดย์ได้เรียกมันว่า "ซุปเปอร์กระดาษเสมือน
(something like super paper)" และยังแนะนำว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นี ้จะถูกเข้ามาแทนที่
กระดาษในอนาคต 

ปี 1971 Michael Hart ได้ทำการบันทึกเอกสารเป็นครั้งแรกในรูปแบบของเอกเอกสาร
ฉบับเต็ม (Full text) โดยเก็บลงในฐานข้อมูลและสามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านั ้นได้ จากเครื ่อง
คอมพิวเตอร์ mainframe ของมหาวิทยาลัยอิลลินอยส์ (University of Illinois) ต่อมาได้เกิดโครง
การกลูเตนเบิร์ก (project Glutenberg) ขึ้นเพ่ือพัฒนาไปสู่การเก็บวรรณกรรมคลาสสิคไว้ในห้องสมุด
และสามารถสืบค้นได้ทางอินเตอร์เน็ตในปี 1981 ได้จัดทำศัพท์สัมพันธ์ขึ้นคือ The Random House 
Electric Thesaurus ซึ่งได้กลายมาเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เล่มแรกในโลกที่ใช้ประโยชน์ในเชิง
พาณิชย์ 

หลังจากนั้นอีก 2 ทศวรรษและในวันที่ 29 มีนาคม 1999 บริษัท netLibrary TM ได้
ประกาศว่าจะเปิดบริการหนังส ืออิเล ็กทรอนิกส์บนอินเตอร์เน็ตโดยสามารถใช้บริการได้ที่ 
www.netLibrary.com จากประกาศนี้ของบริษัท netLibrary ได้เปิดช่องให้ห้องสมุดและลูกค้า
สามารถเข้ามาดูและสืบค้นรวมไปถึงการยืมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นแหล่งทรัพยากรประเภท
หนังสืออ้างอิงได้ทุกที่ทุกเวลาโดยใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอินเตอร์เน็ตบราวเซอร์เป็นช่องทางใน
การสืบค้น 

หลังจากช่วงนี้ได้มีการพัฒนาความก้าวหน้าของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไปอย่างรวดเร็วและ
สะดวกมากขึ้น โดยสามารถส่งข้อมูลโดยตรงไปยังผู้ใช้บริการได้เลย และในช่วงปี 1980 -1990 ได้
เกิดผลกระทบจากการตั้งเป้าหมายที่เป็นผู้ซื้อในตลาดหนังสือในระดับอุดมศึกษาขึ้น โดยคาดว่าจะมี
นักศึกษาซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายนั้นจะซื้อตำราหนังสือที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และคาดว่าจะได้รับ
การตอบรับในแต่ละภาคเรียนด้วยแต่สุดท้ายแนวความคิดในการซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ก็ค่อย ๆ 
จางหายไปและเมื่อไม่นานมานี้ได้มีรูปแบบการบริการผ่านอินเตอร์เน็ตเกิดขึ้นโดยใช้แอพพลิเคชั่น
อินเตอร์เน็ต เช่น การใช้เว็บเพจเพื่อการนำเสนอในการอ่าน นอกจากนี้ยังมีจุดมุ่งหมายเพื่อใช้เป็น
ช่องทางไปสู่ห้องสมุดทุกประเภทในการแสวงหาหนังสือที่มีในห้องสมุดเท่านั้น 

กล่าวได้ว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เป็นระบบการนำเสนอข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ 
ตัวอักษร ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว ภาพวีดีทัศน์เสียงบรรยาย เสียงดนตรี และ
เทคนิคต่างๆด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ทำให้การใช้งานเพื่อการเรียนการสอนการฝึกอบรมและการ
สื่อสารมีชีวิตชีวา น่าสนใจ ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ในการใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.1.2 ความหมายและประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) จะเป็นรูปแบบของหนังสือรูปแบบใหม่ในยุคต้นของ
สหัสวรรษนี้เป็นต้นไป ทั้งนี้เพราะด้วยเหตุด้านบริบทความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยีด้าน
ข่าวสารอย่างทุกวันนี้ส่งผลทำให้เชื่อได้ว่า แนวโน้มของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ซึ่งนับวันจะ
ยิ่งมีการพัฒนาทั้งรูปลักษณ์และความสามารถและได้รับความนิยมจากมหาชนมากข้ึน ซึ่งจะเข้าแทนที่
หนังสือที่เป็นสิ่งพิมพ์ปกติที่เคยมีบทบาทในการทำหน้าที่บันทึกและถ่ายส่งองค์ความรู้จากผู้เขียนสู่
ผู ้อ่านมาช้านานนับหลายศตวรรษในอนาคตอย่างแน่นอน ทั้งนี้เพราะหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็น
หนังสือที่นำเอาเทคโนโลยีของคอมพิวเตอร์ซึ่งมีศักยภาพครบถ้วน ทั้งด้านการบันทึกและการนำเสนอ
การถ่ายส่งเนื้อหาสาระหรือองค์ความรู้สู่ผู้อ่านในรูปแบบสัญญาณดิจิตอลที่สามารถทำหน้าที่พื้นฐาน
เช่นเดียวกับหนังสือเล่มดีแบบเดิม ๆ ได้ทุกประการ และศักยภาพของคอมพิวเตอร์ด้านอื่นๆสามารถ
บันทึกข้อมูลได้ในปริมาณมาก สามารถเรียกมาอ่าน ปรับปรุงแก้ไขได้ ทำสำเนาหรือโอนข้อมูลได้ง่าย
และรวดเร็ว เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีองค์ประกอบด้านอื่น ๆ ที่จะช่วยให้ผู้อ่านสามารถปฏิสัมพันธ์กับ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างกว้างขวาง ตลอดจนมีศักยภาพด้านอื่นๆอีกมากมายสนองต่อความ
ต้องการของผู้อ่านในขณะที่อ่านหนังสือ เป็นต้น คุณลักษณะดังกล่าวของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทำให้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีศักยภาพสูงกว่าหนังสือปกติ 

การศึกษาเกี่ยวกับความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีผู้นิยามความหมายไว้ดังนี้ 

กุลธิดา กุลคง ให้ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง หนังสือที่บรรจุด้วย
เนื้อหาที่เป็นตัวอักษร ภาพ เสียง กราฟิก และสื่อประสมต่างๆ ให้อยู่ในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ที่
สามารถอ่านและดูบนเครื่องคอมพิวเตอร์ตลอดจนมีปฏิสัมพันธ์และโต้ตอบกับผู้เรียนได้1 

จินตวีร์ คล้ายสังข์ ให้ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง หนังสือที่สามารถ
เปิดอ่านได้ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ ผ่านทางอินเตอร์เน็ต หรือผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์พกพาอื่นๆ 
ได้ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์แบบพกพา เทคโนโลยีพกพาต่างๆ หรือเครื ่องมือที ่ใช้อ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์บนแท็บเล็ตต่างๆ โดยมีสื่อมัสติมีเดียที่สามารถบรรจุได้ท้ังภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง 

 
1 กุลธิดา กุลคง, “ระบบการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับกิจกรรมสร้างสรรค์ เพื่อส่งเสริม

ความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนประถมศึกษา”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2555). 
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และวีดิทัศน ์ตลอดจนแอนิเมชันต่างๆ เข้ามาแทนท่ีในการเพ่ิมแรงกระตุ้นในการเรียนรู้และตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี2 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อสำเร็จยุคใหม่ (Neo Programmed Instructional Media) 
ชนิดหนึ่งที่มีการจัดการระบบนำเสนอเนื้อหาและกิจกรรมเสริมการเรียนรู้เป็นอย่างดี ผู้อ่านสามารถ
อ่านและเรียนรู้เนื้อหาสาระในเล่มได้ตามความสนใจและความแตกต่างของแต่ละบุคคล มีการเปิด
โอกาสให้ผู้อ่านได้ฝึกทักษะหรือแบบฝึกหรือข้อคำถามสำหรับผู้อ่านหรือผู้เรียนสามารถตรวจสอบ
ความรู้ความเข้าใจของตนเองได้ด้วยตนเองจากโปรแกรมที่มีในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

สุทิน ทองไสว (2547- 2545) กล่าวไว้ว่า e-book หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์คือเอกสารที่
มีขนาดเหมาะสมซึ่งสามารถจัดเก็บเผยแพร่หรือวางจำหน่ายได้ด้วยอุปกรณ์และวิธีการอิเล็กทรอนิกส์
โดยผู้ใช้สามารถอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นี้ผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ท่ีใช้สำหรับอ่าน 
e-book ที่เรียกว่า " E-book Reader" 

ประภาพรรณ หิรัญวัชรพฤกษ์ (2545) กล่าวไว้ว่า คำว่า e-book ได้นิยามไว้ว่าเป็น
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งต้องอาศัยเครื่องมือในการอ่านหนังสือประเภทนี้ คือฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
อาจเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์พกพาชนิดอื่นๆ พร้อมติดตั้งระบบปฏิบัติการ
หรือซอฟต์แวร์ (Software) ที่สามารถอ่านข้อความต่างๆเช่น ออร์แกนไนซ์เซอร์แบบพกพา , Pocket 
PC หรือพีดีเอ (PDA) เป็นต้น สำหรับการดึงข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่อยู่บนเว็บไซต์ที่ให้บริการ
ทางด้านนี้มาอ่าน โดยใช้วิธีการดาวน์โหลดผ่านทางอินเตอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ แต่ยังมีข้อจำกัดในเรื่อง
ของชนิดของไฟล์บางประเภทที่ไม่สามารถอ่านข้อมูลได้ จึงมีการแก้ปัญหาโดยนำซอฟต์แวร์บางตัวมา
ช่วยในการอ่านข้อมูลจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ คือ ซอฟต์แวร์ ที ่ใช้อ ่านข้อมูลจากหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์และซอฟต์แวร์ที่ใช้เขียนข้อมูลออกมาเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

สรุปได้ว ่า หนังส ืออิเล ็กทรอนิกส์เป็นหนังสือที ่สร ้างด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ประกอบด้วย เนื้อหา ภาพ เสียง กราฟฟิก และสื่อประสมต่างๆ เป็นรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิ กส์ 
สามารถอ่านด้วยโปรแกรม หรือเผยแพร่ไปยังผู้อื่นได้ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น อีเมล์ สื่อสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น และสามารถเชื ่อมโยงไปยังข้อความในหน้าอื่นๆ หรือเชื่อมโยงกับเว็บไซต์บน
อินเทอร์เน็ต ผู้เรียนสามารถท่ีจะเลือกเรียนได้ตามความต้องการไม่จำกัดเวลาและสถานที่ 

 
2 จินตวีร์ คล้ายสังข์, Desktop Publishing สู่ Ebook, (กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, 2555). 
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ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือหรือแบบตำรา (Textbook) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ประเภทนี้เน้นการจัดเก็บและนำข้อมูลที่เป็นตัวหนังสือและภาพประกอบในรูปแบบหนังสือปกติที่พบ
เห็นทั่วไป หลักหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ชนิดนี้สามารถกล่าวได้ว่าเป็นการแปลงหนังสือจากสภาพ
สิ่งพิมพ์ปกติเป็นสัญญาณดิจิตอล ด้วยศักยภาพของคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานเช่น การเปิดหน้าหนังสือ 
การสืบค้น การคัดลอก เป็นต้น  

2. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสืออ่าน เป็นหนังสือมีเสียงคำอ่าน เมื่อเปิดหนังสือจะมี
เสียงอ่าน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทนี้เหมาะสำหรับเด็กเริ่มเรียนหรือสำหรับฝึกออกเสียงหรือฝึก
พูด talking books เป็นต้น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ชนิดนี้เป็นการเน้นคุณลักษณะด้านการนำเสนอ
เนื้อหาที่ท้ังเป็นคุณลักษณะหลัก นิยมใช้กับกลุ่มผู้อ่านที่มีระดับทักษะทางภาษาโดยเฉพาะด้านการฟัง
หรือการอ่านค่อนข้างต่ำเหมาะสำหรับการเริ่มต้นเรียนภาษาของเด็ก ๆ หรือผู้ที่กำลังฝึกภาษาที่สอง 
หรือฝึกภาษาใหม่ เป็นต้น 

3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือภาพนิ่งหรืออัลบั้มภาพ (Static Picture Books) 
เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีคุณลักษณะหลักเน้นจัดเก็บข้อมูลและนำเสนอข้อมูลในรูปแบบภาพนิ่ง 
(Static Picture) หรืออัลบั้มภาพเป็นหลัก เสริมด้วยการนำศักยภาพของคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
นำเสนอ เช่น การเลือกภาพที่ต้องการ การขยายหรือย่อขนาดของภาพหรือตัวอักษรการสำเนาหรือ
การถ่ายโอนภาพ การแต่งเติมภาพ การเลือกเฉพาะส่วนของภาพ (Cropping) หรือเพ่ิมข้อมูลเชื่อมโยง
ภายใน(Linking Information) เช่น เชื่อมข้อมูลอธิบายเพิ่มเติม เชื่อมข้อมูลเสียงประกอบ เป็นต้น 

4. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือภาพเคลื่อนไหว (Moving Picture Books) เป็น
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่เน้นการนำเสนอข้อมูลในรูปแบบวีดีทัศน์ (Video Clips) หรือภาพยนตร์สั้น 
(Films Clips) ผนวกกับข้อมูลสารสนเทศที ่มีในรูปแบบตัวหนังสือ (Text Information) ผู ้อ่าน
สามารถเลือกชม ศึกษาข้อมูลได้ ส่วนใหญ่นิยมนำเสนอข้อมูลเหตุการณ์ประวัติศาสตร์สำคัญ เช่น 
ภาพเหตุการณ์สงครามโลก ภาพการกล่าวสุนทรพจน์ของบุคคลสำคัญๆของโลกในโอกาสต่าง ๆ ภาพ
เหตุการณ์ความสำเร็จหรือสูญเสียของโลก เป็นต้น 

5. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือสื ่อสะสม (Multimedia Books) เป็นหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่เน้นการเสนอข้อมูลเนื้อหาสาระในลักษณะแบบสื่อผสมระหว่างสื่อภาพ (Visual 
Media) ที่เป็นทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวกับสื่อประเภทเสียง (Audio Media) ในลักษณะต่างๆ
ผนวกกับศักยภาพของคอมพิวเตอร์อ่ืนเช่นเดียวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ที่กล่าวมาแล้ว 
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6. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือสื่อหลากหลาย (Poly Media Books) เป็นหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีลักษณะเช่นเดียวกับหนังสือแบบสื่อประสมแต่มีความหลากหลายในคุณลักษณะ
ด้านความเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลภายในเล่มที่มีการบันทึกในลักษณะต่างๆเช่นตัวหนังสือ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง ดนตรี และอ่ืนๆเป็นต้น 

7. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือเชื่อมโยง (Hypermedia Book) เป็นหนังสือที่มี
คุณลักษณะสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาสาระภายในเล่ม (Internal Information Linking) นอกจากนี้ยัง
สามารถเชื่อมโยงกับแหล่งเอกสารภายนอก (External or Online Information Sources) เมื่อเชื่อม
ต่อเชื่อมระบบอินเตอร์เน็ต 

8. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสืออัจฉริยะ ( Intelligent Electronic Books) เป็น
หนังสือสื่อประสมแต่มีการใช้โปรแกรมชั้นสูงที่สามารถมีปฏิกิริยาหรือปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่านเสมือนกับ
หนังสือมีสติปัญญา (อัจฉริยะ) ในการไตร่ตรองหรือคาดคะเนในการตอบโต้หรือมีปฏิกิริยากับผู้อ่าน 
(ดังตัวอย่างการทำงานของโปรแกรม Help ใน Microsoft word เป็นต้น 

9. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือทางไกล (Telemedia Electronic Books) หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทนี้มีคุณลักษณะหลัก ๆ คล้าย (Hypermedia Electronic Book) แต่เน้นการ
เชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลภายนอกผ่านระบบเครือข่าย (Online Information Resources) ทั้งที่เป็น
เครือข่ายเปิดและเครือข่ายเฉพาะสมาชิกของเครือข่าย 

10. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบหนังสือไซเบอร์สเปซ ( Cyberspace) หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทนี้ มีลักษณะเหมือนกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์หลาย ๆ แบบที่กล่าวมาแล้วผสม
กัน สามารถเชื่อมโยงข้อมูลทั้งจากแหล่งภายในและภายนอก สามารถนำเสนอข้อมูลในระบบสื่อที่
หลากหลายสามารถปฏิสัมพันธ์กับผู ้อ่านได้หลากหลายมิติในการสร้างนิยายวิทยาศาสตร์ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ในงานวิจัยนี้ได้ดำเนินการโดยผู้เรียนเขียนนิยายวิทยาศาสตร์บนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ในคอมพิวเตอร์ซึ่งจัดนิยายวิทยาศาสตร์ทางอิเล็กทรอนิกส์จัดเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบหนังสือ
หรือตำราเรียน  

นอกจากที่กล่าวมาแล้ว หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ยังสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 

1. หน ังส ืออ ิ เล ็กทรอน ิกส ์แบบเน ้นข ้อความ (Text-base e-book) ค ือ เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีลักษณะคงรูปแบบของหนังสือแบบดั้งเดิม คือ ประกอบด้วยข้อความ ภาพ และ
ดัดแปลงให้อยู่ในรูปแบบของสื่ออิเส็กทรอนิกส์เพื่อสะดวกในการใช้งานและให้ความยืดหยุ่นของการ
ใช้งานรวมทั้งยังเป็นการแปลงหนังสือจากสภาพสื่อ Desktop Publishing ปกติให้กลายเป็นสัญญาณ
ดิจิทลัทำให้เพิ่มศักยภาพในการนำเสนอ ไม่ว่าจะเป็น การคั่นหน้าหนังสือ การสืบค้น และการคัดเลือก 
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ช่วยให้ผู้เรียนสามารถย้อนกลับไปทบทวนบทเรียนได้หากไม่เข้าใจและสามารถเลือกเรียนได้ตามเวลา
และสถานที่ท่ีตนเองสะดวก รูปแบบของหนังสือนี้ช่วยลดเวลา ลดค่าใช้จ่าย ผู้เรียนสามารถเลือกเรียน
หัวข้อที่สนใจข้อใดก่อนก็ได้ และสามารถย้อนกลับไปกลับมาในเอกสารหรือกลับมาเริ่มต้นที่จุดเริ่มต้น
ได้ใหม่อย่างรวดเร็วได้ 

2. หน ังส ืออ ิ เล ็กทรอน ิกส ์แบบม ัลต ิม ี เด ีย  ( Multimedia e-book) ค ือ หน ั งสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มีคุณสมบัติของสื่อมัลติมีเดียที่ประกอบไปด้วยภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์ เสียง ตลอดจนแอนิเมชันต่างๆ เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ อีกทั้งยัง
สามารถปรับเปลี่ยน แก้ไข เพิ่มเติมข้อมูลได้ง่ายสะดวกรวดเร็ว ทำให้สามารถปรับปรุงบทเรียนให้
ทันสมัยกับเหตุการณ์ได้เป็นอย่างด ี

3. หนังสืออิเล็กทรอกนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์ ( Interactive e-book) คือ หนังสือเอกสาร
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีคุณสมบัติปฏิสัมพันธ์ระหว่างเอกสารและผู้เรียนช่วยให้เกิดการเรียนรู้  โดย
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์เหล่านี้มีวิธีเก็บในลักษณะพิเศษ คือจากไฟล์ข้อมูลหนึ่ง ซึ่งผู้อ่านสามารถเรียกดู
ข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องได้ทันที หากข้อมูลที่กล่าวมาเป็นข้อความที่เป็นตัวอักษรสามารถเรียกการ
เชื่อมโยงในลักษณะนี้ว่าข้อความหลายมิติ (Hypetext) และหากข้อมูลนั้นเชื่อมโยงกับเสียงและ
ภาพเคลื่อนไหวด้วย จะเรียกการเชื่อมโยงแบบนี้ว่าสื่อประสมหรือสื่อหลายมิติ (Hypermedia) 

4. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบเน้นแหล่งข้อมูล (Resource-Based e-book) คือ หนังสือ 
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เน้นการรวบรวมและเชื่อมโยงสู่แหล่งข้อมูลต่างๆ ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ผู้เรียนสามารถคันหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันกับเรื่องที่ศึกษาจาก
แหล่งข้อมูลอื่นๆ ได้ไม่จำกัด และเสริมสร้างให้ผู้เรียนเป็นผู้มีเหตุผลในการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบและเป็นเหตุเป็นผล3 

กล่าวได้ว่า หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Book) เป็นที่นิยมเรียกกันอย่างแพร่หลาย 
คำว่า e-book เป็นนวัตกรรมใหม่ทางด้านวงการหนังสือ ห้องสมุด และเทคโนโลยีการศึกษา สำหรับ
ทางวิชาชีพห้องสมุดแล้ว e-book จะเป็นพัสดุห้องสมุดยุคใหม่ที่เปลี่ยนจากรูปแบบดั้งเดิมซึ่งเป็น
หนังสือที่ผลิตจากการเขียนหรือพิมพ์ตัวอักษรหรือภาพกราฟิกลงในแผ่นกระดาษหรือวัสดุชนิดอื่น ๆ 
เพ่ือบันทึกเนื้อหาสาระในรูปแบบตัวหนังสือ รูปภาพ หรือสัญลักษณ์ต่างๆ เช่นที่ใช้กันปกติทั่วไปจาก
อดีตถึงปัจจุบันเปลี่ยนมาบันทึกและนำเสนอเนื้อหาสาระทั้งหมดเป็นสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ใน
รูปแบบสัญญาณดิจิตอลลงในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ เช่น แผ่นซีดีรอม (CD-ROMS) ปาล์ม

 
3 เรื่องเดียวกัน. 
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บุ๊ค (Palm Book) หนังสือในระบบเครือข่าย (Online Book) หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบอื่นๆซึ่ง
รวมเรียกว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์หรือ e-book 

2.1.3 องค์ประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสามมิติ 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อการเรียนการสอนที่เป็นบทเรียนมัลติมีเดีย มีความสามารถ
ในการรวบรวมการนำเสนอของสื่อต่างๆ ไว้ด้วยกันโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลักโตยการใช้
ซอฟแวร์โปรแกรมสร้างบทเรียนในการนำเสนอแบบสามมิติ ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้ 

1. ข้อความหรือตัวอักษร (Text) ข้อความหรือตัวอักษรถือว่าเป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่
สำคัญที่นำเสนอผ่านจอภาพของคอมพิวเตอร์ นอกจากจะมีรูปแบบและสีของตัวอักษรให้เลือก
มากมายตามความต้องการแล้ว ยังสามารถกำหนดคุณลักษณะของการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบในระหว่าง
การนำเสนอได้อีกด้วย 

2. ภาพกราฟิก (Graphic image) คือ ภาพถ่าย ภาพเขียน ภาพวาดลายเส้น และภาพ
ลักษณะต่างๆ ที่เป็นภาพนิ่ง หรือแม้แต่ข้อความที่พิมพ์ด้วยโปรแกรมกราฟิกเพ่ือตกแต่งให้สวยงามจะ
ถูกแปลงเป็นกราฟิกเช่นกัน ภาพกราฟิกนับว่าเป็นสิ่งสำ คัญในบทเรียนมัลติมีเดียเนื่องจากเป็นสิ่ง
ดึงดูดสายตาและความสนใจ สามารถสร้างความคิดรวบยอดได้ดีกว่าการใช้ข้อความและใช้เป็นจุดต่อ
ประสานในการเชื่อโยงหลายมิติใต้อย่างน่าสนใจ ภาพกราฟิกท่ีใช้ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามมิตินิยม
ใข้มาก 2 รูปแบบคือ 

2.1 ภาพกราฟิกแบบบิตแม็ป (Bitmap Graphics) หรือเรียกอีกอย่างหนึ ่งว่า Raster 
Graphics เป็นกราฟิกท่ีสร้างข้ึนโดยใช้ตารางจุดภาพ (Gid of Pivels) จึงทำให้เห็นเป็นตารางสี่เหลี่ยม 
เมื่อขยายภาพ ในการวาดกราฟิกแบบบิตแม็ปจะเป็นการสร้างกลุ่มของจุดภาพแทนที่จะเป็นการวาด
รูปทรงของวัตถุเพื่อเป็นภาพขึ้นมา การแก้ใขหรือปรับแต่งภาพจึงเป็นการแก้ไขครั้งละจุดภาพได้เพ่ือ
ความละเอียดในการทำงาน ข้อได้เปรียบประการหนึ่งของกราฟิกแบบนี้ คือ สามารถแสดงการไล่เฉด
สีและเงาอย่างต่อเนื่อง จึงเหมาะสำหรับตกแต่งภาพถ่ายและงานศิลป์ต่างๆ ได้อย่างสวยงาม แต่ภาพ
แบบบิตแม็ปมีข้อจำกัตอย่างหนึ่งคือ จะเห็นเป็นรอยหยักเมื่อขยายภาพใหญ่ขึ้น ภาพกราฟิกแบบนี้จะ
มีชื่อลงท้ายด้วย .gif, .tiff, .bmp 

2.2 ภาพกราฟิกแบบเวกเตอร์ (Vector Graphics) หรือเรียกอีกอย่างหนึ ่งว่า Draw 
Graphics เป็นกราฟิกเส้นสมมตที่สร้างขึ้นจากรูปทรงโดยขึ้นอยู่กับสูตรคณิตศาสตร์ ภาพกราฟิกแบบ
นี้จะเป็นเส้นเรียบนุ่มนวลและมีความคมชัดหากขยายใหญ่ขึ้น จึงเหมาะสำหรับงานประเภทที่ต้องการ
เปลี่ยนแปลงขนาดภาพเพื่อเหมาะกับการใช้งาน เช่น ภาพวาดลายเส้น การสร้างตัวอักษรและการ
ออกแบบตราสัญลักษณ์ ภาพกราฟิกแบบนี้จะมีชื่อลงท้ายด้วย .eps, .wmf, .pict 
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2.3 ภาพแอนิเมชัน (แอนิเมชัน) เป็นภาพกราฟิกเคลื่อนไหวโดยใช้ Animation Program 
ในการสร้างสามารถใช้ภาพที่วาดจากโปรแกรมวาดภาพจาก Paint Programs, Draw Programs 
หรือภาพจาก Clip Art มาใช้ในการสร้างภาพเคลื ่อนไหวได้โดยสะดวก โดยต้องเพิ่มขั้นตอนการ
เคลื่อนไหวทีละภาพด้วยแล้วใช้สมรรถนะของโปรแกรมในการเรียงภาพเหล่านั้นให้ปรากฏเห็นเป็น
ภาพเคลื่อนไหวเพื่อใช้ในการนำเสนอหรือเป็นภาพประกอบเว็บเพจ 

2.4 ภาพเคลื่อนใหวแบบวิดีทัศน์ (Full - Mction Videa) เป็นการนำเสนอภาพเคลื่อนไหว
ด้วยความเร็ว 30 ภาพท่อวินาทีด้วยความคมชัดสูง (หากให้ 15-24 ภาพต่อวินาทีจะเป็นภาพคมชัด
ต่ำ) การถ่ายภาพเคลื่อนไหวแบบวีดิทัศน์จะต้องถ่ายภาพก่อนด้วยกล้องวีดิทัศน์ แล้วจึงตัดต่อด้วย
โปรแกรมสร้างภาพเคลื ่อนใหว เช่น Adobe Premiere และ Ulead Video ปกติแล้วไฟล์ภาพ
ลักษณะนี้จะมีขนาดใหญ่มาก จึงต้องลดชนาดไฟล์ให้เล็กลงด้วยการใช้ เทคนิคการบีบอัดภาพ 
(Compression) ด้วยการลดพารามิเตอร์บางส่วนของสัญญาณในขณะที่คงเนื้อหาสำคัญไว้ รูปแบบ
ภาพเคลื่อนไหวแบบวีดิทัศน์บีบอัดที่ใช้กันทั่วไป ได้แก่ Quick Time, AVI และ MPEC1 ใช้กับแผ่นวี
ซีดี MFEC2 ใช้กับแผ่นดีวีดี และ MPEC4 ใช้ในการประชุมทางไกลด้วยวีดิทัศน์ และ Streaming 
Media 

3. ภาพนิ่ง (Still Image) ภาพยิ่งเป็นภาพที่ไม่มีการเคลื่อนไหว เช่น ภาพถ่าย ภาพวาด
และภาพลายเส้น เป็นต้น ภาพนิ่งนับว่ามีบทบาทต่อระบบงานมากกว่าข้อความหรือตัวอักษร ทั้งนี้
เนื ่องจากภาพจะให้ผลในชิงการเรียนรู้หรือรับรู้ด้วยการมองเห็นได้ดีกว่า นอกจากนี้ยังสามารถ
ถ่ายทอดความหมายได้ลึกซึ้งมากกว่าข้อความหรือตัวอักษรนั่นเอง ซึ่งข้อความหรือตัวอักษรจะมี
ข้อจำกัดทางด้านความแตกต่างของแต่ละภาษา แต่ภาพนั้นสามารถสื่อความหมายได้กับทุกชนชาติ 

4. เสียง (Sound) เสียงที ่ใช้ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามมิติไม่ว ่าจะเป็นเสียงพูด 
เสียงเพลง หรือเสียงเอฟเฟ็กต์ต่างๆ จะต้องจัดรูปแบบเฉพาะเพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจและ 
ใช้งานได้ โดยการบันทึกลงคอมพิวตอร์และแปลงเสียงจากระบบอนาล็อกให้เป็นดิจิทัล แต่เดิมรูปแบบ
เสียงที่นิยมใช้ มี 2 รูปแบบ คือ WAV (Waveform) จะบันทึกเสียงจริงดังเช่นเสียงเพลงและเป็นไฟล์
ขนาดใหญ่และ MIDI (Musical Instrument Digital Interface) เป็นการสังเคราะห์เสียงเพื่อสร้าง
เสียงใหม่ขึ้นมา จึงทำให้มีขนาดเล็กกว่าไฟล์ WAV แต่คุณภาพเสียงจะด้อยกว่า ในปัจจุบันไฟส์เสียงที่
นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายอีกรูปแบบหนึ่ง เนื่องจากเป็นไฟล์ขนาดเล็กกว่ามากคือ MP3 

5. ส่วนต่อประสาน เมื่อนำข้อมูลต่างๆ มารวบรวมสร้างเป็นไฟล์บทเรียนในหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์สามมิติด้วยซอฟแวร์โปรแกรมแล้ว การที่จะนำข้อมูลเหล่านั้นมาใช้งาน จำเป็นต้องใช้
ส่วนต่อประสาน (Inteface) เพื่อให้ผู้อ่านสามารถใช้งานโต้ตอบกับข้อมูลสารสนเทศเหล่านั้นได้ ส่วน
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ต่อประสานที่ปรากฏบนจอภาพมีหลายรูปแบบ เช่น รายการเลือก (Menu) และสัญลักษณ์ต่างๆ เป็น
ต้น 

6. การเชื่อมโยง ไฟล์บทเรียนที่สร้างขึ้นอาจจะเป็นไฟล์บทเรียนธรรมดาที่ใช้เพียงส่วนต่อ
ประสานในการทำงาน ดังเช่นการนำเสนอเนื้อหาที่บรรจุข้อความ ภาพและเสียงครั้งละสไลด์เรียง
ตามลำดับด้วยโปรแกรม Power Point แต่หากเป็นไฟล์บทเรียนเชิงโต้ตอบที่ให้ผู ้ใช้คลิกปุ่มหรือ
สัญลักษณ์รูปซึ่งเป็นจุดเรื่อมโยงเพื่อนำไปเนื้อหาที่อื่นๆ ได้ โดยการเชื่อมโยงนี้จะสร้างการเชื่อมต่อ
ระหว่างข้อมูล ตัวอักษร ภาพ และเสียง โดยการใช้สี ข้อความ ขีดเส้นใต้ หรือภาพกราฟิกที่ใช้แทน
สัญลักษณ์ต่างๆ เช่น รูปลำโพง หรือรูปฟิล์ม เพื่อให้ใช้คลิกจุดเรื่อมโยงเหล่านั้นไปยังข้อมูลทีต้่องการ4 

2.1.4 กระบวนการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

การออกแบบและพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 

การออกแบบและการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบ่งได้ 6 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์เนื้อหาจะทำให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้นมามีประสิทธิภาพที่จะ
นำไปใช้งานตามวัตถุประสงค์ได้ต้องใช้ความรอบคอบ ต้องใช้ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เข้าช่วย รวมทั้ง
ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของเนื้อหาที่ได้จากการวิเคราะห์ เริ่มตั้ง แต่
พิจารณาหลักสูตร การกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและการกำหนดขอบข่ายของเนื้อหา 

2. การออกแบบการดำเนินเรื่อง (Flowchart) เพ่ือกำหนดขั้นตอนการเข้าสู่ส่วนต่างๆของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ส่วนของชื่อเรื่อง ส่วนแนะนำการใช้ ส่วนวัตถุประสงค์ในการเรียน ส่วน
ของเนื้อหา ส่วนของแบบทดสอบ ตลอดจนการกำหนดในส่วนของการออกแบบจากบทเรียน การ
ออกแบบในส่วนของการดำเนินเนื้อหานั้นมีความสำคัญเป็นอย่างมาก ผู้ออกแบบต้องกำหนดการ
เดินเรื่องในบทต่าง ๆ และเนื้อหาย่อยในแต่ละบทให้มีความสะดวกในการเรียน ดังนั้นในผู้สร้างต้องนำ
หลักการออกแบบการสอนมาช่วยในการออกแบบ 

3. การเขียนบทดำเนินเรื่อง (Storyboard) หมายถึง การเขียนเรื่องราวของบทเรียนที่
ประกอบด้วยเนื้อหา แบ่งออกเป็นเฟรมตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและรูปแบบการนำเสนอโดยร่าง
เป็นเฟรมย่อย ๆ เรียงตามลำดับตั้งแต่เฟรมที่ 1 จนถึงเฟรมสุดท้ายของบทเรียน บทดำเนินเรื่องจะ

 
4 อัญญรัตน์ ร่วมกระโทก, “การผลิตบทเรียนมัสติมีเดีย เรื่อง การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (e-

book) สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2553). 
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ประกอบด้วยภาพ ข้อความ ลักษณะของภาพและเงื่อนไขต่าง ๆโดยมีลักษณะเช่นเดียวกับบทสคริปต์
ของการถ่ายทำสไลด์หรือภาพยนตร์ การเขียนบทดำเนินเรื ่องจะยึดหลักของข้อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห์เนื้อหาที่ผ่านมาเป็นหลัก บทดำเนินเรื่องจะใช้เป็นแนวทางในการสร้างบทเรี ยนในขั้นตอน
ต่อไป ดังนั้น ในการสร้างบทดำเนินเรื่องจึงต้องมีความละเอียดรอบคอบและสมบูรณ์เพื่อให้การสร้าง
บทเรียนในขั้นตอนต่อไปทำได้ง่ายและเป็นระบบ อีกทั้งยังสะดวกต่อการแก้ไขบทเรียนภายหลัง การ
เขียนบทที่ดีผู้เขียนต้องมีความรู้ในเรื่องเทคโนโลยีการศึกษา เช่น การถ่ายทำโทรทัศน์ การตัดต่อ การ
บันทึกเสียง  การถ่ายภาพนิ่ง การใช้คอมพิวเตอร์สร้างภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟฟิก และการใช้ภาษา
เทคนิคต่าง ๆ ที่ผู ้เขียนบทใช้ในการสื่อสารกับผู้ปฏิบัติได้อย่างเข้าใจ นอกจากนี้ผู ้เขียนบทต้องมี
ความคิดสร้างสรรค์ ต้องใช้จินตนาการและสามารถนำหลั กการทางด้านจิตวิทยาการศึกษามา
ประยุกต์ใช้ในการกำหนดภาพและเสียงได้อย่างเหมาะสมกับเนื้อหาและลักษณะของผู้เรียน 

4. การเลือกโปรแกรมหลักและโปรแกรมตกแต่งในการสร้างบทเรียน โปรแกรมหลักและ
โปรแกรมเสริมที่ใช้ในการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นมีหลายโปรแกรม เช่น Flip Publisher, Flip 
Album 6, Desktop Author, Macromedia Flash, Adobe illustrator เ ป ็ นต ้ น  กา ร เ ล ื อก ใช้
โปรแกรมใดนั้นโดยมากจะขึ้นอยู่กับความถนัดของผู้สร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นสำคัญ แต่อย่างไร
ก็ตามการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มักใช้โปรแกรมหลักที่ใช้ในการสร้างเพียงโปรแกรมเดียว แต่อีก
ลักษณะหนึ่งก็คือการใช้โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ โดยที่ผู้สร้างจะต้องอาศัยความชำนาญและมี
ประสบการณ์ในการเขียนใช้หลายโปรแกรมร่วมกัน นอกจากนี้ยังจะต้องคำนึงถึงเครื่องมืออื่น ๆ อีก
มากมาย เช่นกล้องโทรทรรศน์ เครื่องตัดต่อ หรือโปรแกรมที่ใช้ในการตัดต่อเพื่อสร้างภาพเคลื่อนไหว 
ห้องบันทึกและอุปกรณ์สำหรับบันทึกเสียง กล้องถ่ายภาพนิ่งสำหรับสร้างภาพนิ่ง เป็นต้น 

5. การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในขั้นนี้จะใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือใช้โปรแกรม
ภาษาคอมพิวเตอร์สร้างตามขั้นตอนที่ดำเนินการมาแล้วทั้งหมด คือการดำเนินเรื ่อง (Flowchart) 
และบทดำเนินเรื่อง (Storyboard) 

6. การหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล ็กทรอนิกส์ เป็นการตรวจสอบว่าหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างข้ึนมีประสิทธิภาพต่อการเรียนการสอนเพียงใด ซึ่งแนวคิดในการประเมินมีหลาย
วิธี แต่วิธีการที่น่าเชื่อถืออีกอย่างหนึ่งคือ วิธีการประเมินที่ใช้กระบวนการวิจัยเชิงพัฒนา ซึ่งมีวิธีการ
ประเมินโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหาและผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นผู้
ประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้นในเบื้องต้น หลังจากนั้นจึงนำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่
ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้กับผู้เรียนโดยการให้ผู้เรียนศึกษาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้นระหว่างเรียนแต่ละตอนให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดท้ายบทเรียนและหลังจาก
เรียนเสร็จทั้งหมดแล้วให้ทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์จากการเรียนผลการเรียนที่ได้จากการทำ
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แบบฝึกหัดระหว่างเรียนและทำแบบทดสอบจะเป็นข้อมูลสำคัญในการพิจารณาประสิทธิภาพของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างข้ึน 

สรุปได้ว่า การออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะได้รับความร่วมมือจากนักคอมพิวเตอร์ 
นักการศึกษา และผู้เชี ่ยวชาญแต่ละสาขาวิชา โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ดีนั ้น จะต้ องสร้างอย่างมี
หลักการอิงอยู่บนรากฐานของจิตวิทยาการเรียนรู้ หลักสูตรและเทคโนโลยีการศึกษา อีกทั้งต้องใช้
เวลามากต้องเริ่มจากจุดมุ่งหมาย ใช้เทคนิคการเขียนโปรแกรม วิเคราะห์เนื้อหา มีการทดสอบก่อน
เรียน ทดสอบหลังเรียน และจะต้องเริ่มจากกระบวนการร่าง นำไปปรับปรุงทดลองใช้ซึ่งกระบวนการ
เหล่านี้ต้องใช้เวลาในการออกแบบ 

กระบวนการจัดทำและพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 

ก่อนที ่จะลงมือจัดทำหรือพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั ้น ควรคำนึงขั ้นตอนและ
กระบวนการจัดทำที่ถูกต้องและเหมาะสม โดยศึกษาให้เข้าใจถึงขั้นตอนและกระบวนการจัดทำ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกต้องว่ามีขั้นตอนการดำเนินงานอย่างไร จากนั้นนำไปใช้เพ่ือเป็นแนวทางใน
การลงมือปฏิบัติจริง เมื่อเราต้องการจัดทำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับหนังสือเล่มใดเล่มหนึ่งจะมี
กระบวนการจัดทำและพัฒนาโครงสร้างพอสังเขปดังต่อไปนี้ 

1. สำรวจปัจจัยสำคัญและหาข้อสรุป (Discovery workshop) 

2. จัดแผนผังโครงสร้างข้อมูล (Flowchart) 

3. จัดเตรียมและพัฒนาเนื ้อหา (content development)  จัดทำสตอรี ่บอร ์ดและ
ออกแบบหน้าแสดงสด (storyboarding and design) จัดทำโปรแกรมและฟังก์ช ันการใช้งาน 
(programming) 

4. ผสานเนื้อหาการออกแบบและโปรแกรม (execution) 

5. การตรวจสอบและประเมินผล(texting and evolution) 

6. ดูแลและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (CIA development) 

ไพโรจน์ ตีรณธนกุล และคณะ (2546) ได้กล่าวถึงการออกแบบและผลิตบทเรียน
คอมพิวเตอร์การสอน สำหรับ e-Learning โดยการตรวจสอบคุณภาพของเนื้อหาบทเรียนจะแบ่งเป็น
การตรวจสอบประสิทธิภาพด้านต่าง ๆ ดังนี้    

(1) การตรวจสอบคุณภาพของเนื้อหาบทเรียนออนไลน์ต้องมีการตรวจสอบลำดับเนื้อหา
นั้นจะมีการตรวจสอบ 4 ขั้นตอน คือ  
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(1.1) การตรวจสอบความต่อเนื่องของเนื้อหาในหน่วยการเรียนเดียวกัน เพื่อดูว่ามีความ
เหมาะสมต่อเนื่องกันหรือไม่ และตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมครบถ้วนหรือไม่  

(1.2) การตรวจสอบความเชื ่อมโยงของเนื้อหาในแต่ละหน่วยการเรียน เพื ่อดูว่าการ
เชื่อมโยงของเนื้อหาแต่ละหน่วยเป็นไปตามท่ีได้วิเคราะห์ไว้หรือไม่ 

(1.3) การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญเนื้อหาประเมินให้คะแนนโดย
ใช้แบบฟอร์มที่เป็นปลายเปิด  

(1.4) นำไปทดลองกับกลุ่มเป้าหมายที่จะเรียนเนื้อหานั้น ๆ ภายหลังจากการประเมิน
ความถูกต้องของเนื ้อหาโดยผู ้เช ี ่ยวชาญ และปรับแก้แล้ว ขั ้นตอนต่อไปคือนำไปทดลองกับ
กลุ ่มเป้าหมายที ่จะเรียนเนื ้อหานั ้นๆ เพื ่อทดสอบความเข้าใจในการเรียนเนื ้อหา และการสื่อ
ความหมายของสำนวนที่ใช้ตลอดจนรูปแบบสื่อความหมายต่อผู้เรียน ในขั้นนี้จะต้องใช้กลุ่มเป้าหมาย
จริง โดยคัดเลือกประมาณ 9-12 คน ให้ทดลองเรียนเนื้อหา และหากสงสัยหรือไม่เข้าใจตรงไหนให้
ผู้เรียนเขียนไว้จากนั้นจึงรวบรวมข้อมูลที่ได้มาปรับแก้ให้สมบูรณ์ และตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญอีก
ครั้ง หลังจากปรับปรุงแก้ไขจนสมบูรณ์แล้วถือว่าจบขั้นตอนการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา  

(2) การตรวจสอบคุณภาพของการนำเสนอบทเรียน เป็นการตรวจสอบคุณภาพในการ
ออกแบบการสอน (Instructional Design ) และการวางแผนการวาง ซึ่งจะต้องมีการออกแบบให้
เหมาะสมกับเนื้อหา และกลุ่มเป้าหมาย โดยเลือกวิธีการสอน สื่อการสอนที่เหมาะสมใช้  

(3) การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ การเขียนข้อสอบได้ตามจำนวนที่ต้องการ 
ต้องนำข้อสอบที่เขียนเสร็จแล้วมาตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้  

(3.1) นำข้อสอบที่เขียนเสร็จแล้วมาตรวจสอบ โดยคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 
เพ่ือพิจารณาการใช้ภาษาสำนวนในการสื่อความหมายต่าง ๆ และตรวจสอบความถูกต้องตามหลักการ
ออกแบบข้อสอบ หากมีข้อสอบข้อนั้นต้องปรับปรุงแก้ไขต้องเขียนข้อปรับปรุงลงไปในด้านหลังของ
บัตรออกข้อสอบข้อนั้น  

(3.2) ตรวจสอบความเที ่ยงตรงเนื ้อหาและวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ( Index of 
Consistency :IOC ) เป็นคุณภาพของแบบทดสอบที่สามารถวัดได้ตรงตามลักษณะหรือจุดประสงค์ที่
จะวัด ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่สำคัญมากของแบบทดสอบ ในขั้นตอนนี้จะให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญด้าน
เนื้อหาวิชาพิจารณาว่า ข้อทดสอบแต่ละข้อนั้นสามารถวัดได้ตรงตามตารางวิเคราะห์รายละเอียด
หรือไม่ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ดัชนีความเที่ยงตรง ( Index of Consistency) เริ่มต้นจากการพิจารณา
ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
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สรุป กระบวนการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปด้วย (1) การวิเคราะห์เนื้อหา 
(2) การออกแบบบทเรียน (3) การสร้างบทเรียน (4) การทดลองใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นจาก
การศึกษารายละเอียดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสามมิติ มีการนำประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบ
มัลติมีเดีย (Multimedia e-book) มาใช้ประกอบร่วมกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสามมิติ ซึ ่งมี
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มีคุณสมบัติของสื่อมัลติมีเดียที่ประกอบไปด้วยภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
ตลอดจนแอนิเมชันต่างๆ เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และมีการใช้ภาพสามมิติแบบไอโซเมตริก 
(Isometric) ที่มีสัดส่วนของความกว้าง ความสูง และความลึกของภาพมาประกอบกับหนังสือ ทำให้
ผู้เรียนเกิดการรับรู้และเข้าใจเนื้อหาภาพสามมิติเก่ียวกับเรื่องที่เรียนได้ 

2.1.5 ข้อดีของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เมื่อเปรียบเทียบกับหนังสือ 

ทิน ทองไสว (2547) กล่าวเกี่ยวกับข้อดีของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไว้ในวารสารวิชาการ
ดังนี้คือ 

1. ประหยัดพื้นที่ในการเก็บเนื่องจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้สร้างขึ้นมาให้อยู่ในรูปแบบ
ไฟล์ดิจิตอล ผู้ใช้สามารถจัดเก็บหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้หลายเล่มภายในเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่อง
เดียวหรือบันทึกลงบนแผ่น cdrom ที่มีขนาดกระทัดรัดได้ ในขณะที่การจัดเก็บหนังสือจำนวนมากนั้น
จะต้องอาศัยชั้นวางหนังสือขนาดใหญ่และสิ้นเปลืองพ้ืนที่ในการจัดเก็บมาก 

2. การมีระบบนาวิเกชั่น (navigation) และไฮเปอร์ลิงก์ (hyperlings) ทำให้ผู้ใช้สามารถ
ค้นหาข้อมูลและเนื้อหาสาระสำคัญที่มีอยู่ภายในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ง่ายกว่าการค้นหาจาก
หนังสือ 

3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์บางเล่ม (ไฟล์) จะอ้างอิงถึงชื่อเว็บไซต์ต่างๆที่เป็นประโยชน์
เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าไปศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมได้ เมื่อผู้ใช้คลิกที่ลิงค์หรือชื่อเว็บไซต์นั้นๆก็
สามารถเข้าสู่เว็บไซต์ได้ทันที 

4. กระบวนการจัดทำและผลิตนั้น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถจัดทำและผลิตได้รวดเร็ว
กว่าการจัดพิมพ์หนังสือทั่วไปและในกรณีที่มีข้อผิดพลาดระหว่างจัดทำก็สามารถควบคุมและแก้ไขได้
ง่ายกว่า 

จะเห็นได้ว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อที่มีประโยชน์และมีข้อดีหลายประการแต่การจะ
นำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้งานให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นก็ขึ้นอยู่กับกระบวนการจัดทำและการ
ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ว่าผู้จัดทำสามารถสร้างสรรค์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นๆให้มีคุณภาพมาก
น้อยเพียงใดสิ่งที่เป็นปัจจัยสำคัญในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้มีคุณภาพก็คือกระบวนการ
จัดทำที ่มีระบบมีลำดับขั ้นตอน การวางแผนและการดำเนินงานที่ชัดเจน รวมทั้งสามารถนำไป
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ประยุกต์ใช้กับการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนได้อย่างดีสื่อ
แต่ละชนิดจะมีจุดเด่นจุดด้อยแตกต่างกันออกไปฉะนั้นในการเลือกสื ่อเราต้องคำนึงถึงปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง เช่น คุณสมบัติของสื่อในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สามารถนำไปใช้ในการเรียนการสอนได้ 
บุคลิกลักษณะของผู้เรียนและสื่อที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน สภาพแวดล้อมในการเรียนและ
อุปกรณ์ท่ีช่วยสื่อให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) มีอยู่ด้วยกันในหลากหลายรูปแบบซึ่งแต่ละ
รูปแบบก็มีคุณสมบัติที่แตกต่างกันออกไป หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบและ
รวดเร็วทำให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีการตอบสนองต่อความต้องการในการใช้งานได้มากและอย่าง
หลากหลาย โดยเฉพาะการนำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียน
และฝึกการเรียนรู้ของตนได้ดียิ่งขึ้น ที่สำคัญคือ ผู้อ่านสามารถอ่านผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์หรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์พกพาอ่ืน ๆ ได้ สำหรับหนังสือหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จะมีความหมายรวมถึงเนื้อหา
ที่ถูกดัดแปลงอยู่ในรูปแบบที่สามารถแสดงผลออกมาได้ โดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ แต่ก็ให้มีลักษณะ
การนำเสนอที่สอดคล้องและคล้ายคลึงกับการอ่านหนังสือทั่วไปในชีวิตประจำวันแต่จะมีลักษณะพิเศษ 
คือ ความสะดวกและรวดเร็วในการค้นหาและผู้อ่านสามารถอ่านพร้อม ๆ กันได้โดยไม่ต้องรอให้อีก
ฝ่ายส่งคืนห้องสมุดเช่นเดียวกับหนังสือในห้องสมุดทั่ว ๆ ไป 

2.2 แนวคิดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ประเทศไทยเป็นดินแดนแห่งพระพุทธศาสนา มีขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ประเพณีที่ดี
งาม ซึ ่งนักท่องเที ่ยวส่วนหนึ ่งได้ให้ความสนใจและต้องการที ่จะศึกษาปฏิบัต ิตามแนวทาง
พระพุทธศาสนาและในปรัชญา วิถีชีวิตแบบชาวตะวันออก โดยการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา 
การปฏิบัติในทางศาสนา หรือการเดินเพื่อการแสวงบุญของศาสนิกชนต่างๆ นั้น เป็นการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตและจิตใจของผู้เดินทาง เช่น การเดินทางไปทอดผ้าป่า 
ทอดกฐิน ตามต่างจังหวัดในเทศกาลต่างๆ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า กิจกรรมทางศาสนาเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้
ผู้คนเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มหนึ่งได้เลือกกิจกรรมทางศาสนาดังกล่าว เป็น
ทางเลือกในการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดต่างๆ  

สภาพเศรษฐกิจ สังคมในปัจจุบันที่มีการแข่งขันกันสูง ผู้คนยึดติดในวัตถุ ทำให้จิตใจของ
ผู้คนตกต่ำ หลายคนจึงแสวงหาความสงบสุขจากจิตใจ ภายใน และสิ่งที่เป็นธรรมชาติมากขึ้น กอปร
กับการท่องเที่ยวที่ผ่านมาได้มีลักษณะของการทำลายทรัพยากรท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อม และการ
เบียดเบียนเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน ดังนั้น การท่องเที่ยวเพื่อศึกษาถึงข้อปฏิบัติในทางพระพุทธศาสนาจึง
เป็นแนวทางหนึ่งที่ควรจะพิจารณาถึง และปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศก็ให้ความสนใจที่จะ
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ศึกษาเก่ียวกับพระพุทธศาสนา สนใจและฝึกปฏิบัติ เกี่ยวกับสมาธิ วิปัสสนา ตามวัดต่างๆ ทั่วประเทศ 
นักท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจ ศึกษา และปฏิบัติตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาอย่างจริงจัง ซึ่ง
จัดเป็นการเดินทางที่ก่อให้เกิดประโยชน์ และความสงบสุขต่อผู้เดินทางและเพ่ือนมนุษย์ โดยกิจกรรม
การท่องเที่ยวดังกล่าว นับได้ว่าการท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาและปฏิบัติทางศาสนาได้เป็นทางเลือกหนึ่ง
ในการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งสมควรที่จะมีการศึกษาและส่งเสริมกันอย่างจริงจัง ในฐานะประเทศไทย
เป็นดินแดนแห่งพระพุทธศาสนา 

การท่องเที่ยวในแนวพุทธ มิใช่เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ แต่เป็นสิ่งที่มีมาตั้งแต่ในสมัยพุทธกาล 
ซึ่งมีคำนิยามต่างๆ เช่น "ธรรมสัญจร" "การจาริกแสวงบุญ" "การเดินทางแสวงบุญ" หรือแม้แต่ ใน
ปัจจุบันที่ว่า การท่องเที่ยวแนวพุทธ หรือ Buddhist Tourism ซึ่งถ้าหากกล่าวถึงพระพุทธวจนะใน
คราวที่ส่งสาวกไปเผยแผ่พระพุทธศาสนาที่ว่า "จรถ ภิกขเว พหุชนหิตาย พหุชนสุขาย โลกานุกมปกาย 
ภิกษุทั้งหลาย พวกท่านจงเที่ยวจาริกไป เพื่อประโยชน์เกื้อกูล เพื่อความสุข เพ่ืออนุเคราะห์ชาวโลก" 
หรือกล่าวโดยย่อว่า "จงเที่ยวจาริกไปเพื่อประโยชน์และความสุขของคนหมู่มาก" จะเห็นได้ว่า การ
ท่องเที่ยวแนวพุทธ ในแต่ละนิยาม ล้วนมีความหมายเพื่อการแสวงหาความรู้ ศึกษาหาข้อปฏิบัติอัน
เป็นหลักการในการดำรงชีวิตอย่างถูกต้อง ไม่เบียดเบียนทั้งตนเองและผู้อื ่น ซึ่งหมายถึงเป็นการ
เดินทางที่ก่อประโยชน์เกื้อกูลซึ่งกันละกัน ระหว่างผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวและผู้ให้การบริการ อันจะ
นำมาซึ่งความสงบสุข สันติภาพ แก่มวลมนุษย์ทุกหมู่เหล่า มิได้เป็นการเดินทางเพ่ือบังเบียดผู้อ่ืน หรือ
เพื่อสนองความต้องอยากของนักท่องเที่ยวแต่เพียงอย่างเดียว แต่เป็นการเดินทางที่ควบคู่ไปกับ
การศึกษา การพัฒนาจิตใจของผู้เดินทาง และการปฏิบัติในหนทางที่ถูกต้องแก่เพ่ือนมนุษย์ รวมถึงหมู่
สัตว์ และสิ่งแวดล้อมอันวิถีทางแห่งธรรมชาติอันยิ่งใหญ่ที่ทุกสรรพสิ่งล้วนต่างพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและ
กัน และเพื่อความดีงามของสังคมและสรรพสิ่งในโลก อาจกล่าวโดยสรุปว่า "การท่องเที่ยวแนวพุทธ 
คือ การเดินทางเพื่อการศึกษา พัฒนาจิตใจ และการปฏิบัติในแนวทางที่ถูกต้องแก่เพื่อนมนุษย์และ
สิ่งแวดล้อมในลักษณะที่ก่อให้เกิดประโยชน์เกื้อกูลต่อสรรพสิ่ง"5 

2.2.1 ทิศทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในศตวรรษที่ 21 ทิศทางที่มีแนวโน้มมากที่สุดในการท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวเชิง
ความคิดทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นสถานที่เดียวที่สามารถเปิดนักท่องเที่ยวใหม่ที่น่าสนใจและไม่รู้จัก ควร
จะเน้นการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่พัฒนารูปแบบต่างๆ ของการสื่อสารของมนุษย์สร้างและรวม

 
5 พระสุธีรัตนบัณฑิต ดร. (สุทิตย์ อาภากโร) และคณะ } การท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรม:

นโยบาย ผลกระทบ และการจัดการเชิงเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างจิตสำนึกร่วมทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของ
ประชาคมอาเซียน, รายงานวิจัย, สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2560. 
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ความเข้าใจซึ ่งกันและกันระหว่างผู ้คน เคารพความหลากหลายของวัฒนธรรม และประเพณี 
วัฒนธรรมเป็นรากฐานสำคัญของกระบวนการพัฒนาอนุรักษ์และเสริมสร้างความเป็นอิสระและ
เอกลักษณ์ของประชาชน การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการศึกษาปัจจุบันเป็นพื้นที่ใหม่ของการ
พักผ่อนหย่อนใจทางวัฒนธรรมและการศึกษาด้านจิตวิญญาณ การขยายตัวของการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในศตวรรษที่ 21 มีสิ ่งอำนวยความสะดวก จากการพัฒนาระบบขนส่งทุกประเภท การ
ติดต่อทางวัฒนธรรมระหว่างประเทศ และระหว่างประเทศการจัดตั้ง และการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในประเทศและในโลก 

การท่องเที่ยวแนวพุทธ มีความแตกต่างจากการท่องเที่ยวทั่วไป เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือ
พัฒนาด้านจิตใจ หรือการเข้าถึงนามธรรมที่เป็นองค์รวมของสรรพสิ่งทั้งรูปธรรมและนามธรรม จึงควร
มีการพิจารณาถึงการเดินทางเพื่อการศึกษา พัฒนาจิตใจ และการปฏิบัติในแนวทางที่ถูกต้อง ซึ่ง
สามารถระบุวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้6 

1. เป็นการเดินทางเพื่อการศึกษา เรียนรู้ และปฏิบัติ ในแนวทางที่ถูกต้องตามหลักของ
พระพุทธศาสนา 

2. เพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิต และจิตใจของผู้เดินทางให้มีความรู้ ความเข้าใจในการ
ดำเนินชีวิตอย่างถูกต้อง 

3. เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีงามระหว่างเพ่ือนมนุษย์ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

4. เพื่อเป็นการสร้างประโยชน์ ความสงบสุข สันติภาพ ต่อมวลมนุษย์และต่อสรรพสิ่ง
อย่างเกื้อกูล 

จากวัตถุประสงค์ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการมุ ่งหวังเพื ่อสร้างความดีงามทั ้งของ
นักท่องเที่ยวและสังคม ในการที่จะปฏิบัติต่อตนเองและผู้อื่น ในแนวทางที่ถูกต้อง เพื่อให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจ ในหลักการของ ศีล สมาธิ และปัญญา กล่าวคือ เริ่มต้นจากศีล คือข้อปฏิบัติทางกาย 
วาจา ที่ไม่เป็นการเบียดเบียนผู้อื่น แสวงหาความรู้ ความเข้าใจทางด้านจิตใจ คือเพื่อให้เข้าใจตนเอง
มากขึ้นจากการเรียนรู้ทั้งรูปธรรมและนามธรรม และฝึกฝนจิตใจ สมาธิ นักท่องเที่ยวให้ความสนใจที่
จะศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับสมาธิ วิปัสสนา ตามหลักของพระพุทธศาสนา และสุดท้ายคือ เป็นการ
พัฒนาให้เกิดปัญญา ซึ่งจะเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีงามแก่เพื่อนมนุษย์ และต่อสิ่งแวดล้อมใน
ลักษณะที่เก้ือกูลกัน สำหรับลักษณะและแนวทางการปฏิบัติของการท่องเที่ยววิถีพุทธ ดังนี้7 

 
6 เรื่องเดียวกัน. 
7 เรื่องเดียวกัน. 
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1. เป็นการเดินทางท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจทั้งในด้านรูปธรรมและ
นามธรรม กล่าวคือ เป็นการศึกษาหาความรู้จากสิ่งที่มองเห็นจากภายนอก ทั้งทางธรรมชาติ และทาง
ศิลปวัฒนธรรม แล้วมองสรรพสิ่งโดยเป็นองค์รวม ให้เกิดความเข้าใจในความหมาย และซาบซึ้งถึง
ภายในอันเป็นนามธรรม และสามารถปฏิบัติต่อสิ่งต่างๆ อย่างเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

2. เป็นการสร้างประโยชน์เกื้อกูลให้เกิดขึ้นแก่ทุกฝ่าย ทั้งผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวและผู้ให้
การบริการ รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยว โดยมิให้มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรมของ
ชุมชนนั้นๆ หรือให้มีผลกระทบน้อยที่สุด 

3. เป็นการท่องเที่ยวที่ให้เกิดความดีงามต่อตนเองและผู้อื่นในลักษณะที่เกื้ อกูลกัน คือ 
เป็นการเยี่ยมเยือน ชื่นชม ชุมชน สังคม และวัฒนธรรมอย่างมีคุณค่าร่วมกัน 

4. เป็นการท่องเที่ยว ที่ยึดหลักของ ศีล สมาธิ ปัญญา กล่าวคือ มีข้อปฏิบัติทางกาย วาจา
ร่วมกันในทางที่ถูกต้อง ไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่นและยึดมั่นในหลักการของความถูกต้องและเป็น
ธรรม 

5. เป็นการท่องเที่ยวที ่ก่อให้เกิดการพัฒนาต่อตนเอง ชุมชน สังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อมร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ 

จากลักษณะของการท่องเที่ยวดังกล่าวจะเป็นการเชื่อมโยงให้นักท่องเที่ยวได้เข้าถึงสิ่งที่
เป็นรูปธรรมและนามธรรมพร้อมๆ กัน โดยมีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้8 

1. ยึดหลักการปฏิสันถาร คือ อามิสปฏิสันถาร และธรรมปฏิสันถาร กล่าวคือ อามิส
ปฏิสันถาร เป็นการต้อนรับ เชิญชวน ให้ท่องเที่ยวในด้านรูปธรรม คือการท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆ 
ทั ้งทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม เพื ่อชื ่นชม ความงดงามจากภายนอก และควรให้มีธรรม
ปฏิสันถาร คือการให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ซาบซึ้งถึงธรรมนามที่อยู่ภายในของสิ่งต่างๆ เหล่านั้น มี
ความเข้าใจอันดีในระหว่างเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน และเพื่อให้เกิดการดำเนินชีวิตที่ถูกต้องจากความรู้
ในทางธรรมะ คือความเป็นจริงแห่งชีวิตและสรรพสิ่งที่ทุกคนควรปฏิบัติต่อกัน 

2. ยึดหลักความถูกต้องและเป็นธรรมในบทบาทและหน้าที่ของบุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่นผู้ให้
การบริการ รู้จักเคารพ และให้เกียรติแก่นักท่องเที่ยว ผู้เดินทาง ไม่หลอกลวงในทางเสียหาย และ
นักท่องเที่ยวก็ควรยกย่อง ชื่นชม ความเป็นเอกลักษณ์ในวัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชน หรือของสั งคม

 
8 เรื่องเดียวกัน. 
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นั้นๆ รวมถึงไม่ทำลายแหล่งท่องเที่ยว หรือขโมยความหลากหลายทางชีวภาพ อันเป็นทรัพยากรของ
ท้องถิ่นหรือประเทศนั้นๆ 

3. ยึดหลักการเรียนรู้ร่วมกัน คือ มีการฝึกอบรม เรียนรู้ร่วมกันเพื่อสร้างสรรค์สิ่งดีงามต่อ
เพื่อนมนุษย์และสิ่งแวดล้อม โดยมีความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่  ทั้งสองฝ่าย ทั้งผู้ให้การบริการ
และนักท่องเที่ยว โดยมีแนวทางปฏิบัติ คือ 

3.1 มัคคุเทศก์ ควรเป็นผู้แสดงแนวทาง เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในความหมายแห่ง
การเดินทางอย่างแท้จริง คือ ให้ทั้งอามิสปฏิสันถาร และธรรมปฏิสันถาร เพ่ือให้การเดินทางครั้งนั้นๆ 
มิสูญเปล่า ปราศจากคุณค่าทางด้านจิตใจและการปฏิบัติที่ดีงามต่อเพ่ือนมนุษย์และสิ่งแวดล้อม 

3.2 เจ้าของสถานที่พัก โรงแรม ควรมีลักษณะ ของการให้ที่เรียกว่า สังคหวัตถุ 4 คือ ทาน 
ให้ความสะดวก ปลอดภัยแก่ผู้มาพักผ่อน ปิยวาจา เป็นผู้พูดจา ไพเราะเสนาะหู ต้อนรับด้วยอัธยาศัย
อันดี สมานัตตตา ประพฤติตนสม่ำเสมอไม่แยกความมั่งมีหรือยากจนหรือแบ่งแยกผิวพรรณ วรรณะ
ในการให้การบริการ และอัตถจริยา ประพฤติสิ ่งที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้เกิดการพัฒนาทางด้าน
เศรษฐกิจ และสังคมร่วมกัน และทั้งนี้ นักท่องเที่ยวก็ได้รับความพึงพอใจและประทับใจการการ
เดินทางท่องเที่ยว ซึ่งผลที่ตามก็คือ ประเทศไทยได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้น เป็นการสร้างงาน สร้างรายได้
ให้แก่ผู้คนในท้องถิ่นนั่นเอง 

3.3 องค์กรที่รับผิดชอบของรัฐ ควรส่งเสริมการเรียนรู้ในหลักการที่กล่าวมาแล้วอย่าง
จริงจัง ด้วยความสำนึกในความกตัญญูรู้คุณของแผ่นดินหรือทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ประเทศไทยมี
อยู ่ ด้วยความพยายามรักษามิให้เสื ่อมโทรมไปมากกว่านี ้ เพราะว่า ประเทศไทยคงจะหาแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่มาทดแทนไม่ได้ ด้วยการกำหนดมาตรการต่างๆ ให้ชัดเจน 

3.4 สำหรับนักท่องเที่ยว ควรเป็นผู้ที่แสวงหาความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนาตนเอง และ
จิตใจ คือ มองสรรพสิ่งจากรูปธรรมและนามธรรมให้เป็นองค์รวมและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน พร้อม
ทั้งสามารถปฏิบัติให้ถูกต้องต่อเพ่ือนมนุษย์ และสรรพสิ่งอย่างเก้ือกูล 

4. ยึดหลักของศีล สมาธิ ปัญญา ในการแก้ไขปัญหา หรือเพื ่อการพัฒนาในวงการ
ท่องเที่ยว คือ ให้มีความสุจริต จริงใจ ในการให้การบริการ แนะนำ ตักเตือนให้นักท่องเที่ยวในทางที่
ถูกต้อง และเสนอปรัชญาของการท่องเที่ยวในแต่ละด้าน เช่น การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม หรือการท่องเที่ยวแนวพุทธ เป็นต้น 

จากแนวคิดและหลักการดังกล่าวหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้ประกอบสามารถจัดรูปแบบ
ของการท่องเที่ยววิถีพุทธได้ เช่น การเที่ยวชมความงดงามของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม วัดอรุณ
ราชวราราม วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม โดยมีมุมมองจากรูปธรรม จิตรกรรมฝาผนัง พุทธศิลป์ อัน
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เป็นรูปธรรมภายนอก แล้วจัดให้มีการสอน การฝึกปฏิบัติสมาธิ วิปัสสนาในระดับเบ้ืองต้น อันเป็นการ
เรียนรู้ และฝึกฝนทางด้านจิตใจ ให้แก่นักท่องเที่ยวผู้ที่สนใจ โดยพระภิกษุ หรือผู้เชี่ยวชาญในเรื่อง
ดังกล่าว ในสถานที่เหมาะสมแห่งใดแห่งหนึ่ง หรือการเที่ยวชม ศิลปวัฒนธรรม วัดวาอาราม ในจังหวัด
ต่างๆ แล้วฝึกปฏิบัติตามวัดที่มีการจัดสอนสมาธิ วิปัสสนา กิจกรรมนี้จะเป็นการต้อนรับทั้งอามิส
ปฏิสันถารและธรรมปฏิสันถาร อันจะเป็นการนำมาซึ่งความเจริญ ความสงบสุขและประโยชน์เกื้อกูล
ของทั้งสองฝ่าย ซึ่งจะเป็นลักษณะและกิจกรรมของการท่องเที่ยววิถีพุทธได้ สิ่งที่ควรนำมาพิจารณาใน
สถานการณ์ที ่การท่องเที ่ยวได้มีความหลากหลายเพื ่อตอบสนองความต้องการเรียนรู ้ของผู ้คน 
นักท่องเที ่ยว ที ่สนใจในการศึกษา พัฒนาจิตใจ และการดำรงชีวิตอย่างถูกต้องเหมาะสม เพ่ือ
ความสัมพันธ์ทางสังคม และการปฏิบัติที่ถูกต้องต่อเพ่ือนมนุษย์และสิ่งแวดล้อมในลักษณะที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์เกื้อกูลต่อทุกๆ ฝ่าย เปรียบประดุจหมู่ภมร เที่ยวชื่นชมความงดงามของมวลบุปผา โดยมิ
ทำลายความงดงามของมวลดอกไม้ ฉะนั้น หน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง ควรพิจารณาเพื่อเป็น
ทางเลือกในการดำเนินงาน และประชาสัมพันธ์ ให้เกิดขึ้นในกิจกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
ในฐานะที่เป็นดินแดนแห่งพระพุทธศาสนา 

2.2.2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้ผู้อื่น และย้อนกลับมามองตัวเอง
อย่างเข้าใจในสรรพสิ่งของโลกที่ไม่สามารถแยกตัวออกจากกันได้  ต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สำคัญจึงควรมี 6 ด้าน ดังนี้9 

1. องค์ประกอบด้านแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น อันประกอบด้วยสิ่งดึงดูดใจ 10 ประการ คือ 

1.1 ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่ยังปรากฏให้เห็น 

1.2 โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์สถานต่าง ๆ 

1.3 งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั ้งเดิมในท้องถิ่นและสิ่งปลูกสร้าง ผังเมืองรวมทั้งซาก
ปรักหักพัง 

1.4 ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้น และแกะสลัก 

1.5 ศาสนา รวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา 

 
9 ทัชชกร แสงทองดี และคณะ, ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, รายงานวิจัย, (สำนักงานตำรวจแห่งชาติ, 2560), หน้า 23-24. 
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1.6 ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่าง ๆ 

1.7 ภาษา และวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา 

1.8 วิถีชีวิต เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย การทำอาหาร ขนบธรรมเนียมการรับประทานอาหาร 

1.9 ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบ้าน ขนบธรรมเนียม และเทศกาลต่าง ๆ 

1.10 ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีการนำมาใช้เฉพาะท้องถิ่น 

2. องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม เป็นการท่องเที่ยวที่มีกระบวนการ
ศึกษาสิ ่งแวดล้อมโดยมีการศึกษาเรียนรู ้สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศในแหล่งท่องเที ่ยวทาง
วัฒนธรรม เพ่ือปลูกจิตสำนึกที่ถูกต้องในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมให้แก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

3. องค์ประกอบด้านธุรกิจท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่มีการให้บริการทางการท่องเที่ยว 
โดยผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวเพื่ออำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว และได้ผลตอบแทนในกำไรสู่
ธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมศึกษา อีกทั้งช่วย
อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

4. องค์ประกอบด้านการตลาดท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่มีการคำนึงถึงการตลาด
ท่องเที่ยวคุณภาพ โดยแสวงหานักท่องเที่ยวคุณภาพให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม เพื่อให้นักท่องเที่ยวคุณภาพได้รับรู้และได้ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อย่างพึงพอใจ อีกท้ังช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

5. องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น เป็นการตลาดท่องเที่ยวที่มีการ
คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยให้ชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาหรือการจัดการการท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบ และได้รับผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ือ
กระจายรายได้สู่ท้องถิ่นและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่น 

6. องค์ประกอบด้านการสร้างจิตสำนึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่
ต้องคำนึงถึงการปลูกฝังจิตสำนึกที่ถูกต้องทางการท่องเที่ยวแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยมีการให้ความรู้
และสื่อความหมายในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ทุกฝ่าย
เกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

การท่องเที ่ยวเช ิงว ัฒนธรรม เป ็นการท่องเที ่ยวที ่ม ุ ่ งศ ึกษาหาความร ู ้ เก ี ่ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรม ประพณีและวิถีชีวิตของผู ้คนในชุมชน อันเป็นอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็น
ลักษณะเฉพาะและมีความโดดด่นของกลุ่มคนหรือพื้นที่ อาจมีความเกี่ยวข้องกับเรื่องราวของคน 
วัฒนธรรม ขนบธรรมนียม ประเพณี สิ่งประดิษฐ์ โบราณสถาน โบราณวัตถุที่มนุษย์สร้างขึ้น ทำให้
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พ้ืนที่นั้น กลุ่มคนนั้นเป็นที่รู้จักและถูกจดจำ และเป็นสิ่งที่ดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยว หัวใจสำคัญของการ
จดัการมรดกทางวัฒนธรรม ความสำคัญในการจัดการกับมรดกทางวัฒนธรรม ไม่ใช่ให้เป็นเพียงต้นทุน
ทางเศรษฐกิจ แต่ต้องเป็นทั้งทรัพยากรทางความรู้และเป็นสิ่งที่สร้างสรรค์ความก้าวหน้าอย่างยั่งยืน
ต่อไป ความท้าทายในระยะยาวของวิกฤตโควิด-19 ชุมชนท้องถิ่นและภาครัฐต้องหันมาทบทวน
รูปแบบการท่องเที่ยวที่เคยใช้อยู่ว่าจะสามารถเป็นทางเลือก เพื่อสร้างความเข้มแข็งในการฝ่าวิกฤต 
ความร่วมมือใหม่ๆ เป็นสิ่งจำเป็นในการช่วยเหลือชุมชนท้องถิ่นให้สามารถอยู่ได้ ผ่านการสร้างกระแส
รายได้ที่หลากหลายจากทรัพยากรทางวัฒนธรรม รวมถึงการเจาะตลาดภายนอก และการมีกิจกรรมที่
เน้นรูปแบบเจาะตลาดท้องถิ่น (hyper-local) การเปลี่ยนแปลงโดยการนำดิจิทัลและเทคโนโลยีเข้ามา
ใช้จะทำให้ผู้ผลิตด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ชม และสร้างคุณค่าใหม่ๆ ให้กับ
ผู้ชม (new value propositions) ทั้งในรูปแบบออนไลน์และแบบปกติ เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงนี้
เกิดขึ ้น การสนับสนุนในด้านนโยบาย เงินทุน และความรู ้เชิงปฏิบัติการเป็นสิ ่งจำเป็น ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และคนในชุมชนต้องลงทุนกับนวัตกรรมเพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่มรดกทางวัฒนธรรม 
เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาเชิงโครงสร้างที่มี
อยู่เดิมมานาน เพ่ือส่งเสริมนวัตกรรมในอนาคต  

2.3 แนวคิดการท่องเที่ยววิถีไทย 

การท่องเที่ยววิถีไทย เป็นผลจากการผสมกลมกลืนจากหลากหลายเผ่าพันธุ์จนกลายเป็น
อัตตลักษณ์แห่งความเป็นไทยไม่ว่าจะเป็นสถานที่ ศิลปะ พุทธศาสนา วัฒนธรรม  ประเพณี อาหาร
ไทยที่ใช้สมุนไพร และเครื่องเทศสด การนวดแผนไทย เทศกาลการดำเนินชีวิต ฯลฯ  ซึ่งการท่องเที่ยว
เชิงวิถีไทยนั้น ถือเป็นจุดแข็งที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี เนื่องด้วยเป็นการท่องเที่ยวที่
มีความพิเศษตรงที่นักท่องเที่ยวจะเน้นที่การศึกษาหาความรู้ในพื้นที่หรือบริเวณที่มีคุณลักษณะที่
สำคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมประเพณีสถานที่ดังกล่าวจะมีการบอกเล่าเรื่องราวในการ
พัฒนาทางสังคมและมนุษย์ผ่านทางประวัติศาสตร์อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม องค์ความรู้และ
การให้คุณค่าของสังคม โดยสามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุค
สมัยได้เป็นอย่างดีทั้งยังมีคุณค่าที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาทางด้านประวัติศาสตร์ ศิลป
ศาสตร์สุนทรียศาสตร์ ชาติพันธุ์และมานุษยวิทยา และที่สำคัญมากอีกประเด็นหนึ่งคือในปัจจุบัน
ประเทศไทย การพัฒนาคัสเตอร์เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมในอนาคตในด้านการท่องเที่ยว ให้มุ่งสู่
ยุทธศาสตร์ชาติให้เกิดการท่องเที่ยวไทยในอนาคต พัฒนาไปสู่ความมั่นคง ความมั่งคั่ง และความ
ยั่งยืน  

2.3.1 ความสำคัญของการท่องเที่ยววิถีไทย 
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ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมเฉพาะตัวที่ชัดเจนในอันดับต้นๆ 
ความเป็นไทยหลายส่วนก็ไม่ซ้ำแบบใคร ไม่ว่าจะเป็นภาษา ท่าที การแสดงออกซึ่งอัธยาศัยไมตรี 
รอยยิ้ม อันเป็นส่วนที่แสดงออกมาจากภายในของผู้คนไปจนถึงการแสดงออกผ่านความเชื่อและ
ค่านิยมในรูปแบบต่างๆ ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีช ีว ิต ของผู ้คน อาหารการกิน ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมแขนงต่างๆ ทั้งจิตรกรรม ประติมากรรม สถาปัตยกรรม วรรณกรรม ดนตรีและ
นาฏศิลป์ ฯลฯ ที่พบเห็นได้ในชีวิตประจำวันทั่วไป และเข้าใจตรงกันว่า ‘วิถีไทย’ (Thainess) ในขณะ
ที่ประเทศต่างๆ ส่วนใหญ่ในโลก มีภาพที่สังกัดอยู่กับกลุ่มวัฒนธรรม เช่น กลุ่มวัฒนธรรมตะวันตก 
กลุ่มอาหรับ กลุ่มจีน กลุ่มอินเดีย ฯลฯ หลายๆ ประเทศมีวัฒนธรรมเดียวกัน หรือคล้ายกัน อาจจะมี
อยู่บ้างบางส่วนที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว แต่จะให้ชัดเจนในความรับรู้และเข้าใจจนเรียกได้ว่าเป็นวิถี
คนชาตินั้นๆ ความสำคัญในกระแสโลกยุคนี้ ในการใช้ประโยชน์จากเรื่องนี้อย่างไร ที่จะทำให้คุณค่า
และแก่นแท้ของวิถีไทยถูกถ่ายทอดและส่งผ่านประสบการณ์ท่ีดี และน่าประทับใจให้กับแขกผู้มาเยือน 
เอกลักษณ์ และความงดงาม สืบทอดต่อเนื่องได้อย่างยั่งยืน ในขณะที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได้ตามที่คาดหวัง และเป็นที่ทราบกันดีว่าประเทศไทย ได้ใช้ประโยช น์
จากวิถีไทยนี้มาอย่างยาวนานแล้ว ผ่านการสื่อสาร เพื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ให้นักท่องเที่ยว
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวชื่นชม สัมผัส สถาปัตยกรรมไทยต่างๆ ที่มีความประณีตงดงามภาพของกลุ่ม
เรือแจวที่ขนสินค้าเข้ามาขายในตลาดน้ำดำเนินสะดวก ภาพสุภาพสตรีใส่ชุดไทยสวยงาม พนมมือไหว้ 
หรือภาพของการรดน้ำ ดำหัว ในเทศกาลมหาสงกรานต์ และภาพอื่นๆ อีกมากมาย ล้วนเสนอแง่มุม
คุณค่าวิถีไทยให้แขกต่างบ้านต่างเมืองได้รับรู้ และคาดหวังให้มาร่วมชื่นชม เพื่อให้เกิดการพัฒนา
เศรษฐกิจจากการท่องเที่ยว จนกล่าวได้ว่าวัฒนธรรมเป็นปัจจัยสำคัญของการพัฒนา และส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของประเทศ โดยที่ประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มากมายหลากหลายครบทุก
ประเภททั้งธรรมชาติและวัฒนธรรมที่ส่งเสริมเกื้อกูลภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจนถือได้ว่าคุ้มค่าที่จะ
เดินทางมาท่องเที่ยว 

2.3.2 รูปแบบการท่องเที่ยววิถีไทยเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 

การท่องเที ่ยววิถีไทยนั ้นขึ ้นอยู ่กับปัจจัยหลายประการ ทั ้งปัจจัยภายใน และปัจจัย
ภายนอกประเทศ อาทิ แนวโน้มและทิศทางการท่องเที่ยวในตลาดโลก ภาวการณ์แข่งขัน ความเสี่ยง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และวิกฤตการณ์ต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที ่ยว โดยเฉพาะ
สถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบันที่ยังคงอยู่บนความไม่แน่นอน ทั้งจากภัยธรรมชาติ โรคระบาดโค
วิด-19 ความไม่มั่นคงด้านเศรษฐกิจและการเมืองของหลายประเทศทั่วโลก ประกอบกับการพัฒนาที่
ผ่านมาการท่องเที่ยวไทยยังคงมีปัญหาและอุปสรรคอีกมากมาย ซึ่งล้วนแต่เป็นปัจจัยส่งผลกระทบทาง
ลบต่อการท่องเที่ยวโลก และการท่องเที่ยวไทย แต่ในขณะเดียวกันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการ
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สื่อสารการเข้าถึงข้อมูลด้านการท่องเที่ยวความสะดวกสบายในการเดินทาง และพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปตามกระแสของโลกาภิวัฒน์ ทำให้แนวโน้มของจำนวนนักท่องเที่ยวทั่วโลก
ยังคงเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่เอื้อประโยชน์ และสร้างโอกาสในการพัฒนาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของไทย สามารถพัฒนาการท่องเที่ยววิถีให้เติบโตอย่างยั่งยืน  

ปี พ.ศ. 2557 ประเทศไทยจะประสบภาวะวิกฤตจากความขัดแย้งทางการเมือง ที่ส่งผล
กระทบต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศ แต่เมื่อผ่านพ้นวิกฤตไปพบว่าจากข้อมูลแนวโน้มด้าน
การท่องเที่ยววิถีไทยในปัจจุบันมีจำนวนนักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว แสดงถึงความ
เชื่อมั่นที ่นักท่องเที่ยวมีต่อเมืองไทยในขณะเดียวกันภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไทยยังเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวราคาถูก แต่ก็ยังมีปัญหาสะสมมาอย่างยาวนานที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว การ
กระจุกตัวของนักท่องเที่ยว ความไม่พร้อมของสิ่งอานวยความสะดวก ปัญหาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ทักษะ และองค์ความรู้ของบุคลากรท่องเที่ยว ขีดความสามารถในการ
รองรับของแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงปัญหาการบริหารจัดการของภาครัฐ และการบูรณาการ เพื่อการ
ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ ความล้าสมัยของกฎหมาย และการบังคับใช้กฎหมาย เป็นต้น ดังนั้นหาก
ประเทศไทยยังจำเป็นต้องอาศัยรายได้จากการท่องเที่ยววิถีไทย เพ่ือเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนซึ่ง
เป็นฐานเศรษฐกิจหลักให้กับประเทศ รวมถึงเป็นแหล่งกระจายรายได้และการจ้างงานเพื่อช่วย
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับชุมชนและสังคมไทย ฉะนั้นรูปแบบในการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยว
วิถีไทย ในปัจจุบันยังคงต้องมีการพัฒนาในระดับนโยบายและมีการทบทวนแผนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยววิถีไทยเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจากข้อมูลผลการประเมินคุณภาพการท่องเที่ยววิถีไทย 
เมื่อเปรียบเทียบกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อเป็นแนวทางในการทบทวนทิศ
ทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพข้อเท็จจริงของศักยภาพ และโอกาสในความเป็นไปได้ในการ
ท่องเที่ยววิถีไทยเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในประเทศไทย เพื่อเปูาหมายการเป็นแหล่งท่องเที่ยววิถี
ไทยที่มีคุณภาพอย่างยั่งยืนนั่น คือ การนำประเทศไทยไปสู่ยุคความของความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่ งยืน
อย่างเต็มรูปแบบ 

ในปี 2563 ททท. จะส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยว โดยการนำเสนอเรื่องประสบการณ์
ของนักท่องเที่ยว หรือ ‘Tourism Journey’ โดยแบ่งเป็น 3 ช่วงหลักๆ ได้แก่10  

 
10 การนำเสนอทิศทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ ททท. ปี 2563, [ออนไลน์] แหล่งที่มาhttps:// 

www.tatreviewmagazine.com/article/tourism-direction-2020/ 



32 

 

1. ก่อนการเดินทาง (Before the Trip) การรักษาความเชื่อมั่นในคุณค่าแบรนด์ประเทศ
ไทยนับเป็นบทบาทหลักของ ททท. ที่จะทำให้นักท่องเที่ยวสนใจและเห็นคุณค่า ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยมากกว่าปัจจัยด้านราคา โดยมุ่งเน้นการสื่อสารแนวคิดปลุกจิตสำนึกด้าน
สิ่งแวดล้อม การใส่ใจ สมดุลด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่ งแวดล้อม ให้สอดคล้องกับ การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวแบบ Responsible Tourism เน้นการแก้ปัญหา Overtourism โดยคำนึงถึงศักยภาพของ 
แหล่งท่องเที่ยวเป็นสำคัญ ปรับปรุงช่วงเวลาในการสื่อสารให้เข้าถึง ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยนำส่ง
เนื้อหาเกี่ยวกับประสบการณ์ด้าน การท่องเที่ยว เพิ่มบทบาทของอนุสาร อสท. ให้เป็นกลไกในการ
ปลุก จิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการใช้เครื่องมือ Social Listening ร่วมกับพันธมิตรเพื่อรับมือ
กับปริมาณข่าวสารจำนวนมากที่อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

2. ระหว่างการเดินทาง (During the Trip) มุ่งแก้ปัญหาการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยว 
ททท. จึงวางแผนออกแบบสินค้าทางการท่องเที่ยวโดยคำนึงถึง ‘ความรู้สึก’ ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ
นอกเหนือจากประสบการณ์จากการเดินทาง ส่งเสริมการเดินทางแบบเชื่อมโยงเมืองหลักและเมือง
รองทั้ง 5 ภูมิภาคทั่วประเทศและรักษาสมดุลสิ่งแวดล้อมและสังคมในคราวเดียวกัน ในขณะที่ตลาด
ต่างประเทศจะเน้นเรื ่องของความหลากหลาย  โดยปรับปรุงเนื ้อหาและจังหวะการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ที่ลงตัว เพื่อไม่ให้เกิดการแย่งลูกค้ากลุ่มเดียวกัน ในขณะเดียวกันก็จะส่งเสริมแนวคิด
ของตลาดในประเทศอย่างต่อเนื่อง ใช้ข้อมูลจากงานวิจัย ในการออกแบบสินค้า/บริการด้านการ
ท่องเที่ยว ที่ตอบโจทย์ลูกค้า เพ่ือเพ่ิมการใช้จ่ายต่อทริป โดยรายได้จากการท่องเที่ยวที่เพ่ิมข้ึนจะสร้าง
ชีวิตที่ดีให้กับชุมชน/ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน การบูรณาการกับพันธมิตร พร้อมที่จะทำงานร่วมกับพันธมิตร
ในอุตสาหกรรมโดยมีความจำเป็นต้องผลักดันให้เกิดขึ้น 2 ประการด้วยกัน ได้แก่ ประการแรก สร้าง
เกณฑ์มาตรฐานของธุรกิจ ด้านการขนส่งและที่พัก เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวและเพ่ือ
ลดผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้น ประการที่สอง คือ การพัฒนาและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วย
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ในการวางแผนเชิงรุก โดยเฉพาะการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า
ตลอดการเดินทาง ตลอดจนการทำงานร่วมกับพันธมิตรผลักดันการคมนาคมขนส่งเชื่อมโยง ใช้การ
ท่องเที่ยวเพิ่มอุปสงค์ของการใช้พาหนะที่เป็นการคมนาคมหลักของภาค และส่งต่อในรูปแบบขนส่ง
ท้องถิ่น 

3. หลังการเดินทาง (After the Trip) ติดตามฟีดแบ็กจากนักท่องเที่ยวผ่านเครื ่องมือ
ออนไลน์ เพื่อประเมิน Return on Experience (ROX) หรือประสบการณ์/ความประทับใจ ที่ได้รับ
จากการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยจะริเริ่มให้มีระบบรับฟังเสียงของลูกค้าโดยตรง (TAT 
Echo) และระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3.3 ปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยววิถีไทย 
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แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยววิถีไทย เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ยุทธศาสตร์
การพัฒนาประเทศบนการท่องเที่ยววิถีไทย โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และพัฒนา
ประเทศ ซึ่งจากการศีกษาสถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบันพบว่า นโยบายหรือกลยุทธของรัฐที่
สนับสนุนเกี่ยวกับการท่องเที่ยววิถีไทย เป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
อย่างได้ผล ซึ่งโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจการท่องเที่ยววิถีไทย จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรค 
สามารถแบ่งปัญหาออกมาได้หลายมุมมอง เช่น เมื่อมองในมุมการบริหาร แบ่งเป็นปัญหาบริหาร
(Manage) ปัญหาบุคลากร (Man) ปัญหาวัสดุอุปกรณ์ (Material) ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มของปัญหา
ดังต่อไปนี้ 

1. ปัญหาขาดการส่งเสริมตลาดท่องเที่ยววิถีไทยเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวไทยนั้นถือเป็นอุตสาหกรรมหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศ ซึ่งปัจจุบันเน้นการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่มุ่งพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน โดยการท่องเที่ยววิถีไทยซึ่งนโยบายการท่องเที่ยววิถี
ไทยมีความคาดหวังว่าเศรษฐกิจชุมชนจะสามารถพัฒนาขับเคลื่อนเศรษฐกิจในระดับประเทศได้ซึ่ง
จากหลักฐานเชิงประจักษ์ที่มีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีไทยได้เริ่มอย่างเป็นรูปธรรมคือ ตั้งแต่
นโยบายการท่องเที ่ยวในปี 2558 เป็นปีท่องเที ่ยววิถีไทยภายใต้คำขวัญการท่องเที ่ยวไทยคือ 
“ท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋ไม่เหมือนใคร”เกิดจากนโยบายของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เพ่ื อ
ชักชวนคนไทยออกเดินทางท่องเที่ยวในเมืองไทย เพ่ือสัมผัสเสน่ห์แบบไทย สนุกสนานแบบไทยซึ่งเป็น
ความเป็นไทยที่เก๋ไก๋ไม่เหมือนใคร ต่อมาในปี 2561 ก็ได้มีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็น “ปี
ท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋อย่างยั่งยืน” หรือ “Amazing Thailand Tourism Year 2018” โดยเป็นการ
ร่วมมือระหว่างกลุ่มผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว กลุ่มห้างสรรพสินค้า และกลุ่มสายการบิน 
การใช้ตราสัญลักษณ์ การมอบสินค้าและบริการราคาพิเศษรวมถึงการเป็นเจ้าบ้านที่ดีให้การต้อนรับ
นักท่องเที่ยวด้วยไมตรีจิต การดำรงวัฒนธรรมที่ดีงามและการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมให้สมบูรณ์ ซึ่ง
พิจารณาจากนโยบายถือเป็นนโยบายที่ดี แต่สิ ่งสำคัญที่ยังขาดนั้นคือ การส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยววิถีไทย ต้องทำอย่างไรให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ซึ่งการจัดการส่งเสริมในเชิงนโยบาย
นั้น เพื่อมุ่งหวังให้เกิดเป้าหมายหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจซึ่งเกิดจากการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนเป็น
หลัก ฉะนั้นเมื่อนักท่องเที่ยวลงพ้ืนที่เพ่ือท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยววิถีไทยแล้ว ประเด็นที่สำคัญมาก
ที่สุดในการพัฒนาการท่องเที่ยววิถีไทย เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนนั้นคือ ประชาชนในท้องถิ่นที่
เป็นเจ้าของวิถีแห่งการดำรงชีวิตวิถีไทย จะมีแนวทางการปฏิบัติอย่างไร ต้องปฏิบัติในแนวทาง
เดียวกันหรือไม่อย่างไร เช่น ในพื้นที่สวนผลไม้ เกษตรกรต้องขายผลิตภัณฑ์อย่างไร ต้องรวมกันเป็น
องค์กร หรือต่างคนต่างจำหน่วยให้กับนักท่องเที่ยว เป็นต้น ฉะนั้นจึงควรมีการส่งเสริมให้ทราบ
หลักการในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน เพื ่อเป็นแนวทางในการดำเนินการซึ ่งเป็นหน้าที ่ความ
รับผิดชอบของการพัฒนาเชิงนโยบาย ไม่ว่าจะด้วยการสื่อสารประเภทใดก็ตามหรือเป็นการส่งเสริม
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หลักการพัฒนาการท่องเที่ยววิถีไทย เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนแบบใดก็ตามซึ่งต้องนำเสนอ เพื่อให้
ทั้งสองกลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มอุปสงค์ และกลุ่มอุปทาน ในการพัฒนาการท่องเที่ยววิถีไทยเพื่อพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชน ให้ทราบหลักการเพื่อดำเนินการตามนโยบายในการพัฒนาดังกล่าว ซึ่งไม่ได้รวมถึง
เพียงแค่แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเมืองหลักเท่านั้นแต่ยังรวมการท่องเที่ยวเมืองรองด้วย และแหล่ง
ท่องเทีย่วที่เป็นที่นิยมการท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวด้วย จึงจะสามารถเข้าถึงการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนได้จริงตามวัตถุประสงค์หลักในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 

2. ปัญหาขาดการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยววิถีไทย เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 
สถานการณ์การพัฒนาการท่องเที ่ยวในประเทศที่เน้นการท่องเที ่ยววิถีไทย  และจากการพัฒนา
เศรษฐกิจโดยใช้รูปแบบ Thailand 4.0 พบว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยอยู่ในภาวะขาดสมดุล
และมีความเสี่ยงต่อการเติบโตอย่างไม่ยั่งยืน เนื่องจากการเติบโตเป็นไปในลักษณะก้าวกระโดดเกิด
ปัญหาความเหลื่อมล้ำ การรองรับไม่เพียงพอและส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยรายได้จากการ
ท่องเที่ยวมาจากจังหวัดท่องเที่ยววิถีไทย ซึ่งมีเพียงส่วนน้อย ปัญหาจากการท่องเที่ยววิถีไทยในเมือง
หลักมากกว่าเมืองรอง จึงเป็นไปได้ยากในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยววิถีไทยเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนอย่างทั่วถึง ซึ่งหมายถึงการขาดการพัฒนาสินค้า และบริการท่องเที่ยววิถีไทยนั่นเอง แม้ว่า
ประเทศไทยจะถือได้ว่าเป็นประเทศที่มีศักยภาพทางพื้นที่ด้านภูมิศาสตร์เนื่องด้วยมีอาณาเขตติดต่อ
กับหลายประเทศเพื่อนบ้านในอนุภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ASEAN) แต่การพัฒนาสินค้าและ
บริการท่องเที่ยววิถีไทย เพ่ือให้เกิดสินค้าและบริการการท่องเที่ยววิถีไทยที่มีมูลค่าเพ่ิม และมีคุณภาพ
ได้มาตรฐานระดับสากล โดยเฉพาะการท่องเที่ยวลักษณะนี้นั้น เป็นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพโดย
พื้นฐานของลักษณะการท่องเที่ยวอยู่แล้ว ฉะนั้นปัญหาการขาดการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยว
วิถีไทย เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจึงเป็นปัญหาพ้ืนฐานที่ควรสร้างมาตรฐานให้มั่นคงก่อนที่จะพัฒนา
ในลักษณะก้าวกระโดดเพ่ือความยั่งยืนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยววิถีไทย 

3. ปัญหาขาดการบริหารจัดการการท่องเที่ยววิถีไทยเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน  ปัญหา
การขาดการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างเป็นระบบ และการเชื่อมต่อโครงข่ายอย่าง
บูรณาการ เนื่องด้วยภาวะการณ์แข่งขันในตลาดท่องเที่ยวโลก การก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
และแนวโน้มการแข่งขันในอนาคตที่จะยิ่งทวีความเข้มข้นมากขึ้น ทำให้ประเทศไทยจำเป็นต้อง ให้
ความสำคัญกับการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการท่องเที่ยววิถีไทยให้เป็นไปอย่าง
บูรณการเป็นอย่างระบบ ซึ่งจากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการที่ผ่านมาเป็นการ
บริหารที่ยังมีข้อด้อย เริ่มตั้งแต่ปัญหาการขาดการพัฒนาสินค้า และบริการท่องเที่ยววิถีไทยเพ่ือพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชน ปัญหาการขาดความเหลื่อมล้ำของแหล่งท่องเที่ยวเที่ยววิถีไทยระหว่างอุปสงค์และ
อุปทานและปัญหาขาดการส่งเสริมตลาดท่องเที่ยววิถีไทย เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนโดยปัญหาทุกๆ
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ปัญหา ควรรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาพิจารณาแบ่งลำดับขั้นของข้อมูลปัญหา หาแนวทางการแก้ไขใน
เชิงบูรณาการอย่างมีประสิทธิผล เช่น การบูรณาการงบประมาณ และการประสานงานทั้งหน่วยงาน
ของภาครัฐ และเอกชนซึ่งจะมีผลให้การพัฒนามีทิศทางที่ชัดเจนและแน่นอน ฝึกอบรมบุคลากรให้มี
ทักษะและความรู้ด้านการจัดการและภาษา ขาดระบบการจัดการบริหารและการจัดการการท่องเที่ยว
อย่างเป็นระบบ และยังมีกฎระเบียบที่ล้าสมัยไม่ทันต่อการแข่งขัน และการเปิดเสรีด้านการท่องเที่ยว
การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 

2.4 แนวคิดการท่องเที่ยวชุมชน 

เศรษฐกิจของประเทศไทยที่เติบโต รายได้ส่วนหนึ่งมาจากการท่องเที่ยว ประเทศไทย
ได้รับการยกย่องจากคนทั่วโลกว่าเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเที่ยว ส่งผลให้ภาพรวม
สถานการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศไทยที่มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง รายได้จากการท่องเที่ยวถือ
เป็นรายได้หลักของเศรษฐกิจไทย โดยในปี 2562 มีสัดส่วนถึง 16% ของ GDP โดยเป็นรายได้จาก
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ 10% ของ GDP ซึ่งคิดเป็น 61% จากรายได้ท่องเที่ยวทั้งหมด โดยมีจำนวน
นักท่องเที่ยว 39.8 ล้าน11 รัฐบาลจึงเล็งเห็นถึงการกระจายรายได้ของการท่องเที่ยวไปสู่ชาวบ้าน
โดยตรงจากการท่องเที่ยวชุมชน เพื่อให้เม็ดเงินจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวลงไปสู่เศรษฐกิจฐาน
รากของประเทศซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐที่ต้องการให้เศรษฐกิจฐานรากขับเคลื่อนประเทศ  

การท่องเที ่ยวชุมชน หมายถึง การท่องเที ่ยวที ่มีเอกลักษณ์คำนึงถึงความยั ่งยืนของ
สิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม โดยเป็นการท่องเที่ยวที่คนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่ไม่เพียงแต่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ยังเน้นถึงการ
สร้างศักยภาพของคนท้องถิ่นนั้นๆ และที่สำคัญการท่องเที่ยวดังกล่าวต้องไม่ทำลายวิถีชีวิตเดิมหรือ
ทรัพยากรของชุมชนที่มีอยู่12 ภาครัฐและหน่วยงานต่างๆ ได้ให้ความสำคัญในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือที่จะให้เกิดการกระจายรายได้สู่ภาคชุมชนและพัฒนาเศรษฐกิจฐาน
รากให้มีความเข้มแข็ง เกิดการพัฒนาชุมชน พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการเป็นหน่วยงานให้ความรู้ 
ประสานงาน และเป็นที่ปรึกษาในการดำเนินงานของชุมชน เช่น กรมการพัฒนาชุมชน  องค์การ
บริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) กระทรวงการท่องเที่ยว

 
11 Krungthai compass, Research Note, [ออน ไ ล น์ ] แ ห ล ่ ง ท ี ่ ม า  https://krungthai.com/ 

Download/economy resources/EconomyResourcesDownload_579Research_Note_20_07_63.pdf  
12 ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน, การท่องเที่ยวชุมชน, [ออนไลน์] 

แหล่งที่มา www.gsb.or.th/GSB-Research.aspx 

https://krungthai.com/%20Download/economy
https://krungthai.com/%20Download/economy
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และกีฬา ตลอดจนบริษัทต่างๆ นอกจากนี้ยังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน เพื่อเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ และพัฒนาศักยภาพของการท่องเที่ยวชุมชน รวมถึงการส่งเสริมจูงใจให้เกิดการ
ท่องเที่ยวชุมชนอย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการ Amazing Thailand Go Local ท่องเที่ยวท้องถิ่นไทย 
ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทยเติบโต, โครงการ Village To The World เพ่ิมมูลค่ายกระดับการท่องเที่ยว, 
โครงการ OTOP Village หมู่บ้านโอทอป เพื่อการท่องเที่ยว 8 เส้นทาง , โครงการชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวิถี เป็นต้น13 

2.4.1 องค์ประกอบการพัฒนาชุมชน 

องค์ประกอบที่สำคัญที่แต่ละชุมชนควรจะมีในการพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชน สามารถสรุปองค์ประกอบสำคัญ ได้ 3 องค์ประกอบ คือ ศักยภาพคน ศักยภาพพื้นที่ และ
ศักยภาพด้านการจัดการ ดังนี้ 

1. ศักยภาพคน คนในชุมชนต้องรู้จักวิถีชีวิตดั้งเดิมของตนเองให้ดี เพื่อความพร้อมในการ
บอกเล่าข้อมูล และคนในชุมชนต้องมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ มีความสามัคคี ทำงานร่วมกันได้ ซึ่งถือ
เป็น สิ่งสำคัญท่ีสุดของชุมชน เนื่องจากชุมชนจะต้องมีการร่วมกันคิดวางแผนดาเนินการ ประสานงาน
กับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการทำงาน เนื่องจากการท่องเที่ยวชุมชนเป็นเครื่องมือสร้างความ
เข้มแข็งขององค์กรในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม
ของคนในชุมชน เช่น ชุมชนต้องมีการตัดสินใจ วิเคราะห์ถึงสภาพปัญหา ผลกระทบจากการท่องเที่ยว
ก่อนที่จะดำเนินการจัดการการท่องเที่ยว สมาชิกในชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และวางแผน
ร่วมกัน ชุมชนต้องมีการรวมตัวกันเป็นกลุ ่มหรือเป็นองค์กร เพื ่อเป็นตัวแทนในการจัดการ 
ประสานงาน เพื่อให้การท่องเที่ยวเป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ เช่น การจัดการด้านความสะอาด การ
กำหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 

2. ศักยภาพพื้นที่ หมายรวมถึง ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมประเพณี ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นท่ีสืบสานต่อกันมา คนในชุมชนต้องรู้จักรักและหวงแหนเห็นคุณค่าของทรัพยากรในชุมชนของ
ตน สามารถ นำมาจัดการได้อย่างคุ้มค่าและยั่งยืน ทั้งนี้ ชุมชนต้องมีความพร้อมใน การเรียนรู้ 
ตลอดจนมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องแนวคิดพ้ืนฐานทางด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน และการจัดการ
ในพื้นที่ได้ด้วย ในการทำแหล่งท่องเที่ยวชุมชน เป็นการนำเสนอจุดเด่นของชุมชน ดังนั้นคนในชุมชน
ต้องรู้จัก รู้คุณค่าของพื้นที่และวัฒนธรรมในชุมชน โดยคนในชุมชนควรที่จะสำรวจทางกายภาพถึง
แหล่งธรรมชาติและที่ดินทำกิน ต้องศึกษาและเรียนรู้ ชุมชนภูมิปัญญา วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน 

 
13 เรื่องเดียวกัน, หน้า 2. 
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3. ศักยภาพด้านการจัดการ ชุมชนจะต้องมีผู้นำที่เป็นที่ยอมรับ มีความคิด มีวิสัยทัศน์ 
ความเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต้องมีความพร้อมในการประสานงานและต้องร่วมมือกับ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดแนวทางหรือรูปแบบการท่องเที่ยวชุมชนของ
ตน จึงควรประเมินความเป็นไปได้ในการจัดการท่องเที่ยวชุมชน เช่น  เป็นการทำงานร่วมกันของทุก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมและพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว โดยร่วมกันกำหนดเป้าหมายหรือ
ทิศทางการท่องเที่ยว การประเมินความเป็นไปได้ของการจัดการการท่องเที่ยว เช่น จำนวนพื้นที่ใน
การรองรับนักท่องเที่ยว มีการคาดการณ์และประเมินความเป็นไปได้ของการท่องเที่ยวว่าเป็นไป
ได้มากน้อยเพียงใด  

การท่องเที ่ยวชุมชนส่งผลให้คนในชุมชนอยู ่ด ีมีส ุขและมีคุณภาพชีว ิตที ่ด ีขึ ้น จาก 
ผลการวิจัยอัตราการจ้างแรงงานท้องถิ่นในพื้นที่พิเศษ พบว่า ในปี 2560 ธุรกิจท่องเที่ยวที่เป็นภาคี
เครือข่ายขององค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) มีการจ้างงาน
ท้องถิ่นในอัตราสูงถึงร้อยละ 62.46 เพิ่มขึ้นร้อยละ 32.96 จากปี 255914 โดยเกิดเป็นแหล่งที่มาของ
รายได้ให้กับชุมชนจากกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ รวมไปถึงอาจเกิดการกระจายรายได้ไปสู่ท้องถิ่น
ใกล้เคียงด้วย นอกจากนี้คนในชุมชนมีทางเลือกในการประกอบอาชีพที่หลากหลาย สามารถประกอบ
อาชีพได้อย่างมีอิสระไม่ต้องไปมุ่งขายแรงงานในจังหวัดใหญ่ๆ  

แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนตามนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของรัฐบาล 
ดังนี้ 

1. ควรมีการประเมินศักยภาพของชุมชนตนเอง เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของชุมชนทั้ง
ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก เช่น สภาพทางภูมิศาสตร์ ขนาดของชุมชน ความพร้อมของคนใน
ชุมชน เนื่องจากชุมชนมีบทบาทในการเป็นเจ้าของและบริหารจัดการดูแลกิจกรรมต่างๆ 

2. ควรมีการจัดการเรียนรู้ หรือแลกเปลี่ยน ดูงานต่างชุมชน เพื่อให้แต่ละชุมชนได้ศึกษา
ถึงผลดี ผลเสีย ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดจากการท่องเที ่ยวชุมชนในชุมชนต่างๆ แล้วกลับมา
ประยุกต์ใช้ในพื้นที่ของตนเอง 

3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชน และหน่วยงานต่างๆ ในการสืบทอดการ
ท่องเที่ยวชุมชนเพื่อคนรุ่นหลัง โดยสืบทอดแนวคิดร่วมกับครู และนักเรียน ปราชญ์ชาวบ้าน และ
หน่วยงานราชการ 

 
14 เรื่องเดียวกัน. 
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2.4.2 ปรัชญาการท่องเที่ยวชุมชน  

การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นรูปแบบหนึ่งในการท่องเที่ยวในปัจจุบัน ที่มีความเป็นรูปธรรม
และได้รับการยอมรับจากสังคมวงกว้างว่าเป็นเครื่องมือหนึ่งที่นำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน บนพื้นฐาน
ของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมได้ แต่ในยุคที่มีการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนอย่าง
แพร่หลายนั้น จำเป็นต้องอาศัยองค์ความรู้เป็นเข็มทิศในการพัฒนา ซึ่งความรู้เหล่านั้นประกอบด้วย 
หลักการ และรูปแบบ แต่การให้ความสำคัญถึงปรัชญาของแนวคิดการการท่องเที่ยวชุมชนนี้ ถือเป็น
หัวใจของการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ให้บรรลุผลสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ปรัชญาสำคัญของ
การท่องเที่ยวชุมชน เพื่อให้เป็นหลักยึดในการทำงานของชุมชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง สรุปออกมา
เป็นปรัชญาแห่งการท่องเที่ยวโดยชุมชน 7 ประการ ดังนี้15 

1. ศักยภาพของการท่องเที่ยวชุมชน อยู่บนพื้นฐานนิเวศวัฒนธรรมท้องถิ่น ชุมชนเมื่อ
เริ่มต้นการพัฒนาการท่องเที่ยว สิ่งแรกที่เริ่มในการเริ่มต้น คือ ชุมชนมีของดีอะไรบ้าง ซึ่งจะพบว่าของ
ดีหรือสิ่งที่ชุมชนนำมาเสนอ อยู่บนพื้นฐานของนิเวศวัฒนธรรมของท้องถิ่น ซึ่งสามารถตีความหมายได้
อย่างกว้างขว้าง นิเวศเกี่ยวข้องถึงระบบภูมิประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น แม่น้ำ ลำธาร ป่าไม้  
การดำรงชีวิต เช่น เกษตร การทำมาหากิน ระบบนิเวศ เช่น ภูมิรัฐศาสตร์ ซึ่งจะสัมพันธ์กับวัฒนธรรม 
ในเรื่องของ ชาติพันธุ์ ประวัติศาสตร์ ภูมิปัญญา ความเชื่อ ศาสนา ศิลปะ ทั้งในรูปแบบ Hardware 
และ Software  

2. การท่องเที่ยวโดยชุมชน มีเป้าหมายเพ่ือการอนุรักษ์และใช้อย่างรู้คุณค่า การท่องเที่ยว
โดยชุมชนเมื่อทราบถึงศักยภาพตัวตน เรื่องราวต่างๆ ของชุมชน  จึงจะสามารถวิเคราะห์ศักยภาพ 
ความน่าสนใจ ต้นทุนของชุมชนได้ เมื่อจะนำมาใช้ในมิติของการท่องเที่ยวต้องอยู่บนพื้นฐานของการ
อนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า เพราะฉะนั้นการนำเสนอผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยว การ
ให้บริการต่าง ต้องอยู่บนหลักคิดการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคำนึงถึง
คนรุ่นหลัง 

3. คนในชุมชนเป็นผู้กำหนดทิศทาง อนาคต ของตนเอง  การท่องเที่ยวโดยชุมชนให้
ความสำคัญกับบทบาทคนในท้องถิ ่น ตั ้งแต่กระบวนการแรกเริ ่ม คือ การศึกษา ศักยภาพ การ
วิเคราะห์ การทำความเข้าใจตนเอง และเลือกนำออกมาเสนอ เพราะฉะนั้นคนในชุมชนต้องมีบทบาท

 
15 วรพงศ์ ผูกภู่ , ปรัชญาแห่งการท่องเที ่ยวโดยชุมชน , [ออนไลน์] แหล่งที ่มา https://www. 

randdcreation.com/content/5112/ปรัชญาแห่งการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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และเป็นผู้กำหนดอนาคตและทิศทางการท่องเที่ยวด้วยตนเอง หากชุมชนจะเลือกสิ่งใดมาใช้หรือ
นำเสนอ ต้องมีส่วนร่วมในการเลือกและตัดสินใจ 

4. การท่องเที่ยวชุมชนต้องมีการบริหาร-จัดการในรูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทและ
สถานการณ์ ปัจจุบันชุมชนที่ทำการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นมีพัฒนาการไปไกลมาก จากเดิมที่เป็น
แหล่งท่องเที่ยวทางเลือก แหล่งท่องเที ่ยวที ่มีนักท่องเที่ยวไม่มาก แต่ปัจจุบันหลายๆ ชุมชน มี
พัฒนาการเป็นแหล่งท่องเที่ยวกระแสหลัก เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง ทำให้ สถานการณ์หรือ
บริบทของพื้นที่เปลี่ยนไป การบริหารจัดการในวิธีคิดแบบเดิมที่มองว่าชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยัง
ไม่ใช่กระแสหลัก อาจจะไม่เท่าทันและเพียงพอต่อบางชุมชนในปัจจุบัน เช่น บางชุมชนไม่สามารถใช้
รูปแบบเดิมได้ เนื่องจาก สถานการณ์เปลี่ยน นักท่องเที่ยวเปลี่ยน คนในชุมชนเปลี่ยนบทบาทและ
สถานะ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเปลี่ยนไปชุมชนหลายที่ผันตัวเป็นผู้ประกอบการมากข้ึน การบริหารจัดการ 
การอยู่ร่วมกันจึงจำเป็นต้องมีรูปแบบที่เหมาะสมและลงตัว อยู่ด้วยกันได้ รูปแบบการจัดการบริการ
พื้นที่ชุมชนจำเป็นต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์อยู่ เป็นระยะ พูดคุยสรุปบทเรียนเป็นระยะเพื่อให้
เห็นว่ารูปแบบการทำงาน นั้นต้องมีการออกแบบเพ่ิมเติมหรือไม่ หรือมีการกำหนดมาตรการ ข้อตกลง 
การจัดการผลประโยชน์ ที่เหมาะสมกับสถานการณ์แต่ละพ้ืนที่ รูปแบบการจัดการจึงไม่ตายตัว โดยที่
อยู่บนพื้นฐานศักยภาพพื้นที่ในมิติต่างๆ ของนิเวศวัฒนธรรมท้องถิ่น เป้าหมายของการท่องเที่ยวบน
พ้ืนฐานการอนุรักษ์และใช้อย่างรู้คุณค่า คนในชุมชนเป็นผู้กำหนดทิศทางในอนาคตของตนเอง 

5. การท่องเที่ยวชุมชน มีการกระจายรายได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม เป็นการจัดการ
ผลประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งเป็นเงื ่อนไขหนึ่งในการจัดการอย่างยั่งยืน เพราะฉะนั้นสิ่งที่จะแยกแยะ
ระหว่างการท่องเที่ยวที่เป็นการท่องเที่ยวชุมชน  และไม่เป็นการท่องเที่ยวชุมชน อย่างหนึ่งคือการ
กระจายรายได้ ซึ่งต้องดูว่าการท่องเที่ยวที่ดำเนินการนั้นคำนึงถึงการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม
หรือไม่ โดยคำนึงถึงทุกภาคส่วนที่ควรจะได้ตามความเหมาะสมหรือไม่ เป็นไปตามข้อตกลงหรือไม่ 
หรือตามกติกาที่สร้างร่วมกันไว้หรือไม่ เช่น ไกด์ โฮมสเตย์ ได้รับผลตอบแทนตามข้อตกลง ตาม
ข้อกำหนดร่วมกัน การกระจายรายได้ทางอ้อม คือ ตัวสำคัญที่จะตอบโจทย์เรื ่องการอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมและสังคม การบริหารจัดการ การกำหนดอนาคตของชุมชนและการท่องเที่ยว รายได้
ทางอ้อมออกมาเป็นหลายรูปแบบได้ ในยุคแรก เรื่องการตั้งกองทุน ซึ่งในปัจจุบันยังใช้ได้อยู่ การ
พัฒนาและการอนุรักษ์ บางพื้นที่มีพัฒนาการถึงการสร้างสวัสดิการชุมชน ดูแลผู้คนเรื่อง การศึกษา 
อาชีพ สุขภาพ บางพื้นที่สามารถนำไปต่อยอด หรือลงทุนในส่วนอื่นๆ เช่น ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว 
ลงทุนเป็นร้านค้าชุมชน เรื่องอ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับระบบเศรษฐกิจชุมชน เพราะฉะนั้นการกระจายรายได้
ไม่เพียงทำให้ทุกคนมีรายได้ แต่นำไปสู่การนำรายได้ไปหมุนเวียนในระบบอื่นๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม
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และสิ่งแวดล้อม จึงตรงกับการพัฒนาแนวใหม่ โดยใช้เศรษฐกิจเป็นแกนหมุนในเรื่องของการพัฒนา 
อนุรักษ์ สังคม วัฒนธรรม 

6. การท่องเที่ยวชุมชน สร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นเรื่องแรกๆ ในแนวคิดการก่อเกิด
การท่องเที ่ยวโดยชุมชน การท่องเที ่ยวโดยชุมชนมุ่งเน้นเรื ่องการนำทรัพยากร บนฐานนิ เวศน์
วัฒนธรรมท้องถิ่นมาใช้อย่างรู้คุณค่า ผ่านกระบวนการจัดการการท่องเที ่ยว เช่น กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการ สิ่งเหล่านี้จะนำไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกิดความเข้าใจ ตระหนัก ยอมรับ 
เคารพ หรือให้เกียรติเพื่อนำไปสู่การสนับสนุนฟื้นฟูอนุรักษ์ต่อไป รักษา หากใช้การท่องเที่ยวไปใน
ทิศทางแบบนี้ คือ การท่องเที่ยวทรัพยากรที่นำมาใช้มีการสร้างให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม 
การท่องเที่ยว การให้บริการ เพื่อให้คนเกิดความเข้าใจ ยอมรับ ตระหนัก การให้เกียรติ ก็เป็นสิ่งที่
สอดคล้องกับแนวทางของ SDGs (Sustainable Development Goal) เมื่อเกิดกระบวนการแบบนี้ 
จะทำให้สังคมเกิดความตระหนักในเรื่องของการฟื้นฟู สิ่งแวดล้อมและสังคมวัฒนธรรมได้ นำไปสู่
กระบวนการด้านงานอนุรักษ์ได้ ผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่นำเสนอบนพื้นฐานของการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน ซึ่งแตกต่างกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนและการท่องเที่ยวรูปแบบอื่นๆ ชุมชนควร
ให้ความสำคัญในข้อนี้ จะทำให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้ ความสนุกสนานและสาระประโยชน์อย่างไร 

7. การท่องเที ่ยวชุมชน เป็นเครื ่องมือในการพัฒนา ได้ตั ้งแต่ระดับ ปัจเจกบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน สังคม เป้าหมายทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีเป้าหมายอยากเห็นการเปลี่ยนแปลงดี
ขึ้นในเรื่องของการพัฒนาในชุมชน หากทำการท่องเที่ยวโดยไม่หลุดจากปรัชญา ที่เป็นแก่นสารหรือ
สาระสำคัญการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั่นเอง จะพบว่าเมื่อเริ ่มต้นกระบวนการพัฒนาการท่องเที ่ยว
ชุมชน จากปรัชญาข้อที่ 1-6 ก็จะพบว่าการท่องเทีย่วโดยชุมชนหรือการท่องเที่ยวชุมชน เป็นเครื่องมือ
ที่นำมาสู่เรื่องการพัฒนาได้จริง หลายพื้นที่พิสูจน์ให้เห็นแล้ว นับได้ว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็น
รูปธรรมหนึ่งของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนหรือ Sustainable Tourism และรูปธรรมหนึ่งของการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน หรือ Sustainable Development 

2.4.3 กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว 

การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนควรมีการพัฒนาศักยภาพของคนในท้องถิ่น มีการ
พัฒนาชาวบ้านในพื้นที่ให้มีความรู้และความสามารถ เข้าใจภูมิศาสตร์ ภูมินิเวศของท้องถิ่น ตระหนัก
ถึงปัญหาผลกระทบจากการท่องเที่ยว ดุลยภาพของระบบนิเวศ รู้แนวทางการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งมีการอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีและภูมิปัญญาดั้งเดิมของท้องถิ่น 
เพื่อให้เป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนต่อไปในอนาคต อีกทั้งเป็นการสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่ชุมชนท้องถิ่นในระยะยาว กระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชนยังเชื่อมโยงไปถึงการ
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างชุมชน โดยที่การจัดการการท่องเที่ยวเป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน
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ที่ก่อให้เกิดการถ่ายโดนความรู้ของคนในชุมชนจากแต่ละหมู่บ้าน สามารถนำความรู้ไปแปรสู ่การ
ดำเนินการให้บังเกิดผลขึ้นจริงด้วยการนำเอาทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มี
อยู่ในพื้นที่อันได้แก่ น้ำตก พืชพรรณไม้ในป่าที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ รวมทั้งวัฒนธรรม
ประเพณีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมและมีความยั่งยืน การที่ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเที ่ยวโดยตรง โดยการนำเอาทรัพยากรท่องเที ่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์มาใช้เป็นพ้ืนฐานในการจัดการการท่องเที่ยวภายใต้กรอบแนวคิดการจัดการอย่างยั่งยืน
และมีการผสานการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวเข้ากับการพัฒนาด้านสังคม และการคุ้มครองด้ าน
สิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งคำนึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติในพื้นที่ ล้วนเป็นรูปแบบของ
การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

กระบวนการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนแบบมีส่วนร่วมนั้น ยึดหลักการจัดการแบบมีสว่น
ร่วม เริ่มต้นที่การสอบถามความต้องการและความสนใจเข้าร่วมดำเนินการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน การวางแผน การดำเนินการ และการติดตามประเมินผล กระบวนการจัดการการท่องเที่ยว
ชุมชนแบบมีส่วนร่วมในระดับชุมชนที่ต้องการจัดตั้งเป็นองค์กรท่องเที่ยวของชุมชน มีข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การประเมินความพร้อมและศักยภาพของชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที ่ยว 
เป็นขั้นตอนเริ่มต้นที่สำคัญเพื่อสอบถามความต้องการ ความคิดเห็น ทัศนคติ และความพร้อมของ
ชุมชนในการพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว ในขั้นตอนเริ่มต้นนี้ควรนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ
ความหมายความสำคัญของการจัดการการท่องเที่ยว ประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับ รวมถึงผลกระทบที่
อาจจะเกิดขึ้นกับชุมชน การให้ข้อมูลครบทุกด้านสามารถช่วยให้ชุมชนตัดสินใจได้ง่ายขึ้น หากชุมชนมี
ความต้องการและเห็นประโยชน์ของการท่องเที่ยวแล้วจึงดำเนินการขั้นต่อไป 

ขั้นตอนที่ 2 นำเสนอโครงการเพื่อขอรับการสนับสนุน มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดทำข้อเสนอ
โครงการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนที่ระบุแนวคิด รูปแบบ วิธีการและแนวทางการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท้องถิ่น รวมทั้งผลประโยชน์ที่จะได้รับให้แก่สมาชิกชุมชนทราบ นอกจากนั้นข้อเสนอโครงการ
ดังกล่าวยังสามารถเสนอขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานราชการหรือเอกชนที่เกี ่ยวข้องและ มี
บทบาทในการสนับสนุนการท่องเที่ยวของชุมชน การจัดทำข้อเสนอโครงการนี้จัดทำโดยสมาชิกของ
ชุมชนเองหรือหน่วยงานพี่เลี้ยงที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นอย่างดี
และขยายข้อมูลออกไปสู่สมาชิกในชุมชนที่ต้องการมีส่วนร่วมต่อไป 

ขั้นตอนที่ 3 การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวชุมชนมีส่วนร่วม 
เป็นขั้นตอนที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อรวบรวมข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับองค์ประกอบของการจัดการการ
ท่องเที่ยวชุมชน โดยให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล เรียนรู้แนวทางและวิธีการจัดการ
การท่องเที่ยว ตลอดจนช่วยกันวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ศักยภาพและคาดคะเนปัญหาหรือประเด็น
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ที่เป็นข้อจำกัดของชุมชน ผลลัพธ์ที่ได้คือ ข้อมูลที่สำคัญต่อการกำหนดแนวทางการจัดการการ
ท่องเที่ยวชุมชนในด้านทรัพยากรท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อม การบริการ การพัฒนา กฎระเบียบข้อปฏิบตัิ
ต่างๆ ของนักท่องเที่ยว 

ขั้นตอนที่ 4 วางแผนการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนร่วม เป็นขั้นตอนที่นำข้อมูล
ที่รวบรวมและวิเคราะห์ได้มาประกอบเป็นแผนงานและโรงการที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมถึงแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและ
แนวโน้มในอนาคต ตลอกจนกำหนดแผนงานส่งเสริมหรือเพิ่มพูนศักยภาพของการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวชุมชนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ขั้นตอนที่ 5 การเตรียมความพร้อมของชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชนมี
ส่วนร่วม เป็นขั้นตอนที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อเสริมสร้างทักษะและองค์ความรู้ต่างๆ ที่ จำเป็นสำหรับ
ชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเที ่ยวโดยชุมชนได้อย่างถูกต้องตามหลักการ โดยจัดประชุม  
แนะนำการท่องเที่ยวชุมชนให้แก่สมาชิกชุมชน การจัดตั้งองค์กร การกำหนดกิจกรรมและโปรแกรม
การท่องเที่ยว การจัด Home Stay เป็นการจัดท้าบัญชีรายรับรายจ่ายอย่างง่าย สัดส่วนการจัดสรร
รายได้อย่างโปร่งใส เพ่ือประโยชน์ของสมาชิกในชุมชน 

ขั้นตอนที่ 6 การดำเนินการท่องเที่ยวชุมชนโดยชุมชนมีส่วนร่วม เป็นขั้นตอนที่สมาชิก
ภายในชุมชน ได้มีโอกาสต้อนรับนักท่องเที่ยว และมีการดำเนินงานตามแผนงานที่กำหนดไว้ 

ขั้นตอนที่ 7 การประเมินผลการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนมีส่วนร่วม เป็นขั้นตอนที่
ดำเนินการจัดสร้างเครื่องมือหรือกำหนดแนวทางในการประเมินผลเชิงคุณภาพจากการจัดการการ
ท่องเที่ยวชุมชน เพ่ือให้ทราบถึงจุดด้อยและพิจารณาปรับปรุง และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

ปัจจุบันพบว่าโอกาสที่ชุมชนท้องถิ่นจะริเริ่มและดำเนินการจัดการทำแผนการท่องเที่ยว
เองมีค่อนข้างน้อย ส่วนใหญ่การวางแผนการท่องเที่ยวชุมชนจะเป็นการดำเนินงานร่วมกันระหว่างนัก
วางแผนภายนอกที่มีหน้าที่หรือบทบาทในการสนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยว  เพื่อให้ชุมชนสามารถ
ดูแลจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน และเพื่อพัฒนาชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้นจาก
การท่องเที่ยว ดังนั้น กระบวนการวางแผนการท่องเที่ยวของชุมชนที่มีผู้อำนวยความสะดวกหรือพ่ี
เลี้ยงจากหน่วยงานภายนอกนั้น มักเน้นให้ชุมชนเป็นผู้ร่วมคิดและให้ข้อเสนอแนะในการจัดการทำ
แผนการท่องเที่ยว เพื่อให้แผนนั้นนำไปสู่การยอมรับของชุมชนและการนำไปปฏิบัติได้นั้น โดยการ
เริ่มต้นกระบวนการวางแผนจากการสอบถามความต้องการของชุมชนในการร่วมวางแผนและจัดการ
การท่องเที่ยว จากนั้นจึงเป็นการเริ ่มต้นกระบวนการกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการ
วางแผนไปจนกระทั่งการนำแผนไปสู่การปฏิบัติ รายละเอียดของแผนท่องเที่ยวระดับชุมชนต้องมีมาก
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เพียงพอในการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างสะดวก แผนงานและโครงการที่ได้รับความเห็นชอบแล้วต้อง
นำมาจัดทำเป็นรายละเอียดโครงการลำดับความสำคัญก่อน-หลัง จัดตั้งองค์กรจัดการการท่องเที่ยว
ของชุมชน กำหนดบทบาทและแนวทางของผู้เกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนของพื้นที่ 
รวมทั ้งงบประมาณและแหล่งที ่มาของงบประมาณที ่มีความเป็นไปได้ และวิธ ีการประเมินผล
ความสำเร็จของโครงการ แผนงานที่ไม่สามารถนำไปปฏิบัติได้ถือว่าเป็นแผนงานที่ไม่เกิดประโยชน์ 
ดังนั้น นักวางแผนจำเป็นต้องให้ความสำคัญต่อกลยุทธ์ในการนำแผนไปสู่การปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ของการประสานความร่วมมือ การกำหนดเงื่อนไขการใช้ประโยชน์และมาตรการต่างๆ ที่สามารถ
ปฏิบัติได้ แผนงานด้านการเงินเพื่อการสนับสนุนการลงทุนต่างๆ ต้องมีความเป็นไปได้ การกระตุ้นให้
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มต้นอย่างต่อเนื่องตลอดระยะการจัดทำแผนจะนำไปสู่ความร่วมมือในการ
นำไปปฏิบัติได้เป็นอย่างดี หลังจากนั้นจำเป็นต้องมีการประเมินผลอย่างต่อเนื ่อง เพื่อพิจารณา
อุปสรรคและผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน และที่สำคัญเป็นการติดตามผลกระทบจากการ
การท่องเที่ยวที่มีต่อสิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจของท้องถิ่นนั้นๆ เพื่อจะได้นำข้อมูลไปใช้ในการ
ดำเนินการจัดทำแผนงานในระยะต่อไป 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

(1) งานวิจัยในประเทศ 

กลชาญ อนันตสมบูรณ์ และคณะ16 “ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตตำบล
นางแล อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ด้วยสื่อมัลติมีเดีย” จากการพัฒนาสื่ อมัลติมีเดียเพื่อเผยแพร่
ส่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตตำบลนางแล อำเภอเมืองจังหวัดเชียงราย และหา
ประสิทธิภาพสื่อมัลติมีเดียสำหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตตำบลนางแล พบว่า ผล
การตรวจสอบประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อสื่อ
มัลติมีเดียสำหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยรวมพบกว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับมาก  

 
16 กลชาญ อนันตสมบูรณ์ และคณะ, ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตตำบลนางแล อำเภอ

เมือง จังหวัดเชียงราย ด้วยสื่อมัลติมีเดีย, วารสารสังคมศาสตร์วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย , ปีที่ 10 
ฉบับท่ี 3  (กันยายน - ธันวาคม 2560): 196-207. 
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วัชระ ชัยเขต และคณะ17 “ปัจจัยในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ
นักท่องเที่ยว: กรณีศึกษา ชุมชนท่องเที่ยวคลองแดน อำเภอระโนด จังหวั ดสงขลา” ผลการศึกษา
พบว่า บริบทการท่องเที่ยวของชุมชนคลองแดนภายใต้แคมเปญ “ชุมชนวิถีพุทธ คลองแดน” มีการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวเป็นไปตามหลักการและรูปแบบของการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยมี
กิจกรรมการท่องเที ่ยวหลากหลาย เช่น กิจกรรมการเรียนรู ้ภ ูมิปัญญาชาวบ้าน ประเพณีแ ละ
วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และที่สำคัญอย่างยิ ่ง คือ ตลาดน้ำคลองแดน ที ่สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของนักท่องเที่ยว จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงองค์ประกอบ (Factor Analysis) พบว่า มี 2 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ปัจจัยด้านการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการถ่ายทอดประสบการณ์การท่องเที่ยว และปัจจัยด้านการใช้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวในสื่อสังคมออนไลน์ ผลทดสอบสมมุติฐานการเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีอายุ และอาชีพ แตกต่างกัน มีปัจจัยในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณะที่ไม่พบความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในตัวแปรด้านอื่นๆ 

ไพศาล กาญจนวงศ์ และ รักธิดา ศิริ18 “พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ชาวจีนที่เดินทางมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่” นักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ในอดีตและปัจจุบันมีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด 
กล่าวคือ ในอดีตนักท่องเที่ยวเดินทางเป็นแบบกรุ๊ปทัวร์ และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมีอายุมาก แต่
ปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวจีนยุคใหม่มีอายุเฉลี่ยน้อยลง สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่มักพบเห็น
นักท่องเที่ยวเป็นคู่หรือคนเดียว เช่ารถจักรยานหรือจักรยานยนต์เดินทางไปในแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่ด้วยตนเองมากขึ้น นักท่องเที่ยวชาวจีนมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมากขึ้นโดยเรียงลำดับ ได้แก่ ใช้ในระหว่างการเดินทางมากท่ีสุด โดยนักท่องเที่ยวมีการแชร์

 
17 วัชระ ชัยเขต และคณะ, ปัจจัยในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยว: 

กรณีศึกษา ชุมชนท่องเที่ยวคลองแดน อำเภอระโนด จังหวัดสงขลา , วารสารหาดใหญ่วิชาการ, ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 
(กรกฎาคม - ธันวาคม 2561). 

18 ไพศาล กาญจนวงศ์ และ รักธิดา ศิริ ,  พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ชาวจีนท่ีเดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่, วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
, ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2561):  101-113. 
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รูปภาพหรือวิดีโอในการท่องเที่ยวให้กับผู้อื่นผ่านอินเทอร์เน็ต การใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อเชื่อมโยง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต การใช้แอพพลิเคชั่น เพ่ือช่วยในการนำทาง เป็นต้น รองลงมาคือใช้ก่อนเดินทาง 
โดยนักท่องเที่ยวใช้การสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ เพื่อการวางแผนท่องเที่ยว การติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน
ผ่านเครือข่าย การจองห้องพักแบบออนไลน์ การชำระเงินแบบออนไลน์ การสืบค้นข้อมูลการ
ท่องเที่ยวจากเว็บไซต์อินเทอร์เน็ต เป็นต้น และใช้เมื่อเสร็จสิ้นการเดินทาง โดยนักท่องเที่ยวมีการใช้
ปฏิทินแบบออนไลน์จากอินเทอร์เน็ต การใช้การติดต่อสื่อสารเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวด้วยอีเมล์ การ
เดินทางท่านติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
เดินทางมาจังหวัดเชียงใหม่ก็มีพฤติกรรมการใช้พ้ืนฐานอยู่แล้ว เช่น การใช้อินเทอร์เน็ต เพ่ือดูข้อมูลที่
ต้องการ การใช้คอมพิวเตอร์ในชีวิตประจำวัน เพื่อติดต่อสื่อสารกับผู้อื ่น การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และการใช้คอมพิวเตอร์ในชีวิตประจำวันเพ่ือความบันเทิง 

วันทนีย์ แสนภักดี (2562)19 ศึกษาเรื่อง “แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที ่ยว
อยุธยาเมืองมรดกโลก ในมุมมองของผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว”  ผลการวิจัยได้นำเสนอเพ่ือ
พัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอยุธยาเมืองมรดกโลกตามมุมมองของการบริหารจัดการโดย
การวางแผน คือ 1) ควรมีการบูรณาการแผนพัฒนาการท่องเที่ยวระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือลดการทําางานที่ซ้ําาซ้อนและลดงบประมาณท่ีสิ้นเปลืองในการดําาเนิน
กิจกรรมต่างๆ  ในการส่งเสริม และการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 2) ควรมีการบูรณาการนโยบาย
ของรัฐที่เก่ียวข้องไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน โดยเฉพาะนโยบายตลาดประชารัฐ ซึ่งจะส่งผลดีทั้งด้านการ
ท่องเที่ยว เศรษฐกิจ และการพัฒนาชุมชน 3) ควรมีการทบทวนและปรับแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และสามารถนําาไปสู่การปฏิบัติได้
อย่างแท้จริง 4) ควรมีการสนับสนุน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น การพัฒนาจิตใจ การปลูกจิตสําานึก ให้กับประชาชนในพื้นที่ และนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้า
มาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
19 วันทนีย์ แสนภักดี, แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอยุธยาเมืองมรดกโลก ในมุมมองของ

ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว, วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, ปีที่ 9 ฉบับท่ี 
1 (มกราคม - เมษายน 2562): 36-49. 
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รักชนก สมศักดิ ์ และปิยะนุช พรหมประเสริฐ20 “การบริหารจัดการและพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ อำเภอเขาค้อจังหวัดเพชรบูรณ์” ผลการวิจัยทางด้านการ
พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์กลุ่มโฮมสเตย์ พบว่า มีการบริหารจัดการตนเองภายใต้งบประมาณที่มี
ค่อนข้างน้อยในลักษณะที่ใช้งบแบบประหยัด มีสื่อประชาสัมพันธ์เป็นของตนเองได้ จึงเลือกพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์เฉพาะกิจ ได้แก่ สื่อแผ่นพับเพ่ือเผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมายหลักอาทิ กลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่ชื ่นชอบการท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชุมชน นักเรียน นักศึกษา เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต่างๆ ของ
ภาครัฐและเอกชนที่สนใจ สื่อป้ายกลางแจ้ง ติดตั้งในจุดทำเลที่น่าสนใจในพื้นที่  สื ่อวัตถุสินค้าที่
พัฒนาขึ้นจากชุมชนเพื่อทำหน้าที่เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ของฝากของที่ระลึกจากชุมชน สามารถสร้าง
รายได้ให้กับชาวบ้านในชุมชนอีกทางหนึ ่ง และสื ่อสังคมออนไลน์ (เพจเฟสบุค) เพื ่อสื ่อสาร
ประชาสัมพันธ์แบบสองทางสามารถสื ่อสารได้ทั ้งข้อความตัวอักษร ข้อความเ สียง ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว ให้กับผู้ที่เข้ามาชมที่หน้าเพจสามารถเห็นข้อความนั้นได้ทันที รวมถึงการโต้ตอบ
ระหว่างกันได้อย่างกว้างไกลและรวดเร็ว โดยพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ขึ้นมาใหม่ สื่อเฟสบุคแฟนเพจ 
หร ือเพจ (Facebook Fanpage) เพื ่อเป ็นพื ้นที ่ส ื ่อสาร หร ือช ่องทางการส ื ่อสาร (Channel) 
ประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์บ้านหนองแม่นาบนสื่ออินเตอร์เน็ต สำหรับการแสดงความคิดเห็น แจ้งข้อมูล
ข่าวสารประชาสัมพันธ์ ผ่านหน้าเพจเฟสบุค ซึ่งในหน้าเพจนี้ สามารถโพสต์ข้อมูลข่าวสาร การ
ประชาสัมพันธ์ทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ข้อความตัวอักษร ข้อความเสียง ให้กับผู้ที่เข้ามาชมที่หน้า
เพจสามารถเห ็นข้อความนั ้นได ้ท ันที เป ็นส ื ่อประชาสัมพันธ ์ท ี ่ส ื ่อสารสองทาง ( Two-way 
Communication) ที่สามารถสื่อสารได้กว้างไกลและรวดเร็ว เมื ่อเพจมีจำนวนของผู ้ใช้งานมาก
เพ่ิมข้ึนจะกลายเป็นแรงดึงดูดที่ทำให้คนอีกมากมายเข้ามาติดตามมากขึ้น 

บรรฑูรณ์ สิงห์ดี และศุภลักษณ์ สัตย์เพริศพราย21 “การวิจัยและพัฒนาสื่อแอพพลิ- 
เคชั่นบนแท็บเล็ตระบบปฏิบัติการแอนดรอย รายวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
1” ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 1) ประสิทธิภาพของสื่อแอพพลิเคชั่นบนแท็บเล็ตระบบปฏิบัติการแอน
ดรอย รายวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่

 
20 รักชนก สมศักดิ์ และปิยะนุช พรหมประเสริฐ, การบริหารจัดการและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์การ

ท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ อำเภอเขาค้อจังหวัดเพชรบูรณ์ , ราชภัฏเพชรบูรณ์สาร, ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - 
ธันวาคม 2561): 103-111. 

21 บรรฑูรณ์ สิงห์ดี และศุภลักษณ์ สัตย์เพริศพราย, การวิจัยและพัฒนาสื่อแอพพลิเคชั่นบนแท็บเล็ต
ระบบปฏิบัติการแอนดรอย์ รายวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1, รายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมสัมมนาวิชาการ งานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
ครั้งท่่ี 15, 2558. 623-634. 
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กำหนดไว้ 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมมากขึ้น
เมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
หลังเรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 3)การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ภายหลังการเรียน
โดยใช้สื่อแอพพลิเคชั่นบนแท็บเล็ตระบบปฏิบัติการแอนดรอย์ มีค่าสูงกว่าเกณฑ์  

อัตพล คุณเลิศ22 “เว็บแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง จ.สุรินทร์ ผ่าน
เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง” งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาสื่อ 3 มิติและนำเสนอผ่าน
ทางเว็บไซต์ ในการสนับสนุนการท่องเที่ยว โดยการพัฒนาตัวแบบ 3 มิติ โดยอ้างอิงการฉาก 3 มิติ  
จากข้อมูลและสภาพแวดล้อมบริเวณศูนย์คชศึกษา หมู่บ้านช้าง จากนั้นทำการพัฒนาเป็นฉาก 3 มิติ 
จำนวน 9 ฉาก และพัฒนาเว็บไซต์เพื ่อเป็นสื ่อในการเผยแพร่ข้อมูล เว็บไซต์สามารถแสดงภาพ 
สถานที่ในรูปแบบ 3 มิติผ่านทางสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์และไอโอเอส โดยใช้แอป
พลิเคชัน Hp Reveal เว็บไซต์สามารถแสดงภาพสถานที่ท่องเที่ยวที่สำคัญของจังหวัดสุรินทร์พร้อม
ข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวได้ จากผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาเว็บไซต์นำเสนอข้อมูลการท่องเที่ยว
แบบ 3 มิติ ผ่านแอปพลิเคชัน สามารถสร้างแรงดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้ข่าวสารที่น่าสนใจ
มากขึ้น เป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ที่สร้างแรงดึงดูดให้ผู้รับข่าวสารได้มาก
ยิ่งขึ้น  

จิตรนันท์ ศรีเจริญ และคณะ23 “แอปพลิเคชันส่งเสริมการท่องเที่ยว 8 แหล่งท่องเที่ยวที่
ต้องไปในจังหวัดเพชรบูรณ์ ด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง” การพัฒนาแอปพลิเคชันส่งเสริมการท่องเที่ยว 
8 แหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วยข้อมูลที่เป็นรูปภาพ คำบรรยายสั้นๆ บอกเล่าเรื่องราวต่างๆ และ 
Marker สำหรับใช้ส่องเพ่ือแสดงวิดีโอในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง นักท่องเที่ยวสามารถเข้าใช้งาน
แอปพลิเคชันโดยการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน AR8.apk ได้จาก QR Code จากนั้นดาวน์โหลดแอป
พลิเคชัน AR8.apk แล้วดับเบิ้ลคลิก ที่ไอคอน AR8.apk ที่ดาวน์โหลดไว้เพื่อติดตั้งแอปพลิเคชัน เมื่อ
ติดตั้งเรียบร้อย เมื่อจะเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน 8 แหล่งท่องเที่ยวที่ต้องไปในจังหวัดเพชรบูรณ์ ดับเบิ้ล
คลิกไอคอน AR8 เพ่ือทำการเปิดแอปพลิเคชัน โดยจะแสดงอยู่ในรูปแบบของกล้องถ่ายรูป การใช้งาน

 
22 อัตพล คุณเลิศ, เว็บแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง จ.สุรินทร์ ผ่านเทคโนโลยี

โลกเสมือนผสานโลกจริง, การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ราชธานีวิชาการ  ครั้งที่ 5, 
2563, 111-120. 

23 จิตรนันท์ ศรีเจริญ, ดวงจันทร์ สีหาราช และอนุพงษ์ สุขประเสริฐ , แอปพลิเคชันส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว 8 แหล่งท่องเที่ยวที่ต้องไปในจังหวัดเพชรบูรณ์ ด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง, วารสารโครงงานวิทยาการ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ, ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2562): 84-94. 
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สามารถนำไปส่องที่ Marker จะแสดงวิดีโอ โดยจะเปลี่ยนแปลงตาม Marker โดยมีทั้งหมด 8 Marker 
หรือก็คือ 8 วิดีโอ 

สุชาติ นกหนู และคณะ24 “การศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ใน
รูปแบบนวัตวิถีวัดแหลมพ้อ ตำบลเกาะยอ อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา” ผลการวิจัยพบว่า ระดับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในรูปแบบนวัตวิถีวัดแหลมพ้อ โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง ส่วนในด้านบุคคลากรมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจําหน่าย/
ด้านราคา และด้านกระบวนการให้บริการและสินค้า และด้านการส่งเสริมท่องเที่ยว ส่วนด้านข้อมูล
ข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด เมื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในรูปแบบนวัตวิถีวัด
แหลมพ้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง แนวทางที่ต้องมีการพัฒนา เช่น ควรเพิ่มจุดถ่ายภาพที่ดี
และสวยงามกว่าที่มีอยู่ ควรมีป้ายกำหนดในบริเวณวัดเกี่ยวกับการแต่งกายของนักท่องเที่ยว แต่งกาย
ให้สุภาพเรียบร้อยให้เหมาะสมกับสถานที่ ควรปรับปรุงภูมิทัศน์ เพิ่มศักยภาพการผลิตสินค้าชุมชน 
เพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวก ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จัก 
นอกจากนี้ควรมีศูนย์ประสานงานหรืออํานวยการ หรือมีสถานที่แสดงวีดิทัศน์ สถานที่น่าชม เพื่อให้ผู้
มีเวลาน้อยได้รู้ได้เห็น 

ประภาภรณ์ รัตโน25 “การสื่อสารเพื่อการสืบทอดและพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
กรณีศึกษา ประเพณีบุญผะเหวดจังหวัดร้อยเอ็ด” ผลการวิจัย พบว่า บุญผะเหวดมีบทบาทสืบเนื่อง
ด้านศาสนา การสร้างสายสัมพันธ์ การอนุรักษ์สืบสานภูมิปัญญา บทบาทคลี่คลายด้านความงดงาม
ของความเป็นท้องถิ่นอีสานและการคลี่คลายอันเกิดจากการปรับประยุกต์ บทบาทเพิ่มใหม่ด้านการ
ท่องเที่ยว พื้นที่ในการนำเสนอตัวตน พื้นที่นำเสนอความคิดสร้างสรรค์ การสื่อสารเพื่อการสืบทอด
ประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้ส่งสารอยู่ในทุกระดับของสังคม เนื้อหาที่ทำการสื่อสารมีทั้ง
ความหมายเดิม และการสร้างความหมายใหม่ ผ่านช่องทางการสื่อสารหลากหลายโดยเฉพาะสื่อสังคม
ออนไลน์ มีการปรับกิจกรรมเพื่อสร้างผู้รับสารกลุ่มเยาวชน อย่างไรก็ตามการสื่อสารจะต้องสื่อสาร
รูปแบบและความหมายควบคู่กันไป การสื่อสารเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวประเพณีบุญผะเหวดอย่าง

 
24 สุชาติ นกหนู และคณะ, การศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในรูปแบบนวัตวิถีวัด

แหลมพ้อ ตำบลเกาะยอ อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา, วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์, ปีที่ 7ฉบับที่ 4 (เมษายน 
2563): 96-108. 

25 ประภาภรณ์ รัตโน , การสื่อสารเพื่อการสืบทอดและพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา 
ประเพณีบุญผะเหวดจังหวัดร้อยเอ็ด, วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์, ปีที่ 13 ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม-ธันวาคม 
2562): 
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ยั่งยืน สามารถสื่อสารในรูปแบบ Phawet PASUK Model (ผะเหวด พาสุข) ประกอบด้วย การมีส่วน
ร่วม การสร้างสรรค์กิจกรรม การเล่าเรื่อง การสะท้อนเอกลักษณ์ และการถ่ายทอดองค์ความรู้ เพ่ือให้
บุญผะเหวดกลายเป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีชีวิตและนำไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ปัทมา โกเมนท์จำรัส26, แนวทางการพัฒนาศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยว ตลาดน้ำ
อัมพวา อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม” ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรมการท่องเที่ยวพบวกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ มีรูปแบบการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว กิจกรมการท่องเที่ยวที่สนใจคือกิจกรรม
ชมวิถีตลาดน้ำอัมพวา ช่องทางการได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวจากข้อมูลข่าวสารจากช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ ด้านศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวพบว่าทุก ด้าน มีระดับศักยภาพในเกณฑ์ระดับมาก 
ได้แก่ การเข้าถึงและการเดินทาง สิ่งอำนวยความสะดวกและที่พักกิจกรรมการดำเนินงาน และแพค
เก็จที่มีให้บริการ และการให้บริการอ่ืนๆ ด้านแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยว
ในตลาดน้ำอัมพวา ควรเพิ่มการเดินทางมายังตลาดน้ำอัมพวาโดยทางรถไฟ ควรมีการจัดทำแผ่นพับที่
เป็นเวอร์ชันภาษาอังกฤษและภาษาจีน ควรมีการจัดการระบบน้ำประปาเพื่อให้น้ำไหลเป็นปกติ เพ่ิม
ห้องสุขา ถังขยะ และจัดการะบบ Wi -Fi ให้ดีขึ้น คุณภาพและความเหมาะสมของที่พักและอาหาร
ควรมีมาตรฐานที่เหมาะสมกับราดา และเพียงพอแก่นักท่องเที่ยวโดยฉพาะวันเสาร์ อาทิตย์ ควรมีการ
เพิ่มกิจกรรมการนจักรยานเส้นทางริมคลอง เพื่อชมธรรมชาติ ตลอดจนสถานที่ท่องเที่ยวสำคัญ 
กิจกรรมการชมหิ่งห้อยในยามค่ำคืน ควรจัดการสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับวิถีชีวิตของหิ่งห้อย รูปแบบ
และราคาแพคเก็จการให้บริการท่องเที่ยวตลาดน้ำอัมพวา ควรมีความเหมาะสม ควรจัดหาข้อมูลการ
ท่องเที่ยว ธนาคาร ตู้เอทีเอ็ม แก่นักท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์ คุณภาพและราคาของอาหาร ห้อง
สุขาสาธารณะและจัดหาถังขยะเพ่ิมข้ึน ทั้งภาครัฐและเอกชน 

นภารัตน์ อยู ่ประเสริฐ และไพฑูรย์ มนต์พานทอง 27 “แนวทางการพัฒนาการสื่อ
ความหมายในอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง จังหวัดบุรีรัมย์” ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย
ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อท่องเที่ยวนิยมมาช่วงวันหยุด (เสาร์ -อาทิตย์)ใช้ระยะเวลาในแหล่ง
ท่องเที่ยวประมาณ 1 ชั่วโมง โดยนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการมัคคุเทศก์มีแนวโน้มที่จะใช้เวลาอยู่นานขึ้น
ส่วนสื่อสิ่งพิมพ์ที่ใช้ภาษาเข้าใจง่ายทันสมัยและใช้นวัตกรรมการสื่อสารเป็นสื่อที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ

 
26 ปัทมา โกเมนท์จำรัส, แนวทางการพัฒนาศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยว ตลาดน้ำอัมพวา อำเภอ

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม, วารสารช่อพะยอม, ปีท่ี 30 ฉบับท่ี 2 (มิถุนายน – ตุลาคม 2562): 249-258. 
27 นภารัตน์ อยู่ประเสริฐ และไพฑูรย์ มนต์พานทอง, แนวทางการพัฒนาการสื่อความหมายในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พนมรุ้ง จังหวัดบุรีรัมย์, วารสาร Veridian E Journal ฯ สาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และ
ศิลปะ, ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 4 (กรกฎาคม-สิงหาคม 2562): 1630-1638. 
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และต้องการมากที่สุดขณะที่ศักยภาพด้านแหล่งสารหรือผู้ส่งสาร ด้านสาร ด้านช่องทางการสื่อ
ความหมาย และด้านผู้รับสารอยู่ในระดับมาก แต่มัคคุเทศก์ในอุทยานฯ ไม่เพียงพอ เนื้อหาเข้าใจยาก 
เครื่องมือสื่อความหมายไม่เหมาะสมกับพ้ืนที่และความต้องการของนักท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวบาง
ท่านขาดความรับผิดชอบต่อแหล่งท่องเที่ยว ขณะที่นักท่องเที่ยวรับรู้เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ใน
ระดับน้อยที่สุดจึงนำมาสู่การนำเสนอแนวทาง 4แนวทาง ได้แก่ การจัดการเนื้อหาสำหรับการสื่อ
ความหมายในอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง การพัฒนาสื่อบุคคลและเครื่องมือสื่อความหมายใน
อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสื่อบุคคลและเครื่องมือสื่อความหมายที่มีใน
อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ ้งและการสร้างการรับรู ้เร ื ่องราวทางประวัติศาสตร์ของอุทยาน
ประวัติศาสตร์พนมรุ้ง 

(2) งานวิจัยต่างประเทศ 

ฮิกกินส์และฮีส (Higgin; Hess 1998) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เกี่ยวกับคำศัพท์จากกลอนบท 1 ชื่อว่า "my incredible headache" ในซีดีรอม the new kid on 
the block ซึ่งเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับความนิยมจากนักเรียนมีคำและภาพเหมือนกับ
หนังสือปกติแต่สามารถอ่านออกเสียงดังๆเป็นคำวลีและเรื่องราวเป็นรายบุคคล มีภาพเคลื่อนไหวและ
ภาพที่ใช้เลือกวัตถุในภาพหนังสือของนักเรียนเกรด 3 จำนวน 15 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและ
กลุ ่มควบคุมนักเร ียนในกลุ ่มควบคุมให้อ่านพร้อมฟังเส ียงจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และดู
ภาพเคลื่อนไหว ผลวิจัยพบว่า นักเรียนทั้งหมดให้ความสนใจกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพราะมี
ภาพเคลื ่อนไหวและได้ร ับความร ู ้จากแบบสอบถามก่อนและหลังเร ียนแตกต่างกัน  หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีบทบาทต่อการศึกษายุคสมัยนี้ฉะนั้นผู้วิจัยจึง
นำมาใช้ในโรงเรียนให้ผู้เรียนได้สัมผัสเพื่อนำไปใช้ประโยชน์อีกทั้งก่อให้เกิดผลต่อนักเรียนทั้งด้าน
ผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้นได้ 

Dobrica Z. Jovicic 28  “From the traditional understanding of tourism 
destination to the smart tourism destination” ภาคการท่องเที่ยวในภูมิภาค Gorenjska ซึ่งมี
ศักยภาพทางธรรมชาติฮิสโตรีแคลและทางภูมิศาสตร์ที่โดดเด่นได้รับการสนับสนุนจากนโยบาย
ระดับประเทศและระดับภูมิภาคยังคงเผชิญกับความท้าทายมากมายในแง่ของการดึงดูดนักท่องเที่ยว
ให้มากขึ้นสำหรับการเดินทางระยะยาว เราแก้ไขปัญหานี้ด้วยแนวทางนวัตกรรมแบบเปิดโดยนำผู้

 
28 Dobrica Z. Jovicic, From the traditional understanding of tourism destination to the 

smart tourism destination, Journal Current Issues in Tourism, Vol 22, 2017 - Issue 3 276-282. 
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ให้บริการด้านการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว ข้อมูลและผู้ให้บริการเทคโนโลยีเฉพาะกลุ่มและผู้กำหนด
นโยบาย และด้วยการจัดตั้งห้องปฏิบัติการสำหรับการท่องเที่ยวในภูมิภาคซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมใน
ชีวิตจริงที่นักวิจัยนักพัฒนาและผู้ใช้ร่วมกันสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ การออกแบบโดยใช้เว็บ
เป็นศูนย์กลางสำหรับการพัฒนาบริการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในบริบทห้องปฏิบัติการที่มีชีวิต 
ขั้นตอนของกระบวนการออกแบบร่วมของการพัฒนาแพลตฟอร์มเว็บจะถูกยกเลิกการขีดเขียนตั้งแต่
การสร้างความคิดไปจนถึงการพัฒนาต้นแบบการทดสอบและการแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้ผ่านการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการต่างๆ ผลลัพธ์สุดท้ายคือแพลตฟอร์มเว็บ“ GoGorenjska” ถูกนำเสนอและมี
การตอบรับจากผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยว สรุปได้ว่าแพลตฟอร์มนี้มีศักยภาพใน
การสร้างสรรค์นวัตกรรมแบบเปิดมากมายทำให้ผู ้ใช้จำนวนมากที่สำคัญในขั้นตอนการผลิตเต็ม
รูปแบบในตลาด 

Shobhana and  Sukhpreet Kaur Gill29, “Impact of Information Technology 
in the Growth of Tourism Industry” นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีการเติบโตในอัตราเฉลี่ย 4% ใน
ตลาดการท่องเที่ยวโลกตามองค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ เทคโนโลยีสารสนเทศมี
บทบาทสำคัญมากในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การเติบโตอย่างมากในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวนำไปสู่การสร้างการจ้างงานและกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ไม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อมยังช่วยให้อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวเติบโตมากขึ ้น  อย่างยั ่งยืนในเชิงเศรษฐกิจ 
เทคโนโลยีสารสนเทศยังช่วยในการกำหนดแพ็คเกจทัวร์จองตั๋วและประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลา 
ความก้าวหน้าในเทคนิคสมัยใหม่ทำให้กระบวนการเดินทางง่ายขึ้นมาก เทคโนโลยีสารสนเทศทำให้
การเดินทางปลอดภัยยิ่งขึ้นและกระจายการท่องเที่ยวไปยังทุกมุมโลก ข้อมูล เทคโนโลยีช่วยให้เข้าถึง
บริการทั้งหมดได้ง่ายช่วยลดช่องว่างระหว่างลูกค้าและผู้ขาย นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศทำให้
กระบวนการเดินทางง่ายขึ้นมาก เทคโนโลยีสารสนเทศเร่งการดำเนินการและยังให้การเข้าถึงลูกค้า
เพื ่อเปลี ่ยนแปลงแพ็คเกจทัวร์และผลิตภัณฑ์การเดินทางอื ่น ๆ ตามความต้องการ เทคโนโลยี
สารสนเทศไม่เพียง แต่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้าเท่านั้น แต่ยังช่วยให้องค์กรต่างๆ สามารถรักษาบันทึก
ได้ง่ายและประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ด้วยความช่วยเหลือของเทคนิคสมัยใหม่  เช่นการเช็คอินผ่าน
มือถือการชำระเงินด่วนจึงไม่จำเป็นต้องรอคิวนาน ไม่เพียงแต่โรงแรมขนาดใหญ่เท่านั ้นที ่ได้รับ
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ B to B และบริษัทอื ่นๆ ก็ได้ร ับประโยชน์เช ่นกัน 

 
29 Shobhana and Sukhpreet Kaur Gill, Impact of Information Technology in the Growth 

of Tourism Industry, International Journal of Research and Analytical Reviews, Special issue for 
2nd International Conference on Hospitality and Tourism ICOHOST -2019, pp. 330-333. 
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อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวคือ การเติบโตในอัตราที ่รวดเร็วมากซึ่งเป็นหนึ่งในเหตุผลหลักที่อยู่
เบื ้องหลังความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ลูกค้าสามารถตรวจสอบรายละเอียดเที่ยวบิน  
ห้องพักโรงแรม และจัดทำแพ็คเกจตามความต้องการได้อย่างง่ายดาย นอกจากนี้ยังช่วยในการสร้าง
รายได้ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้นจะทำให้กระบวนการเดินทางง่ายขึ้นและทำให้
ลูกค้ามีอิสระมากขึ้น 

Suhail Razeeth et al30 “Influence of smart devices and IOT applications in 
tourism: A survey analysis” การท่องเที ่ยวคือการปฏิบัติของบุคคลที่เดินทางไปยังสถานที ่ที่
เฉพาะเจาะจงจากสถานที่เกิดของตนเพื่อการพักผ่อนธุรกิจ การศึกษา หรือวัตถุประสงค์อื่นใด แม้ว่า
อุปกรณ์อัจฉริยะและอุปกรณ์สวมใส่ที่ใช้ในการท่องเที่ยวจะได้รับความสนใจเพ่ิมขึ้น แต่การตรวจสอบ
เชิงประจักษ์ของแหล่งท่องเที่ยวอัจฉริยะ (STA) จากมุมมองของนักท่องเที่ยวยังมีข้อจำกัด ความ
ต้องการพื้นฐานของนักท่องเที่ยวคือที่พักที่สะดวกสบายการจองและบริการออนไลน์อื ่นๆ อาหาร 
มัคคุเทศก์/ไกด์ภาษา ไปยังสถานที่ที่เกี่ยวข้องแผนที่และมาตรการรักษาความปลอดภัย กิจกรร ม
เหล่านี้ได้รับการสนับสนุนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยใช้อุปกรณ์มือถืออัจฉริยะ 
อุปกรณ์สวมใส่อัจฉริยะ และอุปกรณ์ IoT อุปกรณ์สวมใส่ส่วนใหญ่เหมาะสำหรับการท่องเที่ยวขึ้นอยู่
กับปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์ เนื่องจากอุปกรณ์ประเภทนี้มีประโยชน์ในการท่องเที่ ยวในสถานการณ์
ต่างๆ ในแบบของตัวเองโดยมีข้อบกพร่องเล็กน้อย เมื่อรวมฟังก์ชันการทำงานของอุปกรณ์เหล่านี้เข้า
ด้วยกันข้อเสียจะลดลงได้ นักท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้รับประโยชน์หลักจากการใช้
สมาร์ทโฟนอุปกรณ์สวมใส่และแอพพลิเคชั่น IoT อุปกรณ์แต่ละชิ้นให้บริการในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในแบบของตัวเอง แม้ว่าอุปกรณ์ทั้งหมดจะถูกใช้ในการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมักจะย้าย
จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งดังนั้นอุปกรณ์เคลื่อนที่จึงเหมาะสมที่สุด แม้ว่าสมาร์ทโฟนจะเป็นอุปกรณ์
ประเภทมือถือ แต่ในแง่ของประสิทธิภาพของแบตเตอรี ่ อุปกรณ์ที ่สวมใส่นั ้นมีอายุการใช้งาน
แบตเตอรี่ที่สูง เช่นเดียวกับการชาร์จแบตเตอรี่จะลดลงอย่างรวดเร็ว เนื่องจากสาเหตุสองประการ 
เช่น สมาร์ทโฟนมีความสว่างสูงและมีความซับซ้อน จอกว้างและแอปพลิเคชันอ่ืนๆ จะดำเนินการเป็น
กระบวนการพื้นหลัง เนื่องจากอุปกรณ์ประเภทนี้มีประโยชน์ในการท่องเที่ยวในสถานการณ์ต่างๆ ใน
แบบของตัวเองโดยมีข้อบกพร่องเล็กน้อย เมื่อรวมฟังก์ชันการทำงานของอุปกรณ์เหล่านี้เข้าด้วยกัน
ข้อเสียจะลดลงได้ 

 
30 Suhail Razeeth et al, Influence of smart devices and IOT applications in tourism: A 

survey analysis, Proceedings of the 8th Annual International Research Conference, 25 November 
2019 Faculty of Management and Commerce, South Eastern University of Sri Lanka.  
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเรื่อง “พัฒนา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมืองหลัก 15 จังหวัด” สรุปเป็นกรอบแนวคิด
การวิจัยได้ดังนี้  

 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธเมืองหลัก 15 จังหวัดในระดับนานาชาติ 

 

 ศึกษาฐานข้อมูล  พัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 เผยแพร่หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
และหนังสือเล่มจากโรงพิมพ์ 

 

 เมืองหลัก 15 จังหวัด 
ประกอบด้วย 

1. วัดท่องเที่ยว 15 แห่ง 

2. วัดปฏิบัติธรรม 15 
แห่ง 

  

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
2 ภาษา  

(ไทย-อังกฤษ) 

 1. Website ชื่อ “travel2thailand” 

2. สื่อสังคมออนไลน์ Facebook, 
Line 

3. เผยแพร่เป็นหนังสือเล่มจากโรง
พิมพ์ 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธ 
เมืองหลัก 15 จังหวัดในระดับนานาชาติ 

 



 

 

 

บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมืองหลัก 15 
จังหวัดของประเทศไทยในระดับนานาชาติ” มีเป้าหมายคือ พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยนำเสนอ
ข้อมูลเกี่ยวกับวัดท่องเที่ยวและวัดปฏิบัติธรรมในเมืองหลัก 15 จังหวัด เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยววิถี
พุทธในระดับนานาชาติ มีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

 รูปแบบการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานของการวิจัย 3 ประเภท คือ การวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) แบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ มีข้ันตอนการวิจัย ดังนี้  

ระยะที่ 1: การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

การวิจัยเชิงคุณภาพมีเป้าหมายเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อหนึ่ง คือ ศึกษาแนวทางพัฒนา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมืองหลัก 15 จังหวัด เริ่มด้วยการศึกษาข้อมูล
จากเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับวัดท่องเที่ยว 15 แห่ง และสถานปฏิบัติธรรม 15 แห่ง ศึกษา
ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว การท่องเที่ยววิถีพุทธ และการพัฒนานวัตกรรม เช่น สารสนเทศเพ่ือการ
ท่องเที ่ยว นวัตกรรมการท่องเที ่ยว รวมถึงศึกษาข้อมูลจากผู ้ให ้บริการข้อมูลการท่องเที ่ยว
ภายในประเทศ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ททท. กระทรวงวัฒนธรรม สำนักงานวัฒนธรรม
จังหวัด สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ และภาคเอกชน บริษัททัวร์ต่างๆ 

 จากนั้นเป็นการศึกษาภาคสนามโดยรวบรวมข้อมูลจากวัดท่องเที่ยว 15 แห่ง และสถาน
ปฏิบัติธรรม 15 แห่ง ทั้ง 6 ภาคของประเทศไทย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีความ
เกี่ยวข้องกับวัดและสถานปฏิบัติธรรม ในเมืองหลัก 15 จังหวัด ประกอบด้วย เจ้าอาวาสวัด ผู้ที่
เกี่ยวข้องกับวัดและสถานปฏิบัติธรรม นักท่องเที่ยว และผู้ปฏิบัติธรรม และผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วม
สนทนากลุ่มเจาะจง ประกอบด้วย ตัวแทนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ตัวแทนจาก
สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ และตัวแทนจากสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย นำ
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา 
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ระยะที่ 2: การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)  

การวิจัยปฏิบัติการ มีเป้าหมายเพื ่อตอบวัตถุประสงค์ข้อสอง คือ พัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมืองหลัก 15 จังหวัด โดยมีพ้ืนที่วิจัยคือ วัดในเมืองหลัก 
15 จังหวัด ดังได้กล่าวมาแล้ว  

ระยะที่ 3: การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

การวิจัยเชิงปริมาณ มีเป้าหมายเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อสาม คือ จัดกิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยววิถีพุทธ และประเมินผลพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมือง
หลัก 15 จังหวัด เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามผ่าน google form จำนวน 628 ชุด นำข้อมูลที่
ไดม้าวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

3.2 พื้นที่ในการศึกษาวิจัย  

คณะผู้วิจัยได้กำหนดพื้นที่การศึกษาในเมืองหลัก 15 จังหวัด ประกอบด้วยวัดท่องเที่ยว 
15 แห่ง และสถานปฏิบัติธรรม 15 แห่ง ทั้ง 6 ภาคของประเทศไทย รวม 30 วัด ซึ่งเป็นวัดที ่มี
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว โดยมีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี้ 

(1) เป็นวัดที่เหมาะสมและมีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยววิถีพุทธ มีวัด
ท่องเที ่ยวและสถานปฏิบัติธรรม มีความสวยงามของสถาปัตยกรรม/จิตรกรรม มีโบราณสถาน 
โบราณวัตถุ มีประวัติความเป็นมาเก่าแก่โบราณ มีกิจกรรมการปฏิบัติธรรม มีสถานที่น่าสนใจภายใน
วัดที่เป็นสิ่งดึงดูด มีการเปิดให้สาธารณชนเข้าเยี่ยมชม มีพระวิปัสสนาจารย์ และมีความความสะดวง
ในการเดินทางเข้าถึง 

(2) เป็นวัดที่เจ้าอาวาส/ผู้ดูแลสถานที่อนุญาตและให้ความร่วมมือในให้ข้อมูลวัดสำหรับ
การพัฒนาฐานข้อมูลการท่องเที่ยว 

(3) เป็นวัดที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่เชื่อมโยงกับวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ และเชื่อมโยงกับ
เส้นทางการท่องเที่ยวแบบอื่นในเขตพ้ืนที่เดียวกัน 

(4) เป็นวัดที่มีกระบวนการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการปฏิบัติธรรมเพ่ือการพัฒนาจิตใจ
ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้การส่งเสริมการเรียนรู้บุคคลและสังคมโดยมีกิจกรรมทางศาสนาเป็นพ้ืนฐาน 

สำหรับการกำหนดวัดในแต่ละจังหวัด/ภูมิภาคนั้นยึดตามเส้นทางการท่องเที่ยวหลักในแต่
ละจังหวัด/ภูมิภาคโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบ อัตลักษณ์ การ
ท่องเทีย่วและการปฏิบัติธรรมของวัดนั้น ๆ โดยกำหนดเป็นเส้นทางของการท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาค 
ดังนี้ 
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(1) ภาคเหนือ มี 1 จังหวัด จำนวน 2 วัด ได้แก่ 

1. วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
2. วัดอรัญญวิเวก อำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 

(2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 2 จังหวัด จำนวน 4 วัด ได้แก่ 

1. วัดหนองแวง (พระอารามหลวง) อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
2. ศูนย์ปฏิบัติธรรมสวนเวฬุวัน อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
3. วัดเทพพิทักษ์ปุณณาราม อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
4. วัดป่าสาลวัน อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

(3) ภาคกลาง มี 1 จังหวัด จำนวน 2 วัด ได้แก่ 

5. วัดพระพุทธบาทราชวรมหาวิหาร อำเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี 
6. วัดพระพุทธแสงธรรม อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

(4) ภาคตะวันออก มี 3 จังหวัด จำนวน 6 วัด ได้แก่ 

1. วัดโสธรวรารามวรวิหาร อำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
2. วัดผาณิตาราม อำเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
3. วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหาร อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
4. วัดภัททันตะอาสภาราม อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 
5. วัดละหารไร่ อำเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง 
6. วัดมาบจันทร์ อำเภอเมือง จังหวัดระยอง 

(5) ภาคตะวันตก มี 3 จังหวัด จำนวน 6 วัด ได้แก่ 

1. วัดวังก์วิเวการาม (วัดใต้น้ำ) อำเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
2. วัดท่าเสด็จ อำเภอมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี 
3. วัดห้วยมงคล อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
4. วัดป่าสุญญตา อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
5. วัดใหญ่สุวรรณารามวรวิหาร อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
6. วัดเขาพระ อำเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 

(6) ภาคใต้ 5 จังหวัด จำนวน 10 วัด ได้แก่ 

1. วัดพระบรมธาตุไชยาราชวรวิหาร อำเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
2. วัดธารน้ำไหล (สวนโมกขพลาราม) อำเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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3. วัดถ้ำเสือ อำเภอเมือง จังหวัดกระบี่ 
4. สถานปฏิบัติธรรมสำนักสงฆ์ถ้ำเขาพระ อำเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ 
5. วัดสุวรรณคูหา อำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา 
6. วัดนิโรธรังสี อำเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา 
7. วัดไชยธาราราม (วัดฉลอง) อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
8. ศูนย์ปฏิบัติธรรมปฏินิสสัคโค อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
9. วัดมัชฌิมาวาสวรวิหาร อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
10. วัดป่ากันตพงษ์ อำเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา 

3.3 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  

 การศึกษาครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้กำหนด ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ดังนี้ 

 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ประกอบด้วยผู้ที่
เกี ่ยวข้องกับวัดและสถานปฏิบัติธรรม ทั้ง 30 แห่ง ในเมืองหลัก 15 จังหวัด จำนวน 30 รูป/คน 
ประกอบด้วย  

1. เจ้าอาวาสวัดพระสิงห์วรวิหาร อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
2. เจ้าอาวาส วัดอรัญญวิเวก อำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่   
3. วัดพระพุทธบาทราชวรมหาวิหาร อำเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี 
4. เจ้าอาวาส วัดพระพุทธแสงธรรม อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
5. เลขานุการเจ้าอาวาส วัดถ้ำเสือ อำเภอเมือง จังหวัดกระบี่ 
6. รักษาการประธานที่พักสงฆ์ สถานปฏิบัติธรรมสำนักสงฆ์ถ้ำเขาพระ อำเภออ่าว

ลึก จังหวัดกระบี่ 
7. ไวยาวัจกร วัดฉลอง (วัดไชยธาราราม) อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
8. ประธานศูนย์ปฏิบัติธรรมปฏินิสสัคโค (หลวงพ่อประจาก) อำเภอเมืองภูเก็ต 

จังหวัดภูเก็ต 
9. เจ้าอาวาส วัดสุวรรณคูหา อำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา 
10. เจ้าอาวาส วัดนิโรธรังสี อำเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา 
11. ไวยาวัจกร คณะกรรมการ วัดมัชฌิมาวาส อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
12. ผู้ช่วยเจ้าอาวาส วัดป่ากันตพงษ์ อำเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา 
13. เลขานุการเจ้าอาวาส วัดพระบรมธาตุไชยา อำเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
14. เจ้าอาวาส วัดธารน้ำไหล อำเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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15. ผู้ช่วยเจ้าอาวาส วัดโสธรวรารามวรวิหาร อำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
16. เลขานุการเจ้าอาวาส วัดผาณิตาราม อำเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
17. เจ้าอาวาส วัดละหารไร่ อำเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง 
18. เจ้าอาวาส วัดมาบจันทร์ อำเภอเมือง จังหวัดระยอง 
19. เจ้าอาวาส วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหาร อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
20. เจ้าอาวาส วัดภัททันตะอาสภาราม อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 
21. เจ้าหน้าที่พระมหาธาตุแก่นนคร วัดหนองแวง (พระอารามหลวง) อำเภอเมือง 

จังหวัดขอนแก่น 
22. ผู้อำนวยการ ศูนย์ปฏิบัติธรรมสวนเวฬุวัน อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
23. เจ้าอาวาส วัดเทพพิทักษ์ปุณณาราม อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
24. ผู้ช่วยเจ้าอาวาส วัดป่าสาลวัน อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
25. เจ้าอาวาส วัดวังก์วิเวการาม (วัดใต้น้ำ) อำเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
26. เจ้าอาวาส วัดท่าเสด็จ อำเภอมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี 
27. ผู้ดูแลสถานที่ วัดห้วยมงคล อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
28. เจ้าอาวาส วัดป่าสุญญตา อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
29. เจ้าอาวาส วัดใหญ่สุวรรณารามวรวิหาร อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
30. เจ้าอาวาส วัดเขาพระ อำเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 

 2. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ประกอบด้วยผู ้ที่
เกี่ยวข้องกับพื้นที่วิจัย คือ วัดท่องเที่ยว 15 แห่ง และสถานปฏิบัติธรรม 15 แห่ง ในเมืองหลัก 15 
จังหวัด จำนวน 60 คน สามารถดูรายชื่อผู้ร่วมกิจกรรมได้จากภาคผนวก 

3. การวิจ ัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการประเมินโดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามผ่าน google form จำนวน 628 ชุด นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทาง
สถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อจะได้นำผลการประเมินมาปรับปรุงระบบงานให้ถูกต้อง และ
สอดคล้องกับความต้องการใช้ข้อมูลและพฤติกรรมของผู้ใช้งาน 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือวิจัยในงานวิจัยนี้ มีทั้งหมด 6 ประเภท คือ  

1. Ckecklist  
2. แนวคำถามสัมภาษณ์เชิงลึก  
3. แนวคำถามสนทนากลุ่มเจาะจง  
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4. กระบวนการพัฒนาฐานข้อมูลและนวัตกรรม  
5. กิจกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีพุทธ  
6. แบบสอบถาม 

เครื่องมือแต่ละประเภทมีเป้าหมายเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะต่างๆ ซึ่งแบ่งตาม
วัตถุประสงค์ การใช้เครื่องมือวิจัยประเภทต่างๆ มีรายละเอียดดังนี้ 

ระยะที่ 1: การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในระยะที่ 1 มี 3 ประเภท มีรายละเอียดกิจกรรมหรือขั้นตอนการใช้
เครื่องมือวิจัยทั้ง 3 ประเภท ดังนี้ 

1) Checklist 

Checklist นำมาใช้เป็นเครื่องมือวิจัยเพื่อกำหนดสารสนเทศด้านการท่องเที่ยววิถีพุทธใน
ระดับนานาชาติ ที่ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลในพ้ืนที่วิจัย คือ เมืองหลัก 15 จังหวัด ประกอบด้วย วัด
ท่องเที่ยว 15 แห่ง และสถานปฏิบัติธรรม 15 แห่ง เพ่ือให้ได้ข้อมูลประกอบการพัฒนาฐานข้อมูลและ
นวัตกรรม ครบถ้วน โดยการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารและแหล่งต่างๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับวัด
ท่องเที่ยวและสถานปฏิบัติธรรมทั้ง 30 สถานที ่ซึ่งเป็นข้อมูลที่สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีในขอบข่าย
ด้านการท่องเที่ยว สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาฐานข้อมูลและนวัตกรรม มี 9 รายการ สำหรับ
แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง ประกอบด้วย ที่ตั้ง/การเดินทาง ช่องทางประชาสัมพันธ์และติดต่อ ประวัติ
ความเป็นมา เส้นทางท่องเที่ยววิถีพุทธ (ROUTE) สิ่งสำคัญภายในวัด กิจกรรมสำคัญของวัด คุณค่า
ทางพระพุทธศาสนา สถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้เคียง และสิ่งอำนวยความสะดวกหรือบริการที ่อยู่
ใกล้เคียง จากนั้นนำ Checklist ดังกล่าวมาเป็นแนวทางสร้างแนวคำถามสัมภาษณ์  

2) แนวคำถามสัมภาษณ์เชิงลึก 

แนวคำถามสัมภาษณ์เชิงลึก นำมาใช้เป็นเครื่องมือวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในพ้ืนที่วิจัย
คือ เมืองหลัก 15 จังหวัด เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกประกอบการพัฒนาฐานข้อมูลและนวัตกรรม  

ทั้งนี้ การจัดทำฐานข้อมูลและนวัตกรรม จะได้ใช้ข้อมูลจากโครงการวิจัยย่อย 1 ซึ่ง
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับสารสนเทศทั้ง 9 รายการ ซึ่งแนวทางพัฒนาฐานข้อมูล
และนวัตกรรมนั้น จะนำสารสนเทศจากฐานข้อมูลดังกล่าวมาใช้งาน และจะเลือกสารสนเทศเพียง 4 
ข้อ มาจัดทำเป็นคำถามปลายเปิดเพื่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม และเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบ
ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวสำหรับการจัดทำฐานข้อมูลและนวัตกรรมเพ่ิมเดิม ได้แก่ 

(1) แนวคำถามเก่ียวกับ ที่ตั้ง/การเดินทาง การประชาสัมพันธ์และติดต่อ 
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(2) แนวคำถามเก่ียวกับประวัติ 
(3) แนวคำถามเก่ียวกับ ประเภทเส้นทาง (Route) ของสถานที่แห่งนั้น 
(4) แนวคำถามเก่ียวกับ สถานที่สำคัญๆ และกิจกรรมของสถานที่แห่งนั้น 
(5) แนวคำถามเก่ียวกับ บริบทโดยรอบ 

ทั้งนี้ ในขั้นตอนการใช้เครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยจะขออนุญาตถ่ายภาพและบันทึกเสียงการ
สัมภาษณ์ เพ่ือนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในงานวิจัย 

3) แนวคำถามสนทนากลุ่มเจาะจง 

แนวคำถามสนทนากลุ่มเจาะจง นำมาใช้เป็นเครื่องมือวิจัยเพื่อนำ Checklist สารสนเทศ 
9 รายการ และข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก มาจัดทำเป็นแนวคำถามสนทนากลุ่มเจาะจง 
สำหรับการจัดสนทนากลุ่มเจาะจงกับผู้ทรงคุณวุฒิ ตามแนวคำถามที่ได้กำหนดไว้ แต่อย่างไรก็ตาม 
อาจจะมีการปรับคำถามหรือมีคำถามอื่นๆ เพิ่มเติมอีกในระหว่างการสนทนากลุ่มเจาะจงตามความ
เหมาะสม เพ่ือให้ได้ข้อมูลอย่างครบถ้วน โดยมีรายนามผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมสนทนากลุ่มเจาะจง 5 คน 
ดังนี้ 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมสนทนากลุ่มเจาะจง 5 คน 

1. คุณสรัสวดี อาสาสรรพกิจ ผู้อำนวยการภูมิภาคภาคเหนือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

2. คุณสมชาย ชมภูน้อย ผู้อำนวยการภูมิภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย 

3. คุณภัทรอนงค์ ณ เชียงใหม่ ผู้อำนวยการภูมิภาคภาคใต้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

4. คุณสิทธา มูลหงส์ ผู้ตรวจราชการ สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

5. คุณวิโรจน์ สิตประเสริฐนันท์ นายกสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย 

ข้อมูลความคิดเห็นเชิงวิพากษ์และการเสนอแนะแนวนำไปใช้ประกอบในการพัฒนา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในขั้นตอนต่อไป 

ระยะที่ 2: การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 

เครื ่องมือวิจัยที ่ใช้ในระยะที่ 2 คือ ชุดกิจกรรมเกี ่ยวกับกระบวนการพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์สําหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในระดับนานาชาติ  
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ชุดกิจกรรม “พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมืองหลัก 15 
จังหวัดของประเทศไทย ในระดับนานาชาติ” โดยอ้างอิงแนวคิดของพระสุธีรัตนบัณฑิต , รศ. ดร. มี
กระบวนการหรือขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นตอนรวบรวมข้อมูลและความรู้ (Data and Knowledge) 

การรวบรวมข้อมูลและความรู้ จากแหล่งปฐมภูมิและทุตยภูมิ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
ให้ครอบคลุมประเด็นการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จากนั้น จึงนำข้อมูลและความรู้มากำหนดเป็น
ประเด็นและแนวทางพัฒนา 

ในขั้นตอนนี้ นักวิจัยจะหารือกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่วิจัย คือ วัดท่องเที่ยว 15 แห่ง 
และสถานปฏิบัติธรรม 15 แห่ง ในเมืองหลัก 15 จังหวัด โดยจะนำผลจากการสนทนากลุ่มเจาะจงกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 9 ท่าน มาปรับใช้ในการลงพื้นที่แต่ละครั้ง ได้แก่ การวางแผนเกี่ยวกับแนวทางการ
ดำเนินงาน กำหนดวิธีการดำเนินการ กำหนดแหล่งข้อมูล และกำหนดเครื่องมือสำหรับการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

2. ขั้นตอนกำหนดแนวคิดการประดิษฐ์ (Conceptual to Invention) 

การกำหนดกรอบแนวคิดการประดิษฐ์ เป็นการพัฒนาพิมพ์เขียว (Blueprint) สำหรับการ
พัฒนาฐานข้อมูลและนวัตกรรม ในที่นี้คือหัวข้อ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

3. ขั้นตอนออกแบบแบบร่าง (Creative to Prototype) 

การออกแบบแบบร่าง เป็นการนำพิมพ์เขียวมาพัฒนาให้เห็นเค้าโครงของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ครบทุกองค์ประกอบ แสดงให้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ตาม
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

4. ขั้นตอนพัฒนาแบบจำลอง (Development to Model) 

การพัฒนาแบบจำลอง เป็นการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้โปรแกรม Canva 
และ pubhtml5 ซึ่งเป็นเครื่องมือพัฒนาสื่อดิจิทัลที่ได้รับความนิยม เมื่อนักวิจัยได้แบบจำลองแล้ว จึง
จัดให้มีการสนทนากลุ่มเจาะจง เพื ่อร่วมอภิปรายและแสดงความคิดเห็นและขอคำแนะนำจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วจึงปรับปรุงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ได้ต้นแบบสำหรับการพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในขั้นตอนต่อไป 

5. ขั้นตอนพัฒนานวัตกรรม (Innovation) 

การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ การพัฒนา การตรวจสอบ 
และการทดสอบ ก่อนนำออกเผยแพร่ใช้งาน มีรายละเอียด คือ  
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1) การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 1 ชุด  

2) การตรวจสอบฐานข้อมูลและนวัตกรรม เป็นการตรวจสอบโดยทีมนักวิจัยว่า การ
พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ตรงตามโจทย์ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผล ในขั้นตอนนี้ นักวิจัยจัดให้มีสนทนากลุ่มย่อย เพ่ือร่วมอภิปรายและแสดงความคิดเห็น  

3) การตรวจสอบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถใช้งานได้จริง 

6. ขั้นตอนเผยแพร่และส่งเสริมการใช้นวัตกรรม (Implement and Promotion) 

การเผยแพร่และส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการประชาสัมพันธ์และประมิน
ผล มีเป้าหมายเพื่อติดตามและตรวจสอบว่าผู้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ได้รับประโยชน์และมีความพึง
พอใจมากน้อยเพียงใด รวมถึงมีคำแนะนำเพิ่มเติมในประเด็นใดบ้าง นักวิจัยจะได้นำข้อผิดพลาดไป
ปรับแก้ และนำคำแนะนำที่เป็นประโยชน์ไปถอดบทเรียนสำหรับการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
และเขียนเป็นข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

7. ขั้นตอนสร้างสรรค์และเรียนรู้เพื่อพัฒนาให้ดีขึ้น (Creative and Learning More) 

การสร้างสรรค์และเรียนรู้เพื่อพัฒนาให้ดีขึ้น เป็นการถอดบทเรียนจากการพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ หลังการเผยแพร่และส่งเสริมการใช้งาน เพ่ือส่งเสริมจุดแข็งและปรับแก้จุดอ่อน รวมถึง
การพัฒนาต่อยอดให้เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที ่ทรงประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการ
สร้างสรรค์เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบใหม่ๆ ต่อไป 

ระยะที่ 3: การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในระยะที่ 3 คือ แบบสอบถามเพื่อประเมินผลนวัตกรรม วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา เพื่อจะได้นำผลการประเมินมาปรับปรุงระบบงานให้สอดคล้องกับความต้องการใช้
ข้อมูลและพฤติกรรมของผู้ใช้งาน ประกอบด้วยคำถาม 4 ด้าน คือ  

1) ด้านความพร้อมของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยแนวคำถามเกี่ยวกับหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ให้ความรู้หรือสารสนเทศที่เป็นประโยชน์และเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้งาน  

2) ด้านความง่ายและสะดวกในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยแนวคำถาม
เกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ใช้งานได้ง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน 

3) ด้านความปลอดภายในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยแนวคำถามเกี่ยวกับ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่มีความเสี่ยงหรือเป็นอันตรายในการใช้งาน 
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4) ด้านความน่าสนใจของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยแนวคำถามเกี่ยวกับหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ดึงดูดความสนใจ และสนใจจะใช้งานอีก 

ขั้นตอนการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ  

1) ส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน พิจารณาและตรวจสอบ  
 2) ปรับแก้แบบสอบถามตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 
3) ยื่นหนังสือขอรับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  ก่อนนำ

เครื่องมือวิจัยไปเก็บรวมรวมข้อมูล 

3.5 การขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้คำนึงถึงสิทธิและเคารพศักดิ์ศรีในความเป็นมนุษย์ของผู้ให้ข้อมูล
หลัก รวมถึงการป้องกันมิให้เกิดผลเชิงลบต่อผู้ให้ข้อมูล จึงไดก้ำหนดแนวทางด้านจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ และแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบและปฏิบัติตาม รวมทั้งได้ดำเนินการขอจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์เพ่ือพิทักษ์สิทธิของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ขั้นตอนการยื่นหนังสือขอรับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์นี้ 
เริ่มจากการรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เอกสารโครงการวิจัย และเครื่องมือวิจัยที่ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพแล้ว นำไปยื่นขอรับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เมื่อได้รับการอนุมัติแล้ว จึงจะเริ่มขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป 

3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเพื ่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้ ผู ้ว ิจัยแบ่งการ
ปฏิบัติการเป็น 4 ระยะ มีข้ันตอนดังนี้ 

 ระยะที่ 1 การวางแผน 

1. การจัดประชุมทีมวิจัย  

การจัดประชุมทีมวิจัย เป็นขั้นตอนการชี้แจงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ เป้าหมายของ
โครงการวิจัย แผนปฏิบัติงาน เช่น บทบาท ความรับผิดชอบ เวลา งบประมาณ อีกทั้งการกำหนด
ขั้นตอนหรือกระบวนการติดต่อผู้ให้ข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นที่วิจัย รวมไปถึง การใช้
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ประกอบการวิจัย ได้แก่ เครื่องบันทึกภาพและเสียง รวมถึงและพัฒนาเครื่องมือ
วิจัยให้สมบูรณ์ ได้แก่ Checklist แนวคำถามสัมภาษณ์เชิงลึก แนวคำถามสนทนากลุ่มเจาะจง แบบ
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ประเมินผลเโดยผู้เชี่ยวชาญ และแบบสอบถาม ที่สำคัญคือ การยื่นหนังสือขอรับการพิจารณาจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

2. การวางแผนภาคปฏิบัติสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 

การวางแผนภาคปฏิบัติสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย เป็นขั้นตอนการกำหนดแนว
ปฏิบัติ โดยวางแผนให้ครอบคลุม 3 ด้าน คือ การวางแผนด้านเส้นทางและกิจกรรมในพื้นที่วิจัย การ
วางแผนด้านการรวบรวมเนื้อหาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และโจทย์วิจัย และการวางแผนด้านการ
ประสานงานกับผู้ให้ข้อมูลในพื้นท่ีวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

 1) การวางแผนด้านเส้นทางและกิจกรรมในพ้ืนทีว่ิจัย 

การวิจัยครั้งนี้จะดำเนินการในพื้นที่ของวัดท่องเที่ยว 15 แห่ง และสถานปฏิบัติธรรม 15 
แห่ง ในเมืองหลัก 15 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 30 สถานที่ ดังนั้น จึงต้องมีการกำหนดเส้นทาง กำหนดการ 
งบประมาณ และรายชื่อผู้ที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน 

2) การวางแผนด้านการรวบรวมเนื้อหาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และโจทย์วิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ จะเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือเก็บรวมรวมข้อมูล 4 ประเภท คือ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มเจาะจง การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการใช้แบบสอบถาม
เพื่อสำรวจความคิดเห็นและประเมินผล ดังนั้น จึงต้องมีการกำหนดรายชื่อผู้ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน และ
วิธีดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ชัดเจน 

3) การวางแผนด้านการประสานงานกับผู้ให้ข้อมูลในพ้ืนที่วิจัย 

การวิจัยครั้งนี้จะมีผู้ใหข้้อมูลสำคัญในการวิจัย รวม 60 คน ดังนั้น จึงต้องประสานงานไป
ยังผู้ให้ข้อมูลก่อนเป็นลำดับแรก จากนั้นดำเนินการออกหนังสือถึงผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยทั้ง 60 
คน 

 ระยะที่ 2 การปฏิบัติการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเริ่มจาก ผู้วิจัยทำการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้กับผู้ให้
ข้อมูลหลัก รวมทั้งระบุระยะเวลาของการดำเนินการเก็บข้อมูล ประโยชน์ที่จะได้รับจากการร่วม
โครงการวิจัย และอธิบายว่าข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลหลักจะถูกก็บเป็นความลับ จะไม่มีการเปิดเผยชื่อ
นามสกุล และการนำเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น โดยผู้ให้ข้อมูลหลักจะเป็นผู้ตัดสินใจในการ
เข้าร่วมโครงการวิจัยและตอบข้อมูลในแบบสัมภาษณ์ด้วยความสมัครใจ ผู้ให้ข้อมูลหลักมีสิทธิที่จะ
ปฏิเสธการให้ข้อมูลหรือไม่เข้าร่วมโครงการระหว่างการดำเนินการวิจัยได้ตลอดเวลา และมีสิทธิที่จะ
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ทราบผลของการวิจัยหลังจากการวิจัยได้สิ้นสุดลง หากผู้ให้ข้อมูลหลักตัดสินใจเข้าร่วมโครงการวิจัยจึง
ให้เซ็นชื่อยินยอมในแบบฟอร์มการเข้าร่วมโครงการวิจัย  

ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะขออนุญาตบันทึกภาพ เสียง รวมถึงที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถ
ติดต่อได้ เพ่ือความสะดวกในการนัดหมายเข้าร่วมโครงการวิจัยโดยระบุช่วงเวลาไว้อย่างชัดเจน 

 ระยะที่ 3 การตรวจสอบข้อมูลและการสรุปผลการวิจัย 

การตรวจสอบข้อมูลและการสรุปผลการวิจัย แบ่งเป็นระยะๆ เพื ่อพิจารณาจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และความเสี่ยง มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเขียนรายงาน การรายงานความก้าวหน้างานวิจัย และ
การแก้ไขปรับปรุง 

การรายงานความก้าวหน้างานวิจัย เป็นขั้นตอนการนำเสนอรายงานความก้าวหน้าแก่
แหล่งทุนสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงรายงานความก้าวหน้างานวิจัย 

2. การจัดทำสื่อสิ่งพิมพ์ การเผยแพร่ผลงานวิจัย และนำส่งเอกสารรายงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ 

การจัดทำสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น วีดีโอ ผลงานวิจัย รวมทั้งการจัดทำแผ่นพับ หนังสือสรุปองค์
ความรู้ เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัย และนำเอกสารดังกล่าวไปแนบในเล่มรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

ระยะที่ 4 การนำผลการวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนางานวิจัยให้สมบูรณ์ตามเป้าหมาย 

การนำผลการวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนางานวิจัยให้สมบูรณ์ตามเป้าหมาย โดยคำนึงถึง 
ประเด็นวิจัยและข้อมูลครบถ้วน มีการรวบรวมข้อมูลนำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมี
คุณภาพ ได้องค์ความรู้ใหม่ท่ีโดดเด่น และตอบโจทย์การวิจัยได้ครบถ้วน 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เน้นการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน เพ่ือ
นำมาปรับปรุงระบบงานให้ถูกต้อง และสอดคล้องกับความต้องการใช้ข้อมูลและพฤติกรรมของ
ผู้ใช้งาน โดยนำข้อมูลจากแบบประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 15 ชุด มีขั้นตอนการศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี้ 

  1) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS/PC (Statistical 
Package for the Social Science) 
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  2) แบบประเมินตอนที่ 1 เกี ่ยวกับข้อมูลพื ้นฐาน ทำการวิเคราะห์โดยใช้วิธีหา
ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ แล้วนำมาเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย 

  3) แบบประเมินตอนที่ 2 ซึ่งเป็นข้อมูลความคิดเห็น ทำการวิเคราะห์โดยคำนวณหา
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย (𝑿̅) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อและรายด้าน 
และเฉลี่ยรวมทุกด้าน โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาค่าเฉลี่ยของคะแนน ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย   1.00 - 1.80   =   มีความคิดเห็นในระดับน้อยมาก 
  ค่าเฉลี่ย   1.81 - 2.60   =   มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย   2.61 - 3.40   =   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย   3.41 - 4.20   =   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย   4.21 - 5.00   =   มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด  

  4) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลโดยการเชื่อมโยงแนวคิดทฤษฎีที่ได้กล่าวแล้ว 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ทั้งในเชิงเอกสาร (Documentary 
Research) และข้อมูลเชิงประจักษ์จากการสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อย และการสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม ซึ่งเป็นกระบวนศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิเคราะห์ข้อมูล
ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัยโดยการตีความสร้างข้อสรุปจากข้อมูลจากเอกสารที่
เกี่ยวข้องและที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดูความสมบูรณ์ของข้อมูลนั้นว่า
สามารถตอบคำถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ครบ แล้วนำเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบการ
บรรยาย โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1) ข้อมูลที ่ได้จากเอกสารนำมาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 
Analysis) จากเนื้อหาที่ปรากฏในเอกสาร จัดแยกประเด็นและจัดหมวดหมู่ตามความมุ่งหมายในการ
วิจัย 

2) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม นำมา
วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive and analytic Study) โดยการนำข้อมูลเบื้องต้นมาวิเคราะห์
แยกประเภทหาข้อสรุป แล้วเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือนำมาวิเคราะห์ขั้นสุดท้าย สำหรับการสร้างข้อสรุป
ต่อไป 

3) สรุปผลการวิจัยตามหลักอุปนัยวิธี คณะผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีและกรอบวิจัยที่เสนอไว้
ข้างต้น มาวิเคราะห์ตามหลักการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย โดยมีหลักการดังนี้ 

(1) การใช้แนวคิดทฤษฎีและสร้างกรอบแนวคิดสำหรับการวิเคราะห์ โดยมี 3 ขั้นตอน คือ 
ก่อนการรวบรวมข้อมูล เพื่อให้มีกรอบกว้างๆ และมีระบบในการศึกษาปรากฏการณ์ ระหว่างการ
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รวบรวมข้อมูล เพื่อให้สามารถสร้างสมมติฐานชั่วคราวหรือวัตถุประสงค์ได้อย่างมีทิศทาง และขั้น
วิเคราะห์ข้อมูลและการสร้างบทสรุป เพ่ือตรวจสอบว่าสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับทฤษฎีหรือไม่ 

(2) การตรวจสอบข้อมูล เพื่อให้มั่นใจในความเชื่อถือได้และความครบถ้วนของข้อมูลและ
เพื ่อประเมินคุณภาพของข้อมูลว่าอยู ่ในระดับที ่จะนำมาวิเคราะห์และตอบปัญหาการวิจัยได้ 
คณะผู้วิจัยใช้วิธีตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) ได้แก่ 1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 
2) การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย โดยการเปลี่ยนตัวผู้สังเกตหรือสัมภาษณ์และ 3) การตรวจสอบ
สามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ กัน เพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน 
เช่น ใช้วิธีสังเกตควบคู่ไปกับการซักถาม 

(3) การจดบันทึกและทำดัชนีข้อมูล หลังจากการจดบันทึกข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยจะทำดัชนี
ข้อมูลเพื่อจัดหมวดหมู่ของข้อมูลที่ได้มา เป็นการสะสางข้อมูลพร้อมกับปูพื้นสำหรับการวิเคราะห์โดย
ทำดัชนีข้อมูล 3 ชนิด คือ ดัชนีเชิงบรรยาย ดัชนีเชิงตีความ และดัชนีเชิงอธิบาย 

(4) การทำข้อสรุปชั่วคราว เป็นการนำความคิดที่ได้จากการทำดัชนีข้อมูลและเชื่อมโยง
ดัชนีนั้นเข้าด้วยกัน โดยการเขียนประโยค หรือข้อความเชิงแนวคิดทฤษฎี เกี่ยวกับลักษณะของดัชนี
หรือข้อมูลที่ศึกษาเชื่อมโยงกับดัชนีเหล่านี้ หรือบางครั้งอาจสร้างข้อสรุปชั่วคราวเป็นย่อหน้าหรือ
ข้อความยาว ส่วนข้อมูลใดไม่ต้องการหลังจากทำข้อสรุปชั่วคราวแล้วก็กำจัดออกไป 

(5) การสร้างข้อสรุปและพิสูจน์บทสรุป เป็นการนำข้อสรุปย่อยๆ เหล่านั้นเชื่อมโยงเป็น
บทสรุป โดยทำเป็นระบบและค่อยๆ ทำอย่างประณีต 

จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์ในเชิงบูรณาการเพ่ือนำเสนอในเชิงการนำไปใช้ประโยชน์และ
การสร้างสรรค์สืบต่อไป 

3.8 สรุปกระบวนการวิจัย 

การวิจัยเรื่องนวัตกรรมข้อมูลกลางเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีพุทธในระดับนานาชาติ เป็น
การวิจัยแบบผสมผสานของการวิจัย 3 ประเภท คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
การวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)  
กระบวนการวิจัยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาชุดความรู้ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยววิถีพุทธในเมืองหลัก 15 จังหวัด ดำเนินการศึกษาในพื้นที่วิจัย 30 แห่ง ประกอบด้วยวัด
ท่องเที่ยว 15 แห่ง และสถานปฏิบัติธรรม 15 แห่ง นำเสนอข้อมูลแบบสองภาษา คือ ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ สามารถสรุปเป็นกระบวนการวิจัย 7 ขั้นตอน ได้ดังนี้ 



68 

 

 
ภาพที่ 2 กระบวนการวิจัย 7 ขั้นตอนสำหรับพัฒนานวัตกรรมข้อมูลกลาง 
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีพุทธเมืองหลัก 15 จังหวัด ในระดับนานาชาติ 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง “พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมืองหลัก 15 
จังหวัดของประเทศไทย ในระดับนานาชาติ” ดำเนินการศึกษาในเมืองหลักของประเทศไทย 15 
จังหวัด ประกอบด้วยวัดท่องเที่ยว 15 แห่ง และสถานปฏิบัติธรรม 15 แห่ง ผลการศึกษามีประเด็นที่
นำเสนอดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. แนวทางพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธเมืองหลักในระดับ
นานาชาติ  

2. การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธเมืองหลักในระดับ
นานาชาติ  

3. การประชาสัมพันธ์และประเมินผลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธ
เมืองหลักในระดับนานาชาติ 

4) องค์ความรู้จากการวิจัย 

4.1 แนวทางการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธ  

แนวทางพัฒนาระบบข้อมูลกลางแบบออนไลน์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในระดับ
นานาชาติ เริ่มจากการสำรวจและรวบรวมข้อมูลวัดท่องเที่ยวและวัดปฏิบัติธรรมในเมืองหลัก 15 
จังหวัดโดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งทัศนะจากนักวิชาการ จากนั้น นำองค์ความรู้มาสร้าง
เป็นกรอบแนวคิดและตั ้งประเด็นคำถาม เพื ่อรวบรวมข้อมูลแล้วนำมาออกแบบ และพัฒนา
แบบจำลอง เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาระบบข้อมูลกลางแบบออนไลน์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธใน
ระดับนานาชาติในระยะต่อไป มีรายละเอียดการดำเนินการดังนี้  

4.1.1 สำรวจและรวบรวมข้อมูลวัดในเมืองหลัก 15 จังหวัด 

การสำรวจและรวบรวมข้อมูลวัดท่องเที่ยวและสถานปฏิบัติธรรมในเมืองหลัก 15 จังหวัด 
มีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี้  
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(1) สถานที่ในการลงพื้นที่สำรวจต้องเป็นสถานที่เหมาะสมและมีศักยภาพในการพัฒนา
เป็นแหล่งท่องเที ่ยววิถีพุทธ มีแหล่งท่องเที ่ยวและสถานปฏิบัติธรรมที่สำคัญ มีโบราณสถาน 
โบราณวัตถุ มีเส้นทาง เดินทางเข้าถึงง่าย และสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเพียงพอสำหรับนักท่องเที่ยว  

(2) สถานที่ในการลงพื้นที่สำรวจต้องมีองค์กรชุมชน ผู้นำ และประชาชน เจ้าอาวาส/
ผู้ดูแลสถานที่อนุญาตและให้ความร่วมมือในการพัฒนาฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยววิถีพุทธ จัดทำจดหมายและประสานงานติดต่อเพื่อขออนุญาตทำวิจัยกับกลุ่มประชากร
เป้าหมาย ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ลงพื้นที่คือวัดท่องเที่ยวและสถานปฏิบัติ
ธรรมในเมืองหลัก 15 จังหวัด  

ทั้งนี้ มีการแบ่งประเด็นคำถามไว้ 3 ประเด็น คือ 1. ข้อมูลเกี่ยวกับที่ตั้ง การติดต่อ ประวัติ
ความเป็นมา 2. ข้อมูลเกี่ยวกับการแบ่งประเภทเส้นทางและสถานที่ในแต่ละเส้นทาง สถานที่ภายใน
วัด กิจกรรม และคุณค่าที่ได้รับทั้งรูปธรรม นามธรรม และ 3. ข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทางและการเดินทาง 
สิ่งอำนวยความสะดวกโดยรอบ และสถานที่น่าสนใจอื ่น ๆ ผลการสำรวจและรวบรวมข้อมูลวัด
ท่องเที่ยวและวัดปฏิบัติธรรมในเมืองหลัก 15 มีดังนี้ 

(1) ข้อมูลเกี่ยวกับทำเลที่ตั้ง การติดต่อ ประวัติความเป็นมา 

วัดท่องเที่ยวและสถานปฏิบัติธรรมในเมืองหลัก 15 จังหวัดที่ได้รับการคัดเลือกส่วนใหญ่
จะเป็นวัดมีชื่อเสียงของจังหวัดและได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นวัดท่องเที่ยวประจำจังหวัด อีกทั้งวัดส่วน
ใหญ่จะได้รับการคัดเลือกเพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (Ministry of Tourism and Sports), สำนักงานพัฒนาการ
ท่องเที ่ยว (Office of Tourism Development), ททท. หรือ การท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย 
(Tourism Authority of Thailand : TAT) เป็นต้น เนื ่องจากวัดท่องเที ่ยวและวัดปฏิบัติธรรมที่
คณะผู้วิจัยเลือก เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ ดังนั้นข้อมูลเกี่ยวกับที่ตั้ง การ
ติดต่อ ประวัติความเป็นมา จึงมีความสำคัญต่อการนำมาออกแบบและพัฒนาสารสนเทศเพื่อสร้าง
ฐานข้อมูลวัดท่องเที ่ยว ข้อมูลเกี่ยวกับทำเลที่ตั ้ง การติดต่อ ประวัติความเป็นมา ประกอบด้วย 3 
สารสนเทศคือ ทำเลที่ตั้ง ข้อมูลการติดต่อ และประวัติความเป็นมา 

(2) ข้อมูลเกี่ยวกับการแบ่งประเภทเส้นทางและสถานที่ในแต่ละเส้นทาง สถานที่
ท่องเที่ยวภายในวัด กิจกรรม และคุณค่าที่ได้รับทั้งรูปธรรมและนามธรรม  

วัดท่องเที่ยวและวัดปฏิบัติในเมืองหลักทั้ง 15 จังหวัดที่เป็นพื้นที่การวิจัย มีสิ่งที่น่าสนใจ
ภายในวัดแต่ละวัดไม่ว่าจะเป็นปูชนียบุคคล และปูชนียวัตถุ เช่น พระอุโบสถ วิหาร เจดีย์ พระพุทธรูป 
เป็นต้น ธรรมชาติแวดล้อม ตลอดถึงโบราณสถานที่โดดเด่นแตกต่างกันไป ทั้งมีคุณค่าที่สำคัญที่
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แตกต่างกันทั้งในแง่ของประวัติศาสตร์ หรือ ศิลปะ สถาปัตยกรรม เป็นต้น ทั้งนี้ องค์กรชุมชน ผู้นำ 
และประชาชน เจ้าอาวาส/ผู้ดูแลสถานที่ในแต่ละวัด ได้ให้ข้อมูลสำคัญที่เป็นประโยชน์แก่การจัด
เส้นทางการท่องเที ่ยว กิจกรรม และคุณค่าทั ้งรูปธรรมและนามธรรม เพื ่อออกแบบและพัฒนา
สารสนเทศฐานข้อมูล ข้อมูลเกี่ยวกับการแบ่งประเภทเส้นทางและสถานที่ในแต่ละเส้นทาง สถานที่
ท่องเที่ยวภายในวัด กิจกรรม และคุณค่าที่ได้รับทั้งรปูธรรมและนามธรรม ประกอบด้วย 3 สารสนเทศ
คือ การแบ่งประเภทเส้นทาง สถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมภายในวัด และคุณค่าที่ได้รับทั้งรูปธรรม
และนามธรรม 

(3) ข้อมูลเกี่ยวกับบริบทโดยรอบวัด (เส้นทางและการเดินทาง สิ่งอำนวยความสะดวก 
และสถานที่น่าสนใจอื่นๆ)  

การท่องเที่ยววัด หรือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมครอบคลุมถึงเรื่องต่างๆ เช่น เรียนรู้
วัฒนธรรม มรดกทางประวัติศาสตร์ เยี่ยมชมงานสถาปัตยกรรม และสัมผัสวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของ
คนใน เป็นการศึกษาหาความรู้ในพื้นที่หรือบริเวณที่มีคุณลักษณะที่สำคัญทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม มีการบอกเล่าเรื่องราวในการพัฒนาทางสังคมและมนุษย์ผ่านทางประวัติศาสตร์อันเป็นผล
เกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม องค์ความรู้ และการให้คุณค่าของสังคม โดยสถาปัตยกรรมที่มีคุณค่าหรือ
สภาพแวดล้อมอย่างธรรมชาติ ที่สามารถแสดงออกให้เห็นถึงความสวยงามและประโยชน์ที่ได้รับจาก
ธรรมชาติ สามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่างดี ไม่
ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี จากการลงพื้นที่ในเมืองหลัก 15 
จังหวัด พบว่าแต่ละวัดเองตระหนักถึงความจำเป็น และมีความต้องการประชาสัมพันธ์กับเกี่ยวกับ
บริบทโดยรอบวัด   

ผลจากการลงพื้นที่เพื่อสำรวจและรวบรวมข้อมูลจากองค์กรชุมชน ผู้นำ และประชาชน 
เจ้าอาวาส/ผู ้ด ูแลสถานที ่คือวัดท่องเที ่ยวและสถานปฏิบัติธรรม และความเห็นเพิ ่มเติมจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปได้ว่าฐานข้อมูลเกี่ยวกับบริบทโดยรอบ (เส้นทางและการเดินทาง สิ่งอำนวยความ
สะดวกโดยรอบ และสถานที่น่าสนใจอื ่นๆ) ซึ ่งอยู ่ในเส้นทางเดียวกันและใกล้เคียงกันถือว ่ามี
ความสำคัญสำหรับนักท่องเที่ยว เพราะโดยปกตินักท่องเที่ยวไม่ประสงค์จะไปเที่ยวลำพังวัดเพียงอย่าง
เดียว การระบุสถานที่เที่ยวใกล้เคียง ไม่ว่าจะเป็นวัด หรือโบราณสถานเก่าแก่ หรือแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนอื่นๆ ที่น่าสนใจและสามารถเชื่อมโยงกันได้เป็นข้อมูลที่จะเอามาเพิ่มเติมเพื่อให้คนที่จะเข้าไป
เที่ยววัดดึงดูดให้คนมาท่องเที่ยววัดนั้นๆ ได้ นอกจากเที่ยววัดแล้วยังสามารถไปสถานที่ตรงอื่น ๆ ได้ 
วัดและสถานที่โดยรอบจึงสามารถดึงดูดคนที่ไม่ได้สนใจไปไหว้พระเพียงอย่างเดียว อาจจะดึงดูดคน
อื่นๆ ที่แวะไปท่องเที่ยวเพิ่มเติมได้ สำหรับสิ่งอำนวยความสะดวกภายนอกโดยรอบวัด ซึ่งเป็นเรื่อง
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ของพื้นที่ใกล้เคียง ไม่ว่าจะเป็นที่พัก โรงแรม เกสเฮ้าส์ ชุมชนท้องถิ่น และเรื่องของสินค้าชุมชน 
อาหารท้องถิ่นแบบโบราณ ถือว่ามีความสำคัญเพื่อนำมาเป็นองค์ประกอบในการโปรโมทด้วย ก็จะ
เป็นการส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 

4.1.2 วิเคราะห์แนวทางพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธใน
ระดับนานาชาติ 

ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเชิงเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้
ดังนี้  

1) การนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับที่ตั้ง การติดต่อ ประวัติความเป็นมา  

การนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับทำเลที่ตั ้ง การติดต่อ ประวัติความเป็นมา เพื่อให้มีความ
สอดคล้องกับความต้องการใช้ข้อมูลและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว พบว่า  

(1) ที ่ตั ้งวัด ควรนำเสนอข้อมูลของสถานที่เกี ่ยวกับที ่ตั ้งของวัดผ่านเทคโนโลยี
สมัยใหม่เนื่องจากนักท่องเที่ยวสามารถที่จะค้นหาเส้นทางการเดินทางไปยังสถานที่ดังกล่าวได้ ไม่ว่า
จะเป็นระยะทางและระยะเวลาในการเดินทางผ่านช่องทาง Google Maps  

(2) การติดต่อ การติดต่อมีความสำคัญมากเนื ่องจากหากนักท่องเที ่ยวต้องการ
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมสามารถเพิ่มช่องทางที่สามารถติดต่อวัดได้โดยตรง ไม่ว่าจะเป็นช่องทาง
โทรศัพท์ Line Facebook Website โดยเฉพาะทาง Website ของวัดสามารถที่จะดึงรีวิวที ่ดีใน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Trip advisor มาโชว์ไว้ใน Website ของวัดได้ เพื่อให้นักท่องเที่ยวตามไปดู
ในรีวิวอ่ืน ๆ ได้เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้ช่วยในการตัดสินใจมาเที่ยววัดได้  

(3) ประวัติความเป็นมาของวัด ควรนำเสนอข้อมูลของสถานที่เกี่ยวกับประวัติความ
เป็นมาของวัด ซึ ่งอาจจะเกี ่ยวเนื ่องกับประวัติ ศาสตร์ละแวกวัด ตัววัดเองอาจจะไม่ได้ม ีแค่
ประวัติศาสตร์ของวัดเอง แต่ยังมีประวัติศาสตร์สถานที่รอบวัดด้วย เพราะฉะนั้นตัวประวัติศาสตร์
สถานที่รอบวัดสามารถอธิบายเชื่อมโยงกับมัคคุเทศก์ท้องถิ่นได้ หรือชุมชนบวรได้ ซึ่งชุมชนอาจจะมี
ภาพเก่าประวัติศาสตร์ที่เขามีหรือวัตถุสิ่งของที่เขามีที่ไม่เคยปรากฎในพ้ืนที่อ่ืน ๆ มาก่อนเอามาบูรณา
การกับวัด ก็จะได้ประวัติศาสตร์สถานที่รอบวัดที่เข้มแข็ง แล้วก็เพ่ิมเรื่องของเส้นทาง ภาพบรรยากาศ
ของวัดซึ่งสามารถที่จะใช้เป็นลิงค์ให้เห็นภาพบรรยากาศโดยรวมดูว่ามีความปลอดภัย ธรรมชาติเป็น
อย่างไร หรือสภาพโดยรวมเป็นอย่างไร จะช่วยให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจได้โดยง่ายและน่าจะดึงดูดกลุ่ม
คนท่องเที่ยวได้  
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2) การนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการแบ่งประเภทเส้นทาง สถานที่ภายในวัด กิจกรรม และ
คุณค่าท่ีได้รับทั้งด้านรูปธรรมและนามธรรม  

(1) การแบ่งประเภทเส้นทาง สรุปได้ว่าการท่องเที่ยวจะมีอยู่ 2 มิติด้วยกัน การที่จะ
ไปเจาะลึกหรือการศึกษา ปฏิบัติ ท่องเที่ยวในเชิงศาสนา หรือท่องเที่ยวในเชิงวัฒนธรรม ถือเป็นเรื่อง
เฉพาะที่คนชื่นชอบ ดังนั้นจึงให้ความสำคัญว่าในแต่ละแหล่งนั้นมีอะไรที่เป็นจุดเด่น อาจจะแบ่งเป็น
ประเภท เช่น เป็นโบราณสถานประเภทไหน โดยแบ่งวัดที่น่าสนใจเป็นประเภทต่าง ๆ ทั้งเรื่องของ
ศิลปะ ซึ่งมีความแตกต่างกันในแต่ละยุคแต่ละสมัย การศึกษาเรียนรู้กรณีวัดที่เน้นผ่าน Nature หรือ
การฟื้นฟูพัฒนาจิตใจ วัดสายท่องเที่ยวควรดูว่าเป็นสายหรือประเภทไหน ถ้าเป็นภาคอีสานเหนือ ก็
เป็นสายแนวพญานาค หรือประเภทความสวยงามในเชิงศิลปะ พิจารณาว่าวัดที่เลือกมานั้นมีไฮไลท์
อะไร เช ่น ทางภาคเหนือโดดเด่นเร ื ่องของพระธาตุ เป็นการบูชาพระธาตุประจำปีเกิด ซึ่ง
นอกเหนือจากไปชมสถาปัตยกรรมที่งดงามของวัด ไปนมัสการพระเกจิอาจารย์แล้ว ยังมีอย่างอื่นอีก 
เช่น ทางภาคอีสานใต้ก็จะเป็นเรื่องของความเชื่อ ซึ่งเป็นความหลากหลาย เราต้องสามารถ เจาะลึกลง
ไปว่าจะเอาประเภทไหน แล้วจัดออกมาให้ครอบคลุม ซึ่งอาจจะต้องไปผนวกกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 
ที่เป็นธรรมชาติ หรือมีความสวยงาม หรือ มีความสะดวกสบาย หรือมีชุมชนที่น่าสนใจ ต้องอาศัย
เครื่องมือต่าง ๆ เทคโนโลยีสามารถเสริชเอ็นจิ้นหาตัวข้อมูลให้กับรีวิว  

(2) สถานที่ภายในวัด ความเห็นโดยสรุปคือ จุดเด่นของแต่ละวัดทั้งภายในวัดเองหรือ
รอบนอกวัดหรือชุมชนโดยรอบวัดอาจจะแบ่งไปตามสาย สายมูเตลู หรือว่าเป็นสายประเพณี
วัฒนธรรมท้องถิ่น หรือสถาปัตยกรรมโบราณสถานเฉพาะถิ่น แหล่งศักดิ์สิทธิ์ บ่อน้ำศักดิ์สิทธิ์ ที่มัน
แปลก ๆ ให้เพิ่มเติมเข้าไปเพื่อดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ เพราะการไปท่องเที่ยวไม่ใช่แค่
ท่องเที่ยวอย่างเดียวแต่จะควบคู่กับการเรียนรู้ทั้งภายในวัดและรอบ ๆ วัด  

(3) กิจกรรม มีความเห็นในหลายแง่มุม เช่น กิจกรรมต่าง ๆ ภายในวัด ประเพณี
โบราณที่ปฏิบัติสืบทอดกันมา หรือกิจกรรมประจำปี หรือกิจกรรมพิเศษที่วัดได้จัดในโอกาสพิเศษต่าง 
ๆ ที่มีขึ ้นประจำทุกปี กำหนดขึ้นในเดือนไหน อย่างไร ควรเป็นข้อมูลเพื่อช่วยให้นักท่องเที่ยวได้
ตัดสินใจในการท่องเที่ยวและสามารถร่วมพิธีหรือกิจกรรมดังกล่าวได้ และหากจะมีมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
ภายในวัดที่สามารถบรรยายได้ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน ได้ จะเป็นประโยชน์มากข้ึน
ในการตัดสินใจสำหรับคนที่ไม่ได้จะเข้าไปทำบุญเพียงอย่างเดียวจะเป็นการเติมเต็มเส้นทางท่องเที่ยว  

(4) คุณค่าที่ได้รับทั้งรูปธรรมและนามธรรม สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงศาสนาหรือ
เชิงวัฒนธรรม โดยมุ่งเน้นเพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมชมวัดได้เรียนรู้วิถีพุทธในด้านต่าง ๆ 
ทั้งด้านพุทธศิลป์ สถาปัตยกรรม และพุทธพิธี ที่สืบเนื่องกันมาหลายยุคหลายสมัยในแต่ละท้องถิ่น 
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และรวมไปถึงการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้เข้าถึงหลักธรรมคำสั่งสอนของพระศาสดา เพ่ือให้รู้ถึงแก่น
แท้ของพระพุทธศาสนาที่มุ่งเน้นให้เหล่าเวไนยสัตว์หลุดพ้นจากความทุกข์ ละบาปอกุศลทั้งปวง ทำ
กุศลให้ถึงพร้อม และทำจิตใจให้บริสุทธิ์ ผุดผ่อง  

3) การนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับบริบทโดยรอบวัด (เส้นทางและการเดินทาง สิ่งอำนวยความ
สะดวก และสถานที่น่าสนใจอื่น ๆ)  

(1) เส้นทางและการเดินทาง สรุปได้ว่าการเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในเชิงศาสนานั้น
คนไทยไม่ยุ่งยากไม่ลำบากเนื่องจากสามารถที่จะเดินทางไปแล้วก็เสิร์ชข้อมูลเพิ่มเติมการใช้ Google 
map ซึ่งอาจจะเชื่อมโยงต่อไปยังเว็บไซต์ อาจจะมีการปรับเปลี่ยนได้ การโฆษณาประชาสัมพันธ์สื่อ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ปัจจุบันมีหลายช่องทาง ทั้ง Twitter หรือจะเป็น YouTube ต้องทำให้ข้อมูลที่
เป็น Real Time ในสถานการณ์จริง การที่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปหรือค้นหาข้อมูลไม่ใช่เฉพาะ
ภาษาไทยนักท่องเที่ยวจะเลือกพื้นที่ที่เขาจะไปคือพื้นที่จังหวัดไหน และรูปแบบของการเดินทางจะ
เป็นการเชื่อมโยงกับทางอากาศไปอย่างไรและทางบกไปอย่างไร การบ่งบอกการอำนวยความสะดวก
ในการเดินทางเข้าไปถึงแหล่งท่องเที่ยงซึ่งมีความสำคัญและจำเป็นต่อการตัดสินใจที่จะเดินทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 

(2) สิ่งอำนวยความสะดวก สรุปได้ว่าสิ่งอำนวยความสะดวกควรเป็นเรื่องของพื้นที่
ใกล้เคียง ไม่ว่าจะเป็นที่พัก โรงแรม เกรสเฮ้าส์ ชุมชนท้องถิ่น และเรื่องของสินค้าชุมชน อาหาร
ท้องถิ่นแบบโบราณ เพื่อนำมาเป็นองค์ประกอบในการ โปรโมทด้วย ก็จะเป็นการส่งเสริมสนับสนุน
การท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ยิ่งเป็นข้อมูลกลาง ความสำคัญต้องชี้ให้เห็นตัววัด และชุมชนที่อยู่ใกลว้ัด 
โดยให้คำนึงถึง บ้าน วัด โรงเรียน (บวร) นักท่องเที่ยวสามารถไปเรียนรู้ในสิ่งเหล่านี้ได้ ไปวัดไปเรียนรู้
ประวัติวัด ขณะเดียวกันวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนที่อยู่ใกล้เคียงเขาสามารถที่จะเดินทางท่องเที่ยว
แล้วก็ไปเรียนรู้ในสิ่งเหล่านี้ได้ แต่สิ่งสำคัญคือรีวิว เป็นการท่องเที่ยวตามกระแสตามเทรนด์ (Trend) 
เป็นข้อมูลกลางต้องเผยแพร่ออกไปต้องปรับข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ และให้วัดได้ช่วยคิ ดค้นข้อมูล
เหล่านี้ด้วยจะช่วยให้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากท่ีสุด  

(3) สถานที่น่าสนใจอื่น ๆ สรุปได้ว่าข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยววิถีพุทธอื่น ๆ ซึ่ง
อยู่ในเส้นทางเดียวกันและใกล้เคียงกันนักท่องเที่ยวโดยปกติคงไม่มีใครอยากไปเที่ยวลำพังวัดเพียง
อย่างเดียว การระบุสถานที่เที ่ยวใกล้เคียง ไม่ว่าจะเป็นวัด หรือโบราณสถานเก่าแก่ หรือแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนอื่น ๆ ที่น่าสนใจและสามารถเชื่อมโยงกันได้เป็นข้อมูลที่จะเอามาเพิ่มเติมเพื่อให้คนที่
จะเข้าไปเที่ยวดึงดูดให้คนมาวัดนี้ นอกจากเที่ยววัดนี้แล้วยังสามารถไปสถานที่เที่ยวอ่ืน ๆ ได้ สามารถ
ดึงดูดคนท่ีไม่ได้สนใจไปไหว้พระเพียงอย่างเดียว อาจจะดึงดูดคนอื่น ๆ ที่แวะไปท่องเที่ยวเพิ่มเติมได้ 
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4.1.3 แนวทางพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในระดับ
นานาชาติ 

การรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากวัดท่องเที่ยวและวัดปฏิบัติธรรมซึ่งเป็นพื้นที่วิจัย ตั้งอยู่
ในเมืองหลัก 15 จังหวัด ประกอบด้วยวัดท่องเที่ยว 15 แห่ง และสถานปฏิบัติธรรม 15 แห่ง รวม 30 
แห่ง โดยเริ่มจากการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับวัดท่องเที่ยวและสถานฏิบัติธรรม ทั้ง 30 แห่ง จาก
เอกสาร หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์และเว็บไซด์ต่าง ๆ โดยจัดทำเป็นสารสนเทศ 9 รายการ เมื่อพร้อม
แล้วจึงลงพื้นที่ภาคสนาม เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าอาวาสหรือผู้ดูแลวัดท่องเที่ยวและวัดปฏิบัติธรรม 
จากนั้น จะได้จัดให้มีการสนทนากลุ่มเฉพาะ เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้วิพากษ์และให้ความเห็น ก่อน
ดำเนินการพัฒนาเป็นระบบข้อมูลกลางแบบออนไลน์ (Web Portal) ต่อไป 

ทั ้งนี ้ การจัดทำระบบข้อมูลกลางแบบออนไลน์ (Web Portal)  จะได้ใช้ข้อมูลจาก
โครงการวิจัยย่อย 1 ซึ่งดำเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชงิลึกเกี่ยวกับสารสนเทศครบท้ัง 9 รายการ ซึ่ง
แนวทางพัฒนาระบบข้อมูลกลางแบบออนไลน์ (Web Portal) นั้น จะนำสารสนเทศจากฐานข้อมูล
ดังกล่าวมาใช้งาน และจะเลือกสารสนเทศเพียง 4 ข้อ มาจัดทำเป็นคำถามปลายเปิดเพื่อสอบถาม
ข้อมูลเพิ่มเติม และเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวสำหรับการจัดทำระบบ
ข้อมูลกลางแบบออนไลน์ (Web Portal) เพ่ิมเดิม ได้แก่ 

(1) แนวคำถามเก่ียวกับ ที่ตั้ง และการติดต่อ  
(2) แนวคำถามเก่ียวกับ ประเภทเส้นทาง (Route) ของสถานที่แห่งนั้น 
(3) แนวคำถามเก่ียวกับ สถานที่สำคัญๆ ภายในสถานที่แห่งนั้น 
(4) แนวคำถามเก่ียวกับ เส้นทาง การเดินทาง และบริบทโดยรอบ 

ข้อมูลจากภาคสนามได้นำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือแบ่งเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวที่
สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และความต้องการของผู้ใช้งาน อีกทั้งจะได้มีการจัด
ประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว นักวิเคราะห์นโยบายและแผนจากกรมศิลปากร ผู้อำนวยการ
สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ผู้อำนวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ทั้ง 5 ภาค และนายก
สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย รวม 9 ท่าน เพื่อนำเสอนผลการลงพื้นที่และประมวล
ความเห็นแล้วจัดเป็นเส้นทางการท่องเที่ยว เพื่อให้มีความสอดคล้องกับความต้องการและพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
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ผลจาการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล สามารถจัดทำเป็นเส้นทางท่องเที่ยววิถีพุทธ แบ่ง
ออกเป็น 2 เส้นทาง คือ เส้นทางท่องเที่ยววัด และเส้นทางการปฏิบัติธรรม เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
วิถีพุทธในเมืองหลัก 15 จังหวัด  

4.2 การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธเมืองหลักในระดับ
นานาชาติ  

1) ชุดกิจกรรมพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

ชุดกิจกรรม “การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมืองหลัก 
15 จังหวัด” โดยอ้างอิงกระบวนการพัฒนานวัตกรรมของพระสุธีรัตนบัณฑิต มี 7 ขั้นตอน ในแต่ละ
ขั้นตอนมีกิจกรรมและผลผลิต ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนรวบรวมข้อมูลและความรู้  ประกอบด้วยกิจกรรม คือ 1. รวบรวม
ข้อมูลและความรู้ 2. พัฒนาเครื่องมือวิจัย 3. ขอหนังสือรับรองด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  4. 
ประสานงานกับพ้ืนที่วิจัย 5. เก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลภาคสนาม และ 6. สังเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนรวบรวมข้อมูลและความรู้นี้ มีเป้าหมายเพื่อกำหนดแนวทางสำหรับการพัฒนา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยเริ่มจากการรวบรวมข้อมูลและความรู้ ต่อด้วยการพัฒนาเครื่องมือวิจัย ขอ
หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ส่งหนังสือขออนุญาตเข้าพ้ืนที่วิจัย เขียนรายงานสรุปผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เขียนรายงานสรุปผลการสังเคราะห์ข้อมูล และเขียน
แนวทางการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กิจกรรมต่างๆ ดังกระบวนการข้างต้นนี้ ทำให้ได้ผลผลิต
สุดท้ายคือ แนวทางการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนกำหนดแนวคิดการประดิษฐ์ ประกอบด้วยกิจกรรม คือ 1. กำหนด
แนวคิดการประดิษฐ์ 2. จัดทำพิมพ์เขียว (Blueprint) สำหรับการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ 
3. ตรวจสอบพิมพ์เขียว  

ขั้นตอนนี้มีเป้าหมายเพื่อจัดทำพิมพ์เขียวสำหรับการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เริ่มจาก
การกำหนดแนวคิดการประดิษฐ์ จากนั้นนำแนวคิดมาจัดทำเป็นพิมพ์เขียวสำหรับการพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ และตรวจสอบพิมพ์เขียว 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนออกแบบแบบร่าง ประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้ 1. ออกแบบ 
แบบร่างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 2. จัดทำแบบร่างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ 3. ตรวจสอบแบบร่าง
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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ขั ้นตอนนี ้มีเป้าหมายเพื ่อจัดทำแบบร่างหรือโปรโตไทป์สำหรับการพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นกิจกรรมเปลี่ยนไอเดียหรือพิมพ์เขียวให้เป็นแบบร่าง จากนั้นจัดทำแบบร่างหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ และตรวจสอบแบบร่างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนพัฒนาแบบจำลอง ประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้ 1. ออกแบบ 
แบบจำลองหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 2. จัดสนทนากลุ่มเฉพาะเพื่อขอคำแนะนำจากผู้ทรงคุณวุฒิ  3. 
ปรับแกแ้บบจำลองหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ 4. ตรวจสอบแบบจำลองหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ขั ้นตอนพัฒนาแบบจำลอง มีเป้าหมายเพื ่อจัดทำแบบจำลองหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
กิจกรรมเริ่มจากออกแบบแบบจำลองหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จากนั้นจัดสนทนากลุ่มเฉพาะเพื่อขอ
คำแนะนำจากผู ้ทรงคุณวุฒิ ปรับแก้แบบจำลองหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  จัดทำแบบร่างหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ และตรวจสอบแบบจำลองหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ก่อนนำไปเป็นต้นแบบในการพัฒนา
หนังสืออิเล็กทรอกนิส์ต่อไป 

ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้ 1. 
จัดทำเอกสารระบุข้อกำหนดและรายละเอียดด้านเทคนิคและการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 2. พัฒนา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 3. ทดสอบและประเมินโดยอาสาสมัคร 4. ประเมินผลโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และ 5. 
ปรับแกห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ขั้นตอนพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฉบับ
สมบูรณ์ กิจกรรมเริ ่มจากจัดทำเอกสารระบุข้อกำหนดและรายละเอียดด้านเทคนิคและการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จากนั้นพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ทดสอบและประเมินโดยอาสาสมัคร 
ประเมินผลโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และปรับแก้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้เรียบร้อย  

ขั้นตอนที่ 6 ขั้นตอนเผยแพร่และส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย
กิจกรรมดังต่อไปนี้ 1. เผยแพร่หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ 2. จัดทำสื ่อและ
ประชาสัมพันธ์เพื่อเชิญชวนผู้สนใจผ่านช่องทางต่างๆ 3. จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้มีการใช้ประโยชน์
จากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 4. ประเมินผลโดยผู้สนใจผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และ 5. ประเมินผลลัพธ์
และผลกระทบจากการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในภาคส่วนต่างๆ 

ขั้นตอนนี้ มีเป้าหมายเพื ่อนำผลผลิตไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยเริ่มจากการ เผยแพร่
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จากนั้นจัดทำสื่อและประชาสัมพันธ์เพื่อเชิญชวนผู้สนใจ
ผ่านช่องทางต่างๆ รวมถึงจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้มีการใช้ประโยชน์จากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ
สุดท้ายคือ กิจกรรมประเมินผลโดยผู ้สนใจผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ รวมถึงประเมินผลลัพธ์และ
ผลกระทบที่เกิดจากการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในภาคส่วนต่างๆ 
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ขั้นตอนที่ 7 ขั้นตอนสร้างสรรค์และเรียนรู้เพื่อพัฒนาให้ดีขึ ้น ประกอบด้วยกิจกรรม
ดังต่อไปนี้ 1. ถอดบทเรียนองค์ความรู้จากการวิจัย 2. รับฟังความเห็นหรือคำแนะนำจากการประเมิน 
3. จัดทำแนวทางพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ต่อยอด  4. เขียนรายงานและข้อเสนอแนะ และ 5. 
จัดทำรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

ขั้นตอนนี้ มีเป้าหมายเพื ่อนำผลผลิตไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยเริ่มจากการ เผยแพร่
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จากนั้นจัดทำสื่อและประชาสัมพันธ์เพื่อเชิญชวนผู้สนใจ
ผ่านช่องทางต่างๆ รวมถึงจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้มีการใช้ประโยชน์จากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ
สุดท้ายคือ กิจกรรมประเมินผลโดยผู้สนใจผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

ขั ้นตอนสร้างสรรค์และเรียนรู ้เพื ่อพัฒนาให้ดีขึ ้น  เป็นกิจกรรมถอดบทเรียน รับฟัง
ข้อเสนอแนะ เสนอแนวทางพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ต่อยอดความรู้เดิม  กิจกรรมต่างๆ ดัง
กระบวนการขา้งต้นนี้ ทำให้ได้ผลผลิตสุดท้ายคือ รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

2) รูปเล่มหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

หนังสืออิเล ็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที ่ยวว ิถ ีพุทธในเมืองหลัก 15 จังหวัด  มี
องค์ประกอบที่สำคัญ 3 ด้าน คือ 1. ด้านสารสนเทศ นำเสนอสารสนเทศของสถานที่แต่ละแห่ง 4 
รายการในรูปแบบ 2 ภาษา 2. ด้านเส้นทางท่องเที่ยว แบ่งเส้นทางการท่องเที่ยวเมืองหลัก 15 จังหวัด
เป็น 2 เส้นทางหลัก คือ 1) เส้นทางวัดท่องเที่ยว จำนวน 15 วัด และ 2) เส้นทางสถานปฏิบัติธรรม 
จำนวน 15 วัด และ 3. ด้านเทคโนโลยี นำแนวคิดด้านเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ทำให้มีความแตกต่างจากหนังสือที่พิมพ์เป็นเล่ม เช่น การพลิกอ่านหนังสืออัตโนมัติ การเติมแสง สี 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียงดนตรี รวมถึงการแตะสัมผัสเพื่อการเชื่อมต่อแบบออนไลน์ การจัดรูปเล่ม
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ดังเล่มหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 เล่มหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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4.3 การประชาสัมพันธ์และประเมินผลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สำหรับการท่องเที่ยววิถี
พุทธเมืองหลักในระดับนานาชาติ 

การประชาสัมพันธ์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ได้ดำเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ให้กับ
ผู ้สนใจได้ร ับชมโดยการเผยแพร่ผ ่านสื ่อส ังคมออนไลน์ ซึ ่งได้เผยแพร่ไปหลายช่องทา ง เช่น 
Facebook, Line, Website ทั้งนี้ Website ของชุดโครงการวิจัยนี้ ชื่อ “travel2thailand” โดยมี 
URL ของ Website คือ  https://www.travel2thailand.com/ 

ส่วนการประเมินผลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินผลผ่าน google 
form โดยส่งแบบสอบถามผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จำนวน 628 
ชุด นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป สามารถแบ่งการนำเสนอผลการวิจัย
ไดด้ังต่อไปนี้ 

https://www.travel2thailand.com/
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2 ระดับความเห็นที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธเมือง

หลัก 15 จังหวัดในระดับนานาชาติ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ตารางท่ี 2 แสดงจำนวน ร้อยละ  กลุ่มตัวอย่างจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 305 45.57 
หญิง 323 55.43 

ช่วงอายุ   
น้อยกว่า 22 ปี 121 19.27 

22-42 ปี 184 29.30 
43-57 ปี 171 27.23 

57 ปีขึ้นไป 152 24.20 

จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.43 เพศชาย จำนวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 45.57 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 22-44 ปี จำนวน 184 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 43-57 ปี จำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 27.23 
และ อายุ 57 ปีขึ้นไป จำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 สุดท้ายคือ อายุน้อยกว่า 22 ปี จำนวน 
121 คน คิดเป็นร้อยละ 19.27 ตามลำดับ 

 
ส่วนที่ 2 ระดับความเห็นที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธเมืองหลัก 15 
จังหวัดในระดับนานาชาติ จำนวน 8 ข้อ 

ตารางที ่ 6 ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเห็นของกลุ ่มตัวอย่างที ่มีต่อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธเมืองหลัก 15 จังหวัดในระดับนานาชาติ จำแนกตามรายข้อ (n=628) 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 𝑿̅ SD 
ระดับ

ความเห็น 
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1. อีบุ๊คเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีประโยชน์กับข้าพเจ้า เพราะ
นำเสนอข้อมูล ที่ตั้ง/ช่องทางติดต่อ ประวัติ และเส้นทาง ได้
เหมาะสม 

4.45 0.50 มากที่สุด 

2. อีบุ๊คเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีประโยชน์กับข้าพเจ้า เพราะ
นำเสนอข้อมูล สิ่งสำคัญ กิจกรรม และคุณค่าทาง
พระพุทธศาสนา ได้เหมาะสม 

4.56 0.47 มากที่สุด 

3. อีบุ๊คเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีประโยชน์กับข้าพเจ้า เพราะ
นำเสนอข้อมูล สถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียง สิ่งอำนวยความสะดวก
หรือบริการที่อยู่ใกล้เคียง และแนะนำเกี่ยวกับการเดินทาง ได้
เหมาะสม 

4.41 0.49 มากทีสุ่ด 

4. อีบุ๊คเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่ใช้งานสะดวกและง่าย 4.47 0.46 มากที่สุด 

5. อีบุ๊คเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่ข้าพเจ้าใช้งานได้อย่างปลอดภัย 4.58 0.45 มากที่สุด 

6. ความสนใจที่จะใช้อีบุ๊คเป็นสื่อสำหรับศึกษาข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.39 0.48 มากที่สุด 

7. การประชาสัมพันธ์โดยใช้อีบุ๊คเป็นสื่อส่งผลต่อความสนใจ
ท่องเที่ยววิถีพุทธของข้าพเจ้า 

4.55 0.42 มากที่สุด 

8. ความเห็นในภาพรวมเก่ียวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับ
การท่องเที่ยววิถีพุทธเมืองหลัก 15 จังหวัดในระดับนานาชาติ 

4.55 0.47 มากที่สุด 

จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์รายข้อ 
โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ซึ่งหัวข้ออีบุ๊คเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่ข้าพเจ้าใช้งานได้อย่าง
ปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.58, SD = 0.45) รองลงมา คือ หัวข้ออีบุ๊คเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่
มีประโยชน์กับข้าพเจ้า เพราะนำเสนอข้อมูล สิ่งสำคัญ กิจกรรม และคุณค่าทางพระพุทธศาสนา ได้
เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 4.56, SD = 0.47) และหัวข้อการประชาสัมพันธ์โดยใช้อีบุ๊คเป็นสื่อส่งผลต่อความ
สนใจท่องเที่ยววิถีพุทธของข้าพเจ้า (ค่าเฉลี่ย = 4.55, SD = 0.42) ตามลำดับ 

สรุปได้ว่า การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เริ่มจากการนำฐานข้อมูลพื้นที่วิจัยทั้ง 30 
สถานที ่แบ่งเป็น 2 เส้นทางคือ วัดท่องเที่ยว และวัดปฏิบัติธรรม มาเป็นข้อมูลตั้งต้น จากนั้นจึงพัฒนา
นวัตกรรมข้อมูลกลาง เพ่ือนำเสนอข้อมูลในรูปแบบ 2 ภาษา การนำแนวคิดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
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มาเป็นเครื่องมือพัฒนานวัตกรรม ทำให้ผู้สนใจสามารถเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลที่ใช้งานง่ายได้ทุก
ที่ทุกเวลา ซึ่งมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความก้าวหน้าของการส่งเสริมการท่องเที่ยวในยุค
ปัจจุบัน 

4.4 องค์ความรูท้ี่ได้จากงานวิจัย  

การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น เริ่มจากการนำฐานข้อมูลพื้นที่วิจัยทั้ง 30 สถานที่ 
แบ่งเป็น 2 เส้นทางคือ วัดท่องเที่ยว และสถานปฏิบัติธรรม มาเป็นข้อมูลตั้งต้น จากนั้นจึงพัฒนา
หนังสืออิเล ็กทรอนิกส์ เพื ่อนำเสนอข้อมูลวิดีโอคลิป สารสนเทศ 4 รายการสำหรับหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบ 2 ภาษา มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ทำให้การใช้งานหนังสือเป็นแบบอัตโนมัติในหลายๆ ฟังก์ชัน การจัดรูปเล่มหนังสือให้
ความสำคัญกับการนำเสนอข้อมูลที่ตรงประเด็น ชัดเจน น่าสนใจ และเน้นประโยชน์ ผู้สนใจสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลที่ใช้งานง่ายได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความก้าวหน้าของการส่งเสริมการท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน สรุปองค์ความรู้ที่สำคัญได้ 2 ประการ มี
รายรายละเอียดดังนี้ 

1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมือหลัก 15 จังหวัด 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมือหลัก 15 จังหวัด มีองค์ประกอบ
ที่สำคัญ 3 ด้าน คือ 1. ด้านสารสนเทศ นำเสนอสารสนเทศของสถานที่แต่ละแห่ง 4 รายการใน
รูปแบบ 2 ภาษา 2. ด้านเส้นทางท่องเที่ยว แบ่งเส้นทางการท่องเที่ยวเมือหลัก 15 จังหวัดเป็น 2 
เส้นทางหลัก คือ 1) เส้นทางวัดท่องเที่ยว จำนวน 15 วัด และ 2) เส้นทางสถานปฏิบัติธรรม จำนวน 
15 แห่ง และ 3. ด้านเทคโนโลยี นำแนวคิดด้านเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ทำให้มี
ความแตกต่างจากหนังสือที ่พิมพ์เป็นเล่ม เช่น การพลิกอ่านหนังสืออัตโนมัติ การเติมแสง สี 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียงดนตรี รวมถึงการแตะสัมผัสเพื่อการเชื่อมต่อแบบออนไลน์ การจัดรูปเล่ม
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ดังภาพตัวอย่างในเล่มหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในตารางด้านล่าง และต่อด้วยเล่ม
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ครบทุกหน้า 

2. ชุดกิจกรรมหรือกระบวนการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธ
ในเมือหลัก 15 จังหวัด  

ชุดกิจกรรมการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมือหลัก 15 
จังหวัด มีกระบวนการ 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1. ขั้นตอนรวบรวมข้อมูลและความรู้ การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 2. ขั้นตอนกำหนดแนวคิดการ
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ประดิษฐ์ เป็นกิจกรรมการหาไอเดียแล้วจัดทำเป็นพิมพ์เขียวสำหรับการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ 
3. ขั้นตอนออกแบบแบบร่าง เป็นกิจกรรมเปลี่ยนพิมพ์เขียวให้เป็นแบบร่างสำหรับการพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 4. ขั้นตอนพัฒนาแบบจำลอง เป็นกิจกรรมเปลี่ยนแบบร่างให้เป็นแบบจำลองสำหรับ
การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 5. ขั้นตอนพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และปรับแก้จนได้งานที่
พร้อมเผยแพร่ 6. ขั้นตอนเผยแพร่และส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นกิจกรรมเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Website รวมถึง
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์และรายงานสรุปผลการประเมินหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และขั้นตอนสุดท้าย  
7. ขั้นตอนสร้างสรรค์และเรียนรู้เพื่อพัฒนาให้ดีขึ้น เป็นกิจกรรมถอดบทเรียน รับฟังข้อเสนอแนะ 
เสนอแนวทางพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ต่อยอดความรู้เดิม และนำมาเขียนในรายงานการวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ 
  



 

 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง “พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมืองหลัก 15 
จังหวัดของประเทศไทย ในระดับนานาชาติ” มีเป้าหมายของการศึกษา คือ การนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ
วัดท่องเที่ยวและสถานปฏิบัติธรรมในเมืองหลัก 15 จังหวัด เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีพุทธในระดับ
นานาชาติ มีวัตถุประสงค์ 3 ประการคือ 1. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการ
ท่องเที่ยววิถีพุทธในเมืองหลัก 15 จังหวัด 2. เพื่อพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถี
พุทธในเมืองหลัก 15 จังหวัด และ 3. เพ่ือประเมินผลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธ
ในเมืองหลัก 15 จังหวัด เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) และการวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Methods Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวมรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัย ซึ่งเกี่ยวข้องกับวัดและสถานปฏิบัติธรรม ทั้ง 30 แห่ง ในเมืองหลัก 15 
จังหวัด จำนวน 90 คน ประกอบด้วย เจ้าอาวาสวัด/ผู้ที่เกี่ยวข้องกับวัดและสถานปฏิบัติธรรม จำนวน 30 
คน และ นักท่องเที่ยว/ผู้ปฏิบัติธรรม ที่เดินทางมาวัดและสถานปฏิบัติธรรม จำนวน 60 คน โดยมี
ผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเจาะจง จำนวน 5 คน ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบประเมินเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามผ่าน google form จำนวน 628 ชุด นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป กระบวนการวิจัยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาชุดความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยววิถี
พุทธในเมืองหลัก 15 จังหวัดในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสองภาษา คือ ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ผลการศึกษา สรุป อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ดังนี้ 

5.1.1 แนวทางพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมืองหลัก 15 
จังหวัด พ้ืนที่วิจัยคือ วัดในเมือหลัก 15 จังหวัด ประกอบด้วยวัดท่องเที่ยว 15 วัด และสถานปฏิบัติธรรม 
15 แห ่ง รวม 30 สถานท ี ่  ซ ึ ่ งต ั ้ งอย ู ่ ใน 6 ภ ูม ิภาคของประเทศไทย ได ้แก ่  ภาคเหน ือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต้ 
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ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมือหลัก 
15 จังหวัด มีองค์ความรู ้ที ่สำคัญ 2 ประการคือ 1. ผลผลิตด้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการ
ท่องเที่ยววิถีพุทธในเมือหลัก 15 จังหวัด และ 2. กระบวนการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการ
ท่องเที่ยววิถีพุทธในเมือหลัก 15 จังหวัด มีรายรายละเอียดดังนี้ 

(1) ผลผลิตด้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมือหลัก 15 จังหวัด 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมือหลัก 15 จังหวัด นำเสนอข้อมูล
เกี่ยวกับสถานที่ 30 แห่ง ประกอบด้วยวัดท่องเที่ยว 15 วัด และสถานปฏิบัติธรรม 15 แห่ง ในรูปแบบ 2 
ภาษาคือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมือหลัก 15 จังหวัดในระดับ
นานาชาต ิ

ผลผลิตด้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมือหลัก 15 จังหวัด นับได้
ว่า เป็นหนังสือที่ให้ความรู้และแนะนำสถานที่ท่องเที่ยววิถีพุทธในเมืองหลักของพระประเทศไทยใน
รูปแบบออนไลน์สองภาษาคือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีพุทธของประเทศ
ไทยในระดับนานาชาติ เป็นการให้บริการข้อมูลกับนักท่องเที่ยวทั่วโลกที่ต้องการเดินทางมาท่องเที่ยววิถี
พุทธในเมืองหลักของประเทศไทยได้ใช้ประกอบการตัดสินใจก่อนเดินทางมาท่องเที่ยว  

(2) กระบวนการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมือหลัก 15 
จังหวัด ประกอบด้วยปัจจัยที่สำคัญ 3 ด้าน คือ  

1. ด้านสารสนเทศ (Information) พบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์นำเสนอสารสนเทศของ
สถานที่แต่ละแห่ง 4 รายการในรูปแบบ 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ประเภทเส้นทาง (Route) ของสถานที่แห่งนั้น 

(2) สถานที่สำคัญๆ ภายในสถานที่แห่งนั้น 

(3) ที่ตั้ง และการติดต่อ  

(4) เส้นทาง การเดินทาง และบริบทโดยรอบ 

การนำเสนอสารสนเทศทั้ง 4 รายการ ในรูปแบบ 2 ภาษา เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถี
พุทธในเมือหลัก 15 จังหวัดในระดับนานาชาติ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวทั่วโลกเข้าใจสารสนเทศทั้ง 4 รายการ
ได ้

2. ด้านเส้นทางท่องเที ่ยว (Route) พบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีการจัดเส้นทางการ
ท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 2 เส้นทางหลัก มีรายละเอียดดังนี้   
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2.1 เส้นทางวัดท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 3 เส้นทางย่อย คือ 1. เส้นทางสายเกจิอาจารย์/รูป
เคารพและวัตถุมงคล 2. เส้นทางสายสถาปัตยกรรมและจิตรกรรม และ 3. เส้นทางสายประเพณี
วัฒนธรรม และอนุรักษ์ธรรมชาติ  

2.2 เส้นทางสถานปฏิบัติธรรม ในเมือหลัก 15 จังหวัด แบ่งออกเป็น 3 เส้นทางย่อย คือ 1) 
เส้นทางปฏิบัติธรรมแนวอานาปานสติ 2) เส้นทางปฏิบัติธรรมแนวสติปัฏฐาน 4 และ 3) เส้นทางปฏิบัติ
ธรรมแนวกายเคลื่อนไหว 

การจัดเส้นทางการท่องเที่ยวออกเป็นหมวดหมู่ โดยแบ่งออกเป็น 2 เส้นทางหลักข้างต้น 
เพ่ือให้ผู้ใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว และตอบ
โจทย์การท่องเที่ยววิถีพุทธ ซึ่งผู้สนใจท่องเที่ยวมีความต้องการที่หลากหลาย โดยแบ่งได้เป็น 2 เส้นทาง
หลักดังกล่าวมาแล้ว 

3. ด้านเทคโนโลยี (Technology) พบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์นำแนวคิดด้านเทคโนโลยีเข้า
มาพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ทำให้หนังสือมีลักษณะโดดเด่น ซึ่งแตกต่างจากหนังสือที่พิมพ์ออกมา
เป็นเล่ม ดังนี้ 

(1) การตั้งเวลาและพลิกอ่านหนังสือแบบอัตโนมัติ (Auto Flip Book) 

(2) การเพ่ิมเสียงดนตรีบรรเลงในเล่มหนังสือ 

(3) การแสดงแสง สี และภาพเคลื่อนไหว ในเล่มหนังสือ  

(4) การแตะสัมผัสหนังสือในตำแหน่งที่ต้องการเชื่อมต่อแบบออนไลน์ไปยัง google map 
เพ่ือแสดงข้อมูลเกี่ยวกับที่ตั้ง การติดต่อ เส้นทาง การเดินทาง และบริบทโดยรอบ 

(5) การแตะสัมผัสหนังสือในตำแหน่งที่กำหนดไว้ เพ่ือเชื่อมต่อแบบออนไลน์ไปยังแหล่งต่างๆ 
ได้ทั่วโลก 

การนำแนวคิดด้านเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้หนังสือมีความ
ทันสมัย ใช้งานสะดวกและง่าย ใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา ที่สำคัญคือ ทำให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีลักษณะ
โดดเด่นที่แตกต่างจากหนังสือที่พิมพ์ออกมาเป็นเล่ม ซึ่งสอดคล้องกันแนวโน้มด้านความต้องการและ
พฤตกิรรมการอ่านของผู้คนในสังคมดิจิทัล 

5.1.2 การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมือหลัก 15 จังหวัด 
พ้ืนที่วิจัยคือ วัดในเมือหลัก 15 จังหวัด ใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
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ผลการวิจัยพบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมือหลัก 15 จังหวัด 
มีองค์ประกอบที่สำคัญ 3 ด้าน คือ  

1) ด้านสารสนเทศ นำเสนอสารสนเทศของสถานที่แต่ละแห่ง 4 รายการในรูปแบบ 2 ภาษา  

2) ด้านเส้นทางท่องเที่ยว แบ่งเส้นทางการท่องเที่ยวเมือหลัก 15 จังหวัดเป็น 2 เส้นทางหลัก 
คือ 1) เส้นทางวัดท่องเที่ยว จำนวน 15 วัด และ 2) เส้นทางสถานปฏิบัติธรรม จำนวน 15 แห่ง  

3) ด้านเทคโนโลยี นำแนวคิดด้านเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ทำให้มี
ความแตกต่างจากหนังสือที ่พ ิมพ์เป็นเล่ม เช่น การพลิกอ่านหนังสืออัตโนมัต ิ การเติมแสง สี 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียงดนตรี รวมถึงการแตะสัมผัสเพื่อการเชื่อมต่อแบบออนไลน์ การจัดรูปเล่ม
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ดังภาพตัวอย่างในเล่มหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในตารางด้านล่าง และต่อด้วยเล่ม
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ครบทุกหน้า 

ชุดกิจกรรม “การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมือหลัก 15 
จังหวัด” มีกระบวนการ 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1. ขั้นตอนรวบรวมข้อมูลและความรู้ การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 2. ขั้นตอนกำหนดแนวคิดการ
ประดิษฐ์ เป็นกิจกรรมการหาไอเดียแล้วจัดทำเป็นพิมพ์เขียวสำหรับการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 3. 
ขั้นตอนออกแบบแบบร่าง เป็นกิจกรรมเปลี่ยนพิมพ์เขียวให้เป็นแบบร่างสำหรับการพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 4. ขั้นตอนพัฒนาแบบจำลอง เป็นกิจกรรมเปลี่ยนแบบร่างให้เป็นแบบจำลองสำหรับการ
พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 5. ขั้นตอนพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และปรับแก้จนได้งานที่พร้อม
เผยแพร่ 6. ขั ้นตอนเผยแพร่และส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  เป็นกิจกรรมเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Website รวมถึง
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์และรายงานสรุปผลการประเมินหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และขั้นตอนสุดท้าย 7. 
ขั้นตอนสร้างสรรค์และเรียนรู้เพื่อพัฒนาให้ดีขึ้น เป็นกิจกรรมถอดบทเรียน รับฟังข้อเสนอแนะ เสนอ
แนวทางพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ต่อยอดความรู้เดิม และนำมาเขียนในรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

5.1.3 การประชาสัมพันธ์และประเมินผลพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยว
วิถีพุทธในเมือหลัก 15 จังหวัด 

การประชาสัมพันธ์และประเมินผลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินผล
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยส่งแบบสอบถามผ่าน google form เก็บรวบรวมข้อมูลจำนวน 628 ชุด นำ
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
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สรุปได้ว่า การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น เริ่มจากการนำฐานข้อมูลพื้นที่วิจัยทั้ง 30 
สถานที ่แบ่งเป็น 2 เส้นทางคือ วัดท่องเที่ยว และสถานปฏิบัติธรรม มาเป็นข้อมูลตั้งต้น จากนั้นจึงพัฒนา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือนำเสนอข้อมูลวิดีโอคลิป สารสนเทศ 4 รายการสำหรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ในรูปแบบ 2 ภาษา มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ทำให้
การใช้งานหนังสือเป็นแบบอัตโนมัติในหลายๆ ฟังก์ชัน การจัดรูปเล่มหนังสือให้ความสำคัญกับการ
นำเสนอข้อมูลที่ตรงประเด็น ชัดเจน น่าสนใจ และเน้นประโยชน์ ผู้สนใจสามารถเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบ
ดิจิทัลที่ใช้งานง่ายได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความก้าวหน้าของการส่งเสริม
การท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน 

5.2 อภิปรายผล 

การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมือหลัก 15 จังหวัด มีองค์
ความรู้ที่สำคัญ 2 ประการคือ 1. ผลผลิตด้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมือ
หลัก 15 จังหวัด และ 2. กระบวนการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมือ
หลัก 15 จังหวัด การอภิปรายผล มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ผลผลิตด้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมือหลัก 15 จังหวัด 
เป็นหนังสือที่ให้ความรู้และแนะนำสถานที่ท่องเที่ยววิถีพุทธในเมืองหลักของพระประเทศไทยในรูปแบบ
ออนไลน์สองภาษาคือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีพุทธของประเทศไทยใน
ระดับนานาชาติ เป็นการให้บริการข้อมูลกับนักท่องเที่ยวทั่วโลกที่ต้องการเดินทางมาท่องเที่ยววิถีพุทธใน
เมืองหลักของประเทศไทยได้ใช้ประกอบการตัดสินใจก่อนเดินทางมาท่องเที่ยว ผลผลิตด้านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ ที่ต้องการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมือหลัก 15 
จังหวัดของประเทศไทย เพ่ือกระจายรายได้สู่ชุมชน สร้างรากฐานที่แข็งแกร่ง นำไปสู่การลดความเหลื่อม
ล้ำของสังคม 

(2) กระบวนการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมือหลัก 15 
จังหวัด ได้จัดทำเป็นชุดกิจกรรม “การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมือ
หลัก 15 จังหวัด” มีกระบวนการ 7 ขั้นตอน ได้แก่  

ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมข้อมูลและความรู้ การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้ได้แนว
ทางการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

ขั้นตอนที่ 2 กำหนดแนวคิดการประดิษฐ์ เป็นกิจกรรมการหาไอเดียแล้วจัดทำเป็นพิมพ์เขียว
สำหรับการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
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ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบแบบร่าง เป็นกิจกรรมเปลี่ยนพิมพ์เขียวให้เป็นแบบร่างสำหรับการ
พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

ขั้นตอนที่ 4 พัฒนาแบบจำลอง เป็นกิจกรรมเปลี่ยนแบบร่างให้เป็นแบบจำลองสำหรับการ
พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

ขั้นตอนที่ 5 พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และปรับแก้จนได้งานที่พร้อมเผยแพร่  

ขั้นตอนที่ 6 เผยแพร่และส่งเสริมการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นกิจกรรมเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Website รวมถึง
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์และรายงานสรุปผลการประเมินหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และสุดท้าย  

ขั้นตอนที่ 7 สร้างสรรค์และเรียนรู้เพื่อพัฒนาให้ดีขึ ้น เป็นกิจกรรมถอดบทเรียน รับฟัง
ข้อเสนอแนะ เสนอแนวทางพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ต่อยอดความรู้เดิม และนำมาเขียนในรายงาน
การวิจัยฉบับสมบูรณ์  

ซึ่งแนวทางพัฒนาชุดกิจกรรมดังกล่าว มีความสอดคล้องกับแนวคิดของพระสุธีรัตนบัณฑิต, 
รศ. ดร. ที่ได้เสนอกระบวนการพัฒนานวัตกรรมไว้ 7 ขั้นตอน  

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ผลจากการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการส่งเสริมพุทธศาสนาและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมือหลัก 15 จังหวัดของประเทศไทย สู่ผู้สนใจในระดับนานาชาติ อีกทั้ง 
ผู้สนใจทั้งในระดับบุคคลและระดับหน่วยงาน สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ต่อยอดองค์ความรู้ด้านการ
ดำเนินชีวิต ด้านการศึกษา ด้านการทำงาน และด้านการวิจัย ที่สำคัญก็คือ ผลการวิจัยมีความสอดคล้อง
กับนโยบายภาครัฐ ที่ต้องการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมือหลัก 15 จังหวัดของประเทศไทย เพื่อกระจาย
รายได้สู่ชุมชน สร้างรากฐานที่แข็งแกร่ง นำไปสู่การลดความเหลื่อมล้ำของสังคม การพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นการนำคุณค่าทางพระพุทธศาสนาที่เป็นมรดกล้ำค่าของคนไทย มาเป็นกลไก
ขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าในสังคมดิจิทัลได้เป็นอย่างดี 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ด้านเศรษฐกิจ หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงชุมชนใน
พ้ืนที่เป้าหมาย สามารถใช้ประโยชน์จากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสะดวกและประหยัดต้นทุน ดังนั้น 
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ควรนำผลการวิจัยไปวางแผนด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ต่างๆ เพื่อพัฒนาด้านการท่องเที่ยวและสร้าง
เศรษฐกิจทั้งในระดับชุมชน 

2. ด้านสังคม หน่วยงานที่ทำหน้าที่ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและผู้สนใจทั่วไป สามารถใช้
ประโยชน์จากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในการส่งเสริมการเรียนรู้พระพุทธศาสนา วัฒนธรรมเชิงพุทธ หรือ
การปฏิบัติธรรมตามวิถีพุทธได้ 

5.3.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1) การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยเพ่ิมจำนวนวัดท่องเที่ยวและวัดปฏิบัติธรรมซึ่งตั้งอยู่
ในเมือหลัก 15 จังหวัด เพื่อให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยววิถีพุทธที่ผู้สนใจ
จากนานาชาติได้รับประโยชน์เพ่ิมพูนมากขึ้น 

2) การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยเพิ่มภาษาที่ 3 เช่น ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น เพื่อให้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยววิถีพุทธในระดับนานาชาติที่รองรับการท่องเที่ยว
จากนักท่องเที่ยวทุกภาคส่วน 
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ภาคผนวก ก.  
หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ภาคผนวก ข.  
หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค.  
หนังสือเชิญและรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ และกิจกรรมการสนทนากลุ่มเจาะจง 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมสนทนากลุ่มเจาะจง 

ผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมสนทนากลุ่มเจาะจง จำนวน 5 คน ประกอบด้วย 1) ตัวแทนจากการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จำนวน 3 คน 2) ตัวแทนจากสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
จำนวน 1 คน และ 3) ตัวแทนจากสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย จำนวน 1 คน  มี
รายละเอียดดังนี้ 
ลำดับ ชื่อ ตำแหน่ง 

1. คุณสมชาย ชมภูน้อย ผู้อำนวยการภูมิภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย 

2. คุณสรัสวดี อาสาสรรพกิจ ผู้อำนวยการภูมิภาคภาคเหนือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
3. คุณภัทรอนงค์ ณ เชียงใหม่ ผู้อำนวยการภูมิภาคภาคใต้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
4. คุณสิทธา มูลหงส์ ผู้ตรวจราชการ และโฆษกสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
5. คุณวิโรจน์ สิตประเสริฐนันท์ นายกสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย 

 

กิจกรรมการสนทนากลุ่มเจาะจง 
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ภาคผนวก ง.  
หนังสือขอสัมภาษณ์ รายชื่อผู้ให้ข้อมูลสำคัญ และแนวคำถามสัมภาษณ์ 
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รายชื่อผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ประกอบด้วยผู้ที่เกี่ยวข้องกับวัดและสถานปฏิบัติธรรมทั้ง 30 แห่ง ใน

เมืองหลัก 15 จังหวัด ดังมีรายละเอียดคือ 
ลำดับ ชื่อ รายละเอียด 

1. พระเทพสิงหวราจารย์ เจ้าอาวาสวัดพระสิงห์วรวิหาร อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
2. พระครูธรรมวิวัฒนคุณ (หลวงพ่อ

เจริญ) 
เจ้าอาวาส วัดอรัญญวิเวก อำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่   

3. พระครูศรีวรกิจจารักษ์ 
เลขานุการเจ้าอาวาส 

วัดพระพุทธบาทราชวรมหาวิหาร อำเภอพระพุทธบาท 
จังหวัดสระบุรี 

4. พระสุนทรธรรมภาณ เจ้าอาวาส วัดพระพุทธแสงธรรม อำเภอหนองแค จังหวัด
สระบุรี 

5. พระจิรัถ ญาณวุฑฺโฒ  เลขานุการเจ้าอาวาส วัดถ้ำเสือ อำเภอเมือง จังหวัดกระบี่ 
6. พระศิริพงศ์ สิริวโส  รักษาการประธานที่พักสงฆ์ สถานปฏิบัติธรรมสำนักสงฆ์ถ้ำ

เขาพระ อำเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ 
7. นายชัยวัฒน์ ชัชเวช ไวยาวัจกร วัดฉลอง (วัดไชยธาราราม) อำเภอเมือง จังหวัด

ภูเก็ต 
8. นางสมพิศ แซ่ก่ำ  ประธานศูนย์ปฏิบัติธรรมปฏินิสสัคโค (หลวงพ่อประจาก) 

อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 
9. พระปลัดธนารักษ์ พุทฺธรกฺขิโต  เจ้าอาวาส วัดสุวรรณคูหา อำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา 
10. พระครูพิลาสสมาจาร (หลวงพ่อ

สอื้น)  
เจ้าอาวาส วัดนิโรธรังสี อำเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา 

11. นายสืบสกุล ศรีสุข  ไวยาวัจกร คณะกรรมการ วัดมัชฌิมาวาส อำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 

12. พระอวตาร ปภาโส  ผู้ช่วยเจ้าอาวาส วัดป่ากันตพงษ์ อำเภอควนเนียง จังหวัด
สงขลา 

13. พระสมุห์ศักดิ์ชาย สิริปญฺโญ  เลขานุการเจ้าอาวาส วัดพระบรมธาตุไชยา อำเภอไชยา 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

14. พระนุ้ย สมฺปนฺโน เจ้าอาวาส วัดธารน้ำไหล อำเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
15. พระครูโสภณสรกิจ ผู้ช่วยเจ้าอาวาส วัดโสธรวรารามวรวิหาร อำเภอเมือง จังหวัด

ฉะเชิงเทรา 
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16. พระใบฏีกาพงศ์ปณต  เลขานุการเจ้าอาวาส วัดผาณิตาราม อำเภอบ้านโพธิ์ จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

17. พระมหาสุรเดช สุรเตโช  เจ้าอาวาส วัดละหารไร่ อำเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง 
18. พระราชวชิรญาณ วิ. (พระ

อาจารย์อนันต์ อกิญจโน)  
เจ้าอาวาส วัดมาบจันทร์ อำเภอเมือง จังหวัดระยอง 

19. พระโสภณคณาภรณ์ เจ้าอาวาส วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหาร อำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุร ี

20. พระครูภาวนาวราลังการ วิ. 
(สมศักดิ์ โสรโท) 

เจ้าอาวาส วัดภัททันตะอาสภาราม อำเภอบ้านบึง จังหวัด
ชลบุร ี

21. พระมหาอนุชิต ทิธรรม  เจ้าหน้าที่พระมหาธาตุแก่นนคร วัดหนองแวง (พระอาราม
หลวง) อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

22. พระยุทธนา อริโย ศูนย์ปฏิบัติ ผู้อำนวยการ ศูนย์ปฏิบัติธรรมสวนเวฬุวัน อำเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น 

23. พระครูพิทักษ์ธรรมานุยุต  เจ้าอาวาส วัดเทพพิทักษ์ปุณณาราม อำเภอปากช่อง จังหวัด
นครราชสีมา 

24. พระมหาจีรวัฒน์ จิรวัฑฒโน  ผู้ช่วยเจ้าอาวาส วัดป่าสาลวัน อำเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา 

25. พระมหาสุชาติ สิริปญฺโญ  เจ้าอาวาส วัดวังก์วิเวการาม (วัดใต้น้ำ) อำเภอสังขละบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี 

26. พระครูเกษมกาญจนสิทธิ์ (ศักดิ์
ดา เขมจาโร)  

เจ้าอาวาส วัดท่าเสด็จ อำเภอมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี 

27. นายพัฒหฤษฎ์  ผู้ดูแลสถานที่ วัดห้วยมงคล อำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

28. พระอธิการคัมภีรญาณ อภิปุญ
โญ  

เจ้าอาวาส วัดป่าสุญญตา อำเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

29. พระครูวัชรสุวรรณาทร  เจ้าอาวาส วัดใหญ่สุวรรณารามวรวิหาร อำเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี 

30. พระครูสมุห์สมบัติ ปภสฺสโร  เจ้าอาวาส วัดเขาพระ อำเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
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แนวคำถามสัมภาษณ์ 

เรื่อง 

พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สำหรับการท่องเที่ยววิถีพุทธในเมืองหลัก  

15 จังหวัดของประเทศไทย ในระดับนานาชาติ 

คําชี้แจง : แบบสัมภาษณนี้ แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานผู้ให้สัมภาษณ์ 

ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับสารสนเทศ 9 รายการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีพุทธเมือง
หลัก 15 จังหวัดในระดับนานาชาติ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ให้ข้อมูล ชื่อ............................................ฉายา/นามสกุล.................................................. 
              อายุ............ป  ตําแหนง....................................................................................................... 

ที่อยู / สถานที่ทํางาน  ....................................................................................................... 

สัมภาษณเมื่อวันที่..........เดือน.....................พ.ศ. .......... ชว่งเวลา .................................น. 
สถานทีส่ัมภาษณ์ .............................................................................................................................. ..... 

ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับสารสนเทศ 9 รายการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีพุทธเมืองหลัก 15 
จังหวัดในระดับนานาชาติ 

1. ที่ตั้ง การติดต่อ และช่องทางประชาสัมพันธ์ ..................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 

2. ประวัติความเป็นมา ........................................................................................................ 
................................................................................................. ............................................................... 

3. ประเภทเส้นทาง (Route) ของสถานที่แห่งนั้น .............................................................. 
..................................................................................... ...........................................................................  

4. สิ่งสำคัญๆ ภายในสถานที่แห่งนั้น (มีได้หลายรายการ) .......................................... 
.................................................................................... ............................................................................  
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5. กิจกรรมสำคัญๆ ทั้งปี .................................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

6. คุณค่าท่ีจะได้รับ ทั้งด้านรูปธรรมและนามธรรม ............................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 

7. สถานที่ท่องเที่ยววิถีพุทธอื่นๆ ซึ่งอยู่ในเส้นทางเดียวกันและใกล้เคียงกัน ...................... 
............................................................................................................................. ................................... 

8. สิ่งอำนวยความสะดวกโดยรอบ ...................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

9. เส้นทาง และการเดินทาง ............................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

....................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 

    

                  ขอขอบพระคุณอย่างสูง ที่ท่านให้ความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ 

                         ดร.อุดม จันทิมา และคณะ 
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ภาคผนวก จ.  
รายชื่อนักท่องเที่ยว/ผู้ปฏิบัติธรรมที่ร่วมกิจกรรมในพื้นที่วิจัย 

รายช่ือนักท่องเที่ยว/ผู้ปฏิบัติธรรม ที่เดินทางมายังวัดและสถานปฏิบัติธรรม จำนวน 60 รูป/คน 
ลำดับ ชื่อ รายละเอียด 

1. คุณเอมอร จรูญแสง  มาจากจังหวัดชัยภูมิ นักท่องเที่ยว วัดเทพพิทักษ์ปุณณาราม 
จังหวัดสระบุรี 

2. คุณจิตเมต ฤทธิเดช  มาจากหมวกเหล็ก นักท่องเที่ยว วัดเทพพิทักษ์ปุณณาราม 
จังหวัดสระบุรี 

3. แม่ชีส่องแสง นวลกลาง  ผู้ปฏิบัติธรรม วัดป่าสาละวัน จังหวัดนครราชสีมา 
4. คุณสิริกุล ล้อทองพาณิชย์  มาจากจังหวัดขอนแก่น นักท่องเที่ยว วัดหนองแวง จังหวัด

ขอนแก่น 
5. คุณวิชชุตา บุญประกอบ  มาจากจังหวัดระยอง นักท่องเที่ยว วัดหนองแวง จังหวัด

ขอนแก่น 
6. คุณพีรพันธ์ วิชิตญาณ  มาจากจังหวัดขอนแก่น นักท่องเที่ยว วัดหนองแวง จังหวัด

ขอนแก่น 
7. คุณวลัยรัตน์ แสงจันทร์  ผู้ปฏิบัติธรรม ศูนย์ปฏิบัติธรรมสวนเวฬุวัน จังหวัดขอนแก่น 
8. คุณประคอง ชุบสุวรรณ ผู้ปฏิบัติธรรม ศูนย์ปฏิบัติธรรมสวนเวฬุวัน จังหวัดขอนแก่น 
9. คุณกฤษติกาณ แก้ววัง  มาจากจังหวัดมหาสารคาม นักท่องเที่ยว วัดละหารไร่ จังหวัด

ระยอง 
10. คุณธนารักษ์ รูปต่ำ  มาจากจังหวัดขอนแก่น นักท่องเที่ยว วัดละหารไร่ จังหวัด

ระยอง 
11. คุณนุจรีย์ ลีรัตน์   นักท่องเที่ยว วัดญาณสังวรารามวรวิหาร จังหวัดชลบุรี 
12. คุณสุนันธาร เสนข้อ  นักท่องเที่ยว วัดญาณสังวรารามวรวิหาร จังหวัดชลบุรี 
13. คุณทราย มันทนาวรพันธ์ดิษ  นักท่องเที่ยว วัดญาณสังวรารามวรวิหาร จังหวัดชลบุรี 
14. คุณมัณฑนา วรพรรดิศาล  นักท่องเที่ยว วัดญาณสังวรารามวรวิหาร จังหวัดชลบุรี 
15. คุณปุญญานุช เจริญผล  นักท่องเที่ยว วัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา 
16. คุณอารยา เจริญผล  นักท่องเที่ยว วัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา 
17. พระสันติกรณ์ รตินธโร  นักท่องเที่ยว วัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา 
18. คุณไมเคิล ยาริสเชค  ชาวโปแลนด์ นักท่องเที่ยว จังหวัดภูเก็ต 
19. คุณอุษา จันติมานนท์  ผู้ปฏิบัติธรรม วัดนิโรธรังสี จังหวัดพังงา 
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20. พระสมปอง เขมะปัญฺโญ  พระนักปฏิบัติธรรม วัดป่าสุญญตา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
21. คุณเด่นศักดิ์ อมศิริ  จิตอาสาช่วยงาน วัดป่าสุญญตา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
22. คุณพศิน กุลพรภาเลิศ  นักท่องเที่ยว วัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี 
23. Miss Daria Vedmedenko  ชาวรัสเซีย นักท่องเที่ยว วัดใหญ่สุวรรณาราม จังหวัดเพชรบุรี 
24. Mr.Sason  ชาวอเมริกัน นักท่องเที่ยว วัดไชยวราราม (วัดฉลอง) จังหวัด

ภูเก็ต 
25. Mr.Timo และMrs.Lisa  ชาวฟินแลนด์ นักท่องเที่ยว วัดไชยวราราม (วัดฉลอง) จังหวัด

ภูเก็ต 
26. Mr.Rokhmatulla Gizotulinx  ชาวอัฟกานิสถาน นักท่องเที่ยว วัดฉลอง จังหวัดภูเก็ต 
27. Mr. Gary และ Mrs.Irene 

Summerton  
ชาวแคนาดา นักท่องเที่ยว วัดถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ 

28. กำนันจำปา บุปผาวงษ์  มาจากจังหวัดอุบลราชธานี นักท่องเที่ยววัดถ้ำเสือ จังหวัด
กระบี่ 

29. 29. Mr.Jonas Milz  ชาวเยอรมัน นักท่องเที่ยว วัดพระสิงห์วรวิหาร จังหวัด
เชียงใหม่ 

30. แม่ชีเสาวภา คำทะลาด  ผู้ปฏิบัติธรรม วัดป่ากันตะพงษ์ จังหวัดสงขลา 
31. คุณภาวนา เจริญ  ชาวท้ายเหมือง ผู้ปฏิบัติธรรม วัดนิโรธรังสี จังหวัดพังงา 
32. คุณบันลือ เตชะเพชรไพบูลย์  นักท่องเที่ยว วัดใหญ่สุวรรณารามวรวิหาร จังหวัดเพชรบุรี 
33. คุณอภิชาติ แสนวรรณา  ชาวเพชรบุรี จิตอาสามาช่วยดูแลวัดใหญ่สุวรรณารามวรวิหาร 

จังหวัดเพชรบุรี 
34. พระตรีเนตร กิตติธีโร (เขียวอ่อง)  นักท่องเที่ยว วัดวังก์วิเวการาม จังหวัดกาญจนบุรี 
35. คุณสวรส มณีกิติรัต  พนักงานแม่บ้าน วัดวังก์วิเวการาม จังหวัดกาญจนบุรี 
36. คุณนุสรา ธงชัย  ชาวมอญ ชุมชนหมู่บ้านวังกะ วัดวังก์วิเวการาม จังหวัด

กาญจนบุรี 
37. คุณสายขวัญ หงศา  ชาวมอญ แม่ค้าในตลาด วัดวังก์วิเวการาม จังหวัดกาญจนบุรี 
38. คุณจอนห์  ชาวอเมริกัน นักท่องเที่ยว วัดวังก์วิเวการาม จังหวัด

กาญจนบุรี 
39. คุณพุทธรักษา แก้วบัวตูม  มาจากจังหวัดชัยภูมิ นักท่องเที่ยว วัดห้วยมงคล จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ 
40. คุณกรกมล เกิดผล  พนักงานประจำวัดสุวรรณคูหา จังหวัดพังงา 
41. คุณดมิทรี้ ซาโปรติน  ชาวรัสเซีย นักท่องเที่ยว วัดสุวรรณคูหา จังหวัดพังงา 
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42. คุณเอแคตเทอรินา ชาวรัสเซีย  นักท่องเที่ยว วัดสุวรรณคูหา จังหวัดพังงา 
43. คุณคลินต้า และคุณเอ็ดการส์ 

ชาวลัตเวีย  
นักท่องเที่ยว วัดถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ 

44. คุณเอ้ือนจิตร สัมมา  เลขานุการฝ่ายฆราวาสวัดมัชฌิมาวาสวรวิหาร จังหวัดสงขลา 
45. คุณชาญชัย ควรพินิจ  มาจากจังหวัดปทุมธานี นักท่องเที่ยว วัดพระสิงห์ จังหวัด

เชียงใหม่ 
46. พระกฤษณ์ ยิ่งยวด  พระนักปฏิบัติวัดธารน้ำไหล (สวนโมกข์) จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
47. ดร.แม่ชีเบญจวรรณ วงศ์ชูแก้ว  ครูฝึกสมาธิให้กับชาวต่างชาติ วัดธารน้ำไหล จ.สุราษฎร์ธานี 
48. คุณธิปัตย์ สีลา นักท่องเที่ยว วัดโสธรวรารามวรวิหาร จ.ฉะเชิงเทรา 
49. คุณเพชรพร ตั้งโชควิพุธ นักท่องเที่ยว วัดโสธรวรารามวรวิหาร จ.ฉะเชิงเทรา 
50. คุณสุพัตรา หนูเทศ นักท่องเที่ยว วัดโสธรวรารามวรวิหาร จ.ฉะเชิงเทรา 
51. คุณกัญญา ดำรงศักดิ์ นักท่องเที่ยว วัดโสธรวรารามวรวิหาร จ.ฉะเชิงเทรา 
52. คุณกรรณิการ์ ชัดคำ นักท่องเที่ยว วัดโสธรวรารามวรวิหาร จ.ฉะเชิงเทรา 
53. คุณธิดาพร นาสมวา นักท่องเที่ยว วัดโสธรวรารามวรวิหาร จ.ฉะเชิงเทรา 
54. คุณธนวัตร ประสงค์ นักท่องเที่ยว วัดโสธรวรารามวรวิหาร จ.ฉะเชิงเทรา 
55. คุณศิวาพร บุญตา นักท่องเที่ยว วัดโสธรวรารามวรวิหาร จ.ฉะเชิงเทรา 
56. คุณวันทนา ปัญญาวรพงศ์ นักท่องเที่ยว วัดโสธรวรารามวรวิหาร จ.ฉะเชิงเทรา 
57. คุณอาทิตย์ภัทร วรรณวัฒน์ นักท่องเที่ยว วัดโสธรวรารามวรวิหาร จ.ฉะเชิงเทรา 
58. คุณวราภรณ์ ทองกลาง นักท่องเที่ยว วัดโสธรวรารามวรวิหาร จ.ฉะเชิงเทรา 
59. คุณจุฑามาศ เดชผิว นักท่องเที่ยว วัดโสธรวรารามวรวิหาร จ.ฉะเชิงเทรา 
60. แม่ชีอัสรา พิจารณ์ นักท่องเที่ยว วัดโสธรวรารามวรวิหาร จ.ฉะเชิงเทรา 
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ภาคผนวก ฉ.  
ภาพกิจกรรมภาคสนาม 

 
สัมภาษณ์ เจ้าอาวาส วัดพระสิงหว์รมหาวิหาร จ.เชียงใหม ่

 
สัมภาษณ์ เจ้าอาวาส วัดญาณสังวรารามวรมหาวหิาร จ.ชลบรุ ี
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สัมภาษณ์ ไวยาวัจกร วัดมัชฌิมาวาส จ.สงขลา 

 
สัมภาษณ์ เจ้าอาวาส วัดอรญัญวิเวก จ.เชียงใหม ่

 
สัมภาษณ์ เจ้าอาวาส วัดป่าสาละวัน 
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สัมภาษณ์ ผู้อำนวยการศูนย์ปฏิบัติธรรมสวนเวฬุวัน จ.ขอนแก่น 

 
สัมภาษณ์ ผู้ปฏิบัติธรรม ศูนย์ปฏบิัติธรรมสวนเวฬุวัน จ.ขอนแก่น 

 
สัมภาษณ์ เจ้าอาวาส วัดมาบจันทร์ จ.ระยอง 
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ภาคผนวก ช.  
หนังสือขออนุญาตตั้งบูธและการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ผลผลิตจากงานวิจัย 
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การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ผลผลิตจากงานวิจัย 

วัดโสธรวรารามวรวิหาร จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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ภาคผนวก ซ.  
หนังสือรับรองการใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัย 

 



172 
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ภาคผนวก ฌ.  
หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความวิจัยในวารสาร 

  


