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กิตติกรรมประกาศ

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน
สูเศรษฐกิจสรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน” ไดรับอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงาน
การวิจัยแหงชาติ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๓ ซึ่งสําเร็จลงไดดวยดีเพราะไดรับความเมตตาและการ
ชวยเหลือแนะนําอยางดียิ่งจากทุกภาคสวน

คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณกลุมผูผลิตผาทอโบราณ ผูประกอบการผาทอโบราณ
ปราชญทองถ่ิน นักวิชาการทุก ๆ ทาน และหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาผาทอเมืองนาน
และองคกรท่ีเก่ียวของกับเศรษฐกิจจังหวัดนาน ประกอบดวย อุตสาหกรรมจังหวัดนาน, พาณิชย
จังหวัดนาน, พัฒนาชุมชนจังหวัดนาน, ศูนยหมอนไหมเฉลิมพระเกียรติฯ นาน, องคการบริหารการ
พัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) หรือ  อพท. และหอการคาจังหวัด
นาน ท่ีคอยตอบขอซักถาม คอยชวยเหลือ คนควาขอมูล และอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ดวยดี
ตลอดมา ขอขอบคุณผูใหขอมูลสําคัญท่ีลงภาคสนามเพ่ือทําวิจัย จนสําเร็จตามวัตถุประสงคทุกประการ

คุณงามความดีอันเกิดจากรายงานการวิจัยเลมนี้ ท่ีเกิดจากการทุมเท แรงกายและแรงใจ
อยางเต็มสติปญญาและความสามารถ คุณประโยชนอันจะพึงบังเกิดมีจากการทําวิจัยฉบับนี้ ขอนอม
ถวายเปนพุทธบูชา ธรรมบูชา สังฆบูชาอันประเสริฐยิ่ง คณะผูวิจัยหวังวา งานวิจัยนี้จะกอประโยชนแก
สาธารณชน และแกผูศึกษาตามสมควรแกสติปญญาของผูใครในการศึกษาในการพัฒนาตนเอง สังคม
ประเทศชาติตอไป

คณะผูวิจัย
๒๘ กันยายน ๒๕๖๔
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร
(Excutive Summary)

๑. รายละเอียดเกี่ยวกับโครงการวิจัย
๑.๑ ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย) “การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอ

โบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน”
๑.๒ ช่ือเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) “Strategic development And Marketing chanel of

traditional woven fabric products in Nan Province to the creative economy of the
textile community enterprise in Nan Province”

๑.๓ ช่ือคณะผูวิจัย
หัวหนาโครงการ นายธัชพล ยรรยงค
หนวยงานท่ีสังกัด วิทยาลัยสงฆนครนาน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ท่ีอยู ๔๖๙ หมู ท่ี ๓ วิทยาลัยสงฆนครนาน เฉลิมพระเกียรติฯ ตําบลฝายแกว

อําเภอภูเพียง จังหวัดนาน โทรศัพท : ๐๘๙-๖๑๑๑๙๙๘ e-mail : aramboy77@hotmail.com
นักวิจัยรวม พระครูสมุหอุทัย มะโนรัตน
หนวยงานท่ีสังกัด วิทยาลัยสงฆนครนาน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ท่ีอยู ๔๖๙ หมู ท่ี ๓ วิทยาลัยสงฆนครนาน เฉลิมพระเกียรติฯ ตําบลฝายแกว

อําเภอภูเพียง จังหวัดนาน โทรศัพท : ๐๘๕-๔๐๒๙๓๖๖ E-mail : uthayamethee@gmail.com
นักวิจัยรวม พระมหาอนันต จิตอารี
หนวยงานท่ีสังกัด วิทยาลัยสงฆนครนาน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ท่ีอยู ๔๖๙ หมู ท่ี ๓ วิทยาลัยสงฆนครนาน เฉลิมพระเกียรติฯ ตําบลฝายแกว

อําเภอภูเพียง จังหวัดนาน โทรศัพท : ๐๘๘-๗๓๖๓๐๔๔ E-mail : jitaree2559@gmail.com
นักวิจัยรวม พระมหากิตติ สอนเสนา
หนวยงานท่ีสังกัด มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน
ท่ี อ ยู ๓๐ ห มู ท่ี ๑ บ า น โคกสี ตํ าบล โคกสี อํ า เ ภอ เ มื อ ง จั ง หวั ด ขอนแก น

โทรศัพท : ๐๙๑-๑๖๒๘๖๖๖ E-mail : mahakitti2017@gmail.com
นักวิจัยรวม ผศ.ดร.ธีรทัศน โรจนกิจจากุล
หนวยงานท่ีสังกัด วิทยาลัยสงฆนครนาน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ท่ีอยู ๔๖๙ หมู ท่ี ๓ วิทยาลัยสงฆนครนาน เฉลิมพระเกียรติฯ ตําบลฝายแกว

อําเภอภูเพียง จังหวัดนาน โทรศัพท : ๐๙๘-๒๘๕๔๕๘๔ E-mail : theeratas18@gmail.com
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๑.๔ งบประมาณและระยะเวลาการทําวิจัย
- ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยประจําป ๒๕๖๓ จํานวน 521,000 บาท
- ระยะเวลาทําการวิจัย ๑๒ เดือน เริ่มทําการวิจัยเม่ือ กันยายน พ.ศ.๒๕๖๓

ถึง กันยายน พ.ศ.๒๕๖๔

๒. สรุปโครงการวิจัย
โครงการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอ

โบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน” เกิดข้ึนจากความสนใจ
ท่ีจะศึกษาเก่ียวกับผาทอโบราณ/พ้ืนเมืองนาน ท่ีเปนหนึ่งในหัตถกรรมทองถ่ิน ซึ่งถูกอนุรักษและสืบ
ทอดกันมาเปนเวลาชานาน จนกลายเปนอัตลักษณทางวัฒนธรรม และวิถีชีวิตท่ีบงบอกถึงภูมิปญญา
ของคนทองถ่ินในจังหวัดนาน และของลานนา มีโครงสราง เทคนิควิธีการท่ีประณีต และลวดลายท่ี
สวยงาม ตามความคิดสรางสรรคท่ีถูกถายทอดจากรุนสูรุนเปนเอกลักษณตามแตละทองถ่ิน สัญลักษณ
บนผืนผาทอ แสดงถึงความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต และวัฒนธรรมการแตงกายของกลุม
ชนแตละทองถ่ิน ในปจจุบันผาทอพ้ืนเมืองนานมีการพัฒนาท้ังในเชิงเทคนิคและคุณภาพ การทอผา
การใชสอย และธุรกิจเก่ียวกับผาทอเมืองนาน อาจแปรเปลี่ยนจากผลกระทบดานเศรษฐกิจ สังคม
การเมือง และวัฒนธรรมอ่ืน ๆ เปนไปเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาด โดยท่ีกระแสนิยมในแต
ละยุคสมัยและการตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น เม่ือความตองการของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป
สินคาผาทอโบราณเมืองนาน ตองมีการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แตยังคงความเปนเอกลักษณ
ของผาทอโบราณเมืองนานเหมือนเดิม แตเพ่ิมความทรงคุณคา ตอยอดจากภูมิปญญาทองถ่ินไดอยาง
สรางสรรค เพ่ิมมูลคา และพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนสินคาท่ีมีอัตลักษณของชุมชน มีการสรางเรื่องราว
ของผลิตภัณฑ (STORY) เพ่ือตอบสนองความตองการและเพ่ิมทางเลือกในการซื้อสินคา ยกระดับการ
แขงขันดานการตลาดท้ังภายในประเทศและตางประเทศ อีกท้ังสรางความเขมแข็งของชุมชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคของการวิจัย การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค ประกอบดวย ๑) เพ่ือศึกษา
อัตลักษณ ลวดลายและเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน ๒) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและ
การตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน ๓) เพ่ือพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑ
ผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจแบบสรางสรรค

ระเบียบวิธีวิจัย การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method research)
ท้ังการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) มุงเนนการศึกษารวบรวมขอมูล จากหนังสือ
เอกสารประวัติศาสตร สภาพภูมิศาสตร วิถีชีวิตความเปนอยู และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับ
ประวัติศาสตร อัตลักษณ ลวดลาย และเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน การวิจัยเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) ศึกษาขอมูลเก่ียวกับแนวคิดการตลาด พฤติกรรมผูบริโภคและสวน
ประสมการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุง
ศึกษาอัตลักษณผาทอโบราณเมืองนาน นําไปสูการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑ
ผาทอโบราณเมืองนานสูการยกระดับรายไดสูเศรษฐกิจสรางสรรค และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
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(Action Research) เปนกระบวนการพัฒนาชองทางการตลาดดิจิทัลผลิตภัณฑผาทอโบราณเมือง
นาน

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย ๑) กลุมผูผลิตผาทอโบราณ
เมืองนาน นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญดานผาทอ และผูประกอบการผาทอโบราณเมืองนานในพ้ืนท่ี
๕ อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองนาน อําเภอทาวังผา อําเภอปว อําเภอทุงชาง และอําเภอเวียงสา
๒) หนวยงานราชการท่ีเก่ียวของกับยุทธศาสตรการพัฒนาผาทอเมืองนาน และองคกรท่ีเก่ียวของกับ
เศรษฐกิจจังหวัดนาน ประกอบดวย อุตสาหกรรมจังหวัดนาน, พาณิชยจังหวัดนาน, พัฒนาชุมชน
จังหวัดนาน, ศูนยหมอนไหมเฉลิมพระเกียรติฯ นาน, องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) หรือ  อพท. และหอการคาจังหวัดนาน ๓) นักทองเท่ียวหรือผู
ท่ีมาเยี่ยมชม และผูซื้อผลิตภัณฑ ผาทอเมืองโบราณเมืองนาน

วิธีดําเนินการศึกษาวิจัย คณะผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีหลากหลาย เพ่ือใหได
ขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย ๑) การ
สัมภาษณเชิงลึก (In–depth Interviews) จากบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของ มีความรู เชี่ยวชาญดานผาทอ
โบราณเมืองนาน และผูประกอบการของศูนยจําหนายสินคาผาทอเมืองนาน เพ่ือศึกษาองคความรู
เก่ียวกับเก่ียวกับ อัตลักษณ ลวดลาย เรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน สูการพัฒนากลยุทธและ
ชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน ๒) การรวบรวมขอมูลความคิดเห็นจาก
นักทองเท่ียวหรือผูท่ีมาเยี่ยมชม และผูซื้อผลิตภัณฑผาทอเมืองนานเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคและ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน ๔
ดาน ตามแนวคิดการตลาดแบบ 4P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาด ๓) การสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนากล
ยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจแบบสรางสรรครวมกัน
๔) การศึกษาเอกสาร การสังเกต และการใชเทคนิคการภาพถายเพ่ือศึกษารวบรวมขอมูล จากหนังสือ
เอกสารประวัติศาสตร สภาพภูมิศาสตร วิถีชีวิตความเปนอยู และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับ
ประวัติศาสตรและอัตลักษณผาทอโบราณเมืองนาน

ผลการศึกษา พบวา
๑) อัตลักษณ ลวดลายและเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน พบวา ผาทอโบราณเมืองนาน

มีหลากหลายรูปแบบ ผสมผสานภายใตวัฒนธรรมอันเปนอัตลักษณเฉพาะตน กอใหเกิดการสรางสรรค
เครื่องแตงกายของชาวเมืองนานข้ึนมาอยางประณีตสวยงาม ซึ่งแบงออกเปน ๓ ประเภท ไดแก ๑) ผา
ทอท่ีใชเปนเครื่องแตงกาย ไดแก ผาซิ่น เปนตน ๒) ผาทอท่ีใชในชีวิตประจําวัน ไดแก ผาปูท่ีนอน
และถุงยาม เปนตน ๓) ผาทอท่ีใชในพิธีกรรมทางพุทธศาสนา ไดแก ตุง ผาหอคัมภีร เปนตน โดยใช
วัสดุในการทอ ไดแก เสนฝาย และเสนไหม ผานกรรมวิธีการทอจากเครื่องมือท่ีทํามาจากไม เรียกวา ก่ี
ทอผา ดวยเทคนิคการถักทอ การขัดสานของเสนใยและสีธรรมชาติ ซึ่งท่ีละทองถ่ินจะมีจุดเดน
เรื่องลวดลายท่ีแตกตางกันไป

๒) พฤติกรรมผูบริโภคและการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน พบวา กลุม
ผูบริโภค/หรือกลุมลูกคา ไดแก กลุมนักทองเท่ียว สวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง ๒๐ – ๓๐
ป และ ๔๑ – ๕๐ ป นิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทเครื่องแตงกาย (ผาซิ่น/ผานุง/เสื้อพ้ืนเมือง)
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๓) การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสู
เศรษฐกิจแบบสรางสรรค พบวา กลยุทธในการพัฒนาผาทอโบราณเมืองนาน ควรสรางความแตกตาง
ของผลิตภัณฑ พัฒนาลวดลายเพ่ือตอบสนองกลุมลูกคาท่ีหลากหลายมากข้ึน เชน ผาทอสียอม
ธรรมชาติ ๑๐๐% ผาทอลวดลายแฟชั่นสมัยใหม เปนตน ตอยอดดวยการสรางเรื่องราวท่ีมีประวัติ
ความเปนมา (story) ท่ีนาสนใจ และประชาสัมพันธสินคาดวยบุคคลท่ีมีชื่อเสียง พัฒนากลยุทธการ
สรางเครือขายท้ังภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา และกลุมทอผาอ่ืน ๆ เพ่ือเชื่อมโยงการผลิตและ
การจําหนายใหเพ่ิมข้ึน พัฒนาการเรียนรูกระบวนการทอผาดวยนวัตกรรมสมัยใหม พัฒนาคุณภาพ
ของเนื้อผาใหเหมาะกับการใชงานท่ีหลากหลาย ตองมีการสงเสริมและพัฒนาบุคลากร การสงเสริม
บุคลากรไดอบรมเพ่ิมพูนความรูดานกรรมวิธีการทอผาอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือการเรียนรูรูปแบบของ
ลวดลายท่ีไดรับความนิยม นอกจากนี้ควรเสริมสรางกลยุทธการพัฒนาการตลาดออนไลน เพ่ือเพ่ิม
โอกาสในการสรางรายไดและเพ่ิมยอดขายใหแกผาทอมากยิ่งข้ึน การใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชน การขายสินคา/ผลิตภัณฑ/บริการผานชองทางสื่อสังคมออนไลน (Facebook, Line,
Instagram, Twitter, tiktok, การ Live) เปนตน

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน

สูเศรษฐกิจสรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนํา
ผลการวิจัยไปใช ดังนี้

๑. พัฒนาศักยภาพของกลุมผาทอดานการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง
ชองทางการขายอยางเปนรูปธรรม เปดโอกาสใหเยาวชนรุนใหมท่ีมีความรูความสามารถไดเขามามี
สวนรวมในการบริหารจัดการกลุมทอผา  หรือชักชวนมาประกอบอาชีพในทองถ่ินและทอผาเปนอาชีพ
เสริม เพ่ือเพ่ิมความคิดสรางสรรคและความทันสมัยใหกับผลิตภัณฑของกลุมทอผา

๒. การพัฒนาตราสินคา ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการสรางความจงรักภักดีของลูกคา เพ่ือให
ผูบริโภครับรูถึงแบรนดสินคา ภาพลักษณ จุดเดนท่ีเราตองการสรางใหเกิดแกผูบริโภค และพัฒนา
บรรจุภัณฑใหกับสินคาผาทอโบราณ ท่ีเลาเรื่องความเปนมา (Story) อันมีคุณคาเพ่ือสรางความรูสึก
พิเศษและคุมคาใหกับสินคา พรอมท้ังแสดงสัญลักษณท่ีเปนมาตรฐานการผลิต  และกระบวนการผลิต
การยอมสีธรรมชาติท่ีแตกตางจากการยอมสีสังเคราะห เพ่ือสรางคุณคาใหกับผลิตภัณฑอีกท้ังเปนการ
รักษาสิ่งแวดลอมอีกดวย

๓. ปรับปรุงและเพ่ิมลวดลายผาทอสมัยใหมใหดูทันสมัยเหมาะกับเทรนแฟชั่นปจจุบัน
และใชวัสดุท่ีหาไดในทองถ่ินและมีราคาถูก แทนเสนดายสังเคราะหเพ่ือลดตนทุนของสินคา

๔. ทําแคตตาล็อกสินคาผาทอโบราณ เพ่ือใชประชาสัมพันธใหลูกคาไดรูจักกลุมทอผา
โบราณเมืองนานและผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ของทางกลุม โดยระบุถึงรูปแบบของสินคา ลวดลาย ความ
เปนมาของสินคาในแตละชิ้น และประวัติของลวดลายตาง ๆ พรองท้ังบอกถึงความยากในการทอผา
แตละผืน เพ่ือเปนการสื่อสารใหผูบริโภคไดรับรูถึงคุณคาท่ีนอกเหนือจากการใชประโยชน
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๕. ฝกอบรมและถายทอดความรู ในการพัฒนาชองทางการตลาดออนไลน ไดแก
Facebook Fanpage, tiktok, Instagram, การ Live, และการขายผานชองทาง Youtube ซึ่งเปน
ชองทางการขายท่ีไมตองใชทุนมาก และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง

๖. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาการพัฒนานวัตกรรมการผลิตและ
ยกระดับชองทางการตลาดดิจิทัลผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูตลาดสากลตอไป
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บทคัดยอ

โครงการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอ
โบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน” มีวัตถุประสงค คือ ๑)
เพ่ือศึกษาอัตลักษณ ลวดลายและเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน ๒) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค
และการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน ๓) เพ่ือพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาด
ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจแบบสรางสรรค การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed method research) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลในเชิง
เอกสาร เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และเชิงปฏิบัติการ แลวนํามาวิเคราะห สังเคราะหขอมูลเพ่ือนําไปสู
การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรค ดังนี้

๑) อัตลักษณ ลวดลายและเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน พบวา ผาทอโบราณเมืองนาน
มีหลากหลายรูปแบบ ผสมผสานภายใตวัฒนธรรมอันเปนอัตลักษณเฉพาะตน กอใหเกิดการสรางสรรค
เครื่องแตงกายของชาวเมืองนานข้ึนมาอยางประณีตสวยงาม ซึ่งแบงออกเปน ๓ ประเภท ไดแก ๑) ผา
ทอท่ีใชเปนเครื่องแตงกาย ไดแก ผาซิ่น เปนตน ๒) ผาทอท่ีใชในชีวิตประจําวัน ไดแก ผาปูท่ีนอน
และถุงยาม เปนตน ๓) ผาทอท่ีใชในพิธีกรรมทางพุทธศาสนา ไดแก ตุง ผาหอคัมภีร เปนตน โดยใช
วัสดุในการทอ ไดแก เสนฝาย และเสนไหม ผานกรรมวิธีการทอจากเครื่องมือท่ีทํามาจากไม เรียกวา
ก่ีทอผา ดวยเทคนิคการถักทอ การขัดสานของเสนใยและสีธรรมชาติ ซึ่งท่ีละทองถ่ินจะมีจุดเดนเรื่อง
ลวดลายท่ีแตกตางกันไป

๒) พฤติกรรมผูบริโภคและการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน พบวา กลุม
ผูบริโภค/หรือกลุมลูกคา ไดแก กลุมนักทองเท่ียว สวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง ๒๐ – ๓๐
ป และ ๔๑ – ๕๐ ป นิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทเครื่องแตงกาย (ผาซิ่น/ผานุง/เสื้อพ้ืนเมือง)

๓) การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสู
เศรษฐกิจแบบสรางสรรค พบวา กลยุทธในการพัฒนาผาทอโบราณเมืองนาน ควรสรางความแตกตาง
ของผลิตภัณฑ พัฒนาลวดลายเพ่ือตอบสนองกลุมลูกคาท่ีหลากหลายมากข้ึน เชน ผาทอสียอม
ธรรมชาติ ๑๐๐% ผาทอลวดลายแฟชั่นสมัยใหม เปนตน ตอยอดดวยการสรางเรื่องราวท่ีมีประวัติ
ความเปนมา (story) ท่ีนาสนใจ และประชาสัมพันธสินคาดวยบุคคลท่ีมีชื่อเสียง พัฒนากลยุทธการ
สรางเครือขายท้ังภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา และกลุมทอผาอ่ืน ๆ เพ่ือเชื่อมโยงการผลิตและ
การจําหนายใหเพ่ิมข้ึน พัฒนาการเรียนรูกระบวนการทอผาดวยนวัตกรรมสมัยใหม พัฒนาคุณภาพ
ของเนื้อผาใหเหมาะกับการใชงานท่ีหลากหลาย ตองมีการสงเสริมและพัฒนาบุคลากร การสงเสริม
บุคลากรไดอบรมเพ่ิมพูนความรูดานกรรมวิธีการทอผาอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือการเรียนรูรูปแบบของ
ลวดลายท่ีไดรับความนิยม นอกจากนี้ควรเสริมสรางกลยุทธการพัฒนาการตลาดออนไลน เพ่ือเพ่ิม
โอกาสในการสรางรายไดและเพ่ิมยอดขายใหแกผาทอมากยิ่งข้ึน การใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชน การขายสินคา/ผลิตภัณฑ/บริการผานชองทางสื่อสังคมออนไลน (Facebook, Line,
Instagram, Twitter, tiktok, การ Live) เปนตน
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ABSTRACT

The research project titled “The Strategic Development and Marketing
Channels for Ancient Nan’s Woven Fabric Products towards the Creative Economy of
Woven Fabric Community Enterprises in Nan Province” there are the objectives: 1) to
study the identity, pattern and story of ancient woven fabrics of Nan, 2) to study the
behavior of consumer and marketing of ancient  woven fabrics of Nan, and 3) to
develop the strategy and marketing channels for ancient Nan’s woven fabric products
towards the creative economy. This research is a mixed method research by using
data collection and analysis methods in documentary, quantitative, qualitative and
workshop and then be analyzed, synthesized data leading to the strategic
development and marketing channels for ancient Nan’s woven fabric products
towards the creative economy as follows:

1) The identity, pattern and story of ancient Nan’s woven fabrics was found
that the ancient Nan’s woven fabrics had many integrated patterns under a unique
culture causing the creative costumes of the people of Nan that is exquisitely
beautiful which is divided into 3 types: 1) the woven fabric used for apparel, such as
Sarong, etc., 2) the woven fabrics used in daily life, such as bedclothes and kitbag,
etc.,. 3) the woven fabrics used in Buddhist ceremonies, such as Tung scriptures wrap
etc. by using materials for weaving such as cotton threads and silk threads through
the weaving process from wooden tools called looms with weaving techniques,
fiber’s weaving and natural colors. Each locality had a distinctive feature of different
patterns.

2) The consumer’s behavior and marketing of ancient woven fabric
products found that the group of consumers or group of customers is tourists. Most
are female there are the ages between 20 - 30 years and 41 - 50 years, they are
popular to buy the apparel products (Sarong / Panung / native shirt).

3) The strategic development and marketing channels for ancient woven
fabric products towards a creative economy of Nan found that the strategies for
developing ancient woven fabrics in Nan should differentiate the products,
developing patterns to respond more diverse customer groups, such as 100% natural
dyed woven fabrics, woven fabrics with modern fashion patterns, etc. by making
stories with interesting history and promoting the products with famous people. The
development of strategies to make networks in the public, private sectors,
educational institutions and other weaving groups in order to increase production and
distribution links. The learning development about the process of weaving with
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modern innovations. The quality development of fabrics that suits to various
applications. There must be a promotion and development of personnel, the
personnel’s promotion has been trained to increase knowledge on weaving processes
regularly in order to learn the popular patterns. It should also strengthen online
marketing development strategies to make the opportunity to generate income and
make sales for more woven fabrics by taking advantage of information technology,
such as merchandising/products/services via social media channels (Facebook, Line,
Instagram, Twitter, tiktok, Live) etc.
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สารบัญ

เร่ือง หนา
กิตติกรรมประกาศ ก
บทสรุปผูบริหาร ข
บทคัดยอภาษาไทย คช
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฌ
สารบัญ งฎ
สารบัญตาราง ฐ
สารบัญภาพ จฑ
บทท่ี ๑ บทนํา ๑1

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑1
๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย ๔๓
๑.๓ ขอบเขตของการวิจัย ๔๓
๑.๔ นิยามศัพทเฉพาะ 6๖
๑.๕ กรอบแนวคิดการวิจัย ๗๗
๑.๖ ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย ๗๘

บทท่ี ๒ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ๘๙
๒.๑ บริบททางประวัติศาสตร ท่ีตั้งเมืองนาน ๘๙
๒.๒ ผาทอโบราณเมืองนาน ๑๖๒๐
๒.๓ แนวคิดและทฤษฎทีางการตลาด ๓๗
๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค ๖๑
๒.๕ แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ/ยุทธศาสตรทางการตลาด ๗๕
๒.๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 9๕

บทท่ี ๓ วิธีดําเนินการวิจัย ๑๐๘
๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๑๐๘
๓.๒ พ้ืนท่ีศึกษา ประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลสําคัญ ๑๐๙
๓.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ๑๑๑
๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 1๑๓
๓.๕ การวิเคราะหขอมูล 1๑๔
๓.๖ การนําเสนอผลการศึกษาวิจัย 1๑๕
๓.๗ สรุปกระบวนการวิจัย 1๑๐



ฏ

สารบัญ (ตอ)

เร่ือง หนา
บทท่ี ๔ ผลการวิเคราะหขอมูลและผลการวิจัย 1๑๘

๔.๑ ศึกษาอัตลักษณ ลวดลาย และเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน 1๑๘
๔.๒ ผลการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค และการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณ

เมืองนาน 1๖๒
๔.๓ การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน

สูเศรษฐกิจแบบสรางสรรค 1๗๔
4.๔ องคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย 1๙๒

บทท่ี ๕ สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ ๑๙๓
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 1๙๓
๕.๒ อภิปรายผล 1๙๖
๕.๓ ขอเสนอแนะ 1๙๙

บรรณานุกรม ๒๐๑
ภาคผนวก ๒๐๘

ภาคผนวก ก สรุปผลงานวิจัย ๒๐๙
ภาคผนวก ข สรุปผลงานวิจัย/โครงการวิจัย ๕ บรรทัด ๒๑๒
ภาคผนวก ค ประเมินผลการวิจัยในการนําไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม ๒๑๕
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สารบัญตาราง

ตารางท่ี หนา
๒.๑ การสังเคราะหองคประกอบการตลาด ๕๖
๒.๒ องคประกอบนิยามเชิงปฏิบัตกิารตัวบงชี้/สาระเพ่ือการจัด ๕๘
๒.๓ แสดงคําถาม ๗ คําถาม (6Ws และ 1Hs) ๖๓
๒.๔ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ๖๖
๒.๕ การสังเคราะหองคประกอบพฤติกรรมของผูบริโภค ๗๑
๒.๖ องคประกอบนิยามเชิงปฏิบัตกิารตัวบงชี้/สาระเพ่ือการจัด ๗๓
๒.๗ องคประกอบของแผนกลยุทธการตลาด ๘๕
๒.๘ การสังเคราะหองคประกอบกลยุทธ/ยุทธศาสตรทางการตลาด ๙๐
๒.๙ องคประกอบนิยามเชิงปฏิบัตกิารตัวบงชี้/สาระเพ่ือการจัด ๙๒
๔.๑ แสดงประเภทผาทอของจังหวัดนานท่ีนิยมในปจจุบัน 1๔๕
๔.๒.๑ แสดงขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 1๖๓
๔.๒.๒ แสดงขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคและความตองการในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน/พ้ืนเมืองนาน 1๖๔
๔.๒.๓ แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นและดัชนี
PNImodified แสดงขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผา
ทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน โดยภาพรวม 1๖๗
๔.๒.๔ แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นและดัชนี
PNImodified แสดงขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผา
ทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ปจจัยดานผลิตภัณฑ 1๖๘
๔.๒.๕ แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นและดัชนี
PNImodified แสดงขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผา
ทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ปจจัยดานราคา 1๗๐
๔.๒.๖ แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นและดัชนี
PNImodified แสดงขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผา
ทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 1๗๑
๔.๒.๗ แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นและดัชนี
PNImodified แสดงขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผา
ทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 1๗๒
๔.๓.๔ การนํากลยุทธการตลาดผาทอโบราณเมืองนานไปปฏิบัติ ๑๙๑



ฑ

สารบัญภาพ

แผนภาพท่ี หนา
๑.๑ กรอบแนวคิดการวิจัย ๖
๒.๑ แผนท่ีจังหวัดนาน ๑๘
๒.๒ ครอบครัวของเจาราชวงศ (สุทธิสาร ณ นาน) – หอภาพถายลานนา ๒๒
๒.๓ ววิัฒนาการของความคิดทางการตลาด ๔๒
๒.๔ สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ๔๘
๒.๕ กลยุทธ 4C's ๕๐
๒.๖ องคประกอบการตลาด ๕๗
๒.๗ องคประกอบพฤติกรรมของผูบริโภค ๗๒
๒.๘ องคประกอบกลยุทธ/ยุทธศาสตรทางการตลาด ๙๑
๓.๑ แผนผังแสดงรายละเอียดการดําเนินวิจัย 1๑๗
๔.๑ ประเพณีหกเปงนมัสการพระมหาธาตุเจาภูเพียงแชแหง จังหวัดนาน 1๒๐
๔.๒ ประเพณีงานแหครัวทาน จังหวัดนาน 1๒๐
๔.๓ ประเพณีถวายทานสลากภัตร จังหวัดนาน 1๒๑
๔.๔ ภาพวิถีชีวิตวัฒนธรรมการทอผา ในภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร

จังหวัดนาน 1๒๓
๔.๕ ซิ่นตีนจก (เปนผาซิ่นท่ีสวมใสในงานสําคัญ เชน งานบุญใหญ งานแตงงาน

ฯลฯ) ในภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร จังหวัดนาน 1๒๓
๔.๖ ภาพสตรีนุงผาซิ่นในปราสาทราชวัง ภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร

จังหวัดนาน 1๒๔
๔.๗ “ปูมานยามาน” จิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร อําเภอเมือง จังหวัดนาน 1๒๕
๔.๘ ซิ่นนางยักษ การทอจะมีชองวางไมสมํ่าเสมอ มีท้ังลายจก มัดกาน ฯลฯ

ในจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร อําเภอเมือง จังหวัดนาน 1๒๖
๔.๙ สตรีนุงผาซิ่นกําลังหาบกระบุงในจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร อําเภอเมือง

จังหวัดนาน 1๒๖
๔.๑๐ ภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดหนองบัว อําเภอทาวังผา จังหวัดนาน ๑๒๗
๔.๑๑ ซิ่นหลายนาน หรือ ซิ่นวิเศษเมืองนาน (ผาทอโบราณเมืองนาน) ๑๒๙
๔.๑๒ สัมภาษณ สักกสีห พลสันติกุล ๑๓๐
๔.๑๓ ดอกฝาย ๑๓๑
๔.๑๔ อุปกรณการอีดฝาย ๑๓๒
๔.๑๕ “กง” ใชในการดีดฝาย และ “โจ” ใชบังลม ๑๓๒
๔.๑๖ “หางฝาย” (ภาษาทองถ่ิน) ๑๓๓
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๔.๑๗ “กวงปนฝาย” หรือ “เผี่ยน” ๑๓๓
๔.๑๘ เป หรือ เผีย” คือ อุปกรณท่ีใชในการมวนฝายออกจากอุปกรณปนฝาย ๑๓๔
๔.๑๙ “หางฝาย” (ภาษาทองถ่ิน) ๑๓๔
๔.๒๐ “กงปนเสนฝาย” ๑๓๕
๔.๒๑ หลอด หรือ ฝายมวนเล็ก ๆ ๑๓๕
๔.๒๒ “ฟนหวี หรือ ฟม (ภาษาไทลื้อ) ๑๓๖
๔.๒๓ ก่ีทอผาพ้ืนเมืองนาน ๑๓๖
๔.๒๔ ผาฝายท่ีไดจากการยอมคราม ๑๓๙
๔.๒๕ โครงสรางของซิ่น ๑๔๙
๔.๒๖ ซิ่นคําเคิบ ๑๕๐
๔.๒๗ ซิ่นปอง ๑๕๑
๔.๒๘ ลวดลายซิ่นปอง ๑๕๒
๔.๒๙ ซิ่นลายน้ําไหล ๑๕๓
๔.๓๐ ซิน่มาน ๑๕๔
๔.๓๑ ซิน่กาน ๑๕๕
๔.๓๒ ซิ่นมัดกานเมืองปว ๑๕๖
๔.๓๓ ซิน่ตีนจกโบราณ ๑๕๗
๔.๓๔ ซิ่นตีนจก ๑๕๘
๔.๓๕ ลวดลายซิน่เชียงแสน ๑๕๙
๔.๓๖ ซิน่เชียงแสน ๑๕๙
๔.๓๗ ซิ่นแบบเมืองเงิน ๑๖๐
๔.๓๘ ซิ่นไทลื้อ ๑๖๑
๔.๓๙ กลุมทอผาวิสาหกิจชุมชนบานเฮ้ีย อําเภอทาวังผา จังหวัดนาน ๑๗๙
๔.๔๐ เสนฝายท่ีใชในการทอผาโบราณเมืองนาน ๑๘๑
๔.๔๑ ชองทางการจําหนายผาทอโบราณเมืองนาน ๑๘๒
๔.๔๒ งานมหกรรมเครื่องเงินและผาทอนาน ครั้งท่ี ๗ ๑๘๓
๔.๔๓ การพัฒนาชองทางการตลาด โดยการ Live ขายผาทอโบราณเมืองนาน ๑๘๕
๔.๔๔ หมูบานเพ่ือการทองเท่ียว บานดอนมูล อําเภอทาวังผา จังหวัดนาน ๑๘๖
๔.๔๕ การสนทนากลุม (Focus Group) การพัฒนากลยุทธเศรษฐกิจสรางสรรค ๑๘๘
๔.๔๖ องคความรูจากการวิจัย ๑๘๔



บทที่ ๑
บทนํา

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งในโลกท่ีมีความหลากหลายทางเชื้อชาติและวัฒนธรรม

ซึ่งความหลากหลายเหลานี้ทําใหแตละกลุมเชื้อชาติ วัฒนธรรม และศาสนา มีการดําเนินชีวิตหรือการ
ดํารงชีวิตท่ีแตกตางกันมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน โดยท่ีเห็นไดชัดในเรื่องของความแตกตาง
ดังกลาวคือ ภูมิปญญาทองถ่ินท่ียังคงยึดถือปฏิบัติสืบทอดกันมาจากบรรพบุรุษ ดังพระราชดํารัสของ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ความวา “สภาพภูมิศาสตรเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ี
กําหนดลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมของมนุษย ประเทศไทยประกอบดวยภูมิภาคตาง ๆ
การปรับตัวใหเขากับสภาพภูมิศาสตรท่ีแตกตางกันทําใหคนไทยมีวิถีชีวิตท่ีหลากหลาย” นอกจากนี้ผา
ไทยเปนศิลปวัฒนธรรมอีกแขนงหนึ่งของคนไทย มีหลักฐานการทอตั้งแตสมัยประวัติศาสตรเปนตนมา
การทอผาของแตละทองถ่ินนั้นจัดเปนงานศิลปหัตถกรรมท่ีสะทอนใหเห็นถึงวิวัฒนาการอันทรงคุณคา
และเปนเอกลักษณของแตละกลุมชนท่ีสรางสรรคลวดลายใหสวยงาม เกิดความกลมกลืนกันของสีสัน
บนลายผา

“นาน” จังหวัดเล็ก ๆ จังหวัดหนึ่งทางภาคเหนือของประเทศไทย ท่ีอุดมสมบูรณไปดวย
ทรัพยากรทางธรรมชาติ ภูเขาท่ีสลับซับซอนสวยงาม เปนตนกําเนิดของแมน้ํานาน หนึ่งในแมน้ําสาย
หลักสําคัญของไทยอีกดวย ผูคนมีอัธยาศัยมิตรไมตรีท่ีดี และยังไดรับการกลาวขานวา  เปนเมืองเกาท่ี
มีชีวิต เมืองตนแบบเศรษฐกิจสรางสรรคท่ีมีประวัติศาสตรอันยาวนาน และมีวัฒนธรรมอันโดดเดนท้ัง
ดานสถาปตยกรรม ประติมากรรม ศิลปกรรม หัตถกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม และท่ี
สําคัญมีผาทอพ้ืนเมืองนานเปนเอกลักษณของตนเอง วัฒนธรรมการทอผาในเมืองนาน มีท้ังลักษณะ
ความเปนเอกภาพ และความหลากหลาย การอยูรวมกันระหวางกลุมชาติพันธไทยวน ไทลื้อ โดยกลุม
ชนชาวไทลื้อท่ีอาศัยในเมืองนาน สวนใหญอพยพมาจากสิบสองปนนา เขามาอยูในเมืองนานเม่ือ
ประมาณ ๒๐๐ ปท่ีผานมา ปจจุบันจะอาศัยอยูในแถบอําเภอทาวังผา อําเภอปว อําเภอเชียงกลาง
และอําเภอทุงชาง และชาวไทยภูเขาเผาตาง ๆ ไดแก ถ่ิน (ลัวะ), ขมุ, มง (แมว), เยา (เม่ียน), และม
ลาบรี (ผีตองเหลือง) ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธระหวางชาติพันธุ และการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม
ของชาวไทยวนและไทลื้ออันยาวนานท่ีไดหลอหลอมจนปรากฎเปนลักษณะเดนในรูปแบบของศิลปะ
การทอผาบงบอกถึงการผสมผสานทางวัฒนธรรม ทําใหผาทอเมืองนานมีเอกลกัษณท่ีนาสนใจ

ผาทอเมืองนาน เปนหนึ่งในหัตถกรรมทองถ่ิน ซึ่งถูกอนุรักษและสืบทอดกันมาเปนเวลา
ชานาน จนกลายเปนอัตลักษณทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีบงบอกถึงภูมิปญญาของคนทองถ่ินใน
จังหวัดนาน และของลานนา มีโครงสราง เทคนิควิธีการท่ีประณีต และลวดลายท่ีสวยงาม
ตามความคิดสรางสรรคท่ีถูกถายทอดจากรุนสูรุนเปนเอกลักษณตามแตละทองถ่ิน สัญลักษณบนผืน
ผาทอแสดงถึงความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต และวัฒนธรรมการแตงกายของกลุมชน
แตละทองถ่ิน ดังนั้น ผาทอโบราณจึงเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมท่ีบงบอกความเปนทองถ่ินของตนเอง
เปนภูมิปญญาชาวบาน เพราะการทอผานั้นเกิดจากความรู ความสามารถท่ีกลุมชนไดสั่งสมไวเปนเรื่อง
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ท่ีมาจากประสบการณหรือความรูเดิมท่ีใชในชีวิตประจําวัน ภูมิปญญาเปนความรู ความคิด ความเชื่อ
ความชัดเจนท่ีเปนผลของการใชสติปญญาปรับตัวกับสภาวะตาง ๆ ในพ้ืนท่ีท่ีกลุมชนนั้นตั้งหลักแหลง
ถ่ินฐานอยูและไดแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมกับกลุมชนอ่ืนจากพ้ืนท่ีสิ่งแวดลอมอ่ืนท่ีไดมีการติดตอ
สัมพันธกันแลวรับเอาหรือปรับเปลี่ยนนํามาสรางประโยชน หรือแกไขไดในสิ่งแวดลอมและบริบททาง
สังคมของกลุมชนนั้น1

ปจจุบันผาทอพ้ืนเมืองนานมีการพัฒนาท้ังในเชิงเทคนิคและคุณภาพ ซึ่งกําลังไดรับความ
นิยมอยางกวางขวาง โดยเฉพาะผาทอยอมสีธรรมชาติ เปนตน2 การทอผา การใชสอย และธุรกิจ
เก่ียวกับผาทอเมืองนาน อาจแปรเปลี่ยนจากผลกระทบดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม
อ่ืน ๆ เปนไปเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาด โดยท่ีกระแสนิยมในแตละยุคสมัยและการตลาดท่ี
เปลี่ยนแปลงไป เปนตัวกําหนดรูปแบบผาทอดวยการประยุกตรูปแบบใหเหมาะสมกับปจจุบัน ทันสมัย
มากข้ึน ในเม่ือความตองการของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป โดยหันมาสนใจสินคาท่ีมีรูปแบบทันสมัยใช
งานไดจริง ปรับเปลี่ยนไดตามสไตลแฟชั่น และรูปแบบการตลาดท่ีสามารถตอบสนองตอผูบริโภคได
รวดเร็วกวาเดิม ดังนั้น สินคาผาทอเมืองนาน ตองมีการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แตยังคงความ
เปนเอกลักษณของผาทอเมืองนานเหมือนเดิม แตเพ่ิมความทรงคุณคา ตอยอดจากภูมิปญญาทองถ่ิน
ไดอยางสรางสรรค เพ่ิมมูลคา และพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนสินคาท่ีมีอัตลักษณของชุมชน มีการสราง
เรื่องราวของผลิตภัณฑ (STORY) เพ่ือตอบสนองความตองการและเพ่ิมทางเลือกในการซื้อสินคา
ยกระดับการแขงขันดานการตลาดท้ังภายในประเทศและตางประเทศ อีกท้ังสรางความเขมแข็งของ
ชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ จากความสําคัญดังกลาว กอใหเกิดการสรางสรรคเครื่องแตงกายใน
รูปแบบผาทอเมืองนาน ข้ึนมาอยางประณีตสวยงาม และทรงคุณคา อันสะทอนใหเห็นถึงรูปแบบทาง
ความคิดท่ีถายทอดผานงานหัตถศิลปจนไดมาซึ่งอัตลักษณของชาวเมืองนาน

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน คณะผูวิจัยจึงสนใจ คณะผูวิจัยมีความสนใจศึกษาเรื่อง
“การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรคของ
วิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน” เพ่ือศึกษาอัตลักษณ ลวดลายและเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน
ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและการตลาด นําไปสูการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑ
ผาทอโบราณเมืองนาน ผาทอพ้ืนเมืองนานมีเอกลักษณและอัตลักษณท่ีโดดเดน เปนผลงาน
หัตถกรรมท่ีมีคุณคาในเชิงศิลปะ มีความงดงาม ประณีตดวยวิธีการทอท่ีละเอียดซับซอนและเปนภูมิ
ปญญาพ้ืนบานจากอดีตท่ีควรศึกษา อนุรักษ และพัฒนาดวยการสรางรายไดใหแกชุมชน เพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขัน ตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของการพัฒนาไดอยางม่ันคง และยั่งยืน
ตอไป

1 อุตสาหกรรมจังหวัดนาน, เสนหผาทอเมืองนาน วัฒนธรรมพ้ืนถิ่น. (โครงการพัฒนาผาทอเมืองนาน
สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนาน, ๒๕๕๗), หนา ๒.

2 สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนาน, การพัฒนาผาทอเมืองนาน สูอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรค.
(โครงการพัฒนาผาทอเมืองนาน สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนาน, ๒๕๕๙), หนา ๓.
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๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย
๑) เพ่ือศึกษาอัตลักษณ ลวดลายและเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน
๒) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน
๓) เพ่ือพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน

สูเศรษฐกิจแบบสรางสรรค

๑.๓ ขอบเขตของการวิจัย
- ดานเนื้อหา
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method research) ท้ังการวิจัย

เชิงเอกสาร (Documentary Research) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยเปน
กระบวนการศึกษาวิจัย ท่ี มุ งศึกษาอัตลักษณ ลวดลายและเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน
ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและการตลาด นําไปสูการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑ
ผาทอโบราณเมืองนาน ใหเปนผลงานหัตถกรรมท่ีมีคุณคาในเชิงศิลปะ โดยมีข้ันการดําเนินการ ดังนี้

๑. การศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) มุงเนนการศึกษา
รวบรวมขอมูล จากหนังสือ เอกสารประวัติศาสตร สภาพภูมิศาสตร วิถีชีวิตความเปนอยู และงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของเก่ียวกับประวัติศาสตร อัตลักษณ ลวดลาย และเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน โดยมี
ข้ันตอนดังนี้

๑) ศึกษาวิเคราะหขอมูลจากหนังสือ เอกสาร สื่อตาง ๆ ท่ีนาเชื่อถือ และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เก่ียวกับประวัติศาสตร อัตลักษณ ลวดลาย และเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน

๒) ศึกษาวิเคราะห และรวมรวบองคความรูเก่ียวกับบริบทของชุมชน วิถีชีวิต
ความเปนอยูในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองตั้งแตอดีตตลอดจนการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในชวงตาง ๆ การสํารวจพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย โดยกิจกรรมการศึกษาภูมิปญญาผา
ทอเมืองนาน  การคนหาขอมูลอัตลักษณผาทอเมืองนาน  ศึกษาและคนหากลุมผูผลิต/ผูประกอบการ
ผาทอโบราณเมืองนาน

๓) สังเคราะหองคความรูเก่ียวกับเก่ียวกับอัตลักษณ ลวดลาย และเรื่องราว
ผาทอโบราณเมืองนาน บริบทของชุมชน สภาพของชุมชนในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรม และการเมืองตั้งแตอดีตท่ีสงผลกระทบตอชุมชนและสิ่งแวดลอมตาง ๆ ในชุมชนตั้งแตอดีต
จนถึงปจจุบัน

๒. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยดําเนินการดังนี้
๑) ศึกษาขอมูลเก่ียวกับแนวคิดการตลาด  แนวคิดทฤษฎีผลิตภัณฑรวมสมัย

แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค และสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน
๒) ดําเนินการออกแบบสํารวจเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสม

การตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน
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๓) สํารวจกลุมผูบริโภคสินคาผาทอเมืองนาน ในการจําหนายสินคาในเชิง
พาณิชย เพ่ือนําไปสูการยกระดับรายไดสูเศรษฐกิจชุมชนสรางสรรค

๔) วิเคราะหขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑ
ผาทอโบราณเมืองนาน

๓. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยดําเนินการดังนี้
๑) การสัมภาษณเชิงลึก (In–depth Interviews) บุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของ

มีความรู เชี่ยวชาญดานผาทอโบราณเมืองนาน กลุมผูผลิตผาทอโบราณ และผูประกอบการสินคาผาทอ
เมืองนานท่ีมีความสําคัญในการพัฒนาผาทอเมืองนาน เพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับองคความรูเก่ียวกับ
อัตลักษณ ลวดลาย เรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน นําไปสูการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาด
ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน

๒) การสนทนากลุม (Focus Group) รวมกับบุคลากรของหนวยงานภาครัฐ
ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาผาทอโบราณเมืองนาน ประกอบดวย อุตสาหกรรมจังหวัดนาน, พาณิชย
จังหวัดนาน, พัฒนาชุมชนจังหวัดนาน, ศูนยหมอนไหมเฉลิมพระเกียรติฯ นาน, องคการบริหารการ
พัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) หรือ  อพท., หอการคาจังหวัดนาน
และผูนํากลุมผูผลิต/ผูประกอบการผาทอ ในประเด็นเก่ียวกับการกลยุทธพัฒนาผลิตภัณฑผาทอโบราณ
เมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรค

๓) ถอดบทเรียนเก่ียวกับอัตลักษณผาทอโบราณเมืองนาน นําไปสูการพัฒนา
กลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรค

๔. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เปนกระบวนการจัดฝกอบรมการ
พัฒนาตลาดดิจิทัล เพ่ือยกระดับการขายสินคาผาทอโบราณผานชองทางออนไลนตาง ๆ ซึ่งรวมไปถึง
การสงเสริมการขาย การโฆษณา และการประชาสัมพันธสินคา

- ดานประชากรและกลุมตัวอยาง
การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยในลักษณะของการศึกษาอัตลักษณ ลวดลาย และ

เรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสมการตลาด นําไปสูการ
พัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน ดังนั้น คณะผูวิจัยจึง
กําหนดประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลสําคัญ ดังนี้

๑. กลุมผูใหขอมูลสําคัญในเชิงคุณภาพ (Key Informant) ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยได
ทําการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญโดยการเจาะจง (Purposive Sampling) ตามความสําคัญของ
ประเด็นท่ีศึกษา ดังนี้

๑) นายเทิดศักดิ์ อินแสง ผูเชี่ยวชาญดานผาทอในกลุมชาติพันธุ
นาน/รานฝายเงิน

๒) นายเสกสันติ์  เวียงนาคเกริกโกวิท ผูเชี่ยวชาญดานผาทอโบราณนาน
๓) นายสักกสีห พลสันติกุล ผูเชี่ยวชาญดานผาทอโบราณนาน
๔) นางสาวลําใย วงศไทย ก ลุ ม ท อ ผ า ไ ท ลื้ อ บ า น ด อ น มู ล

อําเภอทาวังผา
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๕) นางชนิกา โสดานาฏ กลุมผาทอบานหลายทุง อําเภอทุงชาง
๖) นางแพว คําภานุช กลุมผาทอบานเฮ้ีย อําเภอปว
๗) นางศรีนวล สุทธหลวง กลุมผาทอบานรองแงง อําเภอปว
๘) นางสุกฤตรา อะนันตา กลุมทอผาบานปางกอม
๙) นางจันตา  อินทะรังสี กลุมผาทอโบราณไทลื้อ
๑๐) นางอําไพ สายตา กลุมผาทอลายโบราณบานซาวหลวง
๑๑) นายชวลิต มาทิพย กลุมมาทิพยผาทอ
๑๒) นางพาดี จันทรศักดิ์ กลุมผาทอมือโบราณ (ปาพาด)ี
๑๓) นางบานจิตร พรมเกศา กลุ ม ผ า มั ด ย อมสี ธ ร รมชาติ ตํ า บล

น้ําเก๋ียน
๑๔) นายอภิรัตน รัตนศิลา ชางทอผาซิ่นโบราณเมืองนาน
๑๕) นายเอกราช หมุดแกว ชางทอผาซิ่นโบราณเมืองนาน

๒. การสนทนากลุม (Focus Group) คณะผูวิจัยไดเรียนเชิญบุคคลท่ีเก่ียวของตาม
ความสําคัญของประเด็นท่ีศึกษาเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอ
โบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรค ดังนี้

๑) หนวยงานราชการท่ีเก่ียวของกับยุทธศาสตรการพัฒนาผาทอเมืองนาน และ
องคกรท่ีเก่ียวของกับเศรษฐกิจจังหวัดนาน ประกอบดวย

๑) นายชํานาญ บุดาสา พัฒนาการจังหวัดนาน
๒) นางบุษรา ใจยศ ผู อํ านวยการกลุ ม กํากับและพัฒนา

เศรษฐกิจการคา สํานักงานพาณิชยจงัหวัดนาน
๓) นายแดนชัย แกวตะ ศูนยหมอนไหมเฉลิมพระเกียรติฯ นาน
๔) นายณัฐวุฒิ แจงกระจาง องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษ

เพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) หรือ อพท.
๕) นายศรีรุง รัตนศิลา ประธานหอการคาจังหวัดนาน
๖) นายบัญชา โชติกําจร ผูอํานวยการสํานักงานดานความยั่งยืน

และพัฒนาชุมชน เครือเจริญโภคภัณฑจังหวัดนาน
๒) ตัวแทนกลุมผูผลิต และผูประกอบการผาทอโบราณเมืองนานในพ้ืนท่ีจังหวัด

นาน เพ่ือรวมกันวิเคราะหแนวทางการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณ
เมืองนานสูเศรษฐกิจแบบสรางสรรค ดังนี้

๑) นางธีรวรา ริพล ผูประกอบการรานผานานบุรี
๒) นางสาวลําใย วงศไทย กลุมผูผลิตทอผาไทลื้อบานดอนมูล
๓) นางสุจิรา เทพอินทร กลุมผูผลิตทอผาไทลื้อบานเชียงโคม
๔) นางชนิกา โสดานาฏ กลุมผาทอบานหลายทุง
๕) นางศิวภรณ พันธุพิกุล กลุมสงเสริมอาชีพทอผาบานเชียงราย
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๖) นางสาวสุพัชชา อนันตา เพจผ า พ้ืน เ มืองทอมือสี ธ รรมชาติ
By เม็ดฝายไมพุม / Youtuber

ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ใชกระบวนการคัดเลือก ดวยวิธีการสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive random) อันเปนการเลือกตัวอยางท่ีผูวิจัยไดดําเนินการพิจารณา เลือก
ตัวอยางดวยตนเองโดยมีเหตุผลในการคัดเลือกกลุมตัวอยางดังนี้

๑. ตองเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญในกระบวนการพัฒนาผาทอโบราณเมืองนาน
๒. การมีสวนรวมในสงเสริม การผลิต และจําหนาย
๓. บุคคลตัวแทนดังกลาวตองสามารถตอบคําถามและแสดงความเห็น แนวคิด

ทรรศนะ ทางดานทางการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสู
เศรษฐกิจแบบสรางสรรคอยางชัดเจน

๔. ถาหากประชากรกลุมตัวอยางมีการถอนตัว จะคัดเลือกตัวแทนท่ีอยูใน
องคกรเดียวกัน ตัวแทนกลุมผูประกอบการท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของโดยตรงกับกิจกรรมดังกลาวและสามารถ
ใหสัมภาษณไดเฉกเชนเดียวกับประชากรกลุมตัวอยางท่ีถอนตัวไป  เพ่ือท่ีจะไดนําขอมูลท่ีไดรับ  จาก
วิธีการวิจัยมาประมวลผลขอมูล และวิเคราะห อันนําไปสูขอคนพบในการวิจัย

๓. ประชากรและกลุมตัวอยางการวิจัยในเชิงปริมาณ ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล
จากนักทองเท่ียวหรือผู ท่ีมาเยี่ยมชม และผูซื้อผลิตภัณฑผาทอเมืองนาน โดยใชแบบสอบถาม
(questionnaire) เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมของผูซื้อในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ และปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผาทอเมืองนานเพ่ือนําไปสูการยกระดับรายไดสู
เศรษฐกิจชุมชนสรางสรรค จํานวน ๒๐๐ คน

- ดานพื้นท่ี
พ้ืนท่ีการวิจัย ไดแก ผูผลิตและผูประกอบการกลุมทอผาโบราณเมืองนาน จังหวัดนาน

จํานวน ๕ อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองนาน อําเภอทาวังผา อําเภอปว อําเภอทุงชาง และอําเภอเวียงสา

๑.๔ นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย
กลยุทธ หมายถึง รูปแบบ ข้ันตอน กลวิธี หรือแนวทางในการปฏิบัติตาง ๆ ท่ีถูกวางไว

สําหรับการดําเนินงาน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการสรางความสําเร็จ และสงผลใหบรรลุวัตถุประสงค
ทางการตลาดท่ีตั้งไว โดยกลยุทธเบื้องตนท่ีผูผลิตจะตองมีคือการดําเนินงานท่ีมีข้ันตอน การตัดสินใจ
ในเก่ียวกับงบประมาณคาใชจายทางการตลาดท่ีเหมาะสม รวมท้ังจะตองสามารถจัดสรรทรัพยากรท่ีมี
อยูมาใชใหเกิดประโยชนและไดผลงานท่ีมีคุณภาพสูงสุด

ชองทางการตลาด หมายถึง กลุมหรือองคกรท่ีเก่ียวของกับกระบวนการเคลื่อนยายสินคา
หรือบริการจากผูผลิตไปสูผูบริโภค หรือ ชองทางท่ีธุรกิจสามารถใชในการติดตอลูกคาและผูท่ีมีสวน
รวมในชองทางการตลาด ท่ีชวยใหการจัดจําหนายสินคาหรือบริการ สามารถตอบสนองความตองการ
ของกลุมลูกคาเปาหมายใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ผาทอโบราณเมืองนาน หมายถึง ผาทอพ้ืนเมืองของจังหวัดนาน ท่ีมีสีสันและลวดลายท่ี
เปนเอกลักษณของแตทองถ่ินในจังหวัดนาน ผลิตจากกระบวนการทอผาของคนในชุมชน มีข้ันตอน
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เทคนิค วิธีการทอผาและการสรางลวดลายแบบดั้งเดิม ซึ่งเปนการแสดงถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี
วัฒนธรรมเปนของตนเอง

เศรษฐกิจสรางสรรค หมายถึง การพัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของการสรางและใชองค
ความรู ความคิดสรางสรรค และทรัพยสินทางปญญา ท่ีเชื่อมโยงกับพ้ืนฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสม
ความรูของสังคม เทคโนโลยี และนวัตกรรม ในการผลิตสินคาและบริการใหม เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจ

๑.๕ กรอบการวิจัย (Research Framework)

แผนภาพท่ี ๑.๑ กรอบแนวคิดการวิจัย

การมีสวนรวมจาก
๑. ภาครัฐ
๒. ผูผลิต
๓. ผูประกอบการ
๔. ชุมชน

ขอมูลอัตลักษณฯ ลวดลายและ
เร่ืองราวผาทอโบราณเมืองนาน
๑. ขอมูลจากหนังสือ เอกสาร สื่อ
ตาง ๆ ท่ีนาเช่ือถือ
๒. รวมรวบองคความรูเก่ียวกับ
บริบทของชุมชน สภาพของชุมชน
๓. องคความรูจากอัตลักษณการ
ทอผาโบราณเมืองนาน

การวิเคราะหขอมูล
๑. วิเคราะหอัตลักษณฯ ลวดลาย
และเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน
๒. วิเคราะหขอมลูพฤติกรรม
ผูบริโภคและสวนประสม
การตลาดผลิตภณัฑผาทอโบราณ
เมืองนาน
๓. ถอดบทเรียนนําไปสูการพัฒนา
กลยุทธ และชองทางการตลาด
ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน

กลยุทธและชองทาง
การตลาดผลิตภัณฑผาทอ

โบราณเมืองนานสู
เศรษฐกิจแบบสรางสรรค

๑ . ก า ร พั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ
ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมือง
นาน
๒ . ก า ร พั ฒ น า ช อ ง ท า ง
การตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนเพ่ือการ
จําหนายสินคาใหหลากหลาย
๓. ยกระดับการสรางรายได
ใหกับชุมชนอยางสรางสรรค

พ ฤ ติ ก ร ร ม ผู บ ริ โ ภ ค แ ล ะ
ก า ร ต ล า ด ผลิ ตภัณฑผ าทอ
โบราณเมืองนาน
๑. ผลิตภัณฑ
๒. ราคา
๓. ชองทางการจดัจําหนาย
๔. การสงเสริมการตลาด

กระบวนการ พัฒนาช อ งท า ง
ก า ร ต ล า ด ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ผ า ท อ
โบราณเมืองนาน
๑ . การสรางการเรียนรู รูปแบบ
ผลิตภัณฑ, แนวทางในการพัฒนา
ผาทอโบราณ , แนวคิดการตลาด
๒. การพัฒนาชองทางการตลาด,
การขายสินคาผานชองทางตาง ๆ

IN PUT Process

OUT PUT
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๑.๖ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
๑. องคความรูเชิงวิชาการ ไดขอมูลหรือองคความรูใหมถึงอัตลักษณ ลวดลาย และ

เรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน
๒. ประโยชนตอชุมชนและสังคม ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานไดรับการพัฒนาเชิง

สรางสรรค มีคุณภาพและไดรับมาตรฐานเปนท่ียอมรับของผูบริโภค ไดรูขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคและ
การตลาด ท่ีจะนําไปสูการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน
และสามารถแขงขันไดในตลาดสากล ผูประกอบการมียอดจําหนายสินคาเพ่ิมมากข้ึน และหลากหลาย
ชองทางการจําหนายสินคา ซึ่งจะมีผูไดรับประโยชน ดังนี้

๑) กลุมผูผลิต และผูประกอบการผาทอโบราณเมืองนาน ๕ อําเภอ ไดแก
อําเภอเมืองนาน อําเภอทาวังผา อําเภอปว อําเภอทุงชาง และอําเภอเวียงสา ไดพัฒนาองคความรู
เก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน และพัฒนาชองทางการตลาดท่ีหลากหลายมาก
ข้ึน แนวทางในการพัฒนาผาทอโบราณ แนวคิดการตลาด เปนตน

๒) หนวยราชการท่ีเก่ียวของกับเศรษฐกิจและการทองเท่ียวของจังหวัดนาน
ประกอบดวย อุตสาหกรรมจังหวัดนาน, พาณิชยจังหวัดนาน, พัฒนาชุมชนจังหวัดนาน, ศูนยหมอน
ไหมเฉลิมพระเกียรติฯ นาน และองคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน
(องคการมหาชน) หรือ  อพท. ไดมีสวนรวมกับชุมชนในการพัฒนาอาชีพและยกระดับเศรษฐกิจฐาน
รากของจังหวัดนาน

๓) หนวยงานภาคเอกชนดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว สรางโอกาสทาง
การตลาดท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดงาย

๓. ประโยชนเชิงนโยบาย การพัฒนาอุตสาหกรรมผาทอของจังหวัดนานใหมีการขยายตัว
เพ่ิมข้ึน เกิดการสรางอาชีพ และพัฒนาชองทางการตลาด ตลอดจนเปนการเพ่ิมรายไดแกกลุมผูผลิต
ผูประกอบการผาทอโบราณเมืองนาน
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บทที่ ๒
การทบทวนเอกสาร และวรรณกรรมที่เก่ียวของ

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน
สูเศรษฐกิจสรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน” เพ่ือศึกษาอัตลักษณ ลวดลายและ
เรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและการตลาด นําไปสูการพัฒนากลยุทธ
และชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน ผูวิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ โดยแบงประเด็นไวดังนี้

๒.1 บริบททางประวัติศาสตร ท่ีตั้งเมืองนาน
๒.๒ ผาทอโบราณเมืองนาน
๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีทางการตลาด
๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค
๒.๕ แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ/ยุทธศาสตรทางการตลาด
๒.๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

๒.1 บริบททางประวัติศาสตร ที่ตั้งเมืองนาน
ในสวนขอมูลบริบทชุมชนและท่ีตั้งเมืองนานนั้น ผูวิจัยและคณะไดศึกษาคนควาขอมูลจาก

แหลงขอมูลตาง ๆ นํามารวบรวมวิเคราะหและสังเคราะห ซึ่งจากการศึกษาคนควาแลวนั้นขอมูล
ประกอบดวยหัวขอยอย 2 ประเด็นใหญ ๆ คือ การตั้งถ่ินฐานของนานสมัยประวัติศาสตร และบริบท
ชุมชนเมืองนานในปจจุบัน โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้3

ตั้งถิ่นฐานของนานสมัยประวัติศาสตร
การตั้งถ่ินฐานของชุมชนสมัยประวัติศาสตร จากหลักฐานทางตํานานและพงศาวดารนั้น

จังหวัดนาน เปนดินแดนท่ีมีประวัติศาสตรอันยาวนาน เคียงคูกับนครรัฐสุโขทัย นานมีทรัพยากรทาง
ธรรมชาติมากมาย มีวัฒนธรรมอันโดดเดนเปนของตนเองสืบทอดจากอดีตมาถึงปจจุบัน จนเปน
เอกลักษณเฉพาะตน ท้ังทางดานสถาปตยกรรม ประติมากรรม ศิลปกรรม หัตถกรรมตาง ๆ ตลอดจน
ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม

เมืองนาน มีท่ีมาของชื่อปรากฏในตํานานพระอัมภาควา “นันทสุวรรณนคร” ในตํานาน
เกา ๆ เรียกเมืองนานอีกคําหนึ่งวา “กาวนาน” ตอมามีการเรียกชื่อเมืองนานใหมวา “นันทบุรี” หรือ
“นันทบุรีศรีนครนาน” ท่ีมาของชื่อเมืองนานมาจากชื่อ “แมน้ํานาน” อันเปนท่ีตั้งของเมืองท่ีอยูบนสอง
ฟากฝงแมน้ํา ชื่อของเมืองนานไดปรากฏในศิลาจารึกของพอขุนรามคําแหง เรียกวา “เมืองนาน” คือ
ตั้งแตแรกตั้งเมืองใหม ณ ฝงตะวันออกของแมน้ํานาน แมจะมีการเรียกชื่อใหมซึ่งใชกันในทางราชการ

3 พระครูวิสิฐนันทวุฒิ,ดร., เมืองนาน : ประวัติศาสตร ศาสนา วัฒนธรรมและการจัดการทางสังคม,
รายงานการวิจัย, (สถาบันวิจัยพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หนา ๒๒-๓๘.
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ในสมัยโบราณ และศุภอักษรนามนันทบุรี เปนนามท่ีไพเราะและมีความหมายมงคลนาม แตก็มีหลาย
พยางคและเรียกยากจึงกลับมานิยมเรียกนามเมืองตามเดิมวา“เมืองนาน” ตลอดจนถึงปจจุบัน

ปฐมบทแหงวรนคร (นครรัฐนาน)
ประวัติศาสตรเมืองนาน ตามพงศาวดารเมืองนาน เริ่มปรากฏข้ึนราว พ.ศ.๑๘๒๕ (พุทธ

ศตวรรษท่ี ๑๘) โดยพญาภูคา นับเปนปฐมกษัตริยแหงราชวงศภูคา และเปนผูรวบรวมชุมชนเพ่ือกอตั้ง
เปนอาณาจักรนาน บริเวณพ้ืนท่ีราบอยูท่ีเมืองยาง (ริมฝงดานใตของแมน้ํายาง ใกลเทือกเขาดอยภูคา
ในเขตบานเสี้ยว ตําบลยม อําเภอทาวังผา จังหวัดนาน) เพราะปรากฏรองรอย ชุมชนในสภาพท่ีเปนคู
น้ํา คันดิน กําแพงเมืองซอนกันอยู ตอมาพญาภูคา ไดขยายอาณาเขตปกครองออกไปใหกวางขวาง
ยิ่งข้ึน โดยสงราชบุตรบุญธรรม ๒ คน ไปสรางเมืองใหม โดยขุนนุน ผูพ่ีไปสรางเมืองจันทบุรี (ปจจุบัน
คือเมืองหลวงพระบาง) ซึ่งตั้งอยูทางทิศตะวันออกของแมน้ําของ (แมน้ําโขง) และใหขุนฟองผูนอง
สรางเมืองวรนคร (เมืองปว) ซึ่งตั้งอยูทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือ การท่ีใหชื่อวาเมือง “วรนคร”
ก็เนื่องมาจากเปนชัยภูมิท่ีดี เหมาะสมในการสรางเมือง ซึ่งหมายถึง เมืองดี นับวาเปนการเริ่มตน
ราชวงศภูคา

เจาขุนฟอง ทรงมีพระโอรส ๑ พระองค พระนามวา “เจาเกาเกลื่อน” และทรงมีพระ
มเหสีพระนามวา “พญาแมทาวคําพิน” ตอมาไมนานนักพญาขุนฟองสวรรคต พญาเกาเกลื่อนราชบุตร
จึงไดข้ึนครองเมืองวรนครแทน บานเมืองรมเย็นเปนสุข ม่ันคงเปนปกแผนดี

ดานพญาภูคาครองเมืองยางมานานและมีอายุมากข้ึน มีความประสงคจะใหพญาเกา
เกลื่อนผูเปนหลาน มาครองเมืองยางแทน จึงใหเสนาอํามาตยไปเชิญ ซึ่งพระองคไมคอยพอพระทัยนัก
แตพญาเกาเกลื่อนเกรงใจปูจึงยอมไปครองเมืองยาง และมอบใหชายาคือนางพญาแมทาวคําพิน
ซึ่งทรงครรภอยูปกครองดูแลรักษาเมือง วรนคร (เมืองปว) แทน ตอมาไมนานพญาภูคาก็สวรรคต

ในชวงท่ีเมืองวรนคร (เมืองปว) ขาดผูปกครอง พญางําเมือง เจาผูครองเมืองพะเยา จึงได
ขยายอิทธิพลเขามายึดครองเมืองวรนคร พญาแมทาวคําพิน พรอมดวยบุตรในครรภ จึงไดหลบหนีไป
อยูในปาเขา จนคลอดบุตรชายทามกลางทองไรนั้น ตั้งชื่อวา “เจาขุนใส” และไดพบกับนายบานผูหนึ่ง
ซึ่งเปนอดีตพอครัวพญาพญาเกาเกลื่อนมากอน จึงรับพญาแมทาวคําพิน และลูกไปเลี้ยงดู จนเติบใหญ

อายุได ๑๖ ป ก็นําไปไหวสาพญางําเมือง เม่ือพญางําเมืองเห็น ก็มีใจรักเอ็นดูรับเลี้ยงดูจน
เติบใหญไดเปนขุนนางรับใชพญางําเมือง จนเปนท่ีโปรดปราน พญางําเมืองจึงสถาปนาใหเปน “เจาขุน
ใสยก” ใหครองเมืองปราด และโปรดใหนางพญาอ้ัวสิม พระชายามาครองเมืองวรนคร (เมืองปว) เปน
ผูสําเร็จราชการแทนพระองค และโปรดใหเจาอามปอม พระโอรสเสด็จติดตามมาดวย

ภายหลังเจาขุนใสยก เจาเมืองปราด มีกําลังพลมากข้ึนจึงยกทัพมายึดครองเมืองวรนคร
(เมืองปว) ตอสูจนหลุดพนจากอํานาจเมืองพะเยา แลวไดอภิเษกกับนางพญาอ้ัวสิม เปนมเหสีของ
พระองค

พ.ศ.๑๘๖๕ เจาขุนใสยก ไดรับการสถาปนาเปน “พญาผานอง” กษัตริยนานพระองคท่ี ๓
ครองเมืองได ๓๐ ป พระองคและนางพญาอ้ัวสิม ทรงมีพระโอรส ๖ พระองค คือ พญาครานเมือง
ทาวเลา ทาวเลิน ทาวบาจาย ทาวควายตม (ควายดํา) และพญาไส
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เม่ือพญาผานองสวรรคต เสนาอํามาตยจึงราชาภิเษกพญาไส เปนกษัตริยนานพระองคท่ี ๔
เพราะทรงมีพระปรีชาญาณ ทรงครองราชยได ๓ ป ก็สวรรคต เสนาอํามาตยจึงทูลเชิญ “พญาคราน
เมือง” โอรสผูพ่ีข้ึนครองราชยเปนกษัตริยพระองคท่ี ๕ แทน เมืองวรนครจึงกลายชื่อมาเปนเมืองปว
ตลอดจนมีความสัมพันธกับเมืองสุโขทัยอยางใกลชิด ในสมัยพอขุนรามคําแหง ดังปรากฏชื่อ เมืองปว
อยูในหลักศิลาจารึกหลักท่ี ๑

ยุคเวียงภูเพียงแชแหง สูยุคเวียงนาน
พงศาวดารเมืองนาน กลาวไววา ในสมัยของพญาครานเมือง พ.ศ.๑๙๐๑ พระมหาธรรม

ราชาท่ี ๑ (พญาลิไท) แหงกรุงสุโขทัย ไดทูลเชิญพญาครานเมือง ไปรวมสรางวัดหลวงอภัย
(วัดอัมพวนาราม) ขากลับพระมหาธรรมราชาท่ี ๑ (พญาลิไท) ไดพระราชทานพระบรมสารีริกธาตุ
๗ องค พระพิมพทอง ๒๐ องค พระพิมพเงิน ๒๐ องค ใหกับพญาครานเมืองมาบูชาดวย

ครั้งนั้น พญาครานเมือง ไดปรึกษาพระมหาเถรเจาธรรมบาล เห็นสมควรประดิษฐานบรรจุ
พระบรมสารีริกธาตุไวท่ีบนดอยภูเพียงแชแหง ดวยเปนเนินไมสูงนัก ตั้งอยูใกลแมน้ําเตี๋ยนกับน้ําลิง
ทางฟากตะวันออกของแมน้ํานาน จึงไดระดมผูคนกอสรางพระธาตุแชแหงข้ึน แลวอัญเชิญพระบรม
สารีริกธาตุมาบรรจุไว พรอมท้ังใหยายราชธานี และไดอพยพผูคนจากเมืองปว ลงมาสรางเมืองใหมท่ี
บริเวณใกลพระธาตุแชแหง เรียกวา “เวียงภูเพียงแชแหง” เม่ือป พ.ศ.๑๙๐๒ โดยมีพระธาตุแชแหง
เปนศูนยกลางเมือง พญาครานเมืองครองเวียงภูเพียงแชแหงได ๕ ป ก็สวรรคต

หลังจากนั้น พญาผากอง พระโอรสในพญาครานเมืองข้ึนเปนกษัตริยพระองคท่ี ๖ ตอมา
เวียงภูเพียงแชแหง ประสบปญหาความแหงแลง เพราะเวียงแชแหงอยูบนเนินสูง และลําน้ําลิงท่ีแหลง
น้ําสําคัญนั้นมีขนาดเล็ก น้ําแหงขอดในฤดูแลงไมพอกับพลเมืองท่ีเพ่ิมข้ึน ในป พ.ศ.๑๙๑๑ จึงไดยาย
มาสรางเมืองใหมท่ีริมแมน้ํานาน ดานตะวันตกบริเวณบานหวยไคร (บริเวณเมืองนานในปจจุบัน) แรก
ตั้งเมืองไดชื่อวา “นันทบุรี” เพราะมีชีปะขาวชื่อ “นันทะ” อาศัยอยูท่ีแหงนี้ ตอมาภายหลังคน
ท้ังหลายเรียกวา “เวียงนาน” เพราะตั้งอยูใกลแมน้ํานานนั่นเอง ซึ่งเม่ือมีการอพยพหนีน้ําทวมไป
เวียงเหนือ จึงเรียกอีกชื่อวา “เวียงใต”

พญาผากองครองเมืองนานนี้อยูได ๒๑ ป ก็ก็สวรรคต และไดมีรัชทายาทครองเมืองนาน
อีก ๑ องค คือ “พญาคําตัน” ครองเมืองนานได ๑๑ ป ก็ก็สวรรคต ใน พ.ศ.๑๙๔๑ พญาศรีจันตะ ได
ครองเมืองนานแทน พญาเถรและพญาออนโมง จากเมืองแพรยกทัพมาตีเมืองนาน และครองเมืองนาน
อยูไดชั่วเวลาอันสั้น พญาหุง นํากองทัพของพญาเชลียง มาตีเมืองนานกลับคืนมาได

ในสมัยพญาพูเข็ง เปนกษัตริยนาน ระหวางป พ.ศ.๑๙๕๐ - ๑๙๖๐ ทรงทํานุบํารุง
พระพุทธศาสนา ไดสรางวัดพระธาตุชางคํ้าวรวิหาร, วัดพระธาตุเขานอย, วัดพญาภู พญางัวผาสุม ผู
เปนหลานของพญาพูเข็ง ไดสรางพระพุทธรูปทองคําปางลีลา พระนามวา พระพุทธนันทบุรีศรีศากย
มุนี ประดิษฐานอยูในวิหารวัดพระธาตุชางคํ้าวรวิหาร
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เมืองนานสมัยลานนา
ในป พ.ศ. ๑๙๙๓ พระเจาติโลกราช กษัตริยนครเชียงใหม มีความประสงคจะครอบครอง

เมืองนาน และแหลงเกลือบอมาง (ต.บอเกลือใต อ.บอเกลือ) ท่ีมีอยางอุดมสมบูรณและหาไดยากทาง
ภาคเหนือ จึงไดจัดกองทัพเขายึดเมืองนาน ทรงตั้งทัพท่ีสวนตาล และยิงปนใหญเขาใสตัวเมือง
พญาอินทแกนทาว ไมอาจตานทานไดจึงอพยพหนีไปอาศัยอยูท่ีเมืองเชลียง (ศรีสัชนาลัย) พระเจา
ติโลกราช โปรดใหสรางพระเจาทองทิพย พระพุทธรูปปางมารวิชัย หลอดวยทองสําริด (ปจจุบัน
ประดิษฐาน ณ วัดสวนตาล อําเภอเมือง จังหวัดนาน) พระเจาติโลกราช โปรดใหพญาผาแสง เปน
กษัตริยนาน พระองคท่ี ๑๗ และเปนกษัตริยพระองคสุดทายแหงราชวงศภูคา ตอมาเมืองนานจึงถูก
ผนวกเขาไวในอาณาจักรลานนา และมีเจาเมืองผลัดเปลี่ยนกันปกครองตัง้แตนั้นเรื่อยมา

ตลอดระยะเวลาเกือบ ๑๐๐ ป ท่ีเมืองนานอยูในครอบครองของอาณาจักรลานนา
ไดคอย ๆ ซึมชับเอาศิลปวัฒนธรรมของลานนามาไวในวิถีชีวิต โดยเฉพาะการรับเอาศิลปกรรม
ทางดานศาสนา ปรากฏศิลปกรรมแบบลานนาเขามาแทนท่ีศิลปกรรมแบบสุโขทัยอยางชัดเจน เชน
เจดียวัดพระธาตุแชแหง เจดียวัดสวนตาล เจดียวัดพระธาตุชางคํ้า แมจะเหลือสวนฐานท่ีมีชาง
ลอมรอบ ซึ่งเปนลักษณะศิลปะแบบสุโขทัยอยู แตสวนองคเจดียข้ึนไปถึงสวนยอดเปลี่ยนเปน
ศิลปกรรมแบบลานนา

จนกระท่ังมาสมัยทาวขากาน เจาเมืองนานองคท่ี ๒๒ ครองเมืองนานระหวางป พ.ศ.
๒๐๑๙-๒๐๒๓ ไดบูรณะพระธาตุแชแหง จากสภาพรกรางเปนจอมปลวกอยูในปาไผ โดยการกอสราง
เปนเจดียครอบองคพระธาตุเดิมใหสูงข้ึนอีก ๖ วา นอกจากนั้นยังไดปราบญวนท่ียกมาตีเมืองนานได
ราบคาบ ทาวขากานทรงสั่งตัดศีรษะทหารไปถวายพระเจาติดโลกราช พระองคทรงกริ้ว จึงโปรดให
ยายทาวขากานไปครองเมืองเชียงราย

เมืองนานข้ึนกับพมา
ป พ.ศ.๒๑๐๑ เจาฟาหงสามังตรา (บุเรงนอง) แหงเมืองหงสาวดี ยกกองทัพมาตีเมือง

เชียงใหม ไดยึดเมืองเชียงใหมเปนประเทศราชของพมา ตอมากองทัพพมาไดยกมาตีเมืองนาน พญา
หลวงพลเทพลือไชย หนีไปเมืองลานชาง นับตั้งแตนั้นมาเมืองนานตองข้ึนตรงตอการปกครองของพมา
ท่ีเมืองเชียงใหม เปนระยะเวลารวม ๒๐๐ ปเศษ

ป พ.ศ. ๒๑๐๓ พญาหนอคําเสถียรไชยสงคราม ครองเมืองนาน ไดบูรณปฏิสังขรณ
วัดพระธาตุแชแหงท่ีทรุดโทรม รวมกับเจาฟาสาระวดี (มังนรธาชอ โอรสบุเรงนอง) ครั้งท่ีพระองคทรง
นําทัพพมาผานเมืองนานไปรบกับเมืองลานชาง พญาหนอคําเสถียรไชยสงคราม ทรงมีพระโอรส ๔
พระองค คือ พญาเจตบุตรพรหมินทร, เจาบอน้ํา, พญาพลศึกซายไชยสงคราม (เจาศรีสองเมือง), พญา
อุนเมือง โหรทํานายวา พระยาพลศึกซายไชยสงคราม เม่ือเติบโตไปภายหนาจะมีบุญญาบารมีมาก
แตวาจะทําปตุฆาต ขอใหเอาไปฆาท้ิงเสีย แตเจาน้ําบอ ไดกราบทูลทัดทานไวเพราะความสงสาร และ
ทูลขอเอาผูเปนนองไปเลี้ยงเปนบุตรบุญธรรม ซึ่งพระบิดาก็ทรงอนุญาตตามความประสงค เจาน้ําบอ
จึงเอานองไปเลี้ยงไวจนเติบใหญ
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ป พ.ศ. ๒๑๓๔ พญาเจตบุตรพรหมินทร (โอรสพญาหนอคําเสถียรไชยสงคราม) ครอง
เมืองนาน โปรดใหสรางวัดดอนแทนท่ีเวียงพอ (อําเภอเวียงสา) และสรางวัดพรหมินทร (วัดภูมินทร)
ตอมาไดพยายามแข็งเมืองไมยอมสงสวยใหกับพมา (ตรงกับสมัยของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช)
พระเจาสาระวดีแหงเมืองเชียงใหม จึงยกทัพมาปราบปราม ครั้งนั้นพญาเจตบุตรพรหมมินทร และเจา
น้ําบอไดมอบใหเจาศรีสองเมือง เปนผูรักษาดานประตูหิ้งนอย แตเจาศรีสองเมือง กลับคิดเอาใจออก
หากจากพ่ีท้ังสอง ไปเขากับพระเจาเชียงใหม เปดประตูเมืองใหกองทัพพมาเขาเมือง พมาจับตัวพญา
เจตบุตรพรหมมินทรและเจาน้ําบอ ผูเปนพ่ีเจาศรีสองเมืองได พมาจึงใหเอาไมหนีบอกเจาน้ําบอไว
อยูได ๗ วันก็ถึงแกกรรม แลวใหเอาศพไปท้ิงไวท่ีบอน้ําขางวัดภูมินทรทางทิศตะวันตก จึงเรียกวา
“เจาน้ําบอ” สวนพญาเจตบุตรพรหมมินทร ถูกจับไปประหารชีวิตท่ีเชียงใหม ครั้นแลวในป พ.ศ.
๒๑๔๖ พระเจาเชียงใหมก็สถาปนาใหเจาศรีสองเมือง เปน “เจาพญาพลศึกซายไชยสงคราม เจาเมือง
นาน”

ตอมาในป พ.ศ. ๒๑๕๗ เจาเมืองเชียงใหม ไมมีราชบุตรท่ีจะสืบสันตติวงศ บรรดาขุนนาง
ท้ังหลายและขาราชบริพารท้ังมวล จึงพรอมใจกันไปเชิญเจาพญาพลศึกซายไชยสงคราม เจาเมือง
นาน ผูเปนราชบุตรบุญธรรมของพระเจาสาระวดีแหงเมืองเชียงใหม มาครองเมืองเชียงใหม ทรงพระ
นามวา “พระเจาศรีสองเมือง” แลวจึงโปรดใหพญาอุนเมือง อนุชาเปนเจาเมืองนาน

ป พ.ศ.๒๑๕๘ พญาอุนเมือง ครองเมืองนาน ทรงยกทัพจากลานชางมารบกับพมาจนไดรับ
ชัยชนะตอมาเจาฟาสุทโธธรรมราช กษัตริยพมา ยกทัพมาตีชิงเมืองนานคืน ชาวเมืองนานจํานวนมาก
ถูกกวาดตอนไปไวท่ีเมืองพมา

ตอมา ป พ.ศ.๒๑๙๒ เจาพญาแหลมุม เจาผูครองนครนาน ถูกกองทัพกรุงศรีอยุธยา (สมัย
สมเด็จพระนารายณ) ยกทัพมาตีเมืองนาน และจับตัวไปประหารชีวิตท่ีกรุงศรีอยุธยา

ป พ.ศ.๒๒๓๒ พระเมืองราชา เจาผูครองนครนาน สมคบกับลาวแสนแกวแข็งเมืองกับ
พมา พระเจากรุงอังวะ รูขาวจึงยกทัพมาปราบปราม เมืองนานถูกเผาทําลายเสียหายหนัก ผูคน
หลบหนีหลบซอนตามปาเขา เมืองนานถูกท้ิงรางไปนานรวม ๕ ป เจาเมืองอังวะแตงตั้งใหพญานาซาย
(นอยอินทร บานฝายแกว) มีหนาท่ีดูแลเมืองนาน รวบรวมไพรพลเมืองนานท่ีหลบซอนอยูในปา ให
ออกมารวมสรางเมืองข้ึนใหม

พ.ศ.๒๒๕๐ เจาฟามยองคอง (เงี้ยว) ครองเมืองนานรวมกับพญานาซาย รวบรวมผูคน
สรางเมืองนานใหเปนปกแผน และมิใหกอการกระดางกระเดื่อง ครองเมืองนานได ๗ ป ก็สวรรคต
ตอมาเจาฟามวยซา (พมา) ครองเมืองนาน (พ.ศ. ๒๒๕๗-๒๒๕๙) บูรณะซอมแซมองคพระธาตุแชแหง
พรอมท้ังยกฉัตร ๗ ชั้น

ใน พ.ศ.๒๒๖๙ พระนาซาย ไดเลื่อนยศเปน พญานาขวา ดูแลเมืองนานรวม ๑๑ ป จึงได
กราบทูลพระเจากรุงอังวะ ขอใหเจาพญาหลวงติ๋นมหาวงศ ท่ีอยูเมืองเชียงใหมมาครองเมืองนาน เจา
พญาหลวงติ๋นมหาวงศ ครองเมืองนานระหวาง พ.ศ. ๒๒๖๙-๒๒๙๔ เปนลําดับท่ี ๕๑ นับเปนบรรพ
บุรุษสกุล “ณ นาน”

ในชวง พ.ศ. ๒๒๙๗-๒๓๒๗ พญาอริยวงส เจาผูครองเมืองนาน องคท่ี ๕๒ (ตนสกุลไชย
วงศหวั่นทอก) ทรงแข็งเมืองตอพมาเพราะทนการกดข่ีไมไหว แตก็ไมสําเร็จ จนตองหนีไปเมืองลาว หัว
เมืองลานนาตาง ๆ ก็พยายามแข็งขอตอพมา มีการสูรบกันตลอดมา สมเด็จพระเจาตากสินมหาราช
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สามารถโจมตีขับไลพมาออกจากเชียงใหมเปนผลสําเร็จเม่ือป พ.ศ. ๒๓๑๗ พญาวิฑูร เจาเมืองนาน
ทรงสูรบกับพมาจนไดรับชัยชนะ ตอมาในป พ.ศ.๒๓๒๑ พญาวิฑูรถูกจับและถูกคุมตัวสงไปยังกรุง
ธนบุรี เพราะไมจงรักภักดี เมืองนานจึงขาดผูนํา พมาไดยกทัพกวาดตอนผูคนไปอยูท่ีเชียงแสน ทําให
เมืองนานถูกท้ิงรางวางเปลานาน ๒๓ ป

เมืองนานสมัยกรุงรัตนโกสินทร
ในป พ.ศ.๒๓๒๖ สยามไดแตงตั้งใหพญามงคลวรยศ (ตนสกุล “วรยศ”) หลานเจาพญา

หลวง   ติ๋นมหาวงศ เปนเจาผูครองนครนาน รั้งเมืองทาปลา (ทาปลา อุตรดิตถ) สวนเจาสุมนเทวราช
รั้งเมืองเวียงพอ (เวียงสา นาน) สวนพมาแตงตั้ง เจาฟาอัทธวรปญโญ ร้ังเมืองเทิง (เทิง เชียงราย)

ในยุคสมัยกรุงรัตนโกสินทรเมืองนานมีฐานะเปนหัวเมืองประเทศราช เจาผูครองนครนาน
ในชั้นหลังทุกองค ตางปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความเท่ียงธรรม มีความซื่อสัตย จงรักภักดีตอ
พระมหากษัตริยราชวงศจักรี ไดชวยราชการบานเมืองสําคัญหลายครั้งหลายคราดวยกัน สรุปไดดังนี้

ป พ.ศ. ๒๓๓๑ เจาฟาอัตถวรปญโญ ไดลงมาเขาเฝาพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟา
จุฬาโลกมหาราช รัชกาลท่ี ๑ เพ่ือขอเปนขาขอบขันทสีมา ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหเจาฟาอัตถวร
ปญโญ ข้ึนครองเมืองนาน มีฐานะเปนเมืองประเทศราช แตยังมิไดเขาไปอยูเมืองนานเสียทีเดียว
เนื่องจากเมืองนานยังรกรางอยู ไดยายไปอาศัยอยูตามท่ีตาง ๆ คือ บานตึ๊ดบุญเรือง เมืองงั้ว (บริเวณ
อําเภอนานอย) เมืองพอ (บริเวณอําเภอเวียงสา) ตอมาในป พ.ศ. ๒๓๔๓ หลังจากไดบูรณะซอมแซม
เมืองนานแลว พรอมท้ังไดขอพระบรมราชานุญาตกลับเขามาอยูในเมืองนานหลังจากท้ิงรางมานาน
เจาฟาอัตถวรปญโญ มีความสามารถในการปกครองและบริหารบานเมืองเปนอยางยิ่ง และมีผลงาน
มากมาย เชน

- นํากําลังทัพรวมกับเมืองเชียงใหมและลําปาง ตีเมืองเชียงแสน ยึดคืนจากพมาได
- นําเมืองสบิสองปนนา เชียงรุงมาสวามิภักดิ์
- ถวายพระเกศาธาตุเจา
- บูรณะปฏิสังขรณและสรางบันไดนาควัดพระธาตุแชแหงครั้งใหญ
- บูรณะเวียงเกานานข้ึนใหม และสรางเสาพระหลักเมืองนาน ท่ีวัดม่ิงเมือง
- บูรณะสรางเวียงพอ และสรางวัดบุญยืน (เวียงสา)
ในป พ.ศ.๒๓๕๓ เจาสุมนเทวราช ไดรับพระกรุณาโปรดเกลาฯ จากรัชกาลท่ี ๒ ใหเปนเจา

ผูครองนครนาน (ตนสกุล “สมณะชางเผือก”) ในป พ.ศ.๒๓๕๔ ทรงยกทัพไปกวาดตอนชาวไทลื้อ
๖,๐๐๐ คนจากแควนสิบสองปนนามาไวท่ีเมืองนาน เรียกยุคนี้วา “ยุคเก็บผักใสซา เก็บขาใสเมือง”

ในป พ.ศ.๒๓๖๐ ในสมัยรัชกาลท่ี ๒ เกิดน้ําทวมเมืองนานอยางหนัก ไดพัดพากําแพงเมือง
ทางดานทิศตะวันตกพังทลายลงท้ังแถบ บานเรือนพังเกือบหมด วัดวาอารามในนครนานหักพังเปนอัน
มาก เจาสุมนเทวราช จึงไดยายเมืองไปอยูบริเวณดงพระเนตรชาง หางจากเมืองเกาไปทางทิศเหนือ
๓ กิโลเมตร ใชเวลาสราง ๖ เดือนจึงแลวเสร็จ เรียกวา “เวียงเหนือ” (ปจจุบันอยูในเขตบานมหาโพธิ์
และบานสถารศ) มีอาณาเขตทิศเหนือ จรดบานเชียงแข็ง ทิศใต จรดทุงนาริน (บริเวณโรงเรียน นา
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นคริสเตียนศึกษา) ทิศตะวันออกติดตามถนนสุมนเทวราช และทิศตะวันตกทอดตามแนวดานนอกของ
สนามบิน และมีวัดสถารศ เปนวัดหลวงประจําเวียงเหนือ ศูนยกลางนครนาน อยูท่ีเวียงเหนือสืบกันมา
ได ๓๖ ป

ในป พ.ศ.๒๓๖๘ เจามหายศ (ตนสกุลมหายศนันทน) เปนเจาผูครองนครนาน รัชกาลท่ี ๓
โปรดเกลาฯ ใหไปชวยกองทัพหลวงปราบกบฏเจาอนุวงศ ท่ีกรุงเวียงจันทนจนสําเร็จ และไดทรงเกณฑ
กําลังพลไปรักษาเมืองหลวงพระบาง

ในป พ.ศ.๒๓๗๙ เจาอชิตวงษ (ตนสกุลจิตรวงศนันท) เสด็จเจาเฝารัชกาลท่ี ๓ ณ พระ
นคร เม่ือกลับมาแลวทรงประชวรหนักจนถึงแกพิราลัย ตอมา พ.ศ.๒๓๘๑ เจามหาวงษ (ตนสกุล
“มหาวงศนันทน” และ “พรหมวงศนันท”) ครองเมืองนาน พระองคทรงทํานุบํารุงวัดวาอารามตาง ๆ
คือ วัดพระธาตุแชแหง วัดพญาวัด วัดสถารศ วัดพระเกิด วัดทาลอ วัดชางเผือก วัดปงสนุก (อําเภอ
เวียงสา) วัดดอนหนาม (อําเภอปว)

ในป พ.ศ.๒๓๙๕ เจาอนันตวรฤทธิเดชฯ (ตนสกุล “ณ นาน”) ผูครองนครนาน ทรงโปรด
ใหสรางวัด วิหาร พระธาตุ และโปรดใหจารพระไตรปฎกลงในคัมภีรใบลานและแผกุศลไปยังเมือง
เชียงใหม ลําพูน ลําปาง พะเยา เชียงราย และหลวงพระบาง

ตอมาใน พ.ศ.๒๓๙๘ เจาอนันตวรฤทธิเดช ขอพระราชทานพระบรมราชานุญาตจาก
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี ๔ แหงกรุงรัตนโกสินทร เพ่ือยายเมืองจากดงพระ
เนตรชาง (เวียงเหนือ) กลับไปยังเวียงใต และไดปฏิสังขรณกําแพงเมืองสวนท่ีเคยถูกกระแสน้ําพัด
พังทลาย และซอมแซมสิ่งชํารุดทรุดโทรมใหดีดังเดิม ในยุคนี้เมืองนานใช “อาณาจักรหลักคํา” เปน
กฎหมายเขมงวด และมีบทลงโทษท่ีรุนแรงถึงข้ันประหารชีวิต โดยมีเจาขันหาใบ (เจาผูครองนคร
เจาอุปราช เจาบุรีรัตน เจาราชวงศ เจาราชบุตร) และเคาสนามหลวง เปนผูชวยพิจารณาคดีความ
ตอมา พ.ศ.๒๓๙๙ เจาอนันตวรฤทธิเดชฯ โปรดให เจาสุริยพงษผลิตเดชฯ (ครั้งดํารงพระยศเจา
ราชวงศ) ยกทัพตีเมืองพง เมืองเชียงแข็ง และกวาดตอนชาวไทลื้อมาอยูเมืองนานเปนครั้งท่ี ๓ (ครั้ง
แรกสมัยเจาฟาอัทธวรปญโญ, ครั้งท่ี ๒ สมัยเจาสุมนเทวราช)

ในป พ.ศ.๒๔๓๖ เจาสุริยพงษผลิตเดชฯ (ราชบุตรของเจาอนันตวรฤทธิเดชฯ) ครองนคร
นาน พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี ๕ ไดทรงแกไขวิธีการปกครองแผนดินข้ึน
ใหม โดยแบงการปกครองหัวเมืองออกเปนมณฑลเทศาภิบาล ไดทรงสงขาราชการผูใหญท่ีวางพระ
ราชหฤทัยจากกรุงเทพฯ เปนผูแทนมากํากับดูแลการบริหารบานเมืองของเจาผูครองนคร เรียกชื่อ
ตามตําแหนงทําเนียบวา “ขาหลวงประจําเมือง”

ในป พ.ศ. ๒๔๔๖ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวฯ ไดทรงมีพระกรุณาโปรด
เกลาฯ สถาปนาให เจาสุริยพงษผลิตเดชฯ เลื่อนยศฐานันดรศักดิ์ข้ึนเปน “พระเจานครนาน” ในฐานะ
ท่ีมีความสามารถโดดเดนในการบริหารบานเมือง และประกอบคุณงามความดีแกราชการดวยความ
จงรักภักดี ถือเปนพระเจานครนานองคแรก และองคเดียวในประวัติศาสตรนาน ภายหลังไดรับการ
สถาปนาเปนพระเจานาน พระเจาสุริยพงษผริตเดชฯ จึงไดสรางหอคํา (คุมหลวง) ข้ึนแทนหลังเดิม
ซึ่งสรางในสมัยของเจาอนันตวรฤิทธิเดชฯ และดานหนาหอคํา มีขวงไวทําหนาท่ีคลายสนามหลวง
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สําหรับจัดงานพิธีตาง ๆ ตลอดจนเปนท่ีจัดขบวนทัพออกสูศึก จัดขบวนนําเสด็จหรือขบวนรักแขก
เมืองสําคัญ

เม่ือพระเจาสุริยพงษผริตเดชฯ สวรรคต ในป พ.ศ.๒๔๖๑ เจามหาพรหมสุรธาดาฯ (โอรส
เจาอนันตวรฤทธิเดชฯ ประสูติแตเจาขอดแกว และเปนอนุชาตางมารดาในพระเจาสุริยพงษผริตเดชฯ)
ไดข้ึนครองเมืองนาน แตสมัยนี้อํานาจของเจาผูครองนครลดนอยลง ทางกรุงเทพจึงไดสงขาราชการ
เชน ผูชวยผูวาราชการจังหวัด คลังจังหวัด สรรพากรจังหวัด ฯลฯ ไปประจําหนวยท่ีเรียกวา
“เคาสนามหลวง” สวนเจาผูครองนครไดกําหนดรายไดเปนอัตราเงินเดือน สวยอากรตาง ๆ ตองเก็บ
เขาทองพระคลัง เม่ือเจามหาพรหมสุรธาดา (เจาผูครองนครนานองคสุดทาย) ถึงแกพิราลัยในป พ.ศ.
๒๔๗๔ ทางกรุงเทพฯ จึงไดยกเลิกตําแหนงเจาผูครองนครของเมืองในลานนาตั้งแตนั้นเปนตนมา สวน
หอคําไดใชเปนศาลากลางจังหวัดนาน (ปจจุบัน คือ สถานท่ีจัดตั้งพิพิธภัณฑสถานแหงชาตินาน)
จนกระท่ังปจจุบัน4

บริบทชุมชนเมืองนาน
จากหลักฐานทางประวัติศาสตรและโบราณคดีจะเห็นไดวา เมืองนานเปนชุมชนและเมือง

โบราณท่ีมีอายุเกาแกเมืองหนึ่งในดินแดนลานนาตะวันออก โดยท่ีตั้งของตัวจังหวัดปจจุบันตั้งซอนทับ
บนตัวเมืองโบราณเดิม มีการยายถ่ินฐานและสรางเมืองใหมอยูหลายครั้ง เนื่องมาจากการปรับท่ีตั้งให
เขากับสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตร และปจจัยอ่ืน ๆ เชน ความตองการเชื่อมตอกับเมืองและ
อาณาจักรใกลเคียง และความจําเปนในการขยายเมืองเนื่องจากจํานวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึน ซึ่งการยาย
ถ่ินฐานแตละครั้งลวนกอใหเกิดชุมชนหรือเมืองอันเปนหลักฐานทางประวัติศาสตรท่ีสําคัญ ในอดีต
อาณาเขตการปกครองของเมืองนานกวางกวาปจจุบัน มีอาณาเขตในอําเภอเชียงคํา อําเภอเชียงมวน
อําเภอเชียงของ อําเภอเทิง ปจจุบันเปนเขตการปกครองของจังหวัดพะเยา เชียงราย และอําเภอท่ีอยู
คุมน้ํานานในเขตจังหวัดอุตรดิตถบางสวน  นอกจากนี้ยังรวมบริเวณหัวเมืองฝงขวาของแมน้ําโขงท่ีตอง
สูญเสียใหแกประเทศฝรั่งเศสในยุคลาอาณานิคม พ.ศ.2446 (ร.ศ.122) ไดแก เมืองเงิน เมืองหงสา
เมืองเชียงลม เมืองเชียงฮอน และเมืองงอบ ปจจุบันเปนเขตการปกครองของสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว และบรรพบุรุษของชาวนานสวนหนึ่งก็ไดอพยพมาจากฝงดินแดนลานชางและสิบสอง
ปนนา

ในปจจุบันชาวเมืองนาน จะเรียกตนเองวา “คนเมือง” และพูดภาษาคําเมือง
แตเอกลักษณทางศิลปวัฒนธรรมท่ีไดถูกหลอหลอมจนเปนแบบแผนท่ีเรียกวา “นาน” ก็เกิดจากการ
ผสมผสานแลกเปลี่ยนหยิบยืมระหวางชาติพันธุตาง ๆ รวมกันมานานกวา 200 ป และไดถายทอดสั่ง
สมจากรุนสูรุนจากอดีตจนถึงปจจุบัน ซึ่งประกอบไปดวย ๑) ชาวไทยวน หรือ “คนเมือง” และ “อูคํา

4 คณะกรรมการฝายประมวลเอกสารและจดหมายเหตุในคณะกรรมการอํานวยการจัดงานเฉลิมพระ
เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว, วัฒนธรรม พัฒนาการทางประวัติศาสตร เอกลักษณและภูมิปญญาจังหวัด
นาน. (กรุงเทพฯ : กรมศิลปากร), 2544.
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เมือง” สวนใหญอพยพมาจากเชียงแสนและบริเวณตาง ๆ ของลานนา ซึ่งเปนประชากรสวนใหญของ
จังหวัด ๒) ชาวไทลื้อ (ไทลื้อ, ไทยอง) สวนใหญอพยพมาจากสิบสองปนนาและหัวเมืองตาง ๆ บริเวณ
ท่ีราบลุมแมน้ําโขง เม่ือประมาณ ๒๐๐ ปท่ีผานมา จากหลักฐานในพงศาวดารเมืองนาน พ.ศ.๒๓๕๕
เจาหลวงสุมนเทวราช ยกทัพไปตีเมืองลา เมืองพง เมืองเชียงแข็ง เมืองหลวงภูคา และตอนผูคนมาไวท่ี
เมืองนานถึง ๖,๐๐๐ คน ตอมาในป พ.ศ.๒๓๙๙ เจาสุริยพงษผลิตเดชฯ ไดยกทัพไปตีเมืองพง เขต
สิบสองปนนา และไดกวาดตอนชาวไทลื้อเขามาอยูในเขตเมืองนานประมาณอีกพันกวาคน ใหตั้ง
ภูมิลําเนาอยูท่ีเชียงมวน และเชียงคํา (ขณะนั้นอยูในเขตการปกครองของเมืองนาน) ปจจุบันชาวไทลื้อ
อาศัยตั้งบานเรือนอยูกระจัดกระจายตามลุมน้ําตาง ๆ ของจังหวัดนาน ซึ่งมีมากท่ีสุด คือ อําเภอปว
อําเภอทาวังผา อําเภอสองแคว อําเภอเชียงกลาง และอําเภอทุงชาง เลยไปถึงอําเภอเฉลิมพระเกียรติ
๓) ชาวไทพวน หรือ ลาวพวน ตั้งบานเรือนท่ีบานฝายมูล อําเภอทาวังผา และบานหลับมืนพวน
อําเภอเวียงสา ๔) ชาวไทเขิน หรือ ชาวขืน อพยพมาจากเชียงตุง ๕) ชาวไทใหญ หรือ เงี้ยว หรือไต
โหลง มีถ่ินฐานในรัฐฉานและเชียงตุง อาศัยอยูบริเวณอําเภอทุงชาง สวนบริเวณท่ีสูงตามไหลเขาเปน
ชุมชนของชนกลุมนอย “ชาวเขา” ไดแก ชาวมง, เม่ียน, ลัวะ หรือถ่ิน, ขมุ รวมถึงชาวตองเหลือง
(มลาบรี) 5

สรุปไดวา จากบันทึกพงศาวดารเมืองนาน ยืนยันไดวาความหลากหลายทางดาน
ศิลปวัฒนธรรมในหลาย ๆ เรื่อง เชน ศาสนา ความเชื่อ การอยู การกิน การแตงกาย ฯลฯ มีผลสืบ
เนื่องมาจากการอพยพโยกยายผูคนจากเมืองตาง ๆ มาอยูรวมกันและหลอหลอมดวยระยะเวลาท่ี
ยาวนานหลายชั่วอายุคน ผาทอก็เปนอีกสิ่งหนึ่งท่ีแสดงถึงความกลมกลืนอยางแนบแนนระหวาง
ชาวเมืองนานกับชาติพันธุตางโดยเฉพาะชาวไทลื้อ ไดสรางอิทธิพลในวัฒนธรรมผาทอเมืองนานอยาง
มาก จนสามารถเรียกไดวาผาทอเมืองนานคือผาทอแบบชาวไทลื้อก็วาได เนื่องจากเทคนิคขิด และลวง
เปนเทคนิคท่ีชาวไทลื้อชํานาญมากท่ีสุด ตลอดจนรสนิยมในการใชสีสันโดยเฉพาะสีดํา สีแดง สีขาวใน
ผาหลบหรือผาปูท่ีนอนและผาหมท่ีเรียกวา ผาตาโกง ก็เปนรสนิยมในการใชสีสันแบบชาวไทลื้อ
นอกจากนี้ผาซิ่นหรือผานุงของผูหญิงเมืองนานก็นิยมเย็บตะเข็บสองขางเปนถุง ตามแบบชาวไทลื้อ
ดวย

วิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ชาวนานมีวิถีชีวิตเรียบงาย สืบทอดวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามมาจากอดีตถึงปจจุบัน

ดวยความหลากหลายทางวัฒนธรรมของแตละดานอยางเปนเอกลักษณ เชน ภาษา และวรรณกรรม
ของคนนาน “คําเมือง” ยังเปนเอกลักษณท่ีชัดเจน มีท้ังภาษาพูด และภาษาเขียน นอกจากนั้นยังมี
พิธีกรรมและความเชื่อท่ีเหมือนกับชาวลานนา คือ เชื่อในทางพระพุทธศาสนา เชื่อในทางไสยศาสตร
และโหราศาสตรตามวรรณกรรมลานนา เชน การดูฤกษยาม พิธีสะเดาะเคราะหตอชะตา พิธีแกมเลี้ยง
เปนตน สําหรับเทศกาลนั้น จังหวัดนานมีงานเทศกาลท่ีเปนเอกลักษณโดดเดน คือ ประเพณีแขงขัน
เรือยาวโขนพญานาค ตลอดจนการแตงกายดวยผาพ้ืนเมืองโบราณเมืองนาน และการแตงกายของแต

5 สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดนาน, ผาพ้ืนเมืองนาน, (เชียงใหม : แม็กซพริ้นติ้ง, ๒๕๕๕), หนา ๕-๖.
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ละชนเผา รวมถึงงานศิลปหัตถกรรมทองถ่ินตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับวิถีชีวิตของชาวนาน จากการศึกษา
ขอมูลเอกสาร พบวา ชาวนานมีภูมิปญญาในการทอผา การปกผาแบบชาวเขา การทําเครื่องเงิน การ
ทําเครื่องปนดินเผา การทําโคมผา การประดิษฐเครื่องจักสานเพ่ือใชในชีวิตประจําวัน เปนตน ซึ่งเปน
ศิลปะหัตถกรรมท่ีมีความงดงามและมีเปนเอกลักษณเฉพาะตนอีกดวย

พื้นท่ีจังหวัดนาน
ปจจุบันนานเปนจังหวัดหนึ่ ง ใน

ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย เปนจังหวัด
ชายแดนดานตะวันออกของภาคเหนือ หางจาก
กรุงเทพมหานคร ตามเสนทางรถยนตประมาณ
668 กิโลเมตร

- ทิ ศ เหนื อและ ทิศตะ วันออก
ติดตอกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว มีความยาวตามแนวชายแดน
ประมาณ 277 กิโลเมตรหางจากแขวงหลวง
พระบาง 230 กิโลเมตร

- ทิศตะวันตก ติดตอกับจังหวัด
แพรจังหวัดพะเยา

- ทิศใต ติดตอกับจังหวัดแพรและ
จังหวัดอุตรดิตถ

- มีจุดผานแดนสากล 1 จุด  คือ
ดานบานหวยโกน อําเภอเฉลิมพระเกียรติดาน
ตรงขามของ สปป.ลาว คือ บานน้ําเงิน เมืองเงิน แขวงไชยะบุลี (ดานสากล) และจุดผอนปรนดานบาน
ใหมชนแดน อําเภอสองแคว และบานหวยสะแตง อําเภอทุงชาง กับเมืองเชียงฮอน สปป.ลาว

มีพ้ืนท่ีรวมท้ังสิ้น 7,170,045 ไร หรือ 11,472.076 ตารางกิโลเมตร คิดเปนรอยละ
2.23 ของพ้ืนท่ีท้ังประเทศ เปนพ้ืนท่ีปาเขาและลาดชันประมาณ 85 % เหลือประมาณ 15 % เปน
พ้ืนท่ีราบ มีสภาพภูมิประเทศสวนใหญเปนภูเขาอุดมไปดวยปาไม เปนแหลงตนน้ําท่ีสําคัญคือ แมน้ํา
นาน และแมน้ํายม ท่ีเอ้ือตอระบบเกษตรกรรม มีเขตการปกครอง 1๕ อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองนาน
อําเภอทาวังผา อําเภอปว อําเภอทุงชาง อําเภอนานอย อําเภอนาหม่ืน อําเภอเชียงกลาง อําเภอบอ
เกลือ อําเภอบานหลวง อําเภอเวียงสา อําเภอแมจริม อําเภอสันติสุข อําเภอสองแคว อําเภอเฉลิมพระ
เกียรติ และอําเภอภูเพียง

แผนภาพท่ี ๒.๑ แผนท่ีจังหวดันาน
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คุณคาความสําคัญของ “เมืองเกานาน”
ใจกลางเมืองนาน เปนพ้ืนท่ีท่ีอยูในเขตเทศบาลเมืองนาน อําเภอเมือง จังหวัดนาน เปน

ชุมชนศูนยกลางลําดับท่ี 1 ตามผังโครงสราง มีบทบาทเปนเมืองศูนยกลางทางเศรษฐกิจ สังคม การ
ปกครอง และการศึกษาของจังหวัด ตลอดจนเปนแหลงรวบรวมและซื้อขายผลผลิตทางการเกษตร
การทองเท่ียวภายในจังหวัดนาน ท่ีเชื่อมโยงกับจังหวัดแพร พะเยา และเชียงราย นอกจากนี้พ้ืนท่ีเมือง
เกานาน เปนพ้ืนท่ีท่ีตั้งอยูในเขตผังเมืองรวมเมืองนาน ตามประกาศผังเมืองรวมนาน ฉบับท่ี 445
(พ.ศ.2543) ดังนั้น สภาพเศรษฐกิจของพ้ืนท่ีดังกลาวจึงมีลักษณะท่ีสอดคลองกับเศรษฐกิจของพ้ืนท่ี
ผังเมืองรวม และจังหวัดนาน6

“เมืองนาน” เปนสัญลักษณของอดีตท่ีมีความสัมพันธเก่ียวเนื่องกับประวัติศาสตรอัน
ยาวนานของจังหวัดนานมาจนถึงปจจุบัน เปนพ้ืนท่ีท่ีแสดงใหเห็นเคาโครงของชุมชนเมืองในอดีต
ตอเนื่องกันยาวนานถึง 637 ป ดังนั้น จึงเปนพ้ืนท่ีท่ีมีคุณคาในการอนุรักษและพัฒนาหลายดาน
ไดแก

1) คุณคาทางวัฒนธรรม (Cultural Value) สามารถเห็นไดจากเอกลักษณของพ้ืนท่ีริม
สองฝงแมน้ํานาน ซึ่งประกอบดวยสถานท่ีท่ีมีคุณคาทางประวัติศาสตรและสถาปตยกรรมเปนจํานวน
มาก เชน คุมเจา วัด ยานการคา ชุมชนท่ีพักอาศัยเกาแก

2) คุณคาทางเศรษฐกิจ (Value Added) บริเวณใจเมืองนานและพ้ืนท่ีโดยรอบ เปนพ้ืนท่ี
ท่ีมีศักยภาพสูงในการสงเสริมคุณคาเศรษฐกิจใหกับชุมชน ดวยการสงเสริมใหเปนแหลงเรียนรู
ประวัติศาสตรของเมืองนาน และเปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและเชิงอนุรักษ สนับสนุนการจัด
ภูมิทัศนเมืองในพ้ืนท่ีประวัติศาสตร จัดระบบคมนาคมใหเหมาะสม สนับสนุนใหมีถนนคนเดินใน
ลักษณะท่ีเปนถนนคาขาย กิจกรรมเหลานี้ลวนเปนสิ่งท่ีทําใหเมืองมีบทบาทในดานเศรษฐกิจเพ่ิมมาก
ข้ึน ผลท่ีไดจากการจัดการทองเท่ียว ไดแก การคาขายสินคาพ้ืนบาน ผลผลิตจากสนวนผลไม ผลผลิต
จากอุตสาหกรรมในครัวเรือนและอุตสาหกรรมขนาดยอย ซึ่งมีผลทําใหเศรษฐกิจชุมชนเขมแข็ง
เกิดการจางงานเปนการกระจายรายไดสูทองถ่ิน ทําใหคุณภาพชีวิตของคนในทองถ่ินดีข้ึน

3) คุณคาดานการใชงาน (Functional Value) แมวาบางสวนของโบราณสถาน ศาสน
สถานดั้งเดิม ชุมชนเดิมในอดีต หรือสาธารณูปโภคดั้งเดิม ไดเสื่อมลงตามกาลเวลาท่ียาวนาน เนื่องจาก
บริบททางเศรษฐกิจ สังคม และบริบทของเมืองนานท่ีเปลี่ยนแปลงไป แตการบูรณะปรับปรุงให
นํามาใชใหม หรือการปรับเปลี่ยนประโยชนการใชสอยใหเขากับยุคสมัย นับเปนหนทางหนึ่งในการ
อนุรักษแหลงมรดกทางวัฒนธรรม และยังคงตอบสนองประโยชนใชสอบรวมสมัยไดในเวลาเดียวกัน
เชน การจัดระเบียบถนนสายประวัติศาสตรเปนแหลงทองเท่ียวถนนคนเดิน เปนตน

4) คุณคาดานการศึกษา (Educational Value) นอกจากจะเปนแหลงท่ีมีศักยภาพสูงดาน
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรแลว ยังถือไดวามีจุดแข็งในการท่ีจะพัฒนาเปนแหลง
ความรูเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการอนุรักษและสืบสานวัฒนธรรมโดยไมจําเปนจะตองละท้ิงการพัฒนา
เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยการสรางจุดขายใหบริเวณใจ
เมืองนานและพ้ืนท่ีโดยรอบ ใหเปนพิพิธภัณฑมีชีวิต (Living Museum) โดยการพัฒนาและสงเสริม

6 หอศิลปวัฒนธรรมเมืองนาน, บริบทของเมืองเกานาน - หอศิลปวัฒนธรรม เมืองนาน (nan-
acc.com), สืบคนเมื่อ 10 ม.ค. 64, ออนไลน.
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บางสวนของพ้ืนท่ีประวัติศาสตรในดานการสื่อความหมายดานประวัติศาสตรใหผสมกลมกลืนไปกับ
บริเวณตอเนื่องท่ียังมีคนใชชีวิตอยูในปจจุบัน

5) คุณคาดานสังคม (Social Value) ในความเปนมรดกท่ีมีคุณคาของจังหวัดและประเทศ
นั้น ความเก่ียวเนื่องของกิจกรรมประเพณีทางสังคมถูกนํามาเชื่อมโยงกับการใชสอยในยุคปจจุบัน
พ้ืนท่ีบริเวณใจเมืองนาน ยังถือเปนพ้ืนท่ีท่ีมีคุณคาทางประวัติศาสตร สถาปตยกรรม ศิลปกรรม
ประเภทตาง ๆ ผูคนท่ีอยูในชุมชนยังคงใชสอยอยางตอเนื่องในการทํากิจกรรมทางประเพณี ทางสังคม
ตาง ๆ ตลอดจนการมีสวนรวมของประชาชนในการชวยกันดูแลรักษาและใชสอยใหสมกับคุณคาท่ี
บรรพบุรุษไดใชภูมิปญญาสรางมาเชื่อมโยงปจจุบันกับอดีตไดอยางตอเนื่องและผสมกลมกลืน

๒.๒ ผาทอโบราณเมืองนาน
๒.๒.๑ ผาทอในสมัยอาณาจักรลานนา
อาณาจักรลานนา เปนอาณาจักรเกาแกเริ่มกอตั้งเปนแวนแควนข้ึนในสมัยพญามังราย

แหงราชวงศลาว หรือ ลวจังกราช เมืองเชียงแสน ตอมาไดขยายอาณาเขตลงมาทางใตในบริเวณลุม
แมน้ําปงและสรางเมืองเชียงใหมเปนศูนยกลาง จนท่ีสุดไดสถาปนาเปนอาณาจักรลานนาในสมัยพระ
เจาติโลกราช ปกครองหัวเมืองตาง ๆ มากมาย กลุมชาติพันธุไทท่ีอาศัยอยูในอาณาจักรลานนากลุม
ใหญท่ีสุดก็คือ “ชาติพันธุไทยวน” หรือ “ชาติพันธุไทลานนา" ซึ่งในระยะหลังเรียกตนเองวา
“คนเมือง” และ “ชาติพันธุลื้อ” ซึ่งสวนใหญจะอพยพโยกยายมาจากดินแดนสิบสองปนนาเขามาตั้ง
หลักแหลงประมาณ ๒๐๐ ปท่ีผานมา สวนชาติพันธุกลุมตาง ๆ ท่ีไดอพยพมาจากสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เขามาอาศัยอยูในเขตลานนานั้น มักจะไดรับการเรียกขานรวม ๆ วา
“ชาติพันธุลาว” หรือ “ลาว” เรื่องราวในตํานานของลานนา ไดกลาวถึงแควนโยนก ซึ่งสันนิษฐานกัน
วาเปนตนกําเนิดของชื่อกลุมชาติพันธุไท “โยนก” “โยน” “ยูน” และ “ยวน” ซึ่งไดกลาวถึงขุนเจือง
ธรรมิกราช แหงราชวงศลวจังกราช หรือ ลวจักกราช กษัตริยผูมีอํานาจท่ีขยายอาณาเขตของแควน
โยนกข้ึนไปทางทิศเหนือถึง สิบสองปนนา และทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือถึงเมืองพวน สันนิษฐานวา
ศูนยกลางของอาณาจักร โยนกอยูบริเวณฝงแมน้ําโขงแถบอําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงรายในปจจุบัน

กลุมชาติพันธุไทยวนลานนามีขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ และ ศาสนา
เปนของตนเอง แมปจจบุันจะมีการปรับตัวเพ่ือใหอยูในระบบสังคมและวัฒนธรรมเชนเดียวกับ คนไทย
ภาคกลางจนแทบจะแยกไมออก แตประเพณีและวัฒนธรรมเกาแกบางอยางท่ีสืบทอดมาแตอดีตยังคง
อยู โดยเฉพาะเรื่องเก่ียวกับความเชื่อพ้ืนฐานของชีวิต ไดแก ความเชื่อในการนับถือผี และ ความเชื่อ
ในพุทธศาสนา ท้ังยังมีลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมคลายกับกลุมชาติพันธุอ่ืน ๆ คือ เปนกลุมชาติ
พันธุท่ีดํารงชีวิตอยูไดดวยการผลิตปจจัยสี่ไดเองในกลุม หรือในหมูบาน ตั้งแตการทําเกษตรกรรมเพ่ือ
ใชเปนอาหาร มีการสรางท่ีอยูอาศัย มีการใชยารักษาโรคจากพืชสมุนไพรพ้ืนบาน และมีการผลิต
เครื่องนุงหม กลาวไดวาลักษณะเชนนี้เปนรูปแบบของสังคมท่ีไมจําเปนตองพ่ึงพาสังคมภายนอกอัน
เปนเสมือนกรอบบังคับใหสมาชิกของสังคมรักษาเอกลักษณทางศิลปะ วัฒนธรรม และ ขนบประเพณี
ของตนไว
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ในอาณาจักรลานนา มีความม่ังค่ังและอุดมสมบูรณดวยทรัพยากรธรรมชาติ ท้ังมีพ้ืนท่ี
ติดตอกับเขตแดนพมา ลาว และยูนนาน ดวยลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ีซึ่งเปนแองท่ีราบสามารถ
ทําการเกษตรกรรมไดดี มีทรัพยากรทางธรรมชาติ ท้ังแรธาตุ พืชพันธุ และสัตวปาท่ีอุดมสมบูรณ มี
แมน้ําสาละวิน และแมน้ําโขง ไหลมาจากแผนดินตอนบน และมีแมน้ํากก อิง ปง วัง ยม นาน และ
แมน้ําสายยอยอ่ืน ๆ ไหลผาน มีเสนทางสัญจรท้ังทางน้ํา และทางบก เพ่ือติดตอคาขาย แลกเปลี่ยน
สินคาท้ังภายใน และภายนอกอาณาจักร จึงสงผลใหลานนาเปน อาณาจักรท่ีมีความพรอมในการเปน
เมืองสําคัญทางการคา ในอาณาจักรลานนานั้นมีหลักฐานทางประวัติศาสตรท่ีกลาววา มีการทอผาข้ึน
ใชท่ัวไป ท้ังท่ีใชสอยกันในครัวเรือน และทอเปนสินคาเพ่ือซื้อขายแลกเปลี่ยนกัน ดังปรากฏชื่อผา
หลายชนิด เชน ผาสีจันทรขาว ผาสีจันทรแดง และผาสีดอกจําปา ซึ่งเปนผาฝายท่ีมีสีสันตาง ๆ กัน
ผาเหลานี้เปนผาธรรมดาท่ีคนท่ัวไปใชนุงหม ในอดีตมีการทอผาฝายกันมากจนเปนอุตสาหกรรมใน
ครัวเรือนทําใหมีการปลูกฝายกันจํานวนมาก และคงมีการสงผาเปนสินคาออกไปสูแหลงใกลเคียง
โดยเฉพาะทางดินแดนตอนใตของจีนในมณฑลยูนาน7

เจานายหรือชนชั้นปกครอง มีบทบาทอยางมากตอระบบเศรษฐกิจลานนาโดยการคา แบบ
ผูกขาด พรอมท้ังเปนเจาของทรัพยากรและผลผลิตท่ีเกิดจากแผนดินท่ัวอาณาจักร มีการสราง ระบบ
การเก็บสวยจากชนชั้นไพร ไดแก ผลผลิตท่ีเกิดจากการเพาะปลูก งานหัตถกรรม แรธาตุและ ของปา
โดยมีชนชั้นปกครองระดับหัวเมือง และระดับหมูบาน ทําหนาท่ีรวบรวมสวยเขาสูเมืองเชียงใหม
เครือขายการคาท่ีสําคัญภายในอาณาจักรลานนามีปรากฏโดยรอบทุกทิศ เมืองศูนยกลางการคมนาคม
ท่ีสําคัญ เชน เชียงใหม เชียงแสน เชียงราย นาน แพร และฮอด เมืองเหลานี้ โยงไปสูการติดตอเมือง
อ่ืน ๆ อีกจํานวนมากท่ีกระจายอยูท่ัวไปในอาณาจักรลานนา เชน เมืองพราว เชียงดาว ฝาง เวียงพาง
คํา (แมสาย) ดอยสะเก็ด พะเยา เทิงเชียงของ เชียงมวน ปว วังเหนือ วังชิ้น และเดิน เปนตน บาง
เมืองยังสามารถคาขายไปยังเมืองตาง ๆ ภายนอกอาณาจักร ไดแก สุโขทัย อยุธยา เชียงรุง ยูนนาน
เชียงตุง หลวงพระบาง และสยาม เปนตน เกิดการหมุนเวียนสินคา ในตลาดตามหัวเมืองนอยใหญท่ีทํา
รายไดมหาศาล

ความม่ังค่ังของลานนาสะทอนผานความงดงามบนเครื่องแตงกายของเจานายและ
ชนชั้นสูงในราชสํานักตาง ๆ  ซึ่งเปนกลุมชนชั้นท่ีมีฐานะและมีความสามารถในการบริโภคสินคา
ประเภทผาทอท่ีมีราคาสูง  เสื้อผาและเครื่องนุงหมไมไดเปนเพียงปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญตอการ
ดํารงชีวิตเทานั้น หากยังเปนเครื่องบงบอกถึงฐานะของผูสวมใสโดยเฉพาะในกลุมชนชั้นสูง ซึ่งตองมี
ความพิถีพิถันในการผลิต การใชวัสดุ คุณภาพในการทอ การเลือกใชสีในการยอม ความประณีตในการ
ตัดเย็บ และการประดับตกแตงอยางงดงามจากชางภายในคุมหลวง ซึ่งมีรูปแบบและลวดลายท่ีงดงาม
ผสมผสานรูปแบบการแตงกายแหงราชสํานักในกลุมตาง ๆ ไดแก ไทยวน ไทลื้อ ไทลาว ไทเขิน และไท
ใหญ อันเนื่องมาจากการติดตอคาขายเจริญสัมพันธไมตรีและการสมรสระหวางเจานายเม่ือราชสํานัก
คุมหลวงในหัวเมืองตาง ๆ ไดมีการติดตอคาขายเจริญสัมพันธไมตรรีะหวางกัน มีความสัมพันธทางดาน
การสมรสระหวางเจานายหัวเมืองตาง ๆ กอใหเกิดการเผยแพรรูปแบบการแตงกายของเจานาย
ระหวางราชสํานักคุมหลวงและตอชนชั้นสูงผูมีฐานะ สงผลใหเกิดการคาขายนําเขาและสงออกผืนผาท่ี

7 อรรถพงษ ประดิษฐพงษ, การจัดการความรูผาตีนจกเมืองนาน. วิทยานิพนธ ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๘), หนา ๘.
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มีคุณภาพ โดยเฉพาะอาณาจักรลานนา เสื้อผาอาภรณในราชสํานักคุมหลวงจะมีความหลากหลาย
มีการถายโอนทางวัฒนธรรมการแตงกายระหวางกัน8

ซึ่งการแตงกายของสตรีชั้นสูงในกลุมชาติพันธุไทลื้อ ไดแก บริเวณเมืองนาน เมืองพะเยา
เมืองเชียงราย บางสวนนุงผาซิ่นไหมหรือผาทอลายริ้วท่ีมีการจัดระยะหางของริ้วไมสมํ่าเสมอ แตเปน
โครงสรางท่ีแนนอน ทอดวยเทคนิคจก เทคนิคเกาะลวง และเทคนิคมัดกน (มัดหมีเสนพุง) มีการใชเสน
เงินท่ีเปนวัสดุจําพวกกระดาษเงินนําเขาจากจีนพันเขากับเสนดาย เนื่องจากมีราคาถูกแตเม่ือใชเปน
เวลานาน สีเงินจากกระดาษเงินจะหลุดออกทําใหเห็นเสนดายท่ีเปนแกนซึ่งพบใน “ชิ้นไหมคํา” ของ
เมืองนาน นิยมสวมเสื้อปด หรือเสื้อปายท่ีทอดวยฝาย ไหม หรือแพรจีน ปกตกแตงลวดลายดวยเสน
เงินเสนทอง หรือวัสดุอ่ืน ๆ นิยมสวมเครื่องประดับเงิน ท้ังนีเ้สนไหมท่ีใชทอนั้นไดมาจากการสั่งซื้อจาก
ลาวและจีน เนื่องจากชาวไทลื้อไมถนัดการเลี้ยงไหม และมีความเชื่อเรื่องบาปเชนเดียวกับกลุมชาติ
พันธุไทยวน9

แผนภาพท่ี ๒.๒ ครอบครัวของเจาราชวงศ (สุทธิสาร ณ นาน) – หอภาพถายลานนา
ท่ีมา : https://ro.pinterest.com/pin/700591285785443951

ปจจุบันดินแดนลานนา คือ บริเวณภาคเหนือตอนบนของไทย ๘ จังหวัด ไดแก เชียงใหม
ลําพูน ลําปาง แพร นาน พะเยา เชียงราย และแมฮองสอน เปนท่ีอยูของกลุมชาติพันธุหลากหลายชาติ

8 พิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ, จากเสนทางการคาในลานนาสูอาภรณ
แหงราชสํานัก, เอกสารประกอบการจัดนิทรรศการจากเสนทางการคาในลานนา สูอาภรณแหงราชสํานัก ณ
พิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม, ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๗ - ๓๐ ธันวาคม
๒๕๕๘, (เชียงใหม : พิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ, ๒๕๕๗), ๓-๔.

9 จิราวรรณ กาวิละ โอคาโมโตะ, แพทริเซีย ซีแมน และทรงศักดิ์ ปรางควัฒนากุล, สุนทรียแหงลีลา
ผืนผาแพรพรรณ พินิจผาชิ้นเดนของพิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ. (เชียงใหม : นพ
บุรีการพิมพ, ๒๕๕๓), ๙๙-๑๐๐.
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พันธุ โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมชาติพันธุไท ไดแก ชาติพันธุไทยวน ชาติพันธุไทลื้อ และชาติพันธุลาว ซึ่ง
เปนกลุมชาติพันธุท่ีมีรูปแบบในการทอผาท่ีสะทอนใหเห็นถึงเอกลักษณของกลุมชาติพันธุไทดั่งเดิม ใน
ขณะเดียวกันยังแสดงใหเห็นถึงลักษณะพิเศษของผืนผาแตละแหง ไดแก การจัดลวดลายท่ีแสดงถึง
ภูมิลําเนา และสถานภาพของผูทอ หรือผูใช ผาทอแตละชิ้นนั้นสามารถเห็นลักษณะพิเศษท่ีเปน
ความสามารถในการสรางสรรคของผูทอแตละคนไดเปนอยางดี

๒.๒.๒ ผาทอในจิตรกรรมฝาผนังเมืองนาน
งานจิตรกรรมฝาผนังจังหวัดนาน มีท้ังเรื่องราวพุทธประวัติและปญญาสชาดก แสดงถึงวิถี

ชีวิตความเปนอยูของชาวเมืองนานระหวางพุทธศตวรรษท่ี ๒๕ อีกท้ังการแตงกายดวยผาซิ่น การทอ
ผาดวยก่ีทอมือ และการติดตอคาขายกับตางชาติ10

วัดภูมินทร เดิมชื่อวัดพรหมมินทร  เปนวัดหลวงตั้งอยูในเขตพระนคร ตําบลในเวียง
จังหวัดนาน พญาเจตบุตรพรหมินทร เจาผูครองนครนานองคท่ี องคท่ี ๔๐ สรางข้ึนเม่ือป พ.ศ.
๒๑๓๔11 ภายในพระวิหารปรากฎจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร  สันนิษฐานวา ไดเขียนข้ึนใน ราว พ.ศ.
๒๔๓๗ ในสมัยพระเจาสุริยพงษผริตเดช เจาผูครองนครนานองคท่ี ๖๓ ชื่อวัดภูมินทรปรากฏใน
หลักฐานเอกสารครั้งแรกประมาณ พ.ศ. ๒๑๔๖ สมัยเจาเจตบุตรฯ ตอมา ปรากฏชื่อวัดภูมินทรอีกครั้ง
ในป พ.ศ. ๒๒๔๗ ในชวงเวลาการ “ฟนมาน” และตอมามีการบูรณะครั้งใหญ ในสมัยเจาอนันตวรฤทธิ์
เดชฯ เม่ือ พ.ศ.๒๔๑๐ (ปลายสมัยรัชกาลท่ี ๔) ใชเวลาซอมแซมนาน ๗ ป

วิหารวัดภูมินทร เปนอาคารท่ีมีแผนผังแบบจัตุรมุข ภายในวิหารมีภาพจิตกรรมฝาผนังทุก
ดาน ตั้งแตสวนบนของผนังจนถึงระดับเสมอขอบหนาตางลาง เขียนภาพบุคคลขนาดใหญท่ีสวนบน
ของผนังทุกดาน โดยผนังดานเหนือ ทิศตะวันออก และทิศใต เปนรูปพระพุทธเจาประทับนั่งปางมาร
วิชัย มีพระสาวกนั่งประนมมืออยูดานขาง เขาใจวาคงจะเปนตอนท่ีพระพุทธเจาทรงแสดงธรรมเทศนา
เลาเรื่อง “คันทกุมารชาดก” พรอมสอดแทรกอักขระภาษาลานนา สวนผนังทางทิศตะวันตก ดานบน
เขียนภาพพระพุทธเจาในปางไสยาสน สวนผนังลางเขียนเรื่อง “เนมิราชชาดก”12 ท้ังนี้ องคประกอบ
ของภาพจิตรกรรมไดแสดงใหเห็นเอกลักษณพ้ืนถ่ินท่ีเปนจุดเดนของภาพจิตรกรรม ฝาผนังมาจากการ
สะทอนเหตุการณ และการดําเนินชีวิตของผูคนเมืองนานในอดีต ท้ังลักษณะบานเรือน การแตงกาย
การทอผาดวยก่ีกระตุก การสักยันตท่ีขาหรือการสักท้ังตัว โดยเฉพาะภาพท่ีแสดงใหเห็นถึงเครื่องแตง
กายของสตรีท่ีนุงผาชิ้นเมืองนานแบบตาง ๆ มัดหรือหมผาสะหวายแลง แพรจีน เกลามวยผม และ

10 สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนาน, เสนหผาทอเมืองนาน วัฒนธรรมพ้ืนถิ่น. (นาน : โครงการ
พัฒนาผาทอเมืองนาน, ๒๕๕๗), หนา ๓.

11 บัณฑูร  ล่ําซํา, เมืองนาน อดีตท่ีคุณอาจไมเคยรู. (กรุงเทพฯ : บริษัท พูคาโฮลดิ้งส จํากัด, ๒๕๕๘),
หนา ๘๘.

12 จิรศักดิ์ เดชาวงคญา, จิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร จังหวัดนาน การศึกษาครั้งสุดทาย, เมือง
โบราณ ๒๙, ๔ (ตุลาคม-ธันวาคม ๒๕๔๖), หนา ๑๐-๒๕.
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ประดับเครื่องทองลานหู อันเปนเอกลักษณการแตงกายในรูปแบบเฉพาะของเมืองนาน รวมท้ัง
เหตุการณทางประวัติศาสตรในสมัยเจาอนันตวรฤทธิเดช เจาผูครองนครนานไวพอสังเขป13

และวิหารวัดหนองบัว ตําบลปาคา อําเภอทาวังผา จังหวัดนาน เปนสถาปตยกรรมรูปแบบ
ไทลื้อท่ีมีความงดงามสมบูรณ ลักษณะเดนของอุโบสถ วิหารในสถาปตยกรรมไทลื้อ ภายในวิหารมี
ภาพจิตรกรรมท่ีแสดงเรื่องราวทางพุทธชาดกของทางลานนา  สันนิษฐานวา จิตรกรรมฝาผนังวัดหนอง
บัว  ไดเขียนข้ึนราว พ.ศ. ๒๔๐๑-๒๔๓๑ ซึ่งตรงกับสมัยพระเจาอนันตวรฤทธิเดช เจาผูครองนครนาน
โดยหนานบัวผัน หรือทิดบัวผัน เขียนแสดงรายละเอียดเรื่องราวตามชาดกเรื่อง จันทคารชาดก และ
เรื่องพุทธประวัติ ท้ังนี้องคประกอบของภาพจิตรกรรมไดแสดงใหเห็นถึงสภาพสังคม วิถีชีวิต และ
วัฒนธรรมของชาวเมืองนานในชวงเวลานั้น อีกท้ังการแตงกายท่ีไดปรากฏเปนหลักฐานท่ีสําคัญ ซึ่ง
จิตรกรไดเขียนจําลองมาจากชีวิตของคนลานนาในขณะนั้นผานเสนสายและสีสัน14 จากหลักฐานท่ี
เหลืออยูนั้นไมสามารถท่ีจะกําหนดระยะเวลาการสรางพระวิหารวัดหนองบัวท่ีแนนอนได หากแตมี
เรื่องเลาตํานานจากคําบอกเลาของชาวบานเก่ียวกับเรื่องราวของวัดท่ีมีความเก่ียวของสัมพันธกับการ
อพยพโยกยายถ่ินฐานของชาวไทลื้อในดินแดนสิบสองปนนาท่ีเขามาในเมืองนาน

ดังนั้น จะเห็นไดวา ความเหมือนกันของวัดภูมินทร และวัดหนองบัว มีลักษณะการเขียน
ภาพแบบลานนา การเขียนเรื่องชาดก เรื่องราวการดํารงชีวิต ซึ่งสะทอนใหเห็นสภาพสังคม วัฒนธรรม
โดยเฉพาะการแตงกายท่ีเปน อัตลักษณแบบพ้ืนเมืองนานในยุคสมัยนั้นไดอยางชัดเจน ใน
ขณะเดียวกันไดสอดแทรกภาพบุคคลชาติตาง ๆ เชน ชาวตะวันตก ชาวจีนดวย แสดงถึงการติดตอ
คาขายระหวางชาวนานกับชาวกรุงเทพฯ และชาวตางชาติในสมัยนั้น

๒.๒.๓ การผลิตฝาย และกรรมวิธีการทําฝาย
ผาทอเมืองนานเปนผาท่ีทอจากฝาย จะใชฝายท่ีมีในทองถ่ิน ชาวไทยวนและไทลื้อจะไม

นิยมเลี้ยงไหม การทอผาโบราณเมืองนานสวนใหญจึงเปนผาฝาย โดยเริ่มจากการปลูกฝาย และเขาสู
ขบวนการผลิตเปนเสนดาย โดยภูมิปญญาของทองถ่ินท้ังหมด โดยกระบวนการเริ่มตนตั้งแตการเลือก
วัตถุดิบท่ีจะนํามาทําเปนผา ไดแก ฝาย วิธีการปลูก การเก็บเก่ียว นําดายไปตมน้ําใหสะอาดแลวตาก
แดดใหแหง จึงนําไปยอมสีท่ีสกัดจากพืช เชน ตนคราม เพกา มะตูม มะเกลือ ขม้ิน เปนตน15

รูปแบบของลวดลายผาทอเปนรูปแบบดั้งเดิมสีเขมตัดกับโทนออน กระบวนการผลิตสวน
ใหญผูหญิงจะเปนผูทอเพ่ือนําไปใชในชีวิตประจําวัน หรือในครัวเรือน เชน เครื่องนุงหมของผูชายใน
การทํางาน ท่ีนอน หมอน ผาปูท่ีนอน ผาหม ถุงยาม ตุง ฯลฯ และลวดลายท่ีประณีตท่ีมักพบในการ

13 จิรศักดิ์ เดชวงคญา, จิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร จังหวัดนาน การศึกษาครั้งลาสุด. กรุงเทพฯ :
อมรินทรวิชาการ,๒๕๓๙), หนา ๑๐.

14 สน สีมาตรัง, ขอคิดเห็นการศึกษาประวัติศาสตรสังคมลานนาจากจิตรกรรมฝาผนัง. เมืองโบราณ
๑๑,๓ (กรกฎาคม-กันยายน, ๒๕๒๘), หนา ๔๐.

15 ธนาคารแหงประเทศไทย สาขาภาคเหนือ, เงินตราลานนาและผาไท. (เชียงใหม : ธนาคารแหง
ประเทศไทย สาขาภาคเหนือ, ๒๕๔๐), หนา ๗๘.
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สวมใสของผูใหญในเทศกาลและพิธีกรรม และเม่ือผูหญิงไดสวมใสไปในงานแลวจะรูไดทันท่ีวามาจาก
ชาติพันธุใด เปนสัญลักษณบงบอกถึงวิถีชีวิตเปนอยางดี กรรมวิธีตั้งแตเริ่มตนปลูก ดังนี้

๑) ปลูกฝายในเดือนแปด เดือนเกา หรือเดือนพฤษภาคมเปนการปลูกกอนฤดูฝน
จะเริ่มตน พันธุท่ีนิยมปลูกเปนพันพ้ืนเมืองเพราะทนตอโรคไดดี หากตนฝายเปนโรคก็จะใชน้ําผสมพริก
ฉีดพนโรคก็จะรักษาไดนอกจากนี้ยังมีพันธุอ่ืน ๆ ท่ีนําไปปลูก เพ่ือฝายเริ่มดอกใหผลิตจะเก็บฝายใน
เดือนเก๋ียงถึงเดือนยี่ประมาณเดือนพฤศจิกายน

๒) เก็บเอาฝายมารวมกัน นํามาตากแลวเอาสิ่งท่ีปนมากับฝายออกนิยมเก็บฝาย
กอนท่ีฝายจะรวงลงสูพ้ืน ปองกันไมใหฝายสกปรก หลังจากเก็บฝายแลวชาวบานตองนําฝายไปตาก
เพ่ือคัดเอาแมลงและสิ่งสกปรกออก กอนจะนําไปหีบ แยกเอาเมล็ดออกกอนนําไปปนเปนเสนดาย

๓) นํามาหีบฝาย คือ เอาเมล็ดของฝายออก เหลือเฉพาะยวงฝายเปนลักษณะเครื่อง
หมุนไม ๒ ทอนชิดกันลักษณะแนวนอนเวลาหีบฝายจะมีเฉพาะยวงฝายเทานั้นท่ีลอดผาน

๔) หลังจากไดยวงฝายจากการหีบเอาเมล็ดออกแลวนํายวงฝายมา “ปดฝาย” คือ
ทําใหฝายกระจายตัว ในเขากันไดดวยสายคันธนูตีใหยวงฝายบาน

๕) นําฝายท่ีไดมาปนดอกฝายดวยเครื่องปนฝายเพ่ือใหไดเสนใยฝายท่ีมีความหนา
หรือบาง ตามวัตถุประสงคของผูทอ เก็บเสนฝายดวยหลอดฝายเพ่ือใหสะดวกตอการนําไปทอแตละ
หลอดจะมีขนาดไมใหญมากเทากับหลอดดวยเครื่องจักเย็บผาปจจุบัน

๖) นํามา “เปฝาย” คือนําเสนไหมท่ีไดจากการปนฝายมาทําเปนตอง (ไจ)
๗) นําตองฝายมา “ปอ” (ทุบ) ฝาย แชน้ํา ๒ คืน ตอมานํามานวดกับน้ําขาว (ขาว

เจา) ผึ่งไวใหแหง
๘) นําเสนฝายท่ีไดมา “กวักฝาย” คือการนําเสนฝายมาลวงกับไมทแยงมุมเพ่ือให

เสนดายตึงไมติดกันงายตอการดึงเสนฝาย
๙) นํามา “ฮวน” หรือเดินเสนกับหลักเสาเปนเสาโครงของก่ีทอผา
๑๐) นําไปใสก่ี แลวนําไปสืบกับ “ฟม” หรือก่ีทอผาเพ่ือทอผาตอไปฝายท่ีเหลือจาก

การใสก่ี นํามาปนใสหลอด แลวนําหลอดฝายใสกระสวยทอผาเริ่มข้ันตอนในการทอผา
นอกจากนั้น สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดนาน ไดอธิบาย วิธีการทอผาของนาน16 ไววา

การปลูกฝาย เริ่มจากการไหวผีเสื้อไร คือ การบอกลาวอารักษท่ีปกปกรักษาไรฝาย
ขออนุญาตเจาท่ีเจาทาง ดวยการนําดอกไม ธูป เทียน ไปบูชาบนแทนท่ีเตรียมไวในบริเวณไรฝาย บอก
กลาวใหผีเสื้อไรดูแลรักษา และดลบันดาลใหมีผลผลิตฝายท่ีดี

การเก็บฝาย เม่ือตนฝายเจริญเติบโตและออกดอกใหผลผลิต จะเก็บดอกฝายใสถุง
ยาม เรียกวา “ถุงขะปอ” หรือ “ถุงปอ”

การอีดฝาย หรือ หีบฝาย คือ การแยกเมล็ดออกจากอกฝายโดยนําดอกฝายท่ีเก็บ
มาผานเครื่องมือท่ีเรียกวา “อีด” เปนทอนไมกลมวางขนานชิดกันตามยาว มีกลไกเปนมือหมุนดาน

16 สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดนาน, ผาพ้ืนเมืองนาน, (เชียงใหม : แม็กซพริ้นติ้ง, ๒๕๕๕), หนา ๑๑-
๑๕.
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หนึ่ง นําดอกฝายผานชองตรงกลางระหวางทอนไมแลวหมุนฟนเฟอง เสนฝายจะถูกรีดออกอีกดานแยก
เมล็ดฝายออกจากดอกฝายไดใยฝายบริสุทธิ์

การยิงฝาย หรือ การปดฝาย นําปุบฝายท่ีผานการแยกเมล็ดออกแลวมาดีดดวย
อุปกรณ เรียกวา “กงดีดฝาย” มีลักษณะคลายคันธนู ดีดฝายใหเปนปุยละเอียดและเนียนเปนเนื้อ
เดียวกัน ภายในภาชนะเครื่องจักสานคลายกระบุง เรียกวา “โกนฝาย”

การลอฝาย คือ การมวนปุยฝายดวยแกนไมขนาดเล็กเปนหลอด เรียกวา “หาง
ฝาย”

การปนฝาย คือ การนําหางฝายท่ีลอไวแลว นํามาปนเปนเสนดาย โดยใชเครื่องท่ี
เรียกวา “กวงปนฝาย” หรือ “เผี่ยน” ในกวงปนฝายจะมี “แว” ทําจากผลน้ําเตาแหง หรือเขาควาย
ตัดเจียนเปนแผนกลมเจาะรู เพ่ือเสียบกับเข็มเหล็กสําหรับปนหางฝายใหกลายเปนเสนดาย

การเปยฝาย หรือ การเปฝาย คือ การนําเอาเสนฝายท่ีผานการปนแลว ซึ่งติดอยู
กับแกนเหล็กในกวงปนฝาย นําออกมาพันรอบอุปกรณ ท่ีเรียกวา “เผีย” หรือ “เป” เปนแทงไมแกะ
ปลายท้ังสองเปนรูปตัวทีสลับดานกัน เพ่ือมวนเอาเสนฝายออกมาเปน “ไจ” หรือ เปน “ตอง”

การผัดหลอด คือ การนําเสนดายท่ีปนและรวบเปนไจแลว นํามาขึงใสอุปกรณท่ี
เรียกวา “โกงกวาน” เพ่ือดึงเสนฝายออกจากไจ สูหลอดดายท่ีทําจากปลองไมไผเล็ก ๆ  แลวนําไปใส
ในกระสวยใชเปนดายพุงสําหรับทอผา

การเข็นหูก คือ การนําเสนดายขึงกับหูก หรือก่ีทอผา เพ่ือเปนเสนยืน เรียกวา
“เครือ”

การต่ําหูก คือ การทอผาโดยใชอุปกรณ หูก หรือก่ีทอผา ทอผาดวยเสนพุงผานเสน
ยืน เปนผืนผาทอตกแตงดวยเทคนิคตาง ๆ จนเกิดเปนผืนผาทอท่ีสวยงาม

๒.๒.๔ กรรมวิธีการทอผาโบราณเมืองนาน
วัฒนธรรมการทอผา บงบอกถึงการผสมผสานทางศิลปวัฒนธรรมเมืองนานไดอยางลง

ตัวการผสมผสานอาจเกิดข้ึนจากการลอกเลียนแบบ การซื้อหา หรือการแลกเปลี่ยน และสืบทอดมา
จากบรรพบุรุษหรือการท่ีชางทอไดมีความซาบซึ้งตอสิ่งท่ีดีงาม แลวนํามาสรางสรรคเปนผลงาน
นอกจากนั้นยังมีการถายทอดความรูทางวัฒนธรรมของชาวไทลื้อ เชน ผูหญิงไทลื้อสมัยกอนท่ียังไมได
ไปโรงเรียนสวนใหญฝกหัดทอผาในชวงอายุ 7-8 ขวบ เริ่มจากการทอผาฮํา ฝกเทคนิคการขัดสาน
ผาพ้ืนธรรมดา และการทอถุงยาม ผาเช็ดนอย เปนตน จากนั้นคอยเรียนรูการทอเทคนิคตาง ๆ
เชน การทอแบบยกดอก การทอลายขิด จก เกาะ ท่ียากข้ึนโดยลําดับ

กรรมวิธีในการทอ เริ่มหลังจากท่ีสืบหูก หรือตอดายเสนยืนเขากับดายในตะกอท้ังหมดแลว
ก็เลื่อนฟม และเขาผานรอยตอของดายไปขางหนา จากนั้นใสฟอกหรือไมประกบฟม โดยผูกเชือก
แขวนไวกับคานวางพาดบนโครงก่ี เขาคือตะกอท้ังสองมีเชือกผูกโยงทันผานหมาลอ หรือลูกรอกท่ี
แขวนเชือกหอยเขาตะกอ จากนั้นใสไมมาท้ังสองผูกติดกับเขาแตละกรอ เม่ือทอฝายนั้น ใหเหยียบไม
มาอันหนึ่งปลอยอันหนึ่ง เพ่ือสงกําลังผานลูกรอกใหดายยืน แยกออกจากกันเปนซอง ใชหมาสวยหรือ
กระสวยบรรจุหลอดดายพุง พุงลอดระหวางเสนยืน ดังปริศนาคําทายบทหนึ่งวา “บนก็เปนฝา ลุมก็
เปนฝา เรือใตหลาลอดพ้ืน” โดยใชมือซายจับหมาสวยแลวพุงเขาทางดานซาย และใชมือขวารอรับ
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หมาสวยนั้นทางดานขวา จากนั้นปลอยไมมาท่ีไดเหยียบไว แลวเหยียบอีกอันหนึ่งพรอมกับใชมือ
กระตุกฟมเขาหาลําตัว เพ่ือใหตายท่ีขัดกันไวใหแนน ทําเชนนี้เรื่อย ๆ จนสุดชวงแขนก็ตองมวนผาท่ีทอ
ไดแลว โดยคลายดายเสนยืนท่ีผูกโยงกับคานก่ี พันผาเขากับไมสะปานพันผา เสร็จแลวผูกดายเสนยืน
กับคานก่ีใหตึง แลวใชแปรงขนหมูปาหวีตายยืนใหเรียบแลวจึงเริ่มทอตอไป หากหนาผายนก็ใชไมผัง
หรือไมไผท่ีเหลาไวมีปลายท้ังสองเล็กแหลม ขัดเขากับขอบผาท้ังสองดาน เม่ือทอไปจนเหลือเสนยืน
ประมาณ ๑ ศอก สอดไมไผท่ีเหลาอันเล็ก ๆ ตลอดหนาผาแลวทอเสนพุงใหยาวประมาณ ๒ – ๕
เซนติเมตร เรียกวา จาม เพ่ือใหเหลือริมผาไวทอครั้งตอไป แลวตัดผืนผาท่ีทอออก เหลือปลายดายเสน
ยืนใหติดอยูกับฟม และเขาเพ่ือสืบหูกหรือตอกับ ดายเสนข้ึนในการทอครั้งตอไป17

๒.๒.๕ เทคนิคการทอผา
ผาพ้ืนเมืองนานในอดีตนิยมทอดวยเทคนิค “เก็บมุก” ซึ่งเปนเทคนิคการทําใหเกิดลวดลาย

บนผืนผาดวยวิธีการเพ่ิมดายเสนพุงพิเศษเขาไป โดยใชไมคัดดายเสนยืนหรือใชเขาท่ีทําพิเศษ นอกจาก
เขาท่ีทอแบบธรรมดา เทคนิคนี้ดายเสนพุงพิเศษจะสอดเขาไปตลอดผืนผาจากริมดานหนึ่งสูริมอีกดาน
หนึ่งทําติดตอกันตลอดหนากวางของผา และลวดลายท่ีเกิดข้ึนเรียกวา “ลายมุก” มีการสลับสีพ้ืนเปน
ชวง ๆ โดยมักใชดิ้นเงิน ดิ้นทอง หรือเสนไหมเงินเสนไหมทอง เปนวัสดุในการทอโดยใชเปนดายเสนพุง

และผาชิ้นเมืองนานท่ีนิยมทอดวยเทคนิควิธีการ “จก” ซึ่งเปนเทคนิคการทําใหเกิด
ลวดลายบนผืนผา ดวยวิธีการเพ่ิมดวยเสนพุงพิเศษเขาไปเปนชวง ๆ ไมติดตอกันตลอดหนากวางผา
โดยใชไมหรือขนเมนหรือนิ้วมือ ยกหรือจกดายเสนยืนข้ึน แลวสอดใสดายเสนพุงพิเศษเขาไป เทคนิคนี้
เม่ือดึงเสนดายพิเศษท่ีเพ่ิมเขาไปออกก็จะไมทําใหเนื้อผาเสียหาย

นอกจากนี้แลว ยังพบเทคนิควิธีการทอผาซิ่นเมืองนานอีก ๔ เทคนิค คือ
การมัดกาน (Weft ikat) ซึ่งเปนเทคนิคท่ีทําใหเกิดลวดลายบนผืนผาดวยวิธีการมัด

ลวดลายลงบนดายเสนพุงดวยเชือกกอนนําไปยอมสี แลวนํามาทอดวยวิธีขัดสานธรรมดา ซึ่งสวนท่ีไม
ติดสีก็จะเกิดเปนลวดลายตามท่ีตองการ เทคนิคนี้ คนไทยเรียกท่ัวไปวา “มัดหม่ี" สําหรับเมืองนาน
ปรากฏในเทคนิคการทอผาของชาวไทลื้อ เรียกวา “มัดกาน” หรือ “คาดกาน” เปน ลวดลายท่ีปรากฏ
เปนลายขวางบนผืนผาซิ่น

เทคนิคการยก (Twill and satin Weaves) ซึ่งเปนเทคนิคการทําใหเกิดลวดลายใน
ระหวางการทอโดยไมไดเพ่ิมเสนดายพิเศษเขาไปในผืนผา เกิดจากวิธีการยกเขาแยกเสนยืนข้ึนลง
บางครั้งจะมีการเพ่ิมดายเสนพุงพิเศษจํานวนสองเสนหรือมากกวานั้น หรือเพ่ิมเสนใยโลหะสีเงินสีทอง
เขาไป

เทคนิคการเกาะ หรือ ลวง (Tapestry weaving) ซึ่งเปนเทคนิคทําใหเกิดลวดลาย โดยใช
ดายเสนพุงธรรมดาหลายสี พุงยอนกลับไปมาเปนชวง ๆ โดยมีดายค่ันเปนสีสลับ ทอดวยเทคนิคขัด
สานธรรมดา แตมีการเกาะเก่ียวและผูกเปนหวงดายเสนยืนเพ่ือยึดดายเสนพุงแตละชวงไวเพ่ิมความ
แข็งแรงใหเนื้อผา

17 สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดนาน, ผาพ้ืนเมืองนาน, (เชียงใหม : แมก็ซพริ้นติ้ง, ๒๕๕๕), หนา ๒๘.
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และเทคนิคการปนไก (Twisted) ซึ่งเปนเทคนิคการทําใหเกิดลวดลายโดยการปน หรือตี
เกลียวเสนดายสองสีท่ีตางกันเขาดวยกัน ทําใหเกิดสีเหลือบเหมือนตะไครน้ําท่ีชาวไทลื้อ เรียกวา “ไค”
(ออกเสียง “ไก”) เชน สีเหลืองกับสีเขียว สีแดงกับสีดํา เปนตน ชาวไทลาวเรียกวา “เปน” และ ชาว
ไทยท่ัวไปเรียกเทคนิคนี้วา “หางกระรอก18

คณะผูวิจัย ยังไดศึกษาเทคนิคการทอผา จากเอกสารท่ีเก่ียวของ ดังนี้
๑) การลวง ซึ่งเปนท่ีนิยมมากการทอผาชนิดนี้โดยใชเสนดายหลักหรือดานเสนยืนธรรมดา

ตามความกวางของหูกทอหรือขนาดความตองการ ผาลายในเนื้อเกิดจากการใชมือจับเสนดาย หรือ
ไหมตางสีสอด (ลวง) ใหเกิดลายท่ีตองการขณะท่ีทอ มีชื่อลายเรียกตางกันออกไป เชน ลายใบมีด
ลายน้ําไหล ลายดอกไม ลายธาตุ ลายปู และลายจรวดท่ีพัฒนาข้ึนในระยะหลัง เปนตน

ลายเกาะลวงเกิดจากการใชนิ้วมือจับเสนดายสีตาง ๆ สอดลงไปในดายเสนยืนจนเกิดเปน
ลวดลายตามท่ีชางทอตองการ มีลักษณะเปนทางยาวและเปนหยักคลื่น ๆ ตามแนวนอน จึงเปรียบได
กับสายน้ําท่ีไหล จึงตั้งชื่อวา ลายน้ําไหล

๒) การเก็บมุก (ขิด) เปนลวดลายบนผืนผาดวยวิธีการเพ่ิมเสนดายสีท่ีตองการ เชน ดาย
พ้ืนสีขาวใชดายสีแดงอยางใดอยางหนึ่งพุงเสนดายจากดานหนึ่งไปอีกดานหนึ่ง มีวิธีทอท่ีสลับซับซอน
กวาลายธรรมดาคลายวิธีท่ีทําลายขิดภาคอีสาน ชางทอจะเก็บลายท่ีตองการไวกอนดวยไมตางขนาด
คลายกับการสานเสื่อลวดลายมีหลายชนิดดวยกัน คือ

ลายดอกไม เชน ลายดอกจันทรแปดกลีบ ดอกแกว ดอกมะเฟอง ดอกกุหลาบ ดอกหมาก
ดอกเปา (เต็งรัง) ผักกูด และขาวลีบ ฯลฯ

ลายของใช เชน ลายโดม ผาสาท (ปราสาท)
ลายสัตว เชน ลายนก นกกินน้ํา (คณโฑ) พญานาค นาคชน นาคหวัน (กระหวัด) ชาง

ชางตางมา มาตางหงส กระตาย ฯลฯ
ลายอ่ืน ๆ เชน ลายกาบ กาบหลวง กาบซอน เข้ียวหมา (ลายยอด) รวมท้ังลายไทลื้อชนิด

ตาง ๆ
๓) จก เปนวิธีการทอลวดลายผาโดยเพ่ิมดานเสนพุงพิเศษ กระทําโดยใชนิ้วมือ ไม หรือขน

เมน สอดนับดายเสนยืนแลวยกข้ึน สอดใสดายเสนพุงพิเศษเขาไป ทําใหเกิดลวดลายเฉพาะจุดหรือ
เปนชวงๆ  และสามารถสลับสีลวดลายไดหลากสี ตางจากการขิดท่ีการขาดใชเสนดายดวยเสนพุงพิเศษ
สีเดียวพุงตลอด

๔) มัดหม่ีหรือมัดกาน วิธีทําคลายกับ "มัดหม่ีอีสาน" คือ มัดยอมลายท่ีตองการอยางงาย ๆ
ดวยเชือกกลวยลวดลายท่ีสําคัญ ไดแก ลายกานแบบดั้งเดิม คาดกานน้ําไหล และคาดกานชนิดลาย
ประดิษฐ ฯลฯ ชาวไทลื้อนิยมเรียกวาลายมัดกาน ไทลื้อในกลุมอําเภอทาวังผา อําเภอปว และเชียง
กลาง ใชวิธีการมัดกานเสนพุงในการทอผาซิ่นฝายและไหมเปนลายขวาง  สีท่ีนิยม คือ สีคราม มวง
และชมพู

18ทรงศักดิ์ ปรางควัฒนากุล, มรดกวัฒนธรรมผาทอไทลื้อ. (เชียงใหม : คณะมนุษยศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๑), หนา ๑๗.
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๕) ยกดอก  เปนวิธีการทอท่ีทําลวดลายซึ่งเกิดจากวิธีการยกเขาแยกเสนยืนข้ึนลง แตไมได
เพ่ิมดายเสนพิเศษเขาไปในผืนผา เชน การจก หรือการขีดการยกดอกในบางครั้งจะมีการเพ่ิมดายเสน
พ่ึงจํานวนสองเสนหรือมากกวานั้นชาวไทลื้อนิยมยกดอกในการทอผาหมหรือผาปูท่ีนอนโดยใชเขา ๔
เขา ใชเสนฝายสีขาวลวน หรือสีดําแดง ขาวสลับกันทําใหเกิดเปนลายตารางสี่เหลี่ยมขนาดใหญ

๖) การเย็บปกเสนเงินเสนทอง โดยการนําเสนโลหะสีเงินหรือสีทองวางทาบลงบนผาให
เกิดเปนลวดลายแลวเย็บตรึงเปนจุด ๆ มักปรากฎในการปกหมอน ๓ เหลี่ยม เพ่ือนําไปถวายวัดหรือใช
ในคุมเจานายบงบอกฐานะ

สรุปไดวา ลวดลายบนผืนผาท่ีทอทุกผืนท่ีผานกระบวนการทอจากฝมือชาวบาน เกิดจาก
กระบวนการผลิตดวยวิธีท่ีหลากหลายลวดลายในทุก ๆ เทคนิคชางทอผาอาจรวมไวในผาทอผืนเดียว
เพ่ือแสดงถึงความหลากหลาย และแสดงความเชี่ยวชาญของชางทอผาท่ีไดสรางสรรคอีกดวย

๒.๒.๖ สี และการยอมสธีรรมชาติ
การยอมสีธรรมชาติท่ีปรากฏในลานนานั้น ชาวไทยวน ไทลื้อ และชาวลาว มีวิธีการยอมสี

แบบธรรมชาติมาเปนเวลานานแลว แตในปจจุบันนี้ชางทอผาไมคอยนิยมทําสีธรรมชาติข้ึนเอง
เนื่องจากวิธีการนี้ตองผานขบวนการท่ียุงยากและใชเวลานานจึงหันมานิยมใชสีเคมี ซึ่งมีสีสันสดใส
และหลายหลายมากกวาเดิม โดยเฉพาะชาวไทลื้อ สีเคมีท่ีถูกนําเขามาจากประเทศตะวันตกในชวง
พุทธศตวรรษท่ี ๒๕ และเปนท่ีนิยมอยางแพรหลายแมแตในชนบทท่ีหางไกล กอนหนาท่ีจะมีการใชสี
เคมีนั้น มีการใชสียอมจากประเทศจีน โดยเฉพาะสีชมพูสด และมวงสดมาเปนเวลานาน

สียอมธรรมชาติเพ่ือใชในการทอผา แตละแหงจะแตกตางกันไป และเทคนิควิธีการยอมก็
แตกตางดวยเชนกัน ชางทอผาแตละคนมีวิธีการยอมสีของตนเอง ซึ่งจะเก็บไวเปนความลับในการทําสี
ยอมผาใหแกลูกสาว ปจจุบันความลับในการทําสียอมผาเหลานี้ไดสูญหายไปเปนสวนมาก คงเหลือแต
ความรูในการทําสีแตเพียงบางสีเทานั้น เชน สีคราม ซึ่งในปจจุบันชาวลาว และชาวไทลื้อยังนิยมใชอยู

ฝาย คือ เสนดาย ท่ีใชสําหรับการทอผาในแตละชนิด นอกจากจะมีสีธรรมชาติ คือ สีขาว
และสีตุนเทานั้น  ยังอาจยอมใหเปนสีตาง ๆ ไดท้ังโดยใชสีวิทยาศาสตรท่ีมีขายท่ัวไป  และสีท่ีไดจาก
ธรรมชาติ ซึ่งท่ีไดจากธรรมชาติ ไดจากเปลือกไม ใบไม และเมล็ดพืช สีชนิดนี้จะใหสีท่ีนุมนวลไม
ฉูดฉาด ซึ่งสีตาง ๆ จะไดจากธรรมชาติ ดังนี้

สีน้ําเงิน ไดจากการยอมดวยครามหรือหอม
สีดํา ไดจากการยอมผลมะเกลือ
สีน้ําตาล ไดจากการยอมผลมะเกลือ
สีน้ําตาลออน ไดจากการยอมเปลือกมะพราว
สีแดง ไดจากการยอมดวยเมล็ดในผลแสดหรือไมเนื้อฝาง
สีแดงช้ํา ไดจากการยอมดวยเปลือกไมประดู
สีเหลือง ไดจากการยอมดวยหัวขม้ิน เนื้อไมขนุน
สีมวง ไดจากการยอมดวยเปลือกตนสมอ
สีเขียว ไดจากการยอมดวยใบไม
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สีคราม ไดจากตนครามซึ่งเปนไมท่ีข้ึนอยูท่ัวไปในถ่ินของชาวลาวและไทลื้อ เม่ือตนคราม
นี้ใชการไดก็จะตัดตนครามท่ีปลายตน โดยจะเก็บท้ังใบและกานเม่ือยังไมออกดอก แลวนํามามวนเปน
มัดเปนฟอน แชน้ําไว ๑ คืน พลิกดานบนลงอีก ๑ คืนจนเปอย จะมีกลิ่นเหม็นและน้ําจะเปนสีเขียว ใส
ปูนเค้ียวหมากลงไปจนหมดกลิ่น แลวจึงกรอกเอาแตน้ําลงใสหมอขนาดใหญท่ีเรียกวาหมอหอม ในการ
ยอมครามนั้น เม่ือใสน้ําลงหมอหอมแลว ก็ใสฝกสมปอยเผาขม้ิน น้ําดางซึ่งไดจากการเกรอะข้ีเถาและ
เปาเหลาลงไป ใสไว ๓-๔ วัน แลวจึงนําผาหรือฝายท่ีตองการยอมแชน้ําบิดหมาด ๆ ลงแชแลวพลิก
หลาย ๆ ครั้ง จึงนําข้ึนตากแดด19 การยอมฝายควรท้ิงชวงเวลาไวอยางนอย ๑๒ ชั่วโมง กอนยอมครั้ง
ตอไป และการยอมฝายครั้งแรกจะไดสีเขียว ผูยอมสวนมากจะใชสียอมมากกวาหนึ่งภาชนะ โดยจะนํา
ผาไปยอมอีกครั้งในภาชนะตอไป ในการยอมฝายจะถูกเขยาประมาณ ๑๕ นาที เพ่ือใหสีเขาเนื้อผาได
ท่ัวถึง กวาจะไดสีครามท่ีแทจริงจะตองยอมฝายถึง ๑๐ ครั้ง ฝายท่ีนําไปยอมจะยังไมใชน้ําชําระลาง
จนกวาการยอมครั้งสุดทายเสร็จสิ้นลง ชาวไทลื้อตากฝายกลางแสงแดด สวนชาวลาวจะเก็บฝายไวใน
ภาชนะท่ีมีฝาปดซึ่งไวในท่ีรม สีผายอมของชาวไทลื้อ จะมีสีแก ท้ังนี้เปนเพราะหลังจากการยอมแตละ
ครั้งฝายไดถูกอากาศ ฝายสีท่ีถูกอากาศนี้จะมีสีฟา สวนฝายท่ีไมถูกอากาศจะมีสีเขียว หลังจากการ
ยอมครั้งสุดทายแลว อาจจะมีสีฟาตกออกจากผืนผา เวลาซัก แตจะไมกินผาสีขาว ดังจะเห็นไดจากผา
มัดหม่ีซึ่งเม่ือนําไปใชนาน ๆ จนกระท่ังสีครามจางไป สีขาวก็ยังเปนสีขาวอยู20

สีแดง ชาวไทลื้อในอดีตใชยอมผาจะเปนสีแดง ซึ่งทําจากตัวครั่ง ตนไมท่ีเหมาะสมในการ
เลี้ยงครั่ง ไดแก ตนฉําฉา และตนสาเก หลังจากท่ีเก็บครั่งแลวจะนํามาตากไวกลางแดด และบดเปนผง
ละเอียด การเตรียมสียอมนี้แตละแหงใชทฤษฎีพ้ืนฐานเดียวกัน คือ ตองนําครั่งไปผสมกับน้ํากรดแลว
ยกข้ึนตั้งไฟให เดอืด สวนผสมน้ํากรดนั้นอาจจะทําจากน้ําสม น้ํามะกรูด ใบสมตาง ๆ สมมะขาม หรือ
รังมด  สิ่งสําคัญในการทําสีแดงจากครั้งข้ึนอยูกับคุณภาพของครั้งและปริมาณน้ํากรดท่ีพอดี หลังจาก
ท่ีตมเสร็จแลวจะนําสีท่ีไดไปกรองกอนท่ีจะนําไปตมอีกครั้ง พรอมกับฝายท่ีจะยอมอีกประมาณครึ่ง
ชั่วโมง เสร็จแลว นําไปลางน้ํา หลังจากนั้นนําไปตากแดด

สีเหลือง โดยมากจะไดมาจากขม้ิน โดยนําเอาขม้ินมาบดและผสมลงในน้ําเย็น และเพ่ือ
ปองกันมิใหสีตกผูยอมบางคนจะใชไมสมอ และเม็ดมะตูม ผสมลงไปและตมพรอมกับเกลือ หลังจาก
ตมฝายในสียอมเสร็จแลวจะนําฝายลงไปชุบในน้ําท่ีผสมสารสมแลวนําไปลางน้ํา และตากในท่ีรม

สีดํา ผูทอสวนใหญจะเรียก สีครามเขม ท่ียอมจากตนครามวาสีดํา แตสีดําจริง ๆ นั้น
ไดมาจากเม็ดมะเกลือ ซึ่งตองสุกพอดีไมออนหรือไมแกเกินไป เม็ดมะเกลือนี้ สามารถเก็บไวไดนานถึง
๖ เดือน โดยแชไวในน้ําเพ่ือใหชุมอยูตลอดเวลา ในการเตรียมสียอมนั้นจะ นําเอาเม็ดมะเกลือมาบด
และผสมกับน้ําดางเขมขน เสร็จแลวนําเอาผาฝายมาชุบประมาณ ๓ ครั้ง สีจะคอย ๆ ดําเขมข้ึน เม่ือ
ตากในท่ีรมในการยอมสีอ่ืน ๆ เพ่ือใหผามีสีเสมอกัน ผูยอมผามักจะนําเอาผาฝายท่ีจะยอมมาชุบน้ํา
มะเกลือท่ีผสมออน ๆ เสียกอน เพราะจะทําใหสีท่ีจะยอมนั้นติดผาไดดีข้ึน

19 สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดนาน, ผาพ้ืนเมืองนาน, (เชียงใหม : แม็กซพริ้นติ้ง, ๒๕๕๕), หนา ๓๓-
๓๔.

20 ทรงศักดิ์ ปรางควัฒนากุล และแพทริเชีย ชิสแมน, ผาลานนา : ยวน ลื้อ ลาว. (เชียงใหม :
โครงการศูนยสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๓๐), หนา ๔๔.
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สียอมธรรมชาติอ่ืน ๆ ไดจากสีคราม สีแดง สีเหลือง และสีดํา ดังกลาวมาแลวขางตนนี้
โดย การชุบผาลงในสวนผสม ๒ ครั้ง เชน สีน้ําทะเลหรือสีเขียวนั้น จะทําไดจากการยอมดวยสีเหลือง
และชุบอยางรวดเร็วลงในสีคราม สวนสีสมนั้นจะไดจากสีเหลืองและสีแดง ในขณะท่ีสีมวงไดจากสี
แดงและสีคราม เปนตน

๒.๒.๗ ประเภทผาทอโบราณพื้นเมืองนาน
ประเภทผาทอโบราณพ้ืนเมืองนาน ซึ่งสามารถแบงผาทอเมืองนานตามลักษณะการใชสอย

ออกเปน ๓ กลุมประเภทดวยกัน ประกอบดวย
๑) ผาทอท่ีเปนเครื่องแตงกาย ไดแก ผาซิ่น ผาตอย ผาเดี่ยว ผาขาวมา ผาเช็ด และเสื้อ
๒) ผาทอท่ีใชในชีวิตประจําวัน ไดแก ผาหลบ (ปูฟูก) สะลี (ฟูก) ผาแหลบ ผาหม
๓) ผาทอท่ีใชในพิธีกรรมทางพุทธศาสนา ไดแก ตุง  และผาหอคัมภีรใบลาน

1) ผาทอท่ีเปนเครื่องแตงกาย
ผาทอท่ีเก่ียวเนื่องกับรางกายท่ีมีลวดลายสีสันจากเทคนิคการทอผาหลาย ๆ เทคนิค

สามารถพบในผาซิ่นของผูหญิง ผาซิ่น หมายถึง ผาท่ีมีลักษณะสี่เหลี่ยมผืนผาเย็บริมเขาดวยกันปลอย
ใหขอบบนขอบลางใหสวมใสได โดยมีวิธีนุงตามแตละกลุม เชน บางกลุมนุงผาแบบสั้น บางกลุมก็นุง
ยาวกรอมเทา บางกลุมใชวิธีแบบทบผาจากดายซายไปดานขวา หรือจากดานขวาไปดานซาย ตามถนัด
แลวเหน็บชายขอบบนวกเขาท่ีเอว เปนตน ในผาซิ่นมีลวดลายตางๆ แบงออกไปตามความงามใน
เอกลักษณแตละทองถ่ินแลว ผาซิ่นยังมีบทบาทในการแสดงฐานะของผูนุงหรือผูสวมใสอีกดวย เชน
ถาผูนุงมีฐานะดีก็จะนิยมผาท่ีมีคุณภาพ เนื้อดี เชน ผาไหม หรือผาท่ีทอดวยดิ้นเงินหรือทอง เปนตน

สําหรับผาซิ่นเมืองนาน ซึ่งมีความหลากหลายมากท่ีสุดจนไดรับการกลาวขานในวงการผา
ไทยมาอยางยาวนานในเรื่องของความงามและชนิดผาซิ่นท่ีหลากหลาย และรูปแบบแตละแบบตางก็มี
ชื่อเรียกเฉพาะสําหรับผาซิ่นนั้น ๆ บางชนิดเรียกชื่อไปตามลวดลาย บางชนิดเรียกตามวัสดุท่ี
สอดแทรกเขาไปในผืนผา และแตละแบบข้ึนอยูกับโครงสรางของผาซิ่น ประกอบดวย 3 สวน ท่ีสําคัญ
คือ หัวซิ่นหรือเอวซิ่น (ขอบบน) ตัวซิ่น (ชวงกลาง) และตีนซิ่น (ขอบลาง)21

 หัวซ่ิน เปนสวนบนสุดของซิ่น ไมนยิมทอลวดลาย บางแหงใชผาขาวเย็บเปนหัวซิ่น และเหน็บ
พกไว มองไมเห็นจากภายนอก

 ตัวซ่ิน เปนสวนหลักของซิ่น อาจมีการทอลวดลายบางเล็กนอยในลักษณะของลวดลายท่ี
กลมกลืน ไมใชลายเดน มักเปนสีเดียวตลอด

 ตีนซ่ิน เปนสวนสุดของซิ่น ในบางทองถ่ินนิยมทอลวดลายเปนพิเศษ สําหรับตีนซิ่นโดยเฉพาะ
แคบบาง กวางบาง เชน ซิ่นตีนจก ขณะท่ีซิ่นของชาวอีสาน จะใสตีนซิ่นแคบ ๆ

วิธีการเย็บตะเข็บเปนถุง ๒ วิธี คือ เย็บตะเข็บขางเดียว และเย็บตะเข็บสองขางโดยการ
เย็บตะเข็บผาซิ่นสองขางเปนท่ีนิยมของคนไทลื้อ ซึ่งปรากฏวาผาชิ้นเมืองนานก็ใชวิธีการเย็บตะเข็บ

21 วิถี พานิชพันธ, ผาและสิ่งถักทอไท. (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พริน้ติ้งเฮาส, 2547), หนา 27.
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สองขางเชนเดียวกัน แสดงใหเห็นอิทธิพลการทอผาแบบไทลื้อในผาซิ่นเมืองนานไดชัดเจน ลวดลายท่ี
เกิดข้ึนตรงกลางของตัวชิ้นเมืองนาน มักจะเกิดจากดายเสนพุง เนื่องจากในอดีต “ฟม” ท่ีใชในการทอ
ผามักจะมีหนาแคบ ซึ่งผาซิ่นไทยวนท่ัวไปมักจะเย็บตะเข็บขางเดียวจึงตองตอสวนหัว (สวนเอว) และ
สวนตีนดวยผาพ้ืนธรรมดา เพ่ือใหผาซิ่นมีความยาวพอเหมาะ แตผาซิ่นเมืองนานมีการเย็บตะเข็บสอง
ขาง ซึ่งความยาวของผาซิ่นไมไดข้ึนอยูกับความแคบของขนาดหนาฟม โดยจะทอใหยาวเทาไหรก็ได
และพบวาคนเมืองนานในอดีตนิยมตอสวนหัวชิ้น (สวนเอว) ดวยผาพ้ืนธรรมดาอีกดวย ท้ังนี้คงเปน
เพราะสวนหัวผาชิ้นนี้เปนสวนท่ีเหน็บชายพก ซึ่งมักจะชํารุดฉีกขาดเร็ว สามารถเปลี่ยนผาเฉพาะสวน
นี้ใหมได

จะเห็นไดวา รูปแบบผาทอเมืองนานมีลักษณะเปนการผสมผสานวัฒนธรรมการทอผา
ของคนไทยวน ไทลื้อ และไทลาว โดยมีการใชเทคนิคการทอผาท่ีหลากหลายซึ่งแสดงใหเห็นถึงความ
เชี่ยวชาญของชางทอเมืองนานอยางเห็นไดชัด ซึ่งลักษณะผาซิ่นพ้ืนเมืองนานท่ีเปนแบบมาตรฐานใน
อดีต  สามารถจําแนกประเภทออกไดเปน ๙ ประเภทใหญ ๆ และแตละชนิดก็มีลวดลาย และชื่อเรียก
มาแตบรรพบุรุษ ซึ่งมีลักษณะรูปแบบแตกตางกัน ดังนี้

๑. ซ่ินมาน มักจะมีลวดลาย เชน บัวลอย ลายบัวลอยพับครึ่งเดียว หรือครึ่งดอกแตละ
ชวงของชองไฟจะไมเทากัน โดยเฉพาะตอนบนชวงกลางของตัวซิ่นจะนิยมใชสีชมพูหรือมวงค่ันอยูหรือ
บางผืนมีลายดอกไม เชน ดอกจันทร ดอกแกว ฯลฯ แทรกอยูมีขนาดไมใหญมากและจะเรียกชวงนั้น
วา “ทองซิ่น” สวนตอนลางของชวงกลางมักจะนิยมทอหมูริ้วขวางมีลายซิกแซกข้ึนลงคลายฟนปลา
แทรกอยูตรงกลางซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกับลานในผาซิ่นลุนตยาแบบขิดของชาวพมาท่ีชาวลานนา
เรียกวา “มาน” แตขนาดของลายจะเล็กกวา (สันนิษฐานวาท่ีเรียก “ซิ่นมาน” เพราะมีความเก่ียวของ
กับชาวพมา)

๒. ซ่ินปอง มักจะมีลวดลาย เชน บัวลอย บัวคว่ําบัวหงาย ดอกแกว ดอกจันทรฯลฯ นิยม
ทอดวยฝายหรือไหมก็ได ลักษณะของลวดลายจะเปนลายเล็ก ๆ อาจจะแซมดวยเทคนิคมัดกานท่ี
เรียกวา “กานปลอง” “กานขอ” หรือดายสองสีท่ีปนเขาดวยกันเรียกวา “ไก” ก็ได ลวดลายท่ีมักเปน
หมูลายริ้วขวางมีระยะชองไฟเทากันโดยตลอดท้ังผืนจึงมีลักษณะเปนปลองหรือกาน หมายถึงมีลาย
แนวขวางในผืนผา เชน เดียวกับปลองตนไผ หรือตนออยจึงเรียกซิ่นชนิดนี้วา “ซิ่นปอง” (ปลอง-ปอง)
หากผาซิ่นชนิดนี้ทอดวยดิ้นแตมีลายแนวขวางมีระยะชองไฟตามแบบซิ่นปองก็จะนิยมเรียกซิ่นปอง
แบบนี้วาเปน “ซิ่นไหม” ดวย เชนกัน หรือหากตอดวยผาตีนจกฝายธรรมดาก็จะเรียกแบบลักษณะนี้
วา “ซิ่นปองตีนจกหรือซิ่นตีนจก” ในปจจุบันจะนิยมทอลายน้ําไหลผสมผสานไปในผาชนิดนี้ดวย จน
เรียกไปกันวา “ซิ่นน้ําไหล หรือ ซิ่นน้ําไหลไทลื้อ” แตก็ถือวาอยูในรูปแบบตามโครงสรางแบบซิ่นปองท่ี
ประยุกตข้ึนมาทีหลัง
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๓. ซ่ินกาน มัดกาน หรือ คาดกาน ในภาษาไทลื้อเปนการมัดเสนดายใหเกิดลวดลายกอน
นําไปยอมสี เพ่ือทอเปนผืนผา ซึ่งในภาษาลาวเรียกวา "มัดหม่ี" ในจังหวัดนานใชวิธีการมัดกานหรือ
คาดกานเสนพุง ในการทอผาฝายหรือไหมเปนลายขวาง สีท่ีนิยม คือ สีคราม มวง และชมพู22 จะมี
ลวดลาย เชน ลายขอ ลายผักกูด ฯลฯ ลวดลายท่ีไดเกิดจากการมัดกานหรือ มัดหม่ีเสนพุง มักทอ
สลับกันเปนชวงกับเทคนิคขิด หรือตลอดท้ังผืนมีขนาดใหญหรือเล็กก็ข้ึนอยูกับผูทอวาจะรังสรรค
ลวดลายอะไรใหอยูในชวงกลางของผาซิ่น และผาซิ่นชนิดนี้มักนิยมทอในกลุมชาวไทลื้อในเขตอําเภอ
ปว อําเภอทาวังผา อําเภอทุงชาง และอําเภอเชียงกลางเทานั้น สําหรับการ “มัดกาน” หรือ “มัดหม่ี”
เปนเทคนิคท่ีรูจักกันอยางกวางขวางในกลุมชน ไท-ลาว ซึ่งอาศัยอยูในบริเวณตอนกลางของท่ีราบลุม
แมน้ําโขง นิยมใชเทคนิคมัดหม่ีฝายและไหม มักจะเปนลายท่ีปรากฎเปนทางยาวหรือทางตั้งบนผาซิ่น
ซึ่งตางจากชาวไทลื้อเมืองนานท่ีทําเปนลายขวางบนตัวผาซิ่นและลวดลายก็ตางกันดวย เทคนิคการมัด
ก านของชาว ไทลื้ อ เ มืองน าน ก็ มี ข้ันตอนการ ทํ าคล ายคลึ ง กับกลุ มชนไทเหนือ  ทาง ทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศลาว ซึ่งอาจสันนิษฐานไดวาไดรับอิทธิพลมาก็ได แตโครงสรางการจัด
ลวดลายบนผาซิ่นของชาวไทเหนือท่ีเปนทางยาวก็ตางจากชาวไทลื้อเมืองนานท่ีเปนทางขวาง23

๔. ซ่ินตีนจก เปนผาท่ีใชในโอกาสพิเศษของชาวไทยวน มีโครงสรางหลักเหมือนกับผาซิ่น
เมืองนานชนิดอ่ืน ๆ หากแตสวนตีนซิ่นจะมีลักษณะท่ีพิเศษดวยลวดลายท่ีละเอียดสวยงามซึ่งเกิดจาก
เทคนิคการตกแตงลวดลายดวยวิธีการ "จก" ซึ่งเปนเทคนิคท่ีเหมาะสมกับลวดลายท่ีมีความละเอียด
ซับซอนมาก โครงสรางของผาซิ่นชนิดนี้ประกอบดวย ๓ สวน คือ หัวซิ่น ตัวซิ่น และตีนซิ่นเย็บตอกัน
หัวซิ่นเปนผาพ้ืนสีแดง ๑ ชิ้น หรือมี ๒ ชิ้น สีแดงและสีขาว ตัวซิ่นเปนซิ่นลายขวาง เย็บ ๒ ตะเข็บ
หรือ ๓ ตะเข็บ สวนตีนซิ่นเปนผาลายจกเย็บตะเข็บเดียว ผาพ้ืนตรงสวนตีนจกมีสองแบบ คือ ๑) เปนสี
แดงลวน ๒) เปนสีดําและสีแดงอยางละครึ่ง โดยจกลวดลายเฉพาะสวนสีดํา ลวดลายจกมีลักษณะเปน
แบบมาตรฐานของไทยวน คือ ประกอบดวยลายหลักเปนลายขนาดใหญ ๑ แถว เปนรูปสี่เหลี่ยมขนม
เปยกปูน เรียกวา “ลายโดม” และมีลายประกอบ ๒-๓ แถว ลายท่ีนิยมคือ ลายขอ อาจมีลายแบบชาย
ครุยเปนสวนลางสุดหรือไมมีก็ได

๕. ซ่ินเชียงแสน เปนผาซิ่นท่ีมีลวดลายเสนทางขวางธรรมดาซึ่งลายทางขวางนั้น กลุมทอ
ผาในตําบลสวกมักเรียกวา “ลายตาข้ีเดือน” (ไสเดือน) หรือบางคนก็เรียกวา “ลายแซง” เกิดจากเสน
พุงสีดํา น้ําเงิน หรือสีขาว ท่ีทอแทรกเปนชวงหมูขวางในผาพ้ืนบางผืนก็นิยมใชเสนพุงลายกานขอหรือ
ฝาย 2 สีปนเขาดวยกัน ทอแทรกในสวนบนขอบลางของผาซิ่นและมีระยะหางท่ีแนนอน ซิ่นเจียงแสน
เปนผาซิ่นพ้ืนบานไมนิยมใสออกงานมากนัก ซิ่นชนิดนี้หากไมมีลวดลายใด ๆ ในสวนของบนขอบลางก็
จะเรียกอีกชื่อหนึ่งวา “ซิ่นอีหลอยหรือซิ่นตาข้ีเดือน” ซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกับซิ่นเจียงแสน บางชุมชน
ในตําบลสวกก็ไดเรียกผาซิ่นชนิดนี้ไดอยางนาสนใจเพ่ิมอีกวา “ซิ่นอภัสรา” และมีการลอเลียนผูท่ีนุงผา

22 ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ, งานศิปลหัตถกรรมประเภทผาไทลื้อ-นาน (ผาซ่ินกาน).
ท่ีมา : ผาไทลื้อ – นาน (ผาซิ่นกาน)https://www.sacict.or.th, (ออนไลน).

23 ทรงศักดิ์ ปรางควัฒนากุล, ผาลานนา : ยวน ลื้อ ลาว. (เชียงใหม : โครงการศูนยสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2530), หนา 6.
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ชนิดนี้วา เปนผูท่ีทอผาไมเกงหรือมีความสามารถนอยหรือขาดทุนทรัพยในการซื้อหาผาทอท่ีมีมุกและ
จะไดนุงผาทอท่ีไมมีมุก (ลวดลายท่ีเกิดจากการขิด) ซึ่งมีราคาถูกกวาผาซิ่นชนิดอ่ืน ๆ เปนตน

๖. ซ่ินแบบเมืองเงิน ผาซิ่นท่ีพบในกลุมวัฒนธรรมไทลื้อ แบบเมืองเงิน ปจจุบันอยูในเขต
แขวงไชยบุรี ประเทศลาว (ซึ่งเดิมเขตการปกครองเมืองนาน) ชาวไทลื้อเมืองเงินกลุมหนึ่งอาศัยอยูใน
เขตอําเภอทุงชาง และอําเภอเฉลิมพระเกียรติ มีวัฒนธรรมการทอผาท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะกลุม มี
ลักษณะเปนผาชิ้นลายขวางมีการเย็บตะเข็บ ๒ ตะเข็บ ทอดวยฝายและไหม นิยมสอดเสนโลหะแวว
วาว ตกแตงบนตัวผาดวยลายมุก (ขิด) และลายจก ตัวผาซิ่นและตีนผาซิ่นทอตอเนื่องกัน โดยมี ๒ สี
คือ สีดํา และสีแดง เรียกวา “ตีนดํา” และ “เล็บแดง” ตัวผาข้ึนเปนลายริ้วขนาดกวาง สวนบนสุดเปน
พ้ืนสีดํา ถัดลงมาเปนลายริ้วสลับสีแดง กับสีดํา บางผืนมีลายมุก (ขิด) สีเหลืองขนาดเล็กสลับข้ัน  ตรง
กลางตัวซิ่นข้ึนเปนลายจกดวยเสนฝายหรือเสนไหมสีเหลือง สําหรับสาวโสดมักใชนุงในโอกาสพิเศษ
และมักจะมีลายจกกลางตัวผาชิ้นดวยสีเหลืองขนาดใหญ และมีลายจกตกแตงสวนขอบลางสุดของตีน
ผาซิ่น สวนผูสูงอายุ หรือ “ผาซิ่นแมเรือน” ลายจกจะมีขนาดเล็กลงและมีลวดลายตกแตงนอยกวา
ผาซิ่นหญิงสาวโสด

๗. ซ่ินคําเคิบ คือ สุดยอดของซิ่นเมืองนาน ในอดีตผาซิ่นชนิดนี้จะนิยมใชสําหรับชนชั้นสูง
หรือคนมีฐานะเทานั้น เปนลายท่ีวิจิตรพิสดารกวาลายอ่ืน ๆ เปนซิ่นท่ีทอดวยเทคนิคการเก็บมุก (ขิด)
ของชาวไทยวนจังหวัดนาน กลาวคือ ใชดิ้นทองหรือดิ้นเงินสลับกันท้ังผืน หรือตอตีนจก บางผืนจะใช
ลายดอกพิกุลเล็กยกดอกสลับสลับกันไปท้ังผืน หรือเก็บมุกเปนดอกลายตาง ๆ คลายผายกดอกลําพูน
แตเมืองนานเรียกวาซิ่นยก จะทอดวยดิ้นเงินดิ้นทองเทานั้น เปนของใชสวมใสของสตรีสูงศักดิ์และผูมี
ฐานะ บางผืนจะทอดวยเสนเงินจริงหรือเสนทองคําจริง ๆ เปนซิ่นท่ีมีราคาสูง เปนท่ีนิยมของคนท่ีชอบ
เก็บสะสมผา

ซิ่นคําเคิบ มักจะมีลวดลาย เชน ดอกพิกุล บัวลอย ฯลฯ นิยมทอดวยดิ้นเงินหรือทองคํา
ชาง ทอผาเมืองนานนิยมเรียกกันวาเปนไหมชนิดหนึ่ง เพราะความแวววาว คลายไหมและมีราคาแพง
การทอดวยดิ้นมักทอสลับกันท่ัวท้ังผืนหรืออาจตอเชิงดวยผาตีนจกตรงขอบลางของผาซิ่นและตีนจกก็
ตองทอดวยดิ้นเชนกัน จึงเรียกผาซิ่นชนิดนี้วา “เคิบ” หรือหากใชดิ้นทองทอท้ังผืนก็จะเรียกวา
“ซิ่นคําเคิบ หรือ ซิ่นไหมคํา”

๘. ซ่ินน้ําไหล ผาทอลายน้ําไหล ศิลปะการทอผาดวยมือ เปนการออกแบบลายผาทอชาว
ไทลื้อ ซึ่งสืบเชื้อสายมาจากชาวไทลื้อในดินแดนสิบสองปนนา ประเทศจีน  สาเหตุท่ีเรียกชื่อวา ผาทอ
ลายน้ําไหล เพราะลวดลายบนพ้ืนผามีลักษณะเหมือนสายน้ําไหล จึงเรียกวา ผาลายน้ําไหล ซึ่งเปน
จินตนาการของภูมิปญญา เปนการทอลายเลียนแบบการไหลของกระแสน้ําท่ีพลิ้วไหว ใชฝายหลายสี
พุงสลับกัน มีท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญตามความนิยม อาจสอดแทรกดิ้นเงินหรือดิ้นทองเพ่ือความ
สวยงามดวยเทคนิคการทอตาง ๆ เชน การเก็บขิดสลับสีดวยไหมใหงามเหมือนสายน้ําท่ีไหล เปนตน
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๙. ซ่ินไทลื้อ เปนลวดลายผาของไทลื้อ ท่ีอพยพมาจากสิบสองปนนา ใชผาไหมท่ีมีสีสัน
สวยงามสะดุดตา มี  การตกแตงดวยเทคนิคการขิด, จก, และลวง ซึ่งลักษณะของซิ่นไทลื้อจะมี
ลวดลายแตกตางกันตามวัยของผูนุง ไดแก วัยสาวรุน แมเรือน ผูสูงอายุ และคนชรา ซึ่งซิ่นดังกลาวจะ
มีเทคนิคการทอดวยฝายพ้ืนสวนมากจะเปนสีดําสลับแดงเหลือง เขียวขาว และยังสอดแทรกลวดลาย
การเก็บมุกเปนรูปขอ รูปหงส รูปมา รูปปลา รูปเขาปลอกเขายัง อันเปนชื่อเรียกของเทคนิคในการทอ
ของผูทอผาและการทอดวยลวดลายท่ีสวยงามและชํานาญลือลวง เก็บมุกโดยความสามารถและฝมือ
ของผูคนไทลื้อ

สรุปไดวา ผาซิ่นเมืองนาน มีชื่อเรียกวาและลวดลายแตกตางกันไปแตลักษณะการทอ และ
การนํามาตัดเย็บเปนผาถุงสําหรับผูหญิงนุงมักมีรูปแบบคลายกับกลุมชาวไทลื้อท่ีมีลักษณะเย็บ 2 ขาง
เปนถุงหรือ 2 ตะเข็บ แสดงถึงการผสมผสานวัฒนธรรมการทอผาในเรื่องของรูปแบบ เทคนิค
ตลอดจนลวดลายท่ีมีสีสันงดงามไดอยางลงตัว นอกจากนี้การใชผาซิ่นของหญิงชาวเมืองนานยังข้ึนอยู
กับโอกาส เวลา และสถานท่ี ตลอดจนมีคติความเชื่อบางอยางเก่ียวกับการทอและการนุงใชอีกดวย
เชน ลวดลายผาท่ีใชในงานพิธีกรรม อาทิเชน ลายขาง มา สิงห นาค และลายปราสาท ผาซิ่นท่ีทอดวย
ดิ้นจะใชในโอกาสท่ีมีพิธีกรรมทางศาสนาหรืองานบุญ เชน วันพระ ข้ึนบานใหม งานแตง สูขวัญ งาน
บวชนาค เปนตน

2) ผาทอท่ีใชในชีวิตประจําวัน
ผาทอท่ีใชในชีวิตประจําวัน หมายถึง ผาท่ีใชภายในบานเรือน และบางครั้งก็เก่ียวเนื่องกับ

รางกาย ดวยแตสวนใหญก็มักจะใชภายในบาน เชน ผาหมเวลานอน ผาปูท่ีนอน หมอน มุง ฟูก หรือ
สะลี ผามาน หรือผาก้ัง ผาคลุมโตะ เปนตน ในบรรดาผาเหลานี้ ผาปูท่ีนอนมักมีลวดลายท่ีสวยงาม
มากท่ีสุด ถาหากมีงานมงคล เชน งานแตงงาน ก็จะมีการใชผาหลบท่ีทอข้ึนมาปูท่ีนอนใหเจาบาว
เจาสาว ในหองหอ หรือบางครั้งจะนํามาใชในพิธีบวชนาค ปูลาดเปนท่ีนั่งเวลาทําขวัญนาคอีกดวย

ผาปูท่ีนอนชาวเมืองนานมักจะเรียกวา “ผาหลบ” ผาชนิดนี้นิยมทอลวดลาย เชน นาค มา
ชาง นกยูง หงส คน หมากสุม หมากเบ็ง ปราสาทและลายดอกไมตางๆ ลวดลายเหลานี้สวนใหญเกิด
จากเทคนิคขิด นิยมใชสีขาว สีแดง สีดําเปนพิเศษ มีขนาดหนากวางประมาณ 40-60 เซนติเมตร
ดังนั้นจึงทอผา 2 ผืน แลวนํามาเย็บตอตะเข็บตรงกลางเพ่ือใหขนาดผาหลบมีขนาดใหญข้ึนและ
เหมาะสมพอดีแกการปูบนฟูก (สะลี) และลักษณะผาหลบแบบนี้มักนิยมทอใชในกลุมชาวไทลื้อ แตผา
หลบท่ีใชในเขตเมืองนานมักไมมีการตอตะเข็บตรงกลางเหมือนชาวไทลื้อ และมีลวดลายไมใหญ แตมี
สีสันตามแบบชาวไทลื้อ คือ ดํา แดง ขาว เทานั้น

ลวดลายผาหลบของชาวเมืองนาน มีลวดลาย มากมายแตละลวดลายชางทอก็ได
ความหมายไววา ดังนี้

1. ลายชางตางปราสาท ความหมายของลายคือ ชัยชนะ สัตวมงคล บานเมือง
2. ลายมาตางฉัตร ความหมายของลายคือ ความเจริญรุงเรือง สัตวมงคล
3. ลายพญานาค ความหมายของลายคือ แมน้ํา ความชุมเย็น อุดมสมบูรณ
4. ลายหงส ความหมายของลายคือ สงางาม สูงสง ผูหญิงท่ีงาม
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5. ลายนกยูง- นกงวง ความหมายของลายคือ สงางาม
6. ลายปราสาท ความหมายของลายคือ สวรรค
7. ลายนกคู ความหมายของลายคือ ความอุดสมบูรณ การบูชา
7. ลายตะแหลวบิด ความหมายของลายคือ เครื่องหมายสิ่งศักดิ์สิทธิ์
9. ลายดอกแกว ความหมายของลายคือ ดอกไมมงคล
10. ลายดอกจันทรแปดกลีบ   ความหมายของลายคือ ดอกไมมงคล
11. ลายแมงมุม ความหมายของลายคือ ความขยัน
12. ลายกําบี้ กําเนอ ความหมายของลายคือ ความอุดมสมบูรณ
13. ลายขอ ความหมายของลายคือ การเก็บเก่ียวสิ่งมงคล โชคลาภ
14. ลายสายยอย ความหมายของลายคือ น้ํา
15. ลายหมากเบ็ง ความหมายของลายคือ เครื่องบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์
16. ลายหมากสุม ความหมายของลายคือ เครื่องบูชา
ลวดลายท่ีทอในผาหลบสวนใหญเปนลวดลายโบราณท่ีทอสืบกันมาจากบรรพบุรุษนิยม

ทอดวยผาฝายสีดํา และสีแดง สวนสีขาวจะเปนพ้ืนเรียกวา “ปาน” แตละลายมักมีความหมายเชิง
นามธรรมท่ีซอนคติ ความเชื่อบางอยางดวย เชน ความเชื่อเรื่องสุคติภูมิ หรือสัญลักษณแทนสิ่งมงคลดี
งามและศักดิ์สิทธิ์ เชน เชื่อวาลายตะแหลวบิดสามารถปองกันสิ่งอัปมงคล ภูตผีปศาจท่ีจะมาทําราย
นอกจากจะเปนลายหนึ่งในผาหลบ และผาซิ่นแลว ตะแหลวยังเปนเครื่องรางใชสําหรับติดบนประตูเขา
บานของชาวเมืองนาน มักสานดวยเสนตอก (ไมไผ) เปนรูปดอกจันทรติดตรงกลางเชือกท่ีทําดวยหญา
คาเพ่ือปองกันสิ่งอัปมงคล ภูตผีปศาจดวยเชนกัน นอกจากนี้ลายดอกจันทรแปดกลีบก็นาจะมี
ความหมายเชนเดียวกับลายตะแหลว สําหรับลายอ่ืน ๆ ก็แสดงถึงเรื่องราวชาดกในพุทธศาสนา ท้ังสิ้น
เชน มาตางฉัตร พญานาค ชาง หงส นกยูง -นกงวง ปราสาท เปนตน

3) ผาทอท่ีใชในพิธีกรรมทางพุทธศาสนา
ผาทอท่ีใชในพิธีกรรมทางพุทธศาสนา หมายถึง ผาท่ีใชเก่ียวกับศาสนา ความเชื่อ เพ่ือ

อธิบายลักษณะสิ่งศักดิ สิทธิ หรือสรางความขลังใหบรรยากาศในพิธีกรรมเพ่ือคนจะไดยําเกรงเคารพ
มากยิ่งข้ึน

ตุง จะเปนผาทอชนิดหนึ่งท่ีใชในพิธีกรรม และมีความสําคัญมากในงานมงคลและอวมงคล
ตาง ๆ “ตุง” ในภาษาลานนา หมายถึง “ธง” ในภาษาไทยกลาง “ตุง” เปนสิ่งท่ีทําเพ่ือใชในงานพิธี
ทางพุทธศาสนา โดยมีขนาดรูปทรง และรายละเอียดดานวัสดุตกแตงแตกตางกันไปตามความเชื่อและ
พิธีกรรม ตลอดจนตามความนิยมในแตละทองถ่ิน ซึ่งมีจุดประสงคในการทอเพ่ือถวายเปนพุทธบูชา
และถือวาเปนการทําบุญอุทิศใหแกผูท่ีลวงลับไปแลวหรือสั่งสมบุญไวเพ่ือภพชาติหนา สีสันและ
ลวดลายของตุงมักคลายกับผาหลบทําดวยฝายกวางประมาณ 10-40 เซนติเมตร ความยาวไมแนนอน
มีโครงสรางประกอบดวยสวนหัว ตัวและหาง ไมไผสอดแทรกคลายบันไดแตละข้ันมีระยะหางเทากัน24

24 ทรงศักดิ์ ปรางควัฒนากุล และแพทริเชีย ชิสแมน, ผาลานนา : ยวน ลื้อ ลาว. (เชียงใหม :
โครงการศูนยสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๓๐), หนา ๘๓.
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และตุงจะมีมีพูหอยรอยดวยลูกเดือยหรือปลองไมไผเล็ก ๆ ท้ังซีกซายและซีกขวา และจะใชตุงนี้แขวน
กับไมไผปกขางถนนหรือบริเวณวัด ชาวเมืองนานถือวาถาไดถวายตุงจะไดบุญมาก เพราะตุง คือบันได
สูสวรรคและเปนเครื่องหมายวาเปนพ้ืนท่ีศักดิ สิทธิ์ ยกเวนตุงแดงหรือตุงซาววา ชาวเมืองนานถือวา
เปนตุงสําหรับคนตายโหง เปนสัญลักษณความเชื่อเรื่องวิญญาณหลังจากการมีชีวิตอยู ลวดลายตุงท่ี
พบมีอยู 2 ลาย ไดแก

1. ลายปลา ความหมายของลายคือ ความอุดมสมบูรณ
2. ลายชางคู ความหมายของลายคือ สัตวมงคล

สรุปไดวา ลวดลายในผาทอเมืองนานท้ัง 3 ประเภท ไดแก ลวดลายในผาซิ่น ลวดลายในผา
หลบและลวดลายในตุง จะเห็นวา เปนการทอเพ่ือตอบสนองในเรื่องของจิตใจและความเชื่อท่ีมีตอ
ศาสนา แสดงถึงความศรัทธาตอหลักคําสอนทางพุทธศาสนา เชน เชื่อวาการทอผาทําใหเกิดสมาธิ
สติปญญา และเปนการรักษาศีลอยางหนึ่งเพราะเม่ือทอผาชางทอก็จะนึกถึงสิ่งท่ีดีงามหรือคติธรรม
ทางศาสนา เรื่องนรก สวรรค การทําบุญทําทาน เปนตน แลวไดถายทอดอุดมการณแหงความดีงามนั้น
เปนลวดลายหรือสัญลักษณท่ีมีความหมายออกเผยแพร แสดงถึงความรู สติปญญา ความสามารถแหง
ศิลปะเชิงชางท่ีชางทอไดสรางสรรคข้ึนนั่นเอง

๒.๓ แนวคิดและทฤษฎทีางการตลาด
๒.๓.๑ ความหมายของการตลาด (Marketing)

สมาคมการตลาดแหงประเทศสหรัฐอเมริกา (American Marketing Association) ให
ความหมายไววา การตลาด หมายถึง กระบวนการวางแผน และบริหารแนวความคิด ราคา การจัด
จําหนาย ผลิตภัณฑ หรือบริการและการสงเสริมทางการตลาด เพ่ือการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑหรือ
บริการ จากผูผลิตไปสูผูบริโภคข้ันสุดทาย

Philip Kotler ใหความหมายไววา การตลาด หมายถึง กระบวนการทางสังคม และการ
บริหาร (Social and Managerial Process) ในอันท่ีจะทําใหปจเจกบุคคลและกลุมบุคคลไดรับในสิ่ง
ท่ีสนองความจําเปน (Needs) และความตองการ (Wants) ของเขาโดยอาศัยการสรางสรรค
(Creating) การนําเสนอ (Offering) การแลกเปลี่ยน (Exchanging) ผลิตภัณฑและสิ่งท่ีมีมูลคา
(Value) กับผูอ่ืน

William Stanton ใหความหมายไววา การตลาด หมายถึง ระบบกิจกรรมทางธุรกิจท่ี
เก่ียวกับการวางแผนงาน การกําหนดราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจําหนายผลิตภัณฑ และ
บริการเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน และผูบริโภคคาดหวังในอนาคต

สรุปไดวา การตลาด หมายถึง การตลาด กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเราสรางข้ึนเพ่ืออํานวยความ
สะดวก และกอใหเกิดการแลกเปลี่ยน ท่ีมุงสนองตอบความตองการของผูบริโภคและเกิดความพึง
พอใจอยางสูงสุด ภายใตการมีกําไรของกิจการ องคประกอบของการตลาด ดังนี้

1) มีสิ่งท่ีจะโอนเปลี่ยนกรรมสิทธิ์ คือ สินคาหรือบริการ
2) มีตลาด คือ ผูชื้อท่ีตองการซื้อสินคาหรือบริการ
3) มีผูขายสินคาหรือบริการ
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4) มีการแลกเปลี่ยน

๒.๓.๒ ความสําคัญทางการตลาด (The Importance of Marketing)
กระบวนการของการสื่อสารคุณคาของผลิตภัณฑหรือบริการไปยังลูกคา การตลาดอาจถูก

ตีความวาเปนศิลปะแหงการขายสินคาในบางครั้ง แตการขายนั้นเปนเพียงสวนเล็ก ๆ สวนหนึ่งของ
การตลาด

การตลาด เปนหนาท่ีขององคการ และกลุมกระบวนการเพ่ือการผลิต สงสินคา การสื่อสาร
คุณคาไปยังลูกคา และการจัดการความสัมพันธตอลูกคา ในทางท่ีเปนประโยชนแกองคการและผูถือ
หุน การจัดการการตลาดเปนศิลปะของการเลือกตลาดเปาหมาย ตลอดจนการไดมาและการรักษา
ลูกคาผานทางการจัดหาคุณคาของลูกคาท่ีเหนือกวา

การตลาด มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต และยกระดับความเปนอยูของ
มนุษย ในสังคม ทําใหเกิดการพ่ึงพาอาศัยกันอยางเปนระบบในสังคมมนุษยแตละคน สามารถ
ประกอบ อาชีพท่ีตนเองถนัด และไดใชความรูความสามารถของแตละบุคคลไดอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ และการตลาดมีบทบาทอยางใหญหลวงตอความเจริญเติบโต และพัฒนาการทาง
เศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากการตลาดเปนตัวกระตุนใหเกิดการวิจัย และพัฒนาหาสิ่งแปลกใหม
มาสนองความตองการของตลาดและสังคม ทําใหผูบริโภคมีโอกาสเลือกใชผลิตภัณฑท่ีตองการไดหลาย
ทาง และผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการ สรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค จึงมีผลทํา
ใหเกิดการจางงาน เกิดรายไดกับแรงงาน และทําใหประชาชน มีกําลังการซื้อ และสามารถสนองความ
ตองการในการบริโภค ซึ่งทําใหมาตรฐานการครองชีพของบุคคลในสังคมมีระดับสูงข้ึน และมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน ความสําคัญของการตลาดอาจกลาวได ดังนี้

๑) การตลาดเปนเครื่องมือท่ีทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน
การดําเนินการตลาดจะทําใหผูผลิตกับผูบริโภคเขามาใกลกัน และสรางความพึงพอใจ

ใหกับผูบริโภคดวยการเสนอผลิตภัณฑท่ีตรงตอความตองการของผูบริโภค จนทําใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนในระดับผูซื้อและผูขายเกิดความพึงพอใจ การตลาดยังไมไดเปนเพียงเครื่องมือทําให เกิด
การแลกเปลี่ยนเทานั้น แตยังเปนเครื่องมือท่ีสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคอยางตอเนื่อง ทําให
ผูบริโภคเกิดความซื่อสัตยภักดีตอผลิตภัณฑ ทําใหผูบริโภคกลับมาใชหรือซื่อซ้ําเม่ือมีความตองการ

๒) การตลาดเปนตัวเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางเจาของผลิตภัณฑกับผูบริโภค
ผูเปนเจาของผลิตภัณฑสามารถตอบสนองและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคได ดวย

การเชื่อมโยงความสัมพันธใหสอดคลองกับ สถานภาพของผูบริโภคดวยการจัดจําหนายผลิตภัณฑใน
ปริมาณ เวลา และสถานท่ีท่ีผูบริโภคตองการ รวมถึงในราคาท่ีผูบริโภคมีกําลังการซื้อ นอกจากจะ
ดําเนินการในหนาทางการตลาดใหเกิดการเชื่อมโยงสัมพันธกันในเรื่องดังกลาว สิ่งท่ีสําคัญจะตอง
กระทําอีกประการหนึ่งก็คือ การสรางการรับรูใหกับผูบริโภคในกิจกรรมดังกลาว

๓) การตลาดเปนตัวผลักดันใหมีการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ
การมุงสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค และรับผิดชอบตอสังคม

ผลักดันใหผลิตตองพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรงตอความตองการ และสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูบริโภค ตลอดจนจูงใจผูบริโภคดวยการเสนอผลิตภัณฑใหม ๆ อยูเสมอ และการตลาดระบบ
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การตลาดเสรี ซึ่งมีการแขงขันกันมากในการสราง ความพึงพอใจ และจูงใจผูบริโภค จึงยิ่งเปน
แรงผลักดันใหมีการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑเพ่ือการแขงขันในตลาดเสรี

๔) การตลาดเปนกลไกในการเสริมสรางระบบเศรษฐกิจ
ดวยการกอใหเกิดการบริโภคและการพ่ึงพากันอยางเปนระบบมีความเชื่อมโยงสัมพันธกับ

ระบบเศรษฐกิจท้ังระบบ การสรางความตองการและการสนองความตองการในการบริโภค ผลิตภัณฑ
ทําใหเกิดการไหลเวียนในระบบเศรษฐกิจ คือเกิดการจางงาน เกิดรายได เกิดการบริโภค และเกิดการ
ใชแรงงาน ซึ่งจะมีการพ่ึงพากันและเชื่อมโยงไหลเวียนตามลําดับอยางเปนระบบ ผลจะทําใหการ
ดํารงชีวิต ของมนุษยชาติในสังคมอยูในระดับท่ีมีการกินดีอยูดี มีความเปนอยูอยางเปนสุขโดยท่ัวกัน

๒.๓.๓ แนวความคิดดานการตลาด (marketing concept)
แนวความคิดดานการตลาด (marketing concept) หมายถึง การท่ีองคการใชความ

พยายามท้ังสิ้นเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพ่ือมุงใหเกิดยอดขายและกําไรในท่ีสุด ในอดีต
แนวความคิดดานการตลาดเปนแบบเกาท่ีเนนเรื่องการผลิต ผูผลิตสินคามีนอย ความตองการสินคามี
มาก สินคาท่ีผลิตออกมาหรืออุปสงค (demand) มีมากกวาอุปทาน (supply) ตอมาเม่ือมีการผลิต
จํานวนมาก (mass  production) ตนทุนสินคาต่ําลง ตลาดก็ขยายตัวข้ึน ความเจริญทางเศรษฐกิจ
ขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน กิจการตาง ๆ เริ่มหันมาสนใจและเนนการตลาดมากข้ึน ทําใหแนวความคิดดาน
การตลาดเปลี่ยนไปเปนแนวความคิดดานการตลาดมุงเนนการตลาดเพ่ือสังคม (Social Marketing
Concept) แนวความคิดดานการตลาดท่ีธุรกิจและองคการไดยึดถือและปฏิบัติกันมาซึ่งมีการใชกันอยู
ท้ังในอดีตและปจจุบัน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด

แนวคิดหรือหลักปรัชญาการจัดการทางการตลาด (Marketing Management
Philosophies) มีการปรับเปลี่ยนตลอดชวงเวลาท่ีผานมา จึงมีการพัฒนาแนวความคิดทางการตลาด
ตลอดเวลา เปลี่ยนแปลงตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน ธุรกิจสามารถนําไปใชในการดําเนินกิจกรรมทาง
การตลาดไดอยู 5 แนวคิด ดังนี้25

1) แนวคิดเนนการผลิต (Production Concept) เปนแนวความคิดท่ีเกิดจากผลิตภัณฑท่ี
ผลิตข้ึนมามีจํานวนนอย ไมเพียงพอกับความตองการของผูบริโภค จึงจําเปนตองเรงผลิตใหมากข้ึน
โดยเฉพาะบริการทางดานสาธารณูปโภคของรัฐ เชน น้ําประปา ไฟฟา สินคาสําเร็จรูป บานจัดสรร
เสื้อผาท่ีมีการผลิตจํานวนมากทําใหตนทุนถูก และขายในราคาท่ีผูบริโภคมีกาลังพอจะจาย ความคิด
เนนการผลิต มีลักษณะดังนี้

1. ผูบริโภคมีความสนใจในสินคา และราคาของสินคาท่ีเสนอขายถูกเปนพิเศษ
2. ผูบริโภคไมเห็นความสําคัญของราคาท่ีแตกตางกันสําหรับผลิตภัณฑแตละระดับ

ของบริษัทตาง ๆ
3. พยายามลดตนทุนใหต่ํา เพ่ือดึงดูดและจูงใจผูบริโภคในดานราคา
4. รักษาคุณภาพและปรับปรุงการผลิตใหดีข้ึนเรื่อย ๆ รวมท้ังการจัดจําหนายอยาง

มีประสิทธิภาพ

25 ปรีชา ชลวัฒนพงษ, หลักการตลาดหางหุนสวนจํากัด. (กรุงเทพฯ : มณฑลการพิมพ, ๒๕๔๙),
หนา ๑๒.
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2) แนวคิดเนนผลิตภัณฑ (Product Concept) แนวความคิดนี้นักธุรกิจท่ีตองการจะทํา
ธุรกิจใหเหนือคูแขงขัน จึงตองมุงพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพสูงข้ึน เนื่องดวยสินคาท่ีดีมีคุณภาพจะ
สนองตอบความตองการของลูกคาใหไดรับความพอใจสูงสุด โดยมากสินคาท่ีดีตองขายแพง แตสินคา
ราคาถูกและมีคุณภาพสูงก็อาจจะมีบางแตไมมากข้ึนอยูกับสินคาแตละประเภท แนวความคิดนี้มุงผลิต
สินคาท่ีจะชวยใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑใหแตกตางจากคูแขงขัน ซึ่งในเมืองไทยมักจะนิยม
ลอกเลียนแบบคูแขงทําใหมีรูปแบบการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีไมมีจุดเดนหรือเอกลักษณของตนเอง
ดังนั้น แนวความคิดเนนผลิตภัณฑ มีลักษณะ ดังนี้

1. ผูบริโภคใหความสนใจในคุณภาพของผลิตภัณฑเปนอันดับแรก
2. ผูบริโภครูคุณภาพและลักษณะท่ีแตกตางกันของสินคายี่หอตาง ๆ ท่ีแขงขันกัน

ในตลาด
3. ผูบริโภคเลือกสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งจากสินคาท่ีแขงขันกัน โดยยึดหลักวาไดรับ

ผลตอบแทนในดานคุณภาพสูงสุดจากเงินท่ีจายไป
4. ความพยายามรักษาและปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑใหดีข้ึนเรื่อย ๆ เพ่ือ

ดึงดูดและจูงใจผูบริโภค
3) แนวคิดเนนการขาย (Selling Concept) แนวความคิดนี้ เปนแงท่ีคิดวาผูบริโภคจะ

ประหยัดและไมใชเงินถาไมจําเปน แตผูประกอบการตองการจะระบายสินคาออกจากสตอกใหมาก
ท่ีสุดเนือ่งจากการผลิตผลิตภัณฑท่ีเปนมาตรฐาน (Product Standardization) แลวนํามาจัดจําหนาย
ไมคํานึงถึงความตองการท่ีแตกตางกันของผูบริโภคทําใหนักธุรกิจพยายามผลักดัน โดยการพยายาม
ผลักดันยอดขายใหไดมากท่ีสุด ดวยการใชพนักงานขายท่ีผานการฝกอบรมท่ีดี กอใหเกิดผลกําไรท่ีมาก
ข้ึน ความพยายามท่ีจะทุจริตโดยการอวดอางคุณภาพท่ีเกินจริงหรือหลอกลวงผูบริโภคเพ่ือจะไดขาย
สินคา จะเปนผลเสียตอภาพพจนของสินคาหรือกิจการตอไป  แนวความคิดดานการขาย มีลักษณะ
ดังนี้

1. ผูบริโภคโดยท่ัวไปจะไมซื้อสินคาเต็มท่ี ผูขายสามารถกระตุนใหซื้อเพ่ิมข้ึนได
เรื่อย ๆ

2. ผูบริโภคจะถูกชักจูงใหซื้อสินคาโดยผานเครื่องมือกระตุนการขายวิธีตาง ๆ เชน
การโฆษณา การประชาสัมพันธ การใชพนักงานขายท่ีมีความสามารถ ตลอดจนการจัดรายการสงเสริม
การขาย ลด แลก แจก แถม ชิงโชค เปนตน

3. การจัดใหมีแผนกขายท่ีมีความสามารถดีเดนเพ่ือดึงดูดและชักจูงผูบริโภค
4. ผูบริโภคอาจซื้อซ้ําอีก เพราะมีความตองการอยูเรื่อย ๆ หรือถาไมซื้อซ้ําอีก ก็ยัง

มีผูบริโภครายอ่ืนท่ีตองการซื้อสินคา
4) แนวคิดเนนการตลาด (Marketing Concept) แนวคิดนี้เกิดข้ึนภายหลังแนวคิดดาน

การขายตกต่ําลง และถือเปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ กลาวคือ ไมไดเริ่มตนท่ีการผลิตแลวจึง
คิดหาชองทางจัดจําหนายออกไปดังเชนยุคตาง ๆ ท่ีผานมา แตจะเริ่มตนจากการศึกษา และวิเคราะห
ถึงความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดรับมาดําเนินการผลิต เพ่ือสรางความ
พอใจสูงสุดแกผูบริโภคและไดผลตอบแทนในรูปของกําไรสูงสุด
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ในปจจุบันแนวคิดดังกลาวยังคงถือเปนแนวคิดหลักของการดําเนินธุรกิจท่ัวไป จัดเปน
แนวความคิดใหมท่ีเปลี่ยนจากความคิดดั้งเดิมท่ีมุงเนนตัวผลิตภัณฑ (Product Oriented) มาเปน
มุงเนนลูกคา (Customer Oriented) ถือหลักปรัชญาท่ีวา“กุญแจท่ีจะไขไปสูความสําเร็จตาม
เปาหมายของธุรกิจนั้น ข้ึนอยูกับประสิทธิภาพดานการบริหารของบริษัทท่ีเหนือกวาคูแขงขันในการ
สรางสรรคสิ่งมีคุณคาท่ีลูกคาตองการ (Customer Value) การสงมอบและการติดตอสื่อสารไปยัง
ลูกคาในตลาดเปาหมาย”26 แนวความคิดเนนการตลาด มีลักษณะดังนี้

1. องคการท่ีตั้งข้ึนเพ่ือทําหนาท่ีใหความพึงพอใจแกกลุมลูกคาท่ีตั้งใจไว
2. จะตองศึกษาความตองการของผูบริโภค เพ่ือสรางความพึงพอใจใหได
3. องคการตองตะหนักถึงผูบริโภคทุกคน   ท่ีจะมีผลกระทบตอการดําเนินงาน
4. การทํางานท่ีทําใหเกิดความพอใจแกผูลูกคาจะเปนสาเหตุใหไดมาซึ่งชัยชนะและ

ความไววางใจจากลูกคา จะทําธุรกิจดําเนินตอไปได และเปนท่ีนิยมในระยะยาว
5) แนวคิดการตลาดเพ่ือสังคม (Social Marketing Concept) แนวคิดการตลาดเพ่ือ

สังคม เปนแนวความคิดทางการตลาดแบบใหม แนวความคิดนี้ถือหลักวา “การผลิตผลิตภัณฑท่ีมี
คุณภาพทีดีมีการบริการท่ีดี และสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูบริโภค จะสรางความไดเปรียบเหนือ
คูแขงขัน โดยยังคงรักษาความสรางความสุข ความอยูดีกินดีของผูบริโภค รักษาสิ่งแวดลอมและ
สังคม”

แนวคิดการตลาดเพ่ือสังคม เกิดจากแนวคิดดานการตลาดบริสุทธิ์ (Pure Marketing
Concept) เพ่ือตอบคําถามในดานตาง ๆ ปญหาสิ่งแวดลอม การขาดแคลนทรัพยากร อัตราการเติบโต
ท่ีรวดเร็วของประชากร ปญหาเศรษฐกิจโลก และความไมเอาใจใสในบริการเพ่ือสังคม เปนตน ธุรกิจท่ี
ดําเนินงานตามแนวคิดนี้จะตองมุงม่ันในการผลิตสินคา และบริการท่ีดีท่ีสุด และตองมีความรับผิดชอบ
ท้ังตอสังคมและสิ่งแวดลอม แนวความคิดดานการตลาดเพ่ือสังคม มีลักษณะดังนี้

1. มีลักษณะเหมือนแนวความคิดท่ีมุงการตลาด คือ ตองพิจารณาถึงความตองการ
ของกลุมเปาหมาย และพยายามสรางความพึงพอใจสูงสุดใหผูบริโภค

2. ใหความสําคัญกับผลกระทบในทางท่ีดีตอสังคมสวนรวม และสภาพแวดลอมซึ่ง
มีผลไปถึงตัวผูบริโภคดวย

นอกจากนี้ นิธิ เ อ่ียวศรีวงศ27 ไดกลาวถึงแนวความคิดหลักทางการตลาด (Core
Marketing Concept) ท่ี Philip Kotler เสนอแนวคิดหลักทางการตลาดสามารถเลือกใชได
ประกอบดวย 6 แนวคิด ดังนี้

1. แนวคิดการผลิต (The Production Concept) นับเปนแนวคิดท่ีเกาแกท่ีสุด
ใชไดดีเม่ือมีความตองการซื้อ มากกวาความตองการขาย และเนนการปรับปรุงคุณภาพการผลิตให
ตนทุนต่ําลง เพ่ือขายสินคาในราคาต่ํากวาคูแขง แนวคิดนี้ถือวา ผูบริโภคนิยมสินคาท่ีหาซื้อได

26 พิบูล ทีปะปาล, การบริหารการตลาดยุคใหมในศตวรรษท่ี ๒๑. (กรุงเทพฯ : รุงเรืองสาสนการ
พิมพ, ๒๕๔๓), หนา ๑๗.

27 นิธิ เอ่ียวศรีวงศ, อุตสาหกรรมทองเท่ียวกับผลกระทบตอวัฒนธรรม. (วารสารศิลปวัฒนธรรม, 6
เมษายน ๒๕๔๓), หนา ๖๓-๘๐.
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แพรหลายท่ัวไป และราคาถูก แนวคิดเชนนี้มักถูกนําไปใชในประเทศท่ีกําลังพัฒนา ซึ่งผูบริโภคมักจะ
สนใจตัวสินคามากกวารูปแบบ

2. แนวคิดผลิตภัณฑ (The Product Concept) ผูบริโภคจะใหความสําคัญตอ
คุณภาพมากกวาราคา และในขณะเดียวกัน ผูผลิตเองก็เนนไปท่ีการปรับปรุงพัฒนา ผลิตภัณฑอยูเสมอ
แนวคิดนี้ถือวาผูบริโภคชอบสินคาท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุด อยางไรก็ตามผูผลิตสินคา หรือบริการท่ีใช
แนวความคิดนี้มักจะหลงใหลไปกับสินคาของตน จนอาจมองขามความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภค

3. แนวคิดการขาย (The Selling Concept) ตองมีการกระตุนการขายดวยวิธีการ
ในลักษณะตาง ๆ เชน ลดแลกแจกแถม เพ่ือใหซื้อมากข้ึน ปจจุบันแนวคิดเชนนี้มักจะถูกใชในสินคาท่ี
ขายยาก หรือไมไดอยูในความคิดท่ีจะซื้อเลย (unsought goods) ดังนั้น แนวความคิดนี้จึงมุงไปท่ีการ
ขายเชิงรุก และความพยายามในการสงเสริมการตลาด แนวความคิดนี้ตั้งขอสันนิฐานวา ลูกคามีความ
เฉ่ือยในการซื้อ หรือบางครั้งอาจรูสึกตอตานการซื้อ ดังนั้นฝายการตลาดจึงมีหนาท่ีตองเกลี้ยงกลอมให
ซื้อ และเชื่อวาบริษัทมีเครื่องมือการสงเสริมการตลาดท่ีสามารถใชกระตุนใหเกิดการซื้อ

4. แนวคิดมุงตลาด (The Marketing concept) แนวคิดนี้เกิดข้ึนเม่ือกลางป
1950 ซึ่งแนวคิดตาง ๆ ท่ีผานมานั้นจะเปนการผลิตแลวขาย แตแนวคิดมุงตลาดนี้ยึดหลักมุงเนน
ลูกคา และแสวงหากําไรจากความพึงพอใจของลูกคา มิใชเปนการตามลาหาลูกคา หรือการหาลูกคาให
เหมาะกับผลิตภัณฑ ใน

5. แนวคิดทางดานลูกคา (The Customer concept) สวนแนวคิดทางดานลูกคา
จะมุงเนนความตองการสวนตัวเฉพาะลูกคาแตละราย เพ่ือเสริมสรางความภักดีของลูกคาท่ีมีตอบริษัท
ตลอดจนสรางคุณคาท่ีลูกคาไดรับใหตลอดชีพถาเปนไปได

6. แนวคิดทางการตลาดเพ่ือสังคม (The Societal marketing concept) แนวคิด
การตลาดเพ่ือสังคม มีจุดเริ่มตนเชนเดียวกันกับแนวคิดการตลาดในรูปแบบอ่ืน

แผนภาพท่ี 2.๓ วิวัฒนาการของความคิดทางการตลาด

แนวความคิดดานการผลิต
(Production Concept)

แนวความคิดดานผลิตภัณฑ
(Product Concept)

แนวความคิดดานการขาย
(Selling Concept)

แนวความคิดดานการตลาดเพ่ือสังคม
The Societal marketing concept
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สรุปไดวา แนวคิดทฤษฎีทางการตลาดของผูบริโภคสินคาและบริการนั้น เปนการตลาดท่ี
มุงขายสินคาและบริการ แตท่ีจริงแลวการตลาดไมจําเปนตองมุงไปทางทํากําไรเพียงอยางเดียว
กลาวคือ องคกรใด ๆ ท่ีตองเก่ียวของกับสาธารณะก็ลวนจําเปนตองใชการตลาดเขาชวยท้ังนั้น
การตลาดนั้น สามารถนําไปใชในการเผยแพรอะไรก็ได นับตั้งแตสินคาไปจนถึงความคิด ซึ่งเรียกกันวา
การตลาดเชิงสังคม เปนการตลาดท่ีไมไดมุงหวังกําไรแตอยากปลูกฝงความคิดหรือพฤติกรรมบางอยาง
ท่ีเห็นวาดีใหแกผูบริโภคอีกดวย

๒.๓.๔ หลักของการตลาด
หลักของการตลาดประกอบดวย 9 ประการ ดังนี้
1) ความจําเปน ความตองการ และอุปสงค ความจําเปน คือ ความตองการดานพ้ืนฐานของ

มนุษย28 เชน อากาศน้ํา เสื้อผา และท่ีอยูอาศัย มนุษยจะมีความจําเปนในการพักผอนศึกษา หาความรู
และความบันเทิง ดังนั้น สรุปไดวา ความจําเปน เปนพ้ืนฐานท่ีมนุษยทุกคนมีอยูและไมไดถูกสรางข้ึนจาก
นักการตลาด เชน ปจจัยสี่ ความตองการความปลอดภัย เปนตน

ความตองการ หมายถึง ความจําเปนท่ีมีการเจาะจงสิ่งตาง ๆ ท่ีตอบสนองตอความพึง
พอใจของมนุษย29 เชน คนไทยมีความจําเปนตองทานขาวแตเลือกเจาะจงวา ตองการทานสมตํา ไก
ยาง ขนมหวาน ผลไม ฯลฯ ในขณะท่ีคนตางชาติ ตองการขนมปงและไสกรอก เปนตน ดวยเหตุนี้
นักการตลาดจึงตองทํางานหนักข้ึนในการตอบสนองตอความตองการท่ีแตกตางกันของผูบริโภคและ
ความตองการนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอมของสังคม

อุปสงค เปนความตองการผลิตภัณฑท่ีเฉพาะเจาะจง เชน ผูท่ีตองการขับรถ BMW นั้นมี
ผูบริโภคเพียงไมก่ีคนท่ีมีความตั้งใจ และความสามารถในการซื้อรถได ดังนั้น ธุรกิจไดไมเพียงแตมี
ผูบริโภคจํานวนเทาไหรท่ีตองการแตตองวัดดวยวา มีผูบริโภคจํานวนเทาไหรท่ีมีความตั้งใจและ
ความสามารถท่ีจะซื้อได

2) ตลาดเปาหมาย ตําแหนงทางการตลาดและสวนแบงทางการตลาด นักการตลาดยากท่ี
จะสรางความพอใจใหกับทุกคนได นักการตลาดตองเริ่มในการแขงตลาดใหเปนสวน ๆ ตองมีการ
กําหนดและสรางรูปแบบท่ีแตกตางระหวางกลุมของผูซื้อซึ่งอาจมีความชอบหรือตองการผลิตภัณฑ
หรือริการโดยแบงตามประชากรศาสตรจิตวิทยาและพฤติกรรมสาสตรระหวางผูซื้อนักการตลาดตอง
ตัดสินใจไดวาสวนตาง ๆ ของผูบริโภคมีโอกาสมากท่ีสุดซึ่งเรียกวาตลาดเปาหมายสําหรับการเลือก
ตลาดเปาหายแตละตลาด

3) สิ่งท่ีนําเสนอและยี่หอ ธุรกิจตองมีการกําหนดความจําเปนท่ีจะเสนอคุณคากลุมของ
ประโยชนท่ีจะเสนอตอผูบริโภคท่ีจะตอบสนองตอความตองการและสรางความพึงพอใจสําหรับ
ผูบริโภค ในการนําเสนอคุณคาท่ีไมสามารถสัมผัสไดโดยสิ่งท่ีนําเสนอสามารถท่ีจะรวมกันของ
ผลิตภัณฑบริการขอมูลและประสบการณ

4) คุณคาและความพึงพอใจ คุณคาเปนแนวคิดศูนยกลางของการตลาดท่ีถูกมองเปนการ
กําหนดการสรางการสื่อสาร การสงสาร และการประเมินคุณคาของลูกคาความพึงพอใจสะทอนถึงการ

28 Kotler, P. Marketing Management.Upper Saddle River, N.J. : Prentice Hall, 2000.
29 Kotler, P. Principles of Marketing. Boston, MA : Pearson. 2012.
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พิจารณาเปรียบเทียบของบุคคลท่ีเปนผลจากการมองผลการดําเนินงานของผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของกับ
การคาดหวัง

5) ชองทางทางการตลาด การเขาถึงตลาดเปาหมาย ท่ีมีตอนักการตลาดใช 3 ชองทาง
คือ ชองทางสื่อสาร ชองทางสงสาร และชองทางรับสารผูซื้อ ท่ีเปนกลุมเปาหมายรวมถึงหนังสือพิมพ
วารสาร วิทยุ โทรทัศน ไปรษณีย โทรศัพท โปสเตอร นอกเหนือจากการสื่อสาร อาจสื่อสารโดย
แสดงออกทางหนาตาและเสื้อผาภาพลักษณของรานคาปลีกและสื่ออ่ืน ๆ นักการตลาดมีการเพ่ิม
ชองทางแบบตอบโตกันได เพ่ือสนองตอกับชองทางสื่อสารแบบทางเดียว

นักการตลาดใชชองทางการจัดจําหนาย ในการแสดงขายหรือสงผลิตภัณฑทางกายภาพ
หรือบริการไปถึงผูบริโภค หรือผูใช รวมถึงผูจัดจําหนวย พอคาสง พอคาปลีก และตัวแทน

นักการตลาดสามารถใหชองทางการบริการเปนการใหบริการกับผูซื้อเปาหมายหรือผูซื้อท่ี
มีศักยภาพซึ่งชองทางในการใหบริการประกอบดวยคลังสินคาบริษัทขนสงธนาคารและบริษัท
ประกันภัยเปนตน30

6) หวงโซอุปทาน หมายถึง การรวมกันของชองทางการจัดจําหนายและการกระจายตัว
ของผลิตภัณฑเพ่ือสรางระบบตลาดโดยรวม31 ขณะท่ีชองทางการตลาดเปนการติดตอของนักการ
ตลาดกับผูซื้อกลุมเปาหมายหวงโซอุปทานเปนการอธิบายถึงชองทางจากวัตถุดิบถึงสวนประกอบถึง
ผลิตภัณฑสุดทายท่ีจะไปถึงผูซื้อคนสุดทาย

7) คูแขงขัน การแขงขันจะรวมถึงสภาวะทีเปนอยูในปจจุบันศักยภาพของคูแขงขันและผู
ซื้อท่ีจะตองพิจารณาระดับของการแขงขันสามารถแบงได 4 ระดับดังนี้32

7.1) การแขงขันดานตราสินคา เปนการมองคูแขงขันท่ีเสนอหรือขายผลิตภัณฑ
หรือบริการท่ีเหมือนกับบริษัทโดยเสนอขายกับลูกคากลุมเดียวกันตลอดจนขายในราคาเดียวกันดวย

7.2) การแขงขันดานอุตสาหกรรม เปนการมองบริษัทท้ังหมดท่ีผลิตภัณฑเดียวกัน
หรือระดับของผลิตภัณฑเดียวกัน

7.3) การแขงขันดานรูปแบบ เปนการมองคูแขงขันทุกบริษัทท่ีเปนผูผลิตสินคาและ
ใหบริการ

7.4) การแขงขันดานชนิดของผลิตภัณฑ เปนการมองคูแขงขันทุกบริษัทท่ีแขงขัน
กันโดยมุงท่ีเงินของผูบริโภคจํานวนเดียวกัน

8) สภาพแวดลอมทางการตลาด สภาพแวดลอมทางการตลาด ประกอบดวย
สภาพแวดลอมระดับจุลภาค คือ การสงเสริมการตลาดท่ีมีองคการผูจัดหาวัตถุดิบผูจัดจําหนวยตัวแทน
และผูบริโภค เชนตัวแทนวิจัยตลาด ตัวแทนโฆษณาธนาคาร บริษัทประกันภัย บริษัทขนสง บริษัท
โทรคมนาคม รวมท้ังผูจัดจําหนวย และผูคาท่ีเปนตัวแทนโบรกเกอร ตัวแทนผูผลิต และบุคคลอ่ืน ๆ

สภาพแวดลอมระดับมหาภาค ประกอบดวย สภาพแวดลอมดานประชากรศาสตร
เศรษฐกิจทางกายภาพ เทคโนโลยี การเมือง และกฎหมาย สังคมวัฒนธรรม สภาพแวดลอมเหลานี้จะ

30 Kotler, P.Social Marketing: Influencing Behaviors for Good. Los Angeles : Sage,
2008.

31 Etzel, M.J., Walker, B.J., and Stanton, W.J. Marketing.Boston : McGraw-Hill, 2001.
32 ศิริวรรณ เสรีรตัน และคณะ, การบริหารการคาปลีก. (กรุงเทพฯ : ธรรมสาร, 2546), หนา 29
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มีผลกระทบตอผูกระทําในสภาพแวดลอมระดับจุลภาค นักการตลาดตองจับจองอยางใกลชิดกับ
แนวโนมและการพัฒนาของสภาพแวดลอม และปรับปรุงใหกลยุทธทางการตลาดใหมีความทันสมัยอยู
เสมอ

9) สวนประสมทางการการตลาด เปนองคประกอบสําคัญในการดําเนินงานทางการตลาด
ซึ่งมีปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดหรือวางแผนการดําเนินงานเพ่ือใหประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว สวนประสมการตลาด หมายถึง กลุมของเครื่องมือทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ
ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด

เครื่องมือสงเสริมการตลาด คือ สื่อตาง ๆ ท่ีนําเสนอขาวสารขอมูลของสินคาหรือบริการ
ไปสูกลุมเปาหมาย เชน โทรทัศน นิตยสาร อินเทอรเน็ต โบรชัวร โปสเตอร เปนตน สื่อตาง ๆ เหลานี้มี
ประโยชนตอการสื่อสารทางการตลาดจึงจัดกลุมสื่อดังกลาวเปนสวนประสม การติดตอสื่อสารทาง
การตลาด ประกอบดวย การโฆษณา การใชพนักงานขายและการนําเสนอกิจกรรมการสงเสริมการ
ขาย

การเลือกสื่อโฆษณาเพ่ือการสงเสริมการตลาดตองพิจารณาปจจัย 6 ประการ คือ
กลุมเปาหมาย ลักษณะและประสิทธิภาพของสินคาและบริการ อัตราคาโฆษณา โอกาสเติบโตของ
ตลาดความสามารถในการเขาถึงกลุมเปาหมายและผลกระทบ และศักยภาพของสื่อในการนําเสนอ
เนื้อหาขาวสาร33

๒.๓.๕ สวนประสมการตลาด (Marketing Mix)
การตลาด ไมควรจะมุงไปท่ีแนวคิดการขายมากเกินไป แตควรจะเปนการสรางสรรค

ผลิตภัณฑใหม ซึ่งไมจําเปนตองมีการขาย กลาวคือบทบาททางการตลาดท่ีแทจริง ก็คือ การผลักดัน
กลยุทธธุรกิจ และเปลี่ยนวิธีคิดจากท่ีเคยคิดวา เม่ือมีคนไดก็ตองมีคนเสีย (zero-thinking) มาเปน
ทุกคนมีแตได

Philip Kotler ไดมีการแบงระดับของแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตลาดออกเปน
ระดับแรก การตลาดแบบดั้งเดิม (Traditional Marketing) โดยการตลาดแบบนี้มีจุดมุงหมายหลัก คือ
การสรางความตระหนักในตราสินคา (brands) แบบท่ีเคยมุงเนนกันมา โดยการตลาดท่ีอยูในระดับข้ัน
นี้ จะมุงใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาด

เสรี วงษมณฑา ไดใหความหมายไววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)
หมายถึง การมีสินคาท่ีตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาท่ีผูบริโภค
ยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะเห็นวาคุม รวมถึงมีการจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลอง
กับพฤติกรรมการซื้อหาเพ่ือความสะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคา
และเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง34

33 สกนธ  ภูงามด,ี ธุรกิจศิลปะ. (กรุงเทพฯ : เอเชีย แปซิฟค ออฟเซ็ท, 2547), หนา 87.
34เสรี วงษมณฑา, กลยุทธการตลาด การวางแผนการตลาด. (กรุงเทพมหานคร : ธีระฟลมและไซ

เท็กซ, ๒๕๔๒). หนา ๑๑.
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อดุลย จาตุรงคกุล ไดอธิบายไววา ตัวแปรหรือองคประกอบของสวนประสมทาง
การตลาด35 (4P’s) วาเปนตัวกระตุนหรือสิ่งเราทางการตลาดท่ีกระทบตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ
โดยแบงออกได ดังนี้

๑) ผลิตภัณฑ (Products) ตองมีคุณภาพ และรูปแบบดีไซนตรงตามความตองการของ
ลูกคา สินคาบริการท่ีสรางข้ึน เพ่ือตอบความตองการหรือท่ีจะสงมอบใหแกลูกคาหรือผูบริโภค ตอง
คํานึงถึงกลุมเปาหมายท่ีเหมาะสมและชัดเจน ดูวากลุมลูกคาเปาหมายเขาตองการอะไรบางใหใสใจใน
รายละเอียดนั้น สินคาหรือการบริการท่ีมีแตกตางอยางไร ทําใหลูกคาเกิดความสะดุดตาสะดุดใจใน
รูปลักษณ รวมถึงการใชงาน ความทนทาน และความปลอดภัย ตลอดจนการสรางความประทับใจ
ใหแกลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความสนใจและเลือกซื้อสินคาหรือบริการของเรา และมีการบอกกันปาก
ตอปาก เชน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (Product Variety) ชื่อตราสินคาของผลิตภัณฑ (Brand
Name) คุณภาพของผลิตภัณฑ (Quality) การรับประกันผลิตภัณฑ (Warranties) และการรับคืน
ผลิตภัณฑ (Returns) 36

๒) ราคา (Price) ราคาหรือสิ่งท่ีลูกคาตองจายเพ่ือแลกกับการไดสินคาและบริการ
อาจจะไมใชเพียงแคเงินเทานั้น อาจรวมถึงเวลาหรือการกระทําบางอยาง ดังนั้น การตั้งราคาจึงตองให
เหมาะสม คํานวณเรื่องราคาตนทุนกับกําไรวา มีความคุมคาหรือไม มีกําไรมากนอยเพียงไร นโยบาย
การตั้งราคา (Pricing Policies) หรือมูลคาของสินคาและบริการท่ีวัดออกมาเปนตัวเงิน การกําหนดรา
คามีความสําคัญตอกิจการมาก กิจการไมสามารถกําหนดราคาสินคาเองไดตามใจชอบ การพิจารณา
ราคาจะตองกําหนดตนทุนการผลิต สภาพการแขงขัน กําไรท่ีคาดหมาย ราคาของคูแขงขัน ดังนั้น
กิจการจะตองเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมในการกําหนดราคาสินคาและบริการ  ประเด็นสําคัญจะตอง
พิจารณาเก่ียวกับราคา ไดแก ราคาสินคาท่ีระบุในรายการหรือราคาท่ีระบุ (List Price) ราคาท่ีให
สวนลด (Discounts) ราคาท่ีมีสวนยอมให (Allowances) ราคาท่ีมีชวงระยะเวลาท่ีการชําระเงิน
(Payment Period) และราคาเงื่อนไขใหสินเชื่อ (Credit Terms)37

๓) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ชองทางท่ีลูกคาจะสามารถเขาถึงสินคาและบริการ
ของเราไดเชน ชองทางการจัดจําหนาย ชองทางการใหบริการ รวมถึงทําเลในการจัดจําหนายสินคา
และบริการใหแกลูกคา ควรจะตองมีความสะดวก ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และเขาถึงไดอยางรวดเร็ว
สามารถทําใหเกิดผลกําไรจากการกระจายสินคาไปสูกลุมลูกคาใหตรงกับกลุมเปาหมายมากท่ีสุด

35อดุลย  จาตุรงคกุล, พฤติกรรมผูบริโภค. พิมพครั้งท่ี 6. (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร, ๒๕๔๔), หนา ๒๖.

36 ณัฐ อิรนพไพบูลย, ความพึงพอใจของผูรับเหมาตอสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑคอนกรีต
ผสมเสร็จของโรงงานซีแพคแฟรนไชส สาขาจอมทอง จังหวัดเชียงใหม. วิทยานิพนธ, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๔), บทคัดยอ.

37 ชีวรรณ เจริญสุข, กลยุทธการปรับตัวทางการตลาดของรานคาปลีกไทยแบบดั้งเดิม (โชวหวย).
วิทยานิพนธ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ๒๕๔๗), บทคัดยอ.
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ในชองทางการจัดจําหนายประกอบดวย ผูผลิต ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม (Industrial User)
หรือลูกคาทางอุตสาหกรรม (Industrial Consumer) และคนกลาง (Middleman) โลจิสติกสทาง
การตลาด เปนการวางแผนการปฏิบัติตามแผนและการควบคุมการเคลื่อนยายสินคาจากจุดเริ่มตนไป
ยงจุดท่ีตองการ ตามหลักการของการจัดสงสินคาถึงลูกคานั้น สวนใหญมักจะเก่ียวของกับเรื่องของ
สถานท่ีและเวลา ซึ่งการท่ีจะสามารถกระจายสินคาใหไปถึงลูกคานั้นเราจําเปนตองทําการวางหลักการ
ของการบริการกอน การบริการดานขอมูล และการใหขอมูลผานอินเตอรเน็ตจําใหเกิดการลดชองวาง
ในการติดตอกับลูกคาได การยืนยันการจัดสงสินคาใหลูกคานั้น จะสามารถสรางความพึงพอใจใหแก
ลูกคาได ซึ่งท้ังนี้จะเปนผลดีตอองคกร เนื่องจากลูกคาคาดหวังวาจะไดรับสินคาตามกําหนดเวลาและ
ตรงเวลา38

๔) การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสื่อสารการตลาดเพ่ือทําใหธุรกิจสามารถ
สื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย และนําไปสูการโนนนาวใหกลุมเปาหมายตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ
นับวาเปนหัวใจสําคัญของการตลาด ไมมีนักการตลาดคนไหนท่ีจะละเลยการสงเสริมการตลาด
เนื่องจากการสงเสริมการตลาดสามารถท่ีจะสรางแรงจูงใจใหลกูคาทําการซื้อสินคาไดซึ่งนับวาเปนขอดี
ท่ีองคกรตาง ๆ นั้นมักจะทําการสงเสริมการตลาดไปยังลูกคา โดยในปจจุบันสามารถทําการโฆษณาใน
สื่อหลายรูปแบบ หรืออาจเปนการทํากิจกรรมเพ่ือใหลูกคาไดมารวม เพ่ือจูงใจใหลูกคาสนใจและอยาก
เลือกสินคาหรือบริการของเรา ไมวาจะผานสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายโฆษณา
โบรชัวร และอินเตอรเน็ต เปนตน

38 ชานนท รุงเรือง, การเพ่ิมประสิทธิภาพในการกระจายสินคาและการลดตนทุนโดยใชเทคนิคการ
แลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเลคทรอนิคสในอุตสาหกรรมอลูมิเนียม. รายงานการวิจัย, (เชียงใหม : มหาวิทยาลัยเชียงใหม
, ๒๕๕๕).
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แผนภาพท่ี ๒.๔ สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)

๒.๓.๖ การตลาดแนวคิดใหม ดวยกลยุทธ 4C's
เ ม่ือผูบริโภคเริ่มเปลี่ยนพฤติกรรมในการซื้อสินคาและบริการทําใหกลยุทธ 4P's

(Product, Price, Place, Promotion) ท่ีคุนเคยกลายเปนกลยุทธท่ีลาหลังไปสําหรับปจจุบัน
นักการตลาดจึงเริ่มหันมาจับกลยุทธใหม ท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาเพ่ือตอบโจทยของผูบริโภคให

ตรงประเด็นไดมากท่ีสุด เพราะปจจุบันจากพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาและบริการของผูบริโภค
เปลี่ยนไป ท่ีเรียกวา 4C's ประกอบดวย39

39 ทิฆัมพร เพทราเวช, สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภคความพึงพอใจในคุณภาพการ
บริการท่ีมีผลตอกระบวนการการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงภาพยนตร เนวาดา จังหวัดอุบลราชธานี .
วารสารวิชาการ, ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ปท่ี ๖ ฉบับท่ี ๑, (ประจําเดือนมกราคม-เมษายน ๒๕๕๙),
มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย.

สวนประสมทางการตลาด
(Marketing Mix)

ผลิตภัณฑ
(Product)

ราคา
(Price)

ชองทางการจัดจําหนาย
(Place)

การสงเสริมการตลาด
(Promotion)

- ความหลากหลายของ
สินคา
- คุณภาพ
- การออกแบบ
- ลักษณะสินคา
-ตราผลิตภัณฑ
-การบรรจภุัณฑ
- การบริการ
- การรับประกัน

- การกําหนดราคา
- สวนลด
- สวนยอมให
- ระยะเวลาชําระ
เงิน
- การใหเครดติ

- ชองทาง
- ครอบคลุมตลาด
- ทําเลและท่ีตั้ง
- สินคาคงคลัง
- การขนสง

- การสงเสริมการขาย
- การโฆษณา
- การใชพนักงานขาย
- การประชาสมัพันธ
- การตลาดทางตาง

ตลาดเปาหมาย
(Target Marketing)
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1) C1 “Consumer Wants and Needs” ความตองการของผูบริโภค หมายถึง นักการ
ตลาดหันมามองมุมใหม ๆ ท่ีเปนมุมมองของผูบริโภควาผูบริโภคตองการอะไร และอยากไดอะไร โดยท่ี
การผลิตสินคาในปจจุบันตองคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลัก และนักการตลาดตองรูกอนวา
ลูกคาหรือผูบริโภคตองการสินคาแบบไหน มองวาผลิตสินคานี้แลวผูบริโภคจะซื้อไปใชหรือไม
เนื่องจากผูบริโภคในปจจุบันเรียนรูท่ีจะเลือกบริโภคสินคาแบบไหน อยางไร ไมใชผูผลิตผลิตอะไร
ออกมาก็จะขายไดทุกอยางเหมือนเม่ือกอน ยิ่งตอนนี้เปนยุคท่ีตองรัดเข็มขัด ผูบริโภคก็อาจเลือก
เฉพาะสิ่งท่ีจําเปนเพ่ือแกปญหาความผูรอดของพวกเขาแทนท่ีจะผลิตอะไรก็ไดท่ีขายได เราคงตองผลิต
อะไรท่ีผูบริโภคตองการมากกวา สินคาท่ีผลิตออกมานั้นควรจะสินคาท่ีผูบริโภคจะซื้อใช เพ่ือแกปญหา
การอยูรอดของพวกเขา (Consumer Solution) แทนท่ีจะเปนการอยูรอดของผูผลิต และผูจัด
จําหนาย

2) C2 “Consumer's Cost to satisfy” ตนทุนของผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคมีตนทุน
เทาไหร ตนทุน (งบประมาณหรือเงินตรา) ของผูบริโภค การตั้งราคาของผูผลิตตองคํานึงตนทุนของ
ผูบริโภคมากกวาตนทุนของผูผลิต โดยพิจารณาวา กอนท่ีผูบริโภคจะจายเงินซื้อสินคาชิ้นนั้น เขาตองมี
คาใชจายอะไรมากอนหรือไม เชน คาเดินทาง คาท่ีจอดรถ และคาเสียเวลา ถาเขาหักลบกลบหนี้แลว
รูสึกคุมคากับตนทุนท่ีใชจายออกไปกอนหนานี้หรือไม ถาไมคุมคาผูบริโภคก็ไมเลือกซื้อสินคานั้น
แนวคิดการตั้งราคาเพ่ือใหผูผลิตและผูจัดจําหนายอยูรอดนั้นตองเปลี่ยนไปเปนการตั้งราคา โดยการ
พิจารณาถึงตนทุนท่ีตองจายเพ่ือท่ีจะใหไดสินคามาใช ซึ่งการตั้งราคานั้นตองคํานวณถึงคาใชจายตาง
ๆ ท่ีผูบริโภคตองจายออกไปกอนท่ีจะจายเงินซื้อสินคา

3) C3 “Convenience to buy” ความสะดวกในการซื้อ หมายถึง จะเพ่ิมความสะดวก
ในการซื้อสินคาใหกับผูบริโภคไดอยางไร ความสะดวกในการซื้อ ผูประกอบการหรือนักการตลาด
จะตองคํานึงถึงความสะดวกสบายในการซื้อสินคาของผูบริโภคเปนสําคัญ โดยอาจเพ่ิมชองทางในการ
ซื้อใหกับลูกคา ท่ี สามารถซื้อหาสินคาไดอยางสะดวกรวดเร็ว ถาตองการซื้อในจํานวนมาก และได
ราคาถูกควรไปท่ีไหน ถาตองการซื้อเพียงชิ้นเดียวและซื้อไดอยางรวดเร็วควรไปท่ีไหน เปนตน ชอง
ทางการจัดหนายสมัยใหมนั้นตองคิดวาจะเพ่ิมความสะดวกในการซื้อสินคา และบริการของผูบริโภคได
อยางไร เพราะในตอนนี้ผูบริโภคจะเปนผูตัดสินใจวาจะซื้อท่ีไหน ซื้อมากเทาไร และซื้อเวลาใดมากกวา
การซื้อตามชองทางท่ีถูกกําหนดข้ึนจากผูผลิตและผูจัดจําหนาย

4) C4 “Communication that Connects” การสื่อสาร หมายถึง ควรจะสื่อสารอยางไร
เพ่ือใหผูบริโภครับฟง การสื่อสารท่ีดีจะทําใหลูกคาเกิดความเชื่อใจ และเชื่อถือในตัวสินคา ท่ีจะสงผล
ใหเกิดการสั่งซื้อเพ่ิมมากข้ึน การสื่อสารท่ีดีจะสรางความไวเนื้อเชื่อใจ และความเชื่อถือในสินคา สงผล
ใหเกิดยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน แตในปจจุบันผูผลิตสินคา ตางก็พยายามท่ีจะสื่อสารไปยังผูบริโภค ดังนั้น
หนาท่ีของนักการตลาดท่ีดี คือ การหาวิธีสื่อการอยางไร ท่ีจะทําใหผูบริโภครับฟงคุณ เพราะทุกวันนี้
ผูบริโภคเลือกท่ีจะรับฟงและไมฟง เลือกท่ีจะเชือ่และไมเชื่อ ดังนั้น การสงเสริมการตลาดจึงควรหันมา
ใหความสําคัญในเรื่องการสื่อสาร มากกกวาการลด แลก แจก แถม แตใหความสําคัญในการสราง
เรื่องราว สรางความไวเนื้อเชื่อใจผานสื่อท่ีผูบริโภครับฟง
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แผนภาพท่ี ๒.๕ กลยุทธ 4C's

2.๓.๗ การสังเคราะหองคประกอบของการตลาดผูวิจัยนําแนวคิดของนักวิชาการเพื่อ
มาสังเคราะห

Philip Kotler ใหความหมายไววา การตลาด หมายถึง กระบวนการทางสังคม และการ
บริหาร (Social and Managerial Process) ในอันท่ีจะทําใหปจเจกบุคคลและกลุมบุคคลไดรับในสิ่ง
ท่ีสนองความจําเปน (Needs) และความตองการ (Wants) ของเขาโดยอาศัยการสรางสรรค
(Creating) การนําเสนอ (Offering) การแลกเปลี่ยน (Exchanging) ผลิตภัณฑและสิ่งท่ีมีมูลคา
(Value) กับผูอ่ืน

William Stanton ใหความหมายไววา การตลาด หมายถึง ระบบกิจกรรมทางธุรกิจท่ี
เก่ียวกับการวางแผนงาน การกําหนดราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจําหนายผลิตภัณฑ และ
บริการเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน และผูบริโภคคาดหวังในอนาคต การตลาด
เปนหนาท่ีขององคการ และกลุมกระบวนการเพ่ือการผลิต สงสินคา การสื่อสารคุณคาไปยังลูกคา และ
การจัดการความสัมพันธตอลูกคา ในทางท่ีเปนประโยชนแกองคการและผูถือหุน การจัดการการตลาด
เปนศิลปะของการเลือกตลาดเปาหมาย ตลอดจนการไดมาและการรักษาลูกคา ผานทางการจัดหา
คุณคาของลูกคาท่ีเหนือกวา

ปรีชา ชลวัฒนพงษ ไดใหความหมายของกาตลาดประกอบดวย ดังนี้
1) แนวคิดเนนการผลิต (Production Concept)

(1) ผูบริโภคมีความสนใจในสินคา และราคาของสินคาท่ีเสนอขายถูกเปนพิเศษ
(2) ผูบริโภคไมเห็นความสําคัญของราคาท่ีแตกตางกันสําหรับผลิตภัณฑแตละระดับ

ของบริษัทตาง ๆ
(3) พยายามลดตนทุนใหต่ํา เพ่ือดึงดูดและจูงใจผูบริโภคในดานราคา
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(4) รักษาคุณภาพและปรับปรุงการผลิตใหดีข้ึนเรื่อย ๆ รวมท้ังการจัดจําหนายอยาง
มีประสิทธิภาพ

2) แนวคิดเนนผลิตภัณฑ (Product Concept) แนวความคิดนี้นักธุรกิจท่ีตองการจะ
ทําธุรกิจใหเหนือคูแขงขัน จึงตองมุงพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพสูงข้ึนมีลักษณะ ดังนี้ 1) ผูบริโภคให
ความสนใจในคุณภาพของผลิตภัณฑเปนอันดับแรก 2) ผูบริโภครูคุณภาพและลักษณะท่ีแตกตางกัน
ของสินคายี่หอตาง ๆ ท่ีแขงขันกันในตลาด 3) ผูบริโภคเลือกสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งจากสินคาท่ีแขงขัน
กัน โดยยึดหลักวาไดรับผลตอบแทนในดานคุณภาพสูงสุดจากเงินท่ีจายไป 4) ความพยายามรักษาและ
ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑใหดีข้ึนเรื่อย ๆ เพ่ือดึงดูดและจูงใจผูบริโภค

3) แนวคิดเนนการขาย (Selling Concept) แนวความคิดนี้ เปนแงท่ีคิดวาผูบริโภคจะ
ประหยัดและไมใชเงินถาไมจําเปน แตผูประกอบการตองการจะระบายสินคาออกจากสตอกใหมาก
ท่ีสุดเนื่องจากการผลิตผลิตภัณฑท่ีเปนมาตรฐาน แนวความคิดดานการขาย มีลักษณะดังนี้

(1) ผูบริโภคโดยท่ัวไปจะไมซื้อสินคาเต็มท่ี ผูขายสามารถกระตุนใหซื้อเพ่ิมข้ึนได
เรื่อย ๆ

(2) ผูบริโภคจะถูกชักจูงใหซื้อสินคาโดยผานเครื่องมือกระตุนการขายวิธีตาง ๆ เชน
การโฆษณา การประชาสัมพันธ การใชพนักงานขายท่ีมีความสามารถ ตลอดจนการจัดรายการสงเสริม
การขาย ลด แลก แจก แถม ชิงโชค เปนตน

(3) การจัดใหมีแผนกขายท่ีมีความสามารถดีเดนเพ่ือดึงดูดและชักจูงผูบริโภค
(4) ผูบริโภคอาจซื้อซ้ําอีก เพราะมีความตองการอยูเรื่อย ๆ หรือถาไมซื้อซ้ําอีก ก็ยัง

มีผูบริโภครายอ่ืนท่ีตองการซื้อสินคา
4) แนวคิดเนนการตลาด (Marketing Concept) แนวคิดนี้เกิดข้ึนภายหลังแนวคิดดาน

การขายตกต่ําลง และถือเปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ กลาวคือ ไมไดเริ่มตนท่ีการผลิตแลวจึง
คิดหาชองทางจัดจําหนายออกไปดังเชนยุคตาง ๆ ท่ีผานมา แตจะเริ่มตนจากการศึกษา และวิเคราะห
ถึงความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดรับมาดําเนินการผลิต เพ่ือสรางความ
พอใจสูงสุดแกผูบริโภคและไดผลตอบแทนในรูปของกําไรสูงสุด

5) แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม (Societal Marketing Concept) แนวคิดการตลาด
เพ่ือสังคม เปนแนวความคิดทางการตลาดแบบใหม แนวความคิดนี้ถือหลักวา “การผลิตผลิตภัณฑท่ีมี
คุณภาพทีดีมีการบริการท่ีดี และสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูบริโภค จะสรางความไดเปรียบเหนือ
คูแขงขัน โดยยังคงรักษาความสรางความสุข ความอยูดีกินดีของผูบริโภค รักษาสิ่งแวดลอมและ
สังคม” มีลักษณะดังนี้

1) มีลักษณะเหมือนแนวความคิดท่ีมุงการตลาด คือ ตองพิจารณาถึงความตองการ
ของกลุมเปาหมาย และพยายามสรางความพึงพอใจสูงสุดใหผูบริโภค

2) ใหความสําคัญกับผลกระทบในทางท่ีดีตอสังคมสวนรวม และสภาพแวดลอมซึ่งมี
ผลไปถึงตัวผูบริโภคดวย40

40ปรีชา ชลวัฒนพงษ, หลักการตลาดหางหุนสวนจํากัด. (กรุงเทพฯ : มณฑลการพิมพ, ๒๕๔๙),
หนา ๑๒.
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นิธิ เอ่ียวศรีวงศ ไดใหความหมายของการตลาดดงัตอไปนี้
1) เนนการปรับปรุงคุณภาพการผลิตใหตนทุนต่ําลง เพ่ือขายสินคาในราคาต่ํากวาคูแขง

แนวคิดนี้ถือวา ผูบริโภคนิยมสินคาท่ีหาซื้อไดแพรหลายท่ัวไป และราคาถูก แนวคิดเชนนี้มักถูก
นําไปใชในประเทศท่ีกําลังพัฒนา ซึ่งผูบริโภคมักจะสนใจตัวสินคามากกวารูปแบบ

2) แนวคิดผลิตภัณฑความสําคัญตอคุณภาพมากกวาราคา และในขณะเดียวกัน ผูผลิตเอง
ก็เนนไปท่ีการปรับปรุงพัฒนา ผลิตภัณฑอยูเสมอแนวคิดนี้ถือวาผูบริโภคชอบสินคาท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุด
อยางไรก็ตามผูผลิตสินคา หรือบริการท่ีใชแนวความคิดนี้มักจะหลงใหลไปกับสินคาของตน จนอาจ
มองขามความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภค

3) แนวคิดการขายมีการกระตุนการขายดวยวิธีการในลักษณะตาง ๆ เชน ลดแลกแจก
แถม เพ่ือใหซื้อมากข้ึน ปจจุบันแนวคิดเชนนี้มักจะถูกใชในสินคาท่ีขายยาก หรือไมไดอยูในความคิดท่ี
จะซื้อเลย (unsought goods) ดังนั้น แนวความคิดนี้จึงมุงไปท่ีการขายเชิงรุก และความพยายามใน
การสงเสริมการตลาด แนวความคิดนี้ตั้งขอสันนิฐานวา ลูกคามีความเฉ่ือยในการซื้อ หรือบางครั้งอาจ
รูสึกตอตานการซื้อ ดังนั้นฝายการตลาดจึงมีหนาท่ีตองเกลี้ยงกลอมใหซื้อ และเชื่อวาบริษัทมีเครื่องมือ
การสงเสริมการตลาดท่ีสามารถใชกระตุนใหเกิดการซื้อ

4) แนวคิดมุงตลาด (The Marketing concept) แนวคิดนี้เกิดข้ึนเม่ือกลางป 1950 ซึ่ง
แนวคิดตาง ๆ ท่ีผานมานั้นจะเปนการผลิตแลวขาย แตแนวคิดมุงตลาดนี้ยึดหลักมุงเนนลูกคา และ
แสวงหากําไรจากความพึงพอใจของลูกคา มิใชเปนการตามลาหาลูกคา หรือการหาลูกคาใหเหมาะกับ
ผลิตภัณฑ ใน

5) แนวคิดทางดานลูกคา (The Customer concept) สวนแนวคิดทางดานลูกคาจะ
มุงเนนความตองการสวนตัวเฉพาะลูกคาแตละราย เพ่ือเสริมสรางความภักดีของลูกคาท่ีมีตอบริษัท
ตลอดจนสรางคุณคาท่ีลูกคาไดรับใหตลอดชีพถาเปนไปได

6) แนวคิดทางการตลาดเพ่ือสังคม (The Societal marketing concept) แนวคิด
การตลาดเพ่ือสังคม มีจุดเริ่มตนเชนเดียวกันกับแนวคิดการตลาดในรูปแบบอ่ืน41

Kotler, P. (Marketing Management) ไดใหความหายของการตลาด ดังตอไปนี้
1) ความจําเปน ความตองการ และอุปสงค ความจําเปน คือ ความตองการดานพ้ืนฐานของ

มนุษยเชน อากาศน้ํา เสื้อผา และท่ีอยูอาศัย มนุษยจะมีความจําเปนในการพักผอนศึกษา หาความรู และ
ความบันเทิง ดังนั้น สรุปไดวา ความจําเปน เปนพ้ืนฐานท่ีมนุษยทุกคนมีอยูและไมไดถูกสรางข้ึนจาก
นักการตลาด เชน ปจจัยสี่ ความตองการความปลอดภัย เปนตน

2) ตลาดเปาหมาย ตําแหนงทางการตลาดและสวนแบงทางการตลาด นักการตลาดยากท่ี
จะสรางความพอใจใหกับทุกคนได นักการตลาดตองเริ่มในการแขงตลาดใหเปนสวน ๆ ตองมีการ
กําหนดและสรางรูปแบบท่ีแตกตางระหวางกลุมของผูซื้อซึ่งอาจมีความชอบหรือตองการผลิตภัณฑ
หรือริการโดยแบงตามประชากรศาสตรจิตวิทยาและพฤติกรรมสาสตรระหวางผูซื้อนักการตลาดตอง
ตัดสินใจไดวาสวนตาง ๆ ของผูบริโภคมีโอกาสมากท่ีสุดซึ่งเรียกวาตลาดเปาหมายสําหรับการเลือก
ตลาดเปาหายแตละตลาด

41นิธิ เอ่ียวศรีวงศ, อุตสาหกรรมทองเท่ียวกับผลกระทบตอวัฒนธรรม. (วารสารศิลปวัฒนธรรม, 6
เมษายน ๒๕๔๓), หนา ๖๓-๘๐.
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3) สิ่งท่ีนําเสนอและยี่หอ ธุรกิจตองมีการกําหนดความจําเปนท่ีจะเสนอคุณคากลุมของ
ประโยชนท่ีจะเสนอตอผูบริโภคท่ีจะตอบสนองตอความตองการและสรางความพึงพอใจสําหรับ
ผูบริโภค ในการนําเสนอคุณคาท่ีไมสามารถสัมผัสไดโดยสิ่งท่ีนําเสนอสามารถท่ีจะรวมกันของ
ผลิตภัณฑบริการขอมูลและประสบการณ

4) คุณคาและความพึงพอใจ คุณคาเปนแนวคิดศูนยกลางของการตลาดท่ีถูกมองเปนการ
กําหนดการสรางการสื่อสาร การสงสาร และการประเมินคุณคาของลูกคาความพึงพอใจสะทอนถึงการ
พิจารณาเปรียบเทียบของบุคคลท่ีเปนผลจากการมองผลการดําเนินงานของผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของกับ
การคาดหวัง

5) ชองทางทางการตลาด การเขาถึงตลาดเปาหมาย ท่ีมีตอนักการตลาดใช 3 ชองทาง
คือ ชองทางสื่อสาร ชองทางสงสาร และชองทางรับสารผูซื้อ ท่ีเปนกลุมเปาหมายรวมถึงหนังสือพิมพ
วารสาร วิทยุ โทรทัศน ไปรษณีย โทรศัพท โปสเตอร นอกเหนือจากการสื่อสาร อาจสื่อสารโดย
แสดงออกทางหนาตา และเสื้อผาภาพลักษณของรานคาปลีก และสื่ออ่ืน ๆ นักการตลาดมีการเพ่ิม
ชองทางแบบตอบโตกันได เพ่ือสนองตอกับชองทางสื่อสารแบบทางเดียว

นักการตลาดใชชองทางการจัดจําหนาย ในการแสดงขายหรือสงผลิตภัณฑทางกายภาพ
หรือบริการไปถึงผูบริโภค หรือผูใช รวมถึงผูจัดจําหนวย พอคาสง พอคาปลีก และตัวแทน

นักการตลาดสามารถใหชองทางการบริการเปนการใหบริการกับผูซื้อเปาหมายหรือผูซื้อท่ี
มีศักยภาพซึ่งชองทางในการใหบริการประกอบดวยคลังสินคาบริษัทขนสงธนาคารและบริษัท
ประกันภัยเปนตน42

6) หวงโซอุปทาน หมายถึง การรวมกันของชองทางการจัดจําหนายและการกระจายตัว
ของผลิตภัณฑเพ่ือสรางระบบตลาดโดยรวม43 ขณะท่ีชองทางการตลาดเปนการติดตอของนักการ
ตลาดกับผูซื้อกลุมเปาหมายหวงโซอุปทานเปนการอธิบายถึงชองทางจากวัตถุดิบถึงสวนประกอบถึง
ผลิตภัณฑสุดทายท่ีจะไปถึงผูซือ้คนสุดทาย

7) คูแขงขัน การแขงขันจะรวมถึงสภาวะทีเปนอยูในปจจุบันศักยภาพของคูแขงขันและผู
ซื้อท่ีจะตองพิจารณาระดับของการแขงขันสามารถแบงได 4 ระดับดังนี้44

7.1 การแขงขันดานตราสินคา เปนการมองคูแขงขันท่ีเสนอหรือขายผลิตภัณฑหรือ
บริการท่ีเหมือนกับบริษัทโดยเสนอขายกับลูกคากลุมเดียวกันตลอดจนขายในราคาเดียวกันดวย

7.2 การแขงขันดานอุตสาหกรรม เปนการมองบริษัทท้ังหมดท่ีผลิตภัณฑเดียวกัน
หรือระดับของผลิตภัณฑเดียวกัน

7.3 การแขงขันดานรูปแบบ เปนการมองคูแขงขันทุกบริษัทท่ีเปนผูผลิตสินคาและ
ใหบริการ

7.4 การแขงขันดานชนิดของผลิตภัณฑ เปนการมองคูแขงขันทุกบริษัทท่ีแขงขัน
กันโดยมุงท่ีเงินของผูบริโภคจํานวนเดียวกัน

42 Kotler, P.Social Marketing: Influencing Behaviors for Good. Los Angeles : Sage,
2008.

43 Etzel, M.J., Walker, B.J., and Stanton, W.J. Marketing.Boston : McGraw-Hill, 2001.
44 ศิริวรรณ เสรีรตัน และคณะ, การบริหารการคาปลีก. (กรุงเทพฯ : ธรรมสาร, 2546), หนา 29.
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8) สภาพแวดลอมทางการตลาด สภาพแวดลอมทางการตลาด ประกอบดวย
สภาพแวดลอมระดับจุลภาค คือ การสงเสริมการตลาดท่ีมีองคการผูจัดหาวัตถุดิบผูจัดจําหนวยตัวแทน
และผูบริโภคเชนตัวแทนวิจัยตลาดตัวแทนโฆษณาธนาคารบริษัทประกันภัยบริษัทขนสงบริษัท
โทรคมนาคมรวมท้ังผูจัดจําหนวย และผูคาท่ีเปนตัวแทนโบรกเกอร ตัวแทนผูผลิต และบุคคลอ่ืน ๆ

สภาพแวดลอมระดับมหาภาค ประกอบดวย สภาพแวดลอมดานประชากรศาสตร
เศรษฐกิจทางกายภาพ เทคโนโลยี การเมือง และกฎหมาย สังคมวัฒนธรรม สภาพแวดลอม เหลานี้จะ
มีผลกระทบตอผูกระทําในสภาพแวดลอมระดับจุลภาคนักการตลาดตองจับจองอยางใกลชิดกับ
แนวโนม และการพัฒนาของสภาพแวดลอม และปรับปรุงใหกลยุทธทางการตลาดใหมีความทันสมัย
อยูเสมอ

9) สวนประสมทางการการตลาด เปนองคประกอบสําคัญในการดําเนินงานทางการตลาด
ซึ่งมีปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดหรือวางแผนการดําเนินงาน เพ่ือใหประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว สวนประสมการตลาด หมายถึง กลุมของเครื่องมือทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ
ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด45

เสรี วงษมณฑา ไดใหความหมายของการตลาด ดังนี้
สวนประสมทางการตลาด การมีสินคาท่ีตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย

ได ขายในราคาท่ีผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะเห็นวาคุม รวมถึงมีการจัดจําหนาย
กระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อหาเพ่ือความสะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจูงใจ
ใหเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง46

ณัฐ อิรนพไพบูลย ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูรับเหมาตอสวนประสมทาง
การตลาดผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จของโรงงานซีแพคแฟรนไชส พบวา ผลิตภัณฑ (Products) ตอง
มีคุณภาพ และรูปแบบดีไซนตรงตามความตองการของลูกคา สินคาบริการท่ีสรางข้ึน เพ่ือตอบความ
ตองการหรือท่ีจะสงมอบใหแกลูกคาหรือผูบริโภค ตองคํานึงถึงกลุมเปาหมายท่ีเหมาะสมและชัดเจน ดู
วากลุมลูกคาเปาหมายเขาตองการอะไรบางใหใสใจในรายละเอียดนั้น สินคาหรือการบริการท่ีมี
แตกตางอยางไร ทําใหลูกคาเกิดความสะดุดตาสะดุดใจในรูปลักษณ รวมถึงการใชงาน ความทนทาน
และความปลอดภัย ตลอดจนการสรางความประทับใจใหแกลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความสนใจและ
เลือกซื้อสินคาหรือบริการของเรา และมีการบอกกันปากตอปาก เชน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ
(Produce Variety) ชื่อตราสินคาของผลิตภัณฑ (Brand Name) คุณภาพของผลิตภัณฑ (Quality)
การรับประกันผลิตภัณฑ (Warranties) และการรับคืนผลิตภัณฑ (Returns) 47

45Kotler, P. Marketing Management.Upper Saddle River, N.J. : Prentice Hall, 2000.
46เสรี วงษมณฑา, กลยุทธการตลาด การวางแผนการตลาด. (กรุงเทพมหานคร : ธีระฟลมและ

ไซเท็กซ, ๒๕๔๒). หนา ๑๑.
47ณัฐ อิรนพไพบูลย. ความพึงพอใจของผูรับเหมาตอสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑคอนกรีต

ผสมเสร็จของโรงงานซีแพคแฟรนไชส สาขาจอมทอง จังหวัดเชียงใหม. วิทยานิพนธ, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๔),บทคัดยอ.
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ชีวรรณ เจริญสุข ไดใหความหมายของการตลาด ดังนี้
ราคา หรือ สิ่งท่ีลูกคาตองจายเพ่ือแลกกับการไดสินคาและบริการ อาจจะไมใชเพียงแค

เงินเทานั้น อาจรวมถึงเวลาหรือการกระทําบางอยาง ดังนั้น การตั้งราคาจึงตองใหเหมาะสม คํานวณ
เรื่องราคาตนทุนกับกําไรวา มีความคุมคาหรือไม มีกําไรมากนอยเพียงไร นโยบายการตั้งราคา
(Pricing Policies) หรือมูลคาของสินคาและบริการท่ีวัดออกมาเปนตัวเงิน การกําหนดราคามี
ความสําคัญตอกิจการมาก กิจการไมสามารถกําหนดราคาสินคาเองไดตามใจชอบ การพิจารณาราคา
จะตองกําหนดตนทุนการผลิต สภาพการแขงขัน กําไรท่ีคาดหมาย ราคาของคูแขงขัน ดังนั้น กิจการ
จะตองเลือก กลยุทธท่ีเหมาะสมในการกําหนดราคาสินคาและบริการ  ประเด็นสําคัญจะตอง
พิจารณาเก่ียวกับราคา ไดแก ราคาสินคาท่ีระบุในรายการหรือราคาท่ีระบุ (List Price) ราคาท่ีให
สวนลด (Discounts) ราคาท่ีมีสวนยอมให (Allowances) ราคาท่ีมีชวงระยะเวลาท่ีการชําระเงิน
(Payment Period) และราคาเงื่อนไขใหสินเชื่อ (Credit Terms)48

ชานนท รุงเรือง ไดใหความหมายของการตลาด ดังนี้
ชองทางท่ีลูกคาจะสามารถเขาถึงสินคาและบริการของเราไดเชน ชองทางการจัดจําหนาย

ชองทางการใหบริการ รวมถึงทําเลในการจัดจําหนายสินคาและบริการใหแกลูกคา ควรจะตองมีความ
สะดวก ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และเขาถึงไดอยางรวดเร็ว สามารถทําใหเกิดผลกําไรจากการ
กระจายสินคาไปสูกลุมลูกคาใหตรงกับกลุมเปาหมายมากท่ีสุด ในชองทางการจัดจําหนาย
ประกอบดวย ผูผลิต ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม (Industrial User) หรือลูกคาทาง
อุตสาหกรรม (Industrial Consumer) และคนกลาง (Middleman) โลจิสติกสทางการตลาด เปนการ
วางแผนการปฏิบัติตามแผนและการควบคุมการเคลื่อนยายสินคาจากจุดเริ่มตนไปยงจุดท่ีตองการ
ตามหลักการของการจัดสงสินคาถึงลูกคานั้น สวนใหญมักจะเก่ียวของกับเรื่องของสถานท่ีและเวลา ซึ่ง
การท่ีจะสามารถกระจายสินคาใหไปถึงลูกคานั้นเราจําเปนตองทําการวางหลักการของการบริการกอน
การบริการดานขอมูล และการใหขอมูลผานอินเตอรเน็ตจําใหเกิดการลดชองวางในการติดตอกับลุกคา
ได การยืนยันการจัดสงสินคาใหลูกคานั้น จะสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาได ซึ่งท้ังนี้จะเปน
ผลดีตอองคกร เนื่องจากลูกคาคาดหวังวาจะไดรับสินคาตามกําหนดเวลาและตรงเวลา49

48 ชีวรรณ เจริญสุข, กลยุทธการปรับตัวทางการตลาดของรานคาปลีกไทยแบบดั้งเดิม (โชวหวย).
วิทยานิพนธ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ๒๕๔๗), บทคัดยอ.

49ชานนท รุงเรือง, การเพ่ิมประสิทธิภาพในการกระจายสินคาและการลดตนทุนโดยใชเทคนิคการ
แลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเลคทรอนิคสในอุตสาหกรรมอลูมิเนียม. รายงานการวิจัย, (เชียงใหม : มหาวิทยาลัยเชียงใหม
, ๒๕๕๕).
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ตารางท่ี ๒.๑ การสังเคราะหองคประกอบการตลาด

องคประกอบการตลาด
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๑. กระบวนการทางสังคม และการบริหาร √ √ √ √ √ √ √ √ √
๒. ระบบกิจกรรมทางธุรกิจการวางแผน √ √ √ √ √ √ √ √ √
๓. การจัดจําหนายผลิตภัณฑ √ √ √ √ √ √ √ √ √
๔. บริการเ พ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค

√ √ √ √ √ √ √ √ √

๔. กลุมกระบวนการเพ่ือการผลิต สงสินคา การ
สื่ อ ส า ร คุณค า ไปยั งลู กค า  และการจั ดการ
ความสัมพันธตอลูกคา

√ √ √ √

๕. การผลิต √ √ √ √ √ √ √ √
๖. การขาย √ √ √ √ √
๗. ความตองการของกลุมเปาหมาย และพยายาม
สรางความพึงพอใจสูงสุดใหผูบริโภค

√ √ √

๘. ใหความสําคัญกับผลกระทบในทางท่ีดีตอสังคม
สวนรวม และสภาพแวดลอมซึ่ ง มีผลไปถึงตัว
ผูบริโภคดวย

√

๙.เนนการปรับปรุงคุณภาพการผลิตใหตนทุนต่ําลง
เพ่ือขายสินคาในราคาต่ํากวาคูแขง

√ √ √

๑๐. ผูบริ โภคจะใหความสํา คัญตอคุณภาพ
มากกวาราคา

√

๑๑. ความตองการดานพ้ืนฐานของมนุษยเชน
อากาศน้ํา เสื้อผา และท่ีอยูอาศัย
๑๒. การรวมกันของชองทางการจัดจําหนายและ
การกระจายตัวของผลิตภัณฑเพ่ือสรางระบบตลาด
โดยรวม

√ √

๑๓. การจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลอง √ √ √
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กับพฤติกรรมการซื้อหาเพ่ือความสะดวกแกลูกคา
๑๔. การจัดจําหนายสินคาและบริการใหแกลูกคา √ √

จากตารางท่ี ๒.๑ ผูวิจัยไดสังเคราะหองคประกอบของการตลาดในวัดโดยใชแนวคิดของ
ฟลลิป คอตเลอร เปนหลักรวมท้ังท่ีหาเอกสารตาง ๆ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของจะเห็นไดวาองคประกอบ
การตลาด มีการสังเคราะหองคประกอบท้ังหมด 1๔ องคประกอบ ผูวิจัยไดใชนํามาพิจารณา
องคประกอบท่ีมีความสําคัญและสอดคลองกับการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผา
ทอโบราณเมืองนานเศรษฐกิจสรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน ในท่ีนี้คือความถ่ีตั้งแต
4 ข้ึนไปไดองคประกอบของการตลาด คือ กระบวนการทางสังคม และการบริหาร ระบบกิจกรรมทาง
ธุรกิจการวางแผน การสงเสริมการตลาดการจัดจําหนายผลิตภัณฑ บริการเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภค แนวคิดเนนการผลิต และแนวคิดเนนการขาย

แผนภาพท่ี ๒.๖ องคประกอบการตลาด

องคประกอบการตลาด

การผลิต

การขาย

กระบวนการทางสังคม และการบริหาร

ระบบกิจกรรมทางธุรกิจการวางแผน การตลาด

การจัดจําหนายผลิตภัณฑ
บริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค
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ตารางท่ี ๒.๒ องคประกอบนิยามเชิงปฏิบัติการตัวบงชี/้สาระเพ่ือการจัด
องคประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตังบงช้ี/สาระหลักเพื่อการจัด

1 . ก ร ะบว นกา รทา ง
สังคม และการบริหาร

การพัฒนาสินคาและบริการท่ีมี
คุ ณ ค า สํ า ห รั บ ผู บ ริ โ ภ ค
กลุมเปาหมาย การคนพบวาลูกคา
กลุมเปาหมายตองการคุณคาอะไร
จากสินคาและบริการไมวาจะเปน
ความตองการ ความปรารถนา
ความคาดหวัง ความทะเยอทะยาน
และแรงจูงใจในการซื้อสินคาหรือ
ใชบริการ

๑. การพัฒนาสินคาและบริการท่ี มี
คุณคาสําหรับผูบริโภคกลุมเปาหมาย
๒. การสร างความตองการ ความ
ปรารถนา  คว ามคาดหวั ง  คว าม
ทะเยอทะยาน และแรงจูงใจในการซื้อ
สินคาหรือใชบริการ
๓. การสํารวจโปรแกรมการตลาดใน
ปจจุบันของบริ ษัทเ พ่ือพิจารณาว า
โปรแกรมการตลาดในอนาคตควรจะ
เปนอยางไร
๔. การสํารวจโครงสรางการตลาดและ
บทบาทการตลาดในองคกร
๕. การกําหนดเปาหมายทางการตลาด
ซึ่งตองเปนจริง มีลักษณะเฉพาะเจาะจง
และวัดได
๖. การวิเคราะหตลาดในปจจุบัน เพ่ือ
หาโอกาสในตลาดท่ีคาดหวัง แลวเลือก
ตลาด ท่ีธุ ร กิจ มีความสามารถท่ีจะ
ตอบสนองความพอใจในตลาดนั้นได
๗. เปนแผนรวมกิจกรรมการตลาดของ
ท้ังปสําหรับธุรกิจ หรือผลิตภัณฑหนึ่ง
๘. การประเมินผลการดําเนินงาน

2.ระบบกิจกรรมทาง
ธุรกิจการวางแผน

กระบวนการในการวางแผนเชิง
ยุทธ และการบริหารแนวแผนงาน
ในข้ันตอนของการวางแผนเชิงยุทธ
จะตองมีแนวทางในการแบงสวน
ตลาด การเลือกกลุมเปาหมาย และ
การวางตําแหนงสินคา ใหมีความ
แตก ต า ง จ า กสิ น ค า อ่ื น ๆ  ใ น
ลั ก ษ ณ ะ ท่ี โ ด น ใ จ ลู ก ค า
กลุมเปาหมาย และการกําหนด
แนวทางในการใชสวนประสมทาง
การตลาดเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
ทางการตลาด

๑. วิเคราะหสถานการณ การพิจารณา
วัตถุประสงคทางการตลาด
๒. การเลือกตลาดเปาหมายและวัด
ขนาดความตองการซื้อของตลาด
๓. การออกแบบส วนประสมทาง
การตลาด
๔. การเตรียมแผนการตลาดสําหรับป
๕. การสํารวจโปรแกรมการตลาดใน
ปจจุบันของบริษัท
๖. พิจารณาวาโปรแกรมการตลาดใน
อนาคตควรจะเปนอยางไร
๗. วิเคราะหสิ่งแวดลอมภายใน (สวน
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ประสมทางการตลาด หรือปจจัยทาง
การตลาด และสิ่งแวดลอมภายในอ่ืน
นอกเหนือจากปจจัยทางการตลาด
๘ . ก า ร กํ าห นดภ า ร ะ หน า ท่ี แ ล ะ
โครงสรางขององคกรการตลาด
๙. แยกประเภทตามลักษณะผลิตภัณฑ
หรือตรายี่หอ ถือวามีการจัดโครงสราง
องคกรตามผลิตภัณฑ

3 . ก า ร จั ด จํ า ห น า ย
ผลิตภัณฑ

กระบวนการในการเคลื่อนยาย
ผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค
คนสุดทาย  หรือผูใชอุตสาหกรรม
โดยท่ัวไปแลวผูผลิต สวนใหญไมได
จํานายสินคาใหผูบริโภคโดยตรง
แตจะมีกลุมคนกลางทางการตลาด
เข ามาทําหนา ท่ีต าง ๆ ในการ
เคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไป
ยังผูบริโภคคนสุดทายหรือผูใช ทํา
ใหผูซื้อไดรับผลิตภัณฑตามเวลา
และสถานท่ีท่ีตองการ ชองทางการ
จัดจําหนาย หรือกลุมบุคคลหรือ
องคกรท่ีสัมพันธระหวางกัน ใน
กระบวนการนําผลิตภัณฑจาก
ผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใช กลุม
บุคคลหรือองคกรท่ีทําหนาท่ีตาง ๆ
ในชองทางการจัดจําหนายรวม
เรียกวา คนกลางทางการตลาด

1. การโฆษณา (Advertising)
๒ . ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ [ ( Public
Relation-PR)
3 . ก า รข าย โ ดย ใ ช พนั ก ง านข าย
(Personal selling)
4 . ก า ร ส ง เ ส ริ ม กา ร ข าย ( Sales

promotion)
ในยุคตอมาก็ไดเพ่ิมเครื่องมือท่ีสําคัญมา
อีก 2 อยางคือ
5. การตลาดแบบเจาะตรง (Direct
Marketing)
6. การจัดและการสนับสนุนกิจกรรม
พิเศษ (Event Organization and
Partnership)

4.บริการเพ่ือตอบสนอง
ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง
ผูบริโภค

สินคาหรือบริการท่ีจะนําเสนอให
โดนใจลูกคาผูบริโภคกลุมเปาหมาย
ท้ังคุณสมบัติจุดเดน คุณประโยชน
และคุณคาการตั้งราคาท่ีผูบริโภค
กลุมเปาหมายยอมจายดวยความ
เ ต็ ม ใ จ  ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ ด า น
ความสัมพันธระหวางคุณคาท่ีลูกคา
จะไดกับราคาท่ีลูกคาตองจาย การ
กระจายสินค าและการบริหาร
สินคาคงคลังใหลูกคาหาซื้อสะดวก

๑. สินคาหรือบริการโดนใจผูบริโภค
กลุมเปาหมาย ท้ังคุณสมบัติจุดเดน
คุณประโยชนและคุณคา
๒. การตั้งราคาท่ีผูบริโภคกลุมเปาหมาย
ยอมจายดวยความเต็มใจ
๓. ความสัมพันธระหวางคุณคาท่ีลูกคา
จะได กับราคาท่ีลูกคาตองจายการ
กระจายสินคาและการบริหารสินคา
๔. การจัดการแสดงสินคาสะดวก
หาซื้อไดงาย และไมมีปญหาสินคาขาด
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หาซื้อไดงาย และไมมีปญหาสินคา
ขาดตลาด

ตลาด

5.การผลิต การทําให เ กิดการเปลี่ยนแปลง
รูปรางของปจจัย การผลิตตาง ๆ
เพ่ือใหเกิดสินคาตามลักษณะและ
รูปราง ท่ีตองการเพ่ือเ พ่ิมความ
พอใจใหแกผูใช และผูบริโภคมาก
ท่ีสุด

๑. การทําให เ กิดการเปลี่ยนแปลง
รูปรางของปจจัย การผลิตตาง ๆ
๒. การ เปลี่ ยน ท่ีของผลิตผล เ พ่ือ
กอใหเกิดประโยชนและอํานาจบําบัด
ความตองการมากข้ึน
๓. การเก็บผลิตผลไวรอเวลาท่ีตองการ
คือการเก็บสินคาบางอยางไวนาน ๆ
เพ่ือเพ่ิมประโยชนและเพ่ิมมูลคา
๔. รูปลักษณ (Physical) โดยการผาน
กระบวนการผลิตในโรงงาน
๕. สถานท่ี (Location) โดยการขนสง
การเก็บเขาคลังสินคา
๖. การแลกเปลี่ยน (Exchange) โดย
การคาปลีก การคาสง
๗. การใหขอมูล (Informational) โดย
การติดตอสื่อสาร
๘. จิตวิทยา (Psychological) โดยการ
นันทนาการ ฯลฯ

6.การขาย การพิจารณาถึงปจจัยภายในและ
ปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลหรือมี
ความสําคัญตอการพัฒนากลยุทธ
ก า ร ส ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด  เ ช น
ภาพลักษณขององคกร ภาพลักษณ
ของตราสินค า  ปรั ชญาในการ
ดํ า เ นิ น ง า น ด า น ก า ร สื่ อ ส า ร
งบประมาณ และเงื่อนไขอ่ืนๆท่ีเปน
ขอจํากัดของการสื่อสารการตลาด

๑. กิจกรรมทางการคาอยางหนึ่งของ
ผูประกอบการธุรกิจ
๒. กระบวนการประสานงานโดยใช
วิธีการสื่อสารทุกรูปแบบ
๓. การใชศิลปะและการสรางสรรคใน
การนําเสนอสินคาแกผูบริโภค
๔. จัดหาสินคาท่ีสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด
๕. การขายเปนการติดตอสื่ อสาร
โดยผู ข ายแจ งข อ มูลข า วสารและ
รายละเอียดของสินคาใหกับลูกคาไดรับ
รู
๖. การเสนอขายดวยวิธีการสาธิตสินคา
เปนสิ่งท่ีทําใหลูกคาไดรับความรูจาก
ประสบการณจริง
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๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมของผูบริโภค
๒.๔.๑ ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer

Behavior) หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเก่ียวของโดยตรงกับการจัดการใหไดมาซึ่งการ
ใชสินคาและบริการ ท้ังนี้รวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวกับการซื้อและ
การใชสินคา50

Schiffman and Kanuk ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการเสาะหาพฤติกรรมการซื้อ พฤติกรรมการใช การประเมินผล รวมถึง
แนวคิดของผูบริโภคดวย โดยผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได

Kardes, Cronley, and Cline ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง
กิจกรรมท้ังหมดของผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการซื้อ การใช การท้ิงสินคาและบริการ รวมถึงอารมณและ
จิตใจ พฤติกรรมการตอบสนองท่ีเกิดข้ึนท้ังกอนใชสินคา ขณะใชสินคา และหลังจากใชสินคาหรือ
บริการแลว

กมลภพ ทิพยปาละ ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior)
หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ
และการบริการ ซึ่งคาดวาจะตอบสนองความตองการของตนเอง หรือเพ่ือตอบสนองความตองการ
ภายในครัวเรือนและองคกร ผูบริโภคทุกคนท่ีซื้อสินคาและบริการไปเพ่ือวัตถุประสงคเชนวานี้ รวมกัน
เรียกวา ตลาดผูบริโภค

ผูบริโภคท่ัวโลกนั้นมีความแตกตางกันในลักษณะดานประชากรศาสตรอยูหลายประเด็น
เชน ในเรื่องของอายุ รายได ระดับการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีคานิยม และรสนิยม เปนตน
พฤติกรรมการกิน การใช การซื้อ และความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคตอผลิตภัณฑจึงแตกตางกันออกไป
ทําใหมีการซื้อการบริโภคสินคาและบริการหลาย ๆ ชนิดท่ีแตกตางกัน นอกจากลักษณะประชากร
ดังกลาวแลว ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ อีกท่ีทําใหมีการบริโภคแตกตางกัน51

สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสวงหาเพ่ือใหไดมาซึ่งสินคา
หรือบริการ กระบวนการท่ีเกิดข้ึนระหวางใชสินคาหรือบริการ ไปจนถึงกระบวนการภายหลังใชสินคา
หรือบริการ ท้ังนี้รวมถึงความรูสึก ความคิด และประสบการณของผูบริโภคดวย

๒.๔.๒ การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค
การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค คือ การศึกษาเชิงพฤติกรรม การตัดสินใจและการกระทํา

ของผูบริโภคท่ีเก่ียวกับการซื้อและการใชสินคา จากทรัพยากรท่ีมีอยูท้ังเงิน เวลา และกําลังซื้อ เพ่ือ
บริโภคสินคาและบริการตาง ๆ อันประกอบดวย ซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ซื้อเม่ือไร อยางไร ท่ีไหน และ

50 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, กลยุทธการตลาดและการบริหารการตลาด. (กรุงเทพฯ : บริษัท ดวง
กมลสมัย จํากัด, ๒๕๔๑), หนา ๑๒๔-๑๒๕.

51กมลภพ ทิพยปาละ, กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล. วิทยานิพนธ บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม
, ๒๕๕๕.)
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บอยแคไหน และโดยสวนใหญเปนการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการตาง ๆ เพ่ือใหไดรับความ
พอใจสูงสุดจากทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด52

โดยเบื้องตน การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคสามารถเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหได
จาก ดวยการศึกษาคนควาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อ การตัดสินใจซื้อ และการใชสินคา และการ
บริการของผูบริโภค เพ่ือท่ีจะใหนักการตลาดทราบถึงความพึงพอใจ และความตองการของผูบริโภค
ดวย 7 คําถาม (6Ws 1H) ท่ีจะชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือคนหา 7 คําตอบ (7Os)
ดังนี้

๑) ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?)
เปนคําถามท่ีตองการทราบตลาดเปาหมาย (target market) หรือลักษณะกลุมเปาหมาย

(occupants) โดยมีกลุมเปาหมายทางดาน (1) ประชากรศาสตร (2) ภูมิศาสตร (3) จิตวิทยาหรือจิต
วิเคราะห (4) พฤติกรรมศาสตรกลยุทธการตลาด (4Ps) ประกอบดวยกลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา
การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม และการตอบสนองความพึงพอใจของ
กลุมเปาหมาย

๒) ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?)
เปนคําถามท่ีตองการทราบสิ่งท่ีผูบริโภคตองการซื้อ (objects) โดยสิ่งท่ีผูบริโภคตองการ

คือ คุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ (product component) และความแตกตางท่ี
เหนือกวาคูแขงขัน (competitive Differentiation) โดยมีกลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product
strategy) ทางดาน (1) ผลิตภัณฑหลัก (2) รูปลักษณผลิตภัณฑ (3) ผลิตภัณฑควบ (4) ผลิตภัณฑท่ี
คาดหวัง (5) ศักยภาพผลิตภัณฑ และ (6) ความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive
differentiation)

๓) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?)
เปนคําถามท่ีตองการทราบวัตถุประสงคในการซื้อ (objectives) โดยตองทําการศึกษาถึง

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ คือ (1) ปจจัยทางจิตวิทยา (2) ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม
ตลอดจน (3) ปจจัยเฉพาะบุคคล เพราะผูบริโภคซื้อสินคาเพ่ือสนองความตองการดานรางกาย และ
จิตวิทยา ซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ

๔) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?)
เปนคําถามท่ีตองการทราบบทบาทของกลุมตางๆ (organizations) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อของผูบริหาร โดยมีองคประกอบในการตัดสินใจซื้อ คือ ผูริเริ่ม ผูมีอิทธิผล ผูตัดสินใจซื้อ และผูใช
๕) ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?)
เปนคําถามท่ีตองการทราบโอกาสในการซื้อ (occasions) ของผูบริโภค เชน ชวงฤดูกาลใด

ชวงเดือนใด ตลอดจนเทศกาลหรือ โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญตาง ๆ เปนตน
๖) ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?)
ตองการทราบชองทางหรือแหลง (outlets) ท่ีผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน หางสรรพสินคา

ซูปเปอรมารเก็ต ตลอดจนรานขายของชํา เปนตน

52วันดี รัตนกาย, พฤติกรรมการซื้อสินคาในเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค. วิทยานิพนธ,(บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๔).
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๗) ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)
เปนคําถามท่ีตองการทราบข้ันตอนหรือกระบวนการในการตัดสินใจเลือกซื้อ (operation)

โดยมีองคประกอบการซื้อ ดังนี้ (1) การรับรูปญหา (2) การคนหาขอมูล (3) การประเมินผลทางเลือก
(4) การตัดสินใจซื้อ (5) ความรูสึกภายหลังการซื้อ

ตารางท่ี ๒.๓ แสดงคําถาม ๗ คําถาม (6Ws และ 1Hs) เพ่ือหาคําตอบ ๗ ประการ
เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค (7Os)

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเกี่ยวของ
๑) ใครอยูในตลาดเปาหมาย
(Who is in the target
market?)

ลักษณะกลุมเปาหมาย
(Occupants) ทางดาน
(1) ประชากรศาสตร
(2) ภูมิศาสตร
(3) จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห
(4) พฤติกรรมศาสตร

กลยุทธการตลาด (4P’s)
ประกอบดวย
กลยุทธ ดานผลิตภัณฑ  ราคา
การจัดจําหนาย และการส ง
เสริมการตลาด การตอบสนอง
ความพึงพอใจของกลุมลูกคา

๒) ผูบริ โภคซื้ออะไร (What
does the consumer buy?)

สิ่งท่ีผูบริโภคตองการซื้อ และ
ตองการไดจากผลิตภัณฑ ไดแก
คุณสมบัติหรือองคประกอบของ
ผลิตภัณฑ (Product
component) และความ
แตกตาง ท่ีเหนือกวาคูแขงขัน
(Competitive
differentiation)

กลยุทธดานผลิตภัณฑ(Product
strategies) ประกอบดวย (1)
ผลิตภัณฑหลัก (2) รูปลักษณ
ผลิตภัณฑ  ได แก  การบรรจุ
ภัณฑ ตราสินคา รูปแบบบริการ
คุณภาพ ลักษณะนวัตกรรม (3)
ผลิตภัณฑควบ (4) ผลิตภัณฑท่ี
คาดหวัง (5) ศักยภาพ
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ  ค ว า ม แ ต ก ต า ง
ทางการแขงขัน (Competitive
differentiation) ประกอบดวย
ความ แตกตางดานผลิตภัณฑ
การบริการ พนักงาน และ
ภาพลักษณ

๓) ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why
does the consumer buy?)

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ใ น ก า ร ซื้ อ
(Objective) ผูบริโภคซื้อสินคา
เพ่ือสนองความตองการของเขา
ดานรางกายและดานจิตวิทยา
ซึ่ ง ต อ ง ศึ ก ษ า ถึ ง ป จ จั ย ท่ี มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ
คือ (1) ปจจัยภายในหรือปจจัย
ทางจิตวิทยา (2) ปจจัยทาง

กลยุทธท่ีใชมาก คือ
(1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ
(Product Strategies)
(2) กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion
Strategies)
ประกอบดวย กลยุทธการ
โฆษณา การขายโดยพนักงาน



64

สังคม และวัฒนธรรม (3) ปจจัย
เฉพาะบุคคล

ขาย การสงเสริมการขาย การ
ใหขาวการประชาสมพันธ
(3) กลยุทธดานราคา (Price
Strategies)
(4) กลยุทธดานชองทางการจัด
จําหนาย (Distribution
Channel Strategies)

๔) ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ (Who
participates in the buying?)

บ ท บ า ท ข อ ง ก ลุ ม ต า ง  ๆ
(Organizations) ท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย
(1) ผูริเริ่ม (2) ผูมีอิทธิพล
(3) ผู ตัดสินใจซื้ อ (4) ผู ซื้ อ
(5) ผูใช

กลยุทธท่ีใชมาก คือ กลยุทธการ
โฆษณา และ (หรือ) กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Advertising
and promotion strategies)
โดยใชกลุมอิทธิพล

๕) ผูบริโภคซื้อเม่ือใด (When
does the consumer buy?)

โอกาสในการซื้อ (Occasions)
เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวง
ฤดูกาลใดของป ชวงวันใดของ
เดือน ชวงเวลาใดของวัน
โอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวัน
สําคัญตาง ๆ

กลยุทธท่ีใชมาก คือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion
Strategies) เชน ทําการสงเสริม
การตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลอง
กับโอกาสในการซื้อ

๖) ผูบริโภคซื้อท่ีไหน (Where
does the consumer buy?)

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ท่ี
ผู บ ริ โ ภค ไป ทํ าการซื้ อ  เ ช น
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมาร
เก็ต อินเทอรเน็ต ฯลฯ

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย
(Distribution Channel
Strategies) บริษัทนําผลิตภัณฑ
สูตลาดเปาหมายโดยพิจารณา
วาจะผานคนกลางอยางไร

๗) ผูบริโภคซื้ออยางไร (How
does the consumer buy?)

ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ
(Operations) ประกอบดวย
(1) การรับรูปญหา
(2) การคนหาขอ
(3) การประเมินผลทางเลือก
(4) ตัดสินใจซื้อ
(5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ

กลยุทธท่ีใชมากคือกลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion
Strategies) ประกอบดวย
- การโฆษณา
- การขายโดยพนักงานขาย
- การสงเสริมการขาย
- การใหขาว
- และการประชาสัมพันธ
การตลาดทางตรง เชน พนักงาน
ขายจะกําหนดวัตถุประสงคใน
ก า ร ข า ย  ใ ห ส อ ดค ล อ ง กั บ
วัตถุประสงคในการตัดสินใจซื้อ
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๒.๔.๓ ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค
บุคคลทุกคนยอมมีความตองการ ไดแก ความตองการในปจจัยสี่เพ่ือใหตนเองมี ชีวิตอยูได

และความตองการในสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพ่ือใหตนเกิดความสุขความสบายใจ
หนาท่ีหลักของนักการตลาด คือ พยายามศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค ท้ังท่ีเปนบุคคล

กลุมบุคคล หรือองคกร เพ่ือใหทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรมการซื้อการบริโภค การ
เลือกบริการแนวคิด หรือประสบการณท่ีจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ เปนการวิเคราะหพฤติกรรม
ผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งกระตุนหรือสิ่งเราภายนอก ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคใน
ทายท่ีสุด ซึ่งประกอบไปดวย53

๑) ปจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors)
เปนปจจัยท่ีมีสงพลตอพฤติกรรมของผูบริโภคโดยกวาง ซึ่งสามารถแบงออกดังนี้

1.1 วัฒนธรรมหลัก (Coreculture) เปนสิ่งท่ีอยูในทุกสังคมของมนุษยกอใหเกิด
การรับรูความตองการ ตลอดจนพฤติกรรมของมนุษย ซึ่งสิ่งเหลานี้สามารถถายทอดใหแกกันได
และแตละสังคมก็มีวัฒนธรรมหลักเปนของตนเอง ซึ่งก็คือพฤติกรรมการซื้อของมนุษยในแตละ
สังคมก็จะแตกตางกัน

1.2 อนุวัฒนธรรม (Subculture) คือ วัฒนธรรมของคนกลุมยอยท่ีอยูรวมกันจน
เปนสังคมหนึ่งข้ึนมาสามารถจําแนกไดออกมาเปน 4 ลักษณะคือ

ลักษณะท่ี 1 อนุวัฒนธรรมทางเชื้อชาติ (Ethnic subculture)
ลักษณะท่ี 2 อนุวัฒนธรรมทางทองถ่ิน (Regional subculture)
ลักษณะท่ี 3 อนุวัฒนธรรมทางอายุ (Age subculture)
ลักษณะท่ี 4 อนุวัฒนธรรมทางอาชีพ (Occupational subculture)

1.3 ชั้นทางสังคม (Social level) กลุมคนท่ีมีอาชีพ การศึกษา รายไดอยางใดอยาง
หนึ่งหรือหลายอยางท่ีมีความเหมือนกัน เนื่องดวยผูบริโภคท่ีอยูในชนชั้นเดียวกันมีแนวโนมท่ีจะมี
พฤติกรรมเหมือนกัน

๒) ปจจัยทางสังคม (Social factors)
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ประกอบไปดวย

2.1 กลุมอางอิง (Reference group) กลุมบุคคลท่ีบริโภคสิ่งใดสิ่งหนึ่งเหมือน
หรือไมเหมือนกัน

2.2 ครอบครัว (Family) สมาชิกในครอบครัวท่ีประกอบดวยพอแมและลูกซึ่ง
สมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลเปนอยางมากและสําคัญในพฤติกรรมการซื้อของของผูบริโภค

2.3 บทบาทและสถานภาพในสังคม (Role and status) ตําแหนงของบุคคลใน
สังคมสวนบทบาท คือหนาท่ีท่ีสังคมกําหนดไว

๓) ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors)
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีสําคัญ ประกอบดวย

3.1 อาชีพ (Occupation) ของแตละบุคคลจะมีลักษณะนิสัยบริโภคท่ีแตกตางกัน

53ราช ศิริวัฒน. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค. สืบคนเมื่อ ๑๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๔,
จาก https://doctemple.wordpress.com.
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3.2 รายไดสวนบุคคล (Personal income) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
3.3 รูปแบบการดําเนินชีวิต (life styles) หมายถึงพฤติกรรมการใชชีวิตของแตละ

บุคคลซึ่งแสดงออกมาตามลักษณะท่ีตางกัน
4) ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological factors)
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ประกอบดวย

4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การชักนําเพ่ือใหบุคคลเห็นคลอยตามสิ่งนั้น
4.2 การรับรู (Perception) กระบวนการท่ีบุคคลเลือกรับเอาสิ่งนั้นเขามาและ

ตอบสนองกับสิ่งนั้น
4.3 การเรียนรู (Learning) จากประสบการณของผูบริโภคท่ีสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคไดดี
4.4 ความเชื่อและทัศนคติ (Beliefs and attitudes) ความคิด ความเขาใจ ความ

คิดเห็นความรูสึก และทาทีของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลตอการแสดงออกของบุคคลนั้น

ตารางท่ี ๒.๔ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค
ดานวัฒนธรรม ดานสังคม ดานสวนบุคคล ดานจิตวิทยา

-วัฒนธรรม
- วัฒนธรรมยอย
- ชั้นสังคม

- กลุมอางอิง
- ครอบครัว
- บทบาทและสถานะ

- อายุและวัฏจักร
- อาชีพ
- โอกาสทางเศรษฐกิจ
- รูปแบบการดําเนินการชีวิต

- การจูงใจ
- การรับรู
- การเรียนรู
ทัศนคติ
-บุคลิกภาพ

๒.๔.๔ กระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือ (Buying Decision Process)
กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อหรือบริการ เปนรูปแบบการประเมินทางเลือกของแตละ

บุคคล เพ่ือใหไดมาซึ่งการบรรลุวัตถุประสงคความตองการของตนเอง และเปนสวนหนึ่งของพฤติกรรม
รูปแบบการดําเนินชีวิตของแตละบุคคลมีความแตกตางกันออกไป การกระทําหรือการแสดงออกของ
แตละบุคคลท่ีมีตอการเลือกซื้อ และการใชสินคา หรือบริการ โดยผานข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจ
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด

กระบวนการการตัดสินใจเลือกซื้อ Kotler ไดกลาวถึง รูปแบบกระบวนการการตัดสินใจ
ซื้อ หรือเลือกใชบริการ มีอยู 5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้54

1. การรับรูความตองการ (need recognition) กระบวนการซื้อจะเริ่มเม่ือผูซื้อรับรูปญหา
หรือความตองการ ผูซื้อจะรูถึงสภาพความตองการพ้ืนฐานของตนเอง โดยความตองการนั้นจะเกิดมา
จากสิ่งกระตุนภายในและภายนอกของแตละบคุคล

54 Kotler, P. Marketing managemen t: Analysis, planning, implementation, and control.
New York : Prentice-Hall, 1997.
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2. การคนหาขอมูล (information search) การรวบรวมขอมูลอาจกระทําไดโดยการ
รวบรวมรายละเอียดทรัพยสิน บริการหลังการขายและพิจารณาทางเลือกแตละทาง เชน สอบถามจาก
คนใกลชิด รับทราบขอมูลโฆษณาจากสื่อตาง ๆ

3. การประเมินทางเลือก (evaluation of alternative) ตองอาศัยเกณฑในการประเมิน
ซึ่งประกอบดวยมาตรฐาน และคุณสมบัติผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคใชในการเปรียบเทียบ ระหวางตราสินคา
หรือ  ผลลัพธจากการซื้อและบริโภค ซึ่งพิจารณาจากปจจัยดานจิตวิทยา และอิทธิพลจากสิ่งแวดลอม
ดานสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งปรากฏในสิ่งจูงใจ คานิยม รูปแบบการดํารงชีวิตและอ่ืน ๆ ในข้ันนี้
ผูบริโภคจะประเมินทางเลือกจากรายการทางเลือกท่ีนํามาพิจารณาเกณฑการตัดสินใจเลือกโดยท่ัวไป
จะพิจารณาลักษณะรูปรางของผลิตภัณฑหรือบริการ ราคา คุณภาพ ความปลอดภัย และการ
รับประกัน เปนตน

4. การตัดสินใจซื้อ (purchase decision) โดยท่ัวไปผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ี
เขาชอบมากท่ีสุดและปจจัยตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการประเมินผลพฤติกรรม

๕. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (post purchase behavior) หลังจากกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคจะมีประสบการณเก่ียวกับความพึงพอใจเกิดข้ึน หากมีทัศนคติท่ีดีตอสินคาหรือ
บริการจะทําใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑซ้ํา แตในทางตรงกันขาม ถาผูบริโภคไมมีความพึงพอใจในสินคา
หรือบริการอาจทําใหเลิกซื้อผลิตภัณฑไปเลย

สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค จะเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5
ข้ันตอน ซึ่งจะมีความสัมพันธกับความนึกคิด (Thought) ความรูสึก (Feeling) การแสดงออก
(Action) ในการดํารงชีวิตของมนุษยแตละคนซึ่งไมจําเปนตองเหมือนกัน ท้ังนี้เพราะแตละคนมี
ทัศนคติ (Attitude) สิ่งจูงใจ (Motive) ประสบการณ การรับรูหรือสิ่งกระตุน (Stimuli) ท้ังภายในและ
ภายนอกตางกัน

ปจจัยดังกลาวจะมีผลตอความรูสึกนึกคิดท่ีนําไปสูกระบวนการตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ การตัดสินใจของผูซื้อเก่ียวของกับการตัดสินใจยอย 9 ประการ ไดแก

๑) ระดับความตองการ ซึ่งผูบริโภคตองรูวา ตนเองตองการอะไร
๒) ประเภทผลิตภัณฑ ท่ีสามารถตอบสนองความตองการ
๓) ชนิดผลิตภัณฑ ตองคํานึงถึงรายได อาชีพ สถานภาพ และบทบาททางสังคม
๔) รูปแบบของผลิตภัณฑ ข้ึนอยูกับราคา ความชอบ และคุณภาพของผลิตภัณฑ
๕) ตราผลิตภัณฑ ข้ึนอยูกับความเชื่อและทัศนคติท่ีมีตอตราสินคา ความมีชื่อเสียงของ

สินคาและการใหบริการ
๖) ผูขาย ถามีผูขายหรือตัวแทนจําหนายหลายราย ผูบริโภคจะเลือกรายใดข้ึนอยูกับ

บริการท่ีผูขายเสนอหรือความรูจักคุนเคย
๗) ปริมาณท่ีจะซื้อ ผูบริโภคตองตัดสินใจวา จะซื้อผลิตภัณฑเปนจํานวนเทาใด การ

ตัดสินใจซื้อเก่ียวกับปริมาณ ข้ึนอยูกับความจําเปนและอัตราการใช
๘) เวลา เม่ือตัดสินใจไดแลววาจะซื้อจํานวนเทาไร ก็มาตัดสินใจเรื่องเวลาท่ีจะซื้อ โอกาส

ในการซื้อข้ึนอยูกับฤดูกาลและภาวะทางเศรษฐกิจ
๙) วิธีการชําระเงิน วิธีการชําระเงินของผูบริโภควาจะจายเปนเงินสดหรือเงินผอน
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๒.๔.๕ คุณภาพการใหบริการ (Service Quality)
คุณภาพของการบริการ หมายถึง การบริการท่ีดีเลิศ (ExcellentService) ตรงกับความ

ตองการหรือเกินความตองการของพนักงาน ผูรับบริการจนทําใหเกิดความพอใจ (Customer
Satisfaction) และเกิดความจงรักภักดี (Customer Loyalty)55

คําวาบริการท่ีดีเลิศตรงกับความตองการ หมายถึง สิ่งท่ีผูรับบริการตองการหรือคาดหวังไว
ไดรับการตอบสนองสวนบริการท่ีเกินความตองการของผูรับบริการหมายถึง สิ่งท่ีผูรับบริการตองการ
หรือคาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางเต็มท่ีจนรูสึกวาการบริการนั้นเปนบริการท่ี ประทับใจคุมคา
แกการตัดสินใจ

ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีผูรับบริการประเมินคุณภาพของการบริการท่ีเขาไดรับเรียกวา
“คุณภาพของการบริการท่ีรับรู” (Perceived Service Quality) ซึ่งจะเกิดข้ึนจากการท่ีผูรับบริการทํา
การเปรียบเทียบ “บริการท่ีรับรู” (Perceived Service) ซึ่งก็คือประสบการณท่ีเกิดข้ึนหลังจากท่ีเขา
ไดรับบริการแลวนั่นเองในการประเมินคุณภาพของการบริการดังกลาวนั้น ลูกคามักจะพิจารณาจาก
เกณฑ 5 ประการดังตอไปนี้56

- Reliability (ความไวใจ หรือ ความนาเช่ือถือ)
ความสามารถในการใหบริการอยางถูกตองแมนยา (Accurate Performance) การ

ใหบริการตรงกับสัญญาท่ีใหไวกับลูกคา และบริการท่ีใหทุกครั้ง มีความสมํ่าเสมอ ทําใหลูกคารูสึกวา
นาเชื่อถือในมาตรฐานการใหบริการ สามารถใหความไววางใจได (Dependable) หรือความสามารถ
ในการใหบริการอยางถูกตอง (Accurate Performance) และไววางใจ (Dependable) หรือเปน
ความนาเชื่อถือไวใจในความสามารถท่ีจะใหบริการไดอยางไววางใจ และมีความแมนยํา และเชื่อถือได
วาจะสงมอบบริการตามท่ีไดสัญญาไว ความนาเชื่อถือ มีความหมายวาการปฏิบัติการใหบริการท่ี
ถูกตองตั้งแตเริ่มดําเนินการและถูกตองอยูตลอดเวลา จากการวิจัยความนาเชื่อถือ จะเปนอีกเรื่องหนึ่ง
ท่ีมีความสําคัญในประเด็นดานงานบริการ

- Assurance (ความม่ันใจ)
ผูใหบริการมีความรูและทักษะท่ีจาเปนในการบริการ (Competence) มีสุภาพและเปน

มิตรกับลูกคา (Courtesy) มีความชื่อสัตย และสามารถสรางความม่ันใจใหแกลูกคาได (Credibility)
และความม่ันคงปลอดภัย (Security) หรือทําใหเกิดความม่ันใจ ความรูหรือมารยาทของพนักงานและ
ความสามารถท่ีจะสงผานความนาเชื่อถือ และการสรางความเชื่อม่ันของลูกคาข้ึน ในคุณภาพการ
บริการท่ีมี บอยครั้งผูใหบริการจะมอบซึ่งความม่ันใจในเบื้องตนจากความสามารถในตัวงานท่ีเขามีอยู

- Tangibles (สิ่งท่ีสามารถจับตองได)
ลักษณะทางกายภาพของอุปกรณ เครื่องมือ สิ่งอานวยความสะดวก พนักงาน และวัสดุท่ี

ใชในการสื่อสารตาง ๆหรือเปนสิ่งอํานวยความสะดวกๆประกอบดวยสภาพแวดลอม เครื่องมือและอุ

55 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, การตลาดบริหาร. (กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยเูคช่ัน, 2547), 106.
56 ธีรกิติ นวรตัน ณ อยุธยา, การตลาดสําหรับการบริการ : แนวคิดและกลยุทธ. (กรุงเทพมหานคร :

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547), หนา 183-186.
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ปกรณตางๆ สิ่งท่ีจับตองไดเปนหลักฐานทางกายภาพของการบริการ หรือสิ่งท่ีสามารถสังเกตเห็นได
เพ่ือชวยทําใหลูกคาทราบรูปแบบความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการไดลวงหนา

- Empathy (ความใสใจ)
สามารถเขาถึงไดโดยสะดวกและสามารถติดตอไดงาย (Easy Access) ความสามารถใน

การติดตอสื่อสารใหลูกคาเขาใจได (Good Communication) ความเห็นอกเห็นใจ และเขาใจลูกคา
(Customer Understanding) หรือเปนการดูแลเอาใจใส เปนการสนใจดูแลลูกคาและความตั้งใจของ
แตละบุคคลท่ีมีตองานดานบริการท่ีสงมอบใหลูกคา ความเอาใจใสเปนสิ่งตาง ๆ ท่ีไดรับการพิจารณา
จากมุมมองของลูกคา

- Responsiveness (การสนองตอบลูกคา)
ความเต็มใจท่ีจะใหบริการทันที (Promptness) และใหความชวยเหลือเปนอยางดี

(Helpfulness) หรือการเปนการตอบสนอง คือความยินดีและการมีความสามารถท่ีจะจัดใหมีบริการ
โดยฉับพลัน และเพ่ือท่ีจะตองสนองอยางรวดเร็วตอความตองการของลูกคา บอยครั้งท่ีลูกคารองเรียน
เก่ียวกับการขาดซึ่งการตอบสนองในสวนตางๆของการบริการท่ีมอบใหท่ีผูจัดใหมีการบริการแสดงให
เห็นถึงการขาดการตอบสนอง เม่ือเขายากตอการท่ีจะติดตอ แสดงใหเห็นถึงการขาดการติดตาม การ
ใหบริการท่ีไมดี และกระทําเหมือนกบวาไดทําตามสิ่งท่ีลูกคาชอบแลว

๒.๔.๖ การสังเคราะหองคประกอบของพฤติกรรมของผูบริโภคผูวิจัยนําแนวคิดนักการ
ศึกษา นักวิชาการเพื่อมาสังเคราะห

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer
Behavior) หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเก่ียวของโดยตรงกับการจัดการใหไดมาซึ่งการ
ใชสินคาและบริการ ท้ังนี้รวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวกับการซื้อและ
การใชสินคา57

Kardes, Cronley, and Cline ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง
กิจกรรมท้ังหมดของผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการซื้อ การใช การท้ิงสินคาและบริการ รวมถึงอารมณและ
จิตใจ พฤติกรรมการตอบสนองท่ีเกิดข้ึนท้ังกอนใชสินคา ขณะใชสินคา และหลังจากใชสินคาหรือ
บริการแลว58

กมลภพ ทิพยปาละ ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior)
หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ
และการบริการ ซึ่งคาดวาจะตอบสนองความตองการของตนเอง หรือเพ่ือตอบสนองความตองการ

57ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, กลยุทธการตลาดและการบริหารการตลาด. (กรุงเทพฯ : บริษัท ดวง
กมลสมัย จํากัด, ๒๕๔๑), หนา ๑๒๔-๑๒๕.

58Kardes: Cline; & Cronley. Consumer behavior: Sciences And Practice.Cengage
learning.,2011,p.8.
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ภายในครัวเรือนและองคกร ผูบริโภคทุกคนท่ีซื้อสินคาและบริการไปเพ่ือวัตถุประสงคเชนวานี้ รวมกัน
เรียกวา ตลาดผูบริโภค59

Schiffman and Kanuk การศึกษาเชิงพฤติกรรม การตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภค
ท่ีเก่ียวกับการซื้อและการใชสินคา จากทรัพยากรท่ีมีอยูท้ังเงิน เวลา และกําลังซื้อ เพ่ือบริโภคสินคา
และบริการตาง ๆ อันประกอบดวย ซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ซื้อเม่ือไร อยางไร ท่ีไหน และบอยแคไหน
และโดยสวนใหญเปนการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการตาง ๆ เพ่ือใหไดรับความพอใจสูงสุดจาก
ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด60

วันดี รัตนกาย กลาววา ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค บุคคลทุกคนยอมมีความ
ตองการ ไดแก ความตองการในปจจัยสี่เพ่ือใหตนเองมี ชีวิตอยูไดและความตองการในสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ เพ่ือใหตนเกิดความสุขความสบายใจ หนาท่ีหลักของนักการตลาด คือ พยายามศึกษา
พฤติกรรมของผูบริโภค ท้ังท่ีเปนบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกร เพ่ือใหทราบถึงลักษณะความตองการ
และพฤติกรรมการซื้อการบริโภค การเลือกบริการแนวคิด หรือประสบการณท่ีจะทําใหผูบริโภคพึง
พอใจ เปนการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งกระตุนหรือสิ่งเราภายนอก ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในทายท่ีสุด ซึ่งประกอบไปดวย61

ราช ศิริวัฒน กลาววาความตองการในปจจัยสี่เพ่ือใหตนเองมี ชีวิตอยูไดและความตองการ
ในสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพ่ือใหตนเกิดความสุขความสบายใจ พฤติกรรมของผูบริโภค ท้ังท่ี
เปนบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกร เพ่ือใหทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรมการซื้อการ
บริโภค การเลือกบริการแนวคิด หรือประสบการณท่ีจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ เปนการวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งกระตุนหรือสิ่งเราภายนอก ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคในทายท่ีสุด ซึ่งประกอบไปดวย62

Kotler ไดใหความหมาย กลาววา กระบวนการการตัดสินใจเลือกซื้อ Kotler ไดกลาวถึง
รูปแบบกระบวนการการตัดสินใจซื้อ หรือเลือกใชบริการ มีอยู 5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้63

1. การรับรูความตองการ (need recognition) กระบวนการซื้อจะเริ่มเม่ือผูซื้อรับรูปญหา
หรือความตองการ ผูซื้อจะรูถึงสภาพความตองการพ้ืนฐานของตนเอง โดยความตองการนั้นจะเกิดมา
จากสิ่งกระตุนภายในและภายนอกของแตละบุคคล

59กมลภพ ทิพยปาละ, กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล. วิทยานิพนธ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม
, ๒๕๕๕.)

60Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. Consumer behavior. (5th ed.). (Englewood Cliffs,
1994).

61วันดี รัตนกาย, พฤติกรรมการซื้อสินคาในเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค. วิทยานิพนธ, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๔).

62ราช ศิริวัฒน. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค. สืบคนเมื่อ ๑๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๔,
จาก https://doctemple.wordpress.com.

63Kotler, P. Marketing management : Analysis, planning, implementation, and control.
New York : Prentice-Hall, 1997.
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2. การคนหาขอมูล (information search) การรวบรวมขอมูลอาจกระทําไดโดยการ
รวบรวมรายละเอียดทรัพยสิน บริการหลังการขายและพิจารณาทางเลือกแตละทาง เชน สอบถามจาก
คนใกลชิด รับทราบขอมูลโฆษณาจากสื่อตาง ๆ

3. การประเมินทางเลือก (evaluation of alternative) ตองอาศัยเกณฑในการประเมิน
ซึ่งประกอบดวยมาตรฐาน และคุณสมบัติผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคใชในการเปรียบเทียบ ระหวางตราสินคา
หรือ  ผลลัพธจากการซื้อและบริโภค ซึ่งพิจารณาจากปจจัยดานจิตวิทยา และอิทธิพลจากสิ่งแวดลอม
ดานสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งปรากฏในสิ่งจูงใจ คานิยม รูปแบบการดํารงชีวิตและอ่ืน ๆ ในข้ันนี้
ผูบริโภคจะประเมินทางเลือกจากรายการทางเลือกท่ีนํามาพิจารณาเกณฑการตัดสินใจเลือกโดยท่ัวไป
จะพิจารณาลักษณะรูปรางของผลิตภั ณฑหรือบริการ ราคา คุณภาพ ความปลอดภัย และการ
รับประกัน เปนตน

4. การตัดสินใจซื้อ (purchase decision) โดยท่ัวไปผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ี
เขาชอบมากท่ีสุดและปจจัยตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการประเมินผลพฤติกรรม

๕. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (post purchase behavior) หลังจากกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคจะมีประสบการณเก่ียวกับความพึงพอใจเกิดข้ึน หากมีทัศนคติท่ีดีตอสินคาหรือ
บริการจะทําใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑซ้ํา แตในทางตรงกันขาม ถาผูบริโภคไมมีความพึงพอใจในสินคา
หรือบริการอาจทําใหเลิกซื้อผลิตภัณฑไปเลย

ตารางท่ี ๒.๕ การสังเคราะหองคประกอบพฤติกรรมของผูบริโภค

องคประกอบพฤตกิรรมของผูบริโภค
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๑. การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งตองการสินคา √ √ √ √ √ √ √ ๗
๒. การใชสินคาและบริการ √ √ √ √ √ √ √ ๗
๓. กระบวนการตัดสินใจ √ √ √ √ √ √ √ ๗
๔. การกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวกับการซื้อและการใชสินคา √ √ √ √ √ √ √ ๗
๕. พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการเสาะหาพฤติกรรมการซื้อ √ √ √ ๓
๖. พฤติกรรมการใช การประเมินผลการซือ้สิ้นคา √ √ √ √ √ √ √ ๗
๗. แนวคิดของผูบริโภคดวย √ √ ๒
๘. การแสดงออกของแตละบุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการ
ใชสินคาและบริการทาง เศรษฐกิจ

√ ๑
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๙. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค √ √ √ ๓
๑๐. หนทางแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินคาของ
ผูบริโภค

√ √ √ ๓

๑๑. การพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑสามารถทํา
ไดดีข้ึน

√ √ √ √ √ √ √ ๗

๑๒. การแบงสวนตลาด เพ่ือการตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภค ใหตรงกับชนิดของสินคาท่ีตองการ

√ √ ๒

๑๓. การปรับปรุงกลยุทธการตลาดของธุรกิจตาง ๆ เพ่ือ
ความไดเปรียบคูแขงขัน

√ √ √ √ √ ๕

๑๔ ปจจัยข้ันพ้ืนฐานท่ีสุดในการกําหนดความตองการและ
พฤติกรรมของมนุษย

√ √ ๒

จากตารางท่ี ๒.๕ ผูวิจับไดการสังเคราะหองคประกอบพฤติกรรมของผูบริโภคโดยใช
(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ) เปนหลักรวมท้ังท่ีหาเอกสารตางๆและงานวิจัยท่ีเก่ียวของจะเห็นไดวา
องคประกอบพฤติกรรมของผูบริโภคมีการสังเคราะหมีจํานวนองคประกอบท้ังหมด 1๔ องคประกอบ
ผูวิจัยไดใชนํามาพิจารณาองคประกอบท่ีมีความสําคัญและสอดคลองกับนโยบายและบริบทของการ
พัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานเศรษฐกิจสรางสรรคของ
วิสาหกิจชุมชนผาทอ ในท่ีนี้คือความถ่ีตั้งแต 4 ข้ึนไปไดองคประกอบของพฤติกรรมของผูบริโภค คือ
การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งตองการสินคาการใชสินคาและบริการ กระบวนการตัดสินใจ การ
กระทําของบุคคลท่ีเก่ียวกับการซื้อและการใชสินคา การพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ
พฤติกรรมการใช การประเมินผลการซื้อ

การพัฒนาการตดัสินใจ

การกระทําตอสินคา
การใชสินคาและบริการ

กระบวนการตัดสินใจ

การกระทําของบุคคลที่เกี่ยวกับการซ้ือและการใช
สินคาการใชสิ้นคา้

แผนภาพท่ี ๒.๗ องคประกอบพฤติกรรมของผูบริโภค

องคประกอบพฤติกรรม
ของผูบริโภค
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ตารางท่ี ๒.๖ องคประกอบนิยามเชิงปฏิบัติการตัวบงชี/้สาระเพ่ือการจัด
องคประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตังบงช้ี/สาระหลักเพื่อการจัด

1. การกระทําตอสินคา กระบวนการท่ีใชเลือกสรร รักษา
และกําจัด สิ่งท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ
บริการ ประสบการณ หรือแนวคิด
สนองความตองการและผลกระทบ
ท่ีกระบวนการเหลานี้มีตอผูบริโภค
และสังคม เพ่ือพยายามทําความ
เขาใจกระบวนการการตัดสินใจของ
ผูซื้ อ ท้ังปจเจกบุคคลและกลุ ม
บุคคล โดย ท่ัวไป ก็ยั งพยายาม
ประเมินสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภค
โดยกลุมบุคคลเชนครอบครัว มิตร
สหาย  กลุ มอ า ง อิ ง  และสั งคม
แวดลอม

1. การระบุปญหาตอการดําเนินการ
2. การระบุขอจํากัดของปจจัย
๓ . พิ จ า รณา จ ากทรั พย ากรซึ่ ง เ ป น
องคประกอบของกระบวนการผลิต
๔.การพัฒนาทางเลือก ท่ีมีศักยภาพและ
มีความเปนไปได
4. การวิเคราะหทางเลือกขอดีและขอเสีย
5.การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดประเมิน
ทางเลือกตาง ๆ
6. การนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ อยาง
มีประสิทธิภาพ
7 . ก า ร ส ร า ง ร ะ บ บ ค ว บ คุ ม แ ล ะ
ประเมินผลขอมูลยอนกลับ

2 . ก า ร ใ ช สิ น ค า แ ล ะ
บริการ

ความตองการ ข้ัน พ้ืนฐานด าน
รางกาย  จิตใจ  หนาท่ีการงาน
สิ น ค า แ ล ะ บ ริ ก า ร ต า ง  ๆ
ความสามารถในการเลือกซื้อสินคา
และบริการแตกตางกัน  การเลือก
ซื้อสินคาควรสํารองงบประมาณวา
มีเทาใดเพียงพอตอการซื้อสินคา
หรือไม  ถาสินคามีราคาแพงให
เลือกซื้อสินคา ท่ี มีราคาถูก  แต
สามารถใชประโยชนทดแทนกันได
ความจําเปนในการซื้อ  พิจารณาวา
สินคาท่ีจะซื้อมีความจําเปนมาก
นอยเพียงใด  นํามาประกอบการ
ตัดสินใจการใหบริการกอนและ
หลังการขายวามีหรือไมระยะเวลา
ในการซื้ อสิ นค า   ตามฤดูกาล
สังเกตจากประโยชนใหรอบคอบ
กอนตัดสินใจซื้อสินคาชนิดนั้น

1. เปรียบเทียบสินคาประเภทและชนิด
เดียวกัน
2. เปรียบเทียบรานคาตางๆ
3. คํานึงถึงความจําเปน   คุณคา   ราคา
และคุณภาพ
4. คํานึงถึงฤดูกาล การเลือกซื้อสินคา
5. พิจารณาราคาตอหนวยของสินคา
ราคาตอหนวยของสินคา
6. ซื้อปริมาณมาก   ผูท่ีซื้อสินคาหนวย
เล็ก ๆ
7. การบริการหลังการขาย

3. กระบวนการตัดสินใจ ก า ร กํ า ห น ด ข้ั น ต อ น ข อ ง ก า ร
ตัดสินใจตั้งแตข้ันตอนแรกไปจนถึง
ข้ันตอนสุดทาย การตัดสินใจโดยมี

1. การตัดสินใจท่ีกําหนดไวลวงหนาหรือ
มีแบบอยางไวลวงหนา
2.การตัดสินใจภายใตความแนนอน
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ลําดับข้ันของกระบวนการ เปนการ
ตัดสินใจโดยใชหลักเหตุผลและมี
กฎเกณฑ ซึ่งเปนการตัดสินใจโดย
ใชระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตรเปน
เครื่องมือชวยในการหาขอสรุปเพ่ือ
การตัดสินใจ

3. การตัดสินใจภายใตความเสี่ยง
4 . ก า ร ส ร า ง ร ะ บ บ ค ว บ คุ ม แ ล ะ
ประเมินผล
5. การตัดสินใจวาเปนเทคนิควิธี ท่ีลด
ทางเลือกลงมาใหเหลือเพียงทางเดยีว
๖ . ก า รค นห าทา ง เ ลื อ กและ เ ลื อ ก
ทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด

4 .การซื้ อและการใช
สินคา

เปนพฤติกรรมหรือกระบวนการ
ของผูท่ีผูบริโภคแสดงออกไมวาจะ
เปนการเสาะหาซื้อ ใช ประเมินผล
หรือการบริโภคผลิตภัณฑ บริการ
และแนวคิดตาง ๆ ซึ่งผูบริโภคคาด
วาจะสามารถตอบสนองความ
ตองการของตนไดเปนการศึกษา
การตัดสินใจของผูบริโภคในการใช
ทรัพยากรท่ีมีอยู ท้ังเงิน เวลา และ
กําลังเพ่ือบริโภคสินคาและบริการ
ตาง ๆ อันประกอบดวย ซื้ออะไร
ทําไมจึงซื้อ ซื้อเม่ือไร อยางไร ท่ี
ไหน และบอยแคไหน

1. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาของผูบริโภค
2. สามารถหาหนทางแกไขพฤติกรรมใน
การตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคใน
สั ง คม ได ถู ก ต อ ง และสอดคล อ ง กั บ
ความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจ
มากยิ่งข้ึน
3. การพัฒนาตลาดและการพัฒนา
ผลิตภัณฑสามารถทําไดดีข้ึน
4. การแบงสวนตลาด เพ่ือการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค ใหตรงกับ
ชนิดของสินคาท่ีตองการ
5. การปรับปรุงกลยุทธการตลาดของ
ธุรกิจตาง ๆ เพ่ือความไดเปรียบคูแขงขัน

5.การพัฒนาตลาดและ
ผลิตภัณฑ

1. ผูบริโภคตองตรวจดูฉลากของสินคา
เพ่ือเปนขอมูลในการเปรียบเทียบสินคา
2. สอบถามขอเท็จจริงเก่ียวกับ คุณภาพ
ของสินคาจากผูขาย
3. ศึกษาเงื่อนไข หรือขอจํากัดของสินคา
เชน วัน เดือน ป ท่ีผลิตหรือหมดอายุ
วิธีการใช การเก็บรักษา คําเตือนหรือขอ
ควรระวังของสินคา
4 . ร องขอใหหน วยงาน ท่ี เ ก่ียวขอ ง
ตรวจสอบคุณภาพและปริมาณของสินคา
วาเปนจริงตามท่ีระบุไว
5 . ร องขอใหหน วยงาน ท่ี เ ก่ียวขอ ง
ตรวจสอบคุณภาพและปริมาณของสินคา
วาเปนจริงตามท่ีระบุไว
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๒.๕ แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ/ยุทธศาสตรทางการตลาด
๒.๕.๑ ความหมายของกลยุทธ
คําวา “กลยุทธ” (Strategy) มีนักวิชาการใหความหมายไวหลากหลาย ดังนี้
กลยุทธ เปนวิธีการปฏิบัติท่ีองคกรเลือกใชเปนเครื่องมือเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว

ในอนาคตจากสภาพปจจุบันท่ีเปนอยู64 เปนแผนงานสําคัญท่ีองคกรจะใชเปนแนวทางทําใหบรรลุสู
เปาหมายหลักขององคกร65 กลยุทธ ยังหมายถึง ความคิด (ideas) แผนงาน (plans) และการ
กระทํา (actions) ท่ีองคกรนํามาใชเพ่ือใหเกิดความสําเร็จเหนือคูแขงขัน กลยุทธจะถูกออกแบบข้ึน
เพ่ือชวยใหองคกรบรรลุผลสําเร็จ มีความเปนตอหรือความไดเปรียบในการแขงขัน (competitive
advantage) มาจากความสามารถขององคกรท่ีจะดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไดเดนชัดมากกวาหรือมี
ประสิทธิภาพเหนือคูแขงขัน66 ซึ่งเปนแผนแมบทหรือแผนปฏิบัติการหลักสําคัญขององคกร
(comprehensive action plan) โดยองคกรใชเปนตัวกําหนดทิศทางการดําเนินงานระยะยาว รวมท้ัง
เปนแนวทางในการใชทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย โดยทําใหไดเปรียบทางการแขงขันท่ียั่งยืน
(sustainable competitive advantage) กลยุทธจะมุงเนนการนํามาใชในสภาวการณหรือ
สิ่งแวดลอมท่ีมีการแขงขันอันแสดงถึง “การคาดการณท่ีดีท่ีสุด” (best guess) ในสิ่งท่ีตองการ
กระทําเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาจะเกิดผลสําเร็จในอนาคตในขณะท่ีเผชิญอยูกับคูแขงขันหรือแมแตใน
สภาวการณท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลง67 เปนการมุงเนนหรือทุมเททรัพยากรไปในเรื่องใดแลวสามารถ
นําพาหมูคณะไปสูความสําเร็จหรือวัตถุประสงคท่ีตั้งไว

ในความหมายท่ีเปนแนวทางการบริหารงานในภาพรวมขององคกรท่ีสรางความเชื่อมโยงท่ี
ชัดเจนท้ังนโยบาย จุดมุงหมาย แนวทางปฏิบัติ และทรัพยากร เพ่ือดําเนินงานใหบรรลุผลงาน โดย
แนวทางดําเนินงานมีความเหมาะสมกับสภาวะแวดลอม และทรัพยากร ตลอดท้ังมีการเตรียมการเพ่ือ
รองรับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน๓ กลยุทธ เปนรูปแบบท่ีรวมเอาเปาหมายหลัก นโยบายหลักและ
ลําดับข้ันตอนการปฏิบัติงานของท้ังองคกรเขาไวดวยกัน68 กลยุทธ (Strategic) นั้นจะเก่ียวของกับการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจเพ่ือพิจารณาหาโอกาส (Opportunity) และภยันตราย
(Threat) ตลอดจนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของบริษัทเพ่ือหาจุดออน (Weakness) และจุด
แข็ง (Strength) กลยุทธ (strategy) จึงเปนวิถีทางหรือขอกําหนดท่ีองคกรสมควรปฏิบัติเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนด ภายใตขอจํากัดของสภาพแวดลอมภายนอก และขีดความสามารถขององคกร
กลยุทธสัมพันธกับประเด็นตาง ๆ ดังนี้

64 สุมาลี จิระจรัส, ความรูเบือ้งตนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ, (สุราษฎรธานี : มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สุราษฎรธานี, ๒๕๔๘), หนา ๒๓.

65 สุพานี สฤษฎวานิช, การบริหารเชิงกลยุทธ : แนวคิดและทฤษฎี, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๑), หนา ๓๖๑.

66 Pitts and Lei, Organizational Dynamics, (South-Western Educational Publishing,
2000), p.6.

67 Schermerhorn,The  Strategy  Process, (New  Jersey : Prentice Hall International,
2002), p.203.

68ประยงค มีใจซื่อ, การบริหารเชิงกลยุทธ, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๒),
หนา ๔.
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แผน (plan) หมายถึง กรอบวิธีการดําเนินงานตามกลยุทธและวัตถุประสงค ประกอบดวย
แผนแมบท (master plan) และแผนปฏิบัติการ (operation plan)

วิสัยทัศน (vision) หมายถึง ทิศทางขององคกรในอนาคต เปนการมองระยะยาว
ภารกิจ (mission) ครอบคลุมงานท่ีองคกรตองทําเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน
วัตถุประสงค (objective) เปาหมายหรือจุดท่ีตองการไปใหถึงโดยกลยุทธ69

กลยุทธ เปนแนวคิด และแผนงานตาง ๆ ท่ีองคกรนํามาใชเพ่ือใหเกิดความสําเร็จเหนือ
คูแขง กลยุทธจะถูกออกแบบเพ่ือชวยใหองคกรบรรลุผลสําเร็จ โดยมีความไดเปรียบและมี
ประสิทธิภาพเหนือกวาคูแขง70 การวางแผนยุทธศาสตร หรือ การวางแผนกลยุทธ (Strategic
Planning) จึงเปนกระบวนการตัดสินใจเพ่ือกําหนดทิศทางในอนาคตขององคกร  โดยกําหนด
สภาพการณในอนาคตท่ีตองบรรลุและกําหนดแนวทางในการบรรลุสภาพการณท่ีกําหนดบนพ้ืน
ฐานขอมูลท่ีรอบดานอยางเปนระบบ การกําหนดแนวทางท่ีจะบรรลุสภาพการณในอนาคตท่ีตองการ
ใหเกิด  จะตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีรอบดาน คือ  จะตองคํานึงถึงสภาพการณท่ีตองการใหเกิด
ศักยภาพหรือขีดความสามารถขององคกร และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังดาน
เศรษฐกิจ สังคม  การเมือง  และสิ่งแวดลอม การกําหนดแนวทางท่ีจะบรรลุสภาพการณในอนาคตท่ี
ตองการใหเกิดจะตองเปนระบบ  คือ  แนวทางท่ีกําหนดข้ึนจะตองดําเนินไปอยางเปนข้ันเปนตอน

กลยุทธขององคกร (Strategy Statement) คือ การกําหนดวิสัยทัศนองคกร (Vision
Statement), พันธกิจองคกร (Mission Statement) ไมวาจะเปนองคกรหรือหนวยงานประเภทใด
ท้ังหนวยงานเอกชน ภาครัฐ หรือภาคการศึกษา ก็ยอมตองดําเนินการ เพ่ือเปนจุดหมายปลายทางและ
หางเสือสําหรับองคกร ท่ีจะแลนผานกระแสน้ําแหงการแขงขันท่ีเชี่ยวกราดไปได71

สรุปไดวา กลยุทธ หมายถึง แนวทาง วิธีการ ในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย มี
วัตถุประสงคคือความตองการท่ีจะทําใหองคกรบรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีได
ตั้งเปาหมายไว

๒.๕.๒ กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ
การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ไดกําหนดข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้
องคประกอบพ้ืนฐานของการจัดการเชิงกลยุทธมี ๔ ข้ันตอน ประกอบดวย

๑. การตรวจสอบสภาพแวดลอม (Environmental scanning)
๒. การจัดทํากลยุทธ (Strategy formulation)
๓. การปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategy implementation)
๔. การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control)72

69สมชาย ภคภาสนวิวัฒน, การบริหารเชิงกลยุทธ, (กรุงเทพมหานคร : อมรินทร, ๒๕๕๔), หนา ๕.
70ธงชัย สันติวงษ, การบริหารงานบคุคล, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๑), หนา ๒๕.
71 ธนะสิทธ์ิ อัสสมงคล, เศรษฐศาสตรและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๕๐),

หนา ๑๕ .
72 Wheelen and Hunger, Strategic Management and Business Policy, (Prentice Hall,

2000), p3.
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กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ มีลําดับข้ันตอน ดังนี้
๑. การระบุพันธกิจ วัตถุประสงค และกลยุทธขององคกร (Identify the

Organization ’s Current Mission, Objectives and Strategies)
๒. การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอก (External environmental Analysis)
๓. การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายใน (Internal environmental Analysis)
๔. กําหนดกลยุทธ (Formulating Strategies)
๕. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Implementing Strategies)
๖. การประเมินผลงาน (Evaluating Results)73

กลยุทธประกอบดวยกิจกรรมท่ีเปนองคประกอบข้ันพ้ืนฐาน ๔ กิจกรรม คือ ๑) การ
วิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic analysis) ๒) การวางแผนกลยุทธ (Strategic planning) ๓) การนํา
กลยุทธไปปฏิบัติ (Strategic implementation) ๔) การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ (Strategic
control and evaluation) กลยุทธองคกรท่ีดีนั้นจะตองเขาใจไดงายและชัดเจน (simple and
clear) และปจจัยสําคัญสองประการนี้มีผลชี้ถึงความสําเร็จในการนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Implement)
กลยุทธองคกรท่ีเขาใจไดยากและไมชัดเจนนั้นมีคาไมตางกับการไมมีกลยุทธองคกรเลย สรุปกลยุทธท่ีดี
มีองคประกอบสําคัญ ๓ สวนดังนี้

๑. เปาหมาย (Objective)
กลยุทธท่ีดีจะตองบอกไดวา กลยุทธนั้นๆจะนําไปสูเปาหมายอะไรขององคกร เพราะการท่ี

เรายังไมรูวาเปาหมายของเราคืออะไร ก็ไมมีถนนเสนทางไหนนําพาเราไปสูเปาหมายได คุณสมบัติของ
Objective ท่ีดีนั้นคือ จะตองมีความชัดเจน (specific), วัดผลได (measurable), มีกรอบเวลาท่ี
แนนอน (time-bound), และควรจะตองมีเปาหมายสําคัญท่ีสุดเพียงเปาหมายเดียวเทานั้น (single
goal)

๒. ขอบเขต (Scope)
ขอบเขตขององคกรนั้น มีท้ังหมด ๓ มิติ ไดแก ลูกคา (หรือสิ่งท่ีเราจะใหบริการ)

(customer or offering), พ้ืนท่ี (geographic location), และ การประสานงานกันตามลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจ (vertical integration) ความชัดเจนในขอบเขตองคกร ไมวาจะมิติใดมิติหนึ่งจะทําให
บุคลากรในองคกรสามารถเนนการทํางานไปท่ีจุดนั้นๆไดอยางถูกตอง ซึ่งแตละบริษัท ยอมให
ความสําคัญกับแตละมิติท่ีไมเหมือนกัน ขอบเขตนั้นมีความแตกตางกับเปาหมายอยางชัดเจนตรงท่ี
ขอบเขตจะเปนการบอกวา “พ้ืนท่ีใด” ท่ีบริษัทจะไมเดินทางไป เชน กลุมลูกคาใดท่ีไมใชกลุมลูกคา
ของบริษัท เปนตน

๓. ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage)
ความไดเปรียบในการแขงขันคือความสามารถของบริษัทท่ีแตกตางและเหนือกวาบริษัท

คูแขง อันสามารถนําไปสูเปาหมายของบริษัทได  ความไดเปรียบในการแขงขันประกอบไปดวย ๒ สวน
คือ

๑) คุณคาท่ีจะมอบใหแกลูกคา (Statement of the Customer Value Proposition)

73 Robbins and Coulter, Planning is the management function that involves plans
to integrate and coordinate activities, (Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, 2007), pp.91 – 94.
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๒) กิจกรรม (Activity) ของบริษัทท่ีแตกตางจากบริษัทอ่ืนๆ ท่ีจะทําใหบริษัทสามารถ
นําสง “คุณคา” ใหแกลูกคาได (Customer Value Proposition)74

ข้ันตอนในการสรางกลยุทธจะอยูบนพ้ืนฐานของสิ่งท่ีเราทําไดดีท่ีสุด What you do best
แตไมไดอยูบนพ้ืนฐานของสิ่งท่ีคูแขงขันของเราทําอยู (Not what the others do) ซึ่งแนวคิดนี้ใชไดดี
ท้ังธุรกิจการผลิตและธุรกิจการบริการ โดยมีข้ันตอน ๔ ข้ันตอน คือ

๑. ระบุแรงขับดัน (Driving Force) ขององคกร ท่ีสามารถชวยใหมีความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน  ซึ่งเก่ียวของกับจุดแข็งท่ีองคกรมีอยู เชน การท่ีองคกรมีเทคโนโลยีท่ีแตกตาง  องคกร
สามารถใชเทคโนโลยีเปนตัวนําสําคัญในการดําเนินงานได เปนตน

๒. สรางกรอบแนวคิดทางธุรกิจ (Business Concept) อยางสั้น ๆ เพ่ือแสดงวาจะใชแรง
ขับดันนั้นอยางไร เชน จะใชเทคโนโลยีนั้นผลิตสินคาอะไร จะเจาะจงขายยังภูมิภาคใด

๓. ระบุความเชี่ยวชาญขององคกร (Area of Excellence) ท่ีเราตองการ เพ่ือนํามาใช
สนับสนุนกลยุทธ เชน  อาจจําเปนตองปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑใหสูงข้ึน  หรือการสรางความ
ชํานาญในการขายและบริการแกพนักงานขาย เปนตน

๔. ระบุประเด็นสําคัญ (Critical Issues) หรือเรื่องท่ีเก่ียวของและมีความสําคัญ ท่ีอาจจะ
ตองถูกปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง  เพ่ือใหเอ้ือตอการนํากลยุทธไปดําเนินการ เชน โครงสราง
(Structure) กระบวนการหรือระบบ (Process/System) ทักษะและความสามารถ
(Skills/Competencies)ระบบการใหผลตอบแทน (Compensation)เปนตน อยางไรก็ตาม  แมวาจะ
มีทฤษฎีท่ีวาดวยกลยุทธท่ีสามารถนํามาพิจารณาใชไดมากมายแตยอมไมมีทฤษฎีหรือแนวทางจัดการ
ใดใชไดกับทุกสถานการณ

การจัดการเชิงกลยุทธ ประกอบดวยการปฏิบัติ ๕ ประการ คือ
๑. การกําหนดทิศทาง (Direction Setting)
๒. การประเมินองคกรและสภาพแวดลอม (Environment Scanning)
๓. การกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation)
๔. การดําเนินกลยุทธ (Strategy Implementation)
๕. การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) ในแตละขอมีแนวทาง

ปฏิบัติดังนี้
๑) กําหนดทิศทาง ในการกําหนดทิศทางขององคกรจะประกอบดวย การกําหนด

วิสัยทัศน (Vision ) และการกําหนดภารกิจ ( Mission) หรือกรอบในการดําเนินงานท่ีชัดเจนจะ
ชวยใหองคกรสามารถกําหนดทิศทางในระยะยาว  อีกท้ังยังแสดงถึงความตั้งใจในการดําเนิน
ธุรกิจอีกดวย

ภารกิจ (Mission) ในกระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธนั้น ข้ันแรกองคกร
จะตองระบุภารกิจและเปาหมายหลักท่ีสําคัญของบริษัท ซึ่งภารกิจ หมายถึง ประกาศหรือ
ขอความของบริษัทท่ีพยายามกําหนดวาจะทําอะไรในปจจุบัน  และกําลังจะทําอะไรในอนาคต
และองคกรเปนองคกรแบบใด  และจะกาวไปสูการเปนองคกรแบบใดท้ังนี้เพ่ือบรรลุสูความเปน

74 David J. Collis and Michael G. Rukstad, Can You Say What Your Strategy Is.
(USA : Harvard Business Review, 2008), p 10.
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เลิศเหนือคูแขง  ซึ่งโดยสวนใหญแลวขอความเรื่องภารกิจขององคกรจะประกอบไปดวย
ขอความท่ีบงบอกถึงคุณคาทางปรัชญาสําคัญท่ีผูบริหารตัดสินใจกระทํา  ซึ่งแสดงถึงพันธะของ
บริษัทท่ีมีตอเปาหมายและสอดคลองกับคุณคาของผูบริหาร  นอกจากนี้แลวภารกิจยังจะสราง
สภาพแวดลอมในการกําหนดกลยุทธอีกดวย

เปาหมาย (Goal) คือการบอกถึงสิ่งท่ีองคกรปรารถนาใหเกิดข้ึนในอนาคต  และ
พยายามบรรลุ  โดยมีการกําหนดใหชัดเจน  กระชับ  ตรงจุด  และสามารรถวัดได  ท้ังนี้การ
กําหนดเปาหมายจะมีการกําหนดใหชัดเจนข้ึนกวาการกําหนดภารกิจวาจะตองทําสิ่งใด

๒. การประเมินองคกรและสภาพแวดลอม (Environment Scanning) ในการ
ประเมินสภาพแวดลอมขององคกรนั้นจะประกอบไปดวยการประเมินสภาพแวดลอมภายนอก
และการประเมินสภาพแวดลอมภายใน  โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหทราบถึง  จุดแข็ง  จุดออน
โอกาส  และอุปสรรค  หรือโดยท่ัวไปจะเรียกวาการวิเคราะหตามตัวแบบ SWOT Analysis
ไดแก

การวิเคราะหจุดแข็ง (Strength –S)
การวิเคราะหจุดออน (Weakness –W)
การวิเคราะหโอกาส (Opportunity –O)
การวิเคราะหภาวะคุกคาม (Threat- T)
๒.๑) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในขององคกร (Internal Analysis)
การวิเคราะหภายในขององคกรนั้น  จะทําใหทราบถึงจุดออนและจุดแข็งของ

องคกร  ชวยใหประเมินอดีตและแนวโนมในปจจุบัน  การวิเคราะหภายในสามารถทําไดโดยการ
วิเคราะหปจจัยท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ (Critical success factor) การวิเคราะห (Value chain)
และวิเคราะหกระบวนการหลัก (Core business process) ซึ่งจะทําใหองคกรมีความสามารถ
หลักท่ีโดดเดน (Core competency)

- การวิเคราะหปจจัยท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ (Critical success factor) สามารถ
ทําไดโดยการวิเคราะหลักษณะของกิจการ  ตําแหนงทางการแขงขัน  สภาพแวดลอมท่ัวไป  และ
การพัฒนาองคกร

- การวิเคราะหหวงโซคานิยม (Value chain) เปนการพยายามเชื่อมโยงกิจกรรม
หลัก และกิจกรรมยอยขององคกร โดยการพยายามจัดกิจกรรมยอยใหสนับสนุนกิจกรรมหลัก
เพ่ือจะสรางคุณคาท่ีสนองตอบกับคานิยมของลูกคา  โดยสายงานหลักจะทําหนาท่ีในการผลิต
กิจกรรมพ้ืนฐาน ประกอบไปดวย  การนําเขาวัตถุดิบ การผลิตสินคาและบริการ การตลาด และ
การใหบริการลูกคา  สวนสายงานสนับสนุนจะทําหนาท่ีในการจัดการทรัพยากรมนุษย การ
พัฒนาเทคโนโลยี การจัดซื้อวัตถุดิบ เนื่องจากการวิเคราะหหวงโซคานิยม จะทําใหองคกรไดรับรู
ถึงคานิยมของลูกคาไดอยางชัดเจน ทําใหสามารถวิเคราะหและเชื่อมโยงคานิยมของลูกคา  เขาสู
กิจกรรมทุกกิจกรรมขององคกร

- การวิเคราะหกระบวนการหลัก (Core business process) และระบบการ
ดําเนินงาน เปนกระบวนการสรางคุณคาท่ีเชื่อมโยงระหวางผูจัดหาวัตถุดิบ องคกร และลูกคาเขา
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ดวยกัน  โดยมีกระบวนการหลักขององคกร เพ่ือพัฒนาสินคาและบริการ และเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของลูกคา

โดยสรุปแลวการวิเคราะหปจจัยภายในหรือสภาพแวดลอมภายในนี้จะทําใหทราบ
ถึงจุดแข็งหรือจุดออนทางธุรกิจขององคกร

จุดแข็ง : ลักษณะหรือองคประกอบขององคกรท่ีมีสมรรถนะเหนือกวาคูแขง
จุดออน : ลักษณะหรือองคประกอบขององคกรท่ีมีสมรรถนะดอยกวาเม่ือเทียบกับ

คูแขง
๒.๒) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (External Analysis)

สภาพแวดลอมภายนอกประกอบดวย สภาพแวดลอมท่ัวไปและสภาพแวดลอมในกาดําเนินงาน
สภาพแวดลอมท่ัวไป (General Environment) เปนสภาพแวดลอมท่ีมี

ความสําคัญ แตอาจจะไมใชสิ่งแวดลอมท่ีเขามาเก่ียวของกับองคกรโดยตรงแตเปนสภาพแวดลอม
โดยท่ัวไป มีตัวแบบในการพิจารณา คือ PEST Environment ไดแก

สภาพแวดลอมดานการเมือง (Political Environment –P)
สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ (Economic Environment –E)
สภาพแวดลอมดานสังคม (Sociological Environment –S)
สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี (Technology Environment –T)

๓. การกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation) การกําหนดกลยุทธ เปนการ
พัฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรค  ท่ีไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอก  และการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนท่ีไดจาการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  โดยองคกร
จะตองกําหนดและเลือกกลยุทธท่ีดีท่ีสุดท่ีเหมาะสมกับองคกรท่ีสุด  ผูบริหารตองพยายามตอบคําถาม
วาทําอยางไรองคกรจึงจะไปถึงเปาหมายท่ีไดกําหนดไวได  โดยใชความไดเปรียบในการแขงขันของ
องคกรกําหนดเปนกลยุทธ  ท้ังนี้จะตองคํานึงถึงระดับท่ีแตกตางกันของกลยุทธดวย ซึ่งมี ๓ ระดับ คือ

๑) กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy)
เปนกลยุทธท่ีครอบคลุมและบงบอกถึงกลยุทธโดยรวม  และทิศทางในการแขงขัน

ขององคกรวา  องคกรจะมีการพัฒนาไปสูทิศทางใด  จะดําเนินงานอยางไร และจะจัดสรรทรัพยากร
ไปยังแตละหนวยขององคกรอยางไร  เชน  การดําเนินธุรกิจแบบครบวงจร  การขยายตัวไปในธุรกิจท่ี
ไมเก่ียวของกันเลย เปนตน ตัวอยางเครื่องมือ (Tools) ท่ีชวยในการกําหนดกลยุทธในระดับองคกร
เชน Boston Consulting Group Matrix, McKinsey - S Framework เปนตน

๒) กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy)
เปนการกําหนดกลยุทธในระดับท่ียอยลงไป  จะมุงปรับปรุงฐานะการแขงขันของ

องคกรกับคูแขง  และระบุถึงวิธีการท่ีองคกรจะใชในการแขงขัน  มุงปรับปรุงฐานะการแขงขันของ
ผลิตภัณฑใหสูงข้ึน  โดยอาจรวมกลุมผลิตภัณฑท่ีคลายกันไวดวยกัน ภายในหนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ
(Strategic Business Unit - SBU) เดียวกัน  กลยุทธระดับธุรกิจของ SBU นี้จะมุงการเพ่ิมกําไร
(Improving Profitability) และขยายการเติบโต (Growth) ใหมากข้ึน  บางครั้งจึงเรียกกลยุทธใน
ระดับนี้วากลยุทธการแขงขัน (Competitive Strategy) ซึ่งโดยท่ัวไปจะมีอยู ๓ กลยุทธ คือ การเปน
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ผูนําดานตนทุนต่ํา (Cost Leadership) การสรางความแตกตาง (Differentiation) และ การจํากัด
ขอบเขตหรือการมุงเนนหรือการรวมศูนย (Focus Strategy)

๓) กลยุทธระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy)
เปนการกําหนดกลยุทธท่ีครอบคลุมวิธีการในการแขงขัน  แกผู เ ก่ียวของใน

หนวยงาน (Function) ตาง ๆ   มุงเนนใหแผนกงานตามหนาท่ีพัฒนากลยุทธข้ึนมา  โดยอยูภายใต
กรอบของกลยุทธระดับองคกรและกลยุทธระดับธุรกิจ เชน  แผนการผลิต  แผนการตลาด  แผนการ
ดําเนินงานท่ัวไป  แผนการดานทรัพยากรบุคคล  แผนการเงิน เปนตน

๔. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) การนํากลยุทธไป
ปฏิบัติ คือกระบวนการท่ีผูบริหารแปลงกลยุทธและนโยบาย ไปสูแผนการดําเนินงาน กําหนด
รายละเอียดดานตาง ๆ เชน ดานงบประมาณ หรือวิธีการดําเนินงาน ซึ่งกระบวนการนี้อาจจะเก่ียวของ
กับการเปลี่ยนแปลงภายในดานวัฒนธรรม  โครงสราง หรือระบบการบริหาร เพ่ือใหสามารถ
ดําเนินการตามกลยุทธไดอยางเปนรูปธรรม โดยท่ัวไปจะประกอบดวย ๔ องคประกอบ คือ

๑. ข้ันตอนของการกําหนดแผนและการจัดสรรทรัพยากร (Resources
Allocation)

๒. ข้ันตอนของการปรับโครงสรางองคกร  เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของการใช
กลยุทธและการใชทรัพยากร เปนตน

๓. ข้ันตอนของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในสวนของระบบและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล เชน เรื่องระบบขอมูลขาวสาร  ระบบบริหารบุคคล (การใหการศึกษา การใหการ
อบรม การกระตุน  สงเสริมใหบุคลากรในองคกรทํางานไดอยางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ) เปนตน

๔. การกระจายกลยุทธ (Strategic Deployment) หากองคกรมีการสรางวิสัยทัศน
สรางพันธกิจข้ึนมาแลว แตไมไดมีการดําเนินการก็จะทําใหเกิดการสูญเปลา (Waste) ได

๕. การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) การควบคุมกลยุทธ
เปนหนาท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของกับการติดตาม  ตรวจสอบ ประเมินผลกลยุทธท่ีนําไปปฏิบัติ ท้ังนี้ในการ
นํากลยุทธไปปฏิบัตินั้นมักจะเกิดขอผิดพลาดท่ีตองการการปรับปรุง เพ่ือใหแนใจวากลยุทธนั้นจะ
กอใหเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีตรงตามแผนท่ีไดตั้งไว การตรวจสอบกลยุทธ (Strategic Control) จะมี
การวัดผลท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  มีการกําหนดเกณฑและมาตรฐานวัดการดําเนินงานท่ี
เหมาะสมกับแตละองคกร ซึ่งในแตละองคกรจะมาตรฐานและเกณฑการดําเนินงานของตนเอง ท้ังนี้
การกําหนดมาตรฐานควรมีความระมัดระวังเพ่ือใหสามารถสะทอนผลการทํางานไดอยางเปน
รูปธรรม75

สรุปไดวา กลยุทธ เปนทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติตามพันธกิจและภารกิจ (Mission) ให
สัมฤทธิ์ผลตามวิสัยทัศน (Vision) และเปาประสงคขององคกร (Corporate Goal) อันเปนผลผลิตทาง
ความคิดรวมกันของสมาชิกในองคกรที่ไดทํางานรวมกัน โดยวิสัยทัศนนี้เปนความเห็นพองตองกันวาเปน
จุดหมายปลายทางที่องคกรประสงคจะไปใหถึงเปนรูปธรรม

75 Porter, M.E., From Competitive Advantage to Corporate Strategy, (Harvard
Business Review May/June, 1987), pp. 60-65.
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๒.๕.๓ กลยุทธการตลาด
กลยุทธการตลาด หมายถึง วิธีการใชสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสม กับตลาด

เป าหมายจากความหมายนี้เปนการใชสวนประสมการตลาด 4 ประการ คือ
1) ผลิตภัณฑ
2) ราคา
3) การจัดจําหนาย
4) การสงเสริมการตลาด

กลยุทธการตลาด หมายถึง วิธีการพ้ืนฐานท่ีสรางใหเกิดความตองการผลิตภัณฑ จากลูกคา
โดยอาศัยโปรแกรมการตลาด จากความหมายนี้บอกใหทราบถึงวัตลุประสงคในการใชกลยุทธ
การตลาด คือ กระตุนใหเกิดความตองการซื้อจากลูกคาโดยอาศัยโปรแกรมการตลาด ซึ่งก็คือสวน
ประสมการตลาด 4 ประการนั่นเอง

กลยุทธการตลาด หมายถึง หลักเกณฑท่ีงานบริหารการตลาดใชเพ่ือใหบรรลุ วัตถุประสงค
ทางการตลาดในตลาดเปาหมาย ซึ่งประกอบดวยการดัดสินใจในคาใชจายทางการตลาด สวนประสม
การตลาด และการจัดสรรทรัพยากรทางการตลาด76 การกําหนดกลยุทธการตลาด ไดดังนี้

1) การวิเคราะหโอกาสทางการตลาด การกําหนดตลาดและพฤติกรรมของตลาด
2) การกําหนดกลยุทธ

กลยุทธ หมายถึง ปฏิกิริยาตาง ๆ (Actions) ท่ีเราปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุถึง วัตลุประสงคท่ีเรา
วางไว  กลยุทธมี 3 ระดับ คือ

ระดับท่ี 1 เปนการบริหารกลยุทธการตลาดในระดับบริษัท
ระดับท่ี 2 เปนกลยุทธทางการตลาด หนวยงานทางการตลาดเปนผูปฏิบัติ
ระดับท่ี 3 เปนยุทธวิธีทางการตลาด (Marketing Tactics) เปนปฏิบัติการ เพ่ือ

สนับสนุนกลยุทธทางการตลาด ผูถือปฏิบัติคือ หนวยงานภายใตฝายการตลาดเพ่ือปฏิบัติการ กับ
4P’s

๒.๕.๔ ข้ันตอนการวางแผนกลยุทธการตลาด
จากความหมายกลยุทธการตลาด นักการตลาดจึงตองมีหนาท่ีรับผิดขอบเก่ียวกับ การ

วางแผนกลยุทธการตลาด เพ่ือใหขายสินคาไดมากข้ึน เอาชนะคูแขงขันได และสามารถ สรางความ
ประทับใจและพอใจใหแกผูซื้อได การวางแผนหรือการกําหนดกลยุทธการตลาด ประกอบดวยข้ึนตอน
2 ข้ัน คือ

ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะหโอกาสทางการตลาด (Analyzing Marketing Opportunities)
เปนการศึกษาถึงขอไดเปรียบตาง ๆ จากตลาดและสิ่งแวดลอมทางการตลาด มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ความตองการของตลาดและโอกาสตาง ๆ ท่ีจะเกิดจากสิ่งแวดลอม เพ่ือท่ีจะนําขอมูลไปใชในการ
วางแผนการตลาดตอไป ในการวิเคราะหโอกาสทางการตลาดประกอบดวยการวิเคราะหสิ่งตอไปนี้

76 Kotler, P. and Armstrong, Gary. Principle of Marketing. 8th ed. (Prentice-Hall, Inc,
1999), p.68.
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1) การกําหนดระบบขอมูลทางการตลาดและการวิจัยการตลาด งานไนขอนี้ จะชวยคนหา
ถึงความตองการของตลาดเปาหมาย สิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงและกําหนดระบบ ขอมูล ซึ่งรวบรวม
จากการวิจัยตลาด

2) การวิเคราะหสิ่งแวดลอมทางการตลาด เปนการพิจารณาถึงสภาพสิ่งแวดลอมท้ัง
ภายในและภายนอกองคการ สิ่งแวดลอมท่ีควบคุมไดและควบคุมไมได เพ่ือคนหาถึงโอกาสหรือขอ
ไดเปรียบท่ีจะเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของกับระบบการตลาด

3) การวิเคราะหตลาดผูบริโภคและพฤติกรรมผูบริโภค ในกรณีท่ีสินคาของหนวยงานนั้น
เปนสินคาบริโภค การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือใหทราบถึงปจจัยตานตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือท่ีจะไดจัดสิ่งกระตุนหรือเครื่องมือการตลาดไคอยางเหมาะสม

4) การวิเคราะหตลาดองคการและพฤติกรรมการซื้อท่ีเปนองคการ ในกรณีท่ีสินคาของ
หนวยงานนั้นเปนสินคาอุตสาหกรรมท่ีมีเปาหมายท่ีตลาดอุตสาหกรรมหรือเปนสินคาท่ีนี่ เปาหมายท่ี
ตลาดคนกลางท้ัง 2 กรณี ถือวาจะตองศึกษาถึงตลาดองคการท่ีเปนเปาหมาย สาเหตุ ท่ีมีการซื้อ ผูมี
สวนรวมในการซื้อ วิธีการซื้อ ฯลฯ ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะจัดสวนประสมทางการตลาด เพ่ือสนองความตองการ
ของตลาดเปาหมายไตอยางเหมาะสม

5) การกําหนดสวนตลาด สําหรับการเถือกตลาดเปาหมายและการพัฒนา ตําแหนง
ผลิตภัณฑในตลาด จะชวยใหทราบถึงลักษณะตลาดเปาหมาย วิธีการแบงสวนตลาด วิธีการเลือกตลาด
เปาหมาย วิธีการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ

ข้ันตอนท่ี 2 การออกแบบกลยุทธการตลาด (Designing Marketing Strategy or
Marketing Mix Strategy) หรือกลยุทธสวนประสมการตลาด เปนหลักเกณฑท่ีหนวยธุรกิจใชเพ่ือ ให
บรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย กลยุทธการตลาดจึงประกอบไปดวย การตัดสินใจ
เก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด คาใชจายทางการตลาด และการจัดสรรทรัพยากร จะเห็นวา
เครื่องมือสําคัญท่ีตองใชเพ่ือใหบรรลุวัตอุประสงคทางการตลาด กําไรจากความพึงพอใจ ของลูกคา ก็
คือสวนประสมทางการตลาด นั่นคือ เครื่องมือทางการตลาดซึ่งธุรกิจใชรวมกันให บรรลุวัตลุประสงค
ทางการตลาดในตลาดเปาหมาย คือการสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจนั่นเอง
สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s คือ ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได
ประกอบดวยผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การสงเสริมการขาย (Promotion) และการจัด
จําหนาย (Place หรือ Distribution)77

1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการของ
ลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนกิไต ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย
สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมี อรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา
(Value) ในสายตาของลูกคา ซึ่งจะมีผลทําใหผลิตภัณฑ สามารถขายไต

2) ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคา
ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑคับราคาผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวา ลูกคาก็จะ
ตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึงคุณคาท่ีรับรูในสายตาของลูกคา

77 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธีระฟลม
และไซเท็กซ จํากัด, 2541), หนา ๓๓.
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3) การสงเสริมการขาย (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูล ระหวางผูขาย
กับผูซื้อ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤตกรรมการซื้อ การติดตอซื้อสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย และ
การติดตอซื้อสารโดยไมใชคน เครื่องมือในการติดตอซื้อสารมีหลายประการ ซึ่งอาจเลือกใชหนึ่งหรือ
หลายเครื่องมือ ตองใชหลักการเสือกใชเครื่องมือสื่อสาร แบบประสมประสานกัน โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน

4) การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง เสนทางท่ีสินคาเคลื่อนยายจาก
ผูผลิตไปยังผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate Consumer) บริษัทจํานวนมากเลือกใชชองทางการจัด
จําหนายทางตรงโดยไมใชชองทางออมโดยอาศัยคนกลาง

๒.๕.๕ แผนกลยุทธการตลาด
แผนกลยุทธการตลาด เปนสิ่งสําคัญสําหรับแตละกิจการเพราะจะเปนแนวทางนําไปสูการ

วางแผนการตลาด โดยจุดเริ่มตนของการกําหนดกลยุทธการตลาดจะอยูท่ีตลาดเปาหมายซึ่งกิจการ
จะตองทําการวิเคราะห เพ่ือทราบความชองการของตลาดเปาหมายและหลังจากนั้น กิจการจะใช
กําหนดผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดนั้น ดังนั้น ผูรับผิดชอบผลิตภัณฑจําเปนตองรูจักและเขาใจตลาดดวยการตั้งคําถาม 8
ประการ78 คือ

1) ลูกคาปจจุบันและผูมุงหวังคือใคร ซึ่งอาจจะเปนบุคคล หรือองคการธุรกิจ ก็ไดท่ีมี
คุณสมบัติอยูในขายท่ีคาดวาจะซื้อผลิตภัณฑและขอมูลควรประกอบดวย

1.1) แหลงของลูกคาปจจุบันและผูมุงหวังคือสถานท่ี  หรือแหลงท่ีอยูของลูกคา
1.2) พฤติกรรมผูบริโภคเปนการพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ผูบริโภค สถานการณการซื้อ การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค และกระบวนการซื้อ
1.3) ขอมูลของลูกคา ซึ่งควรทราบเก่ียวกับ

1.3.1) ขอมูลสวนบุคคล ใชแก ชื่อ อายุ ประสบการณ พ้ืนฐาน การศึกษา
สถานภาพ งานอดิเรก ความสนใจพิเศษ และรูปแบบการติดตอสื่อสาร

1.3.2) ขอมูลทางธุรกิจ ใชแก อํานาจการตัดสินใจซื้อ ความสามารถใน
การซื้อ การปฏิบัติงาน การปฏิบัติเก่ียวกับการซื้อและการแสวงหากําไร

2) วิธีการเขาถึงตลาดเปาหมาย ไดมีการกําหนดใหชัดเจนหรือไม ท้ังนี้เพ่ือจะไดทราบวา
กิจการสามารถจะเปนผูนําในตลาดไดหรือไม แตการท่ีจะกําหนดวิธีการเขาถึงตลาดเปาหมายไดอยาง
ถูกตอง และทราบถึงแนวโนมทางดานการตลาดได  กิจการควรทําการแบงสวนตลาดยอยหรือสวน
ตลาดเพ่ือท่ีจะเลือกเปนตลาดเปาหมาย แลวจะไดใชกิจกรรมทางการตลาดและการเขาถึงตลาด
เปาหมายไดอยางถูกตองและเหมาะสม

3) ความตองการผลิตภัณฑของกิจการเปนอยางไร เพ่ือไดทราบถึงความตองการ
ผลิตภัณฑท้ังในปจจุบันและในอนาคต และจะไดประมาณถึงการยอมรับผลิตภัณฑของตลาดเปาหมาย

78 เสาวภา มีถาวรกุล , การตลาดสินคาเกษตรกรรมกับเศรษฐกิจของไทย หนวยท่ี 8-15.
(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2555), หนา ๒๑๔.
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นอกจากนี้จะตองทราบถึงการเปลี่ยนแปลงความตองการจากตลาดเปาหมายเพ่ือไดสัมพันธกับการวาง
แผนการผลิต

4) ภาวะการแขงขันเปนอยางไร นั่นคือ ความแตกตางของกิจการกับคูแขงขัน ในเรื่องของ
จุดเดนจุดดอยของการผลิต การบริการ เทคโนโลยี ความพรอมทางดานเงินทุน และอ่ืน ๆ เพ่ือจะได
ทราบถึงโอกาสในการเปนผูนําในการตลาดนั้น

5) สวนประสมการตลาด มีความเหมาะสมกับตลาดเปาหมายหรือไม กลาวคือ ผลิตภัณฑ
การกําหนดราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด มีการกําหนดอยางชัดเจน และเหมาะสม
กับตลาดเปาหมายหรือไม การจําหนายท่ีเลือกปฏิบัติมีความเขมแข็งหรือมีประสิทธิภาพจะตอสูคู
แขงขันหรือไม นอกจากนี้ไดมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงและแนวโนม การดําเนินงานจากคูแขงขัน
หรือไม เครื่องมือท่ีใชกระตุนหรือจูงใจมีความเหมาะสมกับตลาดเปาหมายหรือไม

6) การบริการมีความจําเปนและมีความสามารถในการใหบริการแกลูกคา  อยางมี
ประสิทธิผลหรือไม ตรงกับท่ีตลาดเปาหมายตองการและมีเพียงพอหรือไม รวมท้ังดานความชวยเหลือ
ในการซื้อการขายไดถูกนํามาใชอยางมีประสิทธิผลโดยตลาดเปาหมาย พนักงานขายและคนกลาง
หรือไม

7) สภาวะแวดดอมสงผลกระทบตอการดําเนินงานทางการตลาดหรือไมเนื่องจาก สภาวะ
แวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงและการเปลี่ยนแปลงนี้จะมีอิทธิพลตอการดําเนินการอยางไร

8) ภาพลักษณของกิจการเปนอยางไร กลาวคือ การกําหนดนโยบายและแนวทาง ปฏิบัติ
เหมาะสมกับตลาดเปาหมายหรือไม กิจการไดทําการสํารวจถึงความรูสึกทางดานความคิดเห็นและ
ทัศนคติท่ีมีผลตอกิจการ  ผลิตภัณฑและพนักงานขายหรือไม รวมถึงไดมีการประชาสัมพันธเพ่ือสราง
ภาพลักษณของกิจการหรือไม  ถาไดมีการประชาสัมพันธตลาดเปาหมายไดทราบอยางท่ัวถึงหรือไม

ตารางท่ี 2.๗ องคประกอบของแผนกลยุทธการตลาด
1. การกําหนดตลาด
เปาหมาย (Target
Market)

จะตองทําการแบงสวนแบงตลาดเพ่ือกําหนดตลาดเปาหมาย และจะได
ทราบถึงความตองการ สภาวะการแขงขัน จุดเดนและ จุดดอยของคู
แขงขัน แลวนําไปกําหนดแผนกลยุทธ

2. ตําแหนงผลิตภัณฑ
(Product Positioning)

เปนการกําหนดภาพพจนเก่ียวกับผลิตภัณฑของกิจการและ ของคูแขงขัน
ในสายตาของตลาดเปาหมาย ซึ่งควรพิจารณาตําแหนง ผลิตภัณฑใหตลาด
เปาหมายไดเห็นความแตกตางและความเดนของผลิตภัณฑจากคูแขงขัน

3. การเขาสูตลาด
(Market Entry)

กิจการจะมีวิธีการเชาสูตลาดเปาหมายอยางไร เชน การซื้อกิจการ หรือ
การพัฒนาการตลาด

4. สวนประสมการตลาด
(Marketing Mix)

ตองทําการปรับปรุงสวนประสมการตลาดท่ีมีอยูใหดีข้ึน

5. เวลา (Timing) การเขาสูตลาดตองข้ึนอยูกับเวลา สภาวะแวดลอมและความพรอม ของ
กิจการ
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2.๕.๖ การสังเคราะหองคประกอบของกลยุทธ/ยุทธศาสตรทางการตลาดผูวิจัยนํา
แนวคิดนักวิชาการเพื่อมาสังเคราะห

อันธิกา ทิพยจํานง ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาตลาดผลิตภัณฑผาทอ อําเภอกระแสสินธุ
จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา การผลิตของกลุมเปนการผลิตเพ่ือประกอบอาชีพและหารายไดเสริม
โดยใชความเปนผลิตภัณฑชุมชนเปนจุดขายท่ีสําคัญ มี 2 ลักษณะ คือ 1) การผลิตเพ่ือวางจําหนาย ณ
ท่ีทําการกลุม การฝากขายตามแหลงตางๆ และการจําหนายตามงานแสดงสินคา 2) การผลิตตาม
คําสั่งซื้อของลูกคา การกําหนดราคาข้ึนอยูกับ ความยากงายของลายผา ลูกคาหลักคือบุคลากรใน
หนวยงานราชการและเอกชนในพ้ืนท่ี ปญหาท่ีพบของ กลุมผาทอกระแสสินธุ คือเสนใยขาดแคลนและ
มีตนทุนสูง ลูกคาในพ้ืนท่ีเริ่มอ่ิมตัว ดานพฤติกรรมผูบริโภคผาทอพ้ืนเมืองพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากผาทอพ้ืนเมืองระดับมากคือความคงทนในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.05
รองลงมาคือ ความประณีตสวยงามมีคาเฉลี่ย 4.02 แหลงผลิตเปนท่ีรูจักและมีชื่อเสียงมีคาเฉลี่ย
4.00 แนวทางการพัฒนาตลาดผลิตภัณฑผาทอ คือ การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหมีความ
หลากหลายสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาท่ีชื่นชอบความแตกตางซึ่งเปนกลุมลูกคาใหม
ตลอดจนสงเสริมใหเห็นความสําคัญการใชผาทอพ้ืนเมืองในชีวิตประจําวันและในโอกาสตาง ๆ เพ่ือ
ขยายตลาดผาทอพ้ืนเมืองใหมีขนาดใหญข้ึน79

สุมาลี จิระจรัส ใหความหมายไววา คําวา “กลยุทธ” (Strategy) มีนักวิชาการให
ความหมายไวหลากหลาย ประกอบไปกอบดวยกลยุทธ เปนวิธีการปฏิบัติท่ีองคกรเลือกใชเปน
เครื่องมือเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวในอนาคตจากสภาพปจจุบันท่ีเปนอยู80

สมชาย ภคภาสนวิวัฒน ไดใหความหมาย กลยุทธ (Strategy) นั้นจะเก่ียวของกับการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจเพ่ือพิจารณาหาโอกาส (Opportunity) และภยันตราย
(Threat) ตลอดจนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของบริษัทเพ่ือหาจุดออน (Weakness) และจุด
แข็ง (Strength) กลยุทธ จึงเปนวิถีทางหรือขอกําหนดท่ีองคกรสมควรปฏิบัติเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนด ภายใตขอจํากัดของสภาพแวดลอมภายนอก และขีดความสามารถขององคกร กลยุทธสัมพันธ
กับประเด็นตาง ๆ ดังนี้

แผน (plan) หมายถึง กรอบวิธีการดําเนินงานตามกลยุทธและวัตถุประสงค ประกอบดวย
แผนแมบท (master plan) และแผนปฏิบัติการ (operation plan) วิสัยทัศน (vision) หมายถึง
ทิศทางขององคกรในอนาคต เปนการมองระยะยาวภารกิจ (mission) ครอบคลุมงานท่ีองคกรตองทํา
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนวัตถุประสงค (objective) เปาหมายหรือจุดท่ีตองการไปใหถึงโดยกลยุทธ81

Robbins and Coulter กลาววา กลยุทธ หมายถึง แนวทาง วิธีการ ในการทํางานใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย มีวัตถุประสงคคือความตองการท่ีจะทําใหองคกรบรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผล

79อันธิกา ทิพยจํานง, การพัฒนาตลาดผลิตภัณฑผาทอ อําเภอกระแสสินธุ จังหวัดสงขลา, รายงานการ
วิจัย, (บัณฑิตวิทยาลัย : สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา),
บทคัดยอ.

80 สุมาลี จิระจรัส, ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ, (สุราษฎรธานี : มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สุราษฎรธานี, ๒๕๔๘), หนา ๒๓.

81สมชาย ภคภาสนวิวัฒน, การบริหารเชิงกลยุทธ, (กรุงเทพมหานคร : อมรินทร, ๒๕๕๔), หนา ๕.
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ตามท่ีไดตั้งเปาหมายไว กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ ได กําหนดข้ันตอนและกระบวนการ
องคประกอบพ้ืนฐานของการจัดการเชิงกลยุทธ มี ๔ ข้ันตอน ประกอบดวย

๑) การตรวจสอบสภาพแวดลอม (Environmental scanning)
๒) การจัดทํากลยุทธ (Strategy formulation)
๓) การปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategy implementation)
๔) การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control)82กระบวนการจัดการ

เชิงกลยุทธ มีลําดับข้ันตอน ดังนี้
๑. การระบุพันธกิจ วตัถุประสงค และกลยุทธขององคกร
๒. การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอก
๓. การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายใน
๔. กําหนดกลยุทธ
๕. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ
๖. การประเมินผล83

รัชฎาพร บุญเรือง84 ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธการตลาดผลิตภัณฑผาทอ
พ้ืนเมืองลาวครั่งของกลุมแมบานพุนํ้ารอน ตําบลดานชาง อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการ
ศึกษาวิจัยพบวา

1. สภาพการผลิตผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองลาวครั่งของกลุมแมบานพุน้ํารอน พบวา ระดับ
ความคิดเห็นสภาพการผลิตผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองลาวครั่งของกลุมแมบานพุน้ํารอน โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.95) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไดรับ การ
ถายทอดการทอผาจากบรรพบุรุษ ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.87) รองลงมา คือ กลุมแมบานพุน้ํารอนมี
ความพึงพอใจตอรายไดท่ีไดรับจากการทอผา ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.58) และคาเฉลี่ย นอยท่ีสุด
คือ ไดรับการถายทอดการทอผาจากหนวยงานราชการท่ีสงเสริม (คาเฉลี่ย = 2.68)

2. สภาพการตลาดผลิตภัณฑผาทอพ้ืน เมืองลาวครั่งของกลุ  มแมบานพุน้ํารอน โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.38) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
ในชวงเทศกาลทองเท่ียวผลิตภัณฑผาทอทุกชนิดจะขายไดมากข้ึน ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.03)
รองลงมา คือ สวนมากลูกคาท่ีซื้อผลิตภัณฑผาทอจากซื่อเสียงของวัดพุน้ํารอน ระดับมาก (คาเฉลี่ย =
3.90) และคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ลูกคาท่ีซื้อผลิตภัณฑสวนใหญเปนประซาซนในพ้ืนท่ีจังหวัด
สุพรรณบุรี ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.68)

82 Wheelen and Hunger, Strategic Management and Business Policy, (Prentice Hall,
2000), p3.

83 Robbins and Coulter, Planning is the management function that involves plans
to integrate and coordinate activities, (Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, 2007), pp.91 – 94.

84 รัชฎาพร บุญเรือง, การพัฒนากลยุทธการตลาดผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองลาวครั่งของกลุมแมบาน
พุน้ํารอน ตําบลดานชาง อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี. รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร,
๒๕๖๑), บทคัดยอ.
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3. เพ่ือพัฒนากลยุทธการตลาดผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองลาวครั่งของกลุมแมบานพุน้ํารอน
อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ความสัมพันธระหวางการพัฒนากลยุทธการตลาด ผลิตภัณฑ
ผาทอพ้ืนเมืองลาวครั่งของกลุมแมบานพุน้ํารอนกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอ พ้ืนเมืองลาวครั่ง
ของลูกคา ในระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานทีมีคาความสัมพันธระดับ
สูงสุด คือ ดานการกําหนดราคามีความสัมพันธเซิงบวกกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองลาว
ครั่งของลูกคาระดับปานกลาง รองลงมา คือ ดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธเซิงบวกกับการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมือง ลาวครั่งของลูกคาระดับปานกลาง และดานท่ีมีคาความสัมพันธ
ระดับต่ําสุด คือ ดานชองทางการตลาดมีความสัมพันธเซิงบวกกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอ
พ้ืนเมืองลาวครั่ง ของลูกคาระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

กฤษณะ ดาราเรือง85 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑและกลยุทธทางการตลาด
วิสาหกิจ ชุมชนบานเขาแหลม จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมความคิดเห็นของ
ผูบริโภคท่ีมีตอตราผลิตภัณฑบรรจุภัณฑและฉลากสินคาอยูในระดับสูง แผนกลยุทธทางการตลาดของ
วิสาหกิจชุมชนบานแหลม จังหวัดนครสวรรคประกอบดวย กลยุทธเชิงรุก ไดแก 1) ออกงานแสดง
สินคา อยางตอเนื่อง 2) แสวงหาความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ และสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ เขาสูตลาด Modern Trade 3) ขยายกลุมตลาดในกลุมธุรกิจสปา และธุรกิจโรงแรม และ
4) พัฒนาการดําเนินงานดานการตลาด 4.0 ผาน Social Media และ Digital Marketing กลยุทธ
แกไข ไดแก 1) พัฒนาบรรจุภัณฑและตราสัญลักษณสินคา ตลอดจนรูปแบบการจัดกลุมบรรจุภัณฑท่ี
หลากหลาย 2) สราง Brand Online ผาน Social Branding และ 3) พัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ี
สอดคลองกับความตองการกลยุทธ เชิงปองกัน ไดแก 1) ศึกษาความตองการของผูบริโภคตลอดจน
กลยุทธของสินคา Modern Trade และ 2) พัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ท่ีตอบสนองและสอดคลองกับ
ความตองการของตลาด และกลยุทธเชิงรับ ไดแก สงเสริมการศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยน
ประสบการณแกบุคลากร

แสนศักดิ์ ศิริพานิช86 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองเพ่ือการ
ทองเท่ียวยั่งยืนในพ้ืนท่ีภูเก็ต พังงา และกระบี่ มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือ ศึกษาถึงประเภทและรูปแบบ
ผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองท่ีเหมาะสม ในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ รวมท้ังศึกษา ถึงความ
สนใจและความ   ตองการของนักทองเท่ียวมีตอผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองใน จังหวัดภูเก็ต พังงา
และกระบี่ เพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึก พ้ืนเมืองท่ีเหมาะสมและสอดคลอง
กับทรัพยากรทองถ่ินและความตองการของนักทองเท่ียว ในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่

ผลการวิจัยพบวา ผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองในจังหวัดภูเก็ต ท่ีสามารถนํามาพัฒนา
เปนของท่ี ระลึกพ้ืนเมืองเพ่ือเปนผลิตภัณฑการทองเท่ียวไดแก ผาทอพ้ืนเมือง ผลิตภัณฑเปลือกหอย
และเครื่องประดับไขมุก ดวยการพัฒนาสินคาโดยเนนราคาเหมาะสม คุณภาพของสินคา และการ

85 กฤษณะ ดาราเรือง, การพัฒนาผลิตภัณฑและกลยุทธทางการตลาดวิสาหกิจชุมชนบานเขาแหลม
จังหวัดนครสวรรค. วารสารสุทธิปริทัศน, ปท่ี 31 ฉบับท่ี 100 ตุลาคม - ธันวาคม 2560, หนา 131.

86 แสนศักดิ์ ศิริพานิช, การพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองเพ่ือการทองเท่ียวยั่งยืนในพ้ืนท่ีภูเก็ต
พังงา และกระบี่ ,รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต:ภูเก็ต, 2547).
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ออกแบบสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวท่ังนี้นักทองเท่ียวมีความสนใจ และความตอง
การท่ีมีตอผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองในระดับปานกลาง

ผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองจังหวัดพังงา ท่ีสามารถนํามาพัฒนาเปนของท่ีระลึกพ้ืนเมือง
เพ่ือเปนผลิตภัณฑการทองเท่ียวไดแก ผลิตภัณฑเปลือกหอย ผาทอ พ้ืนเมือง และเครื่องประดับไขมุก
ดวยการพัฒนาสินคาโดยเนอ คุณภาพของสินคา ความสวยงาม และการออกแบบ ซึ่งสอดคลองกับ
ความตองการของนักทองเท่ียว ท้ังนี้ นักทองเท่ียวมีความสนใจและความตองการท่ีมีตอผลิตภัณฑของ
ท่ีระลึกพ้ืนเมืองในระดับ ปานกลาง

ผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองหวัดกระบี่ ท่ีสามารถนํามาพัฒนาเปนของท่ีระลึกพ้ืนเมือง
เพ่ือเปนผลิตภัณฑการทองเท่ียวไดแก ผาทอพ้ืนเมือง สิ่งประดิษฐแกะสลักและ ภาพเขียน-พิมพ ดวย
การพัฒนาสินคาโดยเนอท่ี ความสวยงาม คุณภาพของสินคา การออกแบบ และราคาเหมาะสม ซึ่ง
สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว ท้ังนี้นักทองเท่ียวมีความสนใจและความ ตองการท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองในระดับ ปานกลาง

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองอาศัยความรวมมือของหนวยงานท่ี
เก่ียวของในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑของระลึกพ้ืนเมืองท่ี เหมาะสมและสอดคลอง
กับทรัพยากร ทองถ่ินและความตองการของนักทองเท่ียวโดยอาศัยขอมูล ทางพฤติกรรมการชื้อสินค
าท่ีผูผลิตจําเปนพิจารณาถึงความแตกตาง ๆ ของนักทองเท่ียวดวยเชนกัน ตลอดจนควรใหการศึกษา
และฝกอบรมเพ่ิมเติมและการฝกทักษะดานอาชีพท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองในจังหวัด
ภูเก็ต พังงา และกระบี่

จิตพนธ ชุมเกต87 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพทางการจัดการชุมชนอยางยั่งยืนของชุมชนไทยมุสลิม อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี
ผลการวิจัยพบวา ผลิตภัณฑท่ีมีอยูในชุมชนนั้น ไดแก ผลิตภัณฑแปรรูปจากหนังแพะ  ชีสนมแพะ
แปรรูป ผลิตภัณฑนมแปรรูป งานศิลปหัตถกรรม เชน หมอนหนุน ผลิตภัณฑจากเมล็ดกระถิน
ผลิตภัณฑ จากหญาแฝก ผลิตภัณฑจากรกบวบหอม ผลิตภัณฑจากใบตะโก เปนตน วัสดุสวนใหญเปน
วัสดุท่ีมีอยูในทองถ่ิน สําหรับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑสินคาของหมูบานไทยมุสลิม อําเภอ
ชะอํา จังหวัด เพชรบุรี โดยผสมผสานกับภูมิปญญาทองถ่ินนั้น พบวา ผลิตภัณฑท่ีพัฒนาข้ึน ควรสื่อให
เห็นถึงผลิตภัณฑ ท่ีเกิดมาจากภูมิปญญาทองถ่ิน และสามารถเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑได  ทําให
ผลิตภัณฑนั้นดูมีคุณคา มี มาตรฐาน มีเอกลักษณโดดเดนเนนเรื่องราว วิถีการดําเนินชีวิตของชาวบาน
ไทยมุสลิม และอนุรักษ สิ่งแวดลอม ซึ่งจะทําใหเศรษฐกิจของคนในชุมชนแข็งแรงข้ึน รายไดใหกับ
ชาวบานมากยิ่งข้ึน สําหรับ แนวทางการจัดการผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ินของชุมชนมุสลิม
สามารถแบงออกเปน 3 สวน สวนแรกคือ การเพ่ิมมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑชุมชน ท่ีประกอบดวย
การเรียนรู ภูมิปญญา การรวมกลุม และ การเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน สวนท่ีสอง คือกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑชุมชน โดยพิจารณาถึงทุนของชุมชน การสํารวจตลาด และสวนท่ี 3 เปนการจัดการชุมชน

87 จิตพนธ ชุมเกต, การพัฒนาผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการจัดการ
ชุมชนอยางยั่งยืนของชุมชนไทยมุสลิม อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี, รายงานการวิจัย, (คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2560).
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เพ่ือรองรับการพัฒนาผลิตภัณฑ ท่ีเก่ียวของกับการมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน และระบบการ
เรียนรูโดยมีภูมิปญญาทองถ่ินเปนแกนกลาง

ตารางท่ี ๒.๘ การสังเคราะหองคประกอบกลยุทธ/ยุทธศาสตรทางการตลาด

กลยุทธ/ยุทธศาสตรทางการตลาด
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๑. การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอก √ √ √ √ √ √ √ √ ๘
๒. การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายใน √ √ √ √ √ √ √ √ √ ๙
๓. กระบวนการตดัสินใจเพ่ือกําหนดทิศทาง √ √ √ √ √ √ √ √ ๘
๔. สภาพการณในอนาคตท่ีตองบรรลุ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ ๑๐
๕. กําหนดบนพ้ืนฐานขอมูลท่ีรอบดาน
อยางเปนระบบ

√ √ √ √ ๔

๖. ศักยภาพหรือขีดความสามารถของ
องคกร

√ √ √ √ √ √ √ √ ๘

๗. การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมตาง
ๆ (เศรษฐกิจ สังคม  การเมือง  และ
สิ่งแวดลอม)

√ √ √ √ √ ๕

๘. การประเมินผลงาน √ √ √ √ ๔
๙. การกําหนดวิสัยทัศนองคกร √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ ๑๐
๑๐. แผนแมบท √ √ √ √ ๔
๑๑. แผนปฏิบัติการ √ √ √ √ √ √ √ √ ๘
๑๒. วธิีการพ้ืนฐานท่ีสรางใหเกิดความ
ตองการผลิตภัณฑ

√ √ √ ๓

๑๓. หลักเกณฑท่ีงานบริหารการตลาดใช
เพ่ือใหบรรลุ วัตถุประสงค

√ √ √ √ √ √ √ ๗

จากตารางท่ี ๒.๘ ผูวิจัยไดสังเคราะหองคประกอบกลยุทธ/ยุทธศาสตรทางการตลาดโดย
ใช Robbins and Coulter เปนหลักรวมท้ังเอกสารตาง ๆ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของจะเห็นไดวา
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องคประกอบการสังเคราะหองคประกอบกลยุทธ/ยุทธศาสตรทางการตลาดมีจํานวนท้ังหมด ๑๓
องคประกอบ ผูวิจัยไดใชนํามาพิจารณาองคประกอบท่ีมีความสําคัญและสอดคลองกับนโยบายและ
บริบทของการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจ
สรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน ในท่ีนี้คือความถ่ีตั้งแต ๗ ข้ึนไปไดองคประกอบของ
กลยุทธ/ยุทธศาสตรทางการตลาด คือ การกําหนดวิสัยทัศนองคกร สภาพการณในอนาคตท่ีตองบรรลุ
การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายใน การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอก กระบวนการตัดสินใจเพ่ือกําหนด
ทิศทาง  แผนปฏิบัติการ และหลักเกณฑท่ีการตลาดใชเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

หลักเกณฑที่งานบริหารการตลาดใชเพ่ือใหบรรลุ วัตถุประสงค

กลยุทธ/ยุทธศาสตร
ทางการตลาด

แผนภาพท่ี ๒.๘ องคประกอบกลยุทธ/ยุทธศาสตรทางการตลาด

การกําหนดวิสัยทัศนองคกร

การวิเคราะหสิ่งแวดลอม

กระบวนการตัดสินใจเพ่ือกําหนดทิศทาง

แผนปฏิบัติการ



92

ตารางท่ี ๒.๙ องคประกอบนิยามเชิงปฏิบัติการตัวบงชี้/สาระเพ่ือการจัด
องคประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตังบงช้ี/สาระหลักเพื่อการจัด

1. การกําหนดวิสัยทัศน
องคกร

การกําหนดแนวทางและทิศทางใน
การดาเนินงานทางการ ตลาดให
เปน ไปตามวัต ถุประสงค  และ
สัมพันธกับกลยุทธทางการตลาดท่ี
โ ด ยส าม า รถต ร ว จ สอบ  แล ะ
ประเมินผลกิจกรรมทางการตลาด
ไวลวงหนาไดแลวผลิตสินคาหรือ
บริการเพ่ือสนองความตองการนั้น
กําไรท่ีเกิดข้ึนนั้นคือผลงานจากการ
ทําใหผูบริโภคไดรับความพึงพอใจ
สู ง สุ ด  ภ าพรวมของ กิ จก าร ท่ี
ตองการจะเปนในอนาคต โดยมี
พ้ืนฐานอยูบนความเปนจริงใน
ปจจุบัน โดยจะนําเสนอจุดมุงหมาย
ของผูประกอบการเก่ียวกับการทํา
ธุรกิจ ซึ่งประกอบดวย จุดมุงหมาย
ท่ีเฉพาะเจาะจง สามารถวัดคาได
ดําเนินการใหบรรลุผลได เปนเหตุ
เปนผลและตั้งอยูบนพ้ืนฐานของ
ความเปนจริง

1. กําหนดวิสัยทัศน (Vision)
2. กําหนดภารกิจหลักหรือพันธกิจ
(Mission)
3. กําหนดเปาประสงคหรือจุดมุงหมาย
เพ่ือการพัฒนา (Goal)
4. กําหนดประเด็นยุทธศาสตรหรือ
ยุทธศาสตร (Strategy)
5.กําหนดกลยุทธหรือแนวทางการ
พัฒนา

2 . ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห
สิ่งแวดลอม

การดําเนินการตลาดใหประสบ
ความสําเร็จนั้น นักการตลาดตองมี
ค ว า ม รู ค ว า ม เ ข า ใ จ แ ล ะ มี
ความสามารถในการนํ าข อ มูล
เ ก่ี ย ว กั บ ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ท า ง
การตลาดภายนอก และทําการ
วิ เ ค ร า ะห แ ล ะบริ ห า ร จั ด ก า ร
เก่ียวกับสภาพแวดลอมทางตลาด
ภ า ย ใ น ใ ห ส อ ด ค ล อ ง กั บ
สภาพแวดลอมของตลาดภายนอก
ท่ีเก่ียวของเพ่ือกําหนดแนวทางใน
การดําเนินงานของการตลาดได
อย า ง เหมาะสมกับโอกาสและ
จังหวะเวลา สามารถตอบสนอง

๑.บทบาทเก่ียวกับการกําหนดนโยบาย
2. การบูรณาการเขากับแผนกลยุทธ
ของกลยุทธ
3. บทบาทเก่ียวกับหนาท่ีทางธุรกิจ
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ความตองการทางการตลาดได
อยางมีประสิทธิภาพและประสบ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและ
นโยบายท่ีกิจการกําหนดไวซึ่งพอ
ส รุ ป ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง
สภาพแวดลอมทางการตลาด

๓.กระบวนการตัดสินใจ
เพ่ือกําหนดทิศทาง

กระบวนการซื้ อของผู บ ริ โ ภค
ตระหนักถึงปญหาหรือถูกกระตุน
ใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุน
ความตองการของผูบริโภคอาจเปน
สิ่ งกระตุ นภายในร า งกายหรือ
นักการตลาดอาจสรางสิ่งกระตุน
ทางการตลาดใหผูบริโภคเกิดความ
ตองการ ข้ึนได    นักการตลาด
จะตองรูถึงการใชตัวกระตุนใหเกิด
ความตองการ

๑. ความตองการซื้อของผูบริโภค

๔.แผนปฏิบัติการ กา ร แข ง ขั น ของ ธุ ร กิ จ กิ จ ก า ร
ดําเนินงานอยู  การสงเสริมและ
สนับสนุนการดํ า เนิ น งานจาก
ภาครัฐ เชน การจัดตั้งกองทุนตางๆ
การฝกอบรมความรูตาง ๆ การ
สัมมนา การแสวงหาโอกาสหรือ
ตลาดรองรับ สําหรับสินคาหรือ
บริการของกิจการนั้น ๆ ท่ีกิจการ
ดําเนินงานอยูมีโอกาสท่ีคูแขงขัน
รายใหม จะเขาสูธุรกิจไดยากหรือ
งายเพียงใด หรือการท่ีจะถอนตัว
ออกจากธุรกิจ เชน ธุรกิจท่ีคูแขง
ขันรายอ่ืน กาวเขาสูธุรกิจนั้นได
ยาก ยอมเปน โอกาสดีสํ าหรับ
ผูประกอบการรายเดิม

1. บทสรุปสําหรับผูบริหารและเนื้อหา
ของแผน
2. การวิ เคราะหสถานการณทาง
การตลาดในปจจุบัน
3. การวิเคราะห SWOT
4. การกําหนดวัตถุประสงคทางการ
ตลาด
5. การกําหนดกลยุทธทางการตลาด
6. โปรแกรมเก่ียวกับการปฏิบัติ
7. งบกําไรขาดทุนโดยประมาณการ
8. การควบคุม

๕ . ห ลั ก เ ก ณ ฑ ท่ี ง า น
บริ ห า ร ก า รตล าด ใ ช
เ พ่ื อ ใ ห บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค

กลยุทธการกําหนดวัตถุประสงค
นโยบาย และกลยุทธการตั้งราคา
การกําหนดชองทางการจัดจําหนาย
ชองทางตรง ชองทางออม ประเภท
คนกลาง และการควบคุมคนกลาง

๑. สถานการณดานตลาด  เปนการ
นําเสนอขอมูลของตลาดเปาหมาย
ขนาด และความเติบโตของตลาด มีการ
แสดงใหเห็นตัวเลข หลายปท่ีผานมา
และยังมีขอมูลเก่ียวกับความตองการ
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กา รปรั บป รุ ง ช อ งท า งกา ร จั ด
จําหนาย  และการกระจายสินคา
การขนส ง  การคลั งสินค า การ
ควบคุมสินคาคงเหลือ ตลอดถึงการ
ท่ีมีกลยุทธการสงเสริมการตลาด
การโฆษณา การประชาสัมพันธ
การจัดเหตุการณพิเศษ  การขาย
โดยบุคคล การกําหนดคาตอบแทน
การจูงใจ การควบคุม  การสงเสริม
การขาย   และการตลาดทางตรง

ของลูกค า  การรับรู  และแนวโนม
พฤติกรรมการซื้อ
2. สถานการณดานผลิตภัณฑ  เปนการ
นําเสนอยอดขายสินคา (ในรูปแบบ
จํานวนหนวยและจํานวนเงิน) ในหลาย
ปท่ีผานมา ราคา กําไรข้ันตน และกําไร
สุทธิ
3. สถานการณดานการแขงขัน  เปน
การระบุคูแขงขันรายสําคัญ (คูแขงขัน
ทางตรง คูแขงขันทางออม) ขนาดคู
แขงขัน เปาหมาย สวนครองตลาด จุด
แข็ง จุดออน คุณภาพผลิตภัณฑ กล
ยุทธทางการตลาด และพฤติกรรมของคู
แขงขัน
4. สถานการณดานการจัดจําหนาย
เปนการเสนอขอมูลเก่ียวกับขนาด และ
ความสําคัญของชองทางจําหนายแตละ
ชองทาง
5. สถานการณดานสิ่งแวดลอมมหภาค
เปนการอธิบายแนวโนมของสิ่งแวดลอม
ม ห ภ า ค อ ย า ง ก ว า ง ๆ   เ ช น
ประชากรศาสตร เศรษฐกิจ เทคโนโลยี
ก า ร เ มื อ ง  ก ฎ ห ม า ย  สั ง ค ม แ ล ะ
วัฒนธรรม  ซึ่งสิ่งแวดลอมเหลานี้ถือวา
เปนโอกาสและอุปสรรคตอการกําหนด
กลยุทธทางการตลาด
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๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวของ
ขอมูลงานวิจัยท่ีเก่ียวของนั้น ผูวิจัยและคณะไดศึกษาคนควาขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ

นํามารวบรวมวิเคราะหและสังเคราะห ซึ่งจากการศึกษาคนควาแลวนั้นขอมูลประกอบดวยหัวขอยอย
3 หัวขอ คือ งานวิจัยเก่ียวกับผาทอ งานวิจัยเก่ียวกับการตลาด และงานวิจัยเก่ียวกับกลยุทธหรือ
ยุทธศาสตร โดยมีสาระสําคัญและรายละเอียดดังนี้

๒.๖.๑ งานวิจัยเกี่ยวกับผาทอ
รมิดา รอดสุข88 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การทอผาลวดลายแบบดั้งเดิมของไทยลื้อ : กรณีศึกษา

ลายผาหมตํากาว อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา พบวา กระบวนการทอผาไทยลื้อลวดลายแบบดั้งเดิม
ใชวัสดุธรรมชาติท้ังหมดไดแก ฝายดิบท่ีนํามาใชในการทอเปนเสนดาย นอกจากนี้ยังประกอบดวยสีท่ี
ยอม ไดแก ดอกไม ใบไม เปลือกไม และรากไมเปนตน วิธีการทอดวยก่ีทอผา  แนวทางการอนุรักษ
กระบวนการทอผาไทยลื้อแบบดั้งเดิมได ๓ แนวทางท่ีมุงเนนการสรางจิตสํานึก แนวทางมุงเนนการมี
สวนรวม และแนวทางท่ีมุงเนนการใชเทคโนโลยี

บัญชา  อุดโพธิ์89 ไดศึกษาเก่ียวกับพัฒนาการผาทอตีนจกลายหนีน้ําทวม กรณีศึกษากลุม
ทอดผาตีนจก วัดบานไร อําเภอดอยเตา จังหวัดเชียงใหม  พบวา พัฒนาการผาทอตีนจกลายหนีน้ํา
ทวม  จากอดีตถึงปจจุบันแบงออกเปน ๓ ชวงระยะเวลา คือ ชวงระยะเวลาท่ี ๑ ลายหนีน้ําทวมยัง
ปรากฎบนผาทอตีนจกซึ่งเปนทวงท่ีความเจริญรุงเรืองของถ่ินท่ีอยูมีประชากรอาศัยแถบสองฝงแมน้ํา
ปดเปนปกติ ชวงท่ี ๒ เปนชวงท่ีมีการปดก้ันลําน้ําปง เพ่ือสรางเข่ือนภูมิพลเกิดน้ําทวมข้ึนมาประชากร
อพยพหนีน้ํา ชื่อผาทอตีนจกลายหนีน้ําทวมจึงไดตามการเกิดน้ําทวม ชวงระยะเวลาท่ี ๓ เปนชวงท่ี
ลวดลายผาตีนจกลายหนีน้ําทวม ไดถูกใชเปนหลักฐานท่ีแสดงถึงมรดกทางหัตถกรรมของบรรพบุรุษ

นัยรัตน  เหลี่ยมวานิช90 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการเรียนรู การรวมกลุมและการมี
สวนรวมของกลุมสตรีผูประกอบอาชีพการทอผาพ้ืนเมือง อําเภอเวียงสา จังหวัดนาน พบวา
กระบวนการเรียนรูการรวมกลุมและการมีสวนรวมของกลุมสตรีผูประกอบอาชีพทอผาพ้ืนเมือง อําเภอ
เวียงสาจังหวัดนาน มีปจจัยท่ีสงเสริมการเรียนรูอยู ๗ ปจจัย ไดแก ครอบครัว  โรงเรียน  กลุมเพ่ือน
กลุมอาชีพ  กลุมผูนําและกิจกรรมชุมชนรวมถึงหนวยงานภายนอก คือพัฒนาชุมชน ศูนยการศึกษา
นอกโรงเรียน และองคการบริหารสวนตําบล สวนการรวมกลุมอาชีพทอผาพ้ืนเมืองของกลุมสตรีผู
ประกอบอาชีพทอดผาพ้ืนเมือง อําเภอเวียงสา  มีลักษณะเปนกลุมจัดตั้งข้ึนอยูกับปจจัย ๓ ประการ
ไดแก กลุมผูนํา  สมาชิก  และหนวยงานท่ีสงเสริมและสนับสนุนโดยพัฒนาชุมชนจะเขามาดูแลเรื่อง
การบริหารและการจัดการกลุมอยางใกลชิดและเนนใหคระกรรมการดําเนินงานภายใตการมีสวนรม
ของสมาชิกกลุม

88 รมิดา  รอดสุข, การทอผาลวดลายแบบดั้งเดิมของไทยลื้อ:กรณีศึกาษลายผาหมตาํกาว อําเภอเชียง
คํา จังหวัดพะเยา, รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๓), บทคัดยอ.

89 บัญชา  อุดโพธ์ิ, พัฒนาการผาทอตีนจกลายหนีนํ้าทวม กรณีศึกษากลุมทอดผาตีนจก  วัดบานไร
อําเภอดอยเตา จังหวัดเชียงใหม, รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๑), บทคัดยอ.

90 นัยรัตน  เหลี่ยมวานิช, กระบวนการเรียนรู  การรวมกลุมและการมีสวนรวมของกลุมสตรีผูประกอบ
อาชีพการทอผาพ้ืนเมือง อําเภอเวียงสา จังหวัดนาน, รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๗), บทคัดยอ.
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ทรงพล ตวนเทศ91 ไดศึกษาภูมิปญญาการทอผาพ้ืนเมืองของคนไทยเชื้อสายลาวครั่ง ใน
จังหวัดสุพรรณบุรี ชัยนาท และอุทัยธานี พบวา ชาวบานทอผาไวเพ่ือจําหนาย และสวมใสในเทศกาล
สําคัญ ท่ีมีการทอผาแบบดั้งเดิม คือการทอขัด การทอผามัดหม่ี การทอผาจกและการทอผาขิด
ลวดลายบนผืนผา แบงไดเปน ๒ กลุมคือ ลวดลายเรขาคณิต ลวดลายจากธรรมชาติ การใชสี ใชสีสด
เชน สีแดง สีน้ําเงิน สีเหลือง สีฟา สีสม เปนตน กระบวนการถายทอดความรูในการทอ โดยวิธีเรียนรู
จากการเลียนแบบ การสาธิตใหดู แลวลงมือปฏิบัติจริง

วัฒนะ จูฑะวิภา92 ศึกษาวิจัยเรื่อง ผาทอกับชีวิตคนไทย มีจุดมุงหมายท่ีจะศึกษาผาทอกับ
ชีวิตคนไทย โดยศึกษาประเภทกรรมวิธีผลิตผาทอ ลวดลายท่ีสําคัญ ๆ การใชผาทอในประเทศไทย
โดยครอบคลุมในพ้ืนท่ีภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต เพ่ือประโยชนใน
การออกแบบเครื่องแตงกาย เครื่องประดับ การอนุรักษและการนํามาใชในชีวิตประจําวันในปจจุบัน
ผลการศึกษา พบวา ประเภทของผาทอสามารถแบงได ๒ ประเภท คือ แบงตามวัตถุดิบท่ีใชในการทอ
แบงตามกรรมวิธีในการทอ ความละเอียดของลวดลาย ความประณีต ความงดงามของ ลวดลายลวน
ไดมาจากกระบวนการถายทอดกันในครอบครัว รุนตอรุน ตั้งแตผูทอยังเด็ก ฝมือและลวดลายการทอ
จะพัฒนาผานประสบการณ ระยะเวลาท่ีเพาะบมโดยผูทอเอง จนเกิดอัตลักษณของแตละกลุมท่ัว
ประเทศไทย ผาทอมีความสําคัญโดยสะทอนใหเห็นวิถีชีวิตและสังคมไทยแตละภูมิภาค รวมถึง
ความสัมพันธระหวางขนบธรรมเนียมประเพณีและพิธีกรรมตาง ๆ ตั้งแตเกิดจนตาย ในปจจุบันผาทอมี
ประโยชนใชสอยในชีวิตประจําวันดวยการนํามาตัดเย็บเสื้อผาเครื่องนุงหมโดย การออกแบบให
เหมาะสมกับยุคสมัย ดังนั้น ผาทอไทยจึงตองไดรับการอนุรักษท้ังจากภาครัฐและเอกชน

อรรถพงษ ประดิษฐพงษ93 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความรูผาตีนจกเมืองนาน พบวา
ปจจุบันวัฒนธรรมการทอผา และการใชสอยผาของซาวนานเปลี่ยนแปลงไปอยางขาดความเขาใจ ทํา
ใหรูปแบบดั้งเดิมของผาตีนจกเมืองนานเริ่มสูญหายไป  ดวยเหตุนี้จึงตองศึกษาคนควาหาความรู และ
รูปแบบตั้งเดิมของผาตีนจกเมืองนานใหคืนมา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมความรูภูมิปญญาผาตีน
จกเมืองนาน และเสนอแนวทางในการจัดการความรูผาตีนจกเมืองนาน ใชวิธีการเปรียบเทียบขอมูล
สวนประกอบจากขอมูลวัตถุพิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ ประเภทผา
ตีนจกเมืองนานท่ีทอและใชสอยอยูในชวงกอน พ.ศ. 2401 ถึง พ.ศ. 2500 ซึ่งพบในพ้ืนท่ีเมืองนาน
จํานวน 40 ผืน และนําการจัดการความรู 7 ข้ันตอนมาใชบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ  เพ่ือ
ประโยชนในการเผยแพรความรูผาตีนจกเมืองนานผานเอกสารเผยแพรความรูใหกับกลุมเปาหมาย
จํานวน 19 คน ท่ีมีประสบการณในการทอผาเพ่ือใชในครัวเรือนเปนเวลาไมต่ํากวา 10 ป ใชวิธีการ
เลือกแบบเจาของดวยตารางสําเร็จรูปของ Wanlop ท่ีระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 จากชางทอผา
บานมวงใหม ตําบลนาปง อําเภอภูเพียง จังหวัดนาน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม

91 ทรงพล ตวนเทศ, ศึกษาภูมิปญญาการทอผาพ้ืนเมืองของคนไทยเช้ือสายลาวครั่ง ในจังหวัด
สุพรรณบุรี ชัยนาท และอุทัยธานี, รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2555), บทคัดยอ.

92 วัฒนะ จูฑะวิภา, ศาสตราจารยกิตติคุณ, ผาทอกับชีวิตคนไทย. รายงานการวิจัย, (คณะศิลปกรรม
ศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, ๒๕๕๕), หนา ๙๔.

93 อรรถพงษ ประดิษฐพงษ, การจัดการความรูผาตีนจกเมืองนาน. วิทยานิพนธ หลักสูตรปริญญา
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๘), บทคัดยอ.
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ความคิดเห็นเอกสารเผยแพรความรู และแบบสอบถาม ความพึงพอใจเรื่องผาตีนจกเมืองนาน ทดสอบ
คุณภาพเครื่องมือโดยการทดสอบความนาเชื่อถือ และความเท่ียงตรง การวิเคราะหขอมูลใชมาตรวัด
แบบรอยละ Rating scale คาพิสัย คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษา พบวา ผาตีนจกเมืองนานท่ีใชในการศึกษามีรูปแบบรวมกันท้ังหมด 7
รูปแบบ คือ โครงสรางวัสดุ เทคนิค สวดสาย สี การเย็บตอตะเข็บ และจํานวนผืนผาท่ีเย็บประกอบ
สามารถจําแนกประเภทขอมูลได 2 หมวดหมู คือ 1) ชวงระยะเวลาการทอและการใชสอยผา 4 ชวง
ระยะเวลา ซึ่งพบวาไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางดานรูปแบบผาตีนจกเมืองนาน 2) แหลงท่ีพบผา
6 แหลงในเขตอําเภอเมือง อําเภอทาวังผา อําเภอภูเพียง อําเภอเวียงสา อําเภอนานอย และอําเภอ
นาหม่ืน กลุมเปาหมายรอยละ 73.68 ไมมีความรูความเขาใจเรื่องผาตีนจกเมืองนาน โดยตองการให
มีการจัดการความรูผาตีนจกเมืองนาน และรอยละ 57.89 ตองการเรียนรูเรื่องผาตีนจกเมืองนานผาน
เอกสารเผยแพรความรูท่ีไดพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญจึงนําไปใชกับกลุมเปาหมาย พบวา พึงพอใจใน
เอกสารเผยแพรความรูเรื่องผาตีนจกเมืองนาน ในภาพรวมระดับมากท่ีสุด (X = 4.47) 20 จาก 25
หัวขอ โดยไดรับความรูเรื่องโครงสรางสวนประกอบสําคัญของผาตีนจกเมืองนาน ในคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด (X = 4.89) และเอกสารเผยแพรความรูเรื่องผาตีนจกเมืองนาน เปนเอกสารท่ีรวบรวมขอมูลให
ละเอียด อานและเขาใจงาย มีประโยชนตอผู ท่ีสนใจ สามารถนําไปใชในการทอผาข้ึนมาใหมใน
อนาคต และถายทอดความรูแกบุคคลรุนหลัง เพ่ืออนุรักษและสืบสานภูมิปญญาตอไป

กาญจนา เกียติมณีรัตน94 ไดทําการวิจัยเรื่อง ภูมิปญญาในการทอผาพ้ืนเมืองภาคเหนือ :
รูปแบบการเรียนรูและการถายทอดความรูของครูภูมิปญญาไทย พบวา กระบวนการถายทอดความรู
ของครูภูมิปญญาไทยแบงออกเปน ๔ ระยะไดแก ๑) วัยเด็กและวัยรุน เปนรูปแบบการเรียนรูเพ่ือ
เตรียมพรอมการมีครอบครัวและพ้ืนฐานอาชีพ ๒) วัยผูใหญตอนตน เปนรูปแบบการเรียนรูเพ่ือพัฒนา
ความรูตนเอง ๓) วัยผูใหญตอนกลาง เปนรูปแบบการถายทอดความรูเพ่ือพันธมิตรทางอาชีพ และ ๔)
วัยผูใหญตอนปลาย เปนรูปแบบการถายทอดความรูเพ่ือทางเลือกอาชีพและสานตออาชีพในชุมชน
ปจจัยรวมท่ีเปนสาเหตุหลักในการเรียนรูและการถายทอดความรู คือ สถานภาพและจิตสํานึกใน
บทบาทหนาท่ี ท่ีผูกพันอยูกับเงื่อนไขตามบรรทัดฐานของสังคม

สมคิด นันตะ95 ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาลวดลายผาทอและวัฒนธรรมไทยลื้อจังหวัด
นาน การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ๑) เพ่ือศึกษากระบวนการสรางสรรคงานหัตกรรมผาทอ รูปแบบ และ
การใชผาทอในทางสังคมวัฒนธรรม ๒) เพ่ือรวบรวมรูปแบบ ลวดลายผาทอ  ประเภทของผา
วัฒนธรรมการแตงกายของชาวไทลื้อในจังหวัดนาน ๓) เพ่ือเปนแนวทางในการอนุรักษกระบวนการ
ทอผาไทลื้อแบบดั้งเดิมใหเขากับสมัยปจจุบัน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพใชเทคนิควิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวม เลือกพ้ืนวิจัยแบบเจาะจง  เก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลักจํานวน ๒๐ คน เลือกแบบ
เจาะจงจากผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ โดยมีกลุมผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ประกอบ กลุม

94 กาญจนา เกียรติมณีรัตน, “ภูมิปญญาในการทอผาพ้ืนเมืองภาคเหนือ:รูปแบบการเรียนรูและการ
ถายทอดความรูของครูภูมิปญญาไทย”, รายงานการวิจัยปริญญา ศศ.ด.(อาชีวศึกษา), (กรุงเทพฯ : บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.ถายเอกสาร, 2546, บทคัดยอ.

95 สมคิด นันตะ, การศึกษาลวดลายผาทอและวัฒนธรรมไทยลื้อจังหวัดนาน. รายงานการวิจัย,
(สถาบันวิจัยพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พระนครศรีอยุธยา, ๒๕๖๒), หนา ๑๐๓-๑๐๗.
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ผูผลิตสินคาหรือทอผา ปราชญชาวบาน กลุมองคกรทางภาครัฐ การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-
Depth Interview) ผลการวิจัย พบวา

การทอผาของชาติพันธุไทลื้อเกิดข้ึนจากกระบวนการถายทอดของครอบครัวจากปู ยาตา
ยาย จากรุนสูรุน ผาท่ีทอลวนมาจากการคัดสรรของธรรมชาติดวยวิธีการเลือกดอกฝาย การเลือกยอม
สีตามธรรมชาติ การทอผาสมัยกอนมีวัตถุประสงค ๓ ประการไดแก ๑) ทอเพ่ือนําไปใชใน
ชีวิตประจําวัน ไดแกเครื่องนุงหมของผูชายในการทํางาน ผาถุงหรอืผาซิ่นของผูหญิง ๒)ทอเพ่ือนําไปใช
ในครัวเรือน ไดแกท่ีนอน หมอนและปลอกหมอน ผาปูท่ีนอน ผาหม ผามาน ๒) ทอเพ่ือใชในพิธีกรรม
และศาสนาไดแก ถุงยาม ตุง หมอนอิง ผาเพดานพระประธานในอุโบสถเปนตน และในปจจุบันการทอ
ผาไทลื้อท่ีพบเห็นสวนใหญทอเพ่ือเศรษฐกิจเชน ผาซิ่นลายน้ําไหล ผาซิ่นเชียงแสน เพ่ือนําไปประยุกต
เพ่ือการจําหนาย

รูปแบบลวดลายผาทอ  ประเภทของผา  วัฒนธรรมการแตงกายของชาวไทลื้อในจังหวัด
นานผลการวิจัยพบวา แนวคิดของการแตงกายเปนศาสตรอยางหนึ่ง ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับ
มนุษย ในยุคกอนมนุษยตองการเพียงแคเครื่องนุงหมปกคลุมรางกายเพ่ือความอบอุน แตเม่ือยุคสมัย
เปลี่ยนแปลงไปเครื่องนุงหมหรือเครื่องแตงกายมีความสวยงามมากยิ่งข้ึน เปนเครื่องบงบอกถึงความมี
วัฒนธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันการแตงกายเปนการบงบอกสถานภาพทางสังคม บางอาชีพมี
การกําหนดลักษณะการแตงกาย หรือเรียกวา เครื่องแบบเครื่องแตงกายเปนสิ่งท่ีชวยสงเสริม
ภาพลักษณใหกับผูสวมใส บงบอกถึงบุคลิกภาพ รสนิยม และบทบาทหนาท่ีการงาน หากเราแตงกาย
อยางมีศิลปะ ถูกตอง เหมาะสมกับตัวเราและสถานการณ

แนวทางในการอนุรักษกระบวนการทอผาไทลื้อ แบบดั้งเดิมใหเขากับสมัยปจจุบัน
ผลการวิจัยพบวา กลุมผูทอผาไทลื้อมีวัฒนธรรมการถายทอดจากรุนสูรุนในเครือญาติ อดีตเด็กหญิงจะ
เริ่มศึกษาตั้งแตอายุ ๘ ขวบดวยการหัดแยกเมล็ดฝายใหเปนงานประจําจึงทําใหสามารถทําได และมี
ความเชื่อวาลูกผูหญิงไมสามารถทอผาไดนั้นจะไมมีชายหมายปองจึงทําใหผูหญิงในหมูบานจําเปนตอง
ฝกหัดตั้งแตเล็ก เพราะบานทุกหลังตองมีก่ีทอผา ปจจุบันการทอผาไทลื้อจะหลงเหลือเฉพาะใน
หมูบานท่ีมีการรวมตัวเพ่ือสรางรายได หรือแหลงทองเท่ียวเทานั้น

จากงานวิจัยขางตน จะเห็นไดวา วัฒนธรรมการทอผา มีรูปแบบของลวดลายท่ีมีความโดดเดน
ในวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุตนเอง ดวยวิธีการถายทอดจากรุนสูรุน ใชวัตถุดิบแบบธรรมชาติท้ังสี
ยอมผาท่ีไดจากเปลือก ใบ ของตนไม อุปกรณเชน ก่ีทอผา สามารถประดิษฐใหเขากับชนิดของผาท้ังก่ี
ท่ีผูกเอว ก่ีท่ีอยูกับท่ี ลวดลายตั้งชื่อแบบธรรมชาติท่ีปรากฏ เชน ลายน้ําไหล ลายตีนจก เปนตน
ลวดลายเรขาคณิต ลวดลายจากธรรมชาติ การใชสี ใชสีสด เชน สีแดง สีน้ําเงิน สีเหลือง สีฟา สีสม
เปนตน กระบวนการถายทอดภูมิปญญาลวนมาจากระบบเครือญาติเปนรูปแบบการถายทอดความรู
เพ่ือทางเลือกอาชีพและสานตออาชีพในชุมชน ปจจัยรวมท่ีเปนสาเหตุหลักในการเรียนรูและการ
ถายทอดความรู
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๒.๖.๒ งานวิจัยเกี่ยวกับการตลาด
เสาวนีย  ศรีจันทรนิล96 ไดศึกษาวิจัย เรื่อง กลยุทธสวนประสมการตลาดในการดําเนิน

ธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลยุทธสวนประสมการตลาดในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดยอมในอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี และกลยุทธสวนประสมทางการตลาดท่ี
มีอิทธิพลตอความสําเร็จของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง  และขนาดยอมประชากรท่ีใช
ทําการศึกษาวิจัย คือ เจาของกิจการหรือผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในอําเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี

ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย มีชวงอายุ
ระหวาง 41-50 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบกิจการการผลิต จดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจแบบ
บุคคลธรรมดา ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 5-7 ป มีรายไดของกิจการเฉลี่ยตอป นอยกวาหรือ
เทากับ 10 ลานบาท และประเมินวาตนเองประสบความสําเร็จในระดับปานกลาง กลยุทธสวนประสม
การตลาดในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาดยอมในอําเภอบางกรวย
จังหวัดนนทบุรี  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใชกลยุทธสวนประสมการตลาดในการดําเนินธุรกิจ
มากท่ีสุดคือ ดานราคา รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด เม่ือพิจารณารายดาน มีรายละเอียดดังนี้ 1. ดานราคา พบวา กลุมตัวอยางใชกลยุทธสวน
ประสมการตลาดดานราคาในการดําเนินธุรกิจมากท่ีสุด  คือ มีคุณภาพคุมกับราคา รองลงมาคือ เม่ือ
เทียบกับสินคาของผูประกอบการอ่ืนมีราคาถูกกวา 2. ดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางใชกลยุทธ
สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในการดําเนินธุรกิจมากท่ีสุด คือ การนําเสนอถึงคุณภาพของ
สินคาใหกับลูกคา รองลงมา คือ  มีสินคาใหลูกคาเลือกอยางหลากหลาย และมีการนําเสนอสินคาใหม
ๆ ใหกับลูกคาเสมอ 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา กลุมตัวอยางใชกลยุทธสวนประสม
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายในการดําเนินธุรกิจมากท่ีสุด คือ สถานท่ีซื้อมีความเพียงพอตอ
ความตองการ รองลงมาคือ ทําเลท่ีตั้งรานไปมาสะดวก และสถานท่ีซื้อสะดวกสบาย  สวนขอท่ีกลุม
ตัวอยางใชนอยท่ีสุด คือ ชองทางการจัดจําหนายผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 4. ดานการสงเสริมการตลาด
พบวา กลุมตัวอยางใชกลยุทธสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในการดําเนินธุรกิจมาก
ท่ีสุด คือ พนักงานขายมีความสุภาพ กลยุทธทางการตลาดมีอิทธิพลตอความสําเร็จของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม พบวา ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพล
ตอความสําเร็จของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ

96เสาวนีย  ศรีจันทรนิล, กลยุทธสวนประสมการตลาดในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุร.ี รายงานการวิจัย, (วิทยาลัยราชพฤกษ, ๒๕๕๔), หนา
๕๑-๕๓.
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0.05 สวนกลยุทธดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ไมมีอิทธิพลตอความสําเร็จของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาด กลางและขนาดยอม

กันญกานต  เมืองสนธิ์97 ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑผาทอ
พ้ืนเมืองสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมายังศูนยการคาชุมชนในแนวเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก –
ตะวันตก การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาสํารวจและวิเคราะหสถานการณปจจุบัน
ผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองภายในศูนยการคาชุมชนในแนวเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก -
ตะวันตก  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองของนักทองเท่ียว
และเพ่ือเสนอแผนพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมายงศูนยการคา
ชุมชน  ในแนวเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก - ตะวันตก  ในการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาแนวคิด
ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ไดแก  การพัฒนาการตลาดการทองเท่ียว พฤติกรรมการซื้อ
ของนักทองเท่ียว ผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมือง ศูนยการคาชุมชน และแนวเสนทางระเบียงเศรษฐกิจ
ตะวันออก–ตะวันตก  วิธีดําเนินการวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ รวมกับการวิจัยเชิงปริมาณ
โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 4 กลุม ไดแก  หนวยงานท่ีมีสวนเ ก่ียวของ จํานวน 5 คน
ผูประกอบการ จํานวน 5 คน  กลุมผูผลิตผาทอพ้ืนเมือง จํานวน 3 คน  และนักทองเท่ียวท่ีมายัง
ศูนยการคาชุมชนในเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก –ตะวันตก จํานวน 400 คนโดยใช
เครื่องมือในการวิจัย 2 ลักษณะคือ แบบสมภาษณเชิงลึก และแบบสอบถาม  ศูนยการคาชุมชนเปน
แหลงทองเท่ียวแนวใหมท่ีกําลังเติบโตในเขตภาคตะวนออกเฉียงเหนือผาทอพ้ืนเมืองอีสานมีความเปน
เอกลักษณ ท่ีเกิดจากภูมิปญญาทองถ่ิน  มีผูประกอบการกลุมหนึ่งท่ีเห็นถึงความสําคัญของผาทอ
พ้ืนเมืองโดยการนามาแปรรูปเพ่ือจัดจําหนายภายในศูนยการคาชุมชนผลการวิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา  พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง  อยูในชวงวัยผูใหญ  สถานภาพโสด
ภูมิลําเนาอยูในภาคตะวนออกเฉียงเหนือ  มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และพนักงานบริษัทเอกชน
รายได 15,000 -22,500 บาท จากผลการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยจึงไดจัดทําแผนพัฒนาการตลาด
ผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองสําหรับนักทองเท่ียว ดานผลิตภัณฑคือความเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน
ดานราคาคือราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ การจัดวางสินคาเปนสัดสวน
และดานการสงเสริมการตลาด คือการออกรานในงานจดัแสดงสินคา

นิตยา โงกสูงเนิน และคณะ98 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธในการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑผาไหม
มัดหม่ีดวยการตลาดในกลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) สํารวจสภาพปจจุบันการ
ดําเนินการทางการตลาดในการเพ่ิมมูลคาของผาไหมมัดหม่ี ในกลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร 2) ศึกษา
สภาพปจจุบันการดําเนินการทางการตลาดในการเพ่ิมมูลคาของผาไหมมัดหม่ีในกลุมจังหวัดนครชัย
บุรินทร 3) วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินการทางการตลาดกลุมผูผลิตผาไหมมัดหม่ีในกลุม

97 กันญกานต  เมืองสนธ์ิ, การพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมายัง
ศูนยการคาชุมชนในแนวเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก, วิทยานิพนธ ปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2557), บทคัดยอ.

98 นิตยา โงกสูงเนิน และคณะ , กลยุทธในการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑผาไหมมัดหมี่ดวยการตลาดในกลุม
จังหวัดนครชัยบุรินทร. วารสารวิชาการ, (มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปท่ี ๖ ฉบับท่ี ๒ กรกฎาคม - ธันวาคม
๒๕๖๐), ๕๗-๖๘.
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จังหวัดนครชัยบุรินทร 4) กําหนดกลยุทธการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑผาไหมมัดหม่ีดวยการตลาดในกลุม
จังหวัดนครชัยบุรินทร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ลูกคาหรือผูใชบริการผาไหมมัดหม่ี จํานวน
400 คน กลุมผูผลิตและจําหนายผาไหมมัดหม่ี จากตนน้ํา กลางน้ํา ปลายน้ํา จํานวน 32 กลุม
สํานักงานพาณิชยจังหวัด และสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด จํานวน 8 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth Initerview) และการสนทนา
กลุม (Focus group) สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะหปจจัย

ผลการวิจัย พบวา กลยุทธท่ีใชการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑผาไหมมัดหมีดวยการตลาดในกลุม
จังหวัด นครชัยบุรินทร คือ MARKETING STRATEGY METHODS NCBS ซึ่งมาจากการวิเคราะห
SWOT Analysis และการวิเคราะหองคประกอบได 7 กลยุทธ คือ 1) กลยุทธ M (Managing 3 Ms)
การจัดการการตลาดไดแก Marketing 7Fs, Mckansey's, Marketing 4Cs 2) กลยุทธ E
(Evaluation) การประเมินผลประกอบการ เชน กระบวนการผลิต การจัดจําหนาย การใหบริการของ
พนักงานขาย 3) กลยุทธ T(Transit) การวางแผนสงตอ หรือจําหนายผลิตภัณฑท้ังทางตรงทางออม
เชน สรางเครือขายสังคมระหวางลูกคา พัฒนาชองทางการจําหนายทางเว็บไซตใหครอบคลุมความ
ตองการของลูกคา 4) กลยุทธ H (Happiness) การมีความสุข ท้ังผูใหและผูรับเชนมีการใหบริการท่ีดี
ดุจคนในครอบครัว และบริการหลังการขาย 5) กลยุทธ 0 (Opportunities) การมีโอกาสในการ
ดําเนินธุรกิจ 6) กลยุทธ D (Design) การออกแบบผลิตภัณฑ 7) กลยุทธ S (Standard) การมี
มาตรฐานของผลิตภัณฑ

ณัฐพร ดอกบุญนาค และฐาปกรณ ทองคํานุช99 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมของ
ชุมชนในการจัดการการทองเท่ียว กรณีศึกษาชุมชนในตลาดรอยปสามชุกอําเภอสามชุก จังหวัด
สุพรรณบุรี” ผลการวิจัย พบวา การมีสวนรวมของคนในชุมชนในการจัดการดานการทองเท่ียวนั้น
คนในชุมชนมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวในระดับมาก โดยเฉพาะในดานของการจัดการดาน
สถานท่ี ท่ีจะเขามามีสวนรวมท้ังในดานวางแผน การประชุมนโยบายหรือแสดงความเห็นตาง ๆ  ดาน
ของสิ่งอํานวยความสะดวกนั้นชุมชนจะมีสวนแคการแสดงความคิดเห็นวาดีหรือไม ตองการหรือไม
ตองการ แตไมไดเขามาสวนในการวางแผนคิดนโยบาย หรือการจัดการมากแตอยางใด และดาน
บุคลากร ประชาชนหรือคนในชุมชนนั้น มีสวนรวมมากแตในสวนของการจัดการดานกฎเกณฑทางการ
ทองเท่ียวในตลาดรอยปสามชุกนั้น คนในชุมชนมีสวนรวมลดลงหากเทียบกับดานอ่ืน ๆ เนื่องจาก
ปจจุบันกฎเกณฑตาง ๆ คือกฎท่ีไดปฏิบัติสืบตอกันมา ไมไดมีการวางกฎเกณฑท่ีตายตัวขอเสนอแนะ
1. สงเสริมคนรุนใหมใหเขามามีบทบาทในการจัดการการทองเท่ียวใหมากข้ึน 2. สงเสริมใหคนใน
ชุมชนคิดถึงสวนรวมมากกวาผลทางธุรกิจมากข้ึน 3. ภาครัฐเขามามีบทบาทหรือสงเสริม ชวยเหลือให
มากข้ึน เนื่องจากปจจุบันผูท่ีจะสิบทอดหรือดูแลพ้ืนท่ีลดนอยลง 4. สงเสริมใหคนในชุมชนตระหนัก
และเขาใจถึงการจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืนมากข้ึน

99 ณัฐพร ดอกบุญนาค และฐาปกรณ ทองคํานุช, การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการการทองเท่ียว
กรณีศึกษาชุมชนในตลาดรอยปสามชุกอําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี. รายงานการวิจัย, (กองทุนสงเสริมการวิจัย,
2556), บทคัดยอ.
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ทวี วัชระเกียรติศักดิ์100 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจใหกับ
ชุมชนโดยการพัฒนากลุมอาชีพในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลพลสงคราม อําเภอโนนสูง จังหวัด
นครราชสีมา” งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ ศึกษาบริบทเชิงพ้ืนท่ีในการดําเนินงานและการ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล แนวทางและการดําเนินการสงเสริมการสราง
ความเขมแข็งทางเศรษฐกิจใหกับชุมชนโดยการพัฒนากลุมอาชีพ และผลการดําเนินการสรางความ
เขมแข็งทางเศรษฐกิจใหกับชุมชนโดยการพัฒนากลุมอาชีพในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลพล
สงคราม อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา โดยการมีสวนรวมของภาคีการวิจัยและพัฒนาท้ังภายใน
และภายนอกชุมชน ดวยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมกลุมเปาหมาย คือ คณาจารยและ
นักศึกษา บุคลากรองคกรปกครองทองถ่ิน ผูนําชุมชน และสมาชิกกลุมอาชีพในชุมชน เก็บรวบรวม
ขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสังเกตแบบมีและไมมีสวนรวม การสัมภาษณเชิงลึก บันทึกการปฏิบัติงาน
และการเรียนรู นํามาวิเคราะหขอมูลสรุปอุปนัยและวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัย พบวา บริบทเชิง
พ้ืนท่ีในการดําเนินงานและการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนท้ังองคการบริหารสวนตําบล และชุมชน มีความ
พรอมตอการพัฒนา แนวทางและการดําเนินการสงเสริมการสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจใหกับ
ชุมชนโดยการพัฒนากลุมอาชีพ จะตองสรางจากภายใน ภายนอก และท้ังภายในและภายนอกชุมชน
ตามปจจัยแหงความสําเร็จ คือ ความรู การยอมรับ ศักดิ์ศรีท่ีเทาเทียมของภาคีสมาชิก และการมี
ชุมชนเปาหมายเปนศูนยกลางของการสรางความเขมแข็งโดยท่ีผลการดําเนินการสรางความเขมแข็ง
ทางเศรษฐกิจใหกับชุมชนโดยการพัฒนากลุมอาชีพเชิงรูปธรรมไดทําใหมีการพัฒนา จัดตั้ง ดําเนินงาน
และขับเคลื่อนการจัดหาทุนของกลุมอาชีพในท้ัง 15 หมูบานตามความเหมาะสมและการตัดสินใจของ
แตละชุมชน

สรุปไดวา งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการตลาดมีลักษณะท่ีแตกตางกัน อาทิ งานวิจัยท่ีเนนการ
สงเสริมทางการตลาด งานวิจัยท่ีสรางความเขมแข็งใหชุมชนหรือเศรษฐกิจ หรือแมแตงานวิจัยท่ีให
ความสําคัญตอการมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนท่ี แตท้ังหมดนั้นมีเปาหมายหลักเพ่ือพัฒนาการ
ตลาดหรือเศรษฐกิจซึ่งสงผลดีตอการพัฒนาชุมชน สังคม ประเทศชาติตอไป

100 ทวี วัชระเกียรติศักดิ์, การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจใหกับชุมชนโดยการพัฒนากลุมอาชีพ
ในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลพลสงคราม อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา, วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ,
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี, ปท่ี 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2559). หนา 43.
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๒.๖.๓ งานวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธหรือยุทธศาสตรและวิสาหกิจชุมชน
รัชฎาพร บุญเรือง101 ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธการตลาดผลิตภัณฑผาทอ

พ้ืนเมืองลาวครั่งของกลุมแมบานพุนํ้ารอน ตําบลดานชาง อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการ
ศึกษาวิจัยพบวา

1. สภาพการผลิตผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองลาวครั่งของกลุมแมบานพุน้ํารอน พบวา ระดับ
ความคิดเห็นสภาพการผลิตผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองลาวครั่งของกลุมแมบานพุน้ํารอน โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.95) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไดรับ การ
ถายทอดการทอผาจากบรรพบุรุษ ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.87) รองลงมา คือ กลุมแมบานพุน้ํารอนมี
ความพึงพอใจตอรายไดท่ีไดรับจากการทอผา ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.58) และคาเฉลี่ย นอยท่ีสุด
คือ ไดรับการถายทอดการทอผาจากหนวยงานราชการท่ีสงเสริม (คาเฉลี่ย = 2.68)

2. สภาพการตลาดผลิตภัณฑผาทอพ้ืน เมืองลาวครั่งของกลุ  มแมบานพุน้ํารอน โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.38) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
ในชวงเทศกาลทองเท่ียวผลิตภัณฑผาทอทุกชนิดจะขายไดมากข้ึน ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.03)
รองลงมา คือ สวนมากลูกคาท่ีซื้อผลิตภัณฑผาทอจากซื่อเสียงของวัดพุน้ํารอน ระดับมาก (คาเฉลี่ย =
3.90) และคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ลูกคาท่ีซื้อผลิตภัณฑสวนใหญเปนประซาซนในพ้ืนท่ีจังหวัด
สุพรรณบุรี ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.68)

3. เพ่ือพัฒนากลยุทธการตลาดผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองลาวครั่งของกลุมแมบานพุน้ํารอน
อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ความสัมพันธระหวางการพัฒนากลยุทธการตลาด ผลิตภัณฑ
ผาทอพ้ืนเมืองลาวครั่งของกลุมแมบานพุน้ํารอนกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอ พ้ืนเมืองลาวครั่ง
ของลูกคา ในระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาความสัมพันธระดับ
สูงสุด คือ ดานการกําหนดราคามีความสัมพันธเซิงบวกกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองลาว
ครั่งของลูกคาระดับปานกลาง รองลงมา คือ ดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธเซิงบวกกับการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมือง ลาวครั่งของลูกคาระดับปานกลาง และดานท่ีมีคาความสัมพันธ
ระดับต่ําสุด คือ ดานชองทางการตลาดมีความสัมพันธเซิงบวกกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอ
พ้ืนเมืองลาวครั่ง ของลูกคาระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จํารัส ดวงสุวรรณ และภัสสร ดวงสุวรรณ102 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิจัยและพัฒนา
ระบบการจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชนเพ่ือสรางความเขมแข็งของชุมชนอยางเปนระบบและยั่งยืน :
การศึกษาการเพนทภาพบนกระดองปู หมูบานสาขลา ตําบลนาเกลือ อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัด
สมุทรปราการ” บริบทท่ีศึกษาครั้งนี้ คือ หมูบานสาขลา ปจจุบันตั้งอยูเขตตําบลนาเกลือ อําเภอพระ

101 รัชฎาพร บุญเรือง, การพัฒนากลยุทธการตลาดผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองลาวครั่งของกลุมแมบาน
พุน้ํารอน ตําบลดานชาง อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี. รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร,
๒๕๖๑), บทคัดยอ.

102 จํารัส ดวงสุวรรณ และภัสสร ดวงสุวรรณ. การวิจัยและพัฒนาระบบการจัดการเครือขายวิสาหกิจ
ชุมชนเพ่ือสรางความเขมแข็งของชุมชนอยางเปนระบบและยั่งยืน : การศึกษาการเพนทภาพบนกระดองปู หมูบานสา
ขลา ตําบลนาเกลือ อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ, วารสารเผยแพรความรูทางวิชาการและงานวิจัย
, ปท่ี 15 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – ธันวาคม 2549), หนา ๖๕.
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สมุทรเจดีย มีเนื้อท่ีประมาณ 32 ตารางกิโลเมตร การเดินทางไปหมูบานสาขลา หรือตําบลนาเกลือ
สามารถเดินทางไดโดยทางรถยนต เพราะมีถนนคอนกรีตเขาถึงตําบลนาเกลือได การเดินทางระหวาง
บานสาขลาและอําเภอพระสมุทรเจดียจะมีรถตู รถสองแถววิ่งประจําทาง และมีรถรับสงนักเรียนไป
เรียนตามโรงเรียนท่ีมีชื่อเสียงตางๆ นอกชุมชน หมูบานสาขลาเปนหมูบานของชาวประมงท่ียังมีวิถี
ชีวิตแบบเดิมในการทําประมงชายฝง ชุมชนบานสาขลาประกอบดวยหมูท่ี 1– 8 แตละหมูบานมี
ประมาณ 250 ครัวเรือนและมีประชากรประมาณ 2,000 คน น้ําบริโภคใชน้ําจากโครงการประปา
ชนบท ในชุมชนมีโรงเรียนท่ีเปดสอนระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษา คือ โรงเรียนชุมชนวัดสาขลา
และมีโรงเรียนท่ีเปดสอนระดับมัธยมศึกษา คือ โรงเรียนสุทธิราอุปถัมภ ซึ่งเปนโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีสถานีอนามัยประจําหมูบาน
และสถานีตํารวจ คนในชุมชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ

กฤษณะ ดาราเรือง103 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑและกลยุทธทางการตลาด
วิสาหกิจ ชุมชนบานเขาแหลม จังหวัดนครสวรรค วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาศักยภาพการดําเนินงาน
พัฒนาตราผลิตภัณฑบรรจุภัณฑ และฉลากสินคา และจัดทําแผนกลยุทธทางการตลาดของวิสาหกิจ
ชุมชนบานเขาแหลม จังหวัดนครสวรรค เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมผูประกอบการ
และการสอบถามความคิดเห็นผูบริโภคท่ีมีตอ ผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนบานเขาแหลม จังหวัด
นครสวรรค

ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมความคิดเห็นของ ผูบริโภคท่ีมีตอตราผลิตภัณฑบรรจุภัณฑและ
ฉลากสินคาอยูในระดับสูง แผนกลยุทธทางการตลาดของ วิสาหกิจชุมชนบานแหลม จังหวัด
นครสวรรคประกอบดวย กลยุทธเชิงรุก ไดแก 1) ออกงานแสดงสินคา อยางตอเนื่อง 2) แสวงหา
ความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ และสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ เขาสูตลาด Modern
Trade 3) ขยายกลุมตลาดในกลุมธุรกิจสปา และธุรกิจโรงแรม และ 4) พัฒนาการดําเนินงานดาน
การตลาด4.0 ผาน Social Media และ Digital Marketing กลยุทธแกไข ไดแก 1) พัฒนา บรรจุ
ภัณฑและตราสัญลักษณสินคา ตลอดจนรูปแบบการจัดกลุมบรรจุภัณฑท่ีหลากหลาย 2) สราง Brand
Online ผาน Social Branding และ 3) พัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีสอดคลองกับความตองการกล
ยุทธ เชิงปองกัน ไดแก 1) ศึกษาความตองการของผูบริโภคตลอดจนกลยุทธของสินคา Modern
Trade และ 2) พัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ท่ีตอบสนองและสอดคลองกับความตองการของตลาด และ
กลยุทธเชิงรับ ไดแก สงเสริมการศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยนประสบการณแกบุคลากร

จิตรา ปนรูป และคณะ104 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธทางการตลาดเพ่ือเสริม
ศักยภาพธุรกิจชุมชนกรณีศึกษา : ผลิตภัณฑผาฝายทอมือกลุมสงเสริมอาชีพบานเชียงราย จังหวัดนาน
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค ๑) เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมทางการตลาด ไดแก จุดแข็ง จุดออน

103 กฤษณะ ดาราเรือง, การพัฒนาผลิตภัณฑและกลยุทธทางการตลาดวิสาหกิจชุมชนบานเขาแหลม
จังหวัดนครสวรรค, วารสารสุทธิปริทัศน, (ปท่ี 31 ฉบับท่ี 100 ตุลาคม - ธันวาคม 2560), หนา 131.

104 จิตรา ปนรูป และคณะ, การพัฒนากลยุทธทางการตลาดเพ่ือเสริมศักยภาพธุรกิจชุมชนกรณีศึกษา
: ผลิตภัณฑผาฝายทอมือ กลุมสงเสริมอาชีพบานเชียงราย จังหวัดนาน. ปริญญานิพนธ งานสรางสรรคและงาน
บริการวิชาการสูชุมชน, (คณะบริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน,
๒๕๕๘).
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โอกาส และอุปสรรค ผลิตภัณฑผาฝายทอมือของกลุมสงเสริมอาชีพบานเชียงรายจังหวัดนาน ๒) เพ่ือ
ศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑผาฝายทอมือของกลุมสงเสริมอาชีพบาน
เชียงราย จังหวัดนาน ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ สมาชิกกลุมสงเสริมอาชีพบานเชียงราย จํานวน
๑๒๓ คน โดยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีใชเทคนิคในการรวบรวมขอมูล
เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณ ซึ่งขอมูลท่ีรวบรวมไดนํามาทําการประมวลผล
เพ่ือหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดวยการ วิเคราะหผลทางสถิติการศึกษาแบงเปน
๒ ตอน ดังนี้ (๑) ขอมูลท่ัวไปของสมาชิกกลุม พบวา สมาชิกกลุมเปนเพศหญิงมากท่ีสุด ดาน อายุ
ระหวาง ๕๑-๖๐ ป การศึกษาสวนใหญอยูในระดับชั้นประถมศึกษา มีรายไดตอเดือนระหวาง ๕,๐๐๑-
๑๐,๐๐๐ บาท ดานผลิตภัณฑ ของกลุมท่ีไดความนิยมมากท่ีสุด คือ ผาซิ่น รองลงมาคือ ผาหม
ลักษณะการดําเนินธุรกิจนั้นทุกคนเปนท้ังผูผลิต-ผูคาสง และแหลง จําหนายหลักสินคาในปจจุบัน คือ
ศูนยภูฟาพัฒนา (2) สภาพแวดลอมทางการตลาด พบวา ปจจุบันผลิตภัณฑผาฝายทอมือของกลุมเริ่ม
ประสบปญหาเนื่องจากการแขงขันท่ีสูงข้ึนเพราะเศรษฐกิจในประเทศเริ่มปรับตัวดีข้ึน รัฐบาลมี
นโยบายสงเสริมผลิตภัณฑท่ีมาจากทองถ่ิน สงผลใหราคาวัตถุดิบท่ีนํามาเขามาจากตางๆ จังหวัดเริ่ม
ปรับตัวข้ึนเรื่อย ๆ ไมสามารถกําหนดไดแนนอน ทําใหราคาวัตถุดิบเปลี่ยนไปในทางท่ีสูงข้ึน อยางไรก็
ตาม กลุมสงเสริมอาชีพบานเชียงราย ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานอุตสาหกรรมและพัฒนา
ขุมขนจังหวัดนาน ไดมีการจัดประชุมหารือในการขยายธุรกิจในและตางจังหวัด เพ่ือรองรับการสงเสริม
โครงการของรัฐบาลในระดับประเทศตอไป การศึกษาและวิเคราะหจุดแข็งจุดออน โอกาส และ
อุปสรรคของตลาดผลิตภัณฑผาฝายทอมือในจังหวัดนาน ในดานปจจัยท่ีเปนจุดแข็ง คือ มีธุรกิจปลาย
น้ําอยูในพ้ืนท่ีมีสถาบันสงเสริมสนับสนุนพรอมแรงงานมีฝมือ มีภูมิปญญาทองถ่ิน จุดออน คือตองซึ่ง
วัตถุดิบจากตางจังหวัดเสมอ ขาดเทคโนโลยีท่ีทันสมัย แรงงานมีการศึกษาต่ํา ขาดนักออกแบบท่ีมี
คุณภาพคอนขางนอย ลูกคามีความรูเรื่องหัตถกรรมผาฝายทอมือนอย สวนดานกลยุทธการตลาด
พบวา ประสิทธิภาพดานการตลาดท่ีดําเนินอยูในปจจุบัน อยูในระดับปานกลาง โดยตลาดเปาหมาย
หลัก คือ ศูนยภูฟาพัฒนาซึ่งจะทําหนาท่ีรวบรวมผลิตภัณฑจากสมาชิกลุมมาจําหนายในศูนย และมี
ตลาดเปาหมายรอง คือ ลูกคาท่ัวไปแตก็จํากัดอยูทองท่ีแนวทางการพัฒนากลยุทธการตลาดเปนราย
ดานมีดังนี้ 1) ดานผลิตภัณฑควรพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑใหเปนเอกลักษณเฉพาะกลุม และ
พัฒนาความโดดเดน โดยวิธีการขยายชอทางในการพัฒนาสินคา 2 ดานราคาควรตั้งราคาท่ีสูงกวาหรือ
ตั้งราคาเพ่ือเจาะตลาดเพ่ือเปนการกระตุนยอดขาย เชน กําหนดราคาแบบเซตของผลิตภัณฑท่ีเปน ชุด
3) ดานการจัดจําหนายก็ควรเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายใหหลากหลายข้ึน ไดแก ชองทางการจัด
จําหนายสินคาทางตรงจากผูผลิตไปผูบริโภค 4) ดานการสงเสริมการตลาด  ควรมีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ไดแก เฟสบุคแฟนเพจ

แสนศักดิ์ ศิริพานิช105 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองเพ่ือ
การทองเท่ียวยั่งยืนในพ้ืนท่ีภูเก็ต พังงา และกระบี่ มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือ ศึกษาถึงประเภทและ
รูปแบบผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองท่ีเหมาะสม ในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ รวมท้ังศึกษา ถึง
ความสนใจและความตองการของนักทองเท่ียวมีตอผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองใน จังหวัดภูเก็ต

105 แสนศักดิ์ ศิริพานิช, การพัฒนาผลิตภณัฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองเพ่ือการทองเท่ียวยั่งยืนในพ้ืนท่ีภูเก็ต
พังงา และกระบี,่ รายงานการวิจยั, (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต, 2547).



106

พังงา และกระบี่ เพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึก พ้ืนเมืองท่ีเหมาะสมและสอด
คลองกับทรัพยากรทองถ่ินและความตองการของนักทองเท่ียว ในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่

ผลการวิจัยพบวา ผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองในจังหวัดภูเก็ต ท่ีสามารถนํามาพัฒนา
เปนของท่ี ระลึกพ้ืนเมืองเพ่ือเปนผลิตภัณฑการทองเท่ียวไดแก ผาทอพ้ืนเมือง ผลิตภัณฑเปลือกหอย
และเครื่องประดับไขมุก ดวยการพัฒนาสินคาโดยเนนราคาเหมาะสม คุณภาพของสินคา และการ
ออกแบบสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวท่ังนี้นักทองเท่ียวมีความสนใจ และความตอง
การท่ีมีตอผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองในระดับปานกลาง

ผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองจังหวัดพังงา ท่ีสามารถนํามาพัฒนาเปนของท่ีระลึกพ้ืนเมือง
เพ่ือเปนผลิตภัณฑการทองเท่ียวไดแก ผลิตภัณฑเปลือกหอย ผาทอพ้ืนเมือง และเครื่องประดับไขมุก
ดวยการพัฒนาสินคาโดยเนนคุณภาพของสินคา ความสวยงาม และการออกแบบ ซึ่งสอดคลองกับ
ความตองการของนักทองเท่ียว ท้ังนี้ นักทองเท่ียวมีความสนใจและความตองการท่ีมีตอผลิตภัณฑของ
ท่ีระลึกพ้ืนเมืองในระดับ ปานกลาง

ผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองหวัดกระบี่ ท่ีสามารถนํามาพัฒนาเปนของท่ีระลึกพ้ืนเมือง
เพ่ือเปนผลิตภัณฑการทองเท่ียวไดแก ผาทอพ้ืนเมือง สิ่งประดิษฐแกะสลักและ ภาพเขียน-พิมพ ดวย
การพัฒนาสินคาโดยเนอท่ี ความสวยงาม คุณภาพของสินคา การออกแบบ และราคาเหมาะสม ซึ่ง
สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว ท้ังนี้ นักทองเท่ียวมีความสนใจและความตองการท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองในระดับ ปานกลาง

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองอาศัยความรวมมือของหนวยงานท่ี
เก่ียวของในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑของระลึกพ้ืนเมืองท่ี เหมาะสมและสอดคลอง
กับทรัพยากร ทองถ่ินและความตองการของนักทองเท่ียวโดยอาศัยขอมูลทางพฤติกรรมการชื้อสินคาท่ี
ผูผลิตจําเปนพิจารณาถึงความแตกตางของนักทองเท่ียวดวยเชนกัน ตลอดจนควรใหการศึกษาและ
ฝกอบรมเพ่ิมเติมและการฝกทักษะดานอาชีพท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองในจังหวัดภูเก็ต
พังงา และกระบี่

จิตพนธ ชุมเกต106 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพทางการจัดการชุมชนอยางยั่งยืนของชุมชนไทยมุสลิม อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1.) เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับผลิตภัณฑของชุมชนไทย มุสลิม
อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 2.) เพ่ือพัฒนาตนแบบผลิตภัณฑของหมูบานไทยมุสลิม อําเภอชะอํา
จังหวัดเพชรบุรี ท่ีแสดงถึงคุณคาและอัตลักษณของชุมชน และ 3) ศึกษาแนวทางการจัดการ
ผลิตภัณฑ จากภูมิปญญาทองถ่ินของหมูบานไทยมุสลิม อําเภอชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี

ผลการวิจัยพบวา ผลิตภัณฑท่ีมีอยูในชุมชนนั้น ไดแก ผลิตภัณฑแปรรูปจากหนังแพะ
ชีสนมแพะ แปรรูป ผลิตภัณฑนมแปรรูป งานศิลปหัตถกรรม เชน หมอนหนุน ผลิตภัณฑจากเมล็ด
กระถิน ผลิตภัณฑ จากหญาแฝก ผลิตภัณฑจากรกบวบหอม ผลิตภัณฑจากใบตะโก เปนตน วัสดุสวน
ใหญเปนวัสดุท่ีมีอยูใน ทองถ่ิน สําหรับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑสินคาของหมูบานไทยมุสลิม

106 จิตพนธ ชุมเกต, การพัฒนาผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการจัดการ
ชุมชนอยางยั่งยืนของชุมชนไทยมุสลิม อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี , รายงานการวิจัย, (คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2560), บทคัดยอ.
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อําเภอชะอํา จังหวัด เพชรบุรี โดยผสมผสานกับภูมิปญญาทองถ่ินนั้น พบวา ผลิตภัณฑท่ีพัฒนาข้ึน
ควรสื่อใหเห็นถึงผลิตภัณฑ ท่ีเกิดมาจากภูมิปญญาทองถ่ิน และสามารถเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑได
ทําใหผลิตภัณฑนั้นดูมีคุณคา มี มาตรฐาน มีเอกลักษณโดดเดนเนนเรื่องราว วิถีการดําเนินชีวิตของ
ชาวบานไทยมุสลิม และอนุรักษ สิ่งแวดลอม ซึ่งจะทําใหเศรษฐกิจของคนในชุมชนแข็งแรงข้ึน รายได
ใหกับชาวบานมากยิ่งข้ึน สําหรับ แนวทางการจัดการผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ินของชุมชนมุสลิม
สามารถแบงออกเปน 3 สวน สวนแรกคือ การเพ่ิมมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑชุมชน ท่ีประกอบดวย
การเรียนรู ภูมิปญญา การรวมกลุม และ การเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน สวนท่ีสอง คือกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑชุมชน โดยพิจารณาถึงทุนของ ชุมชน การสํารวจตลาด และสวนท่ี 3 เปนการจัดการชุมชน
เพ่ือรองรับการพัฒนาผลิตภัณฑ ท่ีเก่ียวของ กับการมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน และระบบการ
เรียนรูโดยมีภูมิปญญาทองถ่ินเปนแกนกลาง

โดยสรุป งานวิจัยเก่ียวกับกลยุทธหรือยุทธศาสตรและวิสาหกิจชุมชน มีผลงานวิจัยหลาย
ชิ้นท่ีกลาวถึงกลยุทธท่ีสําคัญตอการพัฒนาการตลาดและชองทางท่ีหลากหลาย เนื่องจากในปจจุบัน
เปนยุคท่ีเทคโนโลยีเขาถึงไดงายผาน Social ท่ีกําลังไดรับความนิยมเปนอยางมากกลุมจึงควรหา
ชองทางการตลาดท่ีเขาถึงไดงาย โดยการสรางเว็บไซตของกลุมท่ีเปนทางการ เพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑ
ตาง ๆ ท่ีใหความสะดวก รวดเร็ว และสามารถติดตอไดงาย เชน การขายสินคาออนไลนผานทาง
เว็บไซต, LINE, IG, FACEBOOK เปนตน ซึ่งในเรื่องนี้ควรท่ีจะมีผูเชี่ยวชาญมาใหความรูหรือมาดูแลใน
เรื่องนี้อยางเปนทางการ เนื่องจากสมาชิกกลุมสวนใหญเปนผูสูงอายุ ไมมีความรูและความสามารถใน
การเขาถึงเทคโนโลยี โดยการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชนในการ
สนับสนุน การวางแผนการขยายตลาดสูระดับชาติ รวมท้ังหนวยงานในระดับจังหวัดควรใหการ
สนับสนุนดานการประชาสัมพันธผลิตภัณฑและแหลงผลิตใหแพรหลายเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน
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บทที่ ๓
การดําเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณ
เมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน” เปนการวิจัยแบบผสมผสาน
(Mixed method research) ท้ังการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) การวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ (Action Research) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอัตลักษณ ลวดลายและเรื่องราวผาทอ
โบราณเมืองนาน  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน และ
เพ่ือพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสู เศรษฐกิจแบบ
สรางสรรค

๓.๑ รูปแบบการวิจัย
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method research) ท้ังการ

วิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยมีวิธี
การศึกษาใน ๔ ลักษณะ ไดแก

๑) การศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) มุงเนนการศึกษา
รวบรวมขอมูล จากหนังสือ เอกสารประวัติศาสตร สภาพภูมิศาสตร วิถีชีวิตความเปนอยู และงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของเก่ียวกับประวัติศาสตร อัตลักษณ ลวดลาย และเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน

๒) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มุงศึกษาแนวคิดการตลาด
แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค และสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน  จาก
ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวหรือผู ท่ีมาเยี่ยมชม และผูซื้อผลิตภัณฑผาทอเมืองนาน โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมของผูซื้อในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผาทอเมืองนาน

๓) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In–
depth Interviews) และการสนทนากลุม (Focus Group) รวมกับหนวยงานภาครัฐ บุคคลท่ีมีสวน
เก่ียวของ มีความรู เชี่ยวชาญดานผาทอโบราณเมืองนาน ชางทองถ่ิน และผูประกอบการของ
ศูนยจําหนายสินคาผาทอเมืองนาน ท่ีมีความสําคัญในการพัฒนาผาทอเมืองนาน เพ่ือใหไดขอมูล
เก่ียวกับองคความรูดานอัตลักษณ ลวดลาย และเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน นําไปสูการพัฒนากล
ยุทธและชองทางการตลาดผาทอโบราณเมืองนานเพ่ือการยกระดับรายไดสูเศรษฐกิจสรางสรรค

๔. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เปนกระบวนการจัดฝกอบรมการ
พัฒนาตลาดดิจิทัล เพ่ือยกระดับการขายสินคาผาทอโบราณผานชองทางออนไลนตาง ๆ ซึ่งรวมไปถึง
การสงเสริมการขาย การโฆษณา และการประชาสัมพันธสินคา
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๓.๒ พ้ืนที่ศึกษา ประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลสําคัญ
การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยในลักษณะของการศึกษาอัตลักษณ ลวดลาย และ

เรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและการตลาด นําไปสูการพัฒนากลยุทธ
และชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน ในรูปแบบของกรณีศึกษา ไดแก บุคคลท่ีมี
สวนเก่ียวของ มีความรู เชี่ยวชาญดานผาทอโบราณ หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการสงเสริมการ
ผลิตสินคาผาทอ กลุมผูผลิต และผูประกอบการผาทอโบราณเมืองนาน รวมถึงนักทองเท่ียวหรือ ผูท่ีมา
เยี่ยมชมสินคา และผูซื้อผลิตภัณฑผาทอเมือง ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงกําหนดประชากร กลุมตัวอยาง
และผูใหขอมูลสําคัญ ดังนี้

๑. กลุมผูใหขอมูลสําคัญในเชิงคุณภาพ (Key Informant) ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยได
ทําการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญโดยการเจาะจง (Purposive Sampling) ตามความสําคัญของ
ประเด็นท่ีศึกษา ดังนี้

๑) นายเทิดศักดิ์ อินแสง ผูเชี่ยวชาญดานผาทอในกลุมชาติพันธุ
นาน/รานฝายเงิน

๒) นายเสกสันติ์  เวียงนาคเกริกโกวิท ผูเชี่ยวชาญดานผาทอโบราณนาน
๓) นายสักกสีห พลสันติกุล ผูเชี่ยวชาญดานผาทอโบราณนาน
๔) นางสาวลําใย วงศไทย ก ลุ ม ท อ ผ า ไ ท ลื้ อ บ า น ด อ น มู ล

อําเภอทาวังผา
๕) นางชนิกา โสดานาฏ กลุมผาทอบานหลายทุง อําเภอทุงชาง
๖) นางแพว คําภานุช กลุมผาทอบานเฮ้ีย อําเภอปว
๗) นางศรีนวล สุทธหลวง กลุมผาทอบานรองแงง อําเภอปว
๘) นางสุกฤตรา อะนันตา กลุมทอผาบานปางกอม
๙) นางจันตา  อินทะรังสี กลุมผาทอโบราณไทลื้อ
๑๐) นางอําไพ สายตา กลุมผาทอลายโบราณบานซาวหลวง
๑๑) นายชวลิต มาทิพย กลุมมาทิพยผาทอ
๑๒) นางพาดี จันทรศักดิ์ กลุมผาทอมือโบราณ (ปาพาด)ี
๑๓) นางบานจิตร พรมเกศา กลุ ม ผ า มั ด ย อมสี ธ ร รมชาติ ตํ า บล

น้ําเก๋ียน
๑๔) นายอภิรัตน รัตนศิลา ชางทอผาซิ่นโบราณเมืองนาน
๑๕) นายเอกราช หมุดแกว ชางทอผาซิ่นโบราณเมืองนาน

๒. การสนทนากลุม (Focus Group) คณะผูวิจัยไดเรียนเชิญบุคคลท่ีเก่ียวของ ตาม
ความสําคัญของประเด็นท่ีศึกษาเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอ
โบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรค ดังนี้

๑) หนวยงานราชการท่ีเก่ียวของกับยุทธศาสตรการพัฒนาผาทอเมืองนาน และ
องคกรท่ีเก่ียวของกับเศรษฐกิจจังหวัดนาน ประกอบดวย
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๑) นายชํานาญ บุดาสา พัฒนาการจังหวัดนาน
๒) นางบุษรา ใจยศ ผู อํ านวยการกลุ ม กํากับและพัฒนา

เศรษฐกิจการคา สํานักงานพาณิชยจังหวัดนาน
๓) นายแดนชัย แกวตะ ศูนยหมอนไหมเฉลิมพระเกียรติฯ นาน
๔) นายณัฐวุฒิ แจงกระจาง องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษ

เพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) หรือ อพท.
๕) นายศรีรุง รัตนศิลา ประธานหอการคาจังหวัดนาน
๖) นายบัญชา โชติกําจร ผูอํานวยการสํานักงานดานความยั่งยืน

และพัฒนาชุมชน เครือเจริญโภคภัณฑจังหวัดนาน
๒) ตัวแทนกลุมผูผลิต และผูประกอบการผาทอโบราณเมืองนานในพ้ืนท่ี

จังหวัดนาน เพ่ือรวมกันวิเคราะหแนวทางการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอ
โบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจแบบสรางสรรค ดังนี้

๑) นางธีรวรา ริพล ผูประกอบการรานผานานบุรี
๒) นางสาวลําใย วงศไทย กลุมผูผลิตทอผาไทลื้อบานดอนมูล
๓) นางสุจิรา เทพอินทร กลุมผูผลิตทอผาไทลื้อบานเชียงโคม
๔) นางชนิกา โสดานาฏ กลุมผาทอบานหลายทุง
๕) นางศิวภรณ พันธุพิกุล กลุมสงเสริมอาชีพทอผาบานเชียงราย
๖) นางสาวสุพัชชา อนันตา เพจผ า พ้ืน เ มืองทอมือสี ธ รรมชาติ

By เม็ดฝายไมพุม / Youtuber
สําหรับผูใหขอมูลสําคัญ มุงเนนการสัมภาษณ (Interviews) และการสนทนากลุม (Focus

Group) โดยไดกําหนดกลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยจากบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของ มีความรู
เชี่ยวชาญดานผาทอเมืองนาน และผูประกอบการของศูนยจําหนายสินคาผาทอเมืองนาน หนวยงานท่ี
เก่ียวของกับการจัดการสงเสริมการผลิตสินคาผาทอท่ีมีความสําคัญในการพัฒนาผาทอเมืองนาน
อีกท้ังภาคีเครือขายดานตาง ๆ ผูวิจัยไดดําเนินการพิจารณาเลือกตัวอยางดวยตนเองโดยมีเหตุผลใน
การคัดเลือกกลุมตัวอยางดังนี้

๑) ตองเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญในกระบวนการพัฒนาผาทอโบราณเมืองนาน
๒) การมีสวนรวมในสงเสริม การผลิตและจําหนาย
๓) บุคคลตัวแทนดังกลาวตองสามารถตอบคําถามและแสดงความเห็น แนวคิด

ทรรศนะ ทางดานทางการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสู
เศรษฐกิจแบบสรางสรรคอยางชัดเจน

๔) ถาหากประชากรกลุมตัวอยางมีการถอนตัว จะคัดเลือกตัวแทนท่ีอยูใน
องคกรเดียวกัน ตัวแทนกลุมผูประกอบการท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของโดยตรงกับกิจกรรมดังกลาวและสามารถ
ใหสัมภาษณไดเฉกเชนเดียวกับประชากรกลุมตัวอยางท่ีถอนตัวไป เพ่ือท่ีจะไดนําขอมูลท่ีไดรับจาก
วิธีการวิจัยมาประมวลผลขอมูล และวิเคราะห อันนําไปสูขอคนพบในการวิจัย
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๓. ประชากรและกลุมตัวอยางการวิจัยในเชิงปริมาณ ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล
จากนักทองเท่ียวหรือผูท่ีมาเยี่ยมชม และผูซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน ซึ่งไม
ทราบจํานวนประชากร จึงไดทําการกําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาดวยวิธีการคํานวณขนาดของ
กลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการไมทราบจํานวนประชากร (Infinite population) ซึ่งไดกําหนดโควตา
จะไดกลุมตัวอยาง จํานวน ๒๐๐ คน ซึ่งมีจํานวนกลุมตัวอยางแตละพ้ืนท่ีไมเทากัน โดยวิธีการเลือก
สุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพ่ือสํารวจและวิเคราะหกลุมผูบริโภคผลิตภัณฑผา
ทอเมืองนาน เก่ียวกับพฤติกรรมของผูซื้อในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ และปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผาทอโบราณเมืองนาน จากรานหรือกลุมผูผลิต เพ่ือนําไปสูการ
ยกระดับรายไดสูเศรษฐกิจชุมชนสรางสรรค

๓.๓ เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยประกอบดวย
๑. แบบสอบถาม (Questionnaire) สําหรับนักทองเท่ียวหรือผูท่ีเดินทางทองเท่ียว ผูท่ีมา

เยี่ยมชม และผูซื้อผลิตภัณฑผาทอเมืองนาน โดยมีเนื้อหาประกอบ ๔ สวน ไดแก
สวนท่ี ๑ ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนตน โดยเปนลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบปลายปดท่ีมีตัวเลือก
ใหเลือกตอบ (Check list)

สวนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับการสํารวจพฤติกรรมของผูบริโภคและความตองการ
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/พ้ืนเมืองนาน มีลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบปลายปด

สวนท่ี ๓ ขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผา
ทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ๔ ดาน ตามแนวคิดการตลาดแบบ 4P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา
ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด โดยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ
คา (rating scale) ๕ ระดับ โดยกําหนดให ขอคําถามท่ีมีความหมายเชิงปฏิฐาน (Positive) กําหนด
เกณฑการใหคะแนน ดังนี้

ถาตอบ มากท่ีสุด ใหคะแนน ๕ คะแนน
ถาตอบ มาก ใหคะแนน ๔ คะแนน
ถาตอบ ปานกลาง ใหคะแนน ๓ คะแนน
ถาตอบ นอย ใหคะแนน ๒ คะแนน
ถาตอบ นอยท่ีสุด ใหคะแนน ๑ คะแนน
สวนท่ี ๔ สภาพปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในความตองการดานการตลาด

ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน เปนตน โดยเปนแบบสอบถามแบบปลายเปดใหตอบ
๒. แบบสัมภาษณ (Interview) สําหรับสัมภาษณบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของ มีความรู

เชี่ยวชาญดานผาทอโบราณเมืองนาน ชางทองถ่ิน และผูประกอบการของศูนยจําหนายสินคาผาทอ
เมืองนาน โดยมีประเด็นท่ีสําคัญ เชน องคความรูเก่ียวกับเก่ียวกับอัตลักษณ ลวดลาย และเรื่องราวผา
ทอโบราณเมืองนาน เพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับองคความรูเก่ียวกับเก่ียวกับอัตลักษณ ลวดลาย เรื่องราว
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ผาทอโบราณเมืองนาน และการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดเพ่ือการยกระดับรายไดอยาง
สรางสรรค

๓. การสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือวิเคราะหแนวทางการพัฒนากลยุทธผาทอ
โบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจแบบสรางสรรครวมกัน

๔. การใชเทคนิคการภาพถาย โดยการใชภาพถาย การจัดแผนภูมิ/แผนภาพ เพ่ือ
ศึกษาอัตลักษณผาทอโบราณจากจิตรกรรมฝาผนัง วิถีชีวิตการทอผาโบราณ สีและลวดลายของผาทอ
โบราณ อีกท้ังแนวทางการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสู
เศรษฐกิจแบบสรางสรรค

ข้ันตอนการสรางและการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย
๑. กําหนดเนื้อหาของแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ ตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดย

การศึกษาขอมูลจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือกําหนดตัวแปรการวิจัยและเนื้อหาของ
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ

๒. รางเครื่องมือการวิจัยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณตามประเด็นท่ีกําหนดใหครอบถวน
ทุกตอน

๓. นําเครื่องมือการวิจัยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
๔. แกไขเครื่องมือการวิจัยตามคําแนะนํา
๕. ปรับปรุงเครื่องมือการวิจัยและจัดทําเครื่องมือการวิจัยฉบับสมบูรณ
การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย
ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนสําหรับการวิจัยไปทําการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ๒

สวน คือ คาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Validity)และคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม
ดังนี้

๑. ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Validity) โดยการนําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปเรียน
ปรึกษากับผูเชี่ยวชาญชวยตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลุมของ เนื้อหาท่ีตองการศึกษา
จํานวน ๓ ทาน โดยนําคาท่ีไดมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index Of Concordance : IOC )
ตามวิธีการของโรวิเนลลี่ (Rovinelli) และแฮมเบิลตัน (Humblenton)107 คัดเลือกขอคําถามท่ีมีคา
ความเท่ียงตรงทางเนื้อหามากกวา 0.80 ข้ึนไป

สูตร IOC =
เม่ือ IOC แทน    ดัชนีความสอดคลองระหวางประเด็นท่ีตองการตรวจสอบ

ΣR แทน    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด
N แทน    จํานวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด

มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้

107ศิริชัย กาญจนวาสี, ทฤษฎีการทดสอบแบบด้ังเดิม, พิมพครั้งท่ี ๖, (กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒).
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+1 หมายถึง เห็นดวยท่ีจะใหนําขอคําถามนี้มาใช
0 หมายถึง ไมแนใจท่ีจะใหนําขอคําถามนี้มาใช

-1 หมายถึง ไมเห็นดวยท่ีจะใหนําขอคําถามนี้มาใช
นําผลการวิเคราะหไปปรับปรุงแบบสอบถามตอไป

ผูศึกษาไดเลือกคําถามขอคําถามท่ีมีคา IOC มากกวา ๐.๕ มาใชเปนขอคําถามจาก
ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งไดตรวจสอบแบบสอบถามแลวเห็นวา แบบสอบถามทุกขอมีความเท่ียงตรงของเนื้อหา
ครอบคลุม ในแตละดาน และครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยโดยไดคา IOC เทากับ ๐.๘๙

๒. ความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนและปรับปรุงแกไขแลว
ทําการทดสอบ (Try Out) จํานวน ๓๐ ชุด กับกลุมประชากรท่ีมีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง
เพ่ือตรวจสอบวาคําถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความตองการ ตลอดจนมีความเหมาะสม
หรือไม มีความยากงายเพียงใด จากนั้นจึงนํามาทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

โดยหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Cronbach’s Alpha) คาระดับความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามมากกวา ๐.๗ จึงจะถือไดวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือและสามารถนําไปศึกษากับ
กลุมตัวอยางจริงได โดยไดคาความเชื่อม่ัน เทากับ ๐.๗๙

๓. ปรับปรุงแบบสอบถามใหเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณสําหรับการนําไปใชจริงตอไป

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล
คณะผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีหลากหลาย เพ่ือใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคของ

การศึกษาวิจัย โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้
๑. นําหนังสือขออนุญาตเขาทําการศึกษาวิจัยจากวิทยาลัยสงฆนครนาน มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ไปยังบุคคลท่ีเก่ียวของเพ่ือนัดหมายในการสัมภาษณ แจกแบบสอบถาม และการเขาศึกษาในพ้ืนท่ีเพ่ือ
เก็บขอมูลวิจัย

๒. การเขาศึกษาในพ้ืนท่ีเพ่ือการสัมภาษณ แจกแบบสอบถาม การสนทนากลุม (Focus
Group) และการสังเกต โดยมีกิจกรรมดังนี้

๒.๑ การสัมภาษณ คณะผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In–depth Interviews) จาก
บุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของ มีความรู เชี่ยวชาญดานผาทอโบราณเมืองนาน กลุมผูผลิต และผูประกอบการ
ของศูนยจําหนายสินคาผาทอเมืองนาน เพ่ือศึกษาองคความรูเก่ียวกับเก่ียวกับอัตลักษณ ลวดลาย
เรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน การพัฒนาผาทอโบราณเมืองนานสูการตลาดสมัยใหม เปนตน และ
การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผาทอโบราณเมืองนาน

๒.๒ การใชแบบสอบถาม เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นจากนักทองเท่ียวหรือผู
ท่ีมาเยี่ยมชม และผูซื้อ/เคยซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน จํานวน ๒๐๐ ชุด เก่ียวกับพฤติกรรม
ผูบริโภคและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ
เมืองนาน ๔ ดาน ตามแนวคิดการตลาดแบบ 4P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย
และการสงเสริมการตลาด เปนตน
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๒.๓ การสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนากลยุทธการตลาด
ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานเชิงเศรษฐกิจแบบสรางสรรครวมกัน

๒.๔ การสังเกตและการใชเทคนิคการภาพถายเพ่ือศึกษารวบรวมขอมูล จากหนังสือ
เอกสารประวัติศาสตร สภาพภูมิศาสตร วิถีชีวิตความเปนอยู และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับ
ประวัติศาสตร อัตลักษณ ลวดลาย และเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน โดยมุงเนนการเชื่อมโยง
ความรู  และกระบวนการพัฒนาชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน นําไปสูการ
ยกระดับรายไดสูเศรษฐกิจชุมชน

๓. ประมวลขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ การเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม และการ
สนทนากลุม (Focus Group) มาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและเนื้อหาท่ีเก่ียวของ

๔. สรุปประเมินผลการเก็บรวบรวบขอมูลในทุกกระบวนการ

๓.๕ การวิเคราะหขอมูล
เม่ือไดมีการศึกษากลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีกรณีศึกษา ไดแก บุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของ มีความรู

เชี่ยวชาญดานผาทอโบราณเมืองนาน ชางทองถ่ิน กลุมผูผลิต และผูประกอบการของศูนยจําหนาย
สินคาผาทอเมืองนาน จังหวัดนาน จํานวน ๕ อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองนาน อําเภอทาวังผา อําเภอปว
อําเภอทุงชาง และอําเภอเวียงสา จากการสัมภาษณ การสนทนากลุม การแจกแบบสอบถาม และได
แบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนดังตอไปนี้

๑. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ มุงเนนการวิเคราะหโดยการสรุปตามสาระสําคัญดาน
เนื้อหาท่ีกําหนดไว โดยวิเคราะห

๑) อัตลักษณและวัฒนธรรมการทอผาโบราณ (พ้ืนเมือง) นาน
๒) ประเภทผาทอโบราณพ้ืนเมืองนาน
๓) ลวดลายและกรรมวิธีการทอผาโบราณเมืองนาน
๔) ผาทอเศรษฐกิจของจังหวัดนานในยุคปจจุบัน
๕) วิเคราะหสภาพปจจุบันของการแขงขันธุรกิจผาทอโบราณเมืองนาน
๖) แนวทางการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผาทอโบราณเมืองนาน

๒. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เนนการศึกษาวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีได
เก็บรวบรวมจากนักทองเท่ียวหรือผูท่ีมาเยี่ยมชม และผูซื้อผลิตภัณฑผาทอเมืองนาน จํานวน ๒๐๐ ชุด
โดยมีข้ันตอนการศึกษาวิเคราะหขอมูลดังนี้

๑) เลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณในการตอบไปวิเคราะหขอมูล โดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package for the Social Science)

๒) แบบสอบถามสวนท่ี ๑ ซึ่งเปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยพ้ืนฐานของกลุม
ตัวอยาง เชน เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยทําการวิเคราะหโดยใชวิธี
หาคาความถ่ี  คารอยละ แลวนํามาเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย
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๒) แบบสอบถามสวนท่ี ๒ ซึ่งเปนแบบสอบถามเก่ียวกับการสํารวจพฤติกรรมของ
ผูบริโภคและความตองการในการเลือกซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน/พ้ืนเมืองนาน โดยทําการ
วิเคราะหโดยใชวิธีหาคาความถ่ี  คารอยละ แลวนํามาเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย

๓) แบบสอบถามสวนท่ี ๓ ซึ่งเปนขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน ๔ ดาน ตามแนวคิดการตลาดแบบ 4P’s ไดแก
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด โดยทําการวิเคราะหคํานวณหา
คาความถ่ี  คารอยละ คะแนนเฉลี่ย (X) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอและรายดาน
และเฉลี่ยรวมทุกดาน โดยมีเกณฑในการพิจารณาคาเฉลี่ยของคะแนน เพ่ือใหเห็นระดับของการ
กิจกรรมการทองเท่ียวและการเรียนรูในแตละดาน จากกลุมตัวอยาง ดังนี้

คาเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๕๐ = มีความเหมาะสมในระดับนอยมาก
คาเฉลี่ย ๑.๕๑- ๒.๕๐ = มีความเหมาะสมในระดับนอย
คาเฉลี่ย ๒.๕๑- ๓.๕๐ = มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย ๓.๕๑- ๔.๕๐ = มีความเหมาะสมในระดับมาก
คาเฉลี่ย ๔.๕๑- ๕.๐๐ = มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด

อีกท้ังผูวิจัยไดทําการวิเคราะหสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคและความตองการ
จําเปนโดยใชเทคนิค Modified Priority Need Index (PNImodified) ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน

สูตร PNImodified =
PNImodified แทนคาดัชนีการจัดเรียงอันดับความสําคัญของความตองการ

จําเปน
I หมายถึง    คาเฉลี่ย (Mean) ของความคาดหวัง
D หมายถึง    คาเฉลี่ย (Mean) ของสภาพท่ีเปนจริงปจจุบัน

๔) แบบสอบถามสวนท่ี ๔ ซึ่ ง เปนขอมูลดานสภาพปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะในความตองการดานการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณ/พ้ืนเมืองนาน

๕) การวิเคราะห สังเคราะหขอมูลโดยการเชื่อมโยงแนวคิดทฤษฎีท่ีไดกลาวแลว
เพ่ือใหเห็นพฤติกรรมและความตองการดานการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน

๓.๖ การนําเสนอผลการศึกษาวิจัย
การนําเสนอขอมูลจะอยูในลักษณะการพรรณนาความ (Descriptive Presentation)

ประกอบตารางและการพรรณนาความประกอบการบรรยายเหตุการณท่ีเก่ียวของกับขอมูลพ้ืนฐาน
องคความรูเก่ียวกับอัตลักษณ ลวดลาย เรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน การพัฒนาผาทอโบราณเมือง
นานสูการตลาดสมัยใหม พฤติกรรมผูบริโภค สวนประสมการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณ/พ้ืนเมือง
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นาน และแนวทางพัฒนาชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน นําไปสูการยกระดับ
รายไดสูเศรษฐกิจชุมชนอยางสรางสรรค

๓.๗ สรุปกระบวนการวิจัย
“การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจ

สรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน” เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method
research) ท้ังการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative
Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอัตลักษณ
ลวดลายและเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและการตลาดผลิตภัณฑ
ผาทอโบราณเมืองนาน และเพ่ือพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมือง
นานสูเศรษฐกิจแบบสรางสรรค จากกลุมตัวอยางท้ังท่ีเปนตัวแทนหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับ
การจัดการสงเสริมการผลิตสินคาผาทอเมืองนาน นักวิชาการ ปราชญทองถ่ินท่ีมีความรู เชี่ยวชาญ
ดานผาทอโบราณเมืองนาน กลุมผูผลิต และผูประกอบการผาทอโบราณเมืองนานในจังหวัดนาน
รวมถึงนักทองเท่ียวหรือผูท่ีมาเยี่ยมชม และผูซื้อผลิตภัณฑผาทอเมืองนาน จํานวน ๒๐๐ คน  โดยใช
แบบสอบถาม การสัมภาษณในเชิงลึก (In-depth Interviews) และการสนทนากลุม (Focus Group)
เปนเครื่องมือในการศึกษา แลวนําขอมูลท่ีไดจากกระบวนการวิจัยมาวิเคราะหดวยสถิติพ้ืนฐาน เชน
การแจกแจงความถ่ี การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง การหาคารอยละ คาเฉลี่ย (X) และคาเฉลี่ย
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนตน เพ่ืออธิบายขอมูลพ้ืนฐานในการศึกษา แลวทําการวิเคราะห
สังเคราะหในเชิงคุณภาพ เพ่ืออธิบายผลการวิจัยตามท่ีกําหนดไวในวัตถุประสงคการวิจัย นําไปสูการ
จัดอบรมการพัฒนาชองทางการตลาดดิจิทัลตอไป
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แผนผังแสดงรายละเอียดการดําเนินวิจัย สรุปไดดังนี้

แผนภาพท่ี ๓.๑ แผนผังแสดงรายละเอียดการดําเนินวิจัย

วัตถุประสงคการวิจัย

แนวคิด/ทฤษฎ/ีเอกสารทาง
ประวัติศาสตร/งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ทบทวนวรรณกรรม หนังสือ
เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ออกแบบแผนการวิจัย

กําหนดผูใหขอมูลสําคัญ / กลุม
ตัวอยาง

- สังเคราะหขอมูลจากเอกสาร
- การสัมภาษณเชิงลึก

- การสนทนากลุม
- ลงพ้ืนท่ีศึกษาขอมูล

-

การจัดอบรมการพัฒนาชองทาง
การตลาดผาทอโบราณเมืองนาน

สูตลาดดิจิทัล

นําเสนอเผยแพรผลการวิจัย

สรุปและวิเคราะหผลการศึกษา
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บทที่ ๔
ผลการวิเคราะหขอมลูและผลการวิจัย

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน
สูเศรษฐกิจสรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน” เพ่ือศึกษาอัตลักษณ ลวดลายและ
เรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและการตลาด และการพัฒนากลยุทธและ
ชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน ผูวิจัยนําเสนอผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูล
นําเสนอดังตอไปนี้

๔.๑ ศึกษาอัตลักษณ ลวดลายและเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน
๔.๒ ผลการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค และการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน
๔.๓ การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสู

เศรษฐกิจแบบสรางสรรค
๔.๔ องคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย

๔.๑ ศึกษาอัตลักษณ ลวดลายและเร่ืองราวผาทอโบราณเมืองนาน
๔.๑.๑ ผลการศึกษาอัตลักษณทางสังคมและวัฒนธรรมของชาวเมืองนาน

“นาน” เปนจังหวัดท่ีอยูในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย เปนจังหวัดท่ีอุดม
สมบูรณไปดวยทรัพยากรทางธรรมชาติ ภูเขาท่ีสลับซับซอนสวยงาม ทิศเหนือและทิศตะวันออก
มีอาณาเขตติดกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ทิศใต  ติดกับจังหวัดอุตรดิตถ
และทิศตะวันตก ติดกับจังหวัดพะเยา, แพร, เชียงราย อีกท้ังเปนจังหวัดหนึ่งในนามของดินแดน
“ลานนา” ปจจุบันดินแดนลานนา คือ บริเวณภาคเหนือตอนบนของไทย ๘ จังหวัด ไดแก เชียงใหม
ลําพูน ลําปาง แพร นาน พะเยา เชียงราย และแมฮองสอน

“เมืองนาน” มีประวัติศาสตรอันยาวนาน และวัฒนธรรมอันโดดเดนท่ีถูกถายทอด
จากรุนสูรุน ท้ังดานสถาปตยกรรม ประติมากรรม ศิลปกรรม หัตถกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดี
งาม และท่ีสําคัญมีผาทอพ้ืนเมืองนานเปนเอกลักษณของตนเอง และเมืองโบราณท่ีมีอายุเกาแกเมือง
หนึ่ง โดยท่ีตั้งของตัวจังหวัดปจจุบันตั้งซอนทับบนตัวเมืองโบราณเดิม ในอดีตอาณาเขตการปกครอง
ของเมืองนานกวางกวาปจจุบัน มีอาณาเขตในอําเภอเชียงคํา อําเภอเชียงมวน อําเภอเชียงของ อําเภอ
เทิง ปจจุบันเปนเขตการปกครองของจังหวัดพะเยา เชียงราย และอําเภอท่ีอยูคุมน้ํานานในเขตจังหวัด
อุตรดิตถบางสวน  นอกจากนี้ยังรวมบริเวณหัวเมืองฝงขวาของแมน้ําโขงท่ีตองสูญเสียใหแกประเทศ
ฝรั่งเศส ในยุคลาอาณานิคม พ.ศ.2446 (ร.ศ.122) ไดแก เมืองเงิน เมืองหงสา เมืองเชียงลม
เมืองเชียงฮอน และเมืองงอบ ปจจุบันเปนเขตการปกครองของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว และบรรพบุรุษของชาวนานสวนหนึ่งก็ไดอพยพมาจากฝงดนิแดนลานชางและสิบสองปนนา

วิธีชีวิตของชาวนานสะทอนใหเห็นการผสมผสานท้ังกรุงสุโขทัย ลานนา ลานชาง
(หลวงพระบาง) สิบสองปนนา พุกามอยางกลมกลืน เปนแหลงอาศัยของกลุมชาติพันธุท่ีหลากหลาย
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ไดแก ชาติพันธุไทยวน หรือไทยโยนก, ไทลื้อ, ถ่ิน (ลัวะ), ขมุ, มง (แมว), เยา (เม่ียน) และมลาบรี (ชาว
ตองเหลือง) ประชากรเหลานี้ไดอพยพโยกยายถ่ินฐานและสรางเมืองใหมอยูหลายครั้ง เนื่องมาจาก
การปรับท่ีตั้งใหเขากับสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตร และปจจัยอ่ืน ๆ เชน ความตองการเชื่อมตอกับ
เมืองและอาณาจักรใกลเคียง และการอพยพโยกยายถ่ินของผูคนภายหลังการสงครามจากหัวเมืองชาย
พระราชอาณาเขต เขามาเปนไพรพลเมืองของเมืองนาน มีการแลกเปลี่ยน ผสมผสาน และสรางสรรค
นวัตกรรมตอกันตลอดเวลา จนหลายพ้ืนท่ีกลายเปนพหุวัฒนธรรมของคนนาน ซึ่งการยายถ่ินฐานแต
ละครั้งลวนกอใหเกิดชุมชนหรือเมืองอันเปนหลักฐานทางประวัติศาสตรท่ีสําคัญ ประชากรสวนใหญ
ประกอบอาชีพหลัก คือ เกษตรกรรม นอกจากนี้ เปนกลุมชาติพันธุท่ีมีรูปแบบในการทอผาท่ีสะทอน
ใหเห็นถึงเอกลักษณของกลุมชาติพันธุไทดัง้เดิม

“ชาวเมืองนาน” มีขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ และ ศาสนาเปน
ของตนเองโดยเฉพาะเรื่องเก่ียวกับความเชื่อพ้ืนฐานของชีวิต ไดแก ความเชื่อในการนับถือผี และ
ความเชื่อในพุทธศาสนา แมปจจุบันจะมีการปรับตัวเพ่ือใหอยูในระบบสังคมและวัฒนธรรม
เชนเดียวกับคนไทยภาคกลาง แตประเพณีและวัฒนธรรมเกาแกบางอยางท่ีสืบทอดมาแตอดีตก็ยังคง
อยูอยางม่ันคง ท้ังยังมีลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมคลายกับกลุมชาติพันธุอ่ืน ๆ คือ เปนกลุมชาติ
พันธุท่ีดํารงชีวิตอยูไดดวยการผลิตปจจัยสี่ไดเองในกลุม หรือในหมูบาน ตั้งแตการทําเกษตรกรรมเพ่ือ
ใชเปนอาหาร มีการสรางท่ีอยูอาศัย มีการใชยารักษาโรคจากพืชสมุนไพรพ้ืนบาน เปนตน กลาวไดวา
ลักษณะเชนนี้เปนรูปแบบของสังคมท่ีไมจําเปนตองพ่ึงพาสังคมภายนอกอันเปนเสมือนกรอบบังคับให
สมาชิกของสังคมรักษาเอกลักษณทางศิลปะ วัฒนธรรม และ ขนบประเพณีของตนไว108 ซึ่งสามารถ
แบงตามโบราณประเพณีของ “อาณาจักรหลักคําเมืองนาน”109 ซึ่งไดสืบทอดมาจนถึงปจจุบัน เปน
ประเพณีบุญ ๑๒ เดือน ดังนี้

เดือนสาม เดือนสี่ (เดือนธันวาคม เดือนมกราคม) มหรสพตามกาล
เดือนหา (เดือนกุมภาพันธ) ประเพณีนมัสการพระธาตุดอนแกว และประเพณีข้ึน

ถํ้าผาตูบ
เดือนหก (เดือนมีนาคม) ประเพณีหกเปงนมัสการพระมหาธาตุภูเพียงแชแหง พิธี

เลี้ยงผีปูยา และพิธีเลี้ยงผีหลวง
เดือนเจ็ด (เดือนเมษายน) ประเพณีสงกรานต พิธีสงเคราะห สะเดาะเคราะห

ประเพณีจุดบอกไฟ และงานนมัสการพระธาตุทาลอ
เดือนแปด (เดือนพฤษภาคม) ประเพณีนมัสการพระธาตุเขานอย

108 อรรถพงษ ประดิษฐพงษ, การจัดการความรูผาตีนจกเมืองนาน. วิทยานิพนธ ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๘), หนา ๘.

109 สรัสวดี อองสกุล, อาณาจักรหลักคํา. หลักฐานประวัติศาสตรลานนาจากเอกสารคัมภีรใบลานและ
พับหนังสา (เชียงใหม : ภาควิชาประวัติศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม), ๕๙-๑๐๐.
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เดือนเกา (เดือนมิถุนายน) งานปอยบวชลูกแกว เดือนสิบ (เดือนกรกฎาคม)
ประเพณีเขาพรรษา และประเพณีแรกนาขวัญ

เดือนสิบเอ็ด ถึงเดอืนสิบสอง (สิงหาคม ถึง กันยายน) ดูแลเหมืองฝาย ทําไร ทํานา
เดือนเก๋ียง (เดือนตุลาคม) ประเพณีทานกฐิน ทานสลากภัตร งานแหครัวทาน และ

ประเพณีแขงเรือโขนพญานาค
เดือนยี่ (เดือนพฤศจกิายน) ประเพณีลอยกระทงยี่เปง (ภาคเหนือ)

แผนภาพท่ี ๔.๑ ประเพณีหกเปงนมัสการพระมหาธาตุเจาภูเพียงแชแหง จังหวัดนาน

แผนภาพท่ี ๔.๒ ประเพณีงานแหครัวทาน จังหวัดนาน
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แผนภาพท่ี ๔.๓ ประเพณีถวายทานสลากภัตร จังหวัดนาน

นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมทางวัฒนธรรมของชาวไทยภูเขาท่ีอาศัยอยูในจังหวัดนาน
เชน ประเพณีปใหมของชาวเขาเผามง บานปางแก บานมณีพฤกษ บานน้ําสอด อําเภอทุงชาง ชวง
วันฉลองปใหมสวนใหญจะตกอยูประมาณชวงเดือนพฤศจิกายน - เดือนมกราคมของทุกป โดยงานจะ
มีการละเลน และพิธีกรรมท่ีเปนเอกลักษณของชาวเขาเผามง ซึ่งจะจัดข้ึนหลังจากไดเก็บเก่ียวผลผลิต
ในรอบปเรียบรอย และเปนการฉลองถึงความสําเร็จในการเพาะปลูกของแตละป ซึ่งจะตองทําพิธีบูชา
ถึงผีฟา ผีปา ผีบาน ท่ีใหความคุมครอง และดูแลความสุขสําราญตลอดท้ังป รวมถึงผลผลิตท่ีไดใน
รอบปดวย

กิจกรรมทางวัฒนธรรม ประเพณีบุญ ๑๒ เดือน หรือแมแตประเพณีของชาวไทย
ภูเขา จะมีผาทอเขามาเก่ียวของท้ังสิ้น คนเมืองนานมักจะสวมใสผาซิ่นมาน ซิ่นปองไปทําบุญท่ีวัด ใส
ชิ่นเชียงแสน (แบบธรรมดา) ทํางานบาน ทําไร ทํานา และมักจะใสผาตีนจก (แบบประยุกตในปจจุบัน)
ในงานกินดอง (แตงงาน) ท้ังนี้ ลวดลายและชนิดของผาไมไดมีการจําแนกประเภทผาตามกิจกรรมท่ีได
เขารวม หากแตดูจากรสนิยมสวนบุคคลและความนิยมของแตละสมัยนั่นเอง

๔.๑.๒ ผลการศึกษาอัตลักษณและวัฒนธรรมการทอผาโบราณนาน
จากการศึกษาหนังสือ เอกสารเก่ียวกับผาทอโบราณเมืองนาน พบวา
ผาทอโบราณเมืองนาน เปนงานหัตถกรรมพ้ืนบานท่ีมีชื่อเสียง การทอผานับวาเปน

วิถีชีวิตอยางหนึ่งของสตรีชาวเมืองนาน ซึ่งเปนมรดกทางวัฒนธรรมท่ีสืบทอดตอกันมาจากบรรพบุรุษ
มีวิธีการและเทคนิคการทอเปนเอกลักษณของกลุมชน และมีเอกลักษณเฉพาะถ่ินท่ีแตกตางกันไป  ผา
ทอพ้ืนเมืองเหลานี้ทอกันมากในกลุมชาติพันธุไทยวน และกลุมชาติพันธุไทลื้อในเมืองนาน เปนกลุม
ชาติพันธุท่ีอาศัยอยูบนพ้ืนท่ีราบลุม รูจักทํานาและทําเหมืองฝาย เปนกลุมชาติพันธุท่ีมีลักษณะทาง
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วัฒนธรรมเปนของตนเองโดยเฉพาะอยางยิ่งวัฒนธรรมในดานการทอผาพ้ืนเมือง110 ซึ่งมีรูปแบบท่ี
สะทอนใหเห็นถึงประวัติ ความเปนมา ความสัมพันธ วิถีชีวิต สังคม และวัฒนธรรมท่ีเปนอัตลักษณของ
กลุมชาติพันธุ จากการอยูอาศัยรวมกันจนมีความสัมพันธท่ีเก่ียวเนื่องกัน ไดกอใหเกิดการผสมผสาน
วัฒนธรรมการทอผา ระหวางสองกลุมชาติพันธุนี้ ข้ึน และไดหลอหลอมจนเปนรูปแบบผาทอท่ีมี
เอกลักษณอยางเดนชัดในแบบเฉพาะวัฒนธรรมเมืองนาน

ผาทอเมืองนาน จึงเปนรองรอยจากอดีตท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางกันของ
กลุมชาติพันธุตาง ๆ ซึ่งไดอาศัยอยูในพ้ืนท่ีเมืองนาน จากการศึกษาวัฒนธรรมการทอผาและการใช
สอยผาในเมืองนานทําใหเห็นถึงลักษณะอันโดดเดนในดานรูปแบบท่ีบงบอกถึงการผสมผสานทาง
วัฒนธรรมระหวางกลุมชาติพันธุไทลื้อและกลุมชาติพันธุไทยวน อันเปนหลักฐานท่ีสะทอนใหเห็นถึง
ความสัมพันธระหวางกัน111

จากสภาพแวดลอม ภูมิศาสตร และวัฒนธรรมของเมืองนาน การทอผาและการใชสอยผา
ท่ีปรากฏมาแตอดีตโดยสวนใหญจะมุงเนนความเปนเอกลักษณของกลุมชาติพันธุ  วัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตแบบดั้งเดิม ท่ีมีลูกหลานสืบทอดตอกันมา ซึ่งแตละทองถ่ินมีเอกลักษณของตนเอง มีท้ังผาทอท่ีทอ
ข้ึนโดยชาวเมืองดั้งเดิม และผาทอท่ีมีมาจากแหลงอ่ืน ดังนั้น การทอผาและการใชสอยผาในวัฒนธรรม
เมืองนาน โดยเฉพาะในดานการแตงกาย ยังแสดงใหเห็นถึงการรับรูและเขาใจถึงกระบวนการทาง
ความคิด ท่ีสะทอนถึงสภาพของการดํารงชีวิตท่ีเรียบงาย ของชาวเมืองนานภายใตวัฒนธรรมอัน
เปนอัตลักษณเฉพาะตน จากความสําคัญดังกลาว กอใหเกิดการสรางสรรคเครื่องแตงกายของชาวเมือง
นานข้ึนมาอยางประณีตสวยงามโดยเฉพาะ “ผาซิ่น”

จากหลักฐานทางประวัติศาสตรท่ีปรากฏในภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร จังหวัดนาน
ซึ่งเขียนข้ึนประมาณตนพุทธศตวรรษท่ี ๒๕112 ชางไดถายทอดวิถีชีวิต สังคม และวัฒนธรรมของ
ชาวเมืองนานในชวงเวลานั้น ผานงานจิตรกรรมบนฝาผนังของพระวิหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
ถายทอดลักษณะเครื่องแตงกายของสตรีเมืองนาน เชน ภาพวิถีชีวิตการทอผา ภาพสตรีท่ียืนจับกลุม
อยูในอิริยาบถตาง ๆ หรือสตรีกําลังหาบกระบุง ภาพสตรีในปราสาทราชวัง ภาพสตรีบนราชรถ
เปนตน113

110 มหาวิทยาลัยศิลปากร, ผาทอพ้ืนเมืองในภาคเหนือ โครงการพัฒนาผาพ้ืนเมืองในทุกจังหวัดของ
ประเทศ. (กรุงเทพฯ : อมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน), ๒๕๔๓), หนา ๔๑.

111 ทรงศักดิ์ ปรางควัฒนากุล, ผาเมืองนาน : การผสมผสานวัฒนธรรมไทยวนและไทลื้อ. (เอกสาร
ในการสัมมนาทางวิชาการ เรื่องสืบสานอดีตอันเรืองรองของเมืองนาน : ขอมูลและมุมมองใหม ทางโบราณคดี
ประวัติศาสตรและชาติพันธุ จัดโดยโครงการศึกษาชนชาติไท มหาวิทยาลัยพายัพ รวมกับประชาคมเมืองนาน ณ
โรงแรม ซิตี้พารค อําเภอเมือง จังหวัดนาน, ๑๘-๒๑ ธันวาคม ๒๕๔๐).

112 จิรศักดิ์ เดชาวงคญา , จิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร จังหวัดนาน : การศึกษาครั้งสุดทาย.
วารสารเมืองโบราณ (ตุลาคม-ธันวาคม), ๒๕๔๖, หนา ๑๐-๒๕.

113 สมเจตน วิมลเกษม, ถอดรหัสวัดภูมินทร. (นาน : อ้ิงเบอรรี่ , ๒๕๕๖), หนา ๓๐.
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แผนภาพท่ี ๔.๔ ภาพวิถีชีวิตวัฒนธรรมการทอผา ในภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร จังหวัดนาน

แผนภาพท่ี ๔.๕ ผาซิ่นตีนจก (เปนผาซิ่นท่ีสวมใสในงานสําคัญ เชน งานบุญใหญ งานแตงงาน ฯลฯ)
ในภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร จังหวัดนาน
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แผนภาพท่ี ๔.๖ ภาพสตรีนุงผาซิ่นในปราสาทราชวัง ภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร จังหวัดนาน

ภาพจิตรกรรมวัดภูมินทร ยังเลาเรื่องพระพุทธประวัติและคันธกุมารชาดก ตลอดจนวิถี
ชีวิตของชาวเมืองนานในสมัยนั้น ไมวาจะเปนชีวิตประจําวัน การแตงกาย หรือแมแตภาพท่ีสะทอนให
เห็นบทบาทของหญิงท่ีไมนอยหนาชาย ภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร ยังสะทอนเรื่องราวของการ
ทอผาในอดีต แสดงการแตงกายของชาวเมืองนาน ผูหญิงนุงซิ่นปอง ทอลายเกาะหรือลวง และผาซิ่น
มัดกานลายมัดหม่ีหรือคาดกาน114 อีกท้ังการนุงซิ่นและการแตงกายของชาวนานในอดีตนั้น มี
วัฒนธรรมการใชผาเปนของตนเอง ตั้งแตการทอ การสรางลวดลาย จนถึงการนุงหม รูปแบบในการทอ
ผาท่ีสะทอนใหเห็นถึงเอกลักษณของวัฒนธรรมเมืองนาน ท่ีผสมผสานระหวางวัฒนธรรมไทยวน
และไทลื้อ อันแสดงใหเห็นถึงลักษณะเฉพาะของผาทอเมืองนาน คือ ผูชายจะนุง “ผาตอย” ขนาดสั้น
แบบเขมร เพ่ือโชวลายสักหมึกซึ่งสักตั้งแตเอวถึงเขา หรือนุงยาวแบบโจงกระเบน ไมสวมเสื้อ มีเพียง
ผาพาดไหล หรือคลองคอ ภายหลังเริ่มมีการสวมเสื้อคอตั้งแขนยาวโดยเฉพาะผูมีฐานะ สวนผูหญิง
เมืองนาน จะนุง “ซิ่น” ไมสวมเสื้อ มีเพียงผามัด หรือพันอก หรือคลองคอ หรือหมเฉียงแบบ “สะ
หวายแลง" หรือ “เบี่ยงบาย” ผูหญิงบางคนสวม “เสื้อปด” ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะของเสื้อหญิงชาวไท
ลื้อ ทรงผมของหญิงเมืองนานจะเกลามวยแบบไทลื้อ ท่ีเรียกวา “มวยวอง” คือ เกลาผมไวกลางศีรษะ

114 ปานฉัตท อินทรคง, เอกลักษณพ้ืนถ่ินในงานจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร จังหวัดนาน : การ
สรางสรรคสูผลิตภัณฑวัฒนธรรม. วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร, ปท่ี 38 ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2561. คณะศิลปกรรม
ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.
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มีปอยผมท่ีทําเปนวงยื่นออกมาจากมวย ปกปนทองคํา และสวมเครื่องประดับตาง ๆ เชน สรอย กําไล
ท้ังชายและหญิง นิยมเจาะหูใหเปนรูขนาดใหญ เพ่ือใสลานหู (ตุมหูขนาดใหญ) หรือเสียบดอกไม115

การแตงกายเชนนี้ ปรากฏหลักฐานอยูในภาพจิตรกรรมฝาผนังหลายแหง ดังเชนภาพเขียน
เกาแกชื่อดัง ก็คือ ภาพปูมานยามาน  ซึ่งไดรับการขนานนามวา “กระซิบรักบันลือโลก” ในภาพ
จิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร ตําบลในเวียง อําเภอเมือง จังหวัดนาน

แผนภาพท่ี ๔.๗ “ปูมานยามาน” จิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร อําเภอเมือง จังหวัดนาน

115 ทรงศักดิ์ ปรางควัฒนากุล, ผาเมืองนาน. (เอกสารประกอบการสัมมนาวิชาการครั้งท่ี ๓ คณะ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จัดโดยคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ณ คณะมนุษยศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๑๒ สิงหาคม ๒๕๓๐).
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แผนภาพท่ี ๔.๘ ซิ่นนางยักษ การทอจะมีชองวางไมสมํ่าเสมอ มีท้ังลายจก มัดกาน ฯลฯ
ในจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร อําเภอเมือง จังหวัดนาน

แผนภาพท่ี ๔.๙ สตรีนุงผาซิ่นกําลังหาบกระบุง
ในจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร อําเภอเมือง จังหวัดนาน
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เชนเดียวกับภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดหนองบัว อําเภอทาวังผา จังหวัดนาน (หมูบานชาวไท
ลื้อซึ่งมีบรรพบุรุษอพยพมาจากเมืองลา แควนสิบสองปนนาของจีน ชาวไทลื้อไดกระจายไปตั้งถ่ินฐาน
ตามท่ีราบตาง ๆ หนึ่งในนั้นคือบานหนองบัว) ท่ีเขียนข้ึนราว พ.ศ. ๒๔๐๑-๒๔๓๑ โดยหนานบัวผัน
หรือทิดบัวผัน ไดเขียนเรื่องราวไวในภาพจิตรกรรมแบงออกเปน ๒ สวนใหญ ๆ คือ เรื่อง “จันทคาธ
ชาดก” และ “พุทธประวัติ” นอกจากนั้น ยังสะทอนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมการแตงกายของไทลื้อท่ีมี
ลักษณะโดดเดน มีแบบแผนการทอผาซิ่น และการสรางลวดลาย ซึ่งแสดงถึงขนบธรรมเนียมประเพณี
ของตนเองไดอยางชัดเจน116 เชน ภาพสตรีท่ี กําลังนุงผาซิ่น ภาพกลุมสตรีท่ีเดินถือของ ภาพสตรีบน
ราชรถ ภาพสตรีบนหลังชาง ภาพสตรีในปราสาทราชวัง เปนตน ซึ่งไทลื้อจะมีเทคนิคเกาะลวงท่ี
เรียกวา “ลายน้ําไหล”

แผนภาพท่ี ๔.๑๐ ภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดหนองบัว อําเภอทาวังผา จังหวัดนาน

จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานผาทอโบราณเมืองนาน พบวา
จากการสัมภาษณ เสกสันติ์  เวียงนาคเกริกโกวิท117 ผูเชี่ยวชาญดานผาทอพ้ืนเมืองนาน

ไดเลาใหฟงวา ผาซิ่นลายน้ําไหล หรือผาซิ่นตีนจก ถือเปนผาทอพ้ืนเมืองโบราณของชาวนานท่ียังคง

116 สน สีมาตรัง, จิตรกรรมฝาผนังวัดหนองบัว. (ในศิลปะลานนาไทย : จัดพิมพเน่ืองในงานฌาปนกิจ
นายจารัก และนางทิพย พงศพิพัฒน วัดเทพสิรินทราวาส, ๒๕๒๑).

117 สัมภาษณ, เสกสันติ์  เวียงนาคเกริกโกวิท, ผูทรงคุณวุฒิดานผาทอโบราณเมืองนาน, เมื่อวันท่ี ๑๔
กุมภาพันธ ๒๕๖๔.
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อัตลักษณโดดเดนและสืบทอดมาจนถึงทุกวันนี้ โดยมีกลุมชาวบานหลายชุมชนรวมตัวกันทอผาแบบ
สมัยเกา (โบราณ) เพ่ือรักษาวัฒนธรรมประเพณีสืบตอใหกับลูกหลาน โดยกลุมผาทอไทลื้อ
บานหนองบัว อําเภอทาวังผา กลุมผาทอไทลื้อบานเก็ต อําเภอปว กลุมผาทอบานดอนไชย อําเภอ
เวียงสา เปนตน

ภาพดังกลาว แสดงใหเห็นถึงการแตงกายในชวงพุทธศตวรรษท่ี ๒๕ หญิงไทลื้อจะนุงซิ่น
และนิยมเกลาผมมวย โพกหัวดวยผาสีขาว โดยสตรีนิยมนุงผาตีนจก (ผาตีนจกเมืองนาน) ไดอยาง
ชัดเจน และยังพบวาภาพสตรีท่ีนุงผาตีนจก (ผาตีนจกเมืองนาน) สวนมากมีการประดับตกแตงรางกาย
ดวยเครื่องประดับสีทอง (ทองคํา) รวมไปถึงในภาพวาดผาตีนจกบางภาพมีการเขียนลวดลายสีทอง
(ทองคํา) สวนผูชายจะนุงหยักรั้งจนถึงโคนขาเพ่ืออวดลายสักตั้งแตเหนือเขาข้ึนไปจนถึงโคนขา ไมสวม
เสื้อแตมีผาหอยไหล ดวยเหตุนี้จึงสามารถสันนิษฐานไดวา สตรีท่ีนุงผาตีนจกเมืองนาน ในภาพ
จิตรกรรมฝาผนัง วัดภูมินทร และจิตรกรรมฝาผนังวัดหนองบัว จังหวัดนาน สวนมากนั้นเปนสตรีใน
ระดับเจานาย  หรือกลุมชนชั้นสูง หรือเปนสตรีท่ีมีฐานะผูม่ังค่ังเงินทองในเมืองนาน ท่ีสามารถซื้อหา
เครื่องประดับราคาแพง และหายากได

จากการสัมภาษณเทิดศักดิ์ อินแสง118 ผูเชี่ยวชาญดานผาทอโบราณเมืองนาน ไดเลาให
ฟงวา การแตงกายของชาวเมืองนาน หรือ ไทยวน ปจจุบันเรียกตนเองวา “คนเมือง” จะเดนท่ีการทอ
ตีนจก และปรากฏซิ่นเชียงแสนแบบนาน ตอมาหลังยุคบานเมืองระส่ําระสาย คนทอผามีแตความทรง
จําวาผาซิ่นท่ีตัวเองเคยใสเปนยังไง ชวงรัชกาลท่ี ถึงรัชกาลท่ี ๓ ยังไมมีการทอผา และไมพบซิ่นเชียง
แสนท่ีติดตัวมาตอนเชียงแสนแตก จนยุคสรางบานแปงเมือง รัชกาลท่ี ๓ ถึงรัชกาลท่ี ๔ บานเมืองเริ่ม
สงบสุข คนก็เอาทักษะการทอผาเดิมมาทอข้ึนใหม แตซิ่นเชียงแสนนานจะหลากหลายกวาซิ่นเชียง
แสนท่ีอ่ืน เพราะความเปนพหุวฒันธรรม มีท้ังยวน ลื้อ ลาว

ผาเมืองนานเกาแกท่ีสุดเทาท่ีพบในสมัยรัชกาลท่ี ๔ เปนผาซิ่นเชียงแสนทอสามดูก ก็คือ ใน
สมัยกอนฟมทอผาจะเล็กมาก ตองทอ ๓ ครั้งเพ่ือท่ีจะเอามาเย็บตอกันเปนผาซิ่น ๑ ผืน ลายนี้พิเศษ
มากมีชื่อวา “ซิ่นวิเศษเมืองนาน” หรือเรียกอีกอยางวา “ซิ่นหลายนาน” มีเทคนิคการทอท่ี
หลากหลายเทคนิคดวยกัน ท้ังตีนจก มัดหม่ี เกาะลวง ยกมุก ฯลฯ อีกท้ังท้ังตัวซิ่น ตีนซิ่น และสีของ
ซิ่น เปนซิ่นเย็บ ๓ ตะเข็บ (ปกติซิ่นท่ีใชในปจจุบันจะมี ๑ หรือ ๒ ตะเข็บ) ผืนนี้ไดชื่อวา “นางพญา
ผาซิ่นลานนา” รวมวัฒนธรรมการทอผาทุกชาติพันธุเขามาอยูในผืนเดียวกัน (สุดยอดของซิ่นท้ังมวล
ในวงการผาโบราณนั้นมีอยู ๕ ชนิด เทียบเทาพระเครื่องเบญจภาคีในวงการพระเครื่อง ไดแก ๑) ซิ่น
ไหมคําเมืองเชียงตุง ๒) ซิ่นตีนจกไหมเงินไหมคําราชสํานักเชียงใหม ๓) ซิ่นน้ําถวม (หรือซิ่นน้ําทวม)
๔) ซิ่นวิเศษเมืองนาน ๕) ซิ่นน้ําปาด-ฟากทาอุตรดิตถ) เปนผาทอโบราณท่ีหายาก จะใสในพิธีสําคัญ
เทานั้น เชน งานบวช งานแตง พิธีบูชาพระแมโพสพ ฯลฯ หรือเก็บไวเปนมรดกใหลูกหลาน

118 สัมภาษณ, เทิดศักดิ์ อินแสง, เจาของพิพิธภัณฑฝายเงิน จังหวัดนาน, เมื่อวันท่ี ๑๗ กุมภาพันธ
๒๕๖๔.
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สรุปไดวา การทอผา ถือวาเปนคุณสมบัติเดนของผูหญิงสมัยกอน ซึ่งการแตงกายดวย
เครื่องนุงหมผาทอก็เปนเอกลักษณเฉพาะอยางหนึ่งท่ีไมใชแคเรื่องของความสวยงาม แตเปนการบง
บอกประวัติความเปนมาและวิถีชีวิตของคนในทองถ่ิน วิถีชีวิตของจังหวัดนานผานลายบนผืนผา ผาทอ
ของจังหวัดนาน ท่ีเปนการผสมผสานวัฒนธรรมการทอผาของชาวไทยวน ไทลื้อ และไทลาว ท่ีถูก
ถายทอดสืบตอกันมาเปนรอยป “เสนสายลายทอ ผาทอเมืองนาน” เปนเอกลักษณเพียงหนึ่งเดียว119

แผนภาพท่ี ๔.๑๑ ซิ่นหลายนาน หรือ ซิ่นวิเศษเมืองนาน (ผาทอโบราณเมืองนาน)

๔.๑.๓ ผลการศึกษากระบวนการสรางสรรคผาทอโบราณเมืองนาน
สําหรับผาทอโบราณพ้ืนเมืองนาน มีท้ังผาท่ีทอข้ึนโดยชาวพ้ืนเมืองเมืองนานดั้งเดิม

และผาทอพ้ืนเมืองท่ีมาจากแหลงอ่ืน ผาพ้ืนเมืองนานดั้งเดิม ไดแก ผาพ้ืน ผาขาวมา ถุงยาม (ลายขาว
ดํา) ผาหม (ผาตาแสง หรือ ผาตาโกง) ผาลายคาดกานแบบนาน สวนผาพ้ืนเมืองจากแหลงอ่ืน เชน ผา
ตีนจกจากเมืองพิชัย ซิ่นมาน ซิ่นเชียงแสนจากเชียงตุง ผาลายลื้อจากเมืองเงิน เมืองคง เมืองฮุน
เมืองลา และสิบสองปนนา ผาไหมซิ่นลาวจากเมืองหลวงพระบาง และเวียงจันทน ซิ่นกานคอควาย
และซิ่นตามะนาวจากแพร ซิ่นลายขวางจากเมืองเชียงใหม เปนตน

จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานผาทอโบราณเมืองนาน พบวา

119 สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดนาน, ผาพ้ืนเมืองนาน. (เชียงใหม : แม็กซพริ้นติ้ง (MaxxPRINTING),
๒๕๕๕).
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จากการสัมภาษณสักกสีห พลสันติกุล120 ผูทรงคุณวุฒิ เลาใหฟงวา ในอดีตนั้น ผาทอ
เมืองนานเปนผาท่ีทอจากฝาย จะใชฝายท่ีมีในทองถ่ิน ชาวไทยวนและไทลื้อจะไมนิยมเลี้ยงไหม การ
ทอผาโบราณเมืองนานสวนใหญจึงเปนผาฝาย โดยเริ่มจากการปลูกฝาย และเขาสูขบวนการผลิตเปน
เสนดาย โดยภูมิปญญาของทองถ่ินท้ังหมด รวมท้ังกรรมวิธียอมสีธรรมชาติ เชน สีดําจากโคลน,
ผลมะเกลือ, สีแดงจากครั่ง, สีเหลืองจากขม้ิน เปนตน แตก็ไดมีการนําไหมมาทอปนฝาย เรียกวา
“ไหมลาว” ซึ่งมีแหลงผลิตในอดีตอยูในหมูบานชาวไทยลาว เชน ท่ีตําบลน้ําปว อําเภอเวียงสา เปนตน
แตการสืบทอดทางวัฒนธรรม พบวา ผูท่ีมีอาชีพทอผาสวนใหญสืบเชื้อสายมาจากชาวไทยลื้อโบราณ

แผนภาพท่ี ๔.๑๒ สัมภาษณ สักกสีห พลสันติกุล

๔.๑.๔ ผาทอโบราณเมืองนาน : วัสดุและกรรมวิธีการทอ
ผาทอพ้ืนเ มืองน าน วัสดุหลั ก ท่ี ใช ในการทอ คือ เสนฝ าย และ เสนไหม

หรือไหมแกมฝายในการทอ บางครั้งมีการสอดแทรกดวยไหมเงิน ไหมคํา ทําใหมีลวดลายท่ีวิจิตร
งดงาม เปนการบงบอกถึงฐานะทางสังคม ท้ังนี้ ท่ีนิยมท่ีสุดในการทอผาพ้ืนเมืองนาน ไดแก ผาฝาย ซึ่ง
ทํามาจากใยฝาย ไดจากตนฝายท่ีสามารถปลูกไดดีในแถบท่ีมีอากาศอุนชื้น และมีแดดจัด เม่ือผลฝาย
แกจัดแลว ผลจะแตกมีใยเปนปุยขาว จึงเก็บมาแยกเอาเปลือกและเมล็ดออก แลวนําไปปนเปนเสนใย
และเสนดาย จึงจะสามารถทอเปนผืนผาไดแลวจึงจะสามารถใชประโยชนจากผาฝายได โดยการนําทอ
มาตัด และเย็บเปนเสื้อผาเครื่องแตงกาย

120 สัมภาษณ, สักกสีห พลสันติกุล, ผูทรงคุณวุฒิดานผาทอเมืองนาน, เมื่อวันท่ี ๑๔ กุมภาพันธ
๒๕๖๔.
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จากการศึกษา พบวา กระบวนการเริ่มตนตั้งแตการเลือกวัตถุดิบท่ีจะนํามาทําเปน
ผา ไดแก

๑) เสนฝาย ท่ีใชในการทอผาพ้ืนเมืองนาน เกิดจากการนําปุยหุมเมล็ดท่ีไดจากตน
ฝายมาผานกระบวนการทําใหเปนเสนดาย เพ่ือใชในการทอผาไดมาจาการผลิตข้ึนในครัวเรือน โดยมี
กระบวนการทําเสนใยฝายจากปุยฝายใหเปนเสนฝาย (เสนดาย) แบบพ้ืนเมืองจากอุปกรณท่ีมีอยูใน
ทองถ่ิน จากนั้นนําดายไปตมน้ําใหสะอาดแลวตากแดดใหแหง จึงนําไปยอมสีท่ีสกัดจากพืช เชน ตน
คราม เพกา มะตูม มะเกลือ ขม้ิน เปนตน121 จากหลักฐานตาง ๆ พบวา ชาวลานนานิยมปลูกฝายกัน
อยางแพรหลายภายในอาณาจักร และมีวิธีการทําฝายเปนของตัวเอง122

และจากการสัมภาษณนางสุกฤตรา อะนันตา กลุมทอผาบานปางกอม ไดเลาวา
กรรมวิธีตั้งแตเริ่มตนปลูก ดังนี้123

๑) ปลูกฝายในเดือนแปด เดือนเกา หรือเดือนพฤษภาคมเปนการปลูกกอนฤดูฝน
จะเริ่มตน พันธุท่ีนิยมปลูกเปนพันธุพ้ืนเมือง เชน ฝายขาว ฝายตุน ฝายเขียว เปนตน เพราะทนตอโรค
ไดดี เม่ือฝายเริ่มออกดอกใหผลผลิต ก็จะเก็บฝายในเดือนเก๋ียงถึงเดือนยี่ (ประมาณเดือนพฤศจิกายน)
การเก็บฝายในเมืองนานมักเก็บดวยมือ โดยเลือกจากผลฝายท่ีแตกแลว

แผนภาพท่ี ๔.๑๓ ดอกฝาย

121 ธนาคารแหงประเทศไทย สาขาภาคเหนือ, เงินตราลานนาและผาไท. (เชียงใหม : ธนาคารแหง
ประเทศไทย สาขาภาคเหนือ, ๒๕๔๐), หนา ๗๘.

122 มูลนิธิสารานุกรมวัฒนธรรมไทย ธนาคารไทยพาณิชย, สารานุกรมวัฒนธรรมไทย ภาคเหนือ.
(กรุงเทพฯ : มูลนิธิสารานุกรมวัฒนธรรมไทย ธนาคารไทยพาณิชย, ๒๕๔๒), หนา ๔๐๒๕-๔๐๒๗.

123 สัมภาษณ นางสุกฤตรา อะนันตา กลุมทอผาบานปางกอม, เมื่อวันท่ี ๑๒ มิถุนายน ๒๕๖๔.
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๒) นํามาอีดฝาย หรือ หีบฝาย คือ การแยกเมล็ดออกจากดอกฝาย หลังจากเก็บ
ดอกฝายจากตนฝาย ผานเครื่องมือท่ีสรางข้ึนเรียกวา “อีด” (ภาษาเหนือ สาเหตุเพราะเวลาหมุน
อุปกรณแลวเสียงจะดัง อีด ๆ) เปนทอนไมกลมวางขนานชิดกันตามยาว มีกลไกเปนมือหมุนดานหนึ่ง
นําดอกฝายผานชองตรงกลางระหวางทอนไมแลวหมุนฟนเฟอง เสนฝายจะถูกรีดออกอีกดานแยก
เมล็ดฝายออกจากดอกฝายไดใยฝายบริสุทธิ์

แผนภาพท่ี ๔.๑๔ อุปกรณการอีดฝาย

๓) การตีฝาย หรือ การตีฟู หลังจากอีดฝาย (อีด ภาษาเหนือ) หรือ แยกดอกฝาย
กับเม็ดฝายออกจากกันแลว จะนําปุยฝายท่ีไดมาตีใหละเอียดและเนียนเปนเนื้อเดียวกัน โดยใช
อุปกรณท่ีชาวบานสรางข้ึนเอง เรียกวา “กงดีดฝาย” มีลักษณะคลายคันธนู และ “โจ” มีลักษณะเปน
เครื่องจักสานคลายกระบุง เพ่ือใหฝายแตกและงายตอการปนเปนเสนฝายตอไป

แผนภาพท่ี ๔.๑๕ “กง” ใชในการดีดฝาย และ “โจ” ใชบังลม
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๔) การทําหางฝาย หรือ การมวนปุยฝาย หลังจากท่ีตฝีายใหฟูแลว นําฝายท่ีได
มามวนเปนแทง เรียกวา “หางฝาย เพ่ือจะนําไปปนเปนเสนฝายตอไป

แผนภาพท่ี ๔.๑๖ “หางฝาย” (ภาษาทองถ่ิน)

๕) การปนฝาย เปนวิธีการนําหางฝาย นํามาปนเปนเสนดาย เพ่ือใหไดเสนใยฝายท่ี
มีความหนา หรือบาง ตามวัตถุประสงคของผูทอ โดยใชเครื่องท่ีเรียกวา “กวงปนฝาย” หรือ “เผี่ยน”
กอนท่ีจะนําไปกรอหรือยอม (การปนฝายจะปนในชวงฤดูหนาว  เพราะจะลื่นไหล และฝายดึง
ออกเปนเสนไดดี สวนในฤดูฝน จะปนไดดีในวันท่ีอากาศเย็น ๆ)

แผนภาพท่ี ๔.๑๗ “กวงปนฝาย” หรือ “เผี่ยน”
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๖) “เปฝาย หรือ เปยฝาย” คือ นําเสนฝายท่ีไดจากการปนฝายมาทําใหฝายเรียง
ออกมาเปนมวน หรือ ๑ ไจ หรือตอง

แผนภาพท่ี ๔.๑๘ “เป หรือ เปย” คือ อุปกรณท่ีใชในการมวนฝายออกจากอุปกรณปนฝาย
เปนแทงไม ปลายท้ังสองเปนรูปตัวทีสลับดานกัน

๗) “การทุบฝาย” หลังจากแชฝายไวแลวประมาณ ๑ คืน ๒ วัน เราก็จะเอาฝายท่ี
แชไวมาทุบ เพ่ือใหฝายมีความนุม ท่ีสําคัญ คือ เพ่ือใหฝายดูดซึมสีท่ียอมไดดีอีกดวย

แผนภาพท่ี ๔.๑๙ “การทุบฝาย หรือ “ปอฝาย”
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๘) “การฆาฝาย” เปนวิธีการทําใหฝายเหนียว ไมเปอย งายตอการทอผาโดย
วิธีการฆาฝาย (วิธีโบราณ) คือ แชฝายในน้ําซาวขาว “ขาวจาว” อยางนอย ๘ ชั่วโมง จากนั้นนําฝาย
ออกตากใหแหง และซักใหสะอาด จะทําใหไดเสนฝายท่ีเหนียวข้ึน ไมเปอย และไมขาดงายอีกดวย

๙) “การซักฝาย” หลังจากตากฝายท่ียอมแลวจนแหงประมาณ ๑ คืน จะตองเอา
ฝายมาซักใหสะอาด แลวนําฝายไปตากใหแหงพรอมท่ีจะนําไปกรอ และทอเปนผืนตอไป

๑๐) “การกรอฝาย” เปนการเปลี่ยนเสนฝายออกจากไจ (ตอง ภาษาทองถ่ิน) นํา
หลอดสอดเขาเครื่องปนเสนฝาย หรือชาวบานเรียกวา กงปนเสนฝาย สูหลอดดายหลอดเล็ก ๆ หลาย
ๆ หลอด ท่ีทําจากปลองไมเล็ก ๆ หลอดฝายใชใสในสวย แลวทอเปนผืนผา ลวดลายตาง ๆ (ฝาย ๑ ไจ
จะกรอหลอดไดประมาณ ๑๐-๑๑ หลอด)

แผนภาพท่ี ๔.๒๐ “กงปนเสนฝาย”

แผนภาพท่ี ๔.๒๑ หลอด หรือ ฝายมวนเล็ก ๆ
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๑๑) ฟนหวี หรือ ฟม (ภาษาไทลื้อ) ผาฝายทอมือ บางผืนนุมพริ้ว บางผืนแนน
หยาบ เกิดจากฟนหวี หรือ ฟม รวมไปถึงน้ําหนักมือของคนทอแตละคนดวย ดังนั้น ผาฝายทอมือแต
ละผืน เนื้อผาจะมีความหนาบางไมสมํ่าเสมอกัน

แผนภาพท่ี ๔.๒๒ ฟนหวี หรือ ฟม (ภาษาไทลือ้)

๑๒) การต่ําหูก คือ การทอผาโดยใชอุปกรณ “หูก” หรือ “ก่ีทอผา” ทอผาดวย
เสนพุงผานเสนยืน เปนผืนผาทอตกแตงดวยเทคนิคตาง ๆ จนเกิดเปนผืนผาทอท่ีสวยงาม

ก่ี หรือ หูก เปนเครื่องมือสําหรับทอผา ทํามาจากไม สามารถทอผาไดหลายชนิด
เชน ผาซิ่น ผาคลุมไหล ผาขาวมา  เปนตน ก่ี หรือ หูก มีหลายขนาดและหลายชนิด แตละชนิดมี
วิธีการทอท่ีแตกตางกัน และใหลายผาท่ีแตกตางกัน แตมีหลักการพ้ืนฐานอยางเดียวกัน คือ การขัด
ประสานระหวาง ดายเสนพุง และ ดายเสนยืนจนแนนเปนเนื้อผาคลายกับการจักสาน  แตมีความ
ละเอียดสูงกวา เนื่องจากเสนดายมีขนาดท่ีเล็กและละเอียดกวา ก่ีท่ีนิยมใชทอผา ไดแก ก่ีพ้ืนเมือง
และก่ีกระตุก

แผนภาพท่ี ๔.๒๓ ก่ีทอผาพ้ืนเมืองนาน
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๒) เสนไหม เกิดจากการนําใยของรังดักแด มาผานกระบวนการทําใหเกิดเปน
เสนดาย เพ่ือนําไปใชในการทอผา เสนไหมท่ีใชในการทอผาพ้ืนเมืองนาน นั้นมีท่ีมาจากแหลงภายนอก
เนื่องดวยไมพบหลักฐานการทําเสนไหมในเมืองนาน ซึ่งสามารถสันนิษฐานท่ีมาของเสนไหมท่ีนํามาใช
ในการทอผาพ้ืนเมืองนาน124 ดังนี้

๑. คาราวานพอคาวัวจากเมืองหลวงพระบาง ซึ่งเปนเมืองศูนยกลางของ
อาณาจักรลานชาง นําเขามาคาขายในเมืองนาน

๒. การคาขายภายในอาณาจักรลานนา โดยมีศูนยกลางอยูท่ีเมืองเชียงใหม จึงได
นําเขาเสนไหม และสินคาจากไหมเขามาขายไดแก ผาไหมดิบ เสนไหมดิบ ผาไหมปก เสนดานไหม
และแพร รวมถึงผาไหมจีน เปนตน

๓. เสนไหมจากชาวไทลาวในพ้ืนท่ีอําเภอบานโคก อําเภอน้ําปาด และอําเภอฟาก
ทา จังหวัดอุตรดิตถ ซึ่งเปนกลุมคนท่ีอพยพมาจากเมืองหลวงพระบาง มีความสามารถในการเลี้ยงไหม
และการทอผาไหมมัดหม่ีอันเปนเอกลักษณเฉพาะของชาวไทลาว ซึ่งตําแหนงท่ีตั้งอําเภอนานอย และ
อําเภอนาหม่ืน จังหวัดนาน มีอาณาเขตติดกับอําเภอบานโคก จังหวัดอุตรดิตถ นอกจากนั้นยัง
ใกลเคียงกับอําเภอน้ําปาด อําเภอฟากทา จังหวัดอุตรดติถอีกดวย

๔. เสนไหมท่ีไดมาจากชาวไทลาวบริเวณตําบลน้ําปว อําเภอเวียงสา จังหวัดนาน
ซึ่งเปนหมูบานชาวไทลาวท่ีอพยพมาจากหลวงพระบางเชนเดียวกัน บริเวณนี้พบหลักฐานผาทอ
พ้ืนเมืองนาน เชน ผาซิ่นตีนจก ผาซิ่นมาน และผาซิ่นปองโบราณท่ีมีการใชเสนไหมในการทอลวดลาย
ริ้วแนวขวาง และลวดลายกานขอ จึงสันนิษฐานวามีการผลิตเสนไหมเพ่ือใชในการทอผาซิ่น โดยเรียก
เสนไหมนี้วา “ไหมลาว”

สรุปไดวา กระบวนการเริ่มตนตั้งแตการเลือกวัตถุดิบท่ีจะนํามาทําเปนผา ไดแก
ฝาย วิธีการปลูก การเก็บเก่ียว จนกระท่ังสีท่ียอมคัดสรรคมาจากธรรมชาติ เชน เปลือกประดู เปลือก
เพกา ใบหูกวาง เปนตน รูปแบบของลวดลายผาทอเปนรูปแบบดั้งเดิมสีเขมตัดกับโทนออน
กระบวนการผลิตสวนใหญผูหญิงจะเปนผูทอเพ่ือนําไปใชในชีวิตประจําวัน หรือในครัวเรือน เชน
เครื่องนุงหมของผูชายในการทํางาน ผาปูท่ีนอน ผาหม ถุงยาม ตุง ฯลฯ และลวดลายท่ีประณีตท่ีมัก
พบในการสวมใสของผูใหญในเทศกาลและพิธีกรรม และเม่ือผูหญิงไดสวมใสไปในงานแลวจะรูไดทัน
ท่ีวามาจากชาติพันธุใด เปนสัญลักษณบงบอกถึงวิถีชีวิตเปนอยางดี

๔.๑.๕ ผาทอโบราณเมืองนาน : การยอมสี
การยอมสีธรรมชาติท่ีปรากฏในลานนานั้น ชาวไทยวน ไทลื้อ และชาวลาว มีวิธีการยอมสี

แบบธรรมชาติมาเปนเวลานานแลว แตในปจจุบันนี้ชางทอผาไมคอยนิยมทําสีธรรมชาติข้ึนเอง
เนื่องจากวิธีการนี้ตองผานขบวนการท่ียุงยากและใชเวลานานจึงหันมานิยมใชสีเคมี ซึ่งมีสีสันสดใส
และหลายหลายมากกวาเดิม โดยเฉพาะชาวไทลื้อ สีเคมีท่ีถูกนําเขามาจากประเทศตะวันตกในชวง

124 พิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ, งามภูษา ผาลุมนํ้านาน. (เชียงใหม :
พิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ, ๒๕๕๗), หนา ๒๒.
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พุทธศตวรรษท่ี ๒๕ และเปนท่ีนิยมอยางแพรหลายแมแตในชนบทท่ีหางไกล กอนหนาท่ีจะมีการใชสี
เคมีนั้น มีการใชสียอมจากประเทศจีน โดยเฉพาะสีชมพูสด และมวงสดมาเปนเวลานาน

สียอมธรรมชาติเพ่ือใชในการทอผา แตละแหงจะแตกตางกันไป และเทคนิควิธีการยอมก็
แตกตางดวยเชนกัน ชางทอผาแตละคนมีวิธีการยอมสีของตนเอง ซึ่งจะเก็บไวเปนความลับในการทําสี
ยอมผาใหแกลูกสาว  ในปจจุบันความลับในการทําสียอมผาเหลานี้ไดสูญหายไปเปนสวนมาก คงเหลือ
แตความรูในการทําสแีตเพียงบางสีเทานั้น เชน สีคราม ซึ่งในปจจุบันชาวลาว และชาวไทลื้อยังนิยมใช
อยู

ฝาย คือ เสนดาย ท่ีใชสําหรับการทอผาในแตละชนิด นอกจากจะมีสีธรรมชาติ คือ สีขาว
และสีตุนเทานั้น  ยังอาจยอมใหเปนสีตาง ๆ ไดท้ังโดยใชสีวิทยาศาสตรท่ีมีขายท่ัวไป  และสีท่ีไดจาก
ธรรมชาติ ซึ่งท่ีไดจากธรรมชาติ ไดจากเปลือกไม ใบไม และเมล็ดพืช สีชนิดนี้จะใหสีท่ีนุมนวล ไม
ฉูดฉาด ซึ่งสีตาง ๆ จะไดจากธรรมชาติ ดังนี้

จากการสัมภาษณนางสุกฤตรา อะนันตา กลุมทอผาบานปางกอม ไดเลาวา พบวา การ
ยอมสีธรรมชาติ เนื่องจากในอดีตชาวไทยวนและชาวไทลื้อ ไมมีสารเคมี เครื่องแตงกายมีนอย ดังนั้น
จึงเลือกใชวัสดุท่ีหาไดในทองถ่ินมาประยุกตใชทําใหเกิดสีตาง ๆ ไดดังนี้

ฝายยอมดวยใบมะมวง
การยอมฝายดวยใบมะมวง มีข้ันตอน ไดแก สับใบมะมวงเปนชิ้นเล็ก ๆ นําใบมะมวงตม

ในน้ําเดือดประมาณ ๔ ชั่วโมง เสร็จแลวใหกรองเอาเศษใบมะมวงออกจากน้ําท่ีตม แลวเติมเกลือ และ
น้ําปูนขาวลงไปในน้ําใบมะมวงท่ีตมสุกแลว หลังจากนั้นนําฝายท่ีซักสะอาดแลวลงยอม แชไวประมาณ
๑ ชั่วโมง  นําฝายออกตากใหแหง แลวแชไวในน้ําสารน้ําอีกประมาณ ๑ ชั่วโมง เพ่ือปองกันไมใหสีตก
และนําไปซักจนสะอาด นํามาตากใหแหงอีกครั้ง และนําไปกรอเพ่ือทอผาตอไป  สีท่ีไดจากการยอม
คือ สีเหลือง

ฝายยอมใบลูกทอ
การยอมฝายดวยใบลูกทอ มีข้ันตอน ไดแก นําใบลูกทอมาตมในน้ําเดือดประมาณ ๒

ชั่วโมง จากนั้น แยกใบลูกทอออกจากน้ํา เทน้ําปูนขาวลงไป แลวคนใหเขากัน นําฝายท่ีเตรียมไว
สําหรับยอมใสแชในน้ําประมาณ ๑-๒ ชั่วโมง ก็จะไดฝายเปน สีน้ําตาล อมชมพู

เปลือกตนเพกา หรือท่ีชาวบานเรียกวา ลิ้นไม การยอมฝายดวยตนเพกา มีข้ันตอน ไดแก
นําเปลือกตนเพกา มาแชน้ําไวประมาณ ๒ คืน แลวนํามาตมประมาณ ๒ ชั่วโมง แยกเปลือกออกจาก
น้ํา นําเสนฝายลงยอมแชไวประมาณ ๑ ชั่วโมง จะไดฝาย สีเขียวอมเหลือง

การยอมฝายดวยครั่ง
การยอมฝายดวยครั่ง มีข้ันตอน ไดแก  ตมน้ําครั่งใหเดือด  แชฝายท่ีเตรียมไวลงไปในน้ํา

ครั่งประมาณ ๑ ชั่วโมง จากนั้นยกข้ึนตากในท่ีรม รอจนฝายแหงสนิท ๑ คืน แลวนําฝายท่ีแหงแลวซัก
ดวยน้ําสะอาด จนน้ําใส หลังจากนั้นตากฝายในท่ีรมจนแหง แลวจึงนําฝายท่ีไดไปกรอ แลวทอเปน
ลวดลายตาง ๆ

การยอมประดู
การยอมฝายดวยประดู มีข้ันตอน ไดแก  เตรียมฝายแชน้ําไวประมาณ ๑-๒ คืน และ

เตรียมเปลือกประดู โดยสับใหละเอียด นําไปตมในน้ําเดือด ๒ ชั่วโมง หลังจากนั้นนําเปลือกประดูออก
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แลวใสน้ําปูนใสและเกลือลงไป  เพ่ือใหน้ําสีประดูท่ีไดทําปฏิกิริยากับฝายนํากลับไปตมอีก ๒๐ นาที
นําฝายท่ีเตรียมไวแชในน้ําประดูประมาณ ๒ ชั่วโมง นําฝายออกมาตากจนแหง  แลวจึงนําฝายไปซักให
สะอาด นําไปตากใหแหงอีกครั้ง จะไดฝายพรอมทอเปนผนื

จากการสัมภาษณและเก็บขอมูลสรุปไดวา
สีน้ําเงิน ไดจากการยอมดวยคราม, หอม
สีดํา/เทา ไดจากการยอมจากโคลน, ผลมะเกลือ
สีน้ําตาล ไดจากการยอมดวยเปลือกประดู, เปลือกยูคาลิปตัส, ใบแกตนสัก
สีน้ําตาลออน ไดจากการยอมดวยเปลือกมะพราว
สีน้ําตาลอมชมพู ไดจากการยอมดวยใบลูกทอ
สีแดง ไดจากการยอมดวยเมล็ดในผลแสด, เปลือกประดู, ครั่ง
สีเขียว ไดจากการยอมดวยใบมะมวง, หอม
สีเหลือง ไดจากการยอมดวยใบมะมวง, หัวขม้ิน, คําแสด
สีเขียว อมเหลือง ไดจากการยอมดวยเปลือกตนเพกา
สีมวง ไดจากการยอมดวยเปลือกตนสมอ, ครั่ง (น้ําแรก)
สีสม ไดจากการยอมดวยคําแสด
สีชมพู ไดจากการยอมดวยครั่ง
สีโอรสอมชมพู ไดจากการยอมดวยแกนไมฝาง ทับ คําแสด
สีขาว ไดจากการยอมดวยสีของฝายธรรมชาติ

แผนภาพท่ี ๔.๒๔ ผาฝายท่ีไดจากการยอมคราม
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๔.๑.๖ ผาทอโบราณเมืองนาน : เทคนิคการทอผา
ผาพ้ืนเมืองนานในอดีตนิยมทอดวยเทคนิค “เก็บมุก” ซึ่งเปนเทคนิคการทําใหเกิด

ลวดลายบนผืนผาดวยวิธีการเพ่ิมดายเสนพุงพิเศษเขาไป โดยใชไมคัดดายเสนยืนหรือใชเขาท่ีทําพิเศษ
นอกจากเขาท่ีทอแบบธรรมดา เทคนิคนี้ดายเสนพุงพิเศษจะสอดเขาไปตลอดผืนผาจากริมดานหนึ่งสู
ริมอีกดานหนึ่งทําติดตอกันตลอดหนากวางของผา และลวดลายท่ีเกิดข้ึนเรียกวา “ลายมุก” มีการสลับ
สีพ้ืนเปนชวง ๆ โดยมักใชดิ้นเงิน ดิ้นทอง หรือเสนไหมเงินเสนไหมทอง เปนวัสดุในการทอโดยใชเปน
ดายเสนพุง และผาชิ้นเมืองนานท่ีนิยมทอดวยเทคนิควิธีการ “จก” ซึ่งเปนเทคนิคการทําใหเกิด
ลวดลายบนผืนผา ดวยวิธีการเพ่ิมดวยเสนพุงพิเศษเขาไปเปนชวง ๆ ไมติดตอกันตลอดหนากวางผา
โดยใชไมหรือขนเมนหรือนิ้วมือ ยกหรือจกดายเสนยืนข้ึน แลวสอดใสดายเสนพุงพิเศษเขาไป เทคนิคนี้
เม่ือดึงเสนดายพิเศษท่ีเพ่ิมเขาไปออกก็จะไมทําใหเนื้อผาเสียหาย

ลักษณะดังกลาวของผาทอเมืองนานท่ีเดนชัดนั้น คือเกิดจากการทอดวยเทคนิคตาง
ๆ หลายเทคนิค ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมไดดังนี้

๑) เกาะ หรือ ลวง (Tapestry Weave)
เทคนิคเกาะ คือ การทอผาใหเกิดลวดลายโดยใชเสนพุงธรรมดาหลายสีพุงยอนกลับ

ไปมาเปนชวง ๆ ทอดวยเทคนิคขัดสานธรรมดา ทําการเกาะเก่ียวและผูกเปนหวงรอบดายเสนยืนเพ่ือ
ยึดเสนพุงแตละชวงไว ใหแนน แตไมไดเอาเสนพุงสอดจากริมผาดานหนึ่งไปสูริมผาอีกดานหนึ่ง ชาวไท
ลื้อบางพ้ืนท่ีนิยมใชเทคนิคเกาะในการทอลวดลายผาซิ่นโดยเฉพาะในแถบลุมแมน้ําโขงตอนบนของ
ประเทศลาว ไดแก แขวงหลวงน้ําทา บอแกว อุดมไชย และไชยะบุรี ซึ่งจังหวัดนาน ก็จะมีการทอดวย
เทคนิคนี้ รวมถึงเชียงราย และพะเยาดวย125 สวนชาวไทลื้อเมืองเงินในอดีตเม่ือดูลักษณะผาเกา
ประมาณ 50-80 ปไมคอยนิยมใชเทคนิคเกาะ แตในปจจุบันไดทอผาซิ่นดวยเทคนิคนี้อยางแพรหลาย
ในเมืองเงิน ตามการสั่งซื้อจากแมคาของจังหวัดนาน เรียกวา “ลายน้ําไหล” สันนิษฐานวาเริ่มตน
ในชวงแมคาชาวไทลื้อจากจังหวัดนานเขามาสั่งซื้อผาซิ่นเมืองเงินสมัย 15-20 ป ท่ีแลว

๒) ขิด หรือ เก็บมุก (Continuous Supplementary Weft)
ขิด เปนเทคนิคการทําลวดลายบนผืนผาดวยวิธีการเพ่ิมเสนพุงพิเศษเขาไป โดยพุง

ดายจากริมผาดานหนึ่งสูริมผาอีกดานหนึ่ง ทําใหเกิดลวดลายตลอดหนากวางของผืนผา ในการ
ทําลายขิด จะใชไมคํ้า หรือ เขา ทําดวยไมไผเหลาโยงเขากบดายเสนยืน เม่ือตองการทอลายใดก็ดึงเขา
ชุดนั้นมาเพ่ือแยกเสนยืนท่ีจะทําเปนลวดลาย โดยใชไมดาบสอดผานเสนยืนไปตามท่ีกําหนดไว แลว
พลิกดาบใหเสนตั้งข้ึนพอท่ีจะสอดกระสวยเขาไปได เม่ือกระสวยผานหนาผาไปแลวก็จะดึงไมดาบออก
เขาลักษณะนี้ ชาวไทลื้อเมืองเงินเรียกวา “เขายัง”126 โดยเริ่มตนจากแมคาผาจังหวัดนาน จางหญิงไท
ลื้อเมืองเงินทอผา เพ่ือสงไปขายในไทย การใชเขายังสามารถเก็บไวใชตอไดในการทอลวดลายเดียวกัน
จึงไมตองทําเขาชุดใหมแตละครั้ง กอนหนานั้น ชาวไทลื้อเมืองเงินใชเขาอีกแบบหนึ่งท่ีเรียกวา
“เขาปอก” หมายถึงเขาขนาดเล็ก เวลาทอจะใชเทาเหยียบและดึงเชือกยกตะกอข้ึนตามลวดลายแลว

125 ทรงศักดิ์ ปรางควัฒนากุล, มรดกวัฒนธรรมผาทอไทลื้อ = Cultural heritage of Tai Lue
textiles. (เชียงใหม : ภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551), หนา 15

126 วิบูลย ลี้สุวรรณ, สารานุกรมผา เครื่องถักทอ. กรุงเทพฯ : เมืองโบราณ, 2550, หนา 41.
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ใชมือสอดดายเสนพุงพิเศษ ทําใหเกิดลายรูปสี่เหลี่ยมขนาดเล็กประกอบกันจนกลายเปนลวดลาย ชาว
ไทลื้อเมืองเงิน เรียกเทคนิคนี้วา “มุกหมัด” การทํา “มุก” หรือ “เก็บมุก” ในภาษาไทลื้อ หมายถึง
การทําลายขิดท่ีเกิดจากเสนพุงพิเศษ เรียกลวดลายท่ีเกิดจากเทคนิคนี้วา   “มุกเก็บ” หรือ “มุก” สวน
คําวา “หมัด” เปนลายท่ีขนาดเล็กเปนจุด เปนเหมือนตัวหมัด หรืออาจมีความเก่ียวของกับตํานาน
เรื่อง “ธาตุหมัดคํา” ท่ีชาวไทลื้อเมืองเงินเลาสืบตอกันมา เทคนิคขิด หรือ มุกเก็บ ในการตกแตงผา
หลายชนิด เชน ผาเช็ด ผาหลบ ผาหม ตุง ฯลฯ

๓) จก (Discontinuous Supplementary Weft)
จก เปนเทคนิคการทําลวดลายบนผืนผาดวยวิธีการเพ่ิมเสนพุงพิเศษเขาไป จะใชนิ้ว

มือ ไม หรือขนเมนสอดนับดายเสนยืนแลวยกข้ึน จากนั้นสอดใสเสนพุงพิเศษเขาไปทําใหเกิดลวดลาย
เฉพาะจุดหรือเปนชวง ๆ สามารถสลับสีลวดลายไดหลากสี ตางจากลายขิด ท่ีเปนการใชดายเสนพุง
พิเศษสีเดียวพุงตลอดหนากวางของผืนผา ชาวไทลื้อในอดีตนิยมจกดวยเสนพุง เปนดายเสนไหม
ตกแตงบนผืนผาของซิ่น ผาผาเช็ด ตุง และผาหลบ แตปจจุบันมักจะใชเสนฝายโรงงาน หรือเสนดาย
ไหมโทเรแทนเสนไหม ในปจจุบันนิยมใชเขายังเพ่ือทําลวดลายจกเชนเดียวกับเทคนิคขิด เพราะ
สามารถเก็บเขาใชไดซ้ํากัน  แตยังใชเทคนิค “มุกหมัด” เพ่ือทอลวดลายของซิ่น ลายคอเสื้อของชาย
ลายสาบเสื้อเมืองของผูหญิง ผาเช็ด และตุง ซึ่งเปนลักษณะพิเศษและโดดเดน

๔) มัดหม่ี หรือ มัดกาน (Weft Ikat)
เทคนิคการมัดดายใหเกิดลวดลายกอนนําไปยอมสี ภาษาไทลื้อ เรียกวา “มัดกาน”

โดยรวมมัดดายเสนพุง ในอดีตประมาณ 40-50 ป ท่ีแลวนิยมใชวิธีมัดกานในการทําลวดลายเปน
จุด ๆ ของซิ่นตาลื้อและซิ่นตาโยน โดยยอมดายเสนพุงดวยหมอหอม แตไมไดทํามัดกานเพ่ือเกิด
ลวดลายอยางชัดเจน

๕) ยกดอก (Twill and Satin weave)
เทคนิคการทําลวดลายท่ีเกิดจากวิธีการยกเขาแยกเสนยืนข้ึนลง แตไมไดเพ่ิมเสนพุง

พิเศษเขาไปในผืนผา เชน จก หรือ ขิด การยกดอกในบางครั้งจะมีการใชเสนพุงจํานวนสองเสนหรือ
มากกวานั้นเขาไป หรือใชเสนใยโลหะสีเงินสีทองเขาไปอีกดวย นิยมใชเทคนิคยกดอกในการทอผาหม
โดยใชเขา 4 เขา ใชเสนฝายสีขาวลวนหรือสีดํา แดง ขาวสลับกันทําใหเกิดเปนลายตารางสี่เหลี่ยม
ขนาดใหญ

๖) ปนไก (Twisted yarn)
ปนไก คือ การปนหรือตีเกลียวเสนดายสองสีท่ีตางกันเขาดวยกัน ทําใหเกิดสีเหลือง

เหมือนตะไครน้ํา ท่ีชาวไทลื้อ เรียกวา “ไค” (ออกเสียง “ไก”) เชน สีเหลืองกับเขียว สีแดงกับสีดํา
เปนตนเทคนิคนี้พบในการตกแตงลายริ้วของผาซิ่นไทลื้อแทบทุกกลุม ชาวไทลื้อจะเรียกเทคนิคนี้วา
“ลั่นหัวไก” (ลั่น นาจะมาจากเสียงลั่นในขณะท่ีปนฝาย) หรือ “บิดหัวไก”127

คนไทยท่ัวไปเรียกเทคนิคเชนนี้วา “หางกระรอก” ผาหางกระรอกเปนผาไหมโดย
ใชเสนไหมสีพ้ืนเปนเสนยืน และใชเสนไหมเสนพุงท่ีตีเกลียวควบกนสองเสนระหวางไหมสี กับ ไหมขาว
เม่ือนํามาทอกับเสนยืนสีพ้ืนจะทําใหเกิดลายเหลื่อมกันเปนสีเหลืองคลายหางกระรอก ผาหางกระรอก

127 ทรงศักดิ์ ปรางควัฒนากุล, มรดกวัฒนธรรมผาทอไทลื้อ = Cultural heritage of Tai Lue
textiles. (เชียงใหม : ภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551), หนา 15
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นี้จะนิยมใชเปนผานุงของผูชาย128

๗) อ่ืนๆ
การเย็บปกเสนเงินเสนทอง (Couching) เปนเทคนิคการใชเสนโลหะสีเงินสีทองวาง

ทาบลงบนผืนผาใหเกิดลวดลาย แลวเย็บตรึงเปนจุด ๆ เทคนิคนี้ปรากฏบนลายหนาหมอนท่ีชาวไทลื้อ
ทํา  หรือใชในโอกาสพิเศษการปกเลื่อม (Sequins) เปนการเอาเลื่อมเงินขนาดเล็กเย็บติดตกแตงบนผา
ใหเกิดความแวววาว นิยมตกแตงแบบนี้ กับเสื้อท่ีสวมใสในโอกาสพิเศษ และหนาหมอนถัก
(Macramé) เปนเทคนิคการเก็บชายครุยดายเสนยืนโดยการมัด และถักใหเปนลวดลายตาง ๆ ตกแตง
ชายผาใหสวยงาม นอกจากนี้ ยังปรากฏลวดลายท่ีกลุมชาติพันธุอ่ืน ๆ นิยม เชน การปกเลื่อม  การ
ถัก โดยใชก่ีเอวในการดําเนินการทอ เปนตน

จากการสัมภาษณนางจันตา อินทะรังษี129 กลุมทอผาอําเภอทุงชาง ไดเลาใหฟงวา วิถี
ชีวิตของหญิงไทลื้อบานงอบในอดีตไมคอยตางไปจากผูหญิงในสังคม นับตั้งแตแรกเกิดผานวัยเด็ก สู
วัยรุน และกอนแตงงาน ผูหญิงจะไดรับการเรียนรูและฝกการทอผาจากรุนสูรุนภายในครอบครัว การ
ทอผาเด็กหญิงจะเริ่มหัดทอ  ถุงยาม หรือผาเช็ดนอย จากเทคนิคการขัดสานผาพ้ืนธรรมดาท่ีเรียกวา
“ผาฮํา” ไปสูเทคนิคการทอยกดอกมุก (ขิด) จก และเกาะ (ลวง) ท่ียากข้ึนโดยลําดับ ความหมายของ
ลวดลายบนผืนผาลวดลายบนผืนผาเกิดจากเทคนิคการถักทอ การขัดสานของเสนใยและสีสัน จาก
ลวดลายพ้ืนฐานท่ีไมอาจมีความหมายใด ๆ พัฒนาไปสูลวดลายท่ีมีความหมายในเชิงสัญลักษณ อันสืบ
เนื่องมาจากธรรมชาติ  จินตนาการ  ความเชื่ออุดมคติและความศรัทธา  ลวดลายบนผืนผาจึงมี
สัญลักษณท่ีมีสะทอนถึงคติความเชื่อของผูหญิงผูตอผามาแตอดีตการทอผาของผูหญิงไทลื้อบานงอบมี
บทบาทสําคัญในพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนาเปนการสะสมสรางบุญดวยความศรัทธาดวยการทอผา
ถวายใหพระสงฆเพ่ือใชในโอกาสตาง ๆ และถวายเปนพุทธบูชาเนื่องจากมีลวดลายท่ีปรากฏบน ผาทอ
บางชนิด เชน ตุง ผาเช็ดหลวงยังมีสัญลักษณเกาแกท่ีสืบทอดมาจากความเชื่อดั้งเดิมในการนับถือผี
หรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์เหนือธรรมชาติตาง ๆ อีกดวย ชาวไทลือ้มีประเพณีการทําบุญถวายทานในแตละเดือน
ท่ีเรียกวา “ฮีตสิบสอง” คลายคลึงกับประเพณีของชนชาติไทกลุมอ่ืน ๆ สิ่งของในเครื่องไทยทานท่ี
เรียกวา ครัวทาน นั้นมักจะมีผืนผาเปนสวนประกอบเสมอ เชน  ในชวงวันสงกรานตมีการทอตุงถวาย
วัด ในชวงกอนออกพรรษามีประเพณีทานผาทันใจ หรือจุลกฐิน เปนการรวมมือรวมใจของผูหญิงท้ัง
หมูบานทอผาจีวรใหแลวเสร็จภายใน ๑ วันถือวาไดอานิสงสมาก

นอกจากนี้คณะผูวิจัย ยังไดศึกษาเทคนิคการทอผาของบานซาวหลวง บานนามน และบาน
ปาฝางสามัคคี ตําบลสวก อําเภอเมืองนาน ดังนี้

1) เทคนิคมัดกาน เชน ลายกานขอ ในซิ่นมัดถาน
2) เทคนิคจก เชน ลายตีนจก
3) เทคนิคยกดอก เชน ลายลูกแกว ในผาหมตาโกง
4) เทคนิคลวงหรือเกาะ เชน ลายน้ําไหล ในซิ่นน้ําไหลไทลื้อ
๕) เทคนิคขิดหรือเก็บมุก เชน ลายซิกแซกในซิ่นมาน  ลายบัวลอย ในซิ่นปอง

128 วิบูลย ลี้สุวรรณ, สารานุกรมผา เครื่องถักทอ. (กรุงเทพฯ : เมืองโบราณ, 2550), หนา 207.
129 สัมภาษณ, นางจันตา อินทะรังษี, ผูผลิตผาทอโบราณไทลื้อ, เมื่อวันท่ี ๔ เดือนมีนาคม

พ.ศ. ๒๕๖๓.
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๖) เทคนิค Twist หรือปนไก เชน ลายเครือบัน หรือ ลายไกในซิ่นเชียงแสน

สรุปไดวา ลวดลายบนผืนผาท่ีทอทุกผืนท่ีผานกระบวนการทอจากฝมือชาวบาน
เกิดจากกระบวนการผลิตดวยวิธีท่ีหลากหลายลวดลาย ในทุก ๆ เทคนิคชางทอผาอาจรวมไวในผาทอ
ผืนเดียว เพ่ือแสดงถึงความหลากหลาย และแสดงความเชี่ยวชาญของชางทอผาท่ีไดสรางสรรคอีกดวย

๔.๑.๗ ลวดลายผาทอเมืองนาน
ผาซิ่นเมืองนาน เปนผาชนิดหนึ่งท่ีมีชื่อเสียงของจังหวัดนาน เปนผาฝายยอมสี

ธรรมชาติท่ีสืบทอดวัฒนธรรมการทอผามาจากชาวไทยลื้อโบราณ ซึ่งปจจุบันมีชาวไทยลื้ออาศัยอยู
เกือบทุกอําเภอของจังหวัดนาน ลักษณะเดนของผาซิ่นเมืองนานจะเนนความสําคัญของการออกแบบ
ลวดลายสวนกลางผืนท่ีเลียนแบบลายเรขาคณิต และธรรมชาติ ลวดลายบนผืนผาท่ีทอทุกผืนท่ีผาน
กระบวนการทอจากฝมือชาวบาน โดยผูวิจัยไดสัมภาษณกลุมผูผลิตและปราชญชาวบาน ในสวนท่ี
ปรากฏบนลวดลายบนผืนผานั้น เกิดข้ึนจากเทคนิคการถักทอ การขัดสานของเสนใยและสีสัน ซึ่ง
สามารถแบงลวดสายออกตามลักษณะได ๒ ลักษณะ คือ ลวดลายเรขาคณิต และลวดลายทาง
ธรรมชาติ130

ลวดลายเรขาคณิต คือ ลวดลายพ้ืนฐานเกิดข้ึนจากเทคนิคการถักทอ การขัดสาน
ของเสนใย และสีสัน มีรูปรางท่ีเปนมุมเหลีย่มตาง ๆ อันไดแก ลายรูปทรงสามเหลี่ยม สี่เหลี่ยมเสนตรง
เสนทแยงกากบาท ลายเรขาคณิตเปนลวดลายพ้ืนฐานท่ีจะมีการพัฒนาตอไปเปนลวดลายชนิดอ่ืน ๆ
ไดแก

๑. ลายหนวย คือ ลายรูปสี่เหลี่ยมขนาดเล็ก
๒. ลายกาบ คือ ลายรูปสามเหลี่ยมขนาดเล็ก
๓. ลายขอ คือ ลายโคงงอในลักษณะขอ มีท้ัง “ลายขอเล็ก” คือ ลาย

ขอขนาดเล็ก และ “ลายขอใหญ” คือ ลายขอขนาดใหญ
๔. ลายเครือขอ คือ ลายขอท่ีทอตอเนื่องกันไปเปนแถวยาว
๕. ลายซิกแซก คือ ลายเสนทแยงตอเนื่อง หรือเรียกวาลายงูลอย
ลวดลายทางธรรมชาติ หรือลวดลายอ่ืน ๆ คือ ลวดลายท่ีพัฒนามาจากลวดลาย

พ้ืนฐาน เกิดจากการนําลวดลายมาประกอบรวมเขาดวยกันอยางอิสระตามจินตนาการจนไดเปนรูป
ตาง ๆ จากความรูสึกนึกคิด เปนลวดลายท่ีมีความหมายในเชิงสัญลักษณ อันสืบเนื่องมาจากธรรมชาติ
จินตนาการ ความเชื่อ อุดมคติ และความศรัทธาในหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนา อันสั่งสมเปน
ประสบการณท่ีชางทอผาไดถายทอดออกมาเปนลวดลายเพ่ือใชในงานพิธีกรรมตาง ๆ เชน งานบุญ
งานบวชลูกแกว และงานสูขวัญ เปนตน โดยเฉพาะลวดลายในผาซิ่นเมืองนาน ไดแก

๑. ลายดอกฝาย-ใบฝาย ความหมายของลายคือ ความบริสุทธิ์
๒. ลายดอกแกว ความหมายของลาย คือ ดอกไมมงคล
๓. ลายจันแปดกลีบ ความหมายของลาย คือ ดอกไมมงคล

130 ทรงศักดิ์   ปรางค วัฒนากุล, มรดกวัฒนธรรมผาทอไทลื้อ , (คณะมนุษยศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๑), หนา ๑๔-๒๐.
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๔. ลายบัวลอย ความหมายของลาย คือ ความสวางทางปญญา เฟองฟู
๕. ลายบัวคว่ําบัวหงาย ความหมายของลาย คือ สิ่งเกาและสิ่งใหม
๖. ลายดอกพิกุล ความหมายของลาย คือ ดอกไมมงคลท่ีมีกลิ่นหอม
๗. ลายนกคู-ไกคู ความหมายของลาย คือ ความอุดมสมบูรณ การบูชา
๘. ลายเตาทอง ความหมายของลาย คือ อายุยืน
๙. ลายดอกบานข้ึน ความหมายของลาย คือ ความสุข
๑๐. ลายตะแหลวบิด ความหมายคือ เครื่องหมายสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ปองกันสิ่งราย
๑๑. ลายน้ําไหล ความหมายคือ สายน้ําและความราบรื่นจากอุปสรรค
๑๒. ลายโซทอง-โซเงิน ความหมายของลายคือ ของมีคา
๑๓. ลายไหบอสวก ความหมายคือ หมอไหท่ีถูกคนพบจากเตาเผาโบราณ
๑๔. ลายดอกเปา ความหมายของลาย คือ ความละเอียดออน
๑๕. ลายลวงภูเขา ความหมายของลาย คือ อุปสรรค ความซับซอน
๑๖. ลายดาวลอมเดือน ความหมายของสาย คือ ทองฟาและดวงดาว
๑๗. ลายหยอมตีนหมา (รอยเทาหมา) ความหมายของลาย คือ แทนความสัตยซื่อ
๑๘. ลายข้ีเดือน (ไสเดือน) ความหมายของลายคือ ความอุดมสมบูรณแหงดิน
นอกจากนี้ ลวดลายผาหลบของชาวเมืองนาน มีลวดลาย มากมายแตละลวดลาย

ชางทอก็ไดความหมายไววา ดังนี้
1. ลายชางตางปราสาท ความหมายของลายคือ ชัยชนะ สัตวมงคล บานเมือง

2. ลายมาตางฉัตร ความหมายของลายคือ ความเจริญรุงเรือง สัตวมงคล
3. ลายพญานาค ความหมายของลายคือ แมน้ํา ความชุมเย็น อุดมสมบูรณ
4. ลายหงส ความหมายของลายคือ สงางาม สูงสง ผูหญิงท่ีงาม
5. ลายนกยูง- นกงวง ความหมายของลายคือ สงางาม
6. ลายปราสาท ความหมายของลายคือ สวรรค
7. ลายนกคู ความหมายของลายคือ ความอุดสมบูรณ การบูชา
๘. ลายแมงมุม ความหมายของลายคือ ความขยัน
๙. ลายกําบี้ กําเนอ ความหมายของลายคือ ความอุดมสมบูรณ
1๐. ลายขอ ความหมายของลายคือ การเก็บเก่ียวสิ่งมงคล โชคลาภ
1๑. ลายสายยอย ความหมายของลายคือ น้ํา
1๒. ลายหมากเบ็ง ความหมายของลายคือ เครื่องบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์
1๓. ลายหมากสุม ความหมายของลายคือ เครื่องบูชา
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๔.๑.๘ ประเภทผาทอโบราณพื้นเมืองนานท่ีนยิมในปจจุบัน
ประเภทผาทอโบราณพ้ืนเมืองนาน ซึ่งสามารถแบงผาทอเมืองนานตามลักษณะการ

ใชสอยออกเปน ๓ กลุมประเภทดวยกัน ประกอบดวย
๑) ผาทอท่ีใชเปนเครื่องแตงกาย ไดแก ผาซิ่น เชน ซิ่นมาน ซิ่นกาน ซิ่นเชียงแสน

ซิ่นลายน้ําไหล ซิ่นไทลื้อ ซิ่นปอง ซิ่นคําเคิบ เปนตน, ผาคลุมไหล, ผาพันคอ, ผาขาวมา, และเสื้อ
๒) ผาทอท่ีใชในชีวิตประจําวัน ไดแก ผาปูท่ีนอน (ผาหลบ), ผาหม, ผาฮํา, ผาก้ัง,

ผาสะหวายแลง, ผาสะวานอก และถุงยาม เปนตน
๓) ผาทอท่ีใชในพิธีกรรมทางพุทธศาสนา ไดแก ตุง, ผาหอคัมภีร เปนตน

ตารางท่ี ๔.๑ แสดงประเภทผาทอของจังหวัดนานท่ีนิยมในปจจุบัน
ประเภทผาทอ รายละเอียด

ผาทอท่ีใชเปนเครื่องแตงกาย

ผาซ่ินเมืองนาน

เปนผาทอท่ีมีลักษณะการทอลายขวางใน
ผืนผา  ขนาดประมาณ ๓๖x๔๐ นิ้ ว
สําหรับเปนเครื่องนุงหม สําหรับสตรี
มีความยาวระดบัเอวถึงขอเทา มีลวดลาย
เฉพาะของกลุมแตละทอง ถ่ิน และมี
เทคนิคการทอหลากหลายรูปแบบ

ผาคลุมไหล, ผาพันคอ

ผาผืนอเนกประสงค เปนผาทอขนาดเล็ก
ใชงานตามความประสงคของผูเลือกใช
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ผาตอย, ผาขาวมา, ผาหัว

ผาขาวมา ลวดลายของผาไดบอกเลา
ความเปนมาของวถีิชีวิตคนเมืองนานผาน
ลวดลายท่ีมีดวยกัน 2 แบบคือ ลวดลาย
ดั้งเดิมมาจากชาวพ้ืนเมืองดั้งเดิม ไดแก
ผาพ้ืน ผาขาวมา

เสื้อ

การแตงกายสมัยกอนของชาวเมืองนาน
นั้น ผูหญิงจะสวมเสื้อปดมีสายหนาเฉียง
มาผูกติดกัน หรือใชกระดุม เงินขนาด
ใหญ เรียกวา เสื้อปด สวนผูชายมักใสชุด
มอฮอม

ผาทอท่ีใชในชีวิตประจําวัน

ผาปูท่ีนอน (ผาหลบ)

ผาหลบเปนผาทอผืนยาว ขนาด ๒๙x๗๐
นิ้ ว  ห รื อ ข น า ด ๓ ๗ x ๗ ๗ นิ้ ว
มีลวดลายเชิ งด านล าง และสี ท่ี เปน
เอกลักษณใชสําหรับปูท่ีนอน
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ผาหม

ผ า ท อ ข น า ด ๓ ๘ x ๗ ๘ นิ้ ว
นิยมทอใหมีลวดลาย เปนตาราง นิยมใช
สีแดง ดํา ขาว นําไปใชสําหรับหมนอน
หรืออาจนําไปใชตัดเย็บเปนเครื่องใชตาม
ตองการ

ถุงยาม

ถุงยามอัตลักษณนานจากลวดลายตาง ๆ
ท่ีแฝงดวยวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน
ออกมาเปนสีสันท่ีสวยงาม  และขนาดท่ี
พอเหมาะ

ผาทอท่ีใชในพิธีกรรมทางพุทธศาสนา

ตุง

ตุงผา มีลักษณะแถบยาวมีหลายรูปแบบ
และหลายขนาด ทอดวยลวดลายท่ีแฝง
ดวยความหมายของแตละลวดลาย ใชใน
พิธีการและพิธีกรรมตาง ๆ แสดงถึง
ศรัทธาความเชื่อ เปนภูมิปญญาพ้ืนบาน
ท่ี สื่ อ ถึ ง วิ ถี พุ ท ธ ล ง บ น ผื น ผ า  เ ป น
สั ญ ลั ก ษ ณ แ ห ง ชั ย ช น ะ ข อ ง
พระพุทธศาสนาท่ีมีตอความชั่วรายท้ัง
ปวง
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ผาหอคัมภีร

จะใชสําหรับการหอคัมภีรใบลาน ซึ่ง
นอกจากจะเปนการปองกันการชํารุด
เสียหายท่ีจะเกิดแกตัวคัมภีรแลว ผาหอ
คัมภีร ท่ีทอข้ึนยังสะทอนถึงวัฒนธรรม
ของกลุมชนทองถ่ินและความเชื่ออีกดวย

๔.๑.๙ ผาซ่ิน : อัตลักษณแหงผาทอเมืองนาน
ผาซิ่นของจังหวัดนาน เปนผาซิ่นท่ีมีชื่อเสียงดานความงดงามและมีอัตลักษณ แตละ

ทองถ่ินหรือแตละกลุมทอผามีการทอผาซิ่นเปนหลัก แตละกลุมมีทักษะแตกตางกันไป เชน ดานการ
ยอมสีธรรมชาติ การทอลวดลาย และทักษะดานภูมิปญญาท่ีถูกถายทอดมาตั้งแตบรรพบุรุษ เปนสิ่งท่ี
แสดงถึงวัฒนธรรมจากอดีต

ปจจุบันการทอผายังใหความสําคัญในการทอผาซิ่นลักษณะเดิม แตจะมีจุดเดนเรื่อง
ลวดลายท่ีแตกตางกันไป มีการปรับปรุงคุณภาพการทอ และมีการประยุกตลวดลายใหม ๆ มา
ผสมผสานใหสวยงามยิ่งข้ึน เนื่องจากความทันสมัย หรือกาลเวลาเปลี่ยนจึงทําใหตองมีการ
เปลี่ยนแปลงใหเขากับสังคมปจจุบัน จนกระท่ังบทบาทของการทองเท่ียวทําใหชาวบานไดพัฒนา และ
ยกระดับของการทอผาจากการใชในครัวเรือน กลายเปนการทอเพ่ือธุรกิจเริ่มตนจากการรวมกลุมของ
ชุมชนเล็กท่ีมีการทอผาเหมือนกัน รวมกลุมทอเพ่ือใหไดผาท่ีมีจํานวนมากข้ึน มีลวดลายหลากหลายให
นักทองเท่ียวสามารถเลือกสรรไดตามความชอบ ใชวิธีการและกระบวนการผลิตนํามาเปนแหลง
ทองเท่ียวศูนยการเรียนรูของชุมชน การเผยแพรวิธีการผลิตจนทําใหหลาย ๆ หนวยงานใหความสําคัญ
เกิดการพัฒนาปรับปรุงระบบการผลิตโดยใชเทคโนโลยีใหม ๆ จากภายนอก การรับรูขอมูลขาวสาร
การพัฒนาและยกระดับความคิดคานิยมตามวิถีชีวิต
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ซิ่น คือ ผาท่ีเย็บเปนถุงสําหรับสตรี มีลักษณะเปนผาท่ีผานการเย็บเปนถุง มีขนาด
สั้น ขนาดยาว และความกวาง ความแคบตาง ๆ กันออกไป ซึ่งจะข้ึนอยู กับรูปรางของผูนุง
นอกจากนั้นยังข้ึนอยูกับโอกาส เวลา และสถานท่ี ตลอดจนอาจจะเปลี่ยนแปลงตามความนิยมในแต
ละยุคสมัยดวย วิธีการนุงผาซิ่นของชาวนาน จะทบจากซายไปขวา หรือจากขวาไปซายก็ได โดยเหน็บ
ชายพกไวตรงเอว สวนเชิงหรือตีนผาซิ่นจะเสมอกัน บางครั้งนิยมใหสวนตีนซิ่นทบมาดานหนา ใน
ลักษณะเฉียงหยอนลงเล็กนอย ท้ังนี้ ผาซิ่นของกลุมไทยวนและไทลื้อ มีโครงสรางท่ีเปนสวนประกอบ
คลายคลึงกัน แบงเปน ๓ สวน ไดแก

– หัวซ่ิน สวนท่ีอยูติดกับเอว เปนผาสีพ้ืนทอ
ดวยเทคนิคสีเดียวหรือลวดลายธรรมดากวางประมาณ
๑๕ เซนติเมตร มักใชผาพ้ืนสีขาว สีแดง หรือสีดําตอกับ
ตัวซิน่เพ่ือใหซิ่นยาวพอดีกับความสูงของผูนุง และชวยให
ใชไดคงทน เพราะเปนชายพกตองขมวดเหน็บเอวบอย ๆ

– ตัวซ่ิน สวนกลางของซิ่น กวางตามความกวาง
ของฟม ทําใหลายผาขวางลําตัว มักทอเปนริ้ว ๆ มีสีตาง
ๆ กัน คือ มีลวดลายริ้วขวางลําตัวของผูนุงเปนผาซิ่นท่ี
เย็บแบบ ๒ ตะเข็บ  เพราะฉะนั้นลายริ้วของบนตัวซิ่นจึง
เกิดจากเสนดายพุงโดยใชไดหลากสีพุงสลับกันขัดสานกับ
ดายเสนยืนทําใหเกิดลวดลายริ้ว เชน ริ้วเหลืองพ้ืนดํา
หรือทอยกเปนตาสีเหลี่ยม หรือทอเปนลายเล็ก ๆ ลายขวาง

– ตีนซ่ิน สวนลางสุด อาจเปนสีแดง สีดํา หรือทอลายจก เรียกซิ่นตีนจก ตีนซิ่นจะเรียบไมมี
ลวดลายอาจมีการตกแตงในสวนริมผาดานลางสุด  ใชแถบริบบิ้นจากเมืองจีนมาเย็บติดหรือใชผาลาย
ดอกมากุน เพ่ือความแข็งแรงของริม  ผาซิ่นในโอกาสพิเศษท่ีทอดวยเสนไหม  หรือไหมคําจะตอเสน
ดวยผาพิเศษคือผากํามะหยี่หรือผาแพรจีน ซิ่นตีนจกของคหบดีหรือเจานายมักสอดดิ้นเงินหรือดิ้นทอง
ใหสวยงามยิ่งข้ึน

จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานผาทอ
โบราณเมืองนาน พบวา ซิ่นโบราณเมืองนาน เปนมรดกทางวัฒนธรรมจากอดีตท่ีเปนศิลปหัตถกรรม
พ้ืนเมืองท่ีเปยมดวยคุณคา ท้ังในรูปแบบท่ีสวยงาม วิธีการทอท่ีละเอียด ประณีต มีคุณคา ซึ่งสะทอน
ความเปนมา ความสัมพันธและวิถีชีวิตของกลุมชนผูผลิตและผูใชผานั้น ๆ ตามทองถ่ินของกลุมทอผาท่ี
แตกตางกันไป แตสิ่งท่ีเปนภูมิปญญา คือ ทักษะการทอท่ีไดถูกถายทอดสืบมาจากรุนสูรุน เปนการ
แสดงถึงวัฒนธรรมจากอดีตท่ียังคงอยูถึงปจจุบัน และมีการพัฒนาตอยอดจากดั่งเดิม ดวยการประยุกต
ลวดลายใหม ๆ ผสมผสานลวดลายตามกระแสนิยมและแนวโนมของแฟชั่นในปจจุบัน

แผนภาพท่ี ๔.๒๕ โครงสรางของซิ่น
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ผาซิ่นเมืองนานจึงแบงออกเปนหลายชนิดตามโครงสรางและลวดลายท่ีปรากฎบน
ผืนผา ซึ่งเปนอัตลกัษณเฉพาะกลุม มีดังนี้

๑) ซ่ินคําเคิบ
ซิ่นคําเคิบ คือ สุดยอดของซิ่นเมืองนานในอดีต เปนผาซิ่นท่ีใชกันเฉพาะในราช

สํานักเจาผูครองนครนานเทานั้น เปนซิ่นท่ีมีราคาสูง เปนลายท่ีวิจิตรงดงามกวาลายอ่ืน ๆ
ไมมีโครงสรางหลักของตัวผาซิ่นเอง ใชโครงสรางหลักแบบซิ่นปองเปนสวนใหญ

แตกตางดวยการทอเทคนิค “การเก็บขิด” ของชาวไทยวนจังหวัดนาน131 กลาวคือ ใชดิ้นทองหรือดิ้น
เงินสลับกันท้ังผืน หรือตอตีนจก บางผืนจะใชลายดอกพิกุลเล็กยกดอกสลับสลับกันไปท้ังผืน หรือเก็บ
มุกเปนดอกลายตาง ๆ คลายผายกดอกลําพูนแตเมืองนานเรียกวาซิ่นยก จะทอดวยดิ้นเงินดิ้นทอง
เทานั้น เปนของใชสวมใสของสตรีสูงศักดิ์และผูมีฐานะ บางผืนจะทอดวยเสนเงินจริงหรือเสนทองคํา
จริง ๆ เปนซิ่นท่ีมีราคาสูง เปนท่ีนิยมของคนท่ีชอบเก็บสะสมผา

แผนภาพท่ี ๔.๒๖ ซิ่นคําเคิบ

131 มหาวิทยาลัยศิลปากร, ผาทอพ้ืนเมืองในภาคเหนือ โครงการพัฒนาผาพ้ืนเมืองในทุกจังหวัดของ
ประเทศ. (กรุงเทพฯ : อมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน), ๒๕๔๓), หนา ๔๕.
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๒) ซ่ินปอง
ซิ่นปอง โครงสรางท่ีโดดเดนของซิ่นปอง คือ การวางชองไฟแนวนอนมีระยะ

สมํ่าเสมอกันตลอดท้ังผืน อาจมีการทอลายขวางดวยเทคนิคขิดสลับบาง (ซึ่งในเมืองนาน เรียกวา
เทคนิคเก็บมุก ยกมุก หรือเก็บดอก) วัสดุท่ีใชทอมีท้ังฝาย ไหม และไหมเงินไหมคํา ลักษณะเดน คือทอ
เปนริ้วเล็ก ทอสลับกับลายมุกค่ันดวยริ้วไหมเงินหรือไหมทองสีสลับนั้นเปนสีเดียวกันท้ังผืน เชน พ้ืน
แดง พ้ืนเขียว พ้ืนสีน้ําตาล สลับลายมุก โดยรวมจะเห็นความเปนระเบียบของชองไฟท่ีสมํ่าเสมอ
ปจจุบันนิยมสวมใสในงานพิธีสําคัญตาง ๆ ซึ่งอาจมีการประยุกตการตอตีนจก ทําใหมีความสวยงาม
ยิ่งข้ึน

แผนภาพท่ี ๔.๒๗ ซิ่นปอง

โครงสรางของซิ่นปองอาจแบงออกไดเปน ๔ แบบใหญ ไดแก
1. ซ่ินปองตาเหลม (ออกเสียงวา ตา-เลม) หรือซิ่นปองตาโทน (ออกเสียงวา ตา-

โดน) เปนซิ่นท่ีมีลายขวางขนาดเทากัน สลับสีพ้ืนโดยเวนชวงระยะเทากันตลอดผืนลายขวาง (หรือตา)
ท่ีเปนมาตรฐานจะประกอบดวยลายริ้ว 5 แถว มีลายริ้วใหญหรือลายหลักอยูตรงกลาง และมีลายริ้ว
ขนาดเล็กอีก 4 แถว ประกอบ 2 ขาง ดูรวม ๆ แลวก็จะเปนลายใหญแถวเดียว มีลายแถวสุดทายกอน
ถึงตีนซิ่น ท่ีมักจัดองคประกอบตางจากลายอ่ืน ๆ (คําวา เหลม หรือ โทน บงบอกวาเปน ตาเดี่ยวหรือ
แถวเดียวไมมีลายอ่ืนมาสลับอีก) สวนตีนซิ่นมีลักษณะเดน ทอตอเนื่องเปนผาพ้ืน 3 ชวง เรียกวา ปาน
ตีน และ เล็บ เหมือนกับซิ่นมาน
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2. ซ่ินปองตาคีบ (ออกเสียงวา ตา-ก้ีบ) หรือ ซิ่นปองดาผา (ออกเสียงวา ตา-ผา)
เปนซิ่นท่ีมีลายแถบเล็ก ค่ันสลับกับลายขวางแถบใหญลายขวางแถบเล็กนี้เองท่ีชาวบานผูทออธิบายวา
เหมือนกับ “คีบ” หรือ ขนาบ 2 ขางของลายแถบใหญหรือเหมือนกับเปนลายท่ีแทรก “ผา” กลางเขา
มาระหวางลายใหญอีกทีหนึ่ง การทอสลับลายหรือตาเล็กสลับดาใหญนี้จะไดชวงจังหวะเทา ๆ กัน
ตลอดท้ังผืน สวนตีนซิ่นนั้นประกอบดวย ปาน ตีน และ เล็บ เชนเดียวกับซิ่นปองตาเหลม

3. ซ่ินปองเคิบไหมคํา ซิ่นชนิดนี้อาจเรียกชื่อตามวัสดุท่ีทอวา ซิ่นไหมคํา ซิ่นไหม
คําเคิบ ซิ่นคําเคิบ หรือ ซิ่นเคิบ ก็ไดเปนซิ่นท่ีมีการจัดระยะของลายขวางเทา ๆ กัน ตลอดผืนแบบ
เดียวกับซิ่นปองตาเหลม เพียงแตทอดวยเสนโลหะหรือวัสดุท่ีใหความแวววาว ท่ีเรียกกันวา “ไหมเงิน
ไหมคํา” คําวา “เคิบ” อาจมาจาก “เคลือบ” ตามการออกเสียงของชาวไทลื้อ ท้ังนี้วัสดุท่ีใชสวนใหญ
เทาท่ีพบเปนฝายปนกับกระดาษเคลือบสี หรือสีทองท่ีเปนเสนโลหะกะไหลเงินหรือกะไหลทองพบนอย
เนื่องจากเปนวัสดุนําเขามีราคาแพง จึงมักพบในผาซิ่นของเจานาย หรือชนชั้นสูงในเมือง สวนวัสดุ
กระดาษเคลือบเงินหรือทองนั้นไมคอยทนทานเม่ือใชไปก็จะหลุดเหลือเพียงเสนใยฝาย แตยังคงมีเศษสี
เงิน เหลืออยูบางเปนหลักฐาน วัสดุสีเงินสีทองท่ีใชในยุคหลังใยสังเคราะหหรือพลาสติก ซิ่นปองเคิบ
ไหมคํานี้ เทาท่ีพบสวนใหญนั้น พ้ืนผานิยมทอดวยเสนยืนเปนฝายสีดํา เปนไหมสีมวง ตรงสวนเชิงของ
ลายขวางกอนถึงตีนสิ้นจะมีลายเปนเสนๆ แบบชายครุย เรียกวา “สายขอ” (ในยุคหลังพบวาผาพ้ืนทอ
ดวยฝาย และในตัวซิ่นบางผืนมีการทอเกาะลวงลายน้ําไหลสลับลายมุกดวย)

4. ซ่ินปองกาน คือซิ่นปองท่ีมีลายมัดกาน (มัดหม่ีเสนพุง) สลับลายมุก ลักษณะ
เดนคือ ชวงใชลายมัดกานสลับแทน ลายมัดกานนี้เปนลายเลขาคณิตมัดลายเลียนแบบลายมุก เชน
ลายขอ ลายกาบ สีมวงเขม บานเย็น เขียว

แผนภาพท่ี ๔.๒๘ ลวดลายซิ่นปอง
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๓) ซ่ินลายน้ําไหล
ผาทอลายน้ําไหล ศิลปะการทอผาดวยมือ เปนการออกแบบลายผาทอท่ีเปน

เอกลักษณของชาวไทยลื้อ ซึ่งสืบเชื้อสายมาจากชาวไทยลื้อในดินแดนสิบสองปนนา ประเทศ
จีน สาเหตุท่ีเรียกชื่อวา ผาทอลายน้ําไหล เพราะลวดลายบนพ้ืนผามีลักษณะเหมือนสายน้ําไหล จึง
เรียกวา ผาลายน้ําไหล ซึ่งเปนจินตนาการของภูมิปญญาทองถ่ิน

ในยุคแรก ๆ  นิยมใชไหมเงินและไหมทองตรงลายผาท่ีเปนหยักเหมือนลายน้ํา ซึ่ง
ทอดวยเทคนิคท่ีสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ เรียกวา “การเกาะลวง” ใชฝายหลายสีพุงสลับกัน
ลักษณะลายน้ําไหล มีท้ังขนาดเล็ก ขนาดใหญแลวแตความนิยม อาจสอดแทรกดิ้นเงินหรือดิ้นทองเพ่ือ
ความงดงามดวยลักษณะเทคนิคการทอ คือ การเก็บขิดสลับสีใหความงดงามดวยไหมใหงามเหมือน
สายน้ําท่ีไหล เชน น้ําไหลใบขาว น้ําไหลเม็ดแตง น้ําไหลขิบ น้ําไหลระเบิด น้ําไหลภูเขา ฯลฯ ซิ่นลาย
น้ําไหลแบบไทลื้อเปนลวดลายท่ีควรคาแกการอนุรักษอยางยิ่ง และปจจุบันมีการพัฒนาลวดลายตาง ๆ
เพ่ิมข้ึนอีกมาก  แตยังคงเรียกชื่อเดิมวาผาลายน้ําไหลเชนเดิม ถือเปนการขยายพ้ืนท่ีแวดวงการทอผา
ใหกวางข้ึน

แผนภาพท่ี ๔.๒๙ ผาซิ่นลายน้ําไหล
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แผนภาพท่ี ๔.๓๐ ซิน่มาน

๔) ซ่ินมาน
ซิ่นมาน เอกลักษณของซิ่นมาน คือ ลักษณะความถ่ีและความหาง ระยะของชองไฟ

แนวนอนไมเทากัน ใหญบางเล็กบางสลับกันไปมา แตงดงามดวยการจัดโครงสรางสีใหสลับกันอยาง
กลมกลืน เปนซิ่นท่ีเปนเอกลักษณดั้งเดิมของเมืองนาน เปนลายขวางเย็บ ๒ ตะเข็บ ทอดวยฝายปน
ไหม และนิยมทอลายมุก (ขิด) ดวยเสนใยโลหะ (ไหมเงินไหมคํา) สีท่ีนิยมของซิ่นมาน คือ สีชมพูและสี
น้ําเงิน หรือภาษาพ้ืนเมือง เรียกวา “การจั๊ดออน จั๊ดแล”

โดยตัวซิ่นทอตอเนื่องกับตีนซิ่น เย็บตอหัวซิ่นดวยผาพ้ืนสีแดง โครงสรางของตัวซิ่น
อาจแบงองคประกอบเปน ๕ ชวงจากบนถึงลาง ไดแก

1) ตาหมูทอง เปนแถบลายมุก (ขิด) 1 แถว ลายมุกนี้มักประกอบดวยลายริ้วขนาด
เล็ก 3-5 แถว ท่ีดูรวมกันแลวเปนลักษณะแถบใหญ ท่ีเรียกวา “ตาหมู”

2) ทองซิ่น เปนผาพ้ืนสีเขมขนาดกวางกวาชวงอ่ืน ใชเสนพุงฝาย นิยมสีดํา น้ําตาล
หรือคราม ค่ันดวยลายมุก (ขิด) 1 แถว ท่ีเรียกวา “ตาหับบน”

3) จั้ดออน เปนผาพ้ืนสีออนใชเสนพุงไหม นิยมสีบานเย็น เขียว หรือ ชมพู ค่ันดวย
ดาหมูลายมุก (ขิด) อีก 1 แถว ท่ีเรียกวา “ตาหับลาง”

4) จั้ดแหล เปนผาพ้ืนสีเขม ใชเสนพุงไหม (แหล= สีเขม เชน สีดําคราม) นิยมสีมวง
เขม สีครามหรือสีน้ําเงินเขม

5) ตาหมู เปนลายมุก (ขิด) กลุมใหญ 3 แถว หรือ 4 แถว นิยมทอดวยเสน โลหะ
(ไหมเงิน ไหมคํา) หรือใชไหมสีสด เชน สีมวง เหลือง แดง

ลายท่ีนิยมคือลอยมุกกนถวยหรือมุกดอกแกว ลักษณะตีนซิ่น ท่ีเปนแบบมาตรฐาน
จะประกอบดวยสวนของผาพ้ืน 3 สี เรียกวา ปาน ตีน เล็บ คือ มี 3 แถว ใชเสนพุงฝายใหมีสีตัดกัน
เชน แดง-ดํา-แดง หรือ มวง-น้ําตาลเขม-มวง เปนตน



155

๕) ซ่ินกาน
ซิ่นกาน เปนซิ่นของชาวไทลื้อเมืองนานท่ีทอดวยลวดลายมัดหม่ี ในภาษาถ่ินเมือง

นานเรียกวา “มัดกาน” หรือ “คาดกาน” (อีสานจะเรียกวิธีเชนนี้วา “มัดหม่ี”)
ซิ่นกานนี้มีท้ังท่ีทอในลักษณะโครงสรางของซิ่นปองและซิ่นมาน ซึ่งเดนดวยเทคนิค

ลายมัดกานหรือมัดหม่ีเสนพุง เปนซิ่นลายขวางเย็บ ๒ ตะเข็บ ความสวยงามของซิ่นคาดกานอยูท่ีการ
ผูกลวดลายตอนมัดยอม ในอดีตใชเชือกกลวยเปนเชือกมัดเสนดายกอนนําไปยอม นิยมใชเทคนิคการ
ยอมเย็นเพ่ือใหลวดลายไมผิดเพ้ียน พบในวัฒนธรรมผาทอไทลื้อ แถบอําเภอทาวังผา อําเภอเชียง
กลาง และอําเภอปว มีท้ังมัดกานฝายและมัดกานไหม สีท่ีนิยมคือ สีมวง คราม บานเย็น เชียว ลายมัด
กานเปนลายเรขาคณิตเลียนแบบลายมุก เชน ลายดอกจัน ดอกแกว ลายกาบ ลายขอ ซิ่นมัดกานฝาย
ลวนพบในแถบอําเภอทาวังผา สวนซิ่นมัดกานไหมท่ีเสนยืนเปนฝายหรือเสนยืนเปนไหมก็ไดนั้น พบใน
แถบอําเภอปว และอําเภอเชียงกลาง

แผนภาพท่ี ๔.๓๑ ซิ่นกาน



156

โครงสรางของซิ่นกาน อาจแบงยอยได ๓ ประเภท ดังตอไปนี้
1) ซ่ินกานปอง คือ ซิ่นกานท่ีเปนโครงสรางของซิ่นปองตาเหลม มีลายขวางมัด

กาน สลับลายมุกเทา ๆ กันตลอดตัวซิ่น ตีนซิ่นเปนสีพ้ืนทอตอเนื่องตามแบบมาตรฐานซิ่นปอง คือ มี
ปาน ตีน เล็บ หรืออาจเปนตีนซิ่นสีเดียวก็ได ซิ่นกานปองบางผืนมีลักษณะพิเศษ คือ ไมมีลายมุกสลับ
ใชผาสีพ้ืนสลับลายมัดกานหรือใชลายมัดกานลวน แตสลับสี เชน สลับสีมวง กับบานเย็น ทําใหเห็น
เปนลายขวางในโครงสรางแบบซิ่นปองอยู

2) ซ่ินกานมาน คือ ซิ่นกานท่ีเปนโครงสรางของซิ่นมาน การจัดลายขวางมัดกาน
สลับสีพ้ืนกับลายมุก ชื่นบางฟมมีท้ังลายมุกสลับลายมัดกานและสีพ้ืน แตบางผืนเปนลายมัดกานสลับสี
พ้ืนเทานั้น ซึ่งแตละผืนแมจะมีรายละเอียดของการทอท่ีแตกตางกัน แตยังคงเห็นโครงสรางของความ
เปนซิ่นมานชัดเจนโดยดูไดจากการจัดสีและกลุมลายขวาง

3) ซ่ินกานลวน คือ ซิ่นท่ีเปนลายมัดกานท้ังผืน โดยไมไดจัดโครงสรางเปนลาย
ขวาง ตามแบบซิ่นปองหรือซิ่นมานแตอยางใด เปนมัดกานไหม นิยมสีมวง ซิ่นประเภทนี้พบในกลุมไท
ลื้อแถบอําเภอปว แตพบไมมากนัก

แผนภาพท่ี ๔.๓๒ ซิ่นมัดกานเมืองปว
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แผนภาพท่ี ๔.๓๓ ซิน่ตีนจกโบราณ

๖) ซ่ินตีนจก
ซิ่นตีนจก เปนผาท่ีใชในโอกาส

พิเศษของชาวไทยวน มีโครงสรางหลักเหมือนกับ
ผาซิ่นเมืองนานชนิดอ่ืน ๆ หากแตสวนตีนซิ่นจะมี
ลักษณะท่ีพิเศษดวยลวดลายท่ีละเอียดสวยงามซึ่งเกิด
จากเทคนิคการตกแตงลวดลายดวยวิธีการ "จก" ซึ่ง
เปนเทคนิคท่ีเหมาะสมกับลวดลายท่ีมีความละเอียด
ซับซอนมาก132]

โ ค ร ง ส ร า ง ข อ ง ผ า ซิ่ น ช นิ ด นี้
ประกอบดวย 3 สวน คือ หัวซิ่น ตัวซิ่น และตีนซิ่น
เย็บตอกัน หัวซิ่นเปนผาพ้ืนสีแดง 1 ชิ้น หรือมี 2 ชิ้น
สีแดงและสีขาว ตัวซิ่นเปนซิ่นลายขวางเย็บ 2 ตะเข็บ
หรือ 3 ตะเข็บ สวนตีนซิ่นเปนผาลายจกเย็บตะเข็บ
เดียว ผาพ้ืนตรงสวนตีนจกมีสองแบบคือ 1) เปนสี
แดงลวน 2) เปนสีดําและสีแดงอยางละครึ่ง โดยจก
ลวดลายเฉพาะสวนสีดํา ลวดลายจกมีลักษณะเปนแบบ
มาตรฐานของไทยวน คือ ประกอบดวยลายหลักเปนลายขนาดใหญ 1 แถว เปนรูปสี่เหลี่ยมขนมเปยก
ปูน เรียกวา “ลายโดม” และมีลายประกอบ 2-3 แถว ลายท่ีนิยมคือ ลายขอ อาจมีลายแบบชายครุย
เปนสวนลางสุดหรือไมมีก็ได ซึ่งตีนจกท่ีพบในเมืองนาน คอนขางมีลักษณะหลากหลายรูปแบบ มีท้ังท่ี
ทอดวยฝาย ฝายปนไหม และนิยมทอดวยเสนใยโลหะ (ไหมเงินไหมคํา) หลักฐานผาซิ่นตีนจกโบราณ
ในจังหวัดนาน พบในทุกเขตกระจายอยู ท่ัวไป เราอาจจําแนกลักษณะเดนของผาซิ่นตีนจก จาก
หลักฐานท่ีพบในจังหวัดนานออกไดเปน 3 กลุม ดังนี้

1) กลุมซ่ินตีนจกแบบเชียงแสนโบราณ ผาซิ่นกลุมนี้มีอายุราว 150 ป ข้ึนไป
เปนรูปแบบดั้งเดิมท่ีทอดวยไหมลวน นิยมวรรณะสีแดง เย็บ 3 ตะเข็บ (เรียกวาซิ่น 3 ดูก) ผาซิ่นผืนนี่
เปนเอกลักษณดั้งเดิมของเมืองนาน ทอดวยเทคนิค เกาะลวง ชิด และมัดหม่ี ทอดวยฟมหนาแคบ
(กวางประมาณ 45 เซนติเมตร) ประกอบดวยแถวลาย เกาะ ๖ แถว เปนลายเรขาคณิต โดยใชไหมสี
แดงเขมเปนเสนยืน เสนพุงใชไหมสีเขียวเขม สีเขียวออน สีแดงเข็ม และสีฟา ท้ังนี้สีแดงเขมของเสนยืน
ชวยลดความสดของสีเหลานี้ลง ทําใหสีโดยรวมของผานี้ดูเย็นตา โดยมีลายชั้นบันไดค้ันระหวางสีตางๆ
ใชเสนไหมสีขาวสลับชองกับเสนไหมสีเงิน ทําใหแตละชองสีตัดกัน ชัดเจนฝมือประณีตมาก มีลายชิด
และลายมัดหม่ีเปนแถวค่ัน ๗ แถว สวนตีนจกเปนมาตรฐานเชียงแสน ผืนผาสีแดง ลวนทอดวยไหมปน
ฝาย ทําใหมีน้ําหนักเวลานั่ง มี “เล็บเหลือง” ลางสุด ลวดลายจกทอดวยไหมและฝายลายโปรงเห็น
ผาพ้ืนชัดเจน ลายจกหลักคือลายโดมใชโหมสีเหลือง ทําใหลายเดนชัดดัดกับลายหงสดําในโดม สวน
ลายประกอบบน - ลางมี ๓ แถว เปนลายขอ และลายพุมดอกไมสลับลายนกคู ไมมีลายเสนอ่ืนท่ี
เรียกวา “หางสะเปา”

132 ทรงศักดิ์ ปรางควัฒนากุล และแพทรีเซีย ซีแมน, ผาลานนา ยวน ลื้อ ลาว, พิมพครั้งท่ี ๒.
(กรุงเทพฯ : อมรินทร พริ้นติ้งกรุพ, ๒๕๓๑), หนา ๖๒.
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หัวซิ่นเย็บตอดวยผาไหมสีแดงเข็มเนื้อละเอียด ถักตกแตงริมผาดวยไหมสีเหลือง
ผาซิ่นผืนนี้มีความหายากมาก และงดงามเปนพิเศษดวยวิธีการทอและการใชสีสัน ดวยจุดมุงหมายเพ่ือ
ใชเปนผาศักดิ์สิทธิ์ในพิธีกรรมระลึกถึง บรรพบุรุษ วากันวาซิ่นชนิดนี้ไมปรากฏรองรองการใช แตท่ีเกา
ก็เพราะการเก็บรักษาเปนซิ่นท่ีตกทอด ไวข้ึนหิ้งบูชา ใน ๑ ป เม่ือมีพิธีกรรมจึงนําออกมาใชนี้ จึงเปน
อีกสาเหตุท่ีพบนอยผืนเพราะไมคอยมีคนทอเพ่ิม และมิไดนํามาใชนุงในชีวิตจริง แหลงท่ีพบอาจแยก
เปน 3 แหลงใหญ ไดแก 1) ในอําเภอเมือง ซึ่งมักเปนสมบัติของเจานายหรือ คหบดี 2) อําเภอทาวัง
ผา อําเภอปว และอําเภอเชียงกลาง 3) อําเภอเวียงสา อําเภอนานอย และอําเภอนาหม่ืน

2) กลุมผาซ่ินแบบมาตรฐานเมืองนาน ซิ่นในกลุมนี้มีอายุ 60 - 100 ป ท่ีเปนท่ี
นิยมมากคือ ตัวซิ่นทอดวยเทคนิคยกมุก (ชิด) เย็บ 2 ตะเข็บแบบเดียวกับซิ่นปอง นิยมทอดวยเสนใย
โลหะ จึงเรียกกันวา ซิ่นไหมคํา ซิ่นไหมคําเคิบ หรือซิ่นเคิบ ลักษณะตีนจก นิยมจกดวยเสนใยแวววาว
เชนเดียวกับตัวซิ่น จกบนพ้ืนสีดําสวนลางสุดเปนผาพ้ืนสีแดง

3) กลุมผาซ่ินแบบรวมสมัย ตั้งแตชวงทศวรรษ 2510 เปนตนมา มีการสงเสริม
การทอผาลายน้ําไหล ท่ีสืบทอดมาจากลวดลายเกาะลวงของผาซิ่นโบราณ จนกลายเปนเอกลักษณของ
ผาซิ่นเมืองนาน ตอมาในป พ.ศ. 2529 ทําใหหลังจากนั้นผาซิ่นตีนจกเมืองนานไดรับการฟนฟูข้ึนมา
ใหม และมีการทอสืบเนื่องมาจนถึงปจจุบัน ซิ่นแบบรวมสมัยของเมืองนานจึงมีหลากหลายแบบ มีท้ัง
การทอตัวซิ่นดวยเทคนิคมุก (ขิด) เกาะลวง จก มัดกาน และทอตีนจกตามแบบซิ่นเชียงแสนโบราณ
แบบมาตรฐานเมืองนาน133

แผนภาพท่ี ๔.๓๔ ซิ่นตีนจก

133 พิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ, งามภูษา ผาลุมน้ํานาน, เอกสาร
ประกอบการจัดนิทรรศการงามภูษา ณ พิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม,
๒๑ ธันวาคม ๒๕๕๖-๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๗, หนา ๑๑-๑๒.
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แผนภาพท่ี ๔.๓๕ ลวดลายซิน่เชียงแสน

๗) ซ่ินเชียงแสน
ซิ่นเชียงแสน เปนซิ่นพ้ืนบานท่ีใชนุง

ในชีวิตประจําวันของชาวเมืองนาน ซิ่นชนิดนี้แสดงถึง
แหลงกําเนิดวาเปนเอกลักษณดั่งเดิมของชาวเชียงแสน
ในอดีต ลักษณะเปนผาซิ่นฝายลายขวางเย็บ 2 ตะเข็บ
สีพ้ืนหลักคือสีแดงเขม หรือสีคราม ลายขวางเปนสีดํา
คราม หรือขาว ทอดวยเทคนิคธรรมดา

การจัดโครงสราง มีลักษณะลาย
ขวางบนตัวซิ่นเปนระยะท่ีแนนอน ประกอบดวยแถบ
ลายใหญ 1 แถว สลับกับแถบลายเล็ก 3 แถว ตลอด
ตัวซิ่น ในแถบลายใหญนั้นมีลายริ้วเล็ก ๆ 5 แถว เปน
สวนประกอบ ซึ่งลายริ้วเล็ก ๆ นี้ นิยมใชดายควบเสนสี
ขาวกับสีคราม ท่ีเรียกวา “ปนไก” หรือใชดายมัดกาน
ท่ีเรียกวา “กานขอ” คือมัดเปนขอ ๆ ทําใหลายริ้วนี้มีสี
ขาวประเปนจุด ๆ ชวยเนนใหแถบลายขวาง เดนชัด
ข้ึนดัดกับสีพ้ืนหลัก มีการตกแตงแถบลายใหญแถวสุดทายกอนถึงตีนซิ่นดวยเทคนิคปนไก หรือกานขอ
เปนพิเศษ ลางสุดเปนตีนซิ่นทอตอเนื่องนิยมสีดําและแดง สวนหัวซิ่นเย็บตอดวยผาพ้ืนสีแดง

ลักษณะการมัดกานเปนจุดสีขาวเล็ก ๆ บนลายขวางของตัวซิ่นเชียงแสนของ
จังหวัดนานนี้คลายคลึงกันมากกับ “ซิ่นลับแลง” ซึ่งเปนซิ่นพ้ืนบานของชาวไทยวน อําเภอลับแล
จังหวัดอุตรดิตถ เปนซิ่นฝายสีแดงเขมเหมือนกัน ตางกันตรงท่ี “ซิ่นลับแลง” เปนซิ่นเย็บตะเข็บเดียว
ลายมัดกานท่ีเปนจุดประสีขาว จึงเปนการมัดเสนยืน สวน“ซิ่นเชียงแสน” ของนานเปนลายมัดกาน
เสนพุง เพราะเปนซิ่นเย็บ 2 ตะเข็บ

แผนภาพท่ี ๔.๓๖ ซิ่นเชียงแสน
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๘) ซ่ินแบบเมืองเงิน
ซิ่นท่ีพบในกลุมวัฒนธรรมไทลื้อแบบเมืองเงิน ปจจุบันอยูในเขตแขวงไชยบุรี

ประเทศลาว (ซึ่งเดิมเขตการปกครองเมืองนาน) ชาวไทลื้อเมืองเงินกลุมหนึ่งอาศัยอยูในเขตอําเภอ
ทุงชาง และอําเภอเฉลิมพระเกียรติ มีวัฒนธรรมการทอผาท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะกลุม

การจัดโครงสราง มีลักษณะเปนผาชิ้นลายขวางมีการเย็บตะเข็บ ๒ ตะเข็บ ทอดวย
ฝายและไหม นิยมสอดเสนโลหะแวววาว ตกแตงบนตัวผาดวยลายมุก (ขิด) และลายจก ตัวผาซิ่นและ
ตีนผาซิ่นทอตอเนื่องกัน โดยมี ๒ สี คือ สีดํา และสีแดง เรียกวา “ตีนดํา” และ “เล็บแดง” ตัวผาข้ึน
เปนลายริ้วขนาดกวาง สวนบนสุดเปนพ้ืนสีดํา ถัดลงมาเปนลายริ้วสลับสีแดง กับสีดํา บางผืนมีลายมุก
(ขิด) สีเหลืองขนาดเล็กสลับข้ัน ตรงกลางตัวซิ่นผาข้ึนเปนลายจกดวยเสนฝายหรือเสนไหมสีเหลือง
สําหรับสาวโสดมักใชนุงในโอกาสพิเศษ มักจะมีลายจกกลางตัวผาชิ้น ดวยสีเหลืองขนาดใหญ และมี
ลายจกตกแตงสวนขอบลางสุดของตีนผาซิ่น สวนผูสูงอายุ หรือ “ผาซิ่นแมเรือน” ลายจกจะมีขนาด
เล็กลงและมีลวดลายตกแตงนอยกวาผาซิ่นหญิงสาวโสด134

แผนภาพท่ี ๔.๓๗ ซิ่นแบบเมืองเงิน

134 ทรงศักดิ์ ปรางวัฒนา, พจนานุกรมวัฒนธรรมผาไทยลานนา. (เชียงใหม : คณะมนุษยศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๘), หนา ๕๐.
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๙) ซ่ินไทลื้อ
เปนลวดลายผาของชาวไทลื้อท่ีอพยพมาจากสิบสองปนนา ใชผาไหมท่ีมีสีสัน

สวยงามสะดุดตา มีการตกแตงดวยเทคนิคการขิด, จก และลวง ซึ่งลักษณะของซิ่นไทลื้อจะมีลวดลาย
แตกตางกันตามวัยของผูนุง ไดแก วัยสาวรุน แมเรือน ผูสูงอายุ และคนชรา ซึ่งซิ่นดังกลาวจะมีเทคนิค
การทอดวยฝายพ้ืนสวนมากจะเปนสีดําสลับแดง เหลือง เขียว ขาว และยังสอดแทรกลวดลายการเก็บ
มุกเปนรูปขอ รูปหงส รูปมา รูปปลา รูปเขาปลอกเขายัง อันเปนชื่อเรียกของเทคนิคในการทอของผูทอ
ผาและการทอดวยลวดลายท่ีสวยงามและเก็บมุกโดยความสามารถและฝมือของผูคนไทลื้อ

แผนภาพท่ี ๔.๓๘ ซิ่นไทลื้อ
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๔.๒ ผลการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณ
เมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน” ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากนักทองเท่ียว/ผู ท่ีมาเยี่ยมชม หรือผูซื้อผลิตภัณฑผาทอเมืองนาน ซึ่งไมทราบจํานวน
ประชากร จึงไดทําการกําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาดวยวิธีการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง
โดยใชสูตรการไมทราบจํานวนประชากร (Infinite population) ซึ่งไดกําหนดโควตา จะไดกลุม
ตัวอยาง จํานวน ๒๐๐ คน ซึ่งมีจํานวนกลุมตัวอยางแตละพ้ืนท่ีไมเทากัน โดยวิธีการเลือกสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพ่ือสํารวจและวิเคราะหกลุมผูบริโภคผลิตภัณฑผาทอเมือง
นานเก่ียวกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ  และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อผาทอเมืองนาน โดยเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย ไดแก แบบสอบถาม
(Questionnaire) โดยมีเนื้อหาประกอบ ๔ สวน ไดแก

สวนท่ี ๑ ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนตน โดยเปนลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบปลายปดท่ีมีตัวเลือก
ใหเลือกตอบ (Check list)

สวนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Customer’s Behavior) และ
ความตองการในการเลือกซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน/พ้ืนเมืองนาน มีลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบปลายปด

สวนท่ี ๓ ขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผา
ทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ๔ ดาน ตามแนวคิดการตลาดแบบ 4P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา
ชองทางการจดัจําหนาย และการสงเสริมการตลาด

สวนท่ี ๔ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/
ผาทอพ้ืนเมืองนาน

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห
เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายจากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึง

กําหนดความหมายของสัญลักษณดังนี้
X หมายถึง คะแนนเฉลี่ยหรือคาเฉลี่ย (Mean)
S.D. หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
n หมายถึง จํานวนตัวอยาง
PNI Modified หมายถึง ดัชนีการจัดเรียงลําดบัความสําคญัของความตองการจาํเปน
I หมายถึง    คาเฉลี่ย (Mean) ของความคาดหวัง
D หมายถึง    คาเฉลี่ย (Mean) ของสภาพท่ีเปนจริง
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สวนท่ี ๑ การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม
ตารางท่ี ๔.๒.๑ แสดงขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน
(n = ๒๐๐)

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ
๑. เพศ

ชาย ๖๔ ๓๒.๐
หญิง ๑๓๖ ๖๘.๐

รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐
๒. อายุ

ต่ํากวา ๒๐ ป
ระหวาง ๒๐ – ๓๐ ป
ระหวาง ๓๑ – ๔๐ ป
ระหวาง ๔๑ – ๕๐ ป
ระหวาง ๕๑ – ๖๐ ป
ตั้งแต ๖๐ ป ข้ึนไป

๑๐
๒๓
๑๕

๑๒๘
๑๔
๑๐

๕.๐
๑๑.๕
๗.๕

๖๔.๐
๗.๐
๕.๐

รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐
๓.การศึกษา

มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา (ปวช.)
อนุปริญญา / ปวส.
ปริญญาตรี
ปริญญาโท
สูงกวาปริญญาโท

๕
๔๙
๔๖
๘๐
๑๘
๒

๒.๕
๒๔.๕
๓๒.๐
๔๐.๐
๙.๐
๑.๐

รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐
๔. อาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
ครู/อาจารย
พนักงานบริษัท
ธุรกิจสวนตัว
อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................

๙
๓๙
๑๖
๒๙
๖๘
๓๙

๔.๕
๑๙.๕
๘.๐

๑๔.๕
๓๔.๐
๑๙.๕

รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐
๕. รายได

นอยกวา ๑๐,๐๐๐ บาท
๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท

๔๐
๑๐๙

๒๐.๐
๕๔.๕
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๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท
๓๐,๐๐๑ – ๔๐,๐๐๐ บาท
๔๐,๐๐๑ – ๕๐,๐๐๐ บาท
๕๐,๐๐๐ บาท ข้ึนไป

๔๑
๘
๒
๐

๒๐.๕
๔.๐
๑.๐
๐

รวม ๒๐๐ ๑๐๐

จากตารางท่ี ๔.๒.๑ ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปเปนประเด็นตาง
ๆ ดังนี้ นักทองเท่ียว/ผูท่ีมาเยี่ยมชม หรือผูซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน สวนใหญ เปนเพศ
หญิง จํานวน ๑๓๖ คน คิดเปนรอยละ ๖๘.๐ มีอายุระหวาง ๔๑ – ๕๐ ป จํานวน ๑๒๘ คน คิดเปน
รอยละ ๖๔.๐ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน ๘๐ คน คิดเปนรอยละ ๔๐.๐ มีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว จํานวน ๖๘ คน คิดเปนรอยละ ๓๔.๐ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท
คิดเปนรอยละ ๕๔.๕

สวนท่ี ๒ การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการสํารวจพฤติกรรมของผูบริโภคและความตองการในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน/พืน้เมืองนาน

ตารางท่ี ๔.๒.๒ แสดงขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคและความตองการในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน/พ้ืนเมืองนาน

พฤติกรรมของผูบริโภคและความตองการในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน/พื้นเมืองนาน

จํานวน รอยละ

๑. ทานเคยซ้ือหรือเคยใชผาทอโบราณ/พื้นเมืองนาน หรือไม
- เคย ๑๙๐ ๙๕.๐
- ไมเคย ๑๐ ๕.๐

รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐
๒. ทานรูจักผลิตภัณฑหรือเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผา
ทอพื้นเมืองนาน ประเภทใดมากท่ีสุด

- เครื่องแตงกาย (ผาซิ่น/ผานุง/เสื้อพ้ืนเมือง)
- ผาพันคอ/ผาคลุมไหล
- ตุงผาทอ
- ผาผืน/ผาหลบ/ผาหม
- ถุงยาม/กระเปาพ้ืนเมือง
- ผลิตภัณฑท่ีระลึก (พวงกุญแจ เปนตน)
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................

๑๕๐
๓๑
๒
๖

๑๐
๑
๐

๗๕.๐
๑๕.๕
๑.๐
๓.๐
๕.๐
๐.๕
๐

รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐
๓.ทานรูจักลวดลายผาซ่ินโบราณ/ผาซ่ินพืน้เมืองนาน ลายใด
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มากท่ีสุด
- ผาซิ่นลายน้ําไหล
- ผาซิ่นปอง
- ผาซิ่นคําเคิบ
- ผาซิ่นมัดกาน
- ผาซิ่นตีนจก
- ผาซิ่นแบบเมืองเงิน
- ผาซิ่นมานแบบเมืองนาน
- ผาซิ่นไทลื้อ
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................

๗๔
๑๐
๒๗
๑๐
๒๘
๑๓
๖

๓๒
๐

๓๗.๐
๕.๐

๑๓.๕
๕.๐

๑๔.๐
๖.๕
๓.๐

๑๖.๐
๐

รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐
๔. ถาทานตองการซ้ือ จะเลือกซ้ือผาทอโบราณ/ผาทอพื้นเมือง
นาน ประเภทใด

- ผาทอจากฝายยอมสีธรรมชาติ
- ผาไหม
- ผาทอผสมระหวางฝายและไหมเงินไหมคํา
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................

๘๔
๖๖
๕๐
๐

๔๒.๐
๓๓.๐
๒๕.๐

๐
รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐

๕. อะไรเปนแรงจูงใจ ใหทานเลือกซ้ือผาทอโบราณ/ผาทอ
พื้นเมืองนาน

- ความตองการสวมใส/ความชอบ
- เปนของฝาก/ของท่ีระลึก
- ผลิตภัณฑสวยงาม/มีเอกลักษณ
- มีคนแนะนํา/รีวิว
- ราคาเหมาะสม/นาพอใจ
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................

๙๐
๑๙
๑๗
๒๔
๕๐
๐

๔๕.๐
๙.๕
๘.๕

๑๒.๐
๒๕.๐

๐
รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐

๖. ปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพื้นเมืองนาน
ในแตละครั้ง

- ๑ ชิ้น
- ๒ ชิ้น
- ๓ ชิ้น
- มากกวา ๓ ชิ้น

๓๐
๑๔๐
๒๐
๑๐

๑๕.๐
๗๐.๐
๑๐
๕.๐

รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐
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๗. ราคาสินคาจากผาทอโบราณ/ผาทอพื้นเมืองนาน ท่ีทานเคย
ซ้ือตอครั้ง คิดเปนมูลคารวมเทาไร

- ต่ํากวา ๕๐๐ บาท
- ๕๐๑ – ๑๕๐๐ บาท
- ๑๕๐๑ – ๒,๕๐๐ บาท
- ๒๕๐๑ – ๓,๕๐๐ บาท
- ๓๕๐๑ – ๔,๕๐๐ บาท
- มากกวา ๔,๕๐๐ บาท

๑๖
๑๒๒
๕๐
๑๐
๒
๐

๘.๐
๖๒.๐
๒๕.๐
๕.๐
๑.๐
๐

รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐
๘. ทานรูจักผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพื้นเมืองนาน
จากแหลงใด

- เพ่ือน/คนในครอบครัวแนะนํา
- สื่อโฆษณา เชน สื่อออนไลน, ปาย, ใบปลิว เปนตน
- เจาของราน/พนักงานขาย
- งานมหกรรมแสดงสินคา หรือนิทรรศการ
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................

๑๔
๒๔

๑๓๓
๒๙
๐

๗.๐
๑๒.๐
๖๖.๕
๑๔.๕

๐
รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐

๙. ทานหาซ้ือผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพื้นเมืองนาน
จากแหลงใดบอยท่ีสุด

- รานจําหนายผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองนานโดยตรง
- รานจําหนายสินคาท่ีระลึก/รานจําหนายผลิตภัณฑ
OTOP
- งานมหกรรม/งานแสดงสินคาตาง ๆ
- รานคาออนไลน

๑๒๕
๑๕

๕๑
๙

๖๒.๕
๗.๕

๒๕.๕
๔.๕

รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐
๑๐. ทานใหความสําคัญในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑผาทอ
โบราณ/ผาทอพื้นเมืองนาน ดานใดมากท่ีสุด

- คุณภาพของผลิตภัณฑ
- ราคา
- รูปแบบผลิตภัณฑ/สีสัน
- อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................

๕๕
๑๑๑
๓๔
๐

๒๗.๕
๕๕.๕
๑๗.๐

๐
รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐

จากตารางท่ี ๔.๒.๒ พฤติกรรมของผูบริโภคและความตองการในการเลือกซื้อผลิตภัณฑผา
ทอโบราณเมืองนาน/ผาทอพ้ืนเมืองนาน สามารถสรุปเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี้ นักทองเท่ียว/ผูท่ีมา
เยี่ยมชม หรือผูซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน สวนใหญ เคยซื้อหรือเคยใชผาทอโบราณ/พ้ืนเมือง
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นาน จํานวน ๑๙๐ คน คิดเปนรอยละ ๙๕.๐ รูจักผลิตภัณฑหรือเลือกซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผา
ทอพ้ืนเมืองนาน ไดแก ประเภทเครื่องแตงกาย (ผาซิ่น/ผานุง/เสื้อพ้ืนเมือง) มากท่ีสุด จํานวน ๑๕๐
คน คิดเปนรอยละ ๗๕.๐ รูจักลวดลายผาซิ่นโบราณ/ผาซิ่นพ้ืนเมืองนาน ไดแก ผาซิ่นลายน้ําไหล มาก
ท่ีสุด จํานวน ๗๔ คน คิดเปนรอยละ ๓๗.๐ ตองการซื้อ/จะเลือกซื้อผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน
ไดแก ผาทอจากฝายยอมสีธรรมชาติ มากท่ีสุด จํานวน ๘๔ คน คิดเปนรอยละ ๔๒.๐ แรงจูงใจ ให
ทานเลือกซื้อผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ไดแก ความตองการสวมใส/ความชอบ มากท่ีสุด
จํานวน ๙๐ คน คิดเปนรอยละ ๔๕.๐ ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ใน
แตละครั้ง ไดแก ๒ ชิ้น มากท่ีสุด จํานวน ๑๔๐ คน คิดเปนรอยละ ๗๐.๐ ราคาสินคาจากผาทอ
โบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ท่ีทานเคยซื้อตอครั้ง คิดเปนมูลคา ๕๐๑ – ๑๕๐๐ บาท มากท่ีสุด ราน
จําหนายผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองนานโดยตรง จํานวน ๑๒๒ คน คิดเปนรอยละ ๖๒.๐ ลูกคารูจัก
ผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน จากเจาของราน/พนักงานขาย มากท่ีสุด จํานวน ๑๓๓
คน คิดเปนรอยละ ๖๖.๕ โดยหาซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน จากรานจําหนาย
ผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองนานโดยตรง มากท่ีสุด จํานวน ๑๒๕ คน คิดเปนรอยละ ๖๒.๕ และให
ความสําคัญในการเลือกซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ไดแก ดานราคา มากท่ีสุด
จํานวน ๑๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๕๕.๕

สวนท่ี ๓ การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผา
ทอโบราณ/ผาทอพื้นเมืองนาน

ตารางท่ี ๔.๒.๓ แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นและดัชนี
PNImodified แสดงขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอ
พ้ืนเมืองนาน โดยภาพรวม

ปจจัยทางการตลาด
สภาพปจจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค PNI

modified

ลําดับ
PNI

modified( ) S.D. ระดับ ลํา
ดับ ( ) S.D. ระดับ

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.48 0.061 ปานกลาง 2 4.33 0.538 มาก ๐.๒๔ ๔
2. ปจจัยดานราคา 3.60 0.183 มาก 1 4.57 0.091 มาก

ท่ีสุด
๐.๒๖ ๓

3. ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย

3.17 0.165 ปาน
กลาง

4 4.61 0.083 มาก
ท่ีสุด

๐.๔๕ ๑

4. ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด

3.23 0.087 ปาน
กลาง

3 4.43 0.027 มาก ๐.๓๗ ๒

ภาพรวม 3.37 0.227 ปาน
กลาง

4.49 0.593 มาก ๐.๓๓
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จากตารางท่ี ๔.๒.๓ พบวา สภาพปจจุบันของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
( =3.37, S.D.= 0.227) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นสูงสุด
คือ ปจจัยดานราคา ( =3.60, S.D.= 0.183) รองลงมา คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ( =3.48,
S.D.= 0.061) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ( =3.17, S.D.=
0.165)

สวนสภาพท่ีพึงประสงคตอปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอ
โบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( =4.49, S.D.=
0.593) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ( =4.61, S.D.= 0.083) รองลงมา คือ ปจจัยดานราคา ( =4.57, S.D.=
0.091) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ( =4.33, S.D.= 0.538)

เม่ือเรียงความสําคัญของความตองการจําเปน โดยระบุความตองการความจําเปนท่ีมี
ความสําคัญมากท่ีสุด และมีความเรงดวนท่ีตองไดรับการพัฒนากอน ซึ่งพิจารณาคาดัชนี PNImodified
ท่ีมากกวาคาเฉลี่ยของดัชนี PNImodified ในท่ีนี้คือ ๐.๓๓ พบวา ขอ 3 ดานปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย ท่ีตองไดรับการพัฒนากอนเปนอันดับ 1 (PNImodified=๐.๔๕) อันดับสอง ขอ 4 ดานปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด (PNImodified=๐.๓๗) อันดับสุดทายขอ 1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (PNImodified=
๐.๒๔) ผูวิจัยไดนําผลดังกลาวมาจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน ดังนี้

๑. ดานชองทางการจัดจําหนาย
๒. ดานการสงเสริมการตลาด

ตารางท่ี ๔.๒.๔ แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นและดัชนี
PNImodified แสดงขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอ
พ้ืนเมืองนาน ปจจัยดานผลิตภัณฑ

ดานผลิตภัณฑ สภาพปจจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค
PNImodified

ลําดับ
PNImodified( ) S.D. ระดับ ลําดับ ( ) S.D. ระดับ

1. ผลิตภัณฑผาทอโบราณ/
พ้ืนเมืองนานเปนท่ีรู จัก/มี
ช่ือเสียง

3.21 0.467 ปาน
กลาง

๕ 4.45 0.528 มาก ๐.๓๘ ๑

2. ผลิตภัณฑผาทอโบราณ/
พ้ืนเมืองนานมีเอกลักษณ/อัต
ลักษณ

3.65 0.556 มาก ๓ 4.55 0.510 มาก
ท่ีสุด

๐.๒๔ ๓

3. ลวดลายหลากหลาย/สีสัน
สวยงาม/ทันสมัย

3.66 0.570 มาก ๑ 4.49 0.540 มาก ๐.๒๒ ๔

4. ผลิตภัณฑมีคุณภาพ 3.19 0.418 ปาน
กลาง

๖ 4.10 0.549 มาก ๐.๒๘ ๒
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5. สินคามีใหเลือกหลาก
หลาย

3.57 0.544 มาก ๔ 4.23 0.430 มาก ๐.๑๘ ๕

6. รูปแบบบรรจุภัณฑ
เหมาะสม  สวยงาม  และ
นาสนใจ

3.59 0.551 มาก ๒ 4.16 0.502 มาก ๐.๑๕ ๖

ภาพรวม 3.48 0.061 ปาน
กลาง

4.33 0.538 มาก ๐.๒๔

จากตารางท่ี ๔.๒.๔ พบวา สภาพปจจุบันของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( =3.48, S.D.= 0.061) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ลวดลายหลากหลาย/สีสันสวยงาม/
ทันสมัย ( =3.66, S.D.= 0.570) รองลงมาคือ ขอท่ีกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ
ลวดลายหลากหลาย/สีสันสวยงาม/ทันสมัย ( =3.66, S.D.= 0.570) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
คือ ผลิตภัณฑมีคุณภาพ ( =3.19, S.D.= 0.418)

สวนสภาพท่ีพึงประสงคปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอ
โบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( =4.33, S.D.=
0.538) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ผลิตภัณฑผาทอ
พ้ืนเมืองนานมีเอกลักษณ/อัตลักษณ ( =4.55, S.D.= 0.510) รองลงมา คือ ลวดลายหลากหลาย/
สีสันสวยงาม/ทันสมัย ( =4.49, S.D.= 0.540) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผลิตภัณฑมีคุณภาพ
( =4.10, S.D.= 0.549)

เม่ือเรียงความสําคัญของความตองการจําเปน โดยระบุความตองการความจําเปนท่ีมี
ความสําคัญมากท่ีสุด และมีความเรงดวนท่ีตองไดรับการพัฒนากอน ซึ่งพิจารณาคาดัชนี PNImodified
ท่ีมากกวาคาเฉลี่ยของดัชนี PNImodified ในท่ีนี้คือ ๐.๒๔ พบวาขอ 1 ผลิตภัณฑผาทอโบราณ/พ้ืนเมือง
นานเปนท่ีรูจัก/มีชื่อเสียงท่ีตองไดรับการพัฒนากอนเปนอันดับ 1 (PNImodified=๐.๓๘) อันดับสอง ขอ
4 ผลิตภัณฑมีคุณภาพ (PNImodified=๐.๒๘) อันดับสุดทายขอ 6 รูปแบบบรรจุภัณฑเหมาะสม สวยงาม
และนาสนใจ(PNImodified=๐.๑๕) ผูวิจัยไดนําผลดังกลาวมาเรียงลําดับความสําคัญของความตองการ
จําเปน ดงันี้

๑. ผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองนานเปนท่ีรูจัก/มีชื่อเสียง
๒. ผลิตภัณฑมีคุณภาพ
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ตารางท่ี 4.๒.๕ แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นและดัชนี
PNImodified แสดงขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอ
พ้ืนเมืองนาน ปจจัยดานราคา

ปจจัยดานราคา สภาพปจจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค
PNImodified

ลําดับ
PNImodified( ) S.D. ระดับ ลําดับ ( ) S.D. ระดับ

๑. มีปายแสดงราคาท่ี
ชัดเจน

3.79 0.581 มาก ๑ 4.48 0.520 มาก ๐.๑๘ ๗

๒. สามารถตอรองราคาได 3.74 0.612 มาก ๒ 4.61 0.510 มาก
ท่ีสุด

๐.๒๓ ๖

๓. มีการกําหนดราคาท่ี
แนนอน

3.62 0.792 มาก ๔ 4.71 0.457 มาก
ท่ีสุด

๐.๓๐
๒

๔. ราคาถูกลงเม่ือซื้อ
สินคาจํานวนมาก

3.73 0.792 มาก ๓ 4.72 0.464 มาก
ท่ีสุด

๐.๒๖ ๔

๕. สามารถชําระเงินผาน
ระบบออนไลนได

3.57 0.995 มาก ๕ 4.59 0.621 มาก
ท่ีสุด

๐.๒๘ ๔

๖. ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคาท่ีไดรับ

3.31 1.058 ปาน
กลาง

๗ 4.49 0.708 มาก ๐.๓๕ ๑

ภาพรวม 3.60 0.183 มาก 4.57 0.091 มาก ๐.๒๖

จากตารางท่ี ๔.๒.๕ พบวา สภาพปจจุบันของของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก( =3.60, S.D.= 0.183) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน ( =3.79,
S.D.= 0.581) รองลงมาคือ สามารถตอรองราคาได ( =3.66, S.D.= 0.570) และขอท่ีมีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคาท่ีไดรับ ( =3.31, S.D.= 0.183)

สวนสภาพท่ีพึงประสงคของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอ
โบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ดานราคา มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( =4.57, S.D.=
0.091) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ราคาถูกลงเม่ือ
ซื้อสินคาจํานวนมาก ( =4.72, S.D.= 0.464) รองลงมา คือ มีการกําหนดราคาท่ีแนนอน
( =4.71, S.D.= 0.457) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคาท่ีไดรับ
( =4.40, S.D.= 0.521)

เม่ือเรียงความสําคัญของความตองการจําเปน โดยระบุความตองการความจําเปนท่ีมี
ความสําคัญมากท่ีสุด และมีความเรงดวนท่ีตองไดรับการพัฒนากอน ซึ่งพิจารณาคาดัชนี PNImodified
ท่ีมากกวาคาเฉลีย่ของดัชนี PNImodified ในท่ีนี้คือ ๐.๒๖ พบวาขอ 7 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคาท่ี
ไดรับท่ีตองไดรับการพัฒนากอนเปนอันดับ 1 (PNImodified=๐.๓๕) อันดับสอง ขอ 4 มีการกําหนด
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ราคาท่ีแนนอน (PNImodified=๐.๓๐) อันดับสุดทายขอ 2 มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (PNImodified=
๐.๑๘) ผูวิจัยไดนําผลดังกลาวมาเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนดังนี้

๑. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคาท่ีไดรับ
๒. มีการกําหนดราคาท่ีแนนอน

ตารางท่ี 4.๒.๖ แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นและดัชนี
PNImodified แสดงขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอ
พ้ืนเมืองนาน ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย

ปจจัยดานชองทาง
การจัดจําหนาย

สภาพปจจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค
PNImodified

ลําดับ
PNImodified( ) S.D. ระดับ ลําดับ ( ) S.D. ระดับ

๑. การจัดเรียงสินคาเปน
หมวดหมู มีระเบียบ

3.28 1.100 ปาน
กลาง

๓ 4.54 0.756 มาก
ท่ีสุด

๐.๓๘ ๖

๒. มีสถานท่ีจอดรถ
สะดวก

2.98 1.176 ปาน
กลาง

๗ 4.56 0.685 มาก
ท่ีสุด

๐.๕๓ ๑

๓. ทําเลท่ีตั้งสะดวกใน
การเดินทาง

3.02 1.254 ปาน
กลาง

๖ 4.62 0.664 มาก
ท่ีสุด

๐.๕๒
๒

๔. มีชองทางการจําหนาย
แบบออนไลน และอัพเดท
สินคาใหมเสมอ

3.13 1.056 ปาน
กลาง

๕ 4.62 0.602 มาก
ท่ีสุด

๐.๔๗ ๔

๕. มีบริการจัดสงสินคา
ออนไลน

3.15 0.969 ปาน
กลาง

๔ 4.71 0.560 มาก
ท่ีสุด

๐.๔๙ ๓

๖. มีสินคาเพียงพอตอ
ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง
ผูบริโภค

3.30 0.785 ปาน
กลาง

๒ 4.69 0.530 มาก
ท่ีสุด

๐.๔๒ ๕

๗. จัดตกแตงรานและ
แสดงผลิตภัณฑนาสนใจ

3.33 0.847 ปาน
กลาง

๑ 4.58 0.581 มาก
ท่ีสุด

๐.๓๔ ๗

ภาพรวม 3.17 0.165 ปาน
กลาง 4.61 0.083 มาก

ท่ีสุด ๐.๔๕

จากตารางท่ี ๔.๒.๖ พบวา สภาพปจจุบันของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง ( =3.17, S.D.= 0.165) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา จัดตกแตงรานและ
แสดงผลิตภัณฑนาสนใจ ( =3.33, S.D.= 0.847) รองลงมา คือ มีสินคาเพียงพอตอความตองการ
ของผูบริโภค ( =3.30, S.D.= 0.785) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีสถานท่ีจอดรถสะดวก
( =2.98, S.D.= 1.176)
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สวนสภาพท่ีพึงประสงคของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอ
โบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด
( =4.61, S.D.= 0.083) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นสูงสุด
คือ มีบริการจัดสงสินคาออนไลน ( =4.71, S.D.= 0.530) รองลงมา คือ มีสินคาเพียงพอตอความ
ตองการของผูบริโภค ( =4.69, S.D.= 0.560) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การจัดเรียงสินคาเปน
หมวดหมู มีระเบียบ ( =4.54, S.D.= 0.756)

เม่ือเรียงความสําคัญของความตองการจําเปน โดยระบุความตองการความจําเปนท่ีมี
ความสําคัญมากท่ีสุด และมีความเรงดวนท่ีตองไดรับการพัฒนากอน ซึ่งพิจารณาคาดัชนี PNImodified
ท่ีมากกวาคาเฉลี่ยของดัชนี PNImodified ในท่ีนี้คือ ๐.๔๕ พบวาขอ 3 มีสถานท่ีจอดรถสะดวกท่ีตอง
ไดรับการพัฒนากอนเปนอันดับ 1 (PNImodified=๐.๓๕) อันดับสอง ขอ 4 ทําเลท่ีตั้งสะดวกในการ
เดินทาง(PNImodified=๐.๕๒) อันดับสุดทายขอ 8 จัดตกแตงรานและแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ
(PNImodified=๐.๓๔) ผูวิจัยไดนําผลดังกลาวมาเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนดังนี้

๑. มีสถานท่ีจอดรถสะดวก
๒. ทําเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง

ตารางท่ี 4.๒.๗ แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นและดัชนี
PNImodified แสดงขอมูลปจจัยแสดงขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอ
โบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด

สภาพปจจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค
PNImodified

ลําดับ
PNImodified( ) S.D. ระดับ ลําดับ ( ) S.D. ระดับ

1. ผูขายสามารถใหขอมูล
คําแนะนํา ตอบขอซักถาม
ลูกคาในการซื้อสินคาได

2.95 0.637 ปาน
กลาง

๕ 4.23 0.544 มาก ๐.๔๓ ๒

2. การโฆษณาผานสื่อ
ออนไลน/สื่อสิ่งพิมพตาง
ๆ ท่ีดึงดดูใจ

3.26 0.740 ปาน
กลาง

๓ 4.29 0.570 มาก ๐.๓๑ ๕

3. มีการจัดกิจกรรม (Event),
การจัดแสดงสินคาในเทศกาล
ตาง ๆ

3.13 0.878 ปาน
กลาง

๔ 4.51 0.567 มาก
ท่ีสุด

๐.๔๔ ๑

4. มีสวนลดและของ
สมนาคุณแกลูกคา

3.32 0.737 ปาน
กลาง

๒ 4.49 0.530 มาก ๐.๓๕ ๓

5. สามารถเปลี่ยนสินคา
ภายในเวลาท่ีกําหนดหรือตาม
เง่ือนไขท่ีกําหนด

3.50 0.709 ปาน
กลาง

๑ 4.63 0.506 มาก
ท่ีสุด

๐.๓๒ ๔

ภาพรวม 3.23 0.087 ปาน
กลาง 4.43 0.027 มาก ๐.๓๗



173

จากตารางท่ี ๔.๒.๗ พบวา สภาพปจจุบันของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( =3.23, S.D.= 0.087) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา สามารถเปลี่ยนสินคา
ภายในเวลาท่ีกําหนดหรือตามเงื่อนไขท่ีกําหนด ( =3.50, S.D.= 0.709) รองลงมา คือ มีมีสวนลด
และของสมนาคุณแกลูกคา ( =3.32, S.D.= 0.737) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูขายสามารถให
ขอมูล คําแนะนํา ตอบขอซักถามลูกคาในการซื้อสินคาได ( =2.95, S.D.= 0.637)

สวนสภาพท่ีพึงประสงคของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอ
โบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก
( =4.43, S.D.= 0.027) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นสูงสุด
คือ สามารถเปลี่ยนสินคาภายในเวลาท่ีกําหนดหรือตามเงื่อนไขท่ีกําหนด ( =4.63, S.D.= 0.506)
รองลงมา คือ มีการจัดกิจกรรม (Event), การจัดแสดงสินคาในเทศกาลตาง ๆ ( =4.51, S.D.=
0.567) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูขายสามารถใหขอมูล คําแนะนํา ตอบขอซักถามลูกคาในการ
ซื้อสินคาได( =4.23, S.D.= 0.544)

เม่ือเรียงความสําคัญของความตองการความจําเปน โดยรถบุความตองการความจําเปนท่ีมี
ความสําคัญมากท่ีสุดและมีความเรงดวนท่ีตองไดรับการพัฒนากอน ซึ่งพิจารณาคาดัชนี PNImodified
ท่ีมากกวาคาเฉลี่ยของดัชนPีNImodifiedในท่ีนี้คือ ๐.๓๗ พบวาขอ 3 มีการจดักิจกรรม (Event), การจัด
แสดงท่ีตองไดรับการพัฒนากอนเปนอันดับ 1 (PNImodified=๐.๔๔) อันดับสอง ขอ 1. ผูขายสามารถให
ขอมูล คําแนะนํา ตอบขอซักถามลูกคาในการซื้อสินคาได(PNImodified=๐.๔๓) อันดับสุดทาย ขอ 2.
การโฆษณาผานสื่อออนไลน/สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ ท่ีดึงดูดใจ (PNImodified=๐.๓๑) ผูวิจัยไดนําผลดังกลาว
มาเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน ดังนี้

๑. มีมีการจัดกิจกรรม (Event), การจัดแสดงสินคาในเทศกาลตาง ๆ
๒. ผูขายสามารถใหขอมูล คําแนะนํา ตอบขอซักถามลูกคาในการซื้อสินคาได

สรุปไดวา นักทองเท่ียว/ผูท่ีมาเยี่ยมชม หรือผูซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน สวน
ใหญ เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง ๔๑ – ๕๐ ป มีการศึกษาระดับปริญญา ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว
และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท ในสวนของพฤติกรรมของผูบริโภคและความ
ตองการในการเลือกซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน/ผาทอพ้ืนเมืองนาน สวนใหญ เคยซื้อหรือเคย
ใชผาทอโบราณ/พ้ืนเมืองนาน รูจักผลิตภัณฑหรือเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทเครื่องแตงกาย (ผาซิ่น/
ผานุง/เสื้อพ้ืนเมือง) สวนผาซิ่นโบราณ/ผาซิ่นพ้ืนเมืองนาน ท่ีรูจัก ไดแก ผาซิ่นลายน้ําไหล สวนใหญ
ชอบผาทอจากฝายยอมสีธรรมชาติ โดยหาซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน จากราน
จําหนายผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองนานโดยตรง มากท่ีสุด และใหความสําคัญดานราคา เปนปจจัยหลัก
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน
พบวา สภาพปจจุบันของปจจัยการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมือง
นาน โดยภาพรวม ไดแก ดานปจจัยดานราคา และปจจัยดานผลิตภัณฑ
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สวนสภาพผูบริโภคพึงประสงคซึ่งมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอ
พ้ืนเมืองนาน คือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานราคา เม่ือเรียงความสําคัญของ
ความตองการจําเปน และมีความเรงดวนท่ีตองไดรับการพัฒนากอน ไดแก ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด

๔.๓ การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสู
เศรษฐกิจแบบสรางสรรค

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ท่ีกําหนดไว  คือ เพ่ือพัฒนากลยุทธ และชองทาง
การตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจแบบสรางสรรค จากการเก็บรวบรวมขอมูล
จากการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) เก่ียวกับผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน และ
การพัฒนากลยุทธผาทอโบราณ/พ้ืนเมืองนาน เชน กลยุทธดานผลิตภัณฑ กลยุทธดานราคา กลยุทธ
ดานชองทางจัดจําหนาย กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด และกลยุทธเศรษฐกิจสรางสรรค เปนตน
ซึ่งเปนการศึกษาในเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณเชิงลึก (In–depth Interviews) และการสนทนา
กลุม (Focus Group) รวมกับกลุมผูผลิต ผูประกอบการผาทอโบราณ/พ้ืนเมืองนาน และหนวยงาน
ราชการท่ีเก่ียวของกับยุทธศาสตรการพัฒนาผาทอเมืองนาน และองคกรท่ีเก่ียวของกับเศรษฐกิจ
จังหวัดนาน ท่ีเปนกรณีศึกษาแลวนํามาวิเคราะห สังเคราะหใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของการวิจัย
ซึ่งผูวิจัยแบงเปน ๕ ระยะ ดังตอไปนี้

ระยะท่ี ๑ วิเคราะหองคประกอบและแนวทางการพัฒนากลยุทธ ดังนี้
๑) การวิเคราะหเอกสาร และการสังเคราะหงานวิจัย
๒) การศึกษาเชิงสํารวจโดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In–depth Interviews)

เพ่ือนําขอมูลสภาพปจจุบันมาวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) เก่ียวกับผลิตภัณฑผาทอ
โบราณเมืองนานองคประกอบผลิตภัณฑ การตลาด แนวทางการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาด
โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย กลุมผูผลิต และผูประกอบการผาทอเมืองนาน ใชการ
เลือกแบบเจาะจง และนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือคนหาแนวทางการพัฒนากลยุทธและชองทาง
การตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน

ระยะท่ี ๒ การสนทนากลุม (Focus Group) หนวยงานราชการท่ีเก่ียวของกับยุทธศาสตร
การพัฒนาผาทอเมืองนาน และองคกรท่ีเก่ียวของกับเศรษฐกิจจังหวัดนาน และตัวแทนกลุมผูผลิต
ผูประกอบการผาทอโบราณเมืองนานในพ้ืนท่ีจังหวัดนาน เครื่องมือในการวิจัย คือ การสนทนากลุม
เพ่ือรวมกันวิเคราะหแนวทางการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมือง
นานสูเศรษฐกิจแบบสรางสรรค และรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสรุปผลตามองคประกอบ

ระยะท่ี ๓ ผูวิจัยรวมกันวิเคราะห สังเคราะหรางการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาด
ผาทอโบราณเมืองนาน

ระยะท่ี ๔ นําขอเสนอแนะมาปรับปรุงรางกลยุทธจากผูทรงคุณวุฒิ
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ระยะท่ี ๕ การเผยแพรกลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน
โดยการนํากลยุทธท่ีปรับปรุงแลวเผยแพรกับกลุมผูผลิต ผูประกอบการ และหนวยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวของ

๔.๓.๑ ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) เกี่ยวกับผลิตภัณฑผาทอ
โบราณเมืองนาน

ผลการศึกษาสภาพแวดลอมทางการตลาด จากการสัมภาษณกลุ มผูผลิตและ
ผูประกอบการผาทอโบราณเมืองนาน ผูวิจัยนํามาทําการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis)
เก่ียวกับผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน สรุปไดดังนี้

ผาทอโบราณเมืองนาน สามารถบงบอกถึงจินตนาการของผูทอไดเปนอยางดี เสนห
ลวดลายบนผืนผาทอท่ีเปนเอกลักษณ บงบอกถึงความละเอียด รอบคอบ และความประณีตในการทอ
เกิดข้ึนจากความตั้งใจในการสืบสานและอนุรักษภูมิปญญาดานการทอผาจนไดลวดลายท่ีวิจิตรตางจาก
ผาทอแบบอ่ืน ซึ่งนับไดวาเปนภูมิปญญาของชาวนานอยางแทจริง  ซึ่งยังคงไดรับการสืบสานในดาน
ของวัฒนธรรมการทอผาจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน กลุมผาทอโบราณสวนใหญ ไดรับการ
พัฒนาจากหนวยงานท่ีเก่ียวของอยางตอเนื่องเสมอมาในดานการออกแบบผลิตภัณฑ การสราง
มูลคาเพ่ิมใหกับสินคาผาทอผานการแปรรูปผลิตภัณฑประเภทตาง  ๆ การยกระดับบรรจุภัณฑ โดย
คํานึงถึงความสวยงาม ทันสมัย ไดมาตรฐานสากล แตสิ่งท่ียังขาดสําหรับชาวบานผูทอผาก็คือ ชอง
ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑผาทอวาผลิตสินคาแลวจะนําไปขายท่ีไหน
นอกจากการขายในรูปแบบเดิม ๆ เหมือนท่ีผานมา และหากการพัฒนาในจุดนี้สําเร็จ ก็จะพบแนว
ทางการดําเนินการ และสามารถนํามาเปนแบบในการพัฒนาการตลาดผาทอโบราณเมืองนานนั่นคือ

๑) การไดเรียนรูองคความรูเก่ียวกับการใชเครื่องมือออนไลนอยางเปนรูปธรรม
๒) การเขาถึงกลุมผูผลิตจากชุมชนโดยตรง  เนื่องจากชองวางในองคความรูและความ

เขาใจในยุคดิจิทัลสําหรับกลุมผูผลิตผาทอซึ่งสวนใหญลวนเปนผูสูงวัยมีสูง
๓) การใชศักยภาพของตลาดออนไลนใหเกิดประโยชนและสรางรายได สรางชองทางการ

ทํามาหากินของชาวบานใหเพ่ิมข้ึนอีกดวย
การแขงขันธุรกิจผาทอโบราณ/พ้ืนเมืองนาน ของกลุมทอผาและผูประกอบการผาทอใน

จังหวัดนาน พบวา ในปจจุบันธุรกิจดานผาทอโบราณเมืองนาน มีการแขงขันท่ีสูง แตละกลุมของผูผลิต
และผูประกอบการก็พยายามลดตนทุนดานวัสดุ และการผลิตใหถูกลง เพ่ือตอสูกับการแขงขัน ทําให
เกิดการกดราคาสินคาเกิดข้ึน จากการศึกษา พบวา ในชวงป ๒๕๖๓ ตอเนื่องจนถึง ป ๒๕๖๔ มี
ยอดขายลดลงอยางมาก เม่ือเทียบกับระยะกอนหนานี้  สงผลใหสถานการณของกลุมผูผลิตผาทอ
โบราณเมืองนานรายยอยขายสินคาไมได  มีเพียงกลุมผูผลิตและผูประกอบการรายใหญ ๆ ของจังหวัด
และผูประกอบการท่ีเนนขายสินคาทางออนไลนผานการขายทาง Facebook Fanpage, tiktok,
Instagram, การ Live, และการขายผานชองทาง Youtube ท่ีสามารถประคองตัวในภาวะเชนนี้ได
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เพราะตั้งแตเกิดการระบาดของโรคระบาดโควิด-19 แทบไมมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายสินคา
OTOP เกิดข้ึนเลย และงานแสดงสินคาท่ีรัฐบาลจัดข้ึนในทุก ๆ ป ณ เมืองทองธานี ก็ขาดความชัดเจน
ในการสงเสริมและสนับสนุน

จากแบบสัมภาษณ นํามาจัดทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด สรุปไดดังนี้
- จุดแข็ง (S : Strength)
๑) ผาทอโบราณเมืองนานเปนสินคา Handmade ยังคงไวซึ่งงกระบวนการทอผาดวยมือ

การใชวัสดุในทองถ่ิน (ฝายพ้ืนเมือง) การยอมสีธรรมชาติ ๑๐๐% หรือสีเคมีท่ีมีกระบวนการยอมใหดู
คลาสสิค

๒) ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานของแตละกลุมผูผลิต ไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน
อากาศและความรอนไดดี เหมาะกับประเทศท่ีมีอากาศรอน

๓) มีการประยุกตรูปแบบ และลวดลายท่ีทันสมัย มีสินคาใหเลือกมากมาย
๔) กลุมผาทอแตละกลุมมีความเชี่ยวชาญท่ีจะทอลวดลายตามความตองการของลูกคาได
๕) มีสินคาท่ีเปนเอกลักษณประจําถ่ินจึงไมมีขายท่ีอ่ืน/กําลังการผลิตสมํ่าเสมอ
๖) สามารถตอรองราคาได
๗) ราคาของ ผลิตภัณฑสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคทุกระดับ
๘) มีการจัดบูทมหากรรมสินคาในชวง เทศกาลตาง ๆ ของจังหวัดนาน และ ตางจังหวัด
๙) ผูผลิตมีความรูความเขาใจใน ตัวสินคาเปนอยางดี เพราะเปนผูขายและผูผลิตเอง จึง

สามารถตอบคําถามของผูบริโภคไดดี

- จุดออน (W : Weakness)
๑) เสนใยฝาย บางกลุมผูผลิตไมสามารถผลิตไดเองท้ังหมดในจํานวนมาก ๆ ตองซื้อจาก

แหลงวัตถุดิบภายนอก เชน ฝายใยสังเคราะหนํามาเขาจากจังหวัดเชียงใหม เสนไหมนําเขามาจากภาค
อีสาน และไหมคํา นําเขามาจากประเทศอินเดีย เปนตน

๒) บางกลุมผูผลิตไมมีชื่อตรายี่หอผลิตภัณฑของตนเอง
๓) ขาดบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม และทันสมัย จึงไมสามารถสรางมูลคาเพ่ิมได
๔) ขาดทักษะในการออกแบบผาเปนสินคาอยางอ่ืนเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม
๕) ทําเลท่ีตั้งของกลุมและหนารานไมเหมาะสม เนื่องจากอยูไกลจากตัวเมือง
๖) จํานวนชองทางจัดจําหนายไมหลายกหลายมากพอ
๗) ขาดสงเสริมการตลาดท่ีเพียงพอและตอเนื่อง จึงทําใหกลุมไมเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป

- โอกาส (O: Opportunity)
๑) หนวยงานรัฐ ไดแก อุตสาหกรรมจังหวัด พัฒนาชุมชน เปนตน เขามาใหความความรู

จัดอบรมดานทักษะ เทคนิค และการออกแบบลวดลายเสมอ
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๒) นักทองเท่ียวตางจังหวัดสวนมากนิยมมาเท่ียวเมืองนาน และนิยมซื้อสินคาผาฝายทอ
มือโบราณเมืองนานกลับไป เพราะมีคุณคา และความประณีตมากกวาทําใหมีความตองการทางดาน
ผลิตภัณฑเพ่ิมข้ึน

๓) มีการพัฒนาและสงเสริมเสนทางการทองเท่ียวจังหวัดนาน สูแหลงผลิตและเรียนรูผา
ทอโบราณเมืองนาน จึงเปนโอกาสใหผาเมืองนานเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวมากข้ึน

๔) หนวยงานภาครัฐในจังหวัดนาน มีการสงเสริม รณรงคใหบุคลากรสวมใสผาพ้ืนเมืองใน
การทํางาน จึงทําใหตลาดผาพ้ืนเมืองมีการเจริญเติมโตมากข้ึน

๕) กลุมทอผา มีความตองการอยากพัฒนาตนเองในการเรียนรูชองทางการจําหนายท่ี
หลากหลาย เชน Facebook Fanpage, tiktok, Instagram, การ Live, และการขายผานชองทาง
Youtube และแผนพับตาง ๆ

๖) การทอผาโบราณ สรางงานใหกับคนในทองถ่ินได

- อุปสรรค (T : Threat)
๑) ธุรกิจผาทอโบราณเมืองนาน มีการแขงขันสูง และมีคูแขงขันทางการตลาดผาฝายทอ

มือเพ่ิมข้ึน
๒) เปนสินคา Handmade ผลิตไดทีละไมมาก
๓) ตลาดยังไมกวางพอ ทําใหสินคาขายไดเฉพาะกลุมผาทอ
๓) การทอผาบางกลุมไมไดทําเปนอาชีพหลัก โดยจะหยุดการทอชวงฤดูทํานาและเก็บ

เก่ียว
๓) สถานท่ีตั้งของกลุมผาทอสวนใหญอยูหางไกล การติดตอคาขายคอนขางไมคอยสะดวก

เทาท่ีควร
๔) สถานท่ีทองเท่ียวในตางอําเภอยังไมมีการสงเสริมการทองเท่ียวท่ีชัดเจนมากนัก
๕) ปญหาการระบาดของโรคโควิด-19 ทําใหผูผลิตและผูประกอบการไดรับผลกระทบใน

วงกวาง และสงผลใหผูบริโภคหันมาบริโภคผลิตภัณฑท่ีมีความจําเปนกวาและสามารถทดแทนกันได
เปนตน

๔.๓.๒ กลยุทธการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลตามประเด็นท่ีไดกําหนดไวในวัตถุประสงคการวิจัย

แลวนํามาวิเคราะห สังเคราะหใหสอดคลองกับจุดมุงหมายการวิจัย ในระยะท่ี ๑ วิเคราะห
องคประกอบและแนวทางการพัฒนากลยุทธ และคนหาแนวทางการพัฒนากลยุทธและชองทาง
การตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน จากการเก็บขอมูลในประเด็นเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค
ผาทอโบราณเมืองนานและ จากการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผู ให ขอมูลสําคัญ (Key
Informants) โดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง (Structure In-depth Interview) ใน
ประเด็นเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด ๔ กลยุทธ คือ ๑) กลยุทธดานผลิตภัณฑ ๒) กลยุทธ
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ดานราคา ๓) กลยุทธดานชองทางจัดจําหนาย และ ๔) กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด  โดย
ผูวิจัยสังเคราะหขอมูลเปนองคความรูสรุปไดดังนี้

๑) การแบงสวนการตลาด จากการสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคผลิตภัณฑผาทอ
โบราณนานในระยะเวลาท่ีผามา สามารถสรุปได ดังนี้

- กลุมผูบริโภค/หรือกลุมลูกคา จะมีชวงอายุระหวาง ๒๐ – ๓๐ ป และระหวาง
๔๑ – ๕๐ ป  อาชีพสวนใหญ ไดแก ธุรกิจสวนตัวและขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยเปนผูมี
รายไดระหวาง ๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท

- พฤติกรรมผูบริโภคผาทอโบราณเมืองนาน โดยสวนมากเลือกซื้อท้ังผาทอจาก
ฝายยอมสีธรรมชาติ ผาไหม และผาทอผสมระหวางฝายและไหมเงินไหมคําโอกาสในการซื้อ โดยจะ
เนนไปท่ีการซื้อประจําเพ่ือตองการสวมใส/ความชอบ และซื้อเพ่ือเปนของฝาก/ของท่ีระลึก

๒) ตลาดเปาหมาย (Target Market)
เปาหมายหลัก ไดแก กลุมนักทองเท่ียว จากการจําหนายสินคาใหกับ

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจังหวัดนาน กลุมผูบริโภคท่ีมีอายุระหวาง ๒๐-๕๐ ป ซึ่งสามารถ
จําหนายไดท้ังหนารานและออนไลน และกลุมประชาชนท่ัวไปในจังหวัดท่ีเปนลูกคาประจํา เชน
หนวยงานราชการตาง ๆ หนายงานภาคเอกชน สถานศึกษา โรงแรม  เปนตน

เปาหมายรอง/เปาหมายในอนาคต กลุมของหนวยงานท้ังภาครัฐ ทองถ่ิน และ
ภาคเอกชน ท่ีสนใจมาศึกษาดูงาน เปนตน และการออกบูทจําหนายสินคาท่ีจัดข้ึนโดยภาครัฐ  รวมไป
ถึงกลุมนักทองเท่ียวตางประเทศท่ีสนใจในงานหัตถกรรม งานฝมือท่ีทําจากปญญาภูมิชาวบานใน
อนาคต

๓) กลยุทธดานผลิตภัณฑผาทอโบราณ
รูปแบบผลิตภัณฑผาทอโบราณ/พ้ืนเมืองนานนั้น ความแตกตางในดานของสินคา

แทบไมมีความแตกตางกัน  เนื่องจากกลุมทอผาในจังหวัดนานลวนนิยมผลิตสินคาผาทอเปน ๒
ลักษณะ ไดแก ๑) การทอผาดวยรูปแบบโบราณดั้งเดิม คือ ยังคงไวซึ่งกระบวนการทอผาดวยมือ การ
ใชวัสดุในทองถ่ิน (ฝายพ้ืนเมือง) การยอมสีธรรมชาติ ๑๐๐% มีคุณสมบัติท่ีเนื้อผาคอนขางเหนียว สีไม
ตก ซักรีด และทําความสะอาดงาย มีอายุการใชงานท่ียาวนาน เพราะใชการทอดวยมือ เทคนิคการ
ทอลวดลายท่ีใชในการผลิตจะใชลายโบราณเหมือนกัน เปนตน และ ๒) การทอผาแบบประยุกต คือ
การออกแบบผลิตภัณฑผาทอตอยอดดวยแนวคิดสมัยใหม นําภูมิปญญาทองถ่ินมาออกแบบประยุกต
ใหเขากับยุคสมัยปจจุบัน ท้ังในเรื่องของรูปแบบและโทนสีท่ีรวมสมัยและตามกระแสแฟชั่นมาก
ยิ่งข้ึน135

135 สัมภาษณ, นางชนิกา โสดานาฏ, ประธานกลุมผาทอบานหลายทุง, ๑๑ มิถุนายน ๒๕๖๔.
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แผนภาพท่ี ๔.๓๙ กลุมทอผาวิสาหกิจชุมชนบานเฮ้ีย อําเภอทาวังผา จังหวัดนาน

๑. ดานการออกแบบผลิตภัณฑ กลยุทธในการออกแบบผลิตภัณฑนั ้น
ขึ้นอยูกับกลุมผูผลิตเองแตจะมีเอกลักษณเฉพาะของความเปนผาทอโบราณนาน โดยในแตละ
กลุมผูผลิตผาทอก็จะมีลวดลายที่ออกแบบเองมีความเปนอัตลักษณเฉพาะ เชน ผาทอลายปูมาน
ยามาน136 ผาทอลายน้ําไหล เปนตน137 ในบางกลุมผูผลิตจะเปนลวดลายที่เปนอัตลักษณ
ประจําถิ่น เชน ลายขอบหมอเตาเผาโบราณ138 เปนงานแฮนดเมด (Handmade) ที่ไมเหมือน
ใครและวัสดุจากธรรมชาติท้ังหมด139 มีการออกแบบจัดวางลวดลายผาใหไมซ้ํากัน และโดดเดน
รักษาคุณภาพสินคาทุกผืน ตราผลิตภัณฑผานการออกแบบใหรวมสมัย เปนที่จดจําของผูบริโภค
ไดงาย140 สินคาท่ีขายดี คือ สินคาแบบดั่งเดิมโบราณของชาวไทลื้อ จังหวัดนาน141

๒. ดานคุณภาพสินคา พบวา สินคาของกลุมผูใหขอมูลสําคัญใชวัสดุที่มี
คุณภาพสูงกวาตลาดอื่น ๆ และนํามายอมสีดวยตนเองทั้งสิ้น ซัก ลาง ทําความสะอาด142 และ
พัฒนาเนื้อผาในการปองกันสีตกใหกับสินคาทุกผืน ระยะเวลาการใชไดนาน สินคามีคุณภาพดี
และยิ่งเกายิ่งมีคุณคา 143 โดยสวนใหญจะไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนและเปนสินคา OTOP
ระดับ ๕ ดาว

136 สัมภาษณ นางอําไพ สายตา, ประธานกลุมผาทอลายโบราณ, ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
137 สัมภาษณ นายชวลิต มาทิพย, ประธานกลุมมาทิพยผาทอ, ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
138 สัมภาษณ นางพาดี จันทรศักดิ์, ประธานกลุมผาทอลายโบราณ ต.บอสวก, ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
139 สัมภาษณ นางบานจิตร พรมเกศา, ประธานกลุมวิสาหกิจชุมชนผามัดยอมบานนํ้าเก๋ียน, ๒๒ กรกฎาคม

๒๕๖๔
140 สัมภาษณ นายอภริัตน รตันศิลา, เพจ ผาซิ่นเมืองนานโบราณ by คาํไทด , ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
141 สัมภาษณ นางสาวสุพัชชา อนันตา, เพจ ผาพ้ืนเมือง ทอมือ สีธรรมชาต,ิ ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
142 สัมภาษณ นายอภริัตน รตันศิลา, เพจ ผาซิ่นเมืองนานโบราณ by คาํไทด , ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
143 สัมภาษณ นางสาวสุพัชชา อนันตา, เพจ ผาพ้ืนเมือง ทอมือ สีธรรมชาต,ิ ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
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๓. ดานมาตรฐานการผลิต พบวา สินคาของกลุมผูใหขอมูลสําคัญนั้น
เนื้อผาจะมีความสมํ่าเสมอ ใชสีใหนุ มนวล ลงตัว เย็บตะเข็บเรียบรอย สวยงาม ความกวาง
๑๗๐-๑๗๕ cm ความสูง ๑๑๐-๑๑๘ cm144 ทําใหไดรับรางวัล OTOP ระดับ ๕ ดาว และ
ชนะเลิศผาขาวมาระดับประเทศ145 มีกําลังผลิตท่ีสมํ่าเสมอ มีตัวแทนจําหนาย และมีศักยภาพผลิตได
ตามความตองการของตลาด ท่ีมีกลุมผูบริโภคท่ีเปนผูสนใจในผาชนิดดังกลาวมากยิ่งข้ึน

๔. ดานความนาเช่ือถือ (ภาพลักษณขององคกร /ตราสินคา) พบวา ผูให
ขอมูลสําคัญสรางสินคาที่เปนเอกลักษณ  มีการประชาสัมพันธทีนาเชื่อถือ และสรางคอนเทน
(content) ที ่ม ีการแสดงให เห ็นถ ึงความจร ิง ใจของผู ผล ิต 146 มีแบรนดสินคาของตนเอง
นอกจากนั้น ยังมีการออกแบบแบรนดสินคาหรือตราสินคาโดยหนวยงานภาครัฐ เชน สํานักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดนาน สํานักงานพาณิชยจังหวัด เปนตน ทําใหสินคาเปนท่ีนาเชื่อถือและเปนท่ีรูจัก
อยางแพรหลาย

สรุปไดวา ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานของแตละกลุมผูผลิต ไดรับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑชุมชน คือ ขอกําหนดดานคุณภาพท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑชุมชนใหเปนท่ีเชื่อถือ เปนท่ี
ยอมรับ และสรางความม่ันใจใหกับผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ การออกแบบผลิตภัณฑผาทอ
ตอยอดดวยแนวคิดสมัยใหม นําภูมิปญญาทองถ่ินมาออกแบบประยุกตใหเขากับยุคสมัยปจจุบัน แตวา
ในกลุมผูผลิตและผูประกอบการผาทอพ้ืนเมืองนาน ก็จะมีความแตกตางกันอยูบาง เชน ในเรื่องของ
การจําหนายหนาราน ท่ีข้ึนอยูกับทําเลท่ีตั้ง บางกลุมมีชัยภูมิการขายท่ีดี เปนแหลงทองเท่ียว กับอีก
หลาย ๆ อีกท้ังยังมีสาธารณูปโภคท่ีครบครัน กับกลุมอยูในพ้ืนท่ีหางไกลจากตัวเมือง

๔) กลยุทธดานราคา
การกําหนดราคาสินคานั้นอาจเกิดจากหลาย ๆ ปจจัยรวมกัน ไมวาจะเปนคุณภาพของ

สินคา โดยเฉพาะผาทอมือคุณภาพจะดีกวาผาทอโดยเครื่องจักร ความยากของลวดลายท่ีวิจิตร และ
ปจจัยดานวัสดุหรือวัตถุดิบท่ีใชในการทอ ท่ีสามารถกําหนดใหสินคามีราคาสูงหรือต่ําได  หรือเพ่ิมหรือ
ลดคุณภาพของสินคาได สําหรับการตั้งราคาผลิตภัณฑผาทอท่ีทอจําหนายอยูนั้น ยอมรับวาตั้งราคาไว
ในระดับสูง เนื่องจากผาฝายทอมือ และยอมสีธรรมชาติ มีกรรมวิธีการผลิตท่ีประณีต ตั้งแตข้ันตอน
การปนฝาย จนถึงข้ันตอนการทอจนเปนผาฝายสําเร็จรูปท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน โดยขายความเปน
สินคา handmade147

144 สัมภาษณ นายอภริัตน รตันศิลา, เพจ ผาซิ่นเมืองนานโบราณ by คาํไทด , ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
145 สัมภาษณ นางสาวสุพัชชา อนันตา, เพจ ผาพ้ืนเมือง ทอมือ สีธรรมชาต,ิ ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
146 สัมภาษณ นายอภิรัตน รัตนศลิา, เพจ ผาซิ่นเมืองนานโบราณ by คาํไทด , ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
147 สัมภาษณ นายอภิรัตน รัตนศิลา, เพจผาซิ่นเมืองนานโบราณ by คําไทด , ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
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แตภาพรวมในปจจุบัน ทรัพยากรการผลิต หรือวัตถุดิบในการผลิต มาจากหลากหลาย
แหลงดวยกัน คือ เสนผาย (เสนดาย) ฝายมีท้ังท่ีทําเอง คือ ฝายปนมือ โดยกลุมผาทอในจังหวัดนาน
สวนใหญ จะใชวัตถุดิบตามธรรมชาติท่ีสามารถหาไดในทองถ่ินตนเอง มาผานกระบวนการตาง ๆ โดย
เริ่มตั้งแตการปลูกฝาย และเขาสูขบวนการผลิตเปนเสนดาย รวมท้ังกรรมวิธียอมสีธรรมชาติ เชน สีดํา
จากโคลน, ผลมะเกลือ สีแดงจากครั่ง สีเหลืองจากขม้ิน เปนตน โดยภูมิปญญาของทองถ่ินท้ังหมด  มา
ผลิตเปนผลิตภัณฑผาทอท่ีสวยงามพรอมจําหนาย อีกท้ังยังมีทรัพยากรบุคคลในชุมชนท่ีมีความ
เชี่ยวชาญและมีประสบการณในการทอผามาอยางยาวนาน รวมถึงมีอุปกรณการทอ หรือเครื่องมือตาง
ๆ ท่ีหาไดในทองถ่ินเปนสวนใหญ  จึงทําใหสินคาท่ีผลิตไดมีตนทุนต่ํา สามารถควบคุมคุณภาพ และ
ปริมาณของวัตถุดิบไดเปนอยางดี148 แตก็ยังมีกลุมผูผลิตและผูประกอบการบางกลุมยังคงตองพ่ึงพา
วัตถุดิบจากภายนอกเพราะไมสามารถผลิตไดเอง ถาเปนเสนฝายโรงงาน จะนําเขามาจากเชียงใหม ถา
เปนเสนไหมนําเขามาจากทางภาคอีสาน สวนไหมคํา นําเขามาจากประเทศอินเดีย เปนตน จึงทําให
กลุมผลิตผาทอโบราณนั้น ๆ มีตนทุนในการผลิตท่ีสูงกวานั่นเอง149

แผนภาพท่ี ๔.๔๐ เสนฝายท่ีใชในการทอผาโบราณเมืองนาน

สรุปไดวา กลยุทธดานราคานั้นเปนไปตามปจจัยหลัก ๓ ประการ คือ การตั้งราคาตาม
ตนทุนการผลิต ๒) การตั้งราคาตามความนิยมของสินคา และ ๓) ตั้งราคาตามคุณภาพสินคาและ
ลวดลาย150 การตั้งราคาสินคาท่ีอยูในราคาสูง เปนเพราะใชคุณภาพท่ีดีกวา และเนนผาทอมือเปน

148 สัมภาษณ นางสาวลําใย วงศไทย, กลุมผูผลิตทอผาไทลื้อบานดอนมูล, ๑๑ มิถุนายน ๒๕๖๔.
149 สัมภาษณ นายอภิรัตน รัตนศิลา, เพจผาซิ่นเมืองนานโบราณ by คําไทด , ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
150 สัมภาษณ นางอําไพ สายตา, ประธานกลุมผาทอลายโบราณ, ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
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สําคัญ151 วิธีการอีกประการหนึ่งท่ีเก่ียวของกับการกําหนดราคา คือ การทอไมซ้ําลาย และตั้งราคา
ตามคุณภาพสินคาเปนหลัก ราคามาตรฐานตามคุณภาพสินคา เชน ความยากในการทอ เปนตน
เริ่มตน ๗๙๐ – ๔,๕๐๐ บาท152 ซึ่งข้ึนอยูกับกลยุทธในการตั้งราคาของแตผูประกอบการรานดวย
เชนกัน

๕) กลยุทธดานชองทางจัดจําหนาย
๑. ชองทางการจัดจําหนาย การมีชองทางในการจําหนายสินคาผาทอโบราณ

เมืองนานท่ีหลากหลายชองทางนั้น จะทําใหกลุมผูผลิตและผูประกอบการมีความไดเปรียบคูแขงอยาง
มากในยุคปจจุบัน และเพ่ือใหสินคาเปนท่ีนิยมของลูกคาเพ่ิมมากข้ึนอีกดวย ชองทางการจัดจําหนายท่ี
สําคัญ อาทิเชน จําหนายหนาราน สวนใหญผูบริโภคจะเปนกลุมนักทองเท่ียวและลูกคาประจําจากท้ัง
ในจังหวัดและตางจังหวัด ชองทางการจําหนายจากการไปจัดแสดงงานมหกรรมแสดงสินคาของทาง
จังหวัดจัดข้ึน153 ชองทางการขายสงสินคาไปยังกลุมพอคาคนกลางท่ีมีหนารานเปนของตนเองภายใน
จังหวัด เชน รานจางตระกูล รานฝายเงิน รานริสาสินี รานรวยบุญ เปนตน นอกจากนั้นยังมีชองทางใน
การจําหนายทางสื่อออนไลน ไดแก Facebook Fanpage, tiktok, Instagram, การ Live, และการ
ขายผานชองทาง Youtube154

แผนภาพท่ี ๔.๔๑ ชองทางการจําหนายผาทอโบราณเมืองนาน

๒. ทําเลและท่ีตั้งของราน กลุมผาทอโบราณเมืองนาน และผูประกอบการใน
แตละแหงก็จะท่ีตั้งของรานนั้นมีความแตกตางกันตามพ้ืนท่ี บางรานอยูในเขตตัวเมือง บางรานอยูหาง
จากตัวเมืองพอสมควร บางรานอยูตางอําเภอ และหนารานมีความแตกตางกันไปตามความพรอมดาน

151 สัมภาษณ นายชวลิต มาทิพย และ นางพาดี จันทรศักดิ์ , ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
152 สัมภาษณ นางสาวสุพัชชา อนันตา, เพจผาพ้ืนเมือง ทอมือ สีธรรมชาติ, ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
153 สัมภาษณ นางบานจิตร พรมเกศา, ประธานกลุมวิสาหกิจชุมชนผามัดยอมบานนํ้าเก๋ียน, ๒๒ กรกฎาคม

๒๕๖๔
154 สัมภาษณ นางอําไพ สายตา, ประธานกลุมผาทอลายโบราณ, ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔.

ชองทางการจําหนายผาทอโบราณเมืองนาน

นักทองเท่ียว งานแสดงสินคา ขายสง ฝากขาย ชองทาง
ออนไลน
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สถานท่ี ทรัพยากร และงบประมาณของผูประกอบการ โดยไมมีท่ีจอดรถหรือมีทําเลท่ีตั้งอยูหางจากใน
เมือง เชน กลุมผาทอลายโบราณ ต.บอสวก จังหวัดนาน มีทําเลท่ีตั้งอยูหางจากในเมือง ๒๓
กิโลเมตร155 ในขณะท่ีกลุมมาทิพยผาทอ  มีทําเลท่ีตั้งติดริมถนนใหญ อยูใกลตัวเมือง มีท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย156 กลุมผาทอบานหลายทุง อําเภอทุงชาง อยูหางจากตัวเมืองประมาณ ๑๐๐ กิโลเมตร
เปนตน

๓. กลุมลูกคา นางพาดี จันทรศักดิ์ กลุมผาทอมือโบราณ (ปาพาดี) ตําบลบอ
สวก อําเภอเมือง จังหวัดนาน เลาใหฟงวา กลุมผูผลิตและผูประกอบการโดยท่ัวไปเนนการผลิตและ
จําหนายสินคาผาทอใหกับลูกคาหลาย ๆ กลุม ไดแก157

กลุมท่ีหนึ่ง กลุมประชาชนท่ัวไป ท้ังในจังหวัดท่ีเปนลูกคาประจํา เชน
หนวยงานราชการตาง ๆ หนายงานภาคเอกชน สถานศึกษา โรงแรม  เปนตน และลูกคาตางจังหวัด
จากการจําหนายสินคาใหกับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจังหวัดนาน กลุมของหนวยงานท้ังภาครัฐ
ทองถ่ิน และภาคเอกชน ท่ีสนใจมาศึกษาดูงาน เปนตน และการออกรานจําหนายสินคาท่ีจัดข้ึนโดย
ภาครัฐ เพ่ือเปนการสงเสริมผลิตภัณฑชุมขนและกระตุนเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ

กลุมท่ีสอง กลุมพอคาคนกลาง กลุมนี้คอนขาง จะมีอํานาจในการตอรองสูง
เนื่องจากมีปริมาณการซื้อในแตละครั้งเปนจํานวนมาก ๆ อีกท้ังจะมีความรูในเรื่องของผาทอ รูจัก
แหลงผลิตผาทอท่ีหลากหลาย วาแหลงใดเปนสินคาของดีมีคุณภาพราคาไมแพง เปนตน

กลุมท่ีสาม กลุมผูซื้อออนไลน ซึ่งเปนกลุมลูกคาท่ีมีความสําคัญมากในยุค
ปจจุบัน  การตลาดออนไลน เปนทางเลือกท่ีนาสนใจอยางยิ่งท่ีลูกคาสามารถเขาถึงสินคาไดงายและมี
ตนทุนต่ําอีกดวย

แผนภาพท่ี ๔.๔๒ งานมหกรรมเครื่องเงินและผาทอนาน ครั้งท่ี ๗

155 สัมภาษณ นางพาดี จันทรศักดิ์, กลุมผาทอมือโบราณ (ปาพาด)ี, ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
156 สัมภาษณ นายชวลิต มาทิพย, ประธานกลุมมาทิพยผาทอ, ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
157 สัมภาษณ นางพาดี จันทรศักดิ,์ กลุมผาทอมือโบราณ (ปาพาด)ี, ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔.



184

สรุปไดวา ในปจจุบันนั้น การจําหนายมีรูปแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไป การจําหนายผาทอใน
รูปแบบเดิม ๆ อาจจะไมใชคําตอบสูความสําเร็จในการขายผาทออีกตอไป โดยเฉพาะการจําหนายของ
กลุมฯ และผูประกอบการ ท่ีมีชองการการตลาดเดิม ๆ เชน การจําหนายหนารานของตนเอง ซึ่ง
สวนมากมีขอจํากัดในดานสถานท่ีจําหนาย เพราะวากลุมทอผาสวนใหญของเมืองนาน อยูในพ้ืนท่ีท่ี
หางไกลจากตัวเมืองนานหรือตางอําเภอ และไมใชสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีนักทองเท่ียวเปนจํานวนมาก
จึงเปนขอจํากัดอยางมาก ท่ีผานมาตองอาศัยการจําหนายสินคาใหกับลูกคาท้ังในจังหวัดและ
ตางจังหวัด ในรูปแบบของการออกรานงานมหกรรมเครื่องเงินและผาทอนานหรือสินคา OTOP ตาง ๆ
ท่ีทางจังหวัดและหนวยงานภาคีเครือขายไดจัดข้ึนเปนประจําทุกป เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวท้ังในจังหวัด
และตางจังหวัดไดชมนิทรรศการผลิตภัณฑเครื่องเงินและผาทอเมืองนาน ถาท่ีจังหวัดนาน ก็คือ
บริเวณถนนดานหนาพิพิธภัณฑสถานแหงชาตินาน อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน และการออกราน
นิทรรศการผลิตภัณฑผาทอท่ีตางจังหวัดก็มีอยางตอเนื่องประจําทุก ๆ ป  แตดวยสภาวการณใน
ปจจุบันท่ีทุกอาชีพไดรับผลกระทบ คือ การระบาดของโรคระบาดโควิด-19 จึงทําใหธุรกิจและอาชีพ
ทอผาโบราณก็ไดรับผลกระทบนี้ดวยเปนอยางมาก

๖) กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด
๑) การสงเสริมการตลาด เนื่องจากการสงเสริมการตลาด (promotion) เปน

กระบวนการทางดานการติดตอสื่อสารทางการตลาด ระหวางผูซื้อ ผูขาย และผู เ ก่ียวของใน
กระบวนการซื้อ เพ่ือเปนการใหขอมูลชักจูงใจ หรือตอกย้ําเก่ียวกับผลิตภัณฑและตราสินคา รวมท้ัง
เพ่ือใหเกิดอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึก และพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย

จากการศึกษา พบวา การตลาดออนไลน เปนทางเลือกท่ีนาสนใจอยางยิ่ง แตก็
ตองยอมรับอยางหนึ่งวา กลุมผูผลิตผาทอโบราณสวนใหญ หรือผูประกอบการผาทอโบราณ ถึงจะ
เขาถึงรูปแบบออนไลน มี Facebook Fanpage, tiktok, Instagram, การ Live, และการขายผาน
ชองทาง Youtube แตก็ยังไมเขาใจถึงกระบวนการขาย การโฆษณาสินคา หรือทํายังไงจะทําใหคนใน
โลกออนไลนสนใจสินคาท่ีเราโพสต และสนใจในสินคาผาทอโบราณเมืองนานนี้ ฉะนั้นแลว การไดรับ
ความชวยเหลือในการพัฒนาองคความรูดานการสงเสริมการตลาดออนไลนจึงมีคุณคาอยางมาก
ในวันท่ีชองวางทางดานการเรียนรูเรื่องดิจิทัลและออนไลนมีสูง158

158 สัมภาษณ นางสาวสุพัชชา อนันตา, เพจ ผาพ้ืนเมือง ทอมือ สีธรรมชาต,ิ ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
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แผนภาพท่ี ๔.๔๓ การพัฒนาชองทางการตลาด โดยการ Live ขายผาทอโบราณเมืองนาน

นายชวลิต มาทิพย ประธานกลุมมาทิพยผาทอ อําเภอเมือง จังหวัดนาน เลาใหฟงวา ใน
ดานการสงเสริมการตลาดนั้น ถึงแมวาผาทอมือเปนของดีเมืองนาน มีลวดลายการทอเปนเอกลักษณ
ผสานกับภูมิปญญาทองถ่ินท่ีใชกรรมวิธีการยอมสีแบบธรรมชาติ ทําใหไดผาฝายท่ีมีสีสันสวยงาม สี
ออนโยนไมฉูดฉาด ดูเปนธรรมชาติ บงบอกวิถีของคนพ้ืนเมืองท่ียังคงสืบสานวัฒนธรรมการทอผาใหคง
อยู และยุคปจจุบันมีสงเสริม การอนุรักษ นิยมใหคนรุนใหมหันมาใสผาฝายหรือผาทอพ้ืนเมืองกันมาก
ข้ึน นํามาทอเปนผาซิ่นสวมใสไดทุกโอกาส แตอาจมีขอจํากัดท่ีมีผูมีความรู หรือสนใจสินคาผาฝายทอ
มือเฉพาะบางกลุม เชน กลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจังหวัดนาน หรือคนในจังหวัดนานเอง
เปนตน  โดยอาจจะยังไมเขาถึงกลุมลูกคาหรือยังไมเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไปอีกมาก ดวยเหตุดานขาด
การ ประชาสัมพันธและโฆษณาอยางตอเนื่อง บางผูประกอบการก็มีฐานลูกคาประจํา เชน กลุม
หนวยงานราชการตาง ๆ และภาคเอกชน เปนตน รวมท้ังยังมีการสงเสริมการตลาดดานการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษ เพ่ือใหนักทองเท่ียว สามารถเรียนรูกระบวนการและกรรมวิธีในการทอผา ท้ังยังเปนการ
พัฒนาใหผาทอพ้ืนเมืองเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน159

นางอําไพ สายตา ประธานกลุมผาทอลายโบราณบานซาวหลวง อําเภอเมือง จังหวัดนาน
ซึ่งมีลายผาทอเอกลักษณ คือ ลายบอสวก ซึ่งเปนรูปไหดินเผาท่ีขุดพบในพ้ืนท่ีตําบลบอสวก เลาใหฟง
วา เชื่อกันวาหากไดสวมใสผาทอลวดลายบอสวกจะทําใหผูสวมใสเกิดความม่ังค่ังร่ํารวย นอกจากนี้

159 สัมภาษณ นายชวลิต มาทิพย, ประธานกลุมมาทิพยผาทอ, ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
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บานซาวหลวงยังรวมกลุมกันเพ่ือทําการทองเท่ียวชุมชน สามารถเท่ียวชมกรรมวิธีการทอผาตั้งแต
กระบวนการเก็บฝาย อีดฝาย ยอมฝาย จนกระท่ังเกิดเปนผาทอ160

แผนภาพท่ี ๔.๔๔ หมูบานเพ่ือการทองเท่ียว บานดอนมูล อําเภอทาวังผา จังหวัดนาน

๒) การจัดเตรียมพนักงานสงเสริมการขายหนาราน และพนักงานขาย
ออนไลน จากการสังเคราะหจากการลงพ้ืนท่ีการวิจัยแลวนั้น พบวา มีบริบทความแตกตางกันไปตาม
กลุมและพ้ืนท่ีการวิจัย เชน กลุมผาทอลายโบราณซึ่งสมาชิกภายในกลุมดูแลกันเองท้ังในเรื่องการ
เตรียมสินคา การขายสินคา และการจัดสงสินคา161 ซึ่งสอดคลองกับการใหขอมูลของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนผามัดยอมบานน้ําเก๋ียน โดยระบุวา ไมมีพนักงานเพราะสมาชิกกลุมทํากันเองทุก ๆ ข้ันตอน
โดยเฉพาะกลุมเพจท่ีขายผานสื่ออนไลนนั้น ก็ตองดําเนินการเองตั้งแตการจัดหาสินคา การขายสินคา
การกระจายสินคา และการจัดสงสนิคา

๓) การบริการจัดสงสินคา ทุกกลุมผูผลิตและผูประกอบการผาทอโบราณ
เมืองนานนั้นก็ไดมีการปรับตัว เพ่ือใหทันยุคทันสมัย เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาโดยมี
บริการจัดสงสินคาใหถึงมือผูบริโภคโดยใชชองทางตาง ๆ รวมจนถึงการจัดสงผานตัวแทนขนสงพัสดุ
การบริการลูกคาตองเนนความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยปจจุบันการจัดสงสินคามีหลากหลาย
เชน ไปรษณียไทย, EMS, Kerry, J&T, แฟลช เอ็กเพรส เปนตน อยางไรก็ตามการจัดสงสินคามี
ดวยกันหลากหลายชองทาง และแตละวิธีก็มีข้ันตอนการจัดสงสินคาท่ีแตกตางกันไปดวย จากการ

160 สัมภาษณ นางอําไพ สายตา, ประธานกลุมผาทอลายโบราณบานซาวหลวง, ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
161 สัมภาษณ นางอําไพ สายตา, ประธานกลุมผาทอลายโบราณ, ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
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สังเคราะหจากการลงพ้ืนท่ีการวิจัยแลวนั้น พบวา โดยสวนใหญจะมีการดําเนินการสงโดยสมาชิกใน
กลุมเอง162

๔) การตอบขอซักถามของลูกคา ผูบริโภคหรือลูกคา คือ เปาหมายของธุรกิจ
ทุกประเภท พนักงานขายจึงมีหนาท่ีและภารกิจท่ีตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของกลุม
ลูกคา โดยจากการสังเคราะหจากการลงพ้ืนท่ีการวิจัยแลวนั้น พบวา ลูกคาหรือผูบริโภคท่ีสนใจผาทอ
โบราณเมืองนาน ประกอบดวย สวนท่ีบริการหนาราน ก็มักจะมีคําถามเก่ียวกับความเปนมา ลวดลาย
ของผา ราคาขายและวัสดุท่ีใชในการทอผาท่ีสนใจ ซึ่งผูใหขอมูลสําคัญพรอมใหคําแนะนําเปนอยางดี
แกลูกคาและเต็มใจใหบริการตลอดเวลา สามารถตอบขอสงสัยของลูกคาได163 และในสวนของลูกคา
ออนไลน ก็มีความสนใจในเรื่องของลวดลาย และกรรมวิธีการทอเชนเดียวกัน ซึ่งผูขายตองแนะนํา
ตัวอยางผลิตภัณฑและชนิดของวัสดุท่ีใชในการทอไดอยางรวดเร็ว164

๕) การรักษาฐานลูกคา จากการสังเคราะหจากการลงพ้ืนท่ีการวิจัยแลวนั้น
ปจจัยสําคัญของการรักษาฐานลูกคาของผูประกอบการ คือ ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานนั้นเปน
สินคาท่ีดีมีมาตรฐาน มีกรรมวิธีการทอท่ีประณีตสวยงามและมีคุณภาพ ลวดลายเปนเอกลักษณไม
เหมือนใคร165 สามารถสวมใสไดในหลายโอกาสอยางเหมาะสม นอกจากนี้การบริการตาง ๆ ของทาง
รานและผูประกอบการก็ดูแลเอาในใสเปนอยางดี

สรุปไดวา การสงเสริมการขายผานลูกคาประจําในจังหวัดและนักทองเท่ียวจาก
ตางจังหวัด เชน การจัดทําแผนพับ, แคตตาลอกสินคาผาทอเมืองนาน (Catalog) เปนตน การตลาด
ออนไลน ก็เปนอีกทางเลือกท่ีนาสนใจอยางยิ่ง ไมวาจะเปน Facebook Fanpage, tiktok,
Instagram, การ Live, และการขายผานชองทาง Youtube ผานการโฆษณาและประชาสัมพันธถึง
สินคาผาทอโบราณเมืองนาน รวมท้ังชุมชนควรมีการสงเสริมการตลาดดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
เพ่ือใหนักทองเท่ียว สามารถเรียนรูกระบวนการและกรรมวิธีในการทอผาดวยตนเอง ทําใหเกิดคุณคา
ท้ังยังเปนการพัฒนาใหผาทอพ้ืนเมืองเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน

162 สัมภาษณ นางบานจิตร พรมเกศา, ประธานกลุมวิสาหกิจชุมชนผามัดยอมบานนํ้าเก๋ียน, ๒๒ กรกฎาคม
๒๕๖๔.

163 สัมภาษณ นางสาวสุพัชชา อนันตา, เพจ ผาพ้ืนเมือง ทอมือ สีธรรมชาต,ิ ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
164 สัมภาษณ นายอภริัตน รตันศิลา, เพจ ผาซิ่นเมืองนานโบราณ by คําไทด , ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
165 สัมภาษณ นางพาดี จันทรศักดิ์, ประธานกลุมผาทอลายโบราณ ต.บอสวก จังหวัดนาน, ๒๒ กรกฎาคม

๒๕๖๔.
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๔.๓.๓ กลยุทธเศรษฐกิจสรางสรรคผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลตามประเด็นที่ไดกําหนดไวในวัตถุประสงคการวิจัย
แลวนํามาวิเคราะห สังเคราะหใหสอดคลองกับจุดมุงหมายการวิจัย ในระยะที่ ๒ วิเคราะห
กลยุทธผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรค ซึ่งเปนการสนทนากลุม (Focus Group)
รวมกับกลุมผูผลิต ผูประกอบการผาทอโบราณ/พ้ืนเมืองนาน หนวยงานราชการท่ีเก่ียวของกับ
ยุทธศาสตรการพัฒนาผาทอเมืองนาน และองคกรท่ีเก่ียวของกับเศรษฐกิจจังหวัดนานท่ีเปนกรณีศึกษา
โดยผูวิจัยสังเคราะหขอมูลเปนองคความรูสรุปไดดังนี้

แผนภาพท่ี ๔.๔๕ การสนทนากลุม (Focus Group) การพัฒนากลยุทธเศรษฐกิจสรางสรรค

๑) กลยุทธสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ จากการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูล
สําคัญและสังเคราะห พบวา สิ่งท่ีเปนกลยุทธในการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ ไดแก
ลวดลายตองเปนเอกลักษณ166 ท่ีสามารถสรางความแตกตางของผาทอโบราณในแบบท่ีไมเหมือนใคร
เชน ผาทอลายบอสวกโบราณผสมลายน้ําไหล บานซาวหลวง ท่ีไดนําอัตลักษณทองถ่ินมาตอยอดภูมิ
ปญญาการทอผา ผสมผสานกับลายบอสวกของเครื่องปนดินเผา จนกลายเปนผาทอลายบอสวก เปน
ตน และการสรางความหลากหลายของผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดตาม
วัตถุประสงคท่ีจะใชสอยแตกตางกันไป เชน กลุมลูกคาท่ีนิยมผาทอท่ีเปนวัสดุและสียอมจากธรรมชาติ
๑๐๐% สินคาเปนงาน handmade ในทุกข้ันตอนการผลิต167 เพ่ือสรางคุณคาของผาทอโบราณใหมี
ความพิเศษสําหรับลูกคาท่ีไดซื้อสินคาชิ้นนี้ไป ทําใหเกิดคุณคาในอนาคตข้ึนได เพราะเปนสินคาท่ีเปน
เอกลักษณท่ีไมเหมือนใคร หรือ กลุมลูกคาท่ีนิยมผาทอลวดลายแฟชั่นสมัยใหม ใชวัสดุโรงงาน ก็นํามา

166 สัมภาษณ นางอําไพ สายตา, ประธานกลุมผาทอลายโบราณ, ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔.
167 สัมภาษณ นางบานจิตร พรมเกศา, ประธานกลุมวิสาหกิจชุมชนผามัดยอมบานนํ้าเก๋ียน, ๒๒ กรกฎาคม

๒๕๖๔
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ประยุกตตามสมัยนิยมในปจจุบัน เปนตน และหลังจากนั้น กลุมผูผลิตตองมีการสรางแบรนดสินคาท่ีมี
ความแตกตาง ตอยอดดวยการสรางเรื่องราวท่ีมีประวัติความเปนมา (story) ท่ีเปนอัตลักษณนาสนใจ
ควรคาแกการติดตาม สินคามีความหมายเปนท่ีนาจดจํา มุงเนนการสรางการรับรูในคุณคาของ
ผลิตภัณฑ ทาใหสินคาเปนสวนหนึ่งของสังคมและวัฒนธรรมท่ีทุกคนยอมรับ เพ่ือเปนการตอบสนอง
ความตองการของกลุมลูกคาเดิม และกลุมลูกคาเปาหมายอ่ืน ๆ ท่ีแตกตางจากเดิม รวมท้ังการ
ประชาสัมพันธสินคาโดยการใหดารา นางแบบ บุคคลผูมีชื่อเสียง และเปนท่ีสนใจของคนท่ัวไปสวมใส
ผาทอโบราณเมืองนานเพ่ือเปนโปรโมทและประชาสัมพันธสินคา เปนการสรางความสนใจทําใหเกิด
กระแสความนิยมในตัวสินคา และเปนท่ีรูจักอยางมากยิ่งข้ึน

๒) กลยุทธการสรางเครือขายเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู กลุมผาทอโบราณเมือง
นาน มีการรวมกลุมทอผาเพ่ือผลิตสินคาและจําหนายสินคาตามเปาหมายของกลุมในแตละทองถ่ิน ทํา
ใหเกิดกิจกรรมรวมกันมีปฏิสัมพันธท่ีแนนแฟนระหวางสมาชิกในกลุมแตละทองถ่ินอยางเขมแข็ง
แตจุดหนึ่งท่ีตองมีการพัฒนาเพ่ิมข้ึน ไดแก การสรางเครือขายภายนอก ท้ังเครือขายภาครัฐ เครือขาย
ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และกลุมทอผาโบราณกลุมอ่ืน ๆ ของจังหวัดและตางจังหวัด เพ่ือสราง
แนวทางในการพัฒนาและตอยอดการผลิตและจําหนายสินคาผาทอโบราณเมืองนาน จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน มีพบปะและทํากิจกรรมรวมกัน จะทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกัน
เกิดความสัมพันธระหวางกลุมเชิงแลกเปลี่ยนองคความรูของเครือขาย และสรางอํานาจตอรองกับกลุม
อ่ืน ๆ อีกดวย นอกจากนี้การสรางเครือขายกับกลุมผูผลิตอุตสาหกรรมเสนใยการผลิต เชน การ
ปลูกฝายและโรงงานผลิตเสนใยสังเคราะห เพ่ือลดตนทุนของวัตถุดิบในการทอผา

๓) กลยุทธดานนวัตกรรม กลุมผูผลิตผาทอโบราณเมืองนาน จะตองมีการ
พัฒนาจุดเดนตั้งแตกระบวนผลิตเสนฝาย เสนไหม เชน การปนเสนฝายโดยทําใหเสนใยฝายทอมือมี
ขนาดที่เล็กลง จะทําใหเสนฝายมีหลายสีผสมกัน เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑที่ลดตนทุน เปนตน
การนําลวดลายดั้งเดิมมาประยุกตใหทันสมัย จนสูกระบวนการทอผาดวยนวัตกรรมสมัยใหม ตอ
ยอดการผลิตผาโบราณเมืองนานจากภูมิปญญา ใหมีจุดเดนในดานคุณภาพของเสนใย เนื้อผาทอท่ีโดด
เดน พัฒนากรรมวิธีการทอสมัยใหมใหเหมาะกับการใชงานไดตรงตามความตองการของลูกคา สราง
รายไดใหกลุมผาทอของจังหวัดเพ่ิมมากข้ึน เชน การเรียนรูเทคโนโลยีการผลิตสีผงธรรมชาติจากพืชใน
ทองถ่ินและสีธรรมชาติจากวัสดุในทองถ่ิน  การเพ่ิมคุณสมบัติพิเศษผาทอพ้ืนเมืองดวยนาโนเทคโนโลยี
มาเคลือบผาฝาย และนําเสนใยคอลลาเจนมาทอเปนผืนผารวมกับเสนดายฝายยอมสีธรรมชาติ
สงผลใหเกิดผาท่ีมีคุณสมบัติพิเศษ คือ รักษาความชุมชื้นแกผิว ยับยั้งแบคทีเรียที่เปนสาเหตุของ
กลิ่นไมพึงประสงค ปองกันรังสียูวี เปนตน
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๔) กลยุทธดานการสงเสริมและพัฒนาบุคลากร กลุมผูผลิตผาทอโบราณเมือง
นาน มีการรวมกลุมกันภายในชุมชนเพ่ือผลิตและจําหนายสินคาจากภูมิปญญาทองถ่ิน ดวยกรรมวิธี
การผลิตและจัดจําหนายท่ีสืบทอดกันมาจากรุนสูรุน จากการดําเนินการท่ีผานมาอาจมีขอจํากัดใน
หลาย ๆ เรื่อง เชน รูปแบบและวิธีการทอท่ียังเปนแบบดั่งเดิม ใชระยะเวลาการทอผาในแตละผืน
คอนขางนาน หรือขาดองคความรูในการผลิต และชองทางการจัดจําหนายท่ีทันสมัย จึงทําใหเกิด
กระบวนการตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ําลาชา ไมทันกับยุคปจจุบัน ดังนั้น กลุมผูผลิตและผูประกอบการผา
ทอโบราณเมืองนาน จึงควรตองสงเสริมและพัฒนาบุคลากรตั้งแตการพัฒนาองคความรูดานวัสดุ
อุปกรณการทอท่ีเปนเทคโนโลยีสมัยใหม การสงเสริมบุคลากรไดอบรมเพ่ิมความรูดานกรรมวิธีการทอ
ผา รูปแบบของลวดลายท่ีหลากหลาย และคิดคนลวดลวดลายใหมอยูเสมอ  ๆ หรือการทําใหสินคามี
คุณภาพมากข้ึน พัฒนาสินคาใหตรงกับความตองการของตลาดมากข้ึน เขารวมโครงการอบรมของ
หนวยงานภาครัฐท่ีจัดข้ึนใหกับกลุมผูผลิตและผูประกอบการเพ่ือใหเกิดการตอยอดองคความรูใหม ๆ
และถายทอดองคความรูโดยชักชวนคนรุนใหมในทองถ่ิน ใหหันมาประกอบอาชีพในทองถ่ินและ
สนับสนุนการทอผาใหเปนอาชีพเสริม อีกท้ังยังตองศึกษาเรียนรูเทคโนโลยีสมัยใหมในยุคไทยแลนด
๔.๐ เพ่ือผลักดันผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานท่ีเกิดจากภูมิปญญาใหเขาสูตลาดสากลตอไป

๕) กลยุทธการพัฒนาการตลาดออนไลน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการสรางรายไดและ
เพ่ิมยอดขายใหแกผาทอโบราณเมืองนานเปนท่ีรูจัก เนื่องจากในปจจุบันชองทางการคาออนไลนเปนท่ี
นิยมแพรหลาย และเปนชองทาง ท่ีสะดวกรวดเร็วในการสื่อสารกับลูกคา สามารถเขาถึงสินคาไดงาย
และมีตนทุนต่ําอีกดวย กลุมผูผลิตและผูประกอบการ ดังนั้น การพัฒนาองคความรูดานการสงเสริม
การตลาดออนไลน  ศึกษาการขยายชองทางการคาออนไลน โดยการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชน การขายสินคา/ผลิตภัณฑ/บริการผานชองทางสื่อสังคมออนไลน (Facebook, Line,
Instagram, Twitter, tiktok, การ Live) การโฆษณาสินคา หรือทํายังไงจะทําใหคนในโลกออนไลน
สนใจสินคาท่ีโพสต และสนใจในสินคาผาทอโบราณเมืองนานมากข้ึน โดยคณะผูวิจัยไดดําเนิน
โครงการอบรมการตลาดดิจิทัล เพ่ือพัฒนาทักษะการตลาดออนไลนใหแกกลุมผูผลิตและ
ผูประกอบการผาทอโบราณเมืองนาน ดังนี้

๑) การเรียนรูกลยุทธการตลาด 4P (Marketing Mix)
๒) การสรางเพจขายสินคาบน Facebook
๓) เทคนิคการถายภาพสินคาดวยสมารทโฟน
๔) วิธีไลฟสด Facebook ในเพจรานคา เพ่ือเพ่ิมยอดขายออนไลนใหไดผล
๕) การเรียนรูความเปนมาของ Line Ofiicial Account การใชงาน และการ

ตั้งคาพ้ืนฐาน Line Account วิธีการใชงาน Account Group
๖) วิธีสรางขอความตอบกลับอัตโนมัติ และวิธีการสราง Rich Menu

บนหนาจอแชท
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๗) วิ ธีการสร าง คูปองโปรโมชั่น หรือ Coupon แลกของรางวัล
วิธีสรางบัตรสะสมแตมและบัตรกํานัลบนระบบ Line

๔.๓.๔ การนํากลยุทธการตลาดผาทอโบราณเมืองนานไปปฏิบัติ

กลยุทธ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ
๑. สรางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑผาทอท่ีมี
เรื่องราวความเปนมา (story) ท่ีเปนอัตลักษณ
เนนวัสดุธรรมชาติ ๑๐๐%

๑. ผลิตภัณฑผามีมูลคาเพ่ิมสูงข้ึน (Value
Added) จําหนายไดราคาแพงข้ึน เปนท่ีตองการ
ของนักสะสม

๒. การสรางตราสินคา (brand) ในผลิตภัณฑให
โดดเดนเปนเอกลักษณ และประชาสัมพันธสินคา
โดยดาราหรือผูท่ีมีชื่อเสียง เปนตน

๑. ผลิตภัณฑไดรับความสนใจ และเกิดกระแส
ความนิยมในตัวสินคา และเปนท่ีรูจักอยางท่ัวไป

๓. เรียนรูและพัฒนานวัตกรรมการผลิตและ
กรรมวธิีการทอดวยเทคโนโลยีสมัยใหม

๑. ผลิตภัณฑมีความทันสมัย ตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดหลากหลายมากยิ่งข้ึน

๔. สรางเครือขายกลุมผาทอ หนวยงานภาครัฐ
ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และเครือขาย
อุตสาหกรรมผลิตเสนฝาย ดังนี้

- หนวยงานภาครัฐ ชวยพัฒนาการทอผาใหมี
คุณภาพและไดมาตรฐาน

- สถาบันการศึกษา ชวยออกแบบผลิตภัณฑ
สรางสรรค ฝกอบรมความรูดานการตลาด และ
เทคนิคการขาย
- เอกชน ชวยเพ่ิมชองทางการกระจายสินคา เชน
กลุม OTOP อ่ืน ๆ หรือรานจําหนายสินคาท่ี
ระลึกภายในและตางจังหวัด เปนตน

๑. มีความสัมพันธระหวางกลุมเชิงแลกเปลี่ยน
องคความรูของเครือขาย
๒. ผลิตภัณฑมีคุณภาพมากข้ึน
๓. จํานวนลูกคาเพ่ิมข้ึน

๕. การพัฒนาศักยภาพผูผลิต ผูประกอบการใน
การออกแบบผลิตภัณฑ ลวดลายท่ีเปนกระแส
นิยม หรือโดยนักออกแบบ (designer) ท่ีมีความ
เชี่ยวชาญ

๑. สินคามีความหลากหลาย โดดเดน นาสนใจ
ตามแฟชั่นนิยม

๖. สงเสริมเยาวชนรุนใหมในทองถ่ินเพ่ือสืบสาน
อนุรักษ และตอยอดภูมิปญญาทองถ่ิน

๑. เยาวชนรุนใหมมีอาชีพ สืบสาน และอนุรักษ
ผาทอโบราณท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ินสืบไป

๗. การตลาดเชิงรุกผาน Social Media เพ่ิมการ
ประชาสัมพันธสินคาดวยสื่อตาง ๆ เชน

๑. มีชองทางการจําหนายสินคาเพ่ิมข้ึน สะดวก
รวดเร็วข้ึน และไดกลุมลูกคาเพ่ิมข้ึน
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Facebook, Line, Instagram, tiktok, การ Live
๘. เชื่อมโยงสินคากับการสงเสริมแหลงทองเท่ียว
ชุมชน เชน เรียนรูกระบวนการทอผาโบราณดวย
ตนเอง, การเชาชุดพ้ืนเมืองถายรูปกับสถานท่ี
สําคัญ ๆ เปนตน

๑. เกิดการมีสวนรวมของชุมชน ยกระดับการ
จําหนายสินคา สรางรายไดใหกับชุมชนอยาง
ยั่งยืน

๔.๔ องคความรูจากการวิจัย
จากการสังเคราะหขอมูล จะเห็นวา ในประเด็นเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธและชองทาง

การตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจแบบสรางสรรค สามารถสรุปองคความรูจาก
การวิจัยในประเด็นนี้เปน แผนภาพไดดังนี้

แผนภาพท่ี ๔.๔๗ องคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย
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บทที่ ๕

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณ
เมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน” มีวัตถุประสงค คือ ๑) เพ่ือ
ศึกษาอัตลักษณ ลวดลาย และเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน ๒) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและ
การตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน ๓) เพ่ือพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑ
ผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจแบบสรางสรรค การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน
(Mixed method research) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลในเชิงเอกสาร
เชิงปริมาณ  เชิงคุณภาพ และเชิงปฏิบัติการ จากกลุมตัวอยาง ไดแก ๑) กลุมผูผลิตผาทอโบราณเมือง
นาน นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญดานผาทอโบราณเมืองนาน และผูประกอบการผาทอพ้ืนเมืองนาน
จํานวน ๑๕ คน ๒) หนวยงานราชการท่ีเก่ียวของกับยุทธศาสตรการพัฒนาผาทอเมืองนาน และ
องคกรท่ีเก่ียวของกับเศรษฐกิจจังหวัดนาน ประกอบดวย อุตสาหกรรมจังหวัดนาน, พาณิชยจังหวัด
นาน, พัฒนาชุมชนจังหวัดนาน, ศูนยหมอนไหมเฉลิมพระเกียรติฯ องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ี
พิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) หรือ  อพท. และหอการคาจังหวัดนาน ๓) กลุม
นักทองเท่ียวหรือผูท่ีมาเยี่ยมชม และผูซื้อผลิตภัณฑผาทอเมืองนาน จํานวน ๒๐๐ คน แลวนํามา
วิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะหเพ่ือไดแนวทางการพัฒนากลยุทธ
และชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรค สามารถกลาวสรุป
ผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ ตามลําดับข้ันตอนโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

๕.๑ สรุปผลการวิจัย
๕.๒ อภิปรายผล
๕.๓ ขอเสนอแนะ

๕.๑ สรุปผลการวิจัย
๕.๑.๑ อัตลักษณ ลวดลาย และเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน

ผาทอโบราณเมืองนาน เปนงานหัตถกรรมพ้ืนบาน  และเปนมรดกทางวัฒนธรรมท่ี
สืบทอดตอกันมาจากบรรพบุรุษ ทอกันมากในกลุมชาติพันธุไทยวน (คนเมือง) กลุมชาติพันธุไทลื้อ
และไทลาว ซึ่งไดอาศัยอยูในพ้ืนท่ีของเมืองนาน อันเกิดจากอพยพโยกยายถ่ินฐานและสรางเมืองใหม
อยูหลายครั้ง เนื่องมาจากการปรับท่ีตั้งใหเขากับสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตร และปจจัยอ่ืน ๆ จึงมี
การแลกเปลี่ยน ผสมผสาน และสรางสรรคนวัตกรรมตอกันตลอดเวลา จนหลายพ้ืนท่ีกลายเปนพหุ
วัฒนธรรมของคนนาน จากหลักฐานทางประวัติศาสตรท่ีปรากฏในภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร
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จังหวัดนาน และภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดหนองบัว อําเภอทาวังผา จังหวัดนาน (หมูบานชาวไทลื้อซึ่งมี
บรรพบุรุษอพยพมาจากเมืองลา แควนสิบสองปนนาของจีน ชาวไทลื้อไดกระจายไปตั้งถ่ินฐานตามท่ี
ราบตาง ๆ หนึ่งในนั้นคือบานหนองบัว) สะทอนใหเห็นถึงประวัติศาสตร ความเปนมา ความสัมพันธ
วิถีชีวิต สังคม และวัฒนธรรมท่ีเปนอัตลักษณของกลุมชาติพันธุท้ังในการทอผาและการใชสอยผาใน
วัฒนธรรมเมืองนาน โดยเฉพาะในดานการแตงกาย แสดงใหเห็นถึงการรับรูและเขาใจถึงกระบวนการ
ทางความคิด ท่ีสะทอนถึงสภาพของการดํารงชีวิตท่ีเรียบงาย ของชาวเมืองนานภายใตวัฒนธรรมอัน
เปนอัตลักษณเฉพาะตน สําหรับผาทอโบราณพ้ืนเมืองนาน มีหลากหลายรูปแบบ มีท้ังผาท่ีทอข้ึนโดย
ชาวพ้ืนเมืองเมืองนานดั้งเดิม ไดแก ผาซิ่น ผาพ้ืน ผาขาวมา ถุงยาม ผาหม (ผาตาแสง หรือ ผาตาโกง)
ผาลายคาดกานแบบนาน และผาทอพ้ืนเมืองท่ีมาจากแหลงอ่ืน เชน ผาตีนจกจากเมืองพิชัย ซิ่นมาน
ซิ่นเชียงแสนจากเชียงตุง ผาลายลื้อจากเมืองเงิน และสิบสองปนนา ผาไหมซิ่นลาวจากเมืองหลวงพระ
บาง และเวียงจันทน เปนตน

จากการศึกษาวัฒนธรรมการทอผาทําใหเห็นถึงลักษณะอันโดดเดนในดานรูปแบบท่ี
บงบอกถึงการผสมผสาน  ซึ่งมีวิธีการและเทคนิคการทอเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ินท่ีแตกตางกันไป
วัสดุหลักท่ีใชในการทอ คือ เสนฝาย และ เสนไหม หรือไหมแกมฝาย บางครั้งมีการสอดแทรกดวยไหม
เงิน ไหมคํา ทําใหมีลวดลายท่ีวิจิตรงดงาม เปนการบงบอกถึงฐานะหรือชนชั้นทางสังคมของชาวเมือง
นานอีกดวย ท้ังนี้ ท่ีนิยมท่ีสุดในการทอผาพ้ืนเมืองนาน ไดแก ผาฝาย ซึ่งทํามาจากใยฝาย ไดจากตน
ฝายแลวนําไปปนเปนเสนใยและเสนดาย ผานกระบวนการยอมสีธรรมชาติท่ีสกัดจากพืช เชน ตน
คราม เพกา มะตูม มะเกลือ ขม้ิน เปนตน แลวนําเสนดาย (เสนฝาย) มาสูการทอดวยเครื่องมือสําหรับ
ทอผาท่ีทํามาจากไม เรียกวา “หูก” หรือ “ก่ีทอผา” โดยมีวัตถุประสงค ไดแก ๑) ทอเพ่ือนําไปใชใน
ชีวิตประจําวัน เชน เครื่องนุงหมชาย ผาซิ่นของผูหญิง ผาสไบ ผาขาวมา ผาพันคอ เปนตน ๒) ทอเพ่ือ
นําไปใชในครัวเรือน เชน ท่ีนอนหรือสลี หมอน ผาปูท่ีนอน (ผาหลบ) และผาหม เปนตน ๓) ทอเพ่ือใช
ในพิธีกรรมทางศาสนา เชน ถุงยาม ตุง ผาหอคัมภีร เปนตน ในสวนท่ีปรากฏบนลวดลายบนผืนผานั้น
เกิดข้ึนจากเทคนิคการถักทอ การขัดสานของเสนใยและสีธรรมชาติ ซึ่งสามารถแบงลวดสายออกตาม
ลักษณะได ๒ ลักษณะ คือ ลวดลายเรขาคณิต  เปนลวดลายพ้ืนฐานของผื่นผา มีรูปรางท่ีเปนมุม
เหลี่ยมตาง ๆ และลวดลายทางธรรมชาติ เปนลวดลายท่ีมีการไดรับแรงบันดาลใจ จินตนาการ และคติ
ความเชื่อดั้งเดิม

ดวยอัตลักษณและความหลากหลายของผาทอเมืองนาน ปจจุบันการทอผายังให
ความสําคัญในการทอผาลักษณะเดิม แตจะมีจุดเดนเรื่องลวดลายท่ีแตกตางกันไป มีการปรับปรุง
คุณภาพการทอ และมีการประยุกตลวดลายใหม ๆ มาผสมผสานใหสวยงามยิ่งข้ึน เนื่องจากความ
ทันสมัย หรือกาลเวลาเปลี่ยนจึงทําใหตองมีการเปลี่ยนแปลงใหเขากับสังคมปจจุบัน เกิดการพัฒนา
ปรับปรุงระบบการผลิตโดยใชเทคโนโลยีใหม ๆ จากภายนอก เพ่ือพัฒนาผาทอใหคงอัตลักษณความ
งามและเปนตํานานเลาขานสืบไป
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๕.๑.๒ ผลการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณ/
พื้นเมืองนาน

นักทองเท่ียว/ผูท่ีมาเยี่ยมชม หรือผูซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน สวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง ๔๑ – ๕๐ ป มีการศึกษาระดับปริญญา ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และ
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท ในสวนของพฤติกรรมของผูบริโภคและความ
ตองการในการเลือกซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน/ผาทอพ้ืนเมืองนาน สวนใหญ เคยซื้อหรือเคย
ใชผาทอโบราณ/พ้ืนเมืองนาน รูจักผลิตภัณฑหรือเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทเครื่องแตงกาย (ผาซิ่น/
ผานุง/เสื้อพ้ืนเมือง) สวนผาซิ่นโบราณ/ผาซิ่นพ้ืนเมืองนานท่ีรูจัก ไดแก ผาซิ่นลายน้ําไหล สวนใหญ
ชอบผาทอจากฝายยอมสีธรรมชาติ  โดยหาซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน จากราน
จําหนายผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองนานโดยตรง มากท่ีสุด และใหความสําคัญดานราคา เปนปจจัยหลัก
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอ
พ้ืนเมืองนาน พบวา สภาพปจจุบันของปจจัยการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอ
โบราณเมืองนาน โดยภาพรวม ไดแก ดานปจจัยดานราคา และปจจัยดานผลิตภัณฑ สวนสภาพท่ีพึง
ประสงคของปจจัยการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมือง คือ ดาน
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และดานปจจัยดานราคา  เม่ือเรียงความสําคัญของความตองการ
จําเปน และมีความเรงดวนท่ีตองไดรับการพัฒนากอน ไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดาน
การสงเสริมการตลาด

๕.๑.๓ การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน
สูเศรษฐกิจแบบสรางสรรค

ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานของแตละกลุมผูผลิต ไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑ
ชุมชน คือ ขอกําหนดดานคุณภาพท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑชุมชนใหเปนท่ีเชื่อถือ เปนท่ียอมรับ และ
สรางความม่ันใจใหกับผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ  การออกแบบผลิตภัณฑผาทอตอยอดดวย
แนวคิดสมัยใหม นําภูมิปญญาทองถ่ินมาออกแบบประยุกตใหเขากับยุคสมัยปจจุบัน แตวาในกลุม
ผูผลิตและผูประกอบการผาทอพ้ืนเมืองนาน ก็จะมีความแตกตางกันอยูบาง เชน ในเรื่องของการ
จําหนายหนาราน ท่ีข้ึนอยูกับทําเลท่ีตั้ง บางกลุมมีชัยภูมิการขายท่ีดี เปนแหลงทองเท่ียว กับอีกหลาย
ๆ อีกท้ังยังมีสาธารณูปโภคท่ีครบครัน กับกลุมอยูในพ้ืนท่ีหางไกลจากตัวเมือง

กลยุทธดานราคานั้นเปนไปตามปจจัยหลัก ๓ ประการ คือ การตั้งราคาตามตนทุน
การผลิต ๒) การตั้งราคาตามความนิยมของสินคา และ ๓) ตั้งราคาตามคุณภาพสินคาและลวดลาย
การตั้งราคาสินคาท่ีอยูในราคาสูง เปนเพราะใชคุณภาพท่ีดีกวา และเนนผาทอมือเปนสําคัญ  วิธีการ
อีกประการหนึ่งท่ีเก่ียวของกับการกําหนดราคา คือ การทอไมซ้ําลาย และตั้งราคาตามคุณภาพสินคา
เปนหลัก ราคามาตรฐานตามคุณภาพสินคา เชน ความยากในการทอ เปนตน เริ่มตน ๗๙๐ – ๔,๕๐๐
บาท   ซึ่งข้ึนอยูกับกลยุทธในการตั้งราคาของแตผูประกอบการรานดวยเชนกัน
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การมีชองทางในการจําหนายสินคาผาทอโบราณเมืองนานท่ีหลากหลายชองทางนั้น
จะทําใหกลุมผูผลิตและผูประกอบการมีความไดเปรียบคูแขงอยางมากในยุคปจจุบัน และเพ่ือใหสินคา
เปนท่ีนิยมของลูกคาเพ่ิมมากข้ึนอีกดวย ชองทางการจัดจําหนายท่ีสําคัญ อาทิเชน จําหนายหนาราน
สวนใหญผูบริโภคจะเปนกลุมนักทองเท่ียวและลูกคาประจําจากท้ังในจังหวัดและตางจังหวัด ชอง
ทางการจําหนายจากการไปออกบูทงานมหกรรมแสดงสินคาของทางจังหวัดจัดข้ึน   ชองทางการขาย
สงสินคาไปยังกลุมพอคาคนกลางท่ีมีหนารานเปนของตนเองภายในจังหวัด เชน รานจางตระกูล ราน
ฝายเงิน รานริสาสินี รานรวยบุญ เปนตน นอกจากนั้นยังมีชองทางในการจําหนายทางสื่อออนไลน
ไดแก Facebook Fanpage, tiktok, การ Live, และการขายผานชองทาง Youtube

การสงเสริมการขายผานลูกคาประจําในจังหวัดและนักทองเท่ียวจากตางจังหวัด
เชน การจัดทําแผนพับ, แคตตาลอกสินคาผาทอเมืองนาน (Catalog) เปนตน การตลาดออนไลน ก็
เปนอีกทางเลือกท่ีนาสนใจอยางยิ่ง ไมวาจะเปน Facebook Fanpage, tiktok, การ Live, และการ
ขายผานชองทาง Youtube ผานการโฆษณาและประชาสัมพันธถึงสินคาผาทอโบราณเมืองนาน
รวมท้ังชุมชนควรมีการสงเสริมการตลาดดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ เพ่ือใหนักทองเท่ียว สามารถ
เรียนรูกระบวนการและกรรมวิธีในการทอผาดวยตนเอง ทําใหเกิดคุณคา ท้ังยังเปนการพัฒนาใหผาทอ
พ้ืนเมืองเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน

๕.๒ อภิปรายผล
จังหวัดนานเปนจังหวัดท่ีมีกลุมชนหลายชาติพันธุ อันเกิดจากอพยพโยกยายถ่ินฐานและ

สรางเมืองใหมอยูหลายครั้ง ผาทอโบราณเมืองนาน มีอยูหลายทองถ่ิน ซึ่งแตละทองถ่ินมีเอกลักษณ
ของตนเอง และเปนมรดกทางวัฒนธรรมท่ีสืบทอดตอกันมาจากบรรพบุรุษ จากหลักฐานทาง
ประวัติศาสตรท่ีปรากฏในภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร จังหวัดนาน และภาพจิตรกรรมฝาผนังวัด
หนองบัว อําเภอทาวังผา จังหวัดนาน (หมูบานชาวไทลื้อซึ่งมีบรรพบุรุษอพยพมาจากเมืองลา แควน
สิบสองปนนาของจีน ชาวไทลื้อไดกระจายไปตั้งถ่ินฐานตามท่ีราบตาง ๆ หนึ่งในนั้นคือบานหนองบัว)
สะทอนใหเห็นถึงประวัติศาสตร ความเปนมา ความสัมพันธ วิถีชีวิต สังคม และวัฒนธรรมท่ีเปนอัต
ลักษณของกลุมชาติพันธุท้ังในการทอผาและการใชสอยผาในวัฒนธรรมเมืองนาน โดยเฉพาะในดาน
การแตงกาย แสดงใหเห็นถึงการรับรูและเขาใจถึงกระบวนการทางความคิด ท่ีสะทอนถึงสภาพของ
การดํารงชีวิตท่ีเรียบงาย ของชาวเมืองนานภายใตวัฒนธรรมอันเปนอัตลักษณเฉพาะตน ซึ่งสอดคลอง
กับ สมคิด นันตะ168 ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาลวดลายผาทอและวัฒนธรรมไทยลื้อจังหวัดนาน
ผลการวิจัย พบวา การทอผาของชาติพันธุไทลื้อเกิดข้ึนจากกระบวนการถายทอดของครอบครัวจากปู
ยาตา ยาย จากรุนสูรุน ผาท่ีทอลวนมาจากการคัดสรรของธรรมชาติดวยวิธีการเลือกดอกฝาย การ
เลือกยอมสีตามธรรมชาติ การทอผาสมัยกอนมีวัตถุประสงค ๓ ประการไดแก ๑)ทอเพ่ือนําไปใชใน

168 สมคิด นันตะ, การศึกษาลวดลายผาทอและวัฒนธรรมไทยลื้อจังหวัดนาน. รายงานการวิจัย,
(สถาบันวิจัยพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พระนครศรีอยุธยา, ๒๕๖๒), หนา ๑๐๓-๑๐๗.
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ชีวิตประจําวัน ไดแกเครื่องนุงหมของผูชายในการทํางาน ผาถุงหรือผาซิ่นของผูหญิง ๒)ทอเพ่ือนําไปใช
ในครัวเรือน ไดแกท่ีนอน หมอนและปลอกหมอน ผาปูท่ีนอน ผาหม ผามาน ๒)ทอเพ่ือใชในพิธีกรรม
และศาสนาไดแก ถุงยาม ตุง หมอนอิง ผาเพดานพระประธานในอุโบสถเปนตน และในปจจุบันการทอ
ผาไทลื้อท่ีพบเห็นสวนใหญทอเพ่ือเศรษฐกิจเชน ผาซิ่นลายน้ําไหล ผาซิ่นเชียงแสน เพ่ือนําไปประยุกต
เพ่ือการจําหนาย

จากการศึกษาวัฒนธรรมการทอผาทําใหเห็นถึงลักษณะอันโดดเดนในดานรูปแบบท่ี
บงบอกถึงการผสมผสาน  ซึ่งมีวิธีการและเทคนิคการทอเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ินท่ีแตกตางกันไป
วัสดุหลักท่ีใชในการทอ คือ เสนฝาย และ เสนไหม หรือไหมแกมฝาย บางครั้งมีการสอดแทรกดวยไหม
เงิน ไหมคํา ทําใหมีลวดลายท่ีวิจิตรงดงาม เปนการบงบอกถึงฐานะหรือชนชั้นทางสังคมของชาวเมือง
นานอีกดวย ท้ังนี้ ท่ีนิยมท่ีสุดในการทอผาพ้ืนเมืองนาน ไดแก ผาฝาย ซึ่งทํามาจากใยฝาย ไดจากตน
ฝายแลวนําไปปนเปนเสนใยและเสนดาย ผานกระบวนการยอมสีธรรมชาติท่ีสกัดจากพืช เชน ตน
คราม เพกา มะตูม มะเกลือ ขม้ิน เปนตน แลวนําเสนดาย (เสนฝาย) มาสูการทอดวยเครื่องมือสําหรับ
ทอผาท่ีทํามาจากไม เรียกวา “หูก” หรือ “ก่ีทอผา” ในสวนท่ีปรากฏบนลวดลายบนผืนผานั้น เกิดข้ึน
จากเทคนิคการถักทอ การขัดสานของเสนใยและสีธรรมชาติ ซึ่งสามารถแบงลวดสายออกตามลักษณะ
ได ๒ ลักษณะ คือ ลวดลายเรขาคณิต  เปนลวดลายพ้ืนฐานของผื่นผา มีรูปรางท่ีเปนมุมเหลี่ยมตาง ๆ
และลวดลายทางธรรมชาติ เปนลวดลายท่ีมีการไดรับแรงบันดาลใจ จินตนาการ และคติความเชื่อ
ดั้งเดิม ซึ่งสอดคลองกับ อรรถพงษ ประดิษฐพงษ169 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความรูผาตีนจก
เมืองนาน ผลการศึกษา พบวา ผาตีนจกเมืองนานท่ีใชในการศึกษามีรูปแบบรวมกันท้ังหมด 7 รูปแบบ
คือ โครงสรางวัสดุ เทคนิค สวดสาย สี การเย็บตอตะเข็บ และจํานวนผืนผาท่ีเย็บประกอบ สามารถ
จําแนกประเภทขอมูลได 2 หมวดหมู คือ 1) ชวงระยะเวลาการทอและการใชสอยผา 4 ชวง
ระยะเวลา ซึ่งพบวาไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางดานรูปแบบผาตีนจกเมืองนาน 2) แหลงท่ีพบผา 6
แหลงในเขตอําเภอเมือง อําเภอทาวังผา อําเภอภูเพียง อําเภอเวียงสา อําเภอนานอย และอําเภอนา
หม่ืน

พฤติกรรมผูบริโภคและการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณ/พื้นเมืองนาน
นักทองเท่ียว/ผูท่ีมาเยี่ยมชม หรือผูซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน สวนใหญ เปนเพศ

หญิง มีอายุระหวาง ๔๑ – ๕๐ ป มีการศึกษาระดับปริญญา ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และมีรายได
เฉลี่ยตอเดือน ๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท ในสวนของพฤติกรรมของผูบริโภคและความตองการในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน/ผาทอพ้ืนเมืองนาน สวนใหญ เคยซื้อหรือเคยใชผาทอ
โบราณ/พ้ืนเมืองนาน รูจักผลิตภัณฑหรือเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทเครื่องแตงกาย (ผาซิ่น/ผานุง/เสื้อ
พ้ืนเมือง) สวนผาซิ่นโบราณ/ผาซิ่นพ้ืนเมืองนาน ท่ีรูจัก ไดแก ผาซิ่นลายน้ําไหล สวนใหญชอบผาทอ
จากฝายยอมสีธรรมชาติ  โดยหาซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน จากรานจําหนาย

169 อรรถพงษ ประดิษฐพงษ, การจัดการความรูผาตีนจกเมืองนาน. วิทยานิพนธ หลักสูตรปริญญา
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๘), บทคัดยอ.
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ผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองนานโดยตรง มากท่ีสุด และใหความสําคัญดานราคา เปนปจจัยหลักในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน ซึ่งสอดคลองกับ กันญกานต  เมืองสนธิ์170 ไดทํา
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมายังศูนยการคา
ชุมชนในแนวเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศ
หญิง  อยูในชวงวัยผูใหญ  สถานภาพโสด ภูมิลําเนาอยูในภาคตะวนออกเฉียงเหนือ  มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา และพนักงานบริษัทเอกชน รายได 15,000 -22,500 บาท จากผลการศึกษาดังกลาว
ผูวิจัยจึงไดจัดทําแผนพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองสําหรับนักทองเท่ียว ดานผลิตภัณฑ คือ
ความเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน ดานราคา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ดานชองทางการจัดจําหนาย
คือ การจัดวางสินคาเปนสัดสวน และดานการสงเสริมการตลาด คือ การออกรานในงานจัดแสดงสินคา

ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑผาทอโบราณ/ผาทอพ้ืนเมืองนาน
พบวา สภาพปจจุบันของปจจัยการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมือง
นาน โดยภาพรวม ไดแก ดานปจจัยดานราคา และปจจัยดานผลิตภัณฑ สวนสภาพท่ีพึงประสงคของ
ปจจัยการพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมือง คือ ดานปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย และดานปจจัยดานราคา  เม่ือเรียงความสําคัญของความตองการจําเปน และมี
ความเรงดวนท่ีตองไดรับการพัฒนากอน ไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริม
การตลาด ซึ่งสอดคลองกับแสนศักดิ์ ศิริพานิช171 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึก
พ้ืนเมืองเพ่ือการทองเท่ียวยั่งยืนในพ้ืนท่ีภูเก็ต พังงา และกระบี่ ผลการวิจัยพบวา ผลิตภัณฑ ของท่ี
ระลึกพ้ืนเมืองในจังหวัดภูเก็ต ท่ีสามารถนํามาพัฒนาเปนของท่ีระลึกพ้ืนเมืองเพ่ือเปนผลิตภัณฑการท
องเท่ียว ไดแก ผาทอพ้ืนเมือง ผลิตภัณฑเปลือกหอย และเครื่องประดับไขมุก ดวยการพัฒนาสินคา
โดยเนนราคาเหมาะสม คุณภาพของสินคา และการออกแบบสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเท่ียว

พัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจ
แบบสรางสรรค

กลยุทธดานผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน มีรูปแบบการทอท่ีเปนอัตลักษณ ผลิตภัณฑ
ผาทอโบราณเมืองนานของแตละกลุมผูผลิต ไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน การออกแบบผลิตภัณฑ
ผาทอตอยอดดวยแนวคิดสมัยใหม นําภูมิปญญาทองถ่ินมาออกแบบประยุกตใหเขากับยุคสมัยปจจุบัน
กลยุทธดานราคานั้นเปนไปตามปจจัยหลัก ๓ ประการ คือ การตั้งราคาตามตนทุนการผลิต ๒) การตั้ง
ราคาตามความนิยมของสินคา และ ๓) ตั้งราคาตามคุณภาพสินคาและลวดลาย ในสวนกลยุทธดาน
ชองทางการจัดจําหนาย มีหลากหลายชองทาง ไดแก จําหนายหนาราน ก็ขายสงหรือฝากขายตามศูนย

170 กันญกานต  เมืองสนธ์ิ, การพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมายัง
ศูนยการคาชุมชนในแนวเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก, วิทยานิพนธ ปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2557), บทคัดยอ.

171แสนศักดิ์ ศิริพานิช, การพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองเพ่ือการทองเท่ียวยั่งยืนในพ้ืนท่ีภูเก็ต
พังงา และกระบี,่ รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต, 2547).
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จําหนายตาง ๆ รวมท้ังการจําหนายในงานมหกรรมแสดงสินคาของจังหวัด และยังมีชองทางในการ
จําหนายทางสื่อออนไลน ไดแก Facebook Fanpage, tiktok, Instagram, การ Live, และการขาย
ผานชองทาง Youtube อีกดวย การสงเสริมการขายผานลูกคาประจําในจังหวัดและนักทองเท่ียวจาก
ตางจังหวัด เชน การจัดทําแผนพับ, แคตตาลอกสินคาผาทอเมืองนาน (Catalog) เปนตน รวมท้ัง
ชุมชนควรมีการสงเสริมการตลาดดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ เพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถเรียนรู
กระบวนการและกรรมวิธีในการทอผาดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับ กฤษณะ ดาราเรือง172 ได
ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑและกลยุทธทางการตลาดวิสาหกิจ ชุมชนบานเขาแหลม จังหวัด
นครสวรรคผลการวิจัยพบวา ภาพรวมความคิดเห็นของ ผูบริโภคท่ีมีตอตราผลิตภัณฑบรรจุภัณฑและ
ฉลากสินคาอยูในระดับสูง แผนกลยุทธทางการตลาดของ วิสาหกิจชุมชนบานแหลม จังหวัด
นครสวรรคประกอบดวย กลยุทธเชิงรุก ไดแก ๑) ออกงานแสดงสินคา อยางตอเนื่อง ๒) แสวงหา
ความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ และสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ เขาสูตลาด Modern
Trade ๓) ขยายกลุมตลาดในกลุมธุรกิจสปา และธุรกิจโรงแรม และ ๔) พัฒนาการดําเนินงานดาน
การตลาด4.0 ผาน Social Media และ Digital Marketing กลยุทธแกไข ไดแก ๑) พัฒนา บรรจุ
ภัณฑและตราสัญลักษณสินคา ตลอดจนรูปแบบการจัดกลุมบรรจุภัณฑท่ีหลากหลาย ๒) สราง Brand
Online ผาน Social Branding และ ๓) พัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีสอดคลองกับความตองการกล
ยุทธ เชิงปองกัน ไดแก ๑) ศึกษาความตองการของผูบริโภคตลอดจนกลยุทธของสินคา Modern
Trade และ ๒) พัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ท่ีตอบสนองและสอดคลองกับความตองการของตลาด และกล
ยุทธเชิงรับ ไดแก สงเสริมการศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยนประสบการณแกบุคลากร

๕.๓ ขอเสนอแนะ
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสู

เศรษฐกิจสรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย
ไปใช ดังนี้

๑. พัฒนาศักยภาพของกลุมผาทอดานการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง
ชองทางการขายอยางเปนรูปธรรม เปดโอกาสใหเยาวชนรุนใหมท่ีมีความรูความสามารถไดเขามามี
สวนรวมในการบริหารจัดการกลุมทอผา  หรือชักชวนมาประกอบอาชีพในทองถ่ินและทอผาเปนอาชีพ
เสริม เพ่ือเพ่ิมความคิดสรางสรรคและความทันสมัยใหกับผลิตภัณฑของกลุมทอผา

๒. การพัฒนาตราสินคา ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการสรางความจงรักภักดีของลูกคา เพ่ือให
ผูบริโภครับรูถึงแบรนดสินคา ภาพลักษณ จุดเดนท่ีเราตองการสรางใหเกิดแกผูบริโภค และพัฒนา
บรรจุภัณฑใหกับสินคาผาทอโบราณ ท่ีเลาเรื่องความเปนมา (Story) อันมีคุณคาเพ่ือสรางความรูสึก
พิเศษและคุมคาใหกับสินคา พรอมท้ังแสดงสัญลักษณท่ีเปนมาตรฐานการผลิต  และกระบวนการผลิต

172กฤษณะ ดาราเรือง, การพัฒนาผลิตภัณฑและกลยุทธทางการตลาดวิสาหกิจชุมชนบานเขาแหลม
จังหวัดนครสวรรค, วารสารสุทธิปริทัศน, (ปท่ี 31 ฉบับท่ี 100 ตุลาคม - ธันวาคม 2560), หนา 131.
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การยอมสีธรรมชาติท่ีแตกตางจากการยอมสีสังเคราะห เพ่ือสรางคุณคาใหกับผลิตภัณฑอีกท้ังเปนการ
รักษาสิ่งแวดลอมอีกดวย

๓. ปรับปรุงและเพ่ิมลวดลายผาทอสมัยใหมใหดูทันสมัยเหมาะกับเทรนแฟชั่นปจจุบัน
และใชวัสดุท่ีหาไดในทองถ่ินและมีราคาถูก แทนเสนดายสังเคราะหเพ่ือลดตนทุนของสินคา

๔. ทําแคตตาล็อกสินคาผาทอโบราณ เพ่ือใชประชาสัมพันธใหลูกคาไดรูจักกลุมทอผา
โบราณเมืองนานและผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ของทางกลุม โดยระบุถึงรูปแบบของสินคา ลวดลาย ความ
เปนมาของสินคาในแตละชิ้น และประวัติของลวดลายตาง ๆ พรองท้ังบอกถึงความยากในการทอผา
แตละผืน เพ่ือเปนการสื่อสารใหผูบริโภคไดรับรูถึงคุณคาท่ีนอกเหนือจากการใชประโยชน

๕. ฝกอบรมและถายทอดความรู ในการพัฒนาชองทางการตลาดออนไลน ไดแก
Facebook Fanpage, tiktok, Instagram, การ Live, และการขายผานชองทาง Youtube ซึ่งเปน
ชองทางการขายท่ีไมตองใชทุนมาก และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง

๖. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาการพัฒนานวัตกรรมการผลิตและ
ยกระดับชองทางการตลาดดิจิทัลผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูตลาดสากลตอไป



๒๐๑

บรรณานุกรม

(1) หนังสือ
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๒๐๓
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พระครูวิสิฐนันทวุฒิ. เมืองนาน : ประวัติศาสตร ศาสนา วัฒนธรรมและการจัดการทางสังคม, รายงาน
การวิจัย. สถาบันวิจัยพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖.

รัชฎาพร บุญเรือง. การพัฒนากลยุทธการตลาดผลิตภัณฑผาทอพ้ืนเมืองลาวครั่งของกลุมแมบานพุนํ้า
รอน ตําบลดานชาง อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี. รายงานการวิจัย. มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร, ๒๕๖๑.

รมิดา  รอดสุข. การทอผาลวดลายแบบดั้งเดิมของไทยลื้อ : กรณีศึกษา ลายผาหมตํากาว อําเภอเชียง
คํา จังหวัดพะเยา. รายงานการวิจัย. มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๓.

วัฒนะ จูฑะวิภา, ศาสตราจารยกิตติคุณ. ผาทอกับชีวิตคนไทย. รายงานการวิจัย. คณะศิลปกรรม
ศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, ๒๕๕๕.

วันดี รัตนกาย. พฤติกรรมการซื้อสินคาในเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค. วิทยานิพนธ. บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๔.

สมคิด นันตะ. การศึกษาลวดลายผาทอและวัฒนธรรมไทยลื้อจังหวัดนาน. รายงานการวิจัย,
สถาบันวิจัยพุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พระนครศรีอยุธยา,
๒๕๖๒.

แสนศักดิ์ ศิริพานิช. การพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึกพ้ืนเมืองเพ่ือการทองเท่ียวยั่งยืนในพ้ืนท่ีภูเก็ต
พังงา และกระบี่.รายงานการวิจัย. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต:ภูเก็ต,
๒๕๔๗.

เสาวนีย  ศรีจันทรนิล. กลยุทธสวนประสมการตลาดในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี. รายงานการวิจัย. วิทยาลัย
ราชพฤกษ, ๒๕๕๔.

อรรถพงษ ประดิษฐพงษ. การจัดการความรูผาตีนจกเมืองนาน. วิทยานิพนธ ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๘.



๒๐๕

อันธิกา ทิพยจํานง. การพัฒนาตลาดผลิตภัณฑผาทอ อําเภอกระแสสินธุ จังหวัดสงขลา. รายงานการ
วิจัย. บัณฑิตวิทยาลัย : สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย สงขลา.

(3) บทความ/วารสาร
กฤษณะ ดาราเรือง. การพัฒนาผลิตภัณฑและกลยุทธทางการตลาดวิสาหกิจชุมชนบานเขาแหลม

จังหวัดนครสวรรค. วารสารสุทธิปริทัศน, ปท่ี ๓๑ ฉบับท่ี ๑๐๐ ตุลาคม - ธันวาคม
๒๕๖๐.

จิรศักดิ์ เดชาวงคญา. จิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร จังหวัดนาน การศึกษาครั้งสุดทาย. เมืองโบราณ,
(๔ ตุลาคม-ธันวาคม ๒๕๔๖).

จํารัส ดวงสุวรรณ และภัสสร ดวงสุวรรณ. การวิจัยและพัฒนาระบบการจัดการเครือขายวิสาหกิจ
ชุมชนเพ่ือสรางความเขมแข็งของชุมชนอยางเปนระบบและยั่งยืน : การศึกษาการเพนทภา
พบนกระดองปู หมูบานสาขลา ตําบลนาเกลือ อําเภอพระสมุทรเจดีย  จั งหวัด
สมุทรปราการ, วารสารเผยแพรความรูทางวิชาการและงานวิจัย, ปท่ี ๑๕ ฉบับท่ี ๑
(มกราคม – ธันวาคม 2549).

ทรงศักดิ์ ปรางควัฒนากุล. ผาเมืองนาน : การผสมผสานวัฒนธรรมไทยวนและไทลื้อ. (เอกสารใน
การสัมมนาทางวิชาการ เรื่องสืบสานอดีตอันเรืองรองของเมืองนาน : ขอมูลและมุมมอง
ใหม ทางโบราณคดี ประวัติศาสตรและชาติพันธุ  จัดโดยโครงการศึกษาชนชาติไท
มหาวิทยาลัยพายัพ รวมกับประชาคมเมืองนาน ณ โรงแรม ซิตี้พารค อําเภอเมือง จังหวัด
นาน, ๑๘-๒๑ ธันวาคม ๒๕๔๐).

ทรงศักดิ์ ปรางควัฒนากุล, ผาเมืองนาน. (เอกสารประกอบการสัมมนาวิชาการครั้งท่ี ๓, คณะ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (ณ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๑๒
สิงหาคม ๒๕๓๐).

ทวี วัชระเกียรติศักดิ์. การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจใหกับชุมชนโดยการพัฒนากลุมอาชีพใน
พ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลพลสงคราม อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ,
วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ, สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย ในพระ
ราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, ปท่ี ๕ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม
- มิถุนายน ๒๕๕๙).

นิธิ เอ่ียวศรีวงศ. อุตสาหกรรมทองเท่ียวกับผลกระทบตอวัฒนธรรม. วารสารศิลปวัฒนธรรม, (6
เมษายน ๒๕๔๓).
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นิตยา โงกสูงเนิน และคณะ. กลยุทธในการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑผาไหมมัดหม่ีดวยการตลาดในกลุม
จังหวัดนครชัยบุรินทร. วารสารวิชาการ, มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปท่ี ๖ ฉบับท่ี ๒,
(กรกฎาคม - ธันวาคม ๒๕๖๐.

ปานฉัตท อินทรคง. เอกลักษณพื้นถิ่นในงานจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร จังหวัดนาน : การ
สรางสรรคสูผลิตภัณฑวัฒนธรรม. วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร, ปท่ี ๓๘ ฉบับท่ี ๒ พ.ศ.
๒๕๖๑. คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.

พิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ, จากเสนทางการคาในลานนาสูอาภรณ
แหงราชสํานัก, เอกสารประกอบการจัดนิทรรศการจากเสนทางการคาในลานนา สูอาภรณ
แหงราชสํานัก ณ พิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ จงัหวัดเชียงใหม,
๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๗ - ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๘, (เชียงใหม : พิพิธภัณฑธนาคารแหงประเทศ
ไทย สํานักงานภาคเหนือ, ๒๕๕๗).

สน สีมาตรัง, ขอคิดเห็นการศึกษาประวัติศาสตรสังคมลานนาจากจิตรกรรมฝาผนัง. เมืองโบราณ
๑๑, (กรกฎาคม-กันยายน, ๒๕๒๘).

(4) สื่ออิเล็กทรอนิกส
ผาไทลื้อ – นาน (ผาซิ่นกาน) ท่ีมา : https://www.sacict.or.th.
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ. งานศิปลหัตถกรรมประเภทผาไทลื้อ-นาน (ผาซ่ินกาน). ท่ีมา

: ราช ศิริวัฒน . ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค. สืบคนเม่ือ ๑๕
กุมภาพันธ ๒๕๖๔. ท่ีมา : https://doctemple.wordpress.com.

หอศิลปวัฒนธรรมเมืองนาน. บริบทของเมืองเกานาน - หอศิลปวัฒนธรรม เมืองนาน (nan-
acc.com), สืบคนเม่ือ 10 ม.ค. 64.

(4) ภาษาอังกฤษ:
David J. Collis and Michael G. Rukstad. Can You Say What Your Strategy Is.

USA : Harvard Business Review, 2008.
Etzel, M.J., Walker, B.J., and Stanton, W.J. Marketing. Boston : McGraw-Hill, 2001.
Kotler, P.Social Marketing: Influencing Behaviors for Good. Los Angeles : Sage,

2008.
Kotler, P. Marketing Management. Upper Saddle River, N.J. : Prentice Hall, 2000.
Kotler, P. Marketing management : Analysis, planning, implementation, and

control. New York : Prentice-Hall, 1997.
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Kotler, P. and Armstrong, Gary. Principle of Marketing. 8th ed. (Prentice-Hall, Inc,
1999.

Kardes : Cline; & Cronley. Consumer behavior: Sciences And Practice. Cengage
learning,2011,

Pitts and Lei. Organizational Dynamics. South-Western Educational Publishing, 2000.
Porter, M.E. From Competitive Advantage to Corporate Strategy. Harvard Business

Review May/June, 1987.
Robbins and Coulter, Planning is the management function that involves plans to

integrate and coordinate activities, Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall,
2007.

Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. Consumer behavior. (5th ed.). Englewood Cliffs, N. J. :
Prentice-Hall. 1994.

Schermerhorn. The  Strategy  Process. New  Jersey : Prentice Hall International,
2002.

Wheelen and Hunger. Strategic Management and Business Policy. Prentice Hall,
2000.
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แบบฟอรมสรุปผลงานวิจัย/โครงการวิจัย 1 หนากระดาษ A4 (สําหรับประชาสัมพันธ)

๑. ช่ือผลงาน/โครงการ
(ภาษาไทย) “การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจ

สรางสรรคของวสิาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน”
(ภาษาอังกฤษ) “Strategic development And Marketing chanel of traditional woven

fabric products in Nan Province to the creative economy of the textile community enterprise
in Nan Province”
๒. ช่ือ - นามสกุล นักวิจัย

(ภาษาไทย) นายธัชพล  ยรรยงค
(ภาษาอังกฤษ) Mr.Thatchaphon  Yanyong

๓. ท่ีอยูท่ีติดตอได ๔๖๙ หมูท่ี ๓ วิทยาลัยสงฆนครนาน เฉลิมพระเกียรติฯ ตําบลฝายแกว อําเภอภูเพียง
จังหวัดนาน โทรศัพท : ๐๘๙-๖๑๑๑๙๙๘ e-mail : aramboy77@hotmail.com
๔. ช่ือหนวยงาน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
๕. ป พ.ศ. ท่ีดําเนินการเสร็จ พ.ศ.๒๕๖๔
๖. คําคน (keyword) ผาทอโบราณเมืองนาน, กลยุทธการตลาด, เศรษฐกิจสรางสรรค
๗. อางอิง (ใส URL ท่ีสามารถเขาถึงเอกสารไดกรณีเผยแพรผลงานฉบับเต็มทางอินเตอรเน็ต ถาไมมีใหเวนวางไว)
๘. รูปภาพ หรือภาพเคลื่อนไหว (สามารถแยกไฟล หรือใสรวมไวในเนื้อหาได)
๙. คําอธิบาย 1 หนากระดาษ A4

การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรคของ
วิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน มีวัตถุประสงค คือ ๑) เพ่ือศึกษาอัตลักษณ ลวดลายและเรื่องราวผาทอโบราณ
เมืองนาน ๒) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน ๓) เพ่ือพัฒนากล
ยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสูเศรษฐกิจแบบสรางสรรค แลวนํามาวิเคราะห
สังเคราะหขอมูลดังนี้

อัตลักษณ ลวดลายและเรื่องราวผาทอโบราณเมืองนาน พบวา ผาทอโบราณเมืองนาน มีหลากหลาย
รูปแบบ ผสมผสานภายใตวัฒนธรรมอันเปนอัตลักษณเฉพาะตน กอใหเกิดการสรางสรรคเครื่องแตงกายของ
ชาวเมืองนานข้ึนมาอยางประณีตสวยงาม โดยใชวัสดุท่ีนิยมในการทอ ไดแก เสนฝาย และเสนไหม สูการทอจาก
เครื่องมือท่ีทํามาจากไม เรียกวา ก่ีทอผา ดวยเทคนิคการถักทอ การขัดสานของเสนใยและสีธรรมชาติ ซึ่งท่ีละ
ทองถ่ินจะมีจุดเดนเรื่องลวดลายท่ีแตกตางกันไป

พฤติกรรมผูบริโภคและการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน พบวา กลุมผูบริโภค/หรือกลุม
ลูกคา ไดแก กลุมนักทองเท่ียว สวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง ๒๐ – ๓๐ ป และ ๔๑ – ๕๐ ป นิยม
เลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทเครื่องแตงกาย (ผาซิ่น/ผานุง/เสื้อพ้ืนเมือง)

การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานสู เศรษฐกิจแบบ
สรางสรรค พบวา การสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ ลวดลายเปนเอกลักษณ จะสมารถตอบสนองกลุมลูกคา
ท่ีหลากหลาย ตอยอดดวยการสรางเรื่องราวท่ีมีประวัติความเปนมา (story) ท่ีนาสนใจ และประชาสัมพันธสินคา
ดวยบุคคลท่ีมีชื่อเสียง มีการสรางเครือขาย ท้ังภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา และกลุมทอผาอ่ืน ๆ เพ่ือ
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เชื่อมโยงการผลิตและจําหนายมากยิ่งข้ึน ดานนวัตกรรม ในการเรียนรูกระบวนการทอผาดวยนวัตกรรมสมัยใหม
พัฒนาคุณภาพของเสนใย เนื้อผาทอจากกรรมวิธีการทอสมัยใหมใหเหมาะกับการใชงาน ควรมีการสงเสริมและ
พัฒนาบุคลากร การใชวัสดุอุปกรณท่ีทันสมัยข้ึน สงเสริมบุคลากรไดอบรมเพ่ิมความรูดานกรรมวิธีการทอผา
รูปแบบของลวดลายท่ีหลากหลาย และการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการตลาดออนไลน
ท่ีสามารถเพ่ิมโอกาสในการสรางรายไดและเพ่ิมยอดขายมากยิ่งข้ึน

จากผลการศึกษาขางตน นําไปสูการเสนอแนวทางการพัฒนาชองทางการตลาดท่ีหลากหลายข้ึน
ตอบสนองกลุมลูกคาเดิม คนหากลุมลูกคาใหม  และยกระดับผาทอเมืองนานสูการตลาดดิจิทัลเพ่ือการสราง
รายไดจากกลุมลูกคาออนไลนมากข้ึน



๒๑๒

ภาคผนวก ข
สรุปผลงานวิจัย/โครงการวิจัย ๕ บรรทัด



๒๑๓

แบบฟอรมสรุปผลงานวิจัย/โครงการวิจัย 5 บรรทัด
(สําหรับเผยแพรในระบบ EXPLORE ผานทางเว็บไซต www.thai-explore.net)

๑. ช่ือผลงาน/โครงการ
(ภาษาไทย) “การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน

สูเศรษฐกิจสรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน”
(ภาษาอังกฤษ) “Strategic development And Marketing chanel of traditional

woven fabric products in Nan Province to the creative economy of the textile
community enterprise in Nan Province”
๒. ช่ือ - นามสกุล นักวิจัย

(ภาษาไทย) นายธัชพล  ยรรยงค
(ภาษาอังกฤษ) Mr.Thatchaphon  Yanyong

๓. ท่ีอยูท่ีติดตอได ๔๖๙ หมูท่ี ๓ วิทยาลัยสงฆนครนาน เฉลิมพระเกียรติฯ ตําบลฝายแกว อําเภอภู
เพียง จังหวัดนาน โทรศัพท : ๐๘๙-๖๑๑๑๙๙๘ e-mail : aramboy77@hotmail.com
๔. ช่ือหนวยงาน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
๕. ป พ.ศ. ท่ีดําเนินการเสร็จ พ.ศ.๒๕๖๔
๖. คําคน (keyword) ผาทอโบราณเมืองนาน, กลยุทธการตลาด, เศรษฐกิจสรางสรรค
๗. คาํอธิบาย 5 บรรทัด (font Tahoma ขนาด 10 แบบ Regular)

จากการศึกษาขอมูล พบวา กลุมผูผลิตและผูประกอบการผาทอโบราณเมืองนานยังขาด
องคความรูในการพัฒนาชองทางการตลาดท่ีหลากหลาย การตลาดสมัยใหม ซึ่งผลของการวิจัยนําไปสู
การพัฒนาองคความรูท่ีสะทอนถึงพฤติกรรมผูบริโภค การตลาดในปจจุบันและอนาคต การพัฒนา
กลยุทธและชองทางการตลาด ยกระดับการจําหนายผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนานทางระบบ
ดิจิทัล เพ่ือตอบสนองความตองการและเพ่ิมทางเลือกในการซื้อสินคายกระดับการแขงขันดาน
การตลาดท้ังภายในประเทศและตางประเทศ



๒๑๔

๘. สรุปงานวิจัยในรูปแบบ info graphic โดยใหมีตราสัญลักษณของ วช. และหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ



๒๑๕

ภาคผนวก ค
ประเมินผลการวิจัยในการนําไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม



๒๑๖

แบบฟอรมประเมินผลการวิจัยในการนําไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม
ท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณ

**********************************************
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป
ช่ือแผนงานวิจัย/ช่ือโครงการวิจัย “การพัฒนากลยุทธและชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณ
เมืองนานสูเศรษฐกิจสรางสรรคของวิสาหกิจชุมชนผาทอ จังหวัดนาน”
ชื่อนักวิจัย นายธัชพล   ยรรยงค หนวยงาน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
งบประมาณท่ีไดรับการสนับสนุน 521,000 บาท ปงบประมาณท่ีไดรับการสนับสนุน ๒๕๖๓
วัน/เดือน/ป ท่ีดําเนินการวิจัยแลวเสร็จ
เปาหมายดําเนินการ ขอมูลหรือองคความรูใหมถึงอัตลักษณ ลวดลาย และเรื่องราวผาทอโบราณเมือง
นาน และไดรูขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคและการตลาด ท่ีจะนําไปสูการพัฒนากลยุทธและชองทาง
การตลาดผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน และสามารถแขงขันไดในตลาดสากล กลุมผูผลิตและ
ผูประกอบการมียอดจําหนายสินคาเพ่ิมมากข้ึน และหลากหลายชองทางการจําหนายสินคา
พ้ืนท่ีการใชประโยชน กลุมผูผลิตและผูประกอบการกลุมทอผาโบราณเมืองนาน จังหวัดนาน จํานวน
๕ อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองนาน อําเภอทาวังผา อําเภอปว อําเภอทุงชาง และอําเภอเวียงสา
สวนท่ี 2 ผลการวิจัยและการนําไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม
2.1การนําไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม (สามารถตอบไดมากกวา 1 มิต)ิ
□ การใชประโยชนมิตินโยบาย ไดแก การนําขอมูลไปประกอบการตัดสินใจในการบริหาร/กําหนด
นโยบายโดย

○ ไดรับหนังสือขอขอมูลเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
○ ไดรับหนังสือขอขอมูลเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ/กําหนดนโยบาย
○ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)

□ การใชประโยชนมิติเศรษฐกิจ/พาณิชย
○ ไดรับหนังสือหรือหลักฐานอ่ืน แสดงความสนใจเพ่ือเจรจาธุรกิจ
○ มีการซื้อ-ขาย เทคโนโลยีระหวางนักวิจัยและผูนําไปใชประโยชน
○ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)

 การใชประโยชนมิติการพัฒนาสังคม/ชุมชน/ทองถ่ิน โดย
 การถายทอดเทคโนโลยีท่ีไดจากงานวิจัยในชุมชน/ทองถ่ิน (อบรม, คูมือ, แผนพับ, โปสเตอร,
เว็บไซต ฯลฯ)

○ ไดรับหนังสือขอเชิญใหความรูจากชุมชน/ องคกร/ หนวยงานในพ้ืนท่ีตางๆ
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 1) สงมอบแบบรางกลยุทธและการตลาดดิจิทัล ใหชุมชนนําไปใชประโยชน
 9.4 การใชประโยชนมิติวิชาการ โดย

○ ไดรับอางอิงผลงานท่ีตีพิมพวารสารวิชาการระดับประเทศ/ ระดับนานาชาติ
○ ไดรับหนังสือเรียนเชิญเปนวิทยากรเพ่ือใหความรูในกรอบของผลงานวิจัยจากหนวยงานตางๆ

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) จัดทําคูมือสรุปผลการวิจัย



๒๑๗

๒.๒ ผูไดรับผลประโยชนอยางเปนรูปธรรม (โปรดระบุหนวยงาน บุคคล หรือพ้ืนท่ีท่ีนํางานวิจัยไปใช
ประโยชน)

๑) กลุมผูผลิต และผูประกอบการผาทอโบราณเมืองนาน ๕ อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองนาน
อําเภอทาวังผา อําเภอปว อําเภอทุงชาง และอําเภอเวียงสา ไดพัฒนาองคความรูเก่ียวกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑผาทอโบราณเมืองนาน และพัฒนาชองทางการตลาดท่ีหลากหลายมากข้ึน แนวทางในการ
พัฒนาผาทอโบราณ แนวคิดการตลาด เปนตน

๒) หนวยราชการท่ีเก่ียวของกับเศรษฐกิจและการทองเท่ียวของจังหวัดนาน ประกอบดวย
อุตสาหกรรมจังหวัดนาน, พาณิชยจังหวัดนาน, พัฒนาชุมชนจังหวัดนาน, ศูนยหมอนไหมเฉลิมพระ
เกียรติฯ นาน, องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน)
หรือ  อพท. และหอการคาจังหวัดนาน ไดมีสวนรวมกับชุมชนในการพัฒนาอาชีพและยกระดับ
เศรษฐกิจฐานรากของจังหวัดนาน
๒.๓ ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานวิจัย
 ไมมีปญหาและอุปสรรค
 มีปญหาและอุปสรรค (โปรดระบุสาเหตุ)

2.2ผลกระทบจากการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน
 ไมมีผลกระทบ
 มีผลกระทบ (โปรดระบุสาเหตุ)
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